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การวิจัยครั้งนีม้วัีตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการใชบรกิาร และการเปดรับขาวสารจากสื่อ กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้คือลกูคาบุคคลธนกจิ จํานวน 404 คน   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิตท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   ทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ   ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวท่ี 0.05 
 

ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลกัษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมของธนาคารในภาพรวม
และรายโครงการทุกโครงการแตกตางกนั สวนประชาชนท่ีมสีถานภาพสมรส แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน   ประชาชนท่ีมีปจจัยการใชบริการ 
ไดแก ประเภทการใชบริการในปจจุบัน ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร และ ความถ่ีในการตดิตอ
ธนาคารแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารใน
ภาพรวมและรายโครงการทุกโครงการแตกตางกัน และ ประชาชนท่ีมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก 
สื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารในภาพรวมและรายโครงการทุกโครงการแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากผลการวิจัยขางตนจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้ประการแรก ธนาคารควรมีการวางแนวทางในการ
ประชาสมัพันธเพื่อใหขอมูลแกประชาชนผานสื่อใหมากขึ้น โดยเลือกประเภทของสื่อใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย สื่อท่ีใชควรมีความชัดเจนในเนื้อหาของแตละโครงการและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
ไมควรนําเสนอเพียงรูปแบบเดียว   ประการท่ีสองควรพิจารณาการดําเนนิโครงการเพือ่สังคมโดยเนน
ความสนใจของกลุมเปาหมายแตละกลุม  และประการท่ีสาม ธนาคารตองมกีารประชาสมัพันธเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพือ่สังคมอยางสม่ําเสมอและตอเนือ่งเพื่อกระตุนใหประชาชนเห็นความสําคัญและเขามามีสวน
รวมกบัโครงการของธนาคารมากยิ่งขึ้น 
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This research aimed to examine the people’s opinion regarding corporate social 
responsibility image of the Standard Chartered Bank (Thai) Public Company Limited and to 
compare such opinion by personal factors, bank services, and exposure to information from the 
media.  Study sample comprised of four hundred and four clients of the Bank’s personal 
banking in all forms of products.  This survey research utilized questionnaires as the research 
tool for data collection.  Statistics used to analyze the data were the percentages, the mean, 
and the standard deviation.  Hypotheses were tested with the Student’s t-test and the analysis 
of variance.  Paired differences were tested with the Sheffé Method.  Statistical significance 
level was set at 0.05. 
 

Research results indicated that people with different personal factors, namely, gender, 
educational attainment, occupation, and income, had significantly different opinion regarding the 
corporate social responsibility image of the Standard Chartered Bank (Thai) Public Company 
Limited, both in general and in all projects at the statistical significance level of 0.05.  However, 
people with different marital status had no significant difference in such opinion.  People with 
different services, namely, existing service types, period of bank clientele, and banking 
frequency, had significantly different opinion both in general and in all projects at the statistical 
significance level of 0.05.  Moreover, people who were exposed to various media, namely, 
personal media, mass media, and special media, had significantly different opinion both in 
general and in all projects at the statistical significance level of 0.05.  
 

The above-mentioned results prompted the following recommendations.  Firstly, the 
Bank should set more specific guidelines for advertising to provide the information aimed at 
particular target groups.  Secondly, the Bank should pay more attention to the content in each 
advertisement for each target group.  And finally, the Bank should have constant and 
continuous publicity about its corporate social responsibility to create awareness among the 
people about the importance of such projects so as to increase public participation. 

     /  /  
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8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ไดรบัขาวสาร จําแนกตาม
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 53 

   

9 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางที่ไดรบัขาวสาร จําแนกตามสื่อใน
การรบัขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 54 

   

10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับขาวสารจาก
สื่อบุคคล 55 



 

(4)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับขาวสารจาก

สื่อมวลชน 56 
   

12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับขาวสารจาก
สื่อเฉพาะกิจ 56 

   

13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอ
ระดับการใชสือ่ 57 

   

14 สรุประดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามโครงการ 60 

   

15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ไทย) จํากัด (มหาชน) 61 

   

16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการ
รณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีของธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 63 

   
17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการให

ดวงตาใหชวีิต ของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 65 

   

18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการ
หมูบานสแตนดารดชารเตอรดของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ไทย) จํากัด (มหาชน) 67 



 

(5)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการเพ่ือ

สิ่งแวดลอมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 68 

   

20 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามเพศ 71 

   

21 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 73 

   

22 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อ 
เอชไอวีของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามอายุ 74 

   

23 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติ ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 75 

   

24 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
อายุ 75 

   

25 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 76 



 

(6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
26 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ภาพรวมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามอายุ 76 

   

27 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมจําแนกตามระดับ
การศึกษา 78 

   

28 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อ 
เอชไอวี จําแนกตามระดับการศึกษา 79 

   

29 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติ จําแนกตามระดับการศึกษา 79 

   

30 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนก
ตามระดับการศึกษา 80 

   

31 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศกึษา 81 

   

32 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 81 

   
   
   



 

(7)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
33 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการ
ประกอบอาชพี 83 

   

34 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติ ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการประกอบอาชีพ 84 

   

35 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนก
ตามการประกอบอาชีพ 85 

   

36 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ภาพรวม จําแนกตามประกอบอาชีพ 85 

   

37 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามรายได 87 

   

38 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี จําแนกตาม
รายได 88 

   

39 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติ จําแนกตามรายได 88 

   

40 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนก
ตามรายได 89 



 

(8)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
41 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได 89 

   

42 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ภาพรวม จําแนกตามรายได 90 

   

43 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมจําแนกตาม
สถานภาพการสมรส 91 

   

44 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 92 

   

45 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดจําแนก
ตามสถานภาพสมรส 93 

   

46 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพการสมรส 93 

   

47 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตาม
ประเภทการใชบริการ 95 

   
   
   



 

(9)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
48 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อ 
เอชไอวี จําแนกตามประเภทการใชบรกิาร 96 

   

49 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติของ จําแนกตามประเภทการใชบริการ 96 

   

50 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนก
ตามประเภทการใชบริการ 97 

   

51 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูในภาพรวมความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
จําแนกตามประเภทการใชบริการ 97 

   

52 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระยะเวลา
ในการเปนลูกคาธนาคาร 99 

   

53 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นใน
ภาพรวมของประชาชนเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคม จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลกูคาธนาคาร 100 

   

54 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามความถีใ่น
การติดตอรับบริการ 101 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
55 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

โครงการใหดวงตาใหชวีติ จําแนกตามความถี่ในการตดิตอรับบริการ 102 
   

56 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนก
ตามความถีใ่นการติดตอรับบริการ 103 

   

57 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม จําแนกตามความถี่ในการติดตอรับบริการ 103 

   

58 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของภาพรวมความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
จําแนกตามความถี่ในการตดิตอรับบริการ 104 
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เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการ
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 105 

   

60 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติ จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 106 

   

61 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนก
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62 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกบั
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
63 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูภาพรวมความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนก
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64 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการ
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล 110 

   

65 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือ
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66 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
การไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อ
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67 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของภาพรวมความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
การไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล 112 

   

68 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมจําแนกตามการ
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน 113 

   
   



 

(12)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
69 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี
ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจาก
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โครงการใหดวงตาใหชวีติของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน 115 

   

71 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับ โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
การไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร จาก
สื่อมวลชน 116 

   

72 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน 117 

   

73 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของภาพรวมความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม
การไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจาก
สื่อมวลชน 117 

   
   



 

(13)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
   
74 การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการ
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อ 
เฉพาะกิจ 119 

   

75 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อ 
เอชไอวี จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจ 120 

   

76 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติ จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 120 

   

77 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรม เพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 121 

   

78 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 122 

   

79 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของภาพรวมความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)จําแนกตามการ
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 122 

   
80 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 123 



 

(14)

สารบัญภาพ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การบริหารองคกรธุรกิจในอดีต มักมีเปาหมายทางเศรษฐกิจเปนสําคญั นั่นคือการทํา
กําไรสูงสุด กําไรจะเปนเครือ่งแสดงความเขมแข็งหรือความออนแอขององคกร องคกรที่มีกําไร
สูงยอมแสดงวาองคกรน้ันกําลังเจริญเตบิโตและมีความม่ันคง แตถาหากกําไรลดต่ําลงก็แสดงวา
องคกรน้ันกําลังประสบปญหา   องคกรธุรกิจตาง ๆ จึงจําเปนตองมีแนวทางในการบริหาร
จัดการภายในองคกรเพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพและนํามาซ่ึงการประสบความสําเร็จในที่สุด 
ดวยเหตุนี้องคกรสวนใหญจึงใหความสนใจตอวตัถุประสงคทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว 
ในขณะทีว่ัตถปุระสงคที่เก่ียวของกับชุมชนและสังคม หรือที่เรียกวา” ความรับผิดชอบตอสังคม” 
เปนเรื่องที่ไมไดรับความสนใจเทาใดนักในอดีต แตปจจุบันเปาหมายขององคกรภาคธุรกิจได
เปลี่ยนแปลงไป โดยนอกจากความตองการผลกําไรสูงสุดแลว การทาํธุรกิจยังคํานึงถึงการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย 
  
 ความพยายามที่จะใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคมโลก สงผลใหฐานความคิดในการ
ดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป การดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความคิดที่เนนผลกําไรเปน
เปาหมายสูงสุด ระบบเศรษฐกิจที่ยึดถือความคิดน้ีเปนความคิดหลัก จะทําใหธุรกิจแสวงหากําไร
โดยละเลยตอศีลธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งแนวคิดน้ีได
เริ่มออนแรงลง ในทางกลับกัน แนวความคิดที่วาผลสําเร็จทางธุรกิจน้ันไมสามารถวัดจากเพียง
ผลประกอบการทวีความสําคัญมากขึ้น หากองคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จน้ันจะตองสามารถ
ตอบสนองตอความคาดหวงัของสังคมที่มีตอองคกรดวย เน่ืองจากธุรกิจที่เอารัดเอาเปรียบนั้นก็
ไมสามารถอยูได หากไดรับการตอตานจากชุมชนและสงัคมซึ่งเปนผูบริโภค ดังนั้น ความ
รับผิดชอบตอสังคมจึงเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนที่ภาคธุรกิจตองใสใจและพัฒนาธุรกิจของตน
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ เพ่ือใหธรุกิจและสังคมสามารถพัฒนาเติบโตไปดวยกันได 
(พิพัฒน  ยอดพฤติการ, 2549) 
 
 สําหรับประเทศไทยนั้น มีความเคลื่อนไหวท่ีเดนชัดหลาย ๆ เรื่องที่สนับสนุนแนวทาง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมไดแตงตั้ง
คณะกรรมการวิชาการ เขารวมกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม
วาดวยมาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งครอบคลมุกระบวนการจัดการ 5 ประเด็น ไดแก หลักจริยธรรม 
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สุขภาพ สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และการใชแรงงาน ซึ่งมีการประกาศใชเม่ือ พ.ศ. 2551 
มาตรฐานดังกลาวแสดงใหเห็นวาความรบัผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งทีอ่งคกรธุรกิจตองตระหนักถงึ   
การแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนการแสดงความเปนพลเมืองดีขององคกรธุรกิจ
ซึ่งอาจจะมีสวนชวยใหภาพลักษณขององคกรธุรกิจเปลีย่นไปจากการแสวงหาผลกําไรเพียง
อยางเดียว 
 

การประชาสัมพันธซึ่งเปนการนําเสนอผลงานที่ไดดําเนินการเพ่ือใหสังคมและประชาชน
รับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรน้ัน ไมควรมุงเนนแสวงหาผลกําไรจากการ
กระทําอยางชัดเจน หรือนําเรื่องผลกําไรเขามาเก่ียวของ แตควรใหผลกําไรกลับคืนสูองคกรในแง
ของภาพลักษณที่ดี และการใหความสนับสนุนมากกวา   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) เปนองคกรหนึ่งที่ไดใหความสําคัญกับกิจกรรมและโครงการที่เปนประโยชนตอ
สังคม   ปจจุบันไดจัดใหมีโครงการเพื่อสังคม 4 โครงการหลัก ไดแก โครงการรณรงคเพ่ือการอยู
รวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV) โครงการใหดวงตาใหชีวิต (Seeing is Believing) 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด (SCBT Village) และโครงการเพื่อสิ่งแวดลอม 
(Environmental Project)   โครงการและกิจกรรมเหลาน้ีเปนการชวยเหลือสังคมไทยในดานตางๆ 
การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม เหลาน้ีจึงเปนการเผยแพรภาพลักษณของการ
มีความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) การวิจัย
ครั้งน้ี จึงที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
ดังกลาวของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยมีลูกคาบุคคลธนกิจ
ปจจุบันของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 
เพ่ือเปนขอมูลในการเสนอแนะ และสนับสนุนการดําเนินงานที่เก่ียวของกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  

 
2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลกัษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร ปจจัยการใชบริการ และ การเปดรับขาวสารขาวสารจากสื่อ 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 

 ผลการวิจัยครัง้นี้ จะเปนขอมูลในการสนบัสนุนการดําเนินงานพรอมทั้งเปนขอเสนอแนะ 
หนวยงานที่เก่ียวของกับกจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) และผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ตอไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ 
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ ลูกคาของธนาคารที่ใชบริการหรือทําธุรกรรมทางการเงินดานบุคคลธนกิจ ในทุก
รูปแบบผลิตภัณฑ   ไดแก บริการดานสินเชื่อ บริการดานบริหารการเงินและการลงทุน บริการ
ทางการเงินธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม  โดยเลือก สาขา 10 สาขาจากจํานวนสาขาทั้งหมด 
31 สาขาของแตละเขตพ้ืนที่ ที่มีจํานวนลูกคามากที่สดุ ซึ่งรวมเปนจํานวน 220,478 คน 
(ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน), 2552) 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรบัผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

ภาพลักษณองคกร การบริการ การเปดรับขาวสารจากสื่อ ความคิดเห็น ขอมูลธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวของไว ดังนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

1.  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 

องคกรธุรกิจมีบทบาทสําคญัตอระบบสังคมเปนอยางมาก โดยจะทําหนาที่ผลิตสนิคา
และบริการ เปนแหลงจางงาน เปนผูเสียภาษีตาง ๆ ใหรัฐ แตบทบาทท่ีประชาชน หรือสมาชิก
ในชุมชนคาดหวังใหธุรกิจดําเนินการน้ัน ก็คือ การใหขอมูลที่ถูกตองตอผูบริโภค ละเวนการ
แขงขันกันอยางไมเปนธรรม นอกเหนือจากบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคมแลว องคกร
ธุรกิจยอมมีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับผูบริโภค เพราะตองใหบรกิารที่สนองความตองการ
ของผูบริโภค ดานการตลาดมีความสัมพันธกับผูบริโภคมากที่สุด โดยมีการสงเสริมการขายที่
สําคัญ คือการโฆษณา และการสงเสริมการขายประเภทอ่ืน ๆ อีกดวย การตรวจเอกสาร
เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ครอบคลุม ความหมาย พัฒนาการ รูปแบบ 
ขอบเขต และประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

1.1  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ 
 

พิพัฒน  ยอดพฤติการ ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒนใหความหมายของความ 
รับผิดชอบตอสังคม วามีที่มาจากคําจากคําภาษาอังกฤษวา corporate social responsibility 
(CSR) หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมเชิงบรรษัท หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยู
ในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคการ ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข 
คําวา กิจกรรม หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทํา ซึ่งครอบคลุมตั้งแต การวางแผน 
การตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการดําเนินงานขององคการสังคม
ใกล คือผูที่มีสวนเก่ียวของใกลชิดกับองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน 
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ชุมชนที่องคการ ตั้งอยู เปนตน สังคมไกล คือ ผูที่เก่ียวของกับองคการโดยออม ไดแก คูแขงขัน
ทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เปนตน (ผูจัดการรายวัน, 2550) 
 

องคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน หรือ ISO ใหความหมายไววา เปนเร่ือง 
ของการที่องคกรตอบสนองตอประเด็นดานเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การให
ประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปนเรื่องของบทบาท ขององคกรธุรกิจใน
สังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจ โดยจะทําดวยความสมัครใจ และผูบริหาร
จะตองมีบทบาทเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

1.2  พัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 

แนวความคิด “รับผิดชอบตอสังคมขององคกร” เริ่มไดรบัการพูดถึงนับตั้งแต
คริสตศตวรรษที่ 20 เปนตนมา จากหลายแนวความคดิและมีชื่อเรียกที่แตกตางกันไป เริ่มจาก 
ค.ศ. 1940 Theodor Kreps จาก Stanford Business School ไดกลาวถึงการทํารายงานที่แสดง
ถึงการกระทําที่มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในชื่อของ “social audit” ตอมาใน ศ.ศ. 
1953 Howard Bowen ไดตีพิมพหนังสือชื่อ Social Responsibilities of the Businessman ซึ่ง 
Carroll (1999) ไดกลาวยกยอง Howard Bowen วาเปนบิดาแหง CSR  
 

อยางไรก็ตาม แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรก็ยังไมเปนที ่
แพรหลายจนกระทั่ง ค.ศ. 1960 แนวคิดน้ีจึงไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยมีหลายแนวคิด
และทฤษฎีเขามาประยุกตรวมดวย ดังที ่Walden and Schwartz (1997) ไดอธิบายวามีทฤษฎี
และแนวคิด ดังนี้ 
 

1.2.1  ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) อธิบายอํานาจในการใช 
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของบริษัทสําหรับการดําเนินธุรกิจวาแทที่
จริงแลว บริษัทไดรับสิทธิและอํานาจนั้นมาจากสังคมในลักษณะที่เปนใบอนุญาตช่ัวคราว ภายใต
เง่ือนไขในการดําเนินธุรกิจของบริษัทตองตรงตามความคาดหวังของสังคมโดยรวม เชน สินคา
และบริการสามารถตอบสนองความตองการใหแกสังคมไดหรือไม ในเชิงของ CSR ก็ยังคงไม
เพียงพอตองมีมองยอนกลับถึงธรรมภิบาลของบริษัท กระบวนการดําเนินธุรกิจมีผลกระทบทาง
ลบตอสังคมหรือไม มีการทํานุบํารุงสังคมในวงกวางหรือไม ซึ่งสังคมจะทําการตรวจสอบอยูอยาง
สมํ่าเสมอ ดังนั้น ความเจริญกาวหนาหรือความอยูรอดของบริษัทจึงอยูที่บริษัทไดดําเนินการตรง
ตามสิ่งที่สังคมคาดหวังมากนอยเพียงใด แนวคิดน้ีเปนแนวคิดพ้ืนฐานสําหรับบริษัทในการสราง
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ความรูความเขาใจเพ่ือเปนแนวทางสําหรับ CSR เพราะเทากับทําใหบริษัทเปลี่ยนแปลงแนวคิด
ทั้งในเร่ืองของการดําเนินธุรกิจหรือแมแตการดําเนินกิจกรรม CSR เองก็ตาม จากการที่บริษัท
เปนศูนยกลาง เปนผูมุงเนนวาจะทําอะไร ทําอยางไร ไปสูรูปแบบที่เปนความตองการหรือความ
คาดหวังของสังคมเปนหลักเพ่ือคงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการคงอยูในสังคมตอไป 
 

1.2.2  ทฤษฎีความรบัผิดชอบตอสาธารณะ (Public Responsibility Theory) บริษทั
ตองระมัดระวงัและใสใจถึงผลท่ีตามมาจากการดําเนินธรุกิจของบริษทัที่เกิดขึน้ในพ้ืนที่โดยตรงและ
พ้ืนที่ตอเน่ืองอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพ้ืนทีภ่ายในของตนเอง ซึ่งกลายเปนประเด็นทางสังคมตาง ๆ 
ทั้งน้ีสังคมจะเปนผูกําหนดแนวทางการปฏบิัตใิหบรษิทัเอง ซึ่งตอจากน้ันบรษิัทจะมีหนาที่จะตอง
วางนโยบายและแนวทางการตัดสินใจใหตรงตามวตัถุประสงคและคุณคาที่สังคมปรารถนา 
 

1.2.3  ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) เชื่อมโยงกับเรื่องความชอบ
ธรรม โดยมุมมองจากแนวคิดน้ีมุงไปยังนโยบายของบริษัทที่สรางผลกระทบใหเกิดแกผูมีสวนได
สวนเสีย ทีเ่ก่ียวของกับบริษัท ไมวาจะเปนลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา คูแขง ภาครัฐและ
ชุมชน เปนตน โดยบริษัทมีภาระรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองความตองการใหแกกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียงของตนเองหรืออีกนัยหนึ่ง แนวคิดน้ีเปนเรือ่งของการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของ
บริษัทโดยพิจารณาถึงความตองการ ความสนใจ และผลกระทบ ที่เกิดขึ้นจากนโยบายและการ
ดําเนินงานของบริษัท เพราะการที่บรษิัทจะสามารถดํารงอยู ดําเนินเจริญกาวหนาหรือลมสลาย 
ถือเปนความชอบธรรมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกบับริษัทเปนผูกําหนดนั่นเอง 
   

1.2.4  ทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics Theory) จริยธรรมทางธุรกิจ
ขององคกร จะเก่ียวพันถึงทฤษฎี ปทัสถานหรือ norm theory ซึ่งหมายถึงการที่ผูนาํของบริษทัที่
เปนผูรบัผิดชอบในการใชศลีธรรมเปนเคร่ืองมือตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและกลยุทธของ
บริษทัหรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือการมีผูนาํที่มีศลีธรรม เปนผูกําหนดแนวทางการปฏบิัตขิององคกร
ที่เกิดคุณคามากกวาขอกําหนดของบรษิัทหรือความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแตยังคง
คํานึงถึงคณุคาทางจริยธรรมอ่ืน ๆ เชน ความเสมอภาค เสรีภาพ และความเปนธรรมอีกดวย 
  

1.2.5  ทฤษฎีพลเมืององคกร (Corporate Citizenship Theory) ทฤษฎีนี้มองบรษิัท
เปนหนวยหน่ึงเทยีบเทากับบุคคล ดังนั้น บริษทัตองมีหนาที่เปนพลเมืองที่ดีของรฐัเชนเดียวกนั 
จากแนวคิดของ Buchholz, (2002) ที่ระบคุวามรบัผิดชอบ 4 ประการของพลเมืองไววานอกจากจะ
มีความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ กฎหมาย และจริยธรรมแลว ยังมีความรับผิดชอบดาน
มนุษยธรรม (human responsibility) เพ่ือชวยใหสงัคมเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึง่เปนการมอง
บริษทัในระดับเดียวกับบุคคล นั่นคือ การบริจาคโดยความสมัครใจเพื่อชวยใหสงัคมดีขึ้น 
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 จากแนวคิดและทฤษฎี ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น สามารถอธิบายพัฒนาการของแนวคิด 
CSR ไดเปนชวงตาง ๆ ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี (Yakovleva, 2005) 
 
 ก.  ระยะแรก นับตั้งแต ค.ศ. 1905-1910 องคกรมีรูปแบบรับผิดชอบเฉพาะเจาของและ
ผูบริหาร โดยธุรกิจมีแนวคดิในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจโดยการสรางผลกําไรและผลติ
สินคาและบริการใหแกสังคมในขณะที่แรงงานเปนสิ่งที่ซื้อขายได  
 
 ข.  ระยะที่สอง นับตั้งแต ค.ศ. 1900-1950 องคกรจะมีรูปแบบการรบัผิดชอบตอเจาของ 
ผูบริหาร และ เริ่มใหความสําคัญ กับพนกังาน มากยิ่งขึ้น โดยองคกรธุรกิจจะใหความสําคัญกับ
การเจริญเติบโตของพนักงาน โดยยึดหลักการปฏิบัตใินเร่ืองการจัดหาสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางาน และสิทธขิองพนักงานตามขอบัญญัตขิองสหภาพแรงงาน 
 
 ค.  ระยะที่สาม นับตั้งแต ค.ศ. 1945-1965 องคกรธุรกิจมีรูปแบบมีความรับผิดชอบตอ
เจาของ ผูบริหาร พนักงาน และสภาพแวดลอมที่เก่ียวของ โดยธุรกิจตองใหขอมูลสินคาที่
ถูกตองแกผูบริโภคตองไมมีการหลอกลวงในการปฏิบตัิ ธุรกิจตองไมมีนโยบายราคาที่ไมเปน
ธรรมและการทําการตลาดเกี่ยวกับสินคาที่ไมปลอดภัย 
 
 ง.  ระยะที่สี่ นับตั้งแต ค.ศ. 1960 เปนตนมา องคกรตองมีความรับผิดชอบตอเจาของ 
ผูบริหาร พนักงาน สิ่งแวดลอมที่เก่ียวของและสาธารณชนโดยรวม โดยธุรกิจตองไมทําให
สิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมลง ตองใหโอกาสกับชนกลุมนอย ทํางานสงเสริมความเปนธรรมในสังคม 
และใหความสาํคัญตอสังคมเทาเทียมกันกับการประกอบธุรกิจและการปฏิบัตติามกฎหมาย  
  

1.3  รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 
 

Kotler และ Nancy (2005) ไดจําแนกความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 6 รูปแบบ 
ดังตอไปน้ี 

 
1.3.1  การสงเสริมการรับรูประเด็นทางสงัคม (cause promotion) เปนการจัดหา

เงินทุน วัสดุ สิ่งของหรือทรัพยากรอ่ืนขององคการ เพ่ือขยายการรับรูและความหวงใยตอ
ประเด็นปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวมหรือการเฟนหา
อาสาสมัครเพ่ือการดังกลาวของธุรกิจ อาจริเริ่มและบรหิารงานสงเสริมน้ันดวยตนเองหรือ
รวมมือกับองคการหน่ึงองคการใด หรือกับหลาย ๆ องคการก็ได 
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1.3.2  การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (cause related marketing) 
คือ บริจาคเงินสวนแบงจากการขายสินคาหรือบริการภายในชวงเวลาที่กําหนดใหกับองคกรใน
สังคม 
 

1.3.3  การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (corporate social marketing) คือ 
การสนับสนุนโครงการที่ผลทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกอใหเกิดประโยชนตอ
สังคม 
 

1.3.4  การบริจาคเพ่ือการกุศล (corporate philanthropy) คือ การทําการกุศล
โดยตรง หรือรวมบริจาค อยางเชน มูลนิธิตาง ๆ 
 

1.3.5  การอาสาเพ่ือชวยเหลอืชุมชน (community volunteering) คือ การ 
สนับสนุนใหพนักงานของบรษิัทเปนอาสาสมัครไดรวมทาํกิจกรรมรวมกบัชุมชน 
 

1.3.6  การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility  
business practice) คือการลงทุนหรือการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของบริษัท เชน การใช
วัสดุรีไซเคลิ หรือการลดวัสดุบรรจุภัณฑเพ่ือแสดงออกถึงความรับผดิชอบเพ่ือสังคม อยางเชน 
การเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑหรือสวนผสมของผลิตภัณฑเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน 
 

1.4  ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม  
 

ศิริวรรณ  เสรรีัตน (2539) แบงขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม ออกไดเปน 7  
ประการดังนี้  
 

1.4.1  ดานชุมชน องคกรที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนขึ้นในชุมชน  
โดยเปนผูนําในการชวยเหลอืและแกปญหาใหกับสังคม 
 

1.4.2  ดานสุขภาพและสวสัดิการ องคกรเชื่อวาการลงทุนในสุขภาพและจัด 
สวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและความจําเปนสําหรับพนักงาน
บริษัทและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยาง โครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมในชุมชน 
ซึ่งจะทําใหบรษิัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับบริษทัดวย 
 

1.4.3  ดานการศึกษา องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรับผดิชอบดาน 
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การศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาระดับประถม มัธยม วิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา และการประชาสัมพันธ อ่ืน ๆ  
 

1.4.4  ดานสิทธิมนุษยชน บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการรณรงค 
สิทธิมนุษยชน 
 

1.4.5  สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ องคกรจํานวนมากไดตัดสินใจเลือกการ 
แกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการสรางจิตสํานึก
ในการรักษาสิง่แวดลอมทางธรรมชาต ิ
 

1.4.6  สิทธขิองผูบริโภค บางองคกรไดเนนในเรื่องของสิทธิผูบริโภคโดยคํานึงถึง 
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 
 

1.4.7  วัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรมเปนรูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม  
ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบรษิัทได ทัศนะที่ให
การสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถอืวาเปนการลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุนดาน
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถิ่น บุคลากร และผูมีสวนในผลประโยชน
ขององคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุมเหลาน้ีได 

 
 1.5  ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม 

  
ประโยชนขององคการที่นําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบตัิ จะเกิด 

ผลลัพธทั้งในสวนรูปธรรมที่จับตองได และในรูปของนามธรรมดังที่ ผูจัดการรายวัน (2550)  
ไดแจกแจงไวดังนี้ 
 

1.5.1  ประโยชนที่เปนรูปธรรม ในแงของผูถือหุนหรือเจาของกิจการ ราคาหุนมี
เสถียรภาพและมีสวนล้ํามูลคาหุนในอัตราที่สูงกวาเกณฑเฉลี่ย เน่ืองจากเปนที่ตองการของนัก
ลงทุนปจจุบันเงินลงทุนในธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเรียกกันเฉพาะวา social 
responsibility investment (SRI) นั้น มีมูลคาเกิน 2 ลานลานเหรียญสหรัฐ และมีแนวโนมเพ่ิม
มากขึ้นเรื่อย ๆ เปนโอกาสที่องคการสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะทําใหตนทุน
ทางการเงินมีแนวโนมที่ต่ํากวาเกณฑปกติของตลาด ในแงของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจใน
การทํางานรวมกับองคการ ไดรับความสุขจากการปฏิบัติงานในหนาที่ นอกเหนือจากผลตอบแทน
ในรูปของตัวเงิน ทําใหองคการสามารถที่จะรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว และใน
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ขณะเดียวกัน ก็สามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซ้ือ
สินคาและบริการจากองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การ
สงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุก ๆ การซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง ใหแก
หนวยงานหรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตาง ๆ เปนตน 
 

กิจกรรมเพ่ือสังคมยังกอใหเกิดประโยชนตอองคกร 8 ประการ (ขาวหุนธุรกิจ, 
2551) ดังนี้ 
 

ก.  เพิ่มพูนกําไรใหสูงขึ้นตอเน่ือง คณะวิจัยของมหาวิทยาลัยฮารเวริดใน
สหรัฐอเมริกา พบวา โดยเฉลี่ยแลวบรษิทัที่ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจะมีการ
เติบโตของยอดขายและกําไรมากถึง 4 เทาภายในเวลา 10 ป และมีจํานวนพนักงานที่
กระตือรือรนเพ่ิมมากขึ้น 8 เทา ในขณะทีธุ่รกิจกองทุนรวมก็มีการสรางดัชนีเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบตอสังคมขึ้นมาเปนการเฉพาะในหลายประเทศ เชน Dow Jones Group 
Sustainability ในเมืองนิวยอรก สหรัฐอเมริกา และ FTSE 4 Good Index ในกรุงลอนดอน 
สหราชอาณาจักร ซึ่งพบวา กองทุนรวมที่ใสใจกับเร่ืองนี้ มียอดมูลคากองทุนเพิ่มขึ้นรวดเร็วกวา
กองทุนอ่ืน ๆ 
 

ข.  ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมทําใหเกิดความตระหนักทั่วองคกรในการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 
 

ค.  สงเสริมภาพลักษณตราสินคาและชื่อเสียงบริษัท เพราะความเชื่อถือของ
ผูบริโภคและสังคมมีตอบริษัทจะเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางเห็นได
ชัดเจนโดยเฉพาะความสามารถในการสือ่สารกับสื่อและเอ็นจีโอ ซึ่งมีอิทธิพลสูงตอสังคม การ
แสดงออกอยางยิ่งดวยใจวาบริษัทไดพยายามอยางถึงที่สุดในการปกปองความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นกับสังคมจะทําใหเกิดความเขาใจที่ดีมากขึ้น 
 

ง.  การเพ่ิมยอดขาย และความภักดีของผูบริโภค ผูบรโิภคปจจุบันนี้ไมใชแค
ตองการซ้ือแคสินคาคุณภาพดี ราคาถูก และปลอดภัยตอตัวเองเทาน้ัน แตตองการรูเพ่ิมเติมวา 
สินคาและบริการน้ัน กอความเสียหายตอสังคมโลกมากนอยเพียงใด  
 

จ.  เพิ่มความสามารถทางการผลิต และคุณภาพสินคา บริษัทที่ดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมจะมีบรรยากาศการทํางานภายในที่สูงขึ้น และทําใหพนักงานมีสวนรวม
ในการตัดสินใจมากขึ้น ทําใหคุณภาพสินคาและบริการเปนที่พึงพอใจของลูกคามากขึ้นตามตัว 
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ฉ.  พนักงานจะพึงพอใจและเปลี่ยนงานนอยลง มีผลการวิจัยที่พบวา รอยละ 78 
ของพนักงานโดยเฉลี่ยทัว่โลกพึงพอใจการทํางานภายใตบรษิัทที่มีชือ่เสียงและจรยิธรรมที่โดด
เดน เพราะการทํางานนั้นเกี่ยวของกับคุณคาและความเชื่อใจดวย 
 

ช.  ลดความประมาทเลินเลอเก่ียวกบักฎระเบียบ ความรับผิดชอบตอสังคม ทําให
บริษัทปฏิบตัมิากกวาที่ระบุไวในระเบยีบหรือกติกาของรัฐ ทําใหโอกาสที่จะกระทําความผิด
เพราะประมาทจึงเปนไปไดต่ํามาก เพราะวาบรษิัทไดแสดงไดแสดงความโปรงใสในความ
รับผิดชอบตอสังคมเอาไวเต็มที่แลว ทําใหความเสี่ยงทีจ่ะตองเสียคาปรับ หรือถูกเลนงานดวยขอ
กฎหมายมีนอยลง 
 

ญ.  สรางปมเดนหรือคูแขงขันในธรุกิจ ความรบัผิดชอบตอสงัคมกาํลังกลายเปน
วัฒนธรรมและคุณคาใหมของโลก ซึ่งประเทศพัฒนาแลวทั่วโลกตางถือเปนมาตรฐาน ซึ่งไม
เพียงแตจะมีการเปลีย่นกติกาและกฎหมายเทาน้ัน หากยงัเรียกรองใหบริษัทตาง ๆ เขมงวดกบั
ตวัเองซึ่งเทากับเปดโอกาสใหความรับผิดชอบตอสังคมกลางเปนชองทางในการสรางโอกาสทาง
ธุรกิจใหม ๆ ใหเหนือคูแขงขัน ซึ่งเชื่อมโยงเขากับภาพลักษณสินคา ยอดขาย และผลกําไรในที่สดุ 
 

1.5.2  ประโยชนที่เปนนามธรรม องคการที่ไดรับประโยชนจากการวางตําแหนง
ตราผลติภัณฑ ใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตน ๆ ในประเภทสินคาหรือบริการน้ัน ๆ โดย
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับการทาํตลาดผลติภัณฑ สามารถดําเนินกิจกรรม
เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมที่เสริมภาพลักษณองคการ นอกเหนือจากการวางตําแหนง
ผลิตภัณฑ โดยการสรางธรรมเนียมปฏิบตัิทางธุรกิจทีอํ่านวยประโยชนตอสังคมโดยสมัครใจ
มากกวาเปนเพียงการปฏิบตัิตามระเบียบขอบังคับในอุตสาหกรรม หรือกฎหมายบานเมืองใน
ดานตาง ๆ นอกจากนี้ องคการยังสามารถจัดทาํรายงานของกิจการที่เรียกวา Sustainability 
Report ซึ่งหนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและแนวทางไว เพ่ือใช
เผยแพรกิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมขององคการ 
 

โดยสรุป ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ คือการที่องคกรตอบสนองตอ
ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมโดยมุงเนนประโยชนตอ คน ชุมชน และสังคม จาก
การศึกษาแนวคิด รูปแบบความรับผิดชอบตอสังคม พบวาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) ธนาคาร ไดมีกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ในดานที่เก่ียวโยงกับ
ประเด็นทางสังคม  โดยมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือชุมชน แกไขปญหาสังคม มีการรวมบริจาค 
นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนใหพนักงานรวมเปนอาสาสมัคร  โดยพบวากิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคาร มีขอบเขตครอบคลุม ดานชุมชน สุขภาพ การศึกษา และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 
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2.  ภาพลักษณ 
 

ในสวนของแนวคิดเก่ียวกบัภาพลักษณประกอบดวย ความหมายของภาพลักษณ การ
เกิดภาพลักษณ องคประกอบของภาพลักษณ และภาพลักษณขององคกร ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
 

2.1  ความหมายของภาพลักษณ  
 

ในบางครั้งมีผูใชคําวา ภาพพจน แทน คําวาภาพลักษณ แตทั้งสองคําน้ีมี
ความหมายทีแ่ตกตางกัน ซึ่งมีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญหลายรายไดใหความหมายของ
ภาพลักษณไว ดังนี้ 
  

ภาพลักษณหรือจินตภาพนั้น ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 821) อธิบายวาหมายถึง
ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้นซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา image สวน
คําวาภาพพจน หมายถึง ถอยคําที่เปนสาํนวนโวหารทาํใหนึกเห็นเปนภาพ ถอยคําที่เรียบเรยีง
อยางมีชั้นเชิงเปนโวหาร มีเจตนาใหมีประสิทธิผลตอความคิด ความเขาใจ ใหจินตนาการและ
ถายทอดอารมณไดอยางกวางขวางลึกซ้ึงกวาการบอกเลาทีต่รงไปตรงมาตรงกับภาษาอังกฤษ
วา figure of speech นอกจากนี้ ภาพลักษณมียังความหมายวา เปนภาพของบุคคล องคการ 
สถาบัน เปนตน ที่เกิดขึ้นในใจของบุคคล มักเปนภาพที่เกิดจากลักษณะการกระทาํ ความ
ประพฤติหรือพฤติกรรมของบุคคล องคการ หรือสถาบันน้ัน ๆ ตรงกับภาษาอังกฤษวา image 
(กาญจนา นาคสกุล, 2546) หรือบางคร้ังใชคําวา ภาพพจน หมายถึง ชื่อเสียงขององคกร บุคคล 
หรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด (วาสนา  จันทรสวาง และคณะ, 2541) 

 
สําหรับ Phililip Kotler (1997) ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด ไดอธิบายถึงภาพลักษณ 

(image) วาเปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณสิ่ง
นั้น นอกจากนี้ Kenneth. E. Boulding (1975) ไดกลาววา “ภาพลักษณ” เปนความรู ความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่บุคคลสรางขึ้นมาเองเฉพาะตน 
เปนความรูเชงิอัตวิสัย ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง เปนคุณคาที่บุคคลกําหนดโดยแตละบุคคล
เก็บสะสมเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวทีไ่ดประสบและมีความเช่ือวาจริง เน่ืองจากบุคคลไม
สามารถที่จะรับรูและเขาใจกับทุกส่ิงไดครบถวนเสมอไป มักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือ
ลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลาน้ัน ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมักตคีวามหมายหรือให
ความหมายแกสิ่งนั้น ๆ  
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นักวิชาการชาวตางประเทศไดกลาวถึง “ภาพลักษณ” วาเปนการรับรูของผูบริโภค
เก่ียวกับองคการทั้งหมด โดยองคการก็เปรียบเสมือนคนซึ่งยอมตองมีบุคลิกภาพและ
ภาพลักษณทีต่างกัน (Anderson และ Rubin, 1986: 53-54) นอกจากนี้ภาพลักษณยังเปน
ความคิดที่ดีมองเห็นสิ่งตาง ๆ ดีเลิศ ซึ่งความจริงแลวจะดีเลิศอยางน้ันเปนไปไมได ภาพลักษณ
เปนสิ่งที่ถูกสังเคราะหขึ้นมาใหมีความเหมาะสมกับสภาพเหตุผล เชือ่ถือได มีความคงอยู 
ชัดเจนไมเลื่อนลอยและงายแกการเขาใจ (Boorstin, 1973: 185-187) ในความหมายของ
ภาพลักษณอีกอยางหนึ่งคือ ภาพ-ลักษณ เปนความรู บุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัต
วิสัย (subjective knowledge) ซึ่งเปนการสะสมเก่ียวกบัสิ่งตาง ๆ นัน้ไดอยางถี่ถวนเสมอไป เรา
มักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะ 

 
2.2  การเกิดภาพลักษณ  
 

การเกิดภาพลักษณสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเด็น (พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 
2537) คือ ประเด็นแรกจะพิจารณาในแงของปจเจกบุคคลที่เหตุการณไดมาถึงตัวเองแลว และจะ
พัฒนาเปนภาพลักษณในทีสุ่ด ประเด็นที่สองจะมองในภาพที่กวางขึน้โดยพิจารณาในแงของ
กระบวนการสือ่สารที่ไดมีการสงทอดจากเหตุการณที่ปรากฏขึ้นจนมาถึงตัวของปจเจกบุคคลน้ัน 
ดังตอไปน้ี 
 

2.2.1  เม่ือปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองน้ัน เหตุการณยังไม
สามารถจะสรางใหเปนภาพไดทันที แตจะตองประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 

ก.  เหตุการณและสิ่งแวดลอม คนเราน้ันเปนสมาชิกของสังคม ซึ่งในสังคม
นี้ก็จะมีเหตุการณทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา เกิดขึ้นมากมาย แตมี
เพียงบางสวนหรือบางเหตุการณเทาน้ันทีค่นเราจะรับเขามาได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้น
ทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจาก
ตัวของเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากลับมี
อิทธิพลในการกําหนดคณุคาเหลาน้ัน ทั้งกอนและหลังการรับรูตลอดจนมีอิทธิพลตอความ
สมบูรณหรือการหดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย 
  

ข.  ชองทางการสื่อสาร ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลาย จะสามารถ
เขามาสูเราได โดยชองทางการสื่อสาร ไดแกการไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ไดลิ้มรส และไดกลิ่น ซึ่ง
แตละชองทางเหลาน้ีก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน
ยิ่งไปกวาน้ี ตัวเน้ือหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ ซึ่งมีผูจัดสงมานี้ก็มี
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ความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุป ชองทางการส่ือสารจะเปนประตูดานแรก
ของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอน คุณสมบัติของ”ขาวสาร” และ
ตัว “สื่อ” ยอมมีความสําคัญสุด 

 
ค.  องคประกอบเฉพาะบคุคล เก่ียวกับคณุภาพและประสิทธิภาพของการ

สื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้นมีองคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะของ
การส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะ
มองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอ่ืน หรืออะไรก็ตาม 
ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้ เปนสําคัญ ดังนั้นถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชอง
ทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม แตจะมีความหมายอะไรหรือไม องคประกอบเหลาน้ี
จะเปนคําตอบที่ดี 
 

ง.  การรับรูและความประทบัใจ ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันที
เม่ือเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสารและองคประกอบเฉพาะบุคคลท้ัง 5 จะเปน
ตัวพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดย “การรับรู” ซึ่งเปนตัวแปลงเหตกุารณใหเปนไปใน 
“ความหมายตามความคิดของบุคคลน้ัน” สวน “ความประทับใจ” ก็จะมีความสําคัญในการรับรูอีก
ลักษณะหนึ่ง โดยจะเก่ียวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมากก็จะมี
ความทรงจําหรือจดจําไดมากและนาน และเม่ือเกิดเปนภาพลักษณขึน้ไดแลวก็จะเปน
ภาพลักษณทีเ่จือจางไดชากวาการที่มีความประทบัใจนอย หรือไมมีความประทบัใจเลย 
 

ภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นจากกระบวนการเหลาน้ี จะมีการผันแปรเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา ทั้งน้ีนี้เน่ืองมาจากการไดรับขอมูลใหมเกี่ยวกับองคกรหรือสถาบันน้ัน ๆ หรือไม
ไดรับขอมูลขาวสารเลย นอกจากนี้กระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบ
เฉพาะบุคคล การรับรูและความประทบัใจ และสภาพแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการ
ปรับเปลี่ยนและปรุงแตงภาพลักษณในอนาคตตอไปเร่ือย ๆ 

 
 2.2.2  กระบวนการสื่อสาร Westley and MacLean (1957 อางถึงใน พรทิพย   
วรกิจโภคาทร, 2537) ไดอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการสือ่สารไว โดยแสดงถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น
แลวไดสงทอดไปยังบุคคลตาง ๆ ในฐานะผูรับสารไดอยางเหมาะสมที่สุด พรอมทั้งอธิบาย 
อิทธิพลของการรับรูของแตละบุคคลที่อยูในกระบวนการสื่อสารดังนี้ 
 

เม่ือมีเหตุการณตาง ๆ (X1 X2 X3 …) เกิดขึ้น A จะเปนผูรับรูเหตุการณนี้
มาสงเปน X1 X2 …. จะเปนภาพของเหตุการณที่รับรูโดย A จากน้ัน A ก็จะแปรเหตุการณที่
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ไดรับรูมาสงเปนขาวสาร (Message) X1 X2 …. ไปยัง C โดย C จะเปนสื่อกลางที่รับขาวสารนี้
สงตอไปยัง B ซึ่งเปนผูรับสารในที่สุด ในระหวางน้ี เม่ือ C รับขาวสาร X’ จาก A นั้น C ก็ยอมมี
การรับรูตอเหตุการณนี้พรอมทั้งรับรูเหตกุารณอ่ืน คือ X3c และ X4 ไดเชนกัน ดังนั้นขาวสาร X” 
ที่ C สงไปยัง B นั้น จึงแฝงดวยอิทธิพลดังกลาว สวนเสนประที่เปน fBA fCA และ fBC นั้น เปน
ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ที่ผูเก่ียวของไดเขาไปขอตรวจสอบขาวสารหรือขอมูลใน
รายละเอียดเพิ่มเติม และแสดงพฤติกรรมบางอยางกลับไป ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการสื่อสารของ Westly และ MacLean  
ที่มา: พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537: 132) 
 

ทั้งการเกิดภาพลักษณในประเด็นที่เปนปจเจกบุคคลและประเด็นที่เปน
กระบวนการสือ่สารน้ีจะพบวา บุคคล การรับรูของบุคคล องคประกอบของการสื่อสาร และแมแต
สภาพแวดลอมตางก็มีอิทธิพลทั้งสิ้น เพียงแตจะมีอิทธิพลมากหรือนอยกวาเทาน้ัน 

 
2.3  องคประกอบของภาพลักษณ  

 
องคประกอบของภาพลักษณ แบงออกเปน 4 สวน ตามที่ Boulding (1975) ได

กลาวไว ซึ่งทัง้ 4 สวนนี้ มีความสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได ดังนี้ 
 
2.3.1  องคประกอบเชิงการรับรู เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการสังเกตโดยตรง แลวนําสิ่ง

นั้นไปสูการรับรู สิ่งที่ถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือส่ิงของตาง ๆ 
บุคคลจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลาน้ีโดยผานการรับรูเปนเบื้องแรก 
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2.3.2  องคประกอบเชิงความรู ไดแก สวนที่เปนความรูเก่ียวกบัลักษณะ ประเภท 
ความแตกตางของส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู 

 
2.3.3  องคประกอบเชิงความรูสึก ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ อาจ

เปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
 

2.3.4  องคประกอบเชิงการกระทํา เปนความมุงหมายหรือเจตนา ที่เปนแนวทาง
ในการปฏิบตัติอบโตสิ่งเราน้ัน โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรูและ
เชิงความรูสึก 

 
องคประกอบทั้ง 4 สวนจะผสมผสานกันเปนภาพที่บุคคลไดมีประสบการณ อาทิ 

ภาพลักษณของธุรกิจที่ดีจะมีความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงเปน
กลุมเปาหมายที่จะมาเปนผูใชบริการน้ัน โดยจะตองผานการรับรู จนเกิดความรูและความรูสึกที่
ดีตอผลิตภัณฑและองคการ จนกระท่ังเกิดพฤติกรรมการซ้ือในที่สุด 
 

2.4  ภาพลักษณองคกร 
 

ในหัวขอน้ีจะกลาวถึงการเกิดภาพลักษณองคกรและภาพลักษณขององคกรที่ดีและ 
การสรางภาพลักษณองคกร ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

2.4.1  การเกิดภาพลักษณองคกร สามารถเกิดขึ้นได 2 ทาง ดังที่ อํานวย  วีรวรรณ 
(2527) อธิบายไวดังนี้ 
 

ก.  ภาพลักษณขององคกรที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ คือการปลอยให
เปนไปตามสภาวะแวดลอมที่มากระทบ ซึ่งภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพ้ียนไปจากความเปนจริง 
เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมที่ไมเหมือนกัน 
 

ข.  ภาพลักษณขององคกรที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตง คือการใชกระบวนการ
ในการสรางภาพลักษณใหเกิดภาพตามที่ตองการออกมา ไมวาจะเปนภาพจริงหรือภาพลวงก็
ตามหรือในกรณีภาพที่ออกไปผิดเพ้ียนจากความเปนจริง ก็อาจจะวิเคราะหวาเปนเพราะอะไร 
และพยายามแกไขโดยการแสดงภาพที่ถูกตองออกไปซํ้า ๆ และเดนชัด เพ่ือกลบเกลื่อนภาพที่
ไมเปนจริงนั้นเสีย ก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณเชนกัน 
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แตไมวาภาพลักษณจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจากการปรุง
แตงก็ตาม ภาพลักษณขององคกรอาจจําแนกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนกิจกรรม หมายถึง 
สวนที่ไมมีชวีติจิตใจขององคกร ไดแก เรื่องที่เก่ียวกับการประกอบตาง ๆ ที่ไมเก่ียวกับบุคคล 
อีกสวนคือ สวนที่เปนเรื่องของตัวบุคคล หมายถึง สวนที่ทําใหองคกรมีชีวิตจิตใจนั่นเอง ถาจะ
เปรียบกับคน สวนที่หนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซึ่งประกอบดวยอวัยวะ 32 สวน และสวนที่
สองก็คือสวนที่เปนจิตใจ ซึง่ทําหนาที่ควบคุมส่ังการใหสวนที่หนึ่ง คอื รางกายน้ันแสดง
พฤติกรรมออกมาอยางไรก็ตามสวนทีเ่ปนกิจกรรม อาจเปนสวนที่มีภาพลักษณเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ หรอือาจปรุงแตงใหชัดเจนขึ้นไดงาย ขึ้นอยูกับการส่ังการของสวนที่สอง คือ คนซ่ึง
เปนผูปรุงแตงหรือผูกํากับ 
 

2.4.2  ภาพลักษณขององคกรที่ดี หรือเปนที่พึงปรารถนานี้ จะไมมีการกําหนดที่
ตายตวัทั้งนี้เพราะแตละองคกรจะมีธุรกิจ ขนาด อายุ คุณลักษณะ จุดยืน นโยบายของการ
บริหารที่ตางกัน (พงษเทพ  วรกิจโภคาทร, 2537) ดังนั้นแตละองคกรจึงนาจะมีการพิจารณาใน
เรื่องการกําหนดภาพลักษณขององคกรดวยตนเอง อยางไรก็ตามในที่นี้สามารถที่จะกําหนด
ลักษณะของภาพลกัษณขององคกรที่ดีหรือเปนที่พึงปรารถนา ไดดังนี้ 
 

ก.  ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เก่ียวของ กลาวคือ องคกรนาจะมีการ
สรางภาพลักษณในการเปนเพื่อนที่ดี ไมวาจะเปนเพือ่นในฐานะผูขายหรือเพ่ือนรวมดําเนินธรุกิจ
เดียวกัน โดยอาจเนนภาพของการซื่อสัตยสุจริต  การใหความรวมมือและการมีสวนพัฒนาความ
เจริญรุงเรืองใหแกธุรกิจประเภทนั้น 
 

ข.  สินคาหรือตราสินคา ทุกองคกรยอมมีธุรกิจไมวาจะขายสินคาหรือ
บริการโดยหลายกรณีก็เชื่อวาถาหากตองการจะสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการน้ัน ๆ 
แลว ก็ควรพิจารณาถึงตราสนิคาของบริษทัดวย ตวัอยางภาพลักษณของสินคาอาจเปนสินคา
ของแมบานสมัยใหม สินคาที่ใหความสะดวกรวดเร็ว หรือในกรณีของตราสินคา อาจเปนการ
สรางภาพลักษณที่มีคุณภาพคงทน ภาพลักษณของสนิคาที่ทําดวยมือ เปนตน 
 

ค.  ความปลอดภัย มลพิษ และเทคโนโลยี ในสวนนี้จะเปนคุณลักษณะที่
จําเปน สําหรับองคกรทั่วไปวา ในปจจุบนัอาจมีการเนนแตกตางกันแตที่มักจะพูดกันมากใน
ปจจุบัน คือความปลอดภัย การไมมีมลพิษ และควรนําเทคโนโลยีทีท่นัสมัยมาใชในระบบการ
ทํางานหรือใชในกระบวนการผลิตสินคา 
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ง.  การมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม การที่องคกรเปนสวนหนึ่งของ
สังคม ก็ยอมมีหนาที่สรางความเจริญรุงเรืองใหแกสังคม สวนภาพลักษณที่นิยมสรางกันมักเปน
เรื่องของการสรางงานพัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีขึ้น การมีสวนรวมในการเสริมสรางความ
ม่ันคง และความเจริญกาวหนาของเศรษฐกิจประกอบกัน 
 

จ.  พนักงาน ภาพลักษณทีเ่ก่ียวกับพนักงานคอนขางจะมีความสําคญัมาก
เพราะองคกรจะไมสามารถดําเนินธุรกิจ และเจริญเติบโตไดถาปราศจากพนักงาน สวน
ภาพลักษณทีส่รางมักเปนเรื่องของคาตอบแทนที่ยตุิธรรม การมีสวัสดิการที่ดี 
 

ฉ.  ความรับผดิชอบตอสังคม เปนการสรางภาพลักษณวาองคกรน้ีเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม นั่นคือ การมีความรับผิดชอบชวยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภัย หรือเขารวม
โครงการรณรงคเพ่ือสรางสรรคสังคม 
 

ช.  การจัดการ การจัดการนี้ถือวาเปนระบบที่จะใหองคกรเจริญรุงเรือง 
กาวหนาและทาํใหองคกรมีผลผลติที่มีทั้งคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากองคกรใดมีการ
บริหารที่มีคุณภาพ แนนอนวาองคกรน้ันก็ยอมมีภาพลักษณที่ดี 
 

ญ.  กฎหมาย และระเบยีบขอบังคับ องคกรที่จะเปนทีย่อมรับแกสมาชิก
ของสังคมได องคกรน้ันจะตองมีความประพฤตใินกรอบของกฎหมาย หรือขนบธรรมเนียมที่ดี
ของสังคมนั้น ดังนั้นภาพลักษณที่เก่ียวของในเรื่องนี้จึงมีความจําเปนเชนกัน 
 

ภาพลักษณขององคกร มีความสําคัญย่ิงตอความสําเรจ็ของธุรกิจการ
บริการ จึงมีความจําเปนตองสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นในใจผูบริโภคหรือผูใชบริการ เพ่ือให
เกิดความรู ความเขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอองคกร อันจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร เปนที่
ยอมรับและสนับสนุนของประชาชน ตลอดจนหนวยงานที่เก่ียวของตอไป รวมทั้งสงผลถึงความ
คงทนถาวรขององคกรในอนาคตดวย 
 

2.4.3  การสรางภาพลักษณองคกร การสรางภาพลักษณขององคกรธรุกิจน้ันจะ
เกิดขึ้นไดใน 3 รูปแบบ ดังที่ ประจวบ  อินออด (2532) เสนอไว ตอไปน้ี 
 

ก.  ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการกระทําขององคกร คือลักษณะแนวทางใน
การดําเนินงานรวมทั้งพฤตกิรรมตาง ๆ ขององคกร อันมีผลทําใหประชาชนที่เก่ียวของ และ
ประชาชนทัว่ไปเกิดความพอใจ ไมพอใจ หรือเกลียดชังการกระทําน้ัน ๆ อาจจะเปนการเจตนา
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ทําหรือไมเจตนาทําก็ตาม และที่สําคญัคือ ถาหากองคกรใดที่เกิดภาพลักษณไมดีแลว ก็ยากที่
จะประสบผลสําเร็จ 
    

ข.  ภาพลักษณที่เกิดจากการเผยแพรประชาสัมพันธ คอื การสรางภาพลักษณ 
ขององคกรธุรกิจน้ัน ไมควรจะปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เพราะอาจจะไมเปนไปตามที่เรา
ตองการหรืออาจจะไมเกิดประโยชนอะไรตอองคกร ดังน้ันจึงตองมีการประชาสัมพันธเปนแนวทาง
ในการที่จะคอยเสริมสรางภาพลักษณขององคกรใหดีอยูอยางสมํ่าเสมอ 
 

ค.  ภาพลักษณที่เกิดจากการคาดหมายของประชาชน คือ ถาหาก
ประชาชนตั้งความหวังหรอืคาดหมายไวสูงกวาที่องคกรธุรกิจจะสามารถปฏิบัตใิหสําเร็จได ก็จะ
เกิดภาพลักษณเชิงลบขึ้น ในขณะเดียวกนั ถาหากประชาชนคาดหมายไวต่ํา และองคกรธุรกิจ
สามารถบรรลเุกินความคาดหมายก็จะเกิดภาพลักษณทีดี่ขึ้นแกองคกรธุรกิจ ดังนั้นเราจึงกลาว
ไดวาความเขาใจของสาธารณชนที่เราเกีย่วของดวยนัน้จึงเปนสิ่งที่จําเปนและเปนหัวใจของการ
ทํางานเพ่ือสรางภาพลักษณ 
 
 สรุปไดวาภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดขึ้นภายในใจเกี่ยวกับบคุคล องคการ สถาบนั 
หรือ สิ่งตาง ๆ โดยการเห็น การรับรู และประสบการณของแตละบคุคล แลวสะทอนออกมาตาม
ความนึกคิดของบุคคลน้ัน ในขณะที่ ภาพลักษณขององคกร คือการรับรูและความประทับใจตอ
องคกรโดยการตีความหมายและกระบวนการรับรูขอมูล ซึ่งเกิดจากการส่ือสารเอกลักษณของ
องคกร ทั้งอยางตั้งใจและไมไดตั้งใจ ที่องคกรไดสื่อสารออกไปสูกลุมผูรับสารซึ่งเปนผูมีสวนได
สวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรน่ันเอง จากลักษณะการเกิดภาพลักษณขางตนจะเห็นได
วา ภาพลักษณนั้นอาศัยปจจัยหลายประการ ที่สําคัญ ไดแกปจจัยภายในของบุคคลท่ีจะ
สนับสนุนใหเกิดความรูความเขาใจ หรือสามารถตีความหมายสิ่งที่ไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัสตาม
ประสบการณของตน ดังนั้น การจะสรางภาพลักษณทีดี่ใหเกิดขึ้นน้ันผูทําหนาที่ดูแลภาพลักษณ
ขององคกร สินคาและ/หรือบริการ จําเปนตองมีความเขาใจในลักษณะของกลุมประชาชน
เปาหมายที่ตองทําการส่ือสารดวย เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ภาพลักษณขององคกรธุรกิจน้ัน สามารถสรางไดหลายวิธี เชน การดําเนินงาน
ขององคกร การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร โดย
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ก็ไดใชการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ือมุงหวังที่จะนํามาซ่ึงภาพลักษณที่ดีของธนาคาร 
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3.  การบริการ 
 
 ในสวนของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการประกอบดวย ความหมายของการ
บริการ องคประกอบของการบริการ และประเภทของการบริการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  

3.1  ความหมายของการบริการ  
 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “การบริการ” ไวดังนี้ 
 

การบริการ (service) หมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการ ที่ดําเนินการอยางใด
อยางหน่ึงของบุคคลหรือองคกร ในอันที่จะตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืน หรือลูกคาตาม
ความคาดหวงัและทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงที่ไดรบั (จิตตินันท  เดชะคุปต, 2530 และ  
ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2538) หรือเปนการสงมอบบริการ ไปยังผูรับหรือผูใชบริการ (วีรพงษ  เฉลมิ
จิระรัตน, 2539) นอกจากนี้การบริการยังหมายถึง การกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวย
ความปรารถนาดี ชวยเหลอืเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ เอ้ืออาทร มีน้ําใจไมตรี ใหความสะดวก
รวดเร็ว ใหความเปนธรรม และความเสมอภาค (ศุภนิตย  โชครัตนชยั, 2536)   เปน
กระบวนการของการปฏิบัตงิานที่กระทําหรือติดตอและเก่ียวของกับผูอ่ืน ใหเกิดประโยชนตอ
ผูอ่ืน ในอันที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวก หรือความสบาย (สมชาติ  กิจยรรยง, 
2536 และ สมิต  สัชฌุกร, 2543)   เปนกระบวนการของการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและ
เก่ียวของกับผูอ่ืน ใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ในอันที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับความสขุ ความสะดวก 
หรือความสบาย (สมชาติ  กิจยรรยง, 2536 และ สมิต  สัชฌุกร, 2543) 
 

3.2  องคประกอบของการบริการ 
 

ในธุรกิจการบริการ จัดการบริการเปนผลติภัณฑประเภทหนึ่งที่เรียกวา 
“ผลิตภัณฑที่เปนบริการหรือผลิตภัณฑบริการ” ที่มีการซ้ือขายเชนเดียวกันกับผลิตภัณฑที่เปน
สินคาในธุรกิจซ้ือขายทั่วไป เพียงแตแตกตางที่ผลติภัณฑบริการที่แทจริงจะไมเก่ียวของหรือมี
ตัวสินคาแตอยางใด   จิตตินันท  เดชะคปุต (2530) กลาวไววา การบริการที่มีประสิทธิภาพ
จําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

 
3.2.1  ผูรับบริการ ลูกคาหรือผูรับบริการเปนผูที่มีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในกระบวนการ

บริการ เพราะความพอใจของลูกคาคือเปาหมายหลักของการบริการ หากกิจการใดใหบริการที่ดี
ทําใหลูกคาพอใจ ก็ยอมสามารถรักษาลูกคาไวใหกลับมาใชบริการนั้นตอ ๆ ไปอีก หรืออาจจะ
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แนะนําลูกคาใหมใหดวย ซึ่งสงใหกิจการมีกําไรและประสบความสําเร็จเหนือคูแขงอ่ืน ๆ ได การ
บริการที่จะใหไดผลตรงเปาหมายที่สุดจึงจําเปนตองใหความสนใจกับลูกคาเปนพิเศษ   โดยเฉพาะ
เร่ืองการรับรูการบริการที่ลูกคาพึงพอใจ เพราะการรับรูจะถายทอดเปนความรูสึกนึกคิด และเจต
คติเก่ียวกับการบริการไดทั้งในแงบวกและลบ รวมทั้งการเรียนรูประเภทของผูรับบริการ เพ่ือจะได
ใหบริการไดอยางถูกตอง 
 

3.2.2  ผูปฏิบัติงานบริการ   ผูปฏิบัติงานในกิจการบริการทุกคนลวนมีความสําคัญ
ตอความสําเร็จในการดําเนินงานบริการทั้งสิ้น ไมวาจะเปนในลักษณะของผูที่ตองอยูเบื้องหลังการ
บริการหรือผูใหการบริการที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรงเปนประจํา ซึ่งพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน
บริการจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถ เพราะลูกคา
จะมองเห็นภาพลักษณของธุรกิจไดอยางดีจากการแสดงของบุคลากรในองคกรบริการนั้น  
 

3.2.3  องคกรบริการ   เปาหมายขององคกรทุกแหงมุงเนนความสนใจไปที่ความ
ตองการของลูกคาเสมอ เพ่ือผลิตสินคาและบริการใหถกูตองตรงตามความตองการของผูบริโภค   
ธุรกิจบริการก็เชนเดียวกันจะตองเสนอการบริการที่มีผูซื้อหรือผูบริโภคท่ีชอบพอในบริการน้ัน 
ผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการเปนผูรับผิดชอบการวางนโยบายบริหารและควบคุมการ
ดําเนินงานขององคกรธุรกิจใหอยูรอดและทํากําไร   เนื่องจากระบบบริการเปนหัวใจสําคัญของ
ธุรกิจบริการ ดังนั้นองคกรบริการที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหงานบรกิารดําเนินไปไดดวยดีและ
สามารถตอบสนองความตองการตาง ๆ ของลูกคาใหไดมากที่สุด และไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
โดยทั่วไป องคกรบริการจะใหบริการแกลกูคาเปนหลัก และมีรายไดสวนใหญมาจากคาบริการ
หรือคาธรรมเนียม  
 

3.2.4  ผลิตภัณฑบริการ ธรุกิจบริการมีลกัษณะแตกตางกันและมีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบรกิารดวยวธิีการใหบริการหรือการปฏิบัตติอลูกคาแตกตางกันไปตามนโยบายการ
ใหบริการหรือวัตถุประสงคของบริการแตละประเภท ผลิตภัณฑบริการนับเปนกุญแจสําคัญของ
การบริการที่จะสนองความตองการของลูกคาหรือผูมาใชบริการใหบรรลุเปาหมายของการสราง
ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
 

3.2.5  สภาพแวดลอมของการบริการ   การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
องคกรที่เอ้ือตอการใหบริการแกลูกคา และการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร เปนเร่ืองที่มิอาจ
ละเลยได เพราะเปนการสรางภาพลักษณขององคกรและกอใหเกิดการกลาวขานเรื่องการบริการ 
สภาพแวดลอม ในที่นี้หมายถึง สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ และ
เครื่องใชตาง ๆ  รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอรางกาย เชน แสง เสียง อุณหภูมิ เปนตน  สวน
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บรรยากาศ หมายถึง สภาพความเปนไปท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร เชน การจัดแบงหองตาง ๆ เปน
สัดสวน การประดับตกแตงสถานที่ การปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคกร เปนตน 
องคกรบริการจําเปนที่จําเปนตองมีการติดตอใกลชิดกับลูกคาหลายแหงตางก็ใหความสําคัญทั้ง
ในดานสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
อันจะสงผลใหการบริการแกลูกคาเปนไปอยางราบร่ืน รวดเร็วได สภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ของการบริการที่ดีเปนปจจัยสําคัญในการสรางความประทับใจและเอกลักษณของการบริการทํา
ใหเกิดความแตกตางในคุณภาพของการบริการไดเชนเดียวกัน 
 

จะเห็นไดวาองคประกอบหรือโครงสรางของการบริการทั่ว ๆ ไป ประกอบดวย  
ผูรับบริการ ผูปฏิบัติงานบรกิาร องคกรบริการ ผลิตภัณฑบริการ และสภาพแวดลอมของการ
บริการ ซึ่งแตละองคประกอบลวนมีความสําคัญเก่ียวของและสัมพันธกันอยางเปนระบบทั้งสิ้น   
หากสวนใดบกพรองหรือไมสามารถแสดงบทบาทตามที่คาดหวัง ก็ยอมสงผลกระทบทําใหการ
บริการน้ันประสบความลมเหลวได (จิตตนิันท  เดชะคปุต, 2530) 
 

3.3  ประเภทของการบริการ 
  

ประเภทของการบริการ สามารถจําแนกออกเปนประเภทตางๆ ไดหลายประเภท 
(สมิต  สัชฌุกร, 2543) แตโดยทั่วไปจะแบงเพ่ือใหเปนที่เขาใจกันได 2 ประเภทใหญ ดังนี้ 
  

3.3.1  การบริการทางตรง  เปนการใหความชวยเหลือ ดําเนินการที่เปนประโยชน
แกผูรับบริการเฉพาะหนา เชน การขายสนิคาให การบรรจุหีบหอสินคาให และการจัดสงสินคา
ให เปนตน 
 

3.3.2  การบริการทางออม  เปนการดําเนินการที่เปนประโยชนโดยไมไดสัมผัส
เก่ียวของกับผูรับบริการโดยตรง แตผูรับบริการไดรับประโยชนโดย อาจจะไมเคยพบเห็นผู
ใหบริการเลย เชน ผูที่ใหบรกิารออกแบบหรือตกแตงหอง ซึ่งเปนผูที่ใหบริการความสวยงาม 
และประโยชนใชสอยของหอง   โดยที่ผูที่ใชบริการหองอาจจะไมรูวาผูทีต่กแตงหองนั้นเปนใคร 
ในทางกลับกนัผูใหบริการตกแตงหองก็ไมรูวาผูใชบรกิารหองนั้นเปนใครเชนกัน แตมีการ
ใหบริการและการรับหรือใชบริการเกิดขึ้นระหวางกัน 
 

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือกระบวนการในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร  เพ่ือตอบสนอง
ความตองการและเปนประโยชนตอบุคคลอ่ืน ใหไดรับความสุข ความสะดวกสบาย หรือเกิด
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ความพึงพอใจ จากผลการกระทําน้ัน และไมจําเปนตองรวมอยูกับสนิคาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ทั้ง
ยังเกิดจากความเอ้ืออาทร ความมีน้ําใจไมตรี เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลอืเก้ือกูล ให
ความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรม และความเสมอภาค 
 

การบริการของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด ถือไดวาเปนการบริการประเภท 
การบริการโดยตรง มีผูรับบริการเปนผูทีมี่บทบาทสําคญัย่ิงในกระบวนการบริการของธนาคาร 
การใหบริการที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองคํานึงถึงและใหความสนใจกับลูกคา โดยเฉพาะ การ
รับรูการบริการท่ีลูกคาพึงพอใจ รวมทั้งการเรียนรูประเภทของผูรับบริการ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้
เพ่ือใหสอดคลองกับงานดานการใหบริการของธนาคาร ผูวิจัยจึงใชปจจัยในการใชบริการมาเปน
ตัวแปรหนึ่งในการวิจัย โดยจําแนกบทบาทของผูรับบริการ ในดานของประเภทที่ลูกคาใชบรกิาร 
ระยะเวลาทีเ่ปนลูกคาธนาคาร รวมไปถึงการกลับมาใชบริการมาเปนตัววัดความคดิเห็นของ
ประชาชน ที่มีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 
4.  การเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 

ในสวนของการเปดรับขาวสารจากสื่อประกอบดวย ความหมายของสื่อ ประเภทของสื่อ 
และพฤติกรรมการเปดรับสือ่ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

4.1  ความหมายของสื่อ นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญทางการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ ไดใหความหมายของ “สือ่” ดังนี้ 
 

สื่อ หมายถึง ชองทางขาวสาร ซึ่งอาจจะเปนคําพูด ตัวอักษร หรืออยางอ่ืน เปนคํา
ที่ขอยืมมาจากระบบการสือ่สารโทรคมนาคมและนํามาประยุกตตาง ๆ กันในกระบวนการสื่อสาร  
(ชวรตัน  เชิดชัย, 2527) ทัง้ยังเปนชองทางหรือเคร่ืองมือที่ใชสงขาวสารไปยังผูรับสาร (เสรี  
วงษมณฑา, 2542) หรือเปนชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย โดยตองมี
การเขารหัสแปลความหมายและสามารถถอดรหัสได (เกษม  จันทรนอย, 2537) อีกนัยหนึ่ง  
สื่อ หมายถึง ตัวกลางหรือพาหนะซึ่งนําขาวสารจากผูสงไปยังจุดหมายปลายทางนั่นเอง  
(ณรงค  สมพงษ, 2530) และอาจเปนสิ่งที่นําหรือถายทอดขาวสารของผูสงสาร เชน ในขณะที่
พูด สื่อก็คือคลื่นเสียงในอากาศ หรือในขณะที่อานหนังสือพิมพ สื่อก็คือกระดาษ เปนตน  
(ศักดา  ประจุศิลป, 2537)  
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4.2  ประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาวสาร การเผยแพรประชาสัมพันธใหบคุคล
หรือประชาชนกลุมเปาหมายใหเกิดความรู ความเขาใจ จําเปนตองอาศัยสื่อเปนพาหนะ 
เน่ืองจากสื่อมีลักษณะ และคุณสมบัตติลอดจนการนําไปใชแตกตางกันไป จึงมีผูที่พยายามจะใช
เหตุผลตาง ๆ มาประกอบในการแบงประเภทของสื่อออกเปนหลายแบบ นักวชิาการดานการ
สื่อสารไดมีการแบงประเภทของสื่อออกเปนลักษณะ ตาง ๆ กัน คือ แบงเปนสื่อคําพูด สื่อ
สิ่งพิมพ สื่อภาพ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือแบงเปนสื่อบุคคล สื่อระหวางบุคคล สื่อมวลชน และ
สื่อเฉพาะกิจ ดังนั้นการแบงประเภทของสื่อจึงยังไมมีขอยุติขึ้นอยูกับเหตุผลการพิจารณาของ
นักวิชาการแตละทาน  
 

ในสวนของผูวจัิยไดใชการแบงประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาวสาร และเปนทีน่ิยม
แพรหลาย โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
(ศักดา  ประจุศิลป, 2537 และ ปรมะ  สตะเวทิน, 2540) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ก.  สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะ
เผชิญหนา การใชสื่อบุคคลในการสื่อสารจึงกระทําไดทั้งในรูปของการสนทนากับผูรับสารเพียง
คนเดียวหรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งประกอบดวยผูรับสารมากกวา 1 คนก็ได 

 
ข.  สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่ง

ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน 
โดยทั่วไปสื่อมวลชนหมายรวมถึง ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนตน 
 

ค.  สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลติขึน้มาโดยมีเน้ือหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลัก
อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ตวัอยางของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก จุลสาร อินเทอรเน็ต แผนโปสเตอร 
แผนพับ เทปวีดิทัศน ซีดีรอม ภาพสไลด ปายบิลบอรด แผนสติกเกอรตราสัญลกัษณและ
นิทรรศการ   นอกจากนี้ ยังมีสื่อประสม (multimedia) ซึ่งเปนสื่อที่ทนัสมัย และนยิมใชกันอยาง
มากในขณะนี ้สื่อประสมนี้เกิดจากการแสดงผลของขอความ ภาพ และเสียงพรอม ๆ กันใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง โดยใชอุปกรณตาง ๆ ไดแก โทรทัศน ภาพยนตร และสไลดมาประกอบ
เขาดวยกันอยางเปนระบบ (พรพิไล เลศิวชิา, 2544) หรือหมายถึง การใชสื่อมากกวา 1 สื่อ 
รวมกันนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยมีจุดมุงหมายใหผูรับส่ือสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดมากกวา 
1 ชองทาง และหลากหลายรูปแบบ เชน การนําเครื่องฉายสไลด เคร่ืองเลนวีดิทัศน เคร่ือง
บันทึกเสียง มาตอพวง โดยผานการควบคุมการใชและการโตตอบดวยระบบคอมพิวเตอรสวน
บุคคลหรือเครือขาย ซึ่งชวยกระจายขาวสารไปไดอยางกวางขวาง (เสรี  วงษมณฑา, 2542 และ
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณและคณะ, 2544) ในที่นี้ ก็ถือเปนสื่อเฉพาะกจิเชนเดียวกัน 
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ผูวิจัยไดนําประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาวสาร ทั้ง 3 รูปแบบ มาเปน
สวนประกอบในการศึกษา โดยจําแนกตามการเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก สื่อบุคคล 
สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกจิ 
 
 4.3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 

ผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตามแบบของตนเอง ซึ่งอาจจะ
เหมือนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืน ในเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อน้ี ชวรัตน  เชิดชยั 
(2527) ไดกลาวถึงองคประกอบทางสังคมและจิตใจ ทีท่ําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารจากสือ่ 8 ประการ ไดแก 

 
4.3.1  ประสบการณ เปนตัวแปรที่ทําใหผูรับขาวสารแสวงหาขาวสารจากสื่อที่เคย

เห็น แตกตางกัน 
 
4.3.2  การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร จะชวยใหผูเปดรับขาวสารไดเรียนรู

วา ขาวสารจากสื่อประเภทหนึ่งมีประโยชนแตกตางไปจากขาวสารจากสื่ออีกประเภทหน่ึง 
  
4.3.3  ภูมิหลังที่แตกตางกัน จะเปนปจจัยใหบุคคลเลือกที่จะสนใจ ในสิ่งที่ตนไม

เคยพบเห็นมากอน 
 
4.3.4  การศึกษา จะเปนตวัชี้พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อของผูที่มี

พฤติกรรมในการเลือกรับสือ่และเลือกเน้ือหาของขาวสาร 
 
4.3.5  ความสามารถในการรับขาวสาร สภาพรางกายและจิตใจที่ดีจะมีสวน

สัมพันธกับความสามารถในการเปดรับขาวสารของบุคคล 
  

4.3.6  บุคลิกภาพ เปนตัวแปรที่มีความสมัพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
4.3.7  อารมณ สภาพทางอารมณเปนตัวแปรสําคัญทีจ่ะทําใหผูเปดรับและเขาใจใน 

ความหมายของขาวสารจากสื่อน้ัน 
 

4.3.8  ทัศนคติ เปนคุณสมบัติหรือทาททีีผู่เปดรับแตละคนมีอยูกอนที่จะรับ
ขาวสารจากสือ่อยางใดอยางหนึ่ง 
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โดยสรุปสื่อคือ ชองทางหรือเคร่ืองมือ ที่ใชสงขาวสาร จากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดย
ผูวิจัยไดใช การเปดรับสื่อ 3 ประเภท คอื สื่อบุคคล สือ่มวลชน และสื่อเฉพาะกิจ เปนตวัแปรใน
การวัดความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

 
5.  ความคิดเห็น 
  

ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ไทย) จํากัด (มหาชน) การตรวจเอกสาร
เก่ียวกับความคิดเห็น ครอบคลุม ความหมาย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น และ การวัด
ความคิดเห็น ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
 5.1  ความหมายของความคิดเห็น เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดท่ีไม
ลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นน้ันอาจจะกลาววาเปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกต
และวัดไดจากคน แตมีสวนที่แตกตางไปจากทัศนคติตรงที่ทัศนคตินัน้ เจาตัวอาจจะตระหนัก
หรือไมตระหนักก็ได (จํารอง  เงินดี, 2534) นอกจากนี้ จําเรียง  ภาวจิตร (2536) ยังกลาวถึง
ความคิดเห็นในวงกวางซ่ึงเปนแนวความคิดเห็นสาธารณะ หรือมติมหาชน (public opinion) วา
เปนทัศนะ ความรูสึกและความคิดเห็นของประชาชนกลุมตาง ๆ เฉพาะกลุม เก่ียวกับประเด็น
ความสนใจหรอืปญหาประเด็นใดประเด็นหน่ึงในชั่วระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งสาธารณะมตปิระเด็นใด ๆ 
ก็ตาม ไมไดหมายความวาจะตองเปนมติ หรือความคิดเห็นของประชาชนทั้งหมดในประเทศ แต
เปนความคิดเห็นของประชาชนสวนใหญซึ่งเปนผลมาจากสิ่งที่ตกลงกันไมได จําเปนตองมีการ
ถกเถียงหาเหตุผลมาอภิปรายกันใหเห็นขอดี ขอเสีย จนในที่สุดเกิดการตัดสินใจรวมกันเปนมติ
ออกมา สวนอิทธิพลที่มีตอสาธารณมตินั้น ขึ้นอยูกับกลุมตนในลักษณะหลายประการ ในขณะที ่
นพมาศ ธีรเวคิน (2542) กลาวไววา ความคิดเห็นน้ันถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมา
โดยการพูดหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพ่ือเอาใจผูฟงก็ตาม 
แตเม่ือพูดหรือเขียนแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมาน้ัน 
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ 

 
5.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น  การแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องของแตละ

บุคคล ซึ่งความคิดเห็นของแตละคนในเรือ่งใดเร่ืองหนึ่งแมเปนเรื่องเดียวกันไมจําเปนตอง
เหมือนกันเสมอไปและอาจแตกตางกันออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานแตละบุคคลที่ไดรับ
มา จนมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น Oskamp (1977) สรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น
ไดดังนี้  
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5.2.1  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย (genetic and physiological factors) เปน
ปจจัยตัวแรกที่ไมคอยไดพูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรม จะมีผลตอ
ระดับความกาวราวของบุคคล ซึ่งจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลน้ัน ๆ 
ได ปจจัยดานรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพตดิจะมีผลตอ
ความคิดเห็นและเจตคตขิองบุคคล เชน คนที่มีความคดิอนุรักษนิยมมักจะเปนคนที่มีอายุมาก 
เปนตน 
 

5.2.2  ประสบการณโดยตรงของบุคคล (direct personal experience) การที่
บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตาง ๆ จากประสบการณโดยตรง เปนการกระทาํหรือพบเห็น
ตอส่ิงตาง ๆ โดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคตหิรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ เชน 
เด็กทารกที่แมไดปอนนํ้าสมคั้นใหกิน เขาจะมีความรูสกึชอบ เน่ืองมาจากนํ้าสมหวาน เย็น หอม 
ชื่นใจ ทําใหเขามีความรูสกึตอนํ้าสัมที่ไดทานเปนคร้ังแรกเปนประสบการณโดยตรงที่เขาไดรบั 

 
5.2.3  อิทธิพลจากครอบครัว (parental influence) เปนปจจัยที่บุคคลเม่ือเปนเด็ก

จะไดรับอิทธพิลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งน้ีเม่ือตอนเปนเด็กเล็ก ๆ จะ
ไดรับการอบรมสั่งสอนทั้งในดานความคดิ การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การให
รางวัลและการลงโทษซึ่งเด็กจะไดรับจากครอบครัว และจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 

 
5.2.4  เจตคตแิละความคิดเห็นของกลุม (group determinants of attitude) เปน

ปจจัยที่มีอิทธพิลอยางมากตอความคิดเห็นหรือเจตคติของแตละบคุคล เน่ืองจากบุคคลจะตองมี
สังคม และอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคตติาง ๆ จะไดรับการถายทอด และ
มีแรงกดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุมอางอิงตาง ๆ ซึ่งทําใหเกิดความคลอย
ตามเปนไปตามกลุมได 
 

5.2.5  สื่อมวลชน (mass media) เปนสือ่ตาง ๆ ที่บุคคลไดรับส่ือเหลาน้ีไมวาจะ
เปนสื่อโทรทศัน วิทยุ หนังสือพิมพ ภาพยนตร จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึก
ตาง ๆ เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อน้ัน ๆ ได 

 
5.3  การวัดความคิดเห็น โดยทั่วไปมีสวนประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่ถูกวัด สิง่เรา 

และการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเปนระดับ สูง-ต่ํา มาก-นอย วิธีวัดความคิดเห็นน้ันโดยมากจะใช
การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ Oskamp (1977) 
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5.3.1 การฉายภาพ (projective technique) เปนการวดัโดยการสรางจินตนาการ
จากภาพโดยภาพเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณา ไดวา
บุคคลมีความคิดเห็นหรือมีความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็น ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับ
มาเปนสําคัญ 

 
5.3.2 การสัมภาษณ (interview) เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยาย

ครอบคลุมทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต 
 

5.3.3 การสงแบบสอบถาม (questionnaire) เปนวธิีการวัดความคิดเห็นที่
สิ้นเปลืองเวลาและเงินทุนนอยกวาวธิีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบ
กลับมา แตมีขอจํากัดอยูที่วา ผูที่ถูกถามตองอานออกเขียนได 

 
5.3.4 การใหเลาความรูสึก (self-report) เปนการวัดโดยการใหบคุคลเลาความรูสึกที่มี

ตอส่ิงหนึ่งออกมา ซึ่งผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิด ตามประสบการณและความสามารถออกมา 
 

จากความหมายของความคิดเห็นทีป่ระมวลมาแลวขางตนสรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกถึงความรูสกึนึกคดิของแตละบคุคลท่ีมีตอบคุคล สิ่งของ หรือแสดงออกตอสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง   การแสดงออกนั้นอาจเกี่ยวของกับทศันคต ิคานิยม ประสบการณ 
สภาพแวดลอม และพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยเฉพาะ โดยมี
พ้ืนฐานการรับรูที่แตกตาง ซึง่เปนการแสดงความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได ในงานวิจัยคร้ังนี้จะ
วัดความคิดเห็นของประชาชน ดวยการสงแบบสอบถาม  โดยใหประชาชนทีเ่ปนกลุมตวัอยาง ทํา
แบบสอบถามเพ่ือวัดความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณดานความรับผดิชอบตอสังคม 
 
6.  ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 
 ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินที่ดําเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยมาเปนระยะเวลายาวนาน โดยธนาคาร มีประวัติความเปนมา และมีสวนใน
การสรางสรรคกิจกรรมเพ่ือสังคม  ตามรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1  ประวัติธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  

 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นใน พ.ศ. 2548 

โดยการรวมธนาคารสแตนดารดชารเตอรด สาขากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุกวา 111 ป เขากับ
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ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด นครธน และไดเปลี่ยนชื่อเปนธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ไทย) จํากัด (มหาชน) ปจจุบันเปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 8  ของประเทศ
ไทย มีสวนแบงการตลาดทางดานสินเชื่อประมาณ รอยละ 1.5  และทางดานเงินฝากประมาณ 
รอยละ 1.6 มีเครือขายสาขาทั้งสิ้น 10 เขตพ้ืนที่ 31 สาขา ทั่วประเทศมีธุรกิจหลักคือ บุคคลธน
กิจ และสถาบนัธนกิจ ธุรกิจดานบุคคลธนกิจใหบริการดาน บัตรเครดติ สินเชื่อบุคคล สินเชื่อ
อสังหาริมทรัพย บริการรับฝากเงิน บริการดานการบริหารสินทรัพยใหแกลูกคารายบุคคล ลูกคา
เจาของธุรกิจรายยอย จนถึงลูกคาเจาของธุรกิจขนาดกลาง สวนสถาบันธนกิจน้ันใหบริการแก
ลูกคาที่เปนสถาบันหรือบริษัทในดานตาง ๆ เชน สินเชื่อพาณิชย บริการบริหารเงินสด การ
บริการเงินทุน บริการดานหลักทรัพย บรกิารดานเงินตราตางประเทศ บริการดานกูยืมในดาน
ตลาดทุน และบริการดานเงินกูสําหรับธุรกิจ ใน พ.ศ. 2551 ธนาคารไดรับรางวัลธนาคารสําหรับ
ธุรกิจรายยอยที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชีย (The Asian Banker’s Excellence in Retail Financial 
Service 2008 Award) 
 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไดรับความเชื่อถือและ
ความไววางใจจากผูที่เก่ียวของตลอดจนเครือขายการทาํงานและเปนองคกรที่ดําเนินกิจการ
ภายใตบรรษทัภิบาล รวมทั้งยังเปนองคกรที่มีความมุงม่ันและสรางสรรคประโยชน ใหแกชุมชน
ในประเทศ(ไทย) ซึ่งธนาคาร ไดมีการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม อยางตอเน่ืองมาโดยตลอด
ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ โดยธนาคาร มีการดําเนินการเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคม ภายใต 
โครงการ 4 โครงการ ซึ่งในแตละโครงการ มีความเปนมา วัตถุประสงคและรายละเอียดโครงการ 
ดังนี้ 
 

6.2  กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 
 

6.2.1  โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV)  
 

โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV) เปน
กิจกรรมเพ่ือสังคมระดับโลกของธนาคาร สแตนดารดชารเตอรด ที่นับเปนการร่ิเริม่สรางรากฐาน
เพ่ือนําไปสูวิธปีฏิบัติจริง ในการหากลไกเพื่อเผยแพรขาวสารความรูเก่ียวกับเอชไอวีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความละเอียดออนในเชิงวัฒนธรรมของแต
ละประเทศที่ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดไดรวมเปนสวนหนึ่งของชุมชนนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุ
ถึงเปาหมายการเปน “คูคิดมิตรแท” ตลอดจนบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไววา จะใหความรูความเขาใจ
เรื่องเอชไอวีกับคนทัว่โลกใหได 1 ลานคนใน พ.ศ. 2553 
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โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV) มี
วัตถุประสงคใหพนักงานสอนเพ่ือนพนักงานดวยกัน ใหมีความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับเชื้อ เอช
ไอวี/เอดส การแพรกระจายของโรค การปองกันการติดเชื้อ  การดูแลเอาใจใสผูทีต่ิดเชื้อและผูที่
ไดรับผลกระทบตลอดจนการใชชวีิตรวมกันระหวางผูติดเชื้อเอชไอวี และคนทั่วไป โดยเร่ิมจาก
การผลักดันใหธนาคารสแตนดารดชารเตอรดในประเทศตาง ๆ ผลติบุคคลากร “เอชไอวีแช
มเปยน” ภายในธนาคาร ขึน้ ซึ่งกลุมบุคคลากรน้ีจะเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกีย่วกับเชื้อเอช
ไอวีและเผยแพรความรูใหกับเพ่ือนพนักงานดวยกัน 
 

จากจุดเร่ิมตนดานการผลิตบุคคลากรที่เรยีกวา”เอชไอวีแชมเปยน” ภายใน
ธนาคาร ไดริเร่ิมกิจกรรมแบงปนความรูเรื่องเอชไอวีใหกับคูคาของธนาคาร โดยการจัดการผึกอ
บรมความรูความเขาใจใหกับคูคาเพ่ือใหคูคามีเอชไอวีแชมเปยนภายในแตละแหงที่จะทําการ
เผยแพรความรูเรื่องเอชไอวใีหกับเพื่อนพนักงานในบริษัทของตน ตลอดจนสงเสริมใหเอชไอวี
แชมเปยนของธนาคาร เปนวิทยากรและผูฝกอบรม รับเชิญออกไปเผยแพรความรูเรื่องเอชไอวี
ใหกวางขวางตามคําเชิญของชุมชน องคกรตาง ๆ ที่สนใจและมีความจําเปนที่ตองไดรับความรู
ที่ถูกตองรวมไปถึงการสนับสนุนกับองคกรนักศึกษา นานาชาติ ไอเซค (AIESEC) ในการขยาย
กลุมผูเขารับการฝกอบรมความรูความเขาใจดานเอชไอวีไปสูกลุมเด็กและเยาวชนทั่วโลกอีกดวย 
  

6.2.2  โครงการใหดวงตาใหชีวิต (Seeing is Believing)  
 

จากสถิติพบวา รอยละ 75 ของการสูญเสยีการมองเห็น หรือคนตาบอด
สามารถหลีกเลี่ยงหรือปองกันได รอยละ 90 ของกรณีดังกลาวอยูในประเทศที่กําลงัพัฒนา 
นอกจากนี้ ทุกนาทีมีเด็กสูญเสียการมองเห็นเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ขณะที่ทุก 5 นาทมีีผูใหญที่
สูญเสียการมองเห็น ประมาณรอยละ 60 ของเด็กที่สูญเสียการมองเห็นจะเสียชีวติภายใน 1 ป 
เด็ก 1.4 ลานคนทั่วโลกที่ตาบอดสวนใหญอยูในแอฟริกาและเอเชีย แตชะตากรรมดังกลาว
ปองกันและหลีกเลี่ยงไดดวยเม็ดวิตามินเอและการตรวจรักษาจากเจาหนาที่แพทย หรือดวยการ
ผาตัดงาย ๆ เพ่ือปองกัน รักษาและเปลี่ยนดวงตา (World Health Organization, 2008) 
 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไดจัดกิจกรรมระดม
ทุนชวยเหลือผูพิการทางสายตาในรูปแบบตาง ๆ อาท ิการจําหนายสายรัดขอมือ “Seeing is 
Believing” และตั้งกลองรับบริจาคตามสาขาตาง ๆ ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
และเปดรับบริจาคผานคะแนนสะสมบัตรเครดิต รวมมือกับรานคาชัน้นําจัดโครงการ “ชอปอ่ิม
บุญ” จัดการแขงขันกอลฟการกุศล ตลอดจนกิจกรรมพาผูพิการทางสายตาไปชมภาพยนตร 
(Blind Dates at the Movies) ในโรงภาพยนตรชั้นนํา โดยมีพนักงานของธนาคารเปน
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อาสาสมัครคอยชวยเหลือในการอธิบายและบรรยายฉากตาง ๆ ของภาพยนตร นอกจากนี้การ
แขงขันสแตนดารดชารเตอรดกรุงเทพมาราธอนใน พ.ศ. 2550 ธนาคาร ไดจัดใหมีคนตาบอด 
80 คน พรอมดวยอาสาสมัครตาดี วิ่งนํารวม 80 คู ลงวิ่งเพ่ือรวมเฉลิมฉลองวโรกาสพิเศษที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา กิจกรรมดังกลาว 
นอกจากจะสงเสริมใหคนตาบอดใหไดทํากิจกรรมเหมือนคนทั่วไปไดแลว ยังชวยสรางความ
ตระหนักของสังคมตอปญหาผูพิการทางสายตา โดยธนาคารไดจัดสรางหองอัดเสียงถาวรเพื่อ
อานหนังสือสําหรับคนตาบอดขึ้นภายในอาคารของสํานักงานใหญ เพ่ือใหพนักงานของธนาคาร
ที่มีจิตอาสาเพ่ือสังคม ไดรวมกันทํากิจกรรมภายในเวลางานดวยการอัดเสียงอานหนังสือเพ่ือคน
ตาบอด โดยมีวิทยากรผูเชี่ยวชาญมาแนะนําวิธีการอานที่ถูกตอง และประสานกับสมาคมคนตา
บอดแหงประเทศไทย เพ่ือใหไดหนังสือที่เปนประโยชน ตรงกับความตองการของคนตาบอด
อยางแทจริง  
 

6.2.3  โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด (SCBT Village)  
 

โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด เปนความรวมมือระหวางสมาคม
พัฒนาประชากรและชุมชน กับ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เพ่ือสราง
การพัฒนาแบบย่ังยืนใหกับชุมชนรวมไปถึงการสรางการรับรูเก่ียวกบัโครงการเพ่ือสังคมอ่ืน ๆ 
ไดแก โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV) โครงการใหดวงตา
ใหชีวติ (Seeing is Believing) ซึ่งธนาคารจะใหการสนับสนุนดานเงินทุน บุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือฝกอบรมใหกับชาวบาน และสนับสนุน สงเสริมใหพนักงานที่สนใจ ได
มีสวนรวมในการพัฒนากับชาวบาน ทั้งดานกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน และการทํางานรวมกันใน
รูปแบบของคณะกรรมการ 
 

ทั้งน้ีสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน จะเขามาเปนสวนสําคัญในการ
พัฒนา โดยนําประสบการณ ความชํานาญจากการสรางหมูบานแบบอยางในหลายพื้นที่ 
ประกอบกับการนําความรูเก่ียวกับทองถิ่นและเครือขายดานสังคมหมูบานและชุมชน สงผลให 
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด เปนอีกแนวทางหนึ่งในการทํา

กิจกรรมเพ่ือสังคมใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และสนับสนุนใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ
พัฒนาดังกลาว โดยการเปนผูรวมฝกอบรมดานธุรกิจออนไลน ใหกับชุมชน หรือการเขารวม
สรางการรับรูเรื่องโครงการเพื่อสังคมของธนาคาร เชน การฝกอบรมใหหมูบานมี เอชไอวี  
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แชมเปยน เผยแพรความรูเร่ือง เอชไอวี ในชุมชน ตลอดจนการปฏิบัตติัวอยางเหมาะสมกับผูตดิ
เชื้อ หรือการทํากิจกรรมรวมกับโรงเรียนและเยาวชนในพื้นที่เปนการพัฒนาอีกดานหนึ่งดวย 
 

6.2.4  โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Project) 
 
สิ่งแวดลอมและปญหาภาวะโลกรอนเปนอีกหน่ึงแนวทางหลักของการ

ดําเนินงานของธนาคารสแตนดารดชารเตอรดในการสรางธุรกิจแบบยั่งยืน ธนาคารตระหนักถึง
ความสําคัญของการดูแลสิ่งแวดลอม และบทบาทสําคญัของธนาคารที่จะมีสวนชวยดูแลปกปอง
สิ่งแวดลอม สอดคลองกับปรัชญาการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ที่จะดําเนินธุรกิจโดยไมทําลาย
สภาพแวดลอมซึ่งธนาคารไดทํากิจกรรมเพ่ือสังคมในหลายรูปแบบ โดยการเชื่อมโยงโครงการ
เพ่ือส่ิงแวดลอมเขากับมหกรรมมาราธอนนานาชาต ิ(The Greatest Race on Earth) ที่เปดให
ประชาคมทัว่โลกที่รวมในการวิ่งมาราธอน พ.ศ. 2550 ไดเขารวมกิจกรรมการปฏิญาณตน เพ่ือ
การปฏิบัตตินไมทําลายสิ่งแวดลอม และโหวตคะแนนใหกับประเทศของตน และประเทศที่ไดรับ
เสียงโหวตมากที่สุด ก็ไดรับเงินรางวัลเพ่ือนําไปชวยเหลือเรื่องสิ่งแวดลอมในประเทศ รวมไปถึง
การประกาศความรวมมือระหวางธนาคารกับองคกร WWF ในโครงการ Earth Hour ปดไฟเปน
เวลา 1 ชัว่โมง เพ่ือเปนการลดการใชพลงังานของโลกลง เปนตน 
 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) เนนใหสํานักงานและสาขาของ
ธนาคารลดปรมิาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ลดปริมาณขยะและใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ใน พ.ศ. 2551 จากการรวมแรงรวมใจของพนักงาน ธนาคารลดปริมาณ
การใชพลังงานลงไปได 366,377 หนวย เม่ือเทียบกับ พ.ศ. 2550 ซึ่งคิดเปนเงินทีป่ระหยัดไดถึง 
1,465,508 บาท และลดการใชพลังงานไฟฟาจากเคร่ืองปรับอากาศ 1,453,331 บาท รวมไปถึง
ในสวนของกิจกรรมพนักงาน การปลูกปาชายเลนในหลายพื้นที่ ลาสดุการดําเนินการผาน
กิจกรรม “สแตนดารดชารเตอรด กรุงเทพ มาราธอน 2008” ภายใตแนวคิด “วิ่งสูเสนชัย ดวย
หัวใจสีเขยีว” โดยจัดกิจกรรมรณรงคเรื่องลดภาวะโลกรอนขึ้นใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยและ
สรางกระแสกระตุนใหคนไทยหันมาใสใจสิ่งแวดลอมมากขึ้น สงใหกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมของ
ธนาคารเปนทีรู่จักอยางกวางขวางขึ้น 

 
ทั้งน้ีใน พ.ศ. 2552 โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคาร มีเปาหมายและ 

ไดกอตัวขึ้นอยางชัดเจน โดยถือเปนหน่ึงใน 4 โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมหลักของธนาคาร และ
จะใหความสําคัญไปที่เร่ืองการอนุรักษน้ํา การปลูกปาโกงกาง ซึ่งจะเปนประโยชนตอระบบ
นิเวศวิทยา ชวยรักษาระบบธรรมชาติโดยรวม และปองกันนํ้าทวมในอนาคต โดยธนาคาร
ตั้งเปาหมายที่จะปลูกปาโกงกางใหไดจํานวน 10,000 ตน 
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จากรายละเอียดโครงการเพ่ือสังคมหลักของ ธนาคาร 4 โครงการที่ไดกลาวขางตน  
ทําใหเห็นไดวา พ.ศ. 2552 เปนปแหงกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ไทย) จํากัด (มหาชน) อยางแทจริง โดยธนาคาร และพนักงาน ตางมีความมุงม่ัน และทุมเทใน
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือชุมชนและสังคม อยางตอเน่ือง จนสงผลใหใน พ.ศ. 2552 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไดรับรางวัลดานกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอม (CSR and Environment Awareness) จากหอการคาออสเตรเลยี-ไทย ทั้งน้ีผูวิจัย
จะใช กิจกรรมเพ่ือสังคมหลัก ทั้ง 4 โครงการ ในการวัดความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน)  
 
 6.3  การส่ือสารขอมูลกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสูประชาชน 
             

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไดมีการส่ือสารขอมูล
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร ไปสูประชาชน ผานชองทางตาง ๆ ดังตอไปน้ี (ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด มหาชน, 2552) 
 

6.3.1 สื่อบุคคล ไดแก พนักงานธนาคารสแตนดารดชารเตอรดประจําสาขา ซึ่งเปน
ผูประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคม ตลอดจนมีการเชิญชวนเพ่ือให
ลูกคาเห็นประโยชนและเขามีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว  
 

6.3.2 สื่อมวลชน ไดแก รายการ Seeing is Believing ทาง สถานีโทรทัศนสีกอง
ทับบกชอง 5 ทุกวันเสาร เวลา 12.00-12.30 น.  โดยในรายการจะเปนการนําเสนอการให
ความรูเก่ียวกบัสุขภาพ  และ นําเสนอเชญิชวน ผูชมใหรวมเปนสวนหนึ่งในโครงการใหดวงตา
ใหชีวติ ในการสมทบทุนสรางคลินิกตาเคลื่อนที่ เพ่ือชวยผาตัดดวงตาใหผูยากไรทีอ่ยูหางไกล
รวมไปถึง  โดยผานการจัดสงขาว ไปยังสื่อมวลชน เพ่ือเผยแพร หรือตีพิมพผานทางสื่อมวลชน 
แขนงตาง ๆ ไดแก โฆษณา ผาน สถานีโทรทัศน ชอง 3 5 7 9 TNN และ Nation Channel รวม
ไปถึง หนังสือพิมพ ไทยรัฐบางกอกโพสต กรุงเทพธุรกิจ และยังมีการประชาสัมพนัธผาน 
นิตยสาร การเงินการธนาคาร Brandage, Marketeer, Lips และGM อีกดวย 
           

6.3.3  สื่อเฉพาะกิจ ไดแก สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจของธนาคาร ตลอดจน การจัดทํา
แผนพับ โปสเตอร ณ สาขาของธนาคาร และแผนพับแทรก ภายในจดหมาย ที่ธนาคารจัดสงถึง
ลูกคารวมไปถึง สื่อกลางแจง และสื่อเคลื่อนที่ ไดแก สื่อประชาสัมพันธ บริเวณ ที่พักรอรถ
โดยสารประจําทาง สื่อประชาสัมพันธ ขนาดใหญ บริเวณ ทางพิเศษ สื่อประชาสมัพันธดานขาง 
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และดานหลัง รถประจําทาง รถไฟฟา BTS นอกจากนี้ ยังรวมถึง นิทรรศการตาง ๆ ที่ธนาคาร
เขามีสวนรวม ไดแก การประชาสัมพันธกิจกรรมเพ่ือสังคม ภายในงานมหกรรมการลงทุน 
มหกรรม Money Expo มหกรรมบานและคอนโด เปนตน   นอกจากน้ี ยังรวมถึงการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต อาทิเชน เวบ็ไซตของธนาคาร (www.standardchartered.com) และยังมี
รายละเอียดขอมูลกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารในเวบ็ไซต Thaipr, Bangkokbiznews, 
Bangkok Post และ Facebook  
  

ธนาคารมีการส่ือสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมสูประชาชนผานสือ่ 
3 รูปแบบ คือ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งผูวิจัยจะใช สื่อทั้ง 3 ประเภทนี้ มาเปน
ตัวแปรในการวัดความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับภาพลักษณของธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)      

 
7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการตรวจเอกสาร บทความและรายงานการวิจัยตาง ๆ พบวางานวิจัยที่ใกลเคยีง 
และสามารถนาํมาสนับสนุนแนวความคิดในวิจัยครั้งน้ี สรุปไดดังตอไปน้ี  
 

7.1  งานวิจยัที่เก่ียวของกับความคิดเห็น  
 

คมสัน  กิตติไพศาลกุล (2550) ศึกษาความคิดเห็นตอกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่ภายในมากกวา
สื่อภายนอก และ พนักงานมีความเห็นวา การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม สามารถกอใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวมไดเปนอยางดี และพบวา พนักงานที่มีปจจัยพื้นฐานทางดาน เพศ การรับ
ขอมูลขาวสารและการทําประโยชนตอสวนรวมตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมเพ่ือสังคม
แตกตางกัน 
 

7.2  งานวิจยัที่เก่ียวของกับภาพลักษณ 
 

จารุวรรณ  เทพธานี (2541) ศึกษา กลยทุธการส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณ
เก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมของแอมเวย ผลการวิจัยพบวา นอกจากการสรางภาพลักษณ
องคกรบริษัทใชแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารระหวางบุคคล ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจขายตรงมาเปนกลยุทธในการสื่อสารเพ่ือเผยแพรขาวสารของแอมเวยที่มีผลตอการรับรู
ภาพลักษณ ระดับความรูและพฤติกรรมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูรับสาร 3 ลําดับแรกคือ 
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เน้ือหาของขาวสารมีความชดัเจนเขาใจงาย ถัดมาคือเน้ือหาของสื่อ และขาวสารมีความทันตอ
เหตุการณและปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 

จิรัชญา  โยธาอภิรักษ (2551) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติที่มีตอ
ตราสินคา ปตท.ผลการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางเปดรับขาวสารโดยรวมเกี่ยวกบักจิกรรมเพ่ือ
สังคมของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) อยูในระดับนอย สวนใหญมีการรับรู และความรู 
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมอยูในระดับปานกลาง โดยภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีผลตอทัศนคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
ตราสินคา ปตท. 

 
วันทนา  จิรทนา (2538) ศกึษา กลยุทธการสรางภาพลักษณของบรษิัทโตโยตา 

มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณขององคกร โดยมีการใชสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในการสื่อสารเพ่ือสรางความ
ประทับใจแกกลุมเปาหมาย ในการสรางภาพลักษณทีดี่ของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 
จํากัด ซึ่งในการสรางภาพลักษณของบรษิัทนั้นจะมีวตัถุประสงคหลกั คือ เรงสรางภาพลักษณ
รถยนตและภาพลักษณองคกร ใหเปนสินคาที่มีคุณภาพและเปนองคกรนิติบคุคลที่ดี กลยุทธ
การสรางภาพลักษณองคกรใหเปนองคกรที่รับผิดชอบตอสังคม โดยจะใชภาพยนตรโฆษณาทาง
โทรทัศน รวมถึงมีการจัดตั้งมูลนิธิโตโยตาขึ้น ทั้งน้ี กลยทุธการสรางภาพลักษณจะปรากฎเปน
กิจกรรมในแผนงานประชาสมัพันธของบรษิัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
 

สุพิชฌาย  จิตตซื่อ (2551) ศึกษาความคดิเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตอภาพลกัษณธนาคารยูโอบี และชองทางการเปดรับขอมูลขาวสาร พบวา ระดับการรับรูขอมูล
ขาวสารผานชองทางการตาง ๆ ของธนาครยูโอบีโดยรวมอยูในระดับนอย ยกเวนชองทาง ปาย
โฆษณา สื่อสิ่งพิมพตางๆ ในธนาคารและปายโฆษณา ณรานคา หรือจุดขาย มีระดับการรบัรูปาน
กลาง ภาพลักษณธนาคารยโูอบี โดยรวมและรายดานทัง้ 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน สรปุไดวา ขอมูลทัว่ไปดานเพศ อายุ อาชีพ ทีแ่ตกตางกัน ไมมีผลตอความ
คิดเห็นตอภาพลักษณธนาคารยูโอบีทั้ง 5 ดาน ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น
ตอภาพลักษณธนาคารยูโอบีในดานการใหบริการ ดานสถานที่ และดานองคการ แตไมมีผลดาน
ตราสินคา ดานสินคา/ผลติภัณฑ รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณธนาคาร
ยูโอบีทั้ง 5 ดาน และชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารธนาคารยูโอบีทกุชองทางมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมของธนาคารยูโอบใีนทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธระดับ
ปานกลาง 
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อัจฉราพร  ประเสริฐศลิป (2548) ศกึษา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการ

ปรับเปลี่ยนภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา ผูใชบริการธนาคาร 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจตอการปรับเปลีย่นภาพลักษณในระดับสูง และ
สถานภาพสวนบุคคลของผูใชบริการท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน แตผูใชบรกิาร
ที่มีระดับการศึกษา อาชีพบริการท่ีใช และเขตพื้นทีท่ี่ใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน 
 

7.3  งานวิจยัที่เก่ียวของกับการบริการ 
 

นิธิวดี  พิกุลศริิ (2547) ศึกษามุมมองของผูใชบริการเก่ียวกับภาพลกัษณการ
บริการของสายการบินภายในประเทศผลการวิจัยพบวา มุมมองของผูใชบริการเก่ียวกับ
ภาพลักษณการบริการของสายการบินภายในประเทศโดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดานอยูในเชิง
บวก ผูใชบริการท่ีมีสัญชาต ิอาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีมุมมองภาพลักษณการบริการของ
สายการบินภายในประเทศแตกตางกัน ผูใชบริการทีเ่ดินทางในเที่ยวบินที่แตกตางกัน มีมุมมอง
ภาพลักษณการบริการของสายการบินภายในประเทศแตกตางกัน ผูใชบริการที่มีการเปดรับ
ขาวสารจากสือ่บุคคล และส่ือมวลชนแตกตางกัน มีมุมมองภาพลักษณการบริการของสายการ
บินภายในประเทศแตกตางกัน 
 
 7.4  งานวิจยัที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 

กมลทิพย  ศรีชะฎา (2550) ศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธและความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เชฟรอน
ประเทศไทย สํารวจและผลติจํากัด กรณีศึกษาโครงการพระดาบส พบวา กวาคร่ึงทราบขาวสาร
เก่ียวกับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในสวนของความถี่ในการ
ติดตามหรือรับฟงขาวสารจากสื่อตาง ๆ  โดยเปดรับการประชาสัมพันธจากส่ือสิ่งพิมพ คือ 
หนังสือพิมพไทยรัฐมากที่สดุ สื่ออิเล็ทรอนิกส คือ สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 3 และสื่อบุคคล คือ 
เจาหนาที่โครงการ พระดาบส ดานสื่ออ่ีน ๆ คือ แผนปลิว/โปสเตอร และปายโฆษณากลางแจง 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศและอาชีพที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรไมแตกตางกัน ระดับการศึกษา รายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความถี่
ของการเปดรับขาวดานสื่อส่ิงพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   
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กุลนัดดา  สุวรรณศรี (2551) ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ที่มี
อิทธิพลตอคณุคาตราสินคาฮอนดา และแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย คน มีอายุ 18 – 26 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา
สูงสุด ที่ระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท จํานวนรถยนตในครอบครัว 2 คัน โดยผูบริโภคใหความคิดเห็นดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของฮอนดา โดยรูสึกชอบมาก มีความคิดเห็นวาคุณคาตราสินคามีอิทธิพล
มากตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และมีแนวโนมอยูในระดับที่จะซ้ือสินคา  
 

พรพรรณ  สุจจิตรจูล (2545) ศึกษาทศันะของนักรณรงคไทย และการประยุกตใช
แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมในโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาสังคม พบวา จะตองมีความสอดคลอง
กับเปาหมายและภารกิจขององคกรแตละประเภท สําหรับองคกรที่แสวงกําไรน้ันสามารถนํา
แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมไปประยุกตใชในรูปแบบของการนําแนวคดิทางสังคมมาสนับสนุน
การตลาดขององคกร เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดความไวเน้ือเชื่อใจในความจริงใจและความมี
จิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยมิไดมีเจตนามุงแตจะขายของเพียงอยาง
เดียว อันจะนํามาซ่ึงการสนับสนุนองคกรและผลติภัณฑขององคกรในระยะยาวในขณะที่องคกร
ที่ไมแสวงกําไรจะอยูในรูปของการนําแนวคิดทางการตลาดเขามาสนับสนุนการทํางานดานสังคม
ขององคกร อันจะนํามาซ่ึงการทํางานที่มีประสิทธิผลและประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 
พัตราภรณ  หงสทอง (2542) ศึกษากลยุทธการใชสื่อและกิจกรรมรณรงคของ

บอด้ีช็อป เพ่ือนําเสนอเน้ือหาสิ่งแวดลอม พบวา โครงการรณรงคตาง ๆ ของ เดอะบอด้ี ช็อป 
ประเทศไทยนัน้เปนการรณรงคทางการสื่อสารที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือเปนการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือใหเกิดความตระหนัก รวมทั้งการใหขอมูลเพ่ือเปนแนวทางในการมี
สวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม โดยเดอะ บอด้ี ช็อป ไดดําเนินกิจกรรมดวยการใชสื่อตาง ๆ 
ทุกประเภทโดยใหความสําคญักับส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ืออ่ืนๆ สําหรับเกณฑในการเลือกกิจกรรม
นั้นพบวามีอยู 2 เกณฑคือ เกณฑการเลอืกกิจกรรมที่สอดคลองกับผลิตภัณฑ และเกณฑการ
เลือกกิจกรรมที่สอดคลองกับการสรางภาพลักษณองคกร โดยพบวาเกณฑในการเลือกกิจกรรม
รณรงคเทาทีผ่านมานั้นจะใชเกณฑในการสรางภาพลักษณใหกับองคกรเปนจํานวนมากกวาคร่ึง
ของกิจกรรมทั้งหมด ซึ่งทําใหเกิดผลดีตอภาพลักษณขององคกรที่มีจุดยืนในการเปนผูผลติและ
จําหนาย “เคร่ืองสําอางสีเขียว” นอกจากนี้ การศึกษาผลลัพธที่เกิดขึน้จากการนําเสนอปญหา
สิ่งแวดลอมทีมี่ตอกลุมตวัอยางพบวา มีทศันคตใินดานบวกตอการนําเสนอปญหาสิ่งแวดลอมซึ่ง
สงผลตอพฤตกิรรมการมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง แตทวาพฤติกรรมการมีสวนรวมของกลุม
ตัวอยางนั้นก็เปนเพียงพฤตกิรรมในระดับที่ไมตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเทาน้ัน 
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รจนา  หม่ืนสอน (2553) ศกึษาภาพลักษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษทัในเครอืของ ดาว ในประเทศไทย พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษทัในเครือของ ดาว ในประเทศไทยแตกตางกัน 2 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกบั
องคกรที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น เก่ียวกับภาพลักษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษทัในเครอืของ ดาว ในประเทศไทยแตกตางกัน 3 พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร 
ดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษทัในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
โดยรวม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน
เครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกนัโดยจําแนก
ประเภท สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ประเภท บอรด/ ปายประกาศ และวารสาร/นติยสาร มี
ความสัมพันธกับภาพลกัษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบรษิัทใน เครือของ 
ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธระดับคอนขางต่าํในทศิทางเดียวกัน สื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ประเภท อินเตอรเน็ต/ อินทราเนต็ และพนักงานฝายประชาสัมพันธ มีความสัมพันธ
กับภาพลกัษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบรษิัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย โดยมีความสัมพันธระดับต่ํามากในทิศทางเดียวกนั ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกรโดยรวม ไดแก ดานความรบัผิดชอบตอลกูคาขององคกร ดานความรบัผิดชอบตอพนักงาน
ขององคกร และดานความรบัผิดชอบตอคูคา มีความสัมพันธกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิง่แวดลอมของบริษทัในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสมัพันธระดับ
คอนขางสูงในทิศทางเดียวกนั ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม มี
ความสัมพันธกับภาพลกัษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบรษิัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่มีความสมัพันธสูงมาก 
 

วิภาดา  วีระสัมฤทธิ์ (2553) ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จากัด (มหาชน) 
พบวา ความจงรักภักดีดานสัดสวนระยะเวลาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในเครือขาย AIS มี
ความสัมพันธกับ การศึกษา และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับดูแลกิจการที่
ดี ความจงรักภักดีดานการเปลี่ยนระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกากับดูแลกิจการที่ดี และการรวม
พัฒนาชุมชนและสังคม ความจงรักภักดีดานการบอกตอผูอ่ืนใหมาใชบริการเครือขาย AIS มี
ความสัมพันธกับ เพศ อายุการศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ความจงรักภักดีดานความรูสึกเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงเครือขาย AIS ในทางที่ไมดี
มีความสัมพันธกับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการ
กากับดูแลกิจการที่ดี ความจงรักภักดีดานความภูมิใจในสิทธิประโยชนที่ไดรับจากสิทธิ AIS Plus 
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หรือสิทธิลูกคา Serenade มีความสัมพันธกับ อายุ การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของขางตนแสดงไดวาปจจัยทีมี่ผลตอความ
คิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัภาพลักษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมน้ัน มีหลายปจจัย  ทั้งดาน
ปจจัยสวนบคุคล  ปจจัยดานประสบการณการใชผลิตภัณฑบริการแบบตาง ๆ  รวมถึงปจจัยการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อจากการตรวจเอกสารขางตนผูวิจัยไดกําหนดตวัแปรสําหรับการศกึษาวิจัยไว ดังนี ้

 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบคุคล ปจจัยการใชบริการ และการเปดรับ

ขาวสารจากสือ่ 
 

1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
โดยประชากรแตละคนที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกัน อาจสงผลตอความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอภาพลักษณธนาคารของดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ตางกัน 

 
1.2  ปจจัยการใชบริการ ประกอบดวย ประเภทของบรกิาร ระยะเวลาที่

ประชาชนเปนลูกคาของธนาคารตลอดจนจํานวนครั้งในการใชบรกิาร  
 

1.3  การเปดรับขาวสารจากสื่อ ครอบคลมุประเภทของสื่อที่ประชาชนเปดรับ 
ที่แตกตางกัน ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 

 
2.  ตัวแปรตามคือ ความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ดังแสดงในภาพที่ 2 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเชิงปฏิบตัิการ 
 

เพ่ือใหเขาใจความหมายของศัพทที่ใชในการศึกษาตรงกัน จึงไดนิยามศัพทใชในการ 
สํารวจความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม กรณีศึกษา 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ดังนี้ 
 

ประชาชน หมายถึง ลูกคาบุคคลธนกิจทีมี่ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ณ สํานักงานสาขา 10 สาขาที่มีผูใชบริการมากที่สุด 

แบงตามเขตพื้นที่ ไดแก สาขา สาทร พาหุรัด เจริญกรุง ทองหลอ เดอะมอลลรามคําแหง 
เซ็นทรัล บางนา พระปนเกลา ฟวเจอรพารค รังสิต รัชดาภิเษก และ เซ็นทรัลเวิลด  

 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 
- สถานภาพสมรส 

ปจจัยการใชบริการ  
- ประเภทของบริการ 
- ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร 
- จํานวนครั้งท่ีใชบริการ 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคารสแตนดารด 

ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
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ความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ประสบการณ
ของลูกคาประชาชน ที่มีตอภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยวัดจากกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคาร 4 โครงการ 
 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาพของ ธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ที่เกิดขึ้นในจิตใจของลูกคาที่รูจัก เขาใจ หรือ ไดมี
ประสบการณเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) ในที่นี้พิจารณาภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการเพื่อการพัฒนา
สังคมอยางยั่งยืนของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ภายใตโครงการ
หลัก 4 โครงการ ไดแก โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV) 
โครงการใหดวงตาใหชวีติ (Seeing is Believing) โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 
(SCBT Village) และ โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Project) 

 
ปจจัยสวนบคุคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการ

สมรสของประชาชน  
 

  อายุ หมายถึง อายุ ตามความเปนจริงของประชาชน โดยนับตามปปฏิทิน 
 
  ระดับการศึกษา หมายถึง การไดรับการศึกษาขั้นสูงสดุของประชาชน 
 
  อาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่เปนแหลงรายไดหลักของประชาชน 
 
  รายได หมายถึง รายไดเฉลีย่ตอเดือนของประชาชน 
 
  สถานภาพการสมรส หมายถึง ลักษณะการครองคูในปจจุบันของประชาชน 
 

ปจจัยการใชบริการ หมายถึง รูปแบบการทําธุรกรรมที่ประชาชน มีกับธนาคาร
ประกอบดวย ประเภทของบริการ ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร และจํานวนครั้งในการใชบริการ 

 
  ประเภทของบริการ หมายถึง การทําธรุกรรมทางการเงิน ของประชาชน ที่มี
กับธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 3 ดานไดแก บริการดานสินเชื่อ 
บริการดานบริหารการเงินและการลงทุนและบริการทางการเงินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
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ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร หมายถึง จํานวนปที่ประชาชนใชบริการ 
ธนาคาร นับตามปปฏิทิน 
 

จํานวนครั้งในการใชบริการ หมายถึง ความถี่ในการติดตอทําธุรกรรมกับทาง 
ธนาคารตอเดือนของประชาชน 
 

การเปดรับขาวสารจากสือ่ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จากส่ือ 3 ประเภท 
ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 

 
สื่อบุคคล หมายถึง พนักงานของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 

(มหาชน) ญาติ เพ่ือน และคนรูจักของลูกคาธนาคาร 
 

 สื่อมวลชน หมายถึง โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
 
สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง จุลสาร อินเทอรเน็ต แผนโปสเตอร แผนพับ วีดิทัศน ภาพถาย 

สไลด ปายบิลบอรด แผนสตกิเกอรสัญลกัษณของธนาคาร และนิทรรศการหรือการจัดกิจกรรม
ของธนาคาร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ แลว ผูศึกษาไดนํามาตั้ง
เปนสมมติฐานการศึกษาได ดังนี้ 

 
1.  ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 
2.  ประชาชนที่มีปจจัยการใชบริการที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 
3.  ประชาชนที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวนไมนอยกวา 400 ชดุ เพ่ือสํารวจความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตวัแทนของประชากรทีต่องการศึกษาได ซึ่งมีวัตถปุระสงค
เพ่ือใหทราบถงึปจจัยสวนบคุคล ปจจัยการใชบริการ และการเปดรับขาวสารจากสือ่ของ
ประชาชน ที่ผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก ลูกคาของธนาคารที่มีการทําธุรกรรมทางการเงิน
ดานบุคคลธนกิจกับธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ณ สาขา จํานวน 10 
สาขา ที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุด จากสาขาที่มีอยูทั้งหมด 31 สาขา จํานวนทั้งสิ้น 220,478 
ราย (ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด มหาชน, 2552) 
 

การชักตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยกําหนดตัวอยาง และ ชักตวัอยาง ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 
1.  คํานวณกลุมตัวอยาง โดยใชวธิีของ Yamane (1973) 
 

n   = 2Ne+1

N
 

 
โดย  n  = จํานวนของขนาดตัวอยาง 
 N  = จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชศึกษา 
 e  = ความนาจะเปนของความผดิพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได  

กําหนดใหมีคาเทากับรอยละ 5  
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เม่ือแทนที่คาประชากรในสตูรจะไดผลลพัธ ดังนี้ 
 

        n           = 
( )205.0478,220+1

478,220
 

 
ผลจากการคํานวณ = 399.27 

 
ดังนั้น จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศกึษา จํานวนไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

 
2.  คํานวณกลุมตัวอยางของแตละสาขา  
 

จํานวนกลุมตวัอยาง = 
จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด x จํานวนลกูคาในแตละสาขา 

220,478 
 

เม่ือแทนที่คาประชากรในสตูรจะไดผลลพัธ ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางในแตละสาขา 
 

เขตพ้ืนที ่ สาขา จํานวนลูกคา จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 สาทร 38,900 71 
2 พาหุรัด 20,690 38 
3 เจริญกรุง 20,341 37 
4 ทองหลอ 22,897 42 
5 รัชโยธิน 19,870 36 
6 เซ็นทรัล บางนา 19,045 35 
7 พระปนเกลา 19,325 35 
8 ฟวเจอรพารค รังสิต 19,900 36 
9 รัชดาภิเษก 20,930 38 
10 เซ็นทรัลเวิลด 19,680 36 

       รวม 220,478              404 

ที่มา: ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน), 2552 
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3.  คํานวณลาํดับที่ ของตัวอยางที่จะทําการแจกแบบสอบถาม โดยใชสูตรของ วีนสั  
พีชวณิชย และ สมจิต  วัฒนาชยากูล (2537) โดยกําหนดให ทุก ๆ หนวย k จะไดรับเลือกเปน
ตัวอยาง 

 

โดยที่  ลําดับที่ของตวัอยาง (k) = 
จํานวนตวัอยางทั้งหมด 

จํานวนกลุมตวัอยางของแตละสาขา 
  

ตารางที่ 2  ลาํดับของตัวอยางในแตละสาขา 
 

เขตพ้ืนที ่                       สาขา ลําดับที ่

1                   สาทร 6 
2                   พาหุรัด 11 
3 เจริญกรุง 11 
4                   ทองหลอ 10 
5                   รัชโยธิน 11 
6                   เซ็นทรัล บางนา 6 
7                   พระปนเกลา 11 
8                   ฟวเจอรพารค รังสิต 11 
9                   รัชดาภิเษก 10 
10                   เซ็นทรัลเวิลด 11 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่ง
ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยไดสรางแบบสอบถามแบบปลายปด และคําถามแบบปลายเปด ซึ่งแบง
รายละเอียดออกเปน 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส 
 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยการใชบริการของประกอบดวย ประเภทของ 
บริการระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร และจํานวนครั้งที่ใชบริการ 
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ตอนที่ 3  เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารดานกจิกรรมเพ่ือสังคมของ ธนาคาร 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ของประชาชน จากส่ือ 3 ประเภท ประกอบดวย 
สื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
 

ตอนที่ 4  เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอภาพลักษณของ ธนาคาร 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบมาตรวัดประเมินคา (rating scale) 
ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม   เกณฑการใหคะแนน 
      คําถามเชิงบวก           คําถามเชิงลบ 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง         4 คะแนน  1 คะแนน 
เห็นดวย          3 คะแนน  2 คะแนน 
ไมเห็นดวย                   2 คะแนน  3 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                  1 คะแนน             4 คะแนน 

 
คะแนนที่ไดนาํมาคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลความหมาย

ของคาเฉลี่ยคะแนนเปนความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยกําหนดเกณฑและ
ความหมายของคาเฉลี่ยรายขอ เปน 3 ระดับ ดังนี้ 

 

การหาชวงคะแนนเฉลี่ย = 
3

1-4
 

 
 =  1.00 
 

คาเฉลี่ย   1.00-2.00  หมายถึง มีความคิดเห็นดานภาพลักษณนอย 
คาเฉลี่ย   2.01-3.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดานภาพลักษณปานกลาง 
คาเฉลี่ย   3.01-4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดานภาพลักษณมาก 
 
นอกจากนี้คําถามของตอนที่ 4 ยังประกอบดวยขอคําถามแบบปลายเปดเพ่ือให

ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับเรื่องภาพลักษณดานกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
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การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อถือได (reliability) ของ
แบบสอบถามดังนี้  
 
 1.  ทดสอบความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัยทํา
การหารือกับอาจารยที่ปรึกษาในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช ในการวิจัย และทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 

2. ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (tryout) เพ่ือตรวจสอบคําตอบท ี
ไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนวิเคราะหความยากงายของภาษาที่ใช และนํา
แบบสอบถามไปหาความนาเชื่อถือ (reliability) ดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

สําหรับการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหผูที่ไดรับการคัดเลือกเปนกลุมตวัอยางดวยตนเอง 
และขอรับคืนทันทีทีต่อบเสร็จ โดยใชเวลาทั้งหมดประมาณ 30 วัน  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 

(analysis of variance) และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของเชฟเฟ (Scheffé Method) 
โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
คร้ังนี้ มีผลการวิจัยที่แบงออกเปน 5 สวน ตามลําดับดังนี้  

 
สวนที่ 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 

จํากัด (มหาชน)   
 
สวนที่ 2 ปจจัยการใชบริการของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 

(มหาชน)  
 
สวนที่ 3 การเปดรับขาวสารจากสื่อของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 

จํากัด (มหาชน) 
 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
 
สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน    

 
สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  

(ไทย) จํากัด (มหาชน) 
  
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  ที่
ผูวิจัยไดรวบรวมไวครอบคลุม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 
 

จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลกูคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน)  พบวาสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 53.5) มีอายุระหวาง 25-34 ป (รอยละ 
63.1) รองลงมาคือ อายุระหวาง 35-44 ป (รอยละ 20.8)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากทีสุ่ด 
(รอยละ 67.1) รองลงมาคือมีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี (รอยละ 23.3) ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน มากที่สุด (รอยละ 65.3) รองลงมาคือเปนขาราชการหรือพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 20.0) มีรายไดอยูระหวาง 15,000-25,000 ตอเดือน มากที่สุด (รอยละ 
37.4) รองลงมาคือมีรายไดอยูระหวาง 5,000-15,000 บาทตอเดือน (รอยละ 23.5) โดยสวนใหญ
มีสถานภาพการสมรสเปนโสด (รอยละ 69.1) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
   (n=404) 
 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ  
เพศ      
 ชาย 216      53.5  
 หญิง 188   46.5  
อายุ      
 ตํ่ากวา 25 ป 9   2.2  
 25-34 ป 255   63.1  
 35-44 ป 84   20.8  
 45-54 ป 42   10.4  
 55-65 ป 9   2.2  
 65 ปขึ้นไป 5   1.2  
ระดับการศึกษา      
 ประถมศึกษา 3   0.7  
 มัธยมศึกษาตอนตน 1   0.2  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 20   5  
 อนุปริญญา / ปวส. 15   3.7  
 ปริญญาตรี 271   67.1  
 สูงกวาปริญญาตร ี 94   23.3  
การประกอบอาชีพ      
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 81   20  
 พนักงานบริษัทเอกชน 264   65.3  
 เจาของกิจการ (มีลูกจาง) 35   8.7  
 รับจาง/ อาชีพอิสระ (ไมมีลูกจาง) 12   3  
 นักเรียน/นักศึกษา 7   1.7  
 แมบานหรือไมไดทํางานประจํานอกบาน 5   1.2  
รายได (ตอเดือน)      
 5,000-15,000 95   23.5  
 15,001-25,000 151   37.4  
 25,001-35,000 72   17.8  
 35,001-45,000 27   6.7  
 45,001 ขึ้นไป 59   14.6  
สถานภาพสมรส      
 โสด 279   69.1  
 สมรส (อยูดวยกัน) 119   29.4  
 หมาย/หยา 6   1.5  
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สวนที่ 2  ปจจัยการใชบริการของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) 

  
การวิจัยในสวนที่ 2 นี้ครอบคลุมประเภทบริการที่ใช ระยะเวลาในการใชบริการ และ

ความถี่ในการติดตอขอรับบริการผลการวจัิยพบวา ประเภทบริการทีลู่กคาใชสวนใหญคือ บัตร
เครดิต (รอยละ 27.0) ดังแสดงในตารางที ่2 ในขณะที่ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารสวน
ใหญ  คือระยะเวลาระหวาง 2-3 ป (รอยละ 44.3) ดังแสดงในตารางที ่3 และพบวา ลูกคา
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) สวนใหญ ใชบริการธนาคาร 1 คร้ังตอ
เดือน (รอยละ 55.7)   
 

2.1  ประเภทบริการที่ใชในปจจุบัน 
 

ผลการศึกษาประเภทบริการที่ใชในปจจุบนัของลูกคาธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  พบวา ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน)สวนใหญ  ใชบริการบัตรเครดิตเพียงอยางเดียว (รอยละ 27.0) รองลงมาคือใชบริการ
ดานเงินฝากเพียงอยางเดียว (รอยละ 24.3) และผูที่ใชบริการดานสินเชื่อบุคคลเพียงอยางเดียว 
กับผูที่ใชบริการดานบัตรเครดิตและบริการดานเงินฝาก มีสัดสวนเทากัน (รอยละ 11.9) สวนที่
เหลือเปนผูที่ใชบริการรวมกนัหลายประเภท (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามประเภทบริการที่ใชในปจจุบัน 
  (n=404) 
ประเภทบริการที่ใช จํานวน (คน) รอยละ 
บัตรเครดิต 109 27.0 
บริการดานเงินฝาก    98 24.3 
บัตรเครดิตและบริการเงินฝาก   48 11.9 
สินเชื่อบุคคล   48 11.9 
บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล   32  7.9 
สินเชื่อบุคคลและบัญชีเงินฝาก   12  3.0 
บัตรเครดิต สนิเชื่อบุคคล และบริการเงินฝาก   11  2.7 
สินเชื่ออสังหาริมทรัพย   11  2.7 
บริการธุรกิจ SME     8  2.0 
บัตรเครดิต บริการธุรกิจ SME และบริการเงินฝาก     6  1.5 
บัตรเครดิต และสินเชื่ออสังหาริมทรัพย     6  1.5 
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ตารางที่ 4  (ตอ)   
  (n=404) 
ประเภทบริการที่ใช จํานวน (คน) รอยละ 
บัตรเครดิต สนิเชื่อบุคคล/อสังหาริมทรัพย และเงินฝาก     5  1.2 
บัตรเครดิต สนิเชื่อบุคคล กองทุน และเงินฝาก     4  1.0 
บริการบริหารสินทรัพย และบริการเงินฝาก     3   .7 
บริการบริหารสินทรัพย     3   .7 
                                  รวม               404         100.0 

 
2.2  ระยะเวลาในการเปนลกูคาธนาคาร 
 

ผลการศึกษาระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) สวนใหญ 
เปนลูกคาธนาคารระหวาง 2-3 ป (รอยละ 44.3) รองลงมาคือเปนลูกคาธนาคารระยะเวลานอย
กวา 1 ป (รอยละ 30.7) และเปนลูกคาธนาคารตั้งแต 4 ป ขึ้นไป (รอยละ 25.0) ดังแสดงใน
ตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร 
  (n=404) 
ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 124 30.7 
2-3 ป 179 44.3 
4 ป ขึ้นไป 101 25.0 

รวม 404 100.0 
 

2.3  จํานวนครั้งทีใ่ชบริการ 
 
ผลการศึกษาจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเต

อรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  พบวา  ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) สวนใหญ  ใชบรกิารธนาคาร 1 คร้ังตอเดือน (55.7) รองลงมาคือใชบรกิารจํานวน 2 
คร้ังตอเดือน (รอยละ 30.9) ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามจํานวนคร้ังที่ใชบริการตอเดือน 
  (n=404) 
จํานวนครั้งที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1 คร้ังตอเดือน 225 55.7 
2 คร้ังตอเดือน 125 30.9 
3 คร้ังตอเดือน   36  8.9 
4 คร้ังขึ้นไป   18  4.5 

รวม  404 100.0 
  

จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญใชบริการบัตรเครดิตเพียงอยางเดียว (รอยละ 
27.0) โดยมีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารเปนระยะเวลา 2-3 ป มากท่ีสุด (รอยละ 44.3) และ
เม่ือพิจารณาความถึ่ในการตดิตอขอรบับรกิารจากธนาคาร พบวา ลกูคาสวนใหญใชติดตอขอรบั
บริการ เพียง 1 คร้ังตอเดือน (รอยละ 55.7) ทั้งน้ีการทีลู่กคาสวนใหญใชบริการบัตรเครดิตของ
ธนาคาร ซึ่งเปนผลมาจากการขยายฐานลกูคาของธนาคาร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนบคุคล(ตารางที่ 1) ในดานรายไดตอเดือนของลูกคาสวนใหญอยูที่ 15,000-25,000 บาท 
และการประกอบอาชพี เปนพนักงานบริษทั มีฐานรายไดอยูในชวงน้ี มักเปนกลุมคนท่ีเพ่ิงเริ่ม
ทํางาน และเปนกลุมพนักงานที่เร่ิมใชบตัรเครดิต ซึ่งตรงกับกลุมเปาหมายในการขยายฐานลูกคา
ของธนาคารทีมุ่งเนนลกูคารายยอยมากขึน้ บรกิารดานเงินฝากก็เปนบริการท่ีลูกคาใชบริการเปน
ลําดับที่สองรองจาก บตัรเครดิต ซึ่งเปนผลจากนโยบายในการเพิ่มบริการใหม ๆ พรอมทั้งสิทธิ
ประโยชนที่มากข้ึนจากบริการเงินฝากที่แตกตางจากสถาบันการเงินทัว่ไป อาทิ การยกเวน
คาธรรมเนียมเบิกถอนตางธนาคารทัว่ประเทศไมจํากัดจํานวนครั้งโดยไมมีเง่ือนไขสาํหรับบัญชเีงิน
ฝากออมทรัพย เปนตน 
 

สวนที่ 3  การเปดรับขาวสารจากสื่อของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) 

  
การศึกษาครั้งน้ีครอบคลุมการรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมของ

ธนาคาร 4 โครงการ ตลอดจนชองทางในการรับขาวสารจากสื่อ 3 ประเภท คือ สื่อบุคคล 
สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกจิ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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3.1  การไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

 
ผลการศึกษาการรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารด 

ชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวาลูกคาไดรับขาวสารทุกกิจกรรม 23 คน ในขณะที่มี
ประชาชนทีไ่มเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 151 คน และพบวา
โครงการใหดวงตาใหชวีติ เปนโครงการที่มีจํานวนครั้งของการตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
110 คร้ัง โดยที่โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด เปนโครงการที่มีการตอบแบบสอบถาม
นอยที่สุด คือ 25 คร้ัง ดังแสดงในตารางที ่7 และตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามการรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม

เพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 (n=404) 

การรับขาวสารกิจกรรมเพ่ือสังคม จํานวน (คน)    รอยละ 

ไดรับขาวสารทุกกิจกรรม 23    5.69   
ไดรับขาวสารบางกิจกรรม      230  56.94  
ไมไดรับขาวสาร 151   37.37   

รวม 404   100.0  
 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางที่ไดรับขาวสาร จําแนกตามกิจกรรมเพ่ือสังคม

ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)* 
 (n=404) 

กิจกรรมเพ่ือสังคม จํานวน (คร้ัง)     รอยละ 

โครงการใหดวงตาใหชวีติ 110    34.16   
โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอว ี 102   31.68   
โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม 85   26.40   
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 25   7.76   

รวมจํานวนคร้ังที่ตอบแบบสอบถาม 322   100.0   

หมายเหตุ: * (ตอบไดมากกวาหน่ึงโครงการ) 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
  
 จากตารางที่ 7 พบวามีประชาชน ไดรับขาวสารทุกกิจกรรม 23 คน ในขณะที่มีประชาชนที่
ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 151 คน โดย แสดงใหเห็นวาการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
ทั้งน้ีอาจเกิดจาก ผลของสื่อประชาสัมพันธและแนวทางในการประชาสัมพันธ โดยเม่ือศึกษาเฉพาะผู
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเพื่อสังคมของธนาคาร (ตารางที่ 8) พบวาประชาชนไดรับขาวสาร
เก่ียวกับโครงการใหดวงตาใหชีวิตมากทีส่ดุ (รอยละ 34.16) ในขณะที่โครงการหมูบานสแตนดารด
ชารเตอรด มีประชาชนไดรับขอมูลขาวสารนอยที่สุด (รอยละ 7.76) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะของโครงการ
ดวงตาใหชวีิตมีการประชาสมัพันธที่ตอเน่ืองและเขาถึงประชาชนมากทีสุ่ด เชน มีการ
ประชาสัมพันธผานใบแทรกผานใบแจงยอดบัตรเครดติทีจั่ดสงไปตามที่อยูของลูกคา รวมทั้งการมี
แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ตามสาขาที่ทําการของธนาคาร นอกจากน้ีชื่อโครงการยังมีความชัดเจน
ในวตัถุประสงคหรือเปาหมาย มากกวาโครงการอ่ืนๆ ในขณะที่ชื่อโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม และ 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ยังขาดความชัดเจนในเปาหมายและวัตถปุระสงคของ
โครงการ และไมมีการประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทัว่ไปทราบเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาว
เทาที่ควร  
 

3.2  สื่อในการรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

 
การวิจัยครั้งน้ีครอบคลุมสื่อ 3 ประเภทคอื สื่อบุคคล สือ่สารมวลชน และ สื่อเฉพาะ

กิจ ผลการศึกษาพบวา มีจํานวนลูกคาที่ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางที่ไดรบัขาวสาร จําแนกตามสื่อในการรับขาวสาร 
                เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

 (n=404) 

ประเภทสื่อทีไ่ดรับ* จํานวน (คน) รอยละ 

สื่อบุคคล       228       34.70   
สื่อมวลชน        201       30.60  
สื่อเฉพาะกิจ        228   34.70   

รวมจํานวนคร้ังที่ตอบแบบสอบถาม 657   100.0   

หมายเหตุ: * รับสื่อไดมากกวา 1 ประเภท 
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3.2.1  สื่อบุคคล 
  
ผลการศึกษาการรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร

สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จากส่ือบุคคล พบวาในจํานวนลูกคาธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 404 รายน้ันมี 176 รายตอบวาไมเคยไดรับ
ขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสือ่บุคคลใดๆ เลย ในขณะทีมี่ผูรับขาวสาร
จากพนักงานของธนาคารมากที่สุด (รอยละ 42.54) ไดรับขาวสารจากเพ่ือน/คนรูจัก กับ
พนักงานและเพื่อน/คนรูจัก ในสัดสวนทีเ่ทากัน (รอยละ 25.44) และไดรับขาวสารจากพนักงาน 
เพ่ือน และญาติ นอยที่สุด (รอยละ 1.32) ดังแสดงในตารางที่ 10 

   
ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
  (n=404) 
สื่อบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานของธนาคาร 97 42.54  
เพ่ือน/คนรูจัก 58 25.44  
พนักงาน และเพื่อน/คนรูจัก 58 25.44  
ญาต ิ   8  3.51  
เพ่ือน/คนรูจัก และ ญาต ิ   4  1.75  
พนักงาน เพ่ือน และ ญาต ิ   3  1.32  
ไมไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 176 43.56  

รวม             228 100.0  
 

3.2.2  สื่อสารมวลชน 
 

ผลการศึกษาการรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จากส่ือมวลชน ซึ่งประกอบดวย โทรทัศน วทิยุ 
หนังสือพิมพ และนิตยสาร  พบวา มีประชาชนจํานวน 203 คน ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกบั
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อสารมวลชน สําหรับผูไดรับขาวสารจากสื่อสารมวลชน 
สวนใหญไดรบัรูขาวสารจากสื่อโทรทัศน (รอยละ 57.70) รองลงมาไดรับขาวสารจาก
หนังสือพิมพ (รอยละ 13.93) และจากโทรทัศนและหนงัสือพิมพ (รอยละ 12.94) ในขณะที่มีผูที่
ไดรับขาวสารจากวิทยุ โทรทัศนและนิตยสาร นอยที่สุดในสัดสวนเทากัน (รอยละ 2.99) ดังแสดง
ในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
   (n=404) 
สื่อมวลชน จํานวน (คน)          รอยละ 
โทรทัศน 116  57.70  
หนังสือพิมพ   28   13.93  
โทรทัศนและหนังสือพิมพ   26   12.94  
นิตยสาร   12    5.97  
โทรทัศน และ วิทย ุ     7    3.48  
วิทย ุ     6    2.99  
โทรทัศน และ นิตยสาร     6    2.99  
ไมเคยไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 203  50.24  

รวม  201      100.0  
 

3.2.3  สื่อเฉพาะกิจ 
 

ผลการศึกษาการรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จากส่ือเฉพาะกิจพบวามีประชาชนจํานวน 228 
คน ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ เปนสื่อเฉพาะกิจที่เว็บไซตธนาคารและสือ่อ่ืน ๆ มี
ประชาชนไดรบัขาวสารมากที่สุด (รอยละ 35.50) รองลงมาไดแก เว็บไซตธนาคาร (รอยละ 
20.60) และจุลสารหรือแผนพับของธนาคาร (รอยละ 16.65) ปายบลิบอรด (รอยละ 10.95) 
ในขณะที่แผนสติ๊กเกอรตราสัญลักษณของธนาคาร นิทรรศการหรือการจัดงานของธนาคาร และ 
ปายบิลบอรดและโปสเตอร มีผูรับขาวสารจากสื่อดังกลาวนอยที่สุด เปนจํานวนเทากัน (รอยละ 
1.35) ดังแสดงในตารางที่ 12 

 
ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
  (n=404) 

             สื่อเฉพาะกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
เว็บไซตธนาคารและสื่ออ่ืน ๆ 81   35.50   
เว็บไซตธนาคาร 47   20.60   
จุลสารหรือแผนพับของธนาคาร 38   16.65   
ปายบิลบอรด 25   10.95   
โปสเตอร และ วีดิทัศน 17   7.45   
ปายบิลบอรด และ โปสเตอร 7   3.06   
จุลสาร และโปสเตอร 4   1.74   
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ตารางที่ 12  (ตอ)     
  (n=404) 
             สื่อเฉพาะกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
แผนสติ๊กเกอรตราสัญลักษณของธนาคาร 3   1.35   
นิทรรศการหรือการจัดงานโดยธนาคาร 3   1.35   
ปายบิลบอรด และ สติ๊กเกอร 3   1.35  
ไมเคยไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 176  43.56   

รวม 228   100.0   

 
3.3  ความคิดเห็นตอระดับการใชสื่อตางๆ ในการนําเสนอขาวสารเก่ียวกับ

กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นตอระดับการใชสื่อตาง ๆ ในการนําเสนอขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวา
ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) สวนใหญเห็นวาธนาคารมีการ
นําเสนอขาวสารเก่ียวกิจกรรมเพื่อสังคมอยูในระดับนอยที่สุด (รอย 42.6) รองลงมาคือเห็นวา
ธนาคารมีการนําเสนอขาวสารเก่ียวกิจกรรมเพื่อสังคมอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 28.0) และ
มีผูที่เห็นวาธนาคารมีการนําเสนอขาวสารเก่ียวกิจกรรมเพื่อสังคมอยูในระดับมาก เพียงรอยละ 
6.9 เทาน้ัน ดังแสดงในตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอระดับการใชสื่อ 
   (n=404) 
ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ  
นอยที่สุด 172  42.60  
นอย   91  22.50  
ปานกลาง 113  28.00  
มาก   28    6.90  

รวม 404     100  
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ขอวิจารณ 
   
 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาพนักงานของธนาคาร เปนสื่อบุคคลที่มีประชาชนไดรับ
ขอมูลขาวสารมากที่สุด (รอยละ 42.54) ดังนั้นการใหความสําคัญกับการใหความรูกับพนักงาน
ในเรื่องเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมเปนสิ่งที่จําเปน เพ่ือใหพนักงานธนาคารสามารถถายทอด
ขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมไปยังประชาชนใหไดรับทราบขอมูลได และเม่ือ
พนักงานสามารถใหขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนกับลูกคาแลว ก็ยอมสงผลใหลูกคาที่ไดรบั
ขอมูลขาวสารตางๆ เหลาน้ันสามารถถายทอดขอมูลเหลาน้ันไปยังคนรูจักได  
 

ในขณะที่โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีประชาชนไดรับขาวสารมากที่สดุ (รอยละ 57.70) 
อาจเปนเพราะโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถสื่อสารไดทั้งภาพและเสียงทาํใหสามารถดึงดูดความ
สนใจของประชาชนไดมากกวา กอปรกับในปจจุบันครัวเรือนมีเครื่องรับโทรทัศนเปนสวนมาก 
ดังนั้นการพัฒนาเนื้อหาของรายการหรือโฆษณา ตลอดจนเพ่ิมความถี่หรอืชวงเวลาที่เหมาะสม
ในการโฆษณาก็จะสงผลในการเพ่ิมโอกาสในการรับขอมูลขาวสารของประชาชนได  

 
สวนสื่อวทิยุเปนสื่อที่ประสบความสําเร็จนอยที่สุด ธนาคารจึงควรทบทวนการนําเสนอ

ขอมูลผานสื่อดังกลาว เชน การเพ่ิมเวลา จัดชวงเวลาใหเหมาะสม หรือพัฒนาเนื้อหาใหกระชับ 
นาสนใจ เพราะวิทยเุปนสื่อที่มีขอจํากัดในการรับขาวสาร คือสามารถสื่อสารผานทางเสียงได
เพียงอยางเดียว ทางธนาคารจึงควรคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาวเพ่ือใหขอมูลที่สงผานสื่อดังกลาว
สัมฤทธิต์ามวตัถุประสงค นอกจากนี้การผลิตโฆษณาผานสื่อวิทยุ ควรตองมีการคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยสื่อจะตองสอดคลองกับลักษณะการดําเนินชีวิตของ
กลุมเปาหมาย เชน กลุมเปาหมายสวนใหญเปนกลุมคนวัยทํางานมักจะมีโอกาสเขาถึงสื่อวิทยใุน
ชวงเวลาเดินทางในตอนเชาและตอนเย็น ชวงเวลาดังกลาวจึงเหมาะสมในการสื่อสารขอมูลไป
ยังกลุมคนวัยทํางาน เปนตน 

 
นอกจากนี้ยังพบวาเว็บไซตธนาคารเปนสื่อเฉพาะกิจที่มีประชาชนไดรับขาวสารมาก

ที่สุด (รอยละ 35.50) ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตใหมีขอมูลเกี่ยวกบักจิกรรมเพ่ือสังคม จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะการมีขอมูลที่เปนปจจุบันจะสงผลใหขาวสารที่ประชาชน
ไดรับเกิดประโยชนอยางแทจริงทั้งยังควรเพ่ิมการประชาสัมพันธโครงการเพื่อสังคมของธนาคาร
ไวบนหนาแรกของเว็บไซตธนาคารดวยเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเขามาเยี่ยมชม นอกจากนี้ยัง
ควรมีการพิจารณาจัดทําแผนสติ๊กเกอรตราสัญลักษณธนาคาร การจัดนิทรรศการ ปายบิลบอรด
ใหมากขึ้น เน่ืองจากการศึกษาพบวาส่ือดังกลาวไมสัมฤทธิ์ผลเทาทีค่วรกลาวคือมีประชาชน 
จํานวนนอยที่เขาถึงการรับขอมูลขาวสารจากสื่อดังกลาว  
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 โดยสรุปพบวาประชาชนสวนใหญ (รอยละ 42.60) (ตารางที่10) มีความเห็นวาธนาคาร
ยังมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมนอยมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่
พบวาประชาชนสวนใหญยงัไมไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารซึ่ง
ธนาคารจําเปนตองมีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลเกี่ยวกบั
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาส่ือที่เขาถึงประชาชน ใหมีคณุภาพมาก
ยิ่งขึ้นโดยอาจเพิ่มความถี่หรือจัดสรรชวงเวลาที่เหมาะสมในการออกอากาศ ตลอดจน การให
ความรูกับพนกังานของธนาคารเพื่อใหสามารถถายทอดความรูที่ถูกตองของกิจกรรมเพ่ือสังคม 
และการพัฒนาเว็บไซตโดยใหมีเน้ือหาที่เปนประโยชนพรอมกับมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมที่ทางธนาคารจัดทําขึ้นอยางตอเน่ือง ในขณะเดียวกันก็ควรพัฒนาสื่อประเภท
ที่ไมประสบความสําเร็จ ไดแก แผนสติ๊กเกอรตราสัญลกัษณธนาคาร การจัดนิทรรศการ ปาย
บิลบอรดใหมีความนาสนใจมากขึ้น หรือตัดการประชาสมัพันธบางสือ่เพ่ือลดงบประมาณในการ
ใชสื่อที่ไมมีคณุภาพ และไมบรรลุวตัถุประสงค 
 
 จากผลการวิจัยที่พบวา ลกูคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) สวน
ใหญไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร ไมเคยไดรับขาวสารเกีย่วกับ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมของธนาคารฯ จากส่ือบคุคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ และเห็นวาธนาคารมี
การนําเสนอขาวสารเกี่ยวกจิกรรมเพ่ือสังคมอยูในระดับนอยที่สุดน้ันสอดคลองกับงานวิจัยของ  
จิรัชญา  โยธาอภิรักษ (2551) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอภาพลักษณดานความรบัผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทศันคตทิี่มีตอตราสินคา ปตท.
ที่พบวา กลุมตวัอยางเปดรับขาวสารโดยรวมเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของ บริษทั ปตท. จํากัด 
(มหาชน) อยูในระดับนอย และงานวิจัยของสุพิชฌาย  จิตตซื่อ (2551) ซึ่งศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอภาพลักษณธนาคารยูโอบีและชองทางการเปดรับขอมูล
ขาวสารซึ่งพบวา ระดับการรบัรูขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ของธนาคารยูโอบีโดยรวมอยูใน
ระดับนอย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของรจนา หม่ืนสอน (2553) ซึ่งศึกษาเรื่อง
ภาพลกัษณดานความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษทัในเครือของดาวในประเทศ
ไทยที่พบวา พนักงานบริษทัในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จากทุกส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธโดยรวม อยูในระดับนอย แตแตกตางจากงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีชะฎา (2550) 
ซึ่งศึกษาเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธและความคดิเห็นของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร
เก่ียวกบัความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทเชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากัด โดยศึกษา
โครงการพระดาบส ซึ่งพบวา กลุมตวัอยางกวาคร่ึงรบัทราบขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบของ
องคกรของบรษิัทเชฟรอนประเทศ (ไทย)สํารวจและผลติ จํากัด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เผยแพรขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสงัคมของ
ธนาคาร อยูในวงจํากัด จึงทําใหลูกคาไมไดรับขอมูลขาวสารเทาที่ควร 
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

 
 ในสวนนี้เปนการแสดงขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไดแก  
ดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการให
ดวงตาให โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และโครงการเพ่ือสิ่งแวดลอม ปรากฏผล
การศึกษาดังน้ี 
 
ตารางที่ 14  สรุประดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรบัผิดชอบตอ 
                 สังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามโครงการ 

 (n = 404) 

โครงการ 

 

 
 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  2.77 .418 ปานกลาง 
2. โครงการใหดวงตาใหชวีติ 2.77 .458 ปานกลาง 
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 2.85 .361 ปานกลาง 
4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม 2.18 .406 ปานกลาง 

รวม 2.64 .410 ปานกลาง 

 
 การประมวลผลระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยเฉลี่ย 5 ดาน 
ไดแก ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการใหดวงตาใหชวีิต 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และโครงการเพื่อส่ิงแวดลอม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
4.1  ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

(ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 

X
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(มหาชน)โดยเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 2.70)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชน
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลักษณดานความรบัผิดชอบตอสงัคมของ ธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลางทุกขอ ดังแสดงในตารางที ่15 
 
ตารางที่ 15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ 
                 รับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
               (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) เปน
องคกรท่ีมีสวนในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

17 
(4.2) 

264 
(65.3) 

 

118 
(29.2) 

5 
(1.2) 

 

2.73 .556 ปานกลาง 

2. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) เปน
องคกรท่ีใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 

43 
(10.6) 

221 
(54.7) 

130 
(32.2) 

10 
(2.5) 

 
 

2.74 .677 ปานกลาง 

3. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) เปน
องคกรท่ีมีสวนชวยในการ
ชวยเหลือสังคมดานการศึกษา 

34 
(8.4) 

212 
(52.5) 

 

149 
(36.9) 

9 
(2.2) 

 

2.67 .659 ปานกลาง 

4. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) เปน
องคกรท่ีมีสวนในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

17 
(4.2) 

264 
(65.3) 

 

118 
(29.2) 

5 
(1.2) 

 

2.73 .556 ปานกลาง 

5. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) เปน
องคกรท่ีใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 

43 
(10.6) 

221 
(54.7) 

130 
(32.2) 

10 
(2.5) 

 
 

2.74 .677 ปานกลาง 

6. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) เปน
องคกรท่ีมีสวนชวยในการ
ชวยเหลือสังคมดานการศึกษา 

34 
(8.4) 

212 
(52.5) 

 

149 
(36.9) 

9 
(2.2) 

 

2.67 .659 ปานกลาง 

 

X
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
         (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

7. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) เปน
องคกรท่ีมีสวนชวยในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน 

21 
(5.2) 

219 
(54.2) 

 

152 
(37.6) 

12 
(3.0) 

 

2.62 .633 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม     2.70 .631 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวาประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในระดับ
ปานกลาง โดยพบวาลูกคามีความคิดเห็นวาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) เปนองคกรที่มีสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มากที่สุด 281 คน รองลงมาคือ
เห็นวาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับ
สิ่งแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 264 คน ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
เปนองคกรทีมี่สวนชวยในการชวยเหลือสังคมดานการศึกษา 246 คน และเห็นวาธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่มีสวนชวยในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในชุมชนนอยที่สุดคือ  240 คน โดยภาพรวมจะเห็นไดวาประชาชนสวนใหญ 
คือมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนกลุมตวัอยางระดับความคิดเห็นในดานบวกกับธนาคาร จะเห็น
ไดวาประชาชนเห็นวาธนาคารมีสวนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนนอยที่สุด 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกลุมลูกคาของธนาคารเปนลูกคาที่ใหความสําคัญกับเรื่องใกลตวัมากกวา 
และใหความสาํคัญกับส่ิงที่สงผลกระทบโดยตรงกับตัวเองมากกวา โดยจะเห็นไดวาในดานของ
ชุมชนยังเปนเร่ืองที่หางไกลกับประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  

 
4.2  โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี 

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอช

ไอวี ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวา ประชาชนมคีวามคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.58) เม่ือพิจารณาเปนราย

X
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ขอพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี 
ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลางทุกขอ ดังแสดง
ในตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการรณรงคเพ่ือการ    

       อยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 

               (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. การรณรงคเพ่ือการอยู
รวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี เปน
การแกไขปญหาท่ีปลายเหตุ 

34 
(8.4) 

142 
(35.1) 

 

187 
(46.3) 

 

41 
(10.1) 

 

2.42 
 

.785 
 

ปานกลาง 

2. การใหความรูกับเยาวชน
เกี่ยวกับ เอชไอวี สามารถ
ชวยลดปญหา เอชไอวี ไดใน
ระยะยาว 

96 
(23.8) 

202 
(50.0) 

 

47 
(11.6) 

 

59 
(14.6) 

 

2.83 
 

.955 
 

ปานกลาง 

3. การรณรงคเพ่ือการอยู
รวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี เปน
การแกไขปญหาท่ีปลายเหตุ 

34 
(8.4) 

142 
(35.1) 

 

187 
(46.3) 

 

41 
(10.1) 

 

2.42 
 

.785 
 

ปานกลาง 

4. การใหความรูกับเยาวชน
เกี่ยวกับ เอชไอวี สามารถ
ชวยลดปญหา เอชไอวี ไดใน
ระยะยาว 

96 
(23.8) 

202 
(50.0) 

 

47 
(11.6) 

 

59 
(14.6) 

 

2.83 
 

.955 
 

ปานกลาง 

5. ลูกคาไมไดรับประโยชนใดๆ 
จากการใหความรูเกี่ยวกับเอช
ไอวี หรือการอยูรวมกับผูติด
เชื้อเอชไอวี 

12 
(3.0) 

 
 

214 
(53.0) 

 

129 
(31.9) 

49 
(12.1) 

2.53 
 

.743 
 

ปานกลาง 

6. การใหความรูกับชุมชน
เกี่ยวกับ เอชไอวี เปนเรื่อง
ไกลตัว  และสังคมไมไดรับ
ประโยชนใด ๆ 

51 
(12.6) 

 

226 
(55.9) 

 

60 
(14.9) 

 

67 
(16.6) 

2.35 
 

.903 
 

ปานกลาง 

 

X
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
               (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

7. การใหความรูกับพนักงาน
เกี่ยวกับ เอชไอวี ชวยทําให
พนักงานตระหนักถึงปญหา
เอชไอวี อยางแทจริง 

60 
(14.9) 

231 
(57.2) 

 

77 
(19.1) 

 

36 
(8.9) 

 

2.78 .805 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม     2.58 .838 ปานกลาง 

 
ขอวิจารณ 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาประชาชนสวนใหญเห็นดวยวาการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผู
ติดเชื้อเอชไอวี เปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะประชาชนอาจให
ความสําคัญกับการแกไขปญหาที่ตนเหตมุากกวา เชน การปองกันหรือลดจํานวนผูติดเชื้อ
มากกวาการที่จะรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โดยประชาชนอาจยังมีความเขาใจที่
ไมถูกตองเก่ียวกับวัตถุประสงคของโครงการอยางแทจริงเพราะนอกจากการรณรงคเพ่ือการอยู
รวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีแลว โครงการยังรณรงคในการใหความรูกับเยาวชนในการปองกันตัวเอง
ใหหางไกลจากการติดเชื้อเอชไอวีดวยดวยเหตผุลนี้เองทําใหลูกคาสวนมากยังมองวาโครงการ
ดังกลาวเปนเรื่องไกลตัวและตนเองไมไดรับประโยชนจากโครงการ ดังนั้นการทําใหประชาชนมี
ความเขาใจทีถู่กตองเก่ียวกบัวตัถุประสงคของโครงการตลอดจนการใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในโครงการจะทําใหประชาชนเห็นประโยชนและความสําคัญของโครงการได  

 
4.3  โครงการใหดวงตาใหชวีิต 

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการใหดวงตาใหชีวิตของ ธนาคาร

สแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน)  พบวา ประชาชนมคีวามคิดเห็นเก่ียวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลีย่ 2.62)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการใหดวงตาใหชวีิตของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) อยูในระดับปานกลางทุกขอ ดังแสดงในตารางที่ 17 

 

X
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ตารางที่ 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการใหดวงตาใหชวีิต   
                 ของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
               (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. การสรางโอกาสในการทํางาน
ใหกับผูพิการทางสายตา เปน
การชวยเหลือท่ียั่งยืน และเปน
ประโยชนอยางแทจริง 

110 
(27.2) 

201 
(49.8) 

 

45 
(11.1) 

 

48 
(11.9) 

 

2.92 
 

.925 
 

ปานกลาง 

2. การตั้งตูรับบริจาคตามสาขาท่ี
ทําการของธนาคาร และการ
ขอรับบริจาคจากลูกคาเปนส่ิง
ท่ีไมเหมาะสม 

31 
(7.7) 

 

232 
(57.4) 

 

87 
(21.5) 

 

54 
(13.4) 

2.41 
 

.815 
 

ปานกลาง 

3. การสรางโอกาสในการทํางาน
ใหกับผูพิการทางสายตา เปน
การชวยเหลือท่ียั่งยืน และเปน
ประโยชนอยางแทจริง 

110 
(27.2) 

201 
(49.8) 

 

45 
(11.1) 

 

48 
(11.9) 

 

2.92 
 

.925 
 

ปานกลาง 

4. การตั้งตูรับบริจาคตามสาขาท่ี
ทําการของธนาคาร และการ
ขอรับบริจาคจากลูกคาเปนส่ิง
ท่ีไมเหมาะสม 

31 
(7.7) 

 

232 
(57.4) 

 

87 
(21.5) 

 

54 
(13.4) 

2.41 
 

.815 
 

ปานกลาง 

5. การเปล่ียนคะแนนสะสมจาก
บัตรเครดิต เปนเงิน
ชวยเหลือใหกับผูพิการทาง
สายตาเปนแนวคิดท่ี
สรางสรรค และเปนทางเลือก
ของลูกคาท่ีจะทําประโยชน
เพ่ือผูพิการทางสายตา 

50 
(12.4) 

256 
(63.4) 

 

40 
(9.9) 

 

58 
(14.4) 

 

2.74 
 

.854 
 

ปานกลาง 

6. การมีตําแหนงงานใหผูพิการ
ทางสายตารวมงานกับธนาคาร 
เปนผลประโยชนดานสิทธิ
พิเศษทางธุรกิจของธนาคาร 
เทานั้น 

36 
(8.9) 

 

229 
(56.7) 

 

119 
(29.5) 

 

20 
(5.0) 

2.30 
 

.700 
 

ปานกลาง 

 

X
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
               (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

7. การใหพนักงานมีสวนรวมใน
การจัดทําหนังสือเสียงเพ่ือ
คนตาบอด เปนประโยชนตอ
ผูพิการทางสายตา อยาง
แทจริง 

65 
(16.1) 

225 
(55.7) 

 

60 
(14.9) 

 

54 
(13.4) 

 

2.75 .884 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม     2.62 .835 ปานกลาง 

 
ขอวิจารณ 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนเห็นประโยชนจากการที่ธนาคารใหผูพิการทางสายตา
มีโอกาสในการรวมงานกับธนาคาร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความชัดเจนของโครงการตลอดจน
กลุมเปาหมายที่ไดรับความชวยเหลือจะไดรับประโยชนที่ยั่งยืน ทําใหผูพิการทางสายตามีความ
ภาคภูมิใจในการดํารงชีวิตพรอมกับยังสามารถชวยเหลือครอบครัวไดอีกดวย นอกจากน้ี
ประชาชนยังเห็นวาการจัดทําหนังสือเสียงเพ่ือคนตาบอดเปนประโยชนตอผูพิการทางสายตา
อยางแทจริง และเห็นดวยกับกิจกรรมสงเสริมการขายที่มีการใชคะแนนสะสมจากบัตรเครดิตมา
เปลี่ยนเปนเงินชวยเหลือทัง้นี้อาจเปนเพราะความสะดวกสบายประกอบกับประชาชนสวนใหญ
จากการวิจัย เปนผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคาร แตในทางตรงขามพบวา ประชาชนสวน
ใหญเห็นวาการตั้งตูรับบริจาคบริเวณสาขาของธนาคารเปนเรื่องที่ไมเหมาะสม ดังนั้นธนาคารจึง
ควรพิจารณาชองทางในการระดมทุนทรพัยเพ่ือชวยเหลือผูพิการทางสายตาใหสอดคลองกับ
ลักษณะการใชงานของประชาชนเชน การใชคะแนนสะสมจากยอดการใชงานบัตรเครดิต หรือ
นําจํานวนครั้งที่ทํารายการผานระบบอัตโนมัติเปลี่ยนเปนเงินเพื่อชวยเหลือผูพิการทางสายตา 
หลีกเลี่ยงการเรี่ยไรบริจาคเพราะอาจทําใหประชาชนเห็นวาเปนการรบกวนได 
 

 4.4  โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  พบวาประชาชนมีความคดิเห็นเกี่ยวกบั
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 

X
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(มหาชน) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 2.63)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ประชาชนมีความคิดเห็นเกีย่วกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลางทุกขอ (ตารางที่ 18) 

 
ตารางที่ 18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการหมูบาน 
                สแตนดารดชารเตอรดของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
               (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. การสรางหองสมุดชุมชน 
เปนการชวยเหลือเยาวชนท่ี
หางไกล ใหไดมีโอกาสเขาถึง
แหลงคนควาขอมูลขาวสาร 

87 
(21.5) 

227 
(56.2) 

 

47 
(11.6) 

 

43 
(10.6) 

 

2.89 
 

.864 
 

ปานกลาง 

2. การสรางหองสมุดชุมชน 
เปนการชวยเหลือเยาวชนท่ี
หางไกล ใหไดมีโอกาสเขาถึง
แหลงคนควาขอมูลขาวสาร 

87 
(21.5) 

227 
(56.2) 

 

47 
(11.6) 

 

43 
(10.6) 

 

2.89 
 

.864 
 

ปานกลาง 

3. ธนาคารมีการชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสในสังคมเพ่ือ
มุงหวังประโยชนทางดานผล
กําไรทางธุรกิจ 

20 
(5.0) 

 

217 
(53.7) 

 

129 
(31.9) 

 

38 
(9.4) 

2.46 
 

.733 
 

ปานกลาง 

4. การชวยเหลือ ผูดอยโอกาส 
ในชนบทเปนประโยชนกับ
กลุมคนกลุมเล็ก ๆ เทานั้น 

27 
(6.7) 

 

226 
(55.9) 

 

109 
(27.0) 

 

42 
(10.4) 

2.41 
 

.765 
 

ปานกลาง 

5. การชวยเหลือชุมชนในดาน
การใหการศึกษา เปนการ
ชวยเหลือท่ีสงผลใหเกิด
ประโยชนเปนรูปธรรมและ
ยั่งยืน 

83 
(20.5) 

231 
(57.2) 

 

58 
(14.4) 

 

32 
(7.9) 

 

2.90 
 

.811 
 

ปานกลาง 

6. ธนาคาร มีแนวทางในการ
ชวยเหลือ ชุมชนหางไกล 
อยางจริงจัง และมีการ
ดําเนนิการอยางชัดเจน 
ตอเนื่อง  

31 
(7.7) 

168 
(41.6) 

 

172 
(42.6) 

 

33 
(8.2) 

 

2.49 .754 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม     2.63 .785 ปานกลาง 

X
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ขอวิจารณ 
 

จากตารางที่ 18 พบวาประชาชนเห็นวาการสรางหองสมุดชุมชนจะเปนการชวยเหลือ 
เยาวชนในทองที่หางไกลใหมีโอกาสเขาถึงแหลงคนควาขอมูลขาวสาร และเห็นวาการชวยเหลือ
ชุมชนในดานการศึกษาเปนการชวยเหลอืที่สงผลใหเกิดประโยชนเปนรูปธรรม แตในทางตรงกัน
ขาม ประชาชนสวนใหญยังเห็นวาธนาคาร ยังไมมีการดําเนินการที่ชดัเจนโดยขาดความตอเน่ือง
และเปนรูปธรรม และยังเห็นวา การชวยเหลือผูดอยโอกาสในชนบทเปนการชวยเหลือกลุมคน
กลุมเล็ก ๆ เทาน้ัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ สาขาที่ทําการเก็บขอมูลเปนสาขาที่ตั้งอยูในเขตเมือทาํ
ใหไมเห็นผลที่แทจริงของโครงการ และการกําหนดกลุมเปาหมายเปนชุมชนยังขาดความชัดเจน 
และประเด็นสาํคัญคือประชาชนยังขาดขอมูลเกี่ยวกับความชัดเจนในวัตถุประสงคของโครงการ
ทําใหประชาชนยังเห็นวา การดําเนินการของธนาคารไมตอเน่ืองและชุมชนยังไมไดรับประโยชน
เทาที่ควร 

 
4.5  โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตัวอยางเก่ียวกับโครงการเพ่ือสิ่งแวดลอม  

ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการเพื่อสิ่งแวดลอม โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.59)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพื่อสิ่งแวดลอมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลางทุกขอดังแสดงในตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม   
                 ของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
               (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) ใชปญหาโลกรอน เปน
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ
เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับธนาคาร 

8 
(2.0) 

 

219 
(54.2) 

 

126 
(31.2) 

 

51 
(12.6) 

2.54 
 

.736 
 

ปานกลาง 

 

X
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
               (n=404) 

ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณ  

S.D. ระดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

2. การปลูกปาชายเลนเปน
ประโยชนตอกลุมคนกลุม 
เล็ก ๆ  และมีประโยชนนอย
มากตอสังคมโดยรวม 

17 
(4.2) 

 

198 
(49.0) 

 

119 
(29.5) 

 

70 
(17.3) 

2.60 
 

.820 
 

ปานกลาง 

3. การใหบริการของธนาคาร 
   สแตนดารดชารเตอรด (ไทย)  
มีสวนในการชวยลดปญหาดาน
ส่ิงแวดลอม 

25 
(6.2) 

179 
(44.3) 

 

172 
(42.6) 

 

28 
(6.9) 

 

2.50 
 

.717 
 

ปานกลาง 

4. การปลูกปาโกงกางเปน
ประโยชน ตอระบบนิเวศวิทยา
และส่ิงแวดลอมโดยรวม 

68 
(16.8) 

244 
(60.4) 

 

39 
(9.7) 

 

53 
(13.1) 

 

2.81 
 

.869 
 

ปานกลาง 

5. การใหบริการดานตาง ๆ ของ  
   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
   (ไทย) มีสวนชวยทําใหลูกคา 
   ตระหนักถึงปญหาส่ิงแวดลอม  
   อยางแทจริง 

36 
(8.9) 

175 
(43.3) 

 

149 
(36.9) 

 

44 
(10.9) 

 

2.50 .805 ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวม     2.59 .789 ปานกลาง 

 
ขอวิจารณ 
   
 จากตารางที่ 19 พบวามีประชาชนสวนใหญเห็นดวยกบัการปลูกปาโกงกางวามี
ประโยชนตอระบบนิเวศวิทยา แตยังเห็นวา ธนาคารยงัไมมีความตอเน่ืองและแผนงานที่ชัดเจน
กลาวคือการในการทํากิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม ควรมีการวางแผนระยะยาวในการทํากิจกรรม 
เชน หลังจากการทํากิจกรรมปลูกปาโกงกางแลวควรมีการติดตามผลจากการทํากิจกรรมอยาง
ตอเน่ือง ทั้งน้ีธนาคารควรมุงเนนในการทาํกิจกรรมที่มุงเนนประโยชนตอสังคมอยางแทจริง 
หลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมเพ่ือมุงหวังประโยชนทางดานการตลาดมากเกินไป นอกจากนี้
ประชาชนยังเห็นวา การทํากิจกรรมปลูกปาชายเลนเปนเพียงการทําประโยชนเพ่ือคนกลุมเล็กๆ 
เทาน้ันทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนยังไมมีความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับความสาํคัญของปาชาย
เลน ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาหากจะดําเนินกิจกรรมใด ๆ เก่ียวกบัสิ่งแวดลอมในอนาคต ควร
ใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับประโยชนที่สังคมจะไดรับอยางชัดเจนจากกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของธนาคาร 

X
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กลาวโดยสรุปผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)เปนรายดานยังพบวา
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารในระดับ ปานกลาง คือ 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด (คาเฉลี่ย 2.85) รองลงมาคือ โครงการใหดวงตาใหชวีติ 
และโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (คาเฉลี่ย 2.77)  และนอยที่สุดคือ 
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 2.18) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามยังมีความ
เขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับวตัถุประสงคทีแ่ทจริงของแตละโครงการ ประกอบกับประชาชนทีต่อบ
แบบสอบถามคือกลุมลูกคาที่เขามารับบริการที่สาขาธนาคาร อาจมีการรีบเรงและใหความสําคัญ
กับการอานไมมากนัก ทําใหการตัดสินใจของลูกคาในการแสดงความคิดเห็นแสดงออกในระดับ
ปานกลาง 

 
 ผลการวิจัยที่พบวา  ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลางซึ่ง
สอดคลองงานวิจัยของงานวิจัยของสุพิชฌาย จิตตซื่อ (2551)  ที่พบวา ภาพลักษณธนาคารยูโอบี
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตแตกตางจากงานวิจัยของกุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ซึ่งความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ที่มีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา“ฮอนดา “ และแนวโนมพฤติกรรม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ผูบริโภคใหความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของฮอนดา โดยรูสึกชอบมาก  และงานวิจัยของ วิภาดา  วีระสัมฤทธิ์ (2553) ซึ่งศึกษาเร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ที่มีผล ตอความจงรักภักดีของลูกคาของบริษัท แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส จากัด (มหาชน) ที่พบวาลูกคารับรูความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในแตละดานในระดับมากถึงมากที่สุด นอกจากน้ี ยัง
แตกตางกับงานวิจัยของรจนา หม่ืนสอน (2553) ซี่งพบวา พนักงานใหความคิดเห็นดานความ
รับผิดชอบตอสังคมตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวม อยูในระดับดีมาก และยังแตกตาง
จากงานวิจัยของงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีชะฎา (2550) ที่พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เก่ียวกับดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมขององคกรในโครงการพระดาบสในระดับมากถึง
มากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปน
ธนาคารที่มีฐานลูกคาในระดับปานกลาง มีผูใชบริการที่ไมมากเทากับธนาคารขนาดใหญหลาย
ธนาคารจึงทําใหลูกคามีระดับความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารที่ไมสูงมาก 
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สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาเปรียเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ี 
แตกตางกันของกลุมตัวอยาง ซึ่งตัวแปรอิสระที่ทดสอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
รายไดตอเดือน สถานภาพการสมรส ปจจัยการใชบริการ และการเปดรับขาวสารจากสื่อที่
ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานและขอวิจารณ 
 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนทีมี่ปจจัยสวนบคุคลทีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด
(มหาชน) แตกตางกัน 

 
1.1  ประชาชนที่มีเพศท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดาน 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 20  การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ 
                รับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามเพศ 

                 (n=404) 
ภาพลักษณ จํานวน  S.D. t P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
ชาย 216 2.72 .451 -2.973 .000*** 
หญิง 188 2.84 .367   

2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  
ชาย 216 2.73 .475 -2.044 .000*** 
หญิง 188 2.82 .434   

3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 
ชาย 216 2.83 .374 -.788     .114 
หญิง 188 2.86 .346   

4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม 
ชาย 216 2.15 .393 -1.864     .006* 
หญิง 188 2.22 .418   

 

X
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
                 (n=404) 

ภาพลักษณ จํานวน  S.D. t P 

5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ชาย 216 2.89 .309 -1.313     .008* 
หญิง 188 2.93 .254   

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    ** มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
    *** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.001 
 
จากตารางที่ 20  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศท่ีตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมและรายดานหลายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 สอดคลองกับงานวิจัยของกุลนัดดา  สุวรรณศรี (2551) ที่พบวา  เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความปลอดภัย ดานการใสใจสิ่งแวดลอม และดานการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตแตกตางจากงานวิจัยของ
รจนา หม่ืนสอน (2553) ซี่งพบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังแตกตางจากงานวิจัยของ
สุพิชฌาย  จิตตซื่อ (2551) ที่พบวา  เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณของ
ธนาคารยูโอบีทั้ง 5 ดาน นอกจากนี้ยังแตกตางจากงานวิจัยของกมลทิพย  ศรีชะฎา (2550) ที่
พบวา เพศที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานตางๆ ไม
แตกตางกันทั้งน้ีเปนเพราะวา ผูใชบริการของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) ทั้งชายและหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน และแสดงใหเห็นวาผูใชบริการทั้งเพศชายและ
เพศหญิงตางสนใจตอภาพลักษณของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

         
จากการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของประชาชน เม่ือพิจารณาความแตกตาง

ของเพศชายและเพศหญิงพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมของธนาคาร และทุกโครงการแตกตาง
กัน ยกเวนโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดทั้งนี้แสดงใหเห็นวา เพศหญิงมีความสนใจใน
เร่ืองของกิจกรรมเพื่อสังคมมากกวาเพศชาย ทั้งน้ีโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดเปน
โครงการที่เก่ียวกบัชุมชน และพบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นซ่ึงอาจแสดงใหเห็นไดวา ไมวา
ประชาชนจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงก็มีความคิดเห็นเก่ียวกบัชมุชนหางไกลไมแตกตางกัน  

 

X
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1.2  ประชาชนที่มีอายุที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) แตละดาน ไดแก ดานโครงการเพื่อสิ่งแวดลอม พบวา ประชาชนตัวอยางที่มี
อายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการใหดวงตาใหชวีิต และโครงการ
หมูบานสแตนดารดชารเตอรด พบวา ประชาชนตวัอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.01 และ พบวา ประชาชนตวัอยางที่มีอายุ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 21)  
เม่ือทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยวิธี Scheffé พบความแตกตาง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 21  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ  

    ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด   
    (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 

               (n=404) 
แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
 ความแตกตางระหวางกลุม 1.590 2 .795 4.625 .010* 
 ความแตกตางภายในกลุม 68.913 401 .172   

รวม 70.503 403    
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต 

 ความแตกตางระหวางกลุม 2.146 2 1.073 5.226 .006* 
 ความแตกตางภายในกลุม 82.356 401 .205   

รวม 84.502 403    
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 

 ความแตกตางระหวางกลุม 1.592 2 .796 6.271 .002* 
 ความแตกตางภายในกลุม 50.893 401 .127   

รวม 52.485 403    
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
               (n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม   
 ความแตกตางระหวางกลุม 2.181 2 1.091 6.806 .001** 
 ความแตกตางภายในกลุม 64.264 401 .160   

รวม 66.446 403    
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

     

 ความแตกตางระหวางกลุม .730 2 .365 4.564 .011* 
 ความแตกตางภายในกลุม 32.062 401 .080   

รวม 32.792 403    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการรณรงค

เพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
เปนรายคู โดยวิธขีอง Scheffé จําแนกตามอายุของประชาชนกลุมตวัอยาง พบวา ประชาชนที่มี
อายุต่ํากวา 35 ป ( X  = 2.79) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติด
เชื้อเอชไอวี นอยกวา ประชาชนที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ( X  = 2.88) ดังแสดงในตารางที ่22 
 
ตารางที ่22  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั   
                     โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีของธนาคารสแตนดารด 
                 ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
                                                                                                               
          (n=404) 

อายุ 
 

S.D. 
อายุ 

ตํ่ากวา 35 ป 35-44ป 45 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 35 ป 2.79 .410   * 
35-44ป 2.67 .474    
45 ปขึ้นไป 2.88 .334    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

X
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การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการให
ดวงตาใหชวีิต ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธีของ 
Scheffé จําแนกตามอายุของประชาชนกลุมตัวอยาง พบวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 35 ป ( X  = 
2.72) มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการใหดวงตาใหชวีิต นอยกวา ประชาชนที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป 
( X  = 2.91) ดังแสดงในตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให  
                     ดวงตาใหชวีติ จําแนกตามอายุ 

(n=404) 

อายุ 
 

S.D. 
อายุ 

ตํ่ากวา 35 ป 35-44ป 45 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 35 ป 2.72 .504   * 
35-44ป 2.85 .364    
45 ปขึ้นไป 2.91 .288    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบาน
สแตนดารดชารเตอรด ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู 
โดยวิธ ีScheffé ' จําแนกตามอายุของประชาชนกลุมตวัอยาง พบวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 35 
ป ( X  = 2.81)  และประชาชนที่มีอายุ 35-44 ป ( X  = 2.85)  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ
หมูบานสแตนดารดชารเตอรด นอยกวา ประชาชนที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ( X  = 3.00) ดังแสดงใน
ตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนกตามอายุ 

   (n=404) 

อายุ 
 

S.D. 
อายุ 

ตํ่ากวา 35 ป 35-44ป 45 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 35 ป 2.81 .390   * 
35-44ป 2.85 .364   * 
45 ปขึ้นไป 3.00 .000    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

X

X
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การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเพื่อ 
สิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธีของ 
Scheffé จําแนกตามอายุของประชาชนกลุมตัวอยาง พบวา ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 35 ป  
( X  = 2.21)  และประชาชนทีมี่อายุ 35-44 ป ( X  = 2.21)  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ
สิ่งแวดลอมมากกวา ประชาชนที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ( X  = 2.00) ดังแสดงในตารางที ่25  
 
ตารางที่ 25  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ 

  สิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ 
 (n=404) 

อายุ 
 

S.D. 
อายุ 

ตํ่ากวา 35 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 35 ป 2.21 .437    
35-44ป 2.21 .413    
45 ปขึ้นไป 2.00 .000 * *  

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
เปนรายคู โดยวิธขีอง Scheffé จําแนกตามอายุของประชาชนกลุมตวัอยาง พบวา ประชาชนที่มี
อายุต่ํากวา 35 ป ( X  = 2.21)  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
ในภาพรวมนอยกวา ประชาชนที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ( X  = 2.00) ดังแสดงในตารางที ่26 
 
ตารางที่ 26  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     ภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมในภาพรวมของธนาคารสแตนดารด 
                 ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
          (n=404) 

อายุ 
 

S.D. 
อายุ 

ตํ่ากวา 35 ป 35-44ป 45 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 35 ป 2.88 .323   * 
35-44ป 2.94 .238    
45 ปขึ้นไป 3.00 .000    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

X

X
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ขอวิจารณ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีพ่บวา ประชาชนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมและรายดานหลายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 
แตกตางจากงานวิจัยของรจนา หม่ืนสอน (2553) ซึ่งพบวาพนักงานทีมี่อายุแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแตกตางจาก
งานวิจัยของกุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ที่พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความรูสึกของ
ผูบริโภคตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษัทภิบาล ดานความปลอดภัย ดาน
การใสใจสิ่งแวดลอมและดานการเปนสวนหนึ่งขอสังคม ไมแตกตางกัน นอกจากนี้ ยังแตกตาง
จากงานวิจัยของแตกตางจากงานวิจัยของสุพิชฌาย จิตตซื่อ (2551)  ที่พบวาอายุทีแ่ตกตางกัน
ไมมีผลตอความคิดเห็นตภาพลักษณของธนาคารยูโอบีทั้ง 5 ดาน ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปนราย
โครงการพบวากลุมที่มีอายุ 45 ปขึ้นไปเหน็ความสําคัญของโครงการใหดวงตาใหชวีติ โครงการ
รณรงคเพ่ืออยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และ ภาพรวม
ดานความคิดเห็น มากกวากลุมที่มีอายุนอย ในขณะที่ กลุมคนที่มีอายุ ต่ํากวา 35 ป ให
ความสําคัญกับโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอมมากกวา กลุมคนที่มีอายุมากกวา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
กระแสเรื่องความใสใจเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอมกําลงัเปนสิ่งที่อยูในความสนใจของกลุมคนวยั
ทํางาน  

 
1.3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนทีมี่ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) ในภาพรวมแตกตางกันเม่ือเปรียบเทียบคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตละดาน ไดแก ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอว ีโครงการใหดวงตาใหชวีติ 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม พบวา ประชาชนตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 27) เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือทดสอบความแตกตางของเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารโดยวิธีของ Scheffé พบความแตกตาง  
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ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณ 
                 ดานความรับผิดชอบตอสังคมจําแนกตามระดับการศึกษา 

               (n=404) 
แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS     F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
 ความแตกตางระหวางกลุม 4.524 4 1.131 6.840 .000*** 
ความแตกตางภายในกลุม 65.979 399 .165   

รวม 70.502 403     
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต 

 ความแตกตางระหวางกลุม 16.466 4 4.116 24.141  .000*** 
 ความแตกตางภายในกลุม 68.037 399 .171     

รวม 84.502 403       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด  

 ความแตกตางระหวางกลุม 4.255 4 1.064 8.800  .000*** 
 ความแตกตางภายในกลุม 48.230 399 .121     

รวม 52.485 403       
4. โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม   

 ความแตกตางระหวางกลุม 2.393 4 .598 3.726 .005* 
 ความแตกตางภายในกลุม 64.053 399 .161     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 ความแตกตางระหวางกลุม 1.992 4 .498 6.452 .000*** 
 ความแตกตางภายในกลุม 30.800 399 .077     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ; ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    *** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.001 
 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการรณรงค

เพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
เปนรายคู โดยวิธขีอง Scheffé จําแนกตามระดับการศกึษา พบวาประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ( X =2.60) มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอ
วีนอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ( X =3.00) และประชาชนที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ( X =2.82) ดังแสดงในตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
       โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี จําแนกตามระดับการศกึษา 

                (n=404) 

ระดับการศึกษา 

          

S.D. 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
มัธยมฯ 
ปลาย/
ปวช 

มัธยมฯ
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 3.00 .000     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.80 .410     
อนุปริญญา/ปวส. 3.00 .000     
ปริญญาตรี 2.82 .386     
สูงกวาปริญญาตรี 2.60 .493   * *  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการให

ดวงตาใหชวีิตของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธีของ
Scheffé  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 
2.41)  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการใหดวงตาใหชวีติ นอยกวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.( X = 3.00)  ระดับอนุปริญญา/ปวส. ( X = 3.00) และประชาชนที่
ศึกษาระดับปริญญาตรี ( X = 2.87) ดังแสดงในตารางที ่29 

 
ตารางที่ 29 การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให 
                ดวงตาใหชวีิต จําแนกตามระดับการศึกษา 

                                                    (n=404) 

ระดับการศึกษา 

         

S.D. 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
มัธยมฯ 
ปลาย/
ปวช 

มัธยมฯ
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 3.00 .000     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00 .000     
อนุปริญญา/ปวส. 3.00 .000     
ปริญญาตรี 2.87 .340     
สูงกวาปริญญาตรี 2.41 .629  * * *  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

X

X
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การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบาน
สแตนดารดชารเตอรดของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดย
วิธีของ Scheffé จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
( X = 2.67) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด นอยกวา ประชาชนที่
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.( X =3.00)  ระดับอนุปริญญา/ปวส.  
( X =3.00) และประชาชนที่ศึกษาระดับปริญญาตรี ( X =2.89) ดังแสดงในตารางที่ 30 
 
ตารางที่ 30  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนกตามระดับการศึกษา 

       (n=404) 

ระดับการศึกษา 

          

S.D. 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
มัธยมฯ 
ปลาย/
ปวช 

มัธยมฯ
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 3.00 .000     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00 .000     
อนุปริญญา/ปวส. 3.00 .000     
ปริญญาตรี 2.89 .319     
สูงกวาปริญญาตรี 2.67 .473  * * *  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การเปรยีบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัโครงการเพือ่

สิ่งแวดลอม ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวธิ ีScheffé 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
( X =2.45) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพื่อสิ่งแวดลอม มากกวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. ( X =2.00) และประชาชนทีมี่การศกึษาสูงกวาปริญญาตรี ( X =2.13) ดังแสดงใน
ตารางที่ 31 
 

X
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ตารางที่ 31  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ 
                     สิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนก  

  ตามระดับการศึกษา 
                                                (n=404) 

ระดับการศึกษา 

          

S.D. 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา
มัธยมฯ 
ปลาย/
ปวช 

มัธยมฯ
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 2.00 .000     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.45 .510   *  * 
อนุปริญญา/ปวส. 2.00 .000     
ปริญญาตรี 2.20 .397     
สูงกวาปริญญาตรี 2.13 .421      

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเพื่อ

สิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธีของ 
Scheffé จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
( X = 2.79) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมนอยกวา ประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ( X = 3.00) และประชาชนที่มีการศกึษระดับปริญญาตรี  
( X = 2.94) ดังแสดงในตารางที่ 32 
 

ตารางที่ 32  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
         ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวม จําแนกตามระดับการศกึษา 

                                                           (n=404) 

ระดับการศึกษา 

         

S.D. 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
มัธยมฯ
ปลาย/
ปวช 

มัธยมฯ
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 3.00 .000     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00 .000     
อนุปริญญา/ปวส. 3.00 .000     
ปริญญาตรี 2.94 .236     
สูงกวาปริญญาตรี 2.79 .411  *  *  
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

X

X
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ขอวิจารณ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมและรายดาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรจนา หม่ืนสอน 
(2553) ซี่งพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย  ศรีชะฎา (2550) ซึ่ง พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานนโยบายและองคกร กิจกรรม
สนับสนุนโครงการพระดาบส และดานการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการพระดาบส แตกตางกัน 
นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของแตกตางจากงานวิจัยของสุพิชฌาย  จิตตซื่อ (2551)  ที่
พบวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณของธนาคารยูโอบี
ดานตราสินคา ดานสินคา/ผลิตภัณฑแตมีผลตอดานการใหบริการ สถานที่และองคกรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตแตกตางจากงานวิจัยของกุลนัดดา  สุวรรณศรี (2551) ที่พบวา 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกของผูบริโภคตอความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร ดานบรรษัทภิบาล ดานความปลอดภัย ดานการใสใจสิ่งแวดลอมและดานการเปนสวน
หน่ึงของสังคม ไมแตกตางกันทั้งน้ีอาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางที่มีพ้ืนฐานทางการศึกษาหรือ
ประสบการณตางๆ ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกันตามความรูที่ไดจาก
การศึกษาหรือประสบการณนั่นเอง  
 

1.4  ประชาชนที่มีอาชีพที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีการประกอบอาชีพแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมแตกตางกัน  เม่ือเปรียบเทียบคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตละดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผู
ติดเชื้อเอชไอวี โครงการใหดวงตาใหชวีิต โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และโครงการ
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เพ่ือส่ิงแวดลอม พบวา ประชาชนตวัอยาง ที่มีการประกอบอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอ 
และโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สําหรับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการใหดวงตาใหชวีิตและโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด พบวา
ประชาชนที่มีการประกอบอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และ
เม่ือทดสอบความแตกตางของเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยวิธ ีScheffé พบวาแตกตาง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 33  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ     
                   ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการประกอบอาชีพ 

               (n=404) 
แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS     F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
ความแตกตางระหวางกลุม 1.580 4 .395 2.286   .060 
ความแตกตางภายในกลุม 68.923 399 .173     

รวม 70.502 403       
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  
ความแตกตางระหวางกลุม 3.441 4 .860 4.235 .002** 
ความแตกตางภายในกลุม 81.061 399 .203     

รวม 84.502 403       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด  
ความแตกตางระหวางกลุม 2.580 4 .645 5.157 .000*** 
ความแตกตางภายในกลุม 49.905 399 .125     

รวม 52.485 403       
4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม 
ความแตกตางระหวางกลุม 1.233 4 .308 1.887 .112 
ความแตกตางภายในกลุม 65.212 399 .163     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความแตกตางระหวางกลุม 1.098 4 .274 3.455 .009** 
ความแตกตางภายในกลุม 31.694 399 .079     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    *** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.001 
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การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการให
ดวงตาใหชวีิตของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธ ี
Scheffé  จําแนกตามการประกอบอาชีพ พบวา ประชาชนที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
( X

 

= 2.72) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการใหดวงตาใหชวีิต นอยกวา เจาของกิจการ  
(มีลูกจาง) ( X = 3.00) ดังแสดงในตารางที่ 34   
 
ตารางที่ 34  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให 
                     ดวงตาใหชวีติ ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนก  

ตามการประกอบอาชีพ 
(n=404) 

การประกอบอาชีพ 

 

S.D. 

การประกอบอาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ 
กิจการ 

(มี
ลูกจาง) 

รับจาง/
อาชีพ 
อิสระ  
(ไมมี
ลูกจาง) 

นักเรยีน/
นักศึกษา
/แมบาน/
ไมได
ทํางาน
นอกบาน 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.83 .380      

พนักงานบริษัทเอกชน 2.72 .504   *   

เจาของกิจการ (มีลูกจาง) 3.00 .000      

รับจาง/อาชีพอิสระ (ไมมีลูกจาง) 3.00 .000      

นักเรยีน/นักศึกษา/แมบาน หรือ 
ไมไดทํางานประจํานอกบาน 

 
2.67 

 
.492 

     

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) เปนรายคู โดยวิธีของ Scheffé จําแนกตามการประกอบอาชีพ พบวา ประชาชนทีเ่ปน
นักเรียน/นักศกึษา/แมบาน หรือ ไมไดทํางานประจํานอกบาน ( X = 2.42)   มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดนอยกวา ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ ( X = 
2.86)   พนักงานบริษัทเอกชน ( X = 2.85) เจาของกิจการ (มีลูกจาง) ( X = 2.89) และผูที่รับจาง/
อาชีพอิสระ (ไมมีลูกจาง) ( X = 3.00) ดังแสดงในตารางที ่35 
 

X
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ตารางที่ 35  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั  
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนกตามการประกอบอาชีพ 

                      (n=404) 

การประกอบอาชีพ 

 

S.D. 

การประกอบอาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ 
กิจการ 

(มี
ลูกจาง) 

รับจาง/
อาชีพ 
อิสระ  
(ไมมี
ลูกจาง) 

นักเรยีน/
นักศึกษา
/แมบาน/
ไมได
ทํางาน
นอกบาน 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.86 .345      

พนักงานบริษัทเอกชน 2.85 .359      
เจาของกิจการ (มีลูกจาง) 2.89 .323      

รับจาง/อาชีพอิสระ (ไมมีลูกจาง) 3.00 .000      
นักเรยีน/นักศึกษา/แมบาน หรือ 
ไมไดทํางานประจํานอกบาน 

2.42 .515 * * * *  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé จําแนกตามการประกอบอาชีพ พบวา ประชาชนที่
เปนนักเรียน/นักศึกษา/แมบาน หรือไมไดทํางานประจํานอกบาน ( X = 2.67) มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมนอยกวา เจาของกิจการ 
(มีลูกจาง) ( X = 3.00) ดังแสดงในตารางที่ 36 
 

ตารางที่ 36  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     ภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมในภาพรวม จําแนกตามประกอบอาชีพ 

      (n=404) 

การประกอบอาชีพ 

 

 S.D. 

การประกอบอาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ 
กิจการ 

(มี
ลูกจาง) 

รับจาง/
อาชีพ 
อิสระ  
(ไมมี
ลูกจาง) 

นักเรยีน/
นักศึกษา
/แมบาน/
ไมได
ทํางาน
นอกบาน 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.91  .283      

พนักงานบริษัทเอกชน  2.91  .293      

เจาของกิจการ (มีลูกจาง) 3.00 .000      

X

X
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ตารางที่ 36  (ตอ)         
                                (n=404) 

การประกอบอาชีพ 

 

S.D. 

การประกอบอาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ 
กิจการ 

(มี
ลูกจาง) 

รับจาง/
อาชีพ 
อิสระ  
(ไมมี
ลูกจาง) 

นักเรยีน/
นักศึกษา
/แมบาน/
ไมได
ทํางาน
นอกบาน 

รับจาง/อาชีพอิสระ (ไมมีลูกจาง) 3.00 .000      

นักเรยีน/นักศึกษา/แมบาน หรือ 
ไมไดทํางานประจํานอกบาน 

 
2.67 

 
.492 

  *   

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ขอวิจารณ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีพ่บวา กลุมตวัอยางที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร ในภาพรวมและรายดานหลาย
ดาน ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของสุพิชฌาย  จิตตซื่อ (2551)  ที่พบวาอาชีพที่แตกตางกันมีผล
ตอความคิดเห็นตอภาพลักษณของธนาคารยูโอบีทั้ง 5 ดาน และยังแตกตางจาก งานวิจัยของกุล
นัดดา  สุวรรณศรี (2551) ที่พบวาอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความรูสึกของผูบริโภคตอความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษทัภิบาล ความปลอดภัย การใสใจสิ่งแวดลอมการเปน
สวนหนึ่งของสังคม ไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังแตกตางจากงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีชะฎา 
(2550) ซึ่งพบวาอาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ดานนโยบายและองคกร กิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส และดานการใชสื่อประชาสัมพันธ
โครงการพระดาบสไมแตกตาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางที่มาใชบริการจากธนาคาร มา
จากหลากหลายอาชีพ มีทางเลือกในการใชบริการตางๆ ไดมากขึ้นจึงมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณแตกตางกัน 

 
1.5  ประชาชนที่มีรายไดที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีรายไดตางกัน  มีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมแตกตางกัน   เม่ือเปรียบเทียบคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดาน

X
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ความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตละดาน 
ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี 
โครงการใหดวงตาใหชวีติ โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และโครงการเพื่อส่ิงแวดลอม  
พบวา ประชาชนตวัอยาง ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ทุกดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.1 และระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางที ่37 
 
ตารางที่ 37  การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ    

   ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามรายได 
                 (n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.        df      MS       F      P 
1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
ความแตกตางระหวางกลุม    3.809 4 .952 5.698 .000*** 
ความแตกตางภายในกลุม  66.693 399 .167     

รวม  70.502       403    
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  
ความแตกตางระหวางกลุม 2.795 4 .699 3.413 .009** 
ความแตกตางภายในกลุม 81.707 399 .205     

รวม 84.502 403       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด  
ความแตกตางระหวางกลุม 3.146 4 .787 6.361 .000*** 
ความแตกตางภายในกลุม 49.339 399 .124     

รวม 52.485 403       
4. โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม   
ความแตกตางระหวางกลุม 4.700 4 1.175 7.592 .000*** 
ความแตกตางภายในกลุม 61.746 399 .155     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความแตกตางระหวางกลุม 1.324 4 .331 4.196 .002** 
ความแตกตางภายในกลุม 31.468 399 .079     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
             *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
เม่ือทดสอบความแตกตางของเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของ

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยวิธ ีScheffé  พบวาแตกตางกัน 
ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 38  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ  
   รณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี จําแนกตามรายได 

                 (n=404) 

รายได 
 

S.D. 
รายได 

5,000-
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001 
บาท ขึ้นไป 

5,000-15,000 2.87 .334      
15,001-25,000 2.71 .456   *   
25,001-35,000 2.90 .298      
35,001-45,000 2.74 .447      
45,001 บาทขึ้นไป 2.64 .483 *  *   
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่38  เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé  จําแนกรายได 
พบวา ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท ( X =2.71) มีระดับความคดิเห็น
เก่ียวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีนอยกวา ประชาชนที่มีรายได
ระหวาง 25,001-35,000 บาท ( X =2.90) และประชาชนที่มีรายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไป 
( X =2.64)   มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชือ้เอชไอวี 
นอยกวาประชาชนที่มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท ( X =2.87) และประชาชนที่มีรายได
ระหวาง 25,001-35,000 บาท ( X =2.90)    
 
ตารางที่ 39  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให   

  ดวงตาใหชีวติ จําแนกตามรายได 
                 (n=404) 

รายได 
 

S.D. 
รายได 

5,000-
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001 
บาท ขึ้นไป 

5,000-15,000 2.92 .279   *   
15,001-25,000 2.74 .439      
25,001-35,000 2.69 .642      
35,001-45,000 2.81 .396      
45,001 บาทขึ้นไป 2.71 .457      
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่39 เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการใหดวงตาใหชวีติ เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé  จําแนกตามรายได พบวา ประชาชนที่มี

X

X
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รายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท ( X =2.92) มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับโครงการใหดวงตา
ใหชีวติ มากวาประชาชนทีมี่รายไดระหวาง 25,001-35,000 บาท ( X = 2.69)     
 
ตารางที่ 40  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนกตามรายได 

                 (n=404) 

รายได 
 

S.D. 
รายได 

5,000-
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001 
บาท ขึ้นไป 

5,000-15,000 2.88 .322      
15,001-25,000 2.79 .405   *   
25,001-35,000 2.96 .201      
35,001-45,000 3.00 .000      
45,001 บาทขึ้นไป 2.71 .457   * *  
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่40 เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé  จําแนกตามรายได พบวา ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 
15,001-25,000 บาท ( X = 2.79)  มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับโครงการหมูบานสแตนดารด 
ชารเตอรด นอยกวา ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 35,001-45,000 บาท( X = 2.96) และ
ประชาชนทีม่ีรายได 45,001 บาทขึ้นไป( X = 2.71)  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ
หมูบานสแตนดารดชารเตอรดนอยกวาประชาชนที่มีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาท  
( X = 2.96) และประชาชนที่มีรายไดระหวาง 35,001-45,000 บาท ( X = 3.00) 
 
ตารางที่ 41  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ 
                     สิ่งแวดลอม ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนก 
                 ตามรายได 

                 (n=404) 

รายได 
 

S.D. 
รายได 

5,000-
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001 
บาท ขึ้นไป 

5,000-15,000 2.36 .482  * * * * 
15,001-25,000 2.16 .367      
25,001-35,000 2.17 .475      
35,001-45,000 2.00 .000      
45,001 บาทขึ้นไป 2.07 .254      
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

X

X
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ตารางที ่41 เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู 
โดยวิธ ี  จําแนกตามรายได พบวา ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท  
( X  = 2.36) มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม มากกวา ประชาชนที่มีรายได
ระหวาง 15,001-25,000 บาท ( X = 2.16) ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาท  
( X = 2.17) ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 35,001-45,000 บาท ( X = 2.00) และประชาชนที่มี
รายได 45,001 บาท ขึ้นไป ( X = 2.07)   
 
ตารางที ่42  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั  
                     ภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมในภาพรวม จําแนกตามรายได 

                 (n=404) 

รายได 
 

S.D. 
รายได 

5,000-
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001 
บาท ขึ้นไป 

5,000-15,000 2.96 .202  *    
15,001-25,000 2.84 .367      
25,001-35,000 2.96 .201      
35,001-45,000 3.00 .000      
45,001 บาทขึ้นไป 2.92 .281      
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่42 เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé จําแนกรายได พบวา ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 
5,000-15,000 บาท ( X = 2.96) มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมในภาพรวมมากกวา ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท ( X = 2.84)    
 
ขอวิจารณ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานทีพ่บวา กลุมตวัอยางที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมและรายดานหลายดานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุพิชฌาย  จิตตซื่อ (2551)  ที่พบวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณ
ของธนาคารยโูอบีทั้ง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของกุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ที่พบวา  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความรูสึก

X
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ตอความรับผิดชอบตอสังคมดานความปลอดภัย การเปนสวนหนึ่งของสังคม แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.05 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย  ศรีชะฎา 
(2550) ซึ่ง พบวา รายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร ดานนโยบายและองคกร กิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส แตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางที่มาใชบรกิารจากธนาคารที่มีรายไดสูง
มีโอกาสในการใชบริการจากธนาคารไดหลากหลาย และมีเวลามากพอที่จะทําความเขาใจกับ
วัตถุประสงคของโครงการเพื่อสังคมของธนาคารไดมากกวากลุมตวัอยางที่มีรายไดนอยกวา ซึ่ง
อาจมีความรีบเรงในการทาํธุรกรรมที่ธนาคารจนไมมีเวลาใหกับสิ่งอ่ืน ๆ  

 
1.6  ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความ
คิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว  
(ตารางที่ 43) 

 
ตารางที่ 43  การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 
                    ภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

                 (n=404) 
แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
ความแตกตางระหวางกลุม 1.081 2 .541 3.073 .057 
ความแตกตางภายในกลุม 68.954 392 .176     

รวม 70.035 394       
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  
ความแตกตางระหวางกลุม 4.309 2 2.155 10.593 .000** 
ความแตกตางภายในกลุม 79.726 392 .203     

รวม 84.035 394       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด  
ความแตกตางระหวางกลุม 1.556 2 .778 6.014 .003* 
ความแตกตางภายในกลุม 50.712 392 .129     

รวม 52.268 394       
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ตารางที่ 43  (ตอ) 
                 (n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม  
ความแตกตางระหวางกลุม .261 2 .130 .776 .461 
ความแตกตางภายในกลุม 65.876 392 .168     

รวม 66.137 394       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

     

ความแตกตางระหวางกลุม .535 2 .267 3.256 .051 
ความแตกตางภายในกลุม 32.184 392 .082     

รวม 32.719 394       

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
อยางไรก็ดีประชาชนตวัอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั 

โครงการใหดวงตาใหชวีติและหมูบานสแตนดารดชารเตอรดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.001 และ ระดับ 0.01 ตามลําดับและเม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยวิธ ีScheffé พบวามีความแตกตางดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 44  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให  

  ดวงตาใหชีวติ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 (n=395)¹ 

สถานภาพการสมรส 
 

 S.D. 
สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง 
โสด 2.70 .510  ***  
สมรส 2.93 .261    
หมาย/หยา 3.00 .000    

หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
     ¹ มีผูไมตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ี 9 คน 
 

ตารางที ่44  เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการใหดวงตาใหชวีติเปนรายคู โดยวิธ ีScheffé จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา

X
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ประชาชนที่มีสถานภาพโสด ( X = 2.70) มีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการใหดวงตาใหชวีิต
นอยกวาประชาชนที่สมรส ( X = 2.93)     
 
ตารางที่ 45  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดจําแนกตามสถานภาพสมรส 

          (n=395)¹ 

สถานภาพการสมรส 
 

S.D. 
สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง 
โสด 2.80 .399  *  
สมรส 2.94 .245    
หมาย/หยา 3.00 .000    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     ¹ มีผูไมตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ี 9 คน 

 
ตารางที ่45  เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั

โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé  จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ประชาชนที่มี
สถานภาพโสด  ( X = 2.80) มีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 
นอยกวา และประชาชนทีส่มรส( X = 2.94)    
 
ตารางที่ 46  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                 ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
                 ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพ 
                 การสมรส 

 (n=395) 

สถานภาพการสมรส 
 

S.D. 
สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง 
โสด 2.89 .319    
สมรส 2.96 .188    
หมาย/หยา 3.00 .000 *   

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     มีผูไมตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ี 9 คน 
 

X

X
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ตารางที ่46  เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสด  ( X = 2.89)  ระดับภาพรวมความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมนอยกวา และประชาชนที่สมรส  
( X  = 2.94)   
 
ขอวิจารณ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีพ่บวา กลุมตวัอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเต
อรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของรจนา หม่ืนสอน (2553) ซี่งพบวา พนักงานที่มี
สถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยไมแตกตางกัน และยังแตกตางจาก
งานวิจัยของงานวิจัยของ กุลนัดดา  สุวรรณศรี (2551) ที่พบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส
ตางกัน จะมีความรูสึกตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษัทภิบาล ความ
ปลอดภัย การใสใจสิ่งแวดลอม การเปนสวนหนึ่งของสังคม ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของ
ธนาคารแตกตางกันตามบริการของธนาคารที่ประชาชนใชบริการทีมี่สถานภาพแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 2 ประชาชนทีมี่ปจจัยการใชบริการที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 

 
2.1 ประชาชนที่มีประเภทการใชบริการในปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 

 
การทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนทีมี่ประเภทการใชบริการตางกัน  มีความคิดเห็น

ในภาพรวมเกีย่วกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว   เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
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ความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในแตละ
ดาน ประชาชนตัวอยางที่มีประเภทการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน   ประชาชนตวัอยางที่มีประเภทการใชบรกิารตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อ
เอชไอวี โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 และ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ โครงการใหดวงตาใหชวีิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางระดับ 0.01 
(ตารางที่ 47) 

 
ตารางที่ 47  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 
                    ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามประเภทการใชบริการ 

                 (n=404) 
แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี 
ความแตกตางระหวางกลุม 2.665 3 .888 5.237 .001** 
ความแตกตางภายในกลุม 67.838 400 .170     

รวม 70.502 403       
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต 
ความแตกตางระหวางกลุม 2.642 3 .881 4.303 .005* 
ความแตกตางภายในกลุม 81.860 400 .205     

รวม 84.502 403       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 
ความแตกตางระหวางกลุม 2.928 3 .976 7.879 .000*** 
ความแตกตางภายในกลุม 49.557 400 .124     

รวม 52.485 403       
4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม 
ความแตกตางระหวางกลุม .493 3 .164 .997   .394 
ความแตกตางภายในกลุม 65.952 400 .165     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความแตกตางระหวางกลุม 1.182 3 .394 4.985 .002* 
ความแตกตางภายในกลุม 31.610 400 .079     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ: **  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
     *** มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 
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เม่ือทดสอบความแตกตางของเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในแตละดาน โดยวิธ ีScheffé พบวา
แตกตางกัน ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 48  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั  
                     โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี จําแนกตามประเภทการใช  

   บริการ 
                                              (n=404) 

 
ประเภทบริการ 

 
 

 
S.D. 

ประเภทการใชบริการ 

บัตรเครดิต บุคคล/SME/
สินทรัพย 

บริการดาน
เงินฝาก 

มากกวา 1 บริการ 

บัตรเครดิต 2.77 .422     
บุคคล/SME/สินทรัพย 2.93 .259   *  
บริการดานเงินฝาก 2.67 .471     
มากกวา 1 บริการ 2.77 .421     

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 48 เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ

รณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) เปนรายคูโดยวิธี Scheffé จําแนกตามประเภทบริการพบวา ประชาชนที่ใชบริการดาน
สินเชื่อบุคคลและอสังหาริมทรัพย/ธุรกิจSME/และบริหารสินทรัพย ( X = 2.93) มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับโครงการใหดวงตาใหชีวิต มากกวา ประชาชนที่ใชบริการดานเงินฝาก ( X = 2.67)  
 
ตารางที่ 49  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให  
                     ดวงตาใหชวีติของ จําแนกตามประเภทการใชบริการ 

                                              (n=404) 

ประเภทบริการ 
 

S.D. 
ประเภทการใชบริการ 

บัตรเครดิต บุคคล/SME/
สินทรัพย 

บริการดาน
เงินฝาก 

มากกวา 1 บริการ 

บัตรเครดิต 2.74 .498     
บุคคล/SME/สินทรัพย 2.94   .234 *   * 
บริการดานเงินฝาก 2.78 .419     
มากกวา 1 บริการ 2.71 .521     
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

X

X
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ตารางที ่49 เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการใหดวงตาใหชวีติของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนรายคู
โดยวิธี Scheffé จําแนกตามประเภทบรกิารพบวา ประชาชนทีใ่ชบริการดานสินเชื่อบุคคลและ
อสังหาริมทรัพย/ธุรกิจSME/และบริหารสินทรัพย ( X = 2.94) มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
โครงการใหดวงตาใหชวีติ มากกวา ประชาชนที่ใชบรกิารดานบัตรเครดิต ( X = 2.74) และ
ประชาชนทีใ่ชบริการมากกวา 1 บริการ ( X = 2.71) 

 
ตารางที่ 50  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนกตามประเภทการใชบริการ 

                                              (n=404) 

ประเภทบริการ 
   

S.D. 
ประเภทการใชบริการ 

บัตรเครดิต บุคคล/SME/
สินทรัพย 

บริการดาน
เงินฝาก 

มากกวา 1 บริการ 

บัตรเครดิต    2.89 .314     
บุคคล/SME/สินทรัพย 3.00    .000   * * 
บริการดานเงินฝาก    2.79 .412     
มากกวา 1 บริการ   2.77 .421     

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่50 เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé จําแนกตามประเภทบริการพบวาประชาชนที่ใชบริการดาน
สินเชื่อบุคคลและอสังหาริมทรัพย/ธุรกิจSME/และบริหารสินทรัพย ( X = 3.00) มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดมากกวา ประชาชนที่ใชบรกิารดานเงิน
ฝาก (บัญชีเงินฝากประจํา ออมทรัพย และกระแสรายวัน) ( X  = 2.79) และประชาชนที่ใชบริการ
มากกวา 1 บริการ ( X = 2.77) 
 
ตารางที่ 51  การเปรยีบเทียบความแตกตางเปนรายคูในภาพรวมความคิดเห็นของประชาชน  

เก่ียวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามประเภทการใชบรกิาร 
                                              (n=404) 

ประเภทบริการ 
 

S.D. 
ประเภทการใชบริการ 

บัตรเครดิต บุคคล/SME/
สินทรัพย 

บริการดาน
เงินฝาก 

มากกวา 1 บริการ 

บัตรเครดิต 109 2.93     

X

X
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ตารางที่ 51  (ตอ) 
                                              (n=404) 

ประเภทบริการ 
 

S.D. 
ประเภทการใชบริการ 

บัตรเครดิต บุคคล/SME/
สินทรัพย 

บริการดาน
เงินฝาก 

มากกวา 1 บริการ 

บุคคล/SME/สินทรัพย   70   3.00    * 
บริการดานเงินฝาก 98 2.92     
มากกวา 1 บริการ 127 2.84     

หมายเหตุ:  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่51 เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นในภาพรวมของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) เปนรายคู โดยวิธ ีScheffé จําแนกตามประเภทบรกิารพบวา ประชาชนทีใ่ช
บริการดานสินเชื่อบุคคลและอสังหาริมทรัพย/ธุรกิจSME/บริหารสินทรัพย ( X = 3.00) มีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมของประชาชนเกีย่วกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารมากกวา ประชาชนที่ใชบริการมากกวา 1 บริการ ( X = 2.84) 
 
ขอวิจารณ 
  
  ผลการทดสอบสมมติฐานทีพ่บวา กลุมตวัอยางที่มีปจจัยการใชบริการที่แตกตาง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิธิวดี  พิกุลศริิ (2547) ที่พบวา ผูใชบริการที่เดินทางในเที่ยวบินที่แตกตางกัน มี
มุมมองภาพลักษณการบริการของสายการบินภายในประเทศแตกตางกัน ทั้งน้ี ประชาชนที่มี
ปจจัยการใชบริการที่แตกตางกัน อาจมีโอกาสในการรับรูภาพลักษณแตกตางกันตามแตละ
รูปแบบบรกิารที่ใช หรือ โอกาสในการเขามามีสวนรวมในโครงการของทางธนาคารแตกตางกัน
ตามรูปแบบบริการที่ใชนั่นเอง 
 

2.2 ประชาชนที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานขางตนพบวาประชาชนที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร
ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 

X
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ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว (ตารางที่ 52)   

 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคม แตละดาน จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารพบวา ประชาชนตวัอยางที่มี
ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) ทั้ง 5 ดานไม
แตกตางกัน   สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) โดยวิธ ีScheffé พบวาแตกตางกันดังแสดงในตารางที่ 52 
 
ตารางที่ 52  การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 
                    ภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด    

   (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร 
                 (n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 
1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
ความแตกตางระหวางกลุม .028 2 .014 .081 .923 
ความแตกตางภายในกลุม 70.474 401 .176   

รวม 70.502 403    
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  
ความแตกตางระหวางกลุม .151 2 .076 .360 .698 
ความแตกตางภายในกลุม 84.351 401 .210   

รวม 84.502 403    
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 
ความแตกตางระหวางกลุม .728 2 .364 2.822 .061 
ความแตกตางภายในกลุม 51.757 401 .129   

รวม 52.485 403    
4. โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม  
ความแตกตางระหวางกลุม .015 2 .007 .045 .956 
ความแตกตางภายในกลุม 66.431 401 .166   

รวม 66.446 403    
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความแตกตางระหวางกลุม .740 2 .370 4.631 .010* 
ความแตกตางภายในกลุม 32.052 401 .080   

รวม 32.792 403    
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 53  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นในภาพรวมของ 
                     ประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตาม   
                 ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร 

                                            (n=404) 

ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
 

S.D. 
ระยะเวลาในการเปนลูกคา 

นอยกวาหรือ
เทากับ 1 ป 

2-3 ป 4 ป ขึ้นไป 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 2.90 .308    
2-3 ป 2.96 .207   * 
4 ป ขึ้นไป 2.90 .357    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 53 ประชาชนตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารตางกัน มี
ความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยประชาชนทีมี่ระยะเวลาในการเปนลูกคา
ธนาคาร ตั้งแต 2-3 ป ( X = 2.96) มีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร นอยกวาประชาชนทีมี่ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร 
ตั้งแต 4 ปขึ้นไป ( X = 2.96) 
 
ขอวิจารณ 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานทีพ่บวา ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารตางกัน มี
ความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รจนา  หม่ืนสอน (2553) ที่พบวา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกบัองคกรที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลองของบรษิัทในเครือ ดาว ในประเทศไทยแตกตางกัน ประชาชนที่มี
ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารที่แตกตางกัน อาจมีโอกาสในการรับรูภาพลักษณแตกตางกัน
ตามแตละระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร โดยจะเห็นไดวาประชาชนที่มีระยะเวลาที่เปน
ลูกคาธนาคารมากกวา 4 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารมากกวา ประชาชนที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารนอย
กวา ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการเปนลูกคาธนาคารมากกวา 4 ปขึ้นไปทําใหไดเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนระยะเวลานานกวาน่ันเอง 
 

X
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2.3 ประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอรับบริการจากธนาคารที่ตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนตางกัน มี

ความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม แตละดาน จําแนกตามความถี่ในการใชบริการตอ
เดือนพบวา ประชาชนตวัอยางที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี ไมแตกตางกัน แตประชาชน
ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในโครงการใหดวงตาใหชวีิต หมูบานสแตนดารดชารเตอรด และ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 (ตารางที่ 54) 
 
ตารางที่ 54  การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 
                    ภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  

   (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามความถี่ในการติดตอรับบริการ 
 (n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี 
ความแตกตางระหวางกลุม .769 2 .384 2.211 .111 
ความแตกตางภายในกลุม 69.733 401 .174     

รวม 70.502 403       
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  
ความแตกตางระหวางกลุม 3.315 2 1.657 8.186 .000** 
ความแตกตางภายในกลุม 81.188 401 .202     

รวม 84.502 403       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด  
ความแตกตางระหวางกลุม 1.682 2 .841 6.637 .001** 
ความแตกตางภายในกลุม 50.804 401 .127     

รวม 52.485 403       
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ตารางที่ 54  (ตอ) 
 (n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม   
ความแตกตางระหวางกลุม 5.556 2 2.778 18.295 .000** 
ความแตกตางภายในกลุม 60.889 401 .152     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความแตกตางระหวางกลุม .789 2 .394 4.940 .008* 
ความแตกตางภายในกลุม 32.004 401 .080     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในแตละดาน โดยวิธ ีScheffé 
พบวาแตกตาง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 55  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให 
                     ดวงตาใหชวีติ จําแนกตามความถี่ในการติดตอรับบริการ 

                             (n=404) 
ความถี่ในการติดตอรับ

บริการ(ตอเดือน) 

 
S.D. 

ความถี่ในการติดตอรับบริการ(ตอเดือน) 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้งขึ้นไป 
1 ครั้ง 2.72 .477    
2 ครั้ง 2.77 .494    
3 ครั้งขึ้นไป 3.00 .000 ** *  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 55 ประชาชนตวัอยางทีมีความถี่ในการติดตอรับบริการ (ตอเดือน) ตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการใหดวงตาใหชีวติแตกตางกัน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
โดยประชาชนที่มีความถีใ่นการติดตอรบับริการ 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน ( X = 3.00) มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัโครงการใหดวงตาใหชีวติมากกวาประชาชนทีมี่ความถีใ่นการติดตอรับบรกิาร 1 คร้ังตอ
เดือน ( X = 2.72) และประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอรบับริการ 2 คร้ังตอเดือน ( X = 2.77) 
 

X
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ตารางที่ 56  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั  
                 โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนกตามความถี่ในการตดิตอรับบริการ 

                             (n=404) 
ความถี่ในการติดตอรับ

บริการ(ตอเดือน) 

 
S.D. 

ความถี่ในการติดตอรับบริการ(ตอเดือน) 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้งขึ้นไป 
1 ครั้ง 2.80 .398    
2 ครั้ง 2.86 .353    
3 ครั้งขึ้นไป 3.00 .000 * *  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 56 ประชาชนตัวอยางที่มีความถี่ในการตดิตอรับบริการ(ตอเดือน) ตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  โดยประชาชนทีมี่ความถี่ในการติดตอรับบริการ 3 คร้ังขึ้นไป/เดือน  
( X = 3.00) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดมากกวาประชาชนที่มี
ความถี่ในการติดตอรับบริการ 1 คร้ัง/เดือน ( X = 2.80)  และประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอ
รับบริการ 2 คร้ังตอเดือน ( X = 2.86) 
 
ตารางที่ 57  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ 
                     สิ่งแวดลอม จําแนกตามความถี่ในการติดตอรับบริการ 

                             (n=404) 
ความถี่ในการติดตอรับ

บริการ(ตอเดือน) 

 
S.D. 

ความถี่ในการติดตอรับบริการ(ตอเดือน) 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้งขึ้นไป 
1 ครั้ง 2.13 .378    
2 ครั้ง 2.14 .353    
3 ครั้งขึ้นไป 2.48 .504 ** **  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 57 ประชาชนตวัอยางที่มีความถี่ในการติดตอรับบริการ (ตอเดือน) ตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือสิ่งแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
โดยประชาชนที่มีความถีใ่นการติดตอรบับริการ 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน ( X = 2.48) มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัโครงการเพื่อสิ่งแวดลอมมากกวาประชาชนทีมี่ความถีใ่นการติดตอรับบรกิาร 1 คร้ังตอ
เดือน ( X = 2.13) และประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอรบับริการ 2 คร้ังตอเดือน ( X = 2.14) 
 

X

X
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ตารางที่ 58  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของภาพรวมความคิดเห็นของประชาชน 
                     เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามความถี่ในการ 

  ติดตอรับบรกิาร 
                           (n=404) 

ความถี่ในการติดตอรับ
บริการ(ตอเดือน) 

 
S.D. 

ความถี่ในการติดตอรับบริการ(ตอเดือน) 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้งขึ้นไป 
1 ครั้ง 2.88 .331   * 
2 ครั้ง 2.94 .246    
3 ครั้งขึ้นไป 3.00 .000    

หมายเหตุ:  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 58 ประชาชนตัวอยางที่มีความถี่ในการตดิตอรับบริการ (ตอเดือน) ตางกัน 

มีภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยประชาชนทีมี่ความถี่ในการติดตอรับ
บริการ 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน ( X = 3.00) มีภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอรับบริการ 
1 คร้ังตอเดือน ( X = 2.88)   
 
ขอวิจารณ 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอรับบริการทีต่างกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กมลทิพย  ศรีชะฎา (2550) ที่พบวาลกูคาที่มีความถี่ในการใชบรกิารที่แตกตาง
กัน มีผลตอความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความรบัผดิชอบตอ
สังคมของบริษัท เชฟรอน ประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษาโครงการพระดาบส ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะภาพลักษณหมายถึงความประทบัใจ ความเชื่อ ความคิดของบคุคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการติดตอรับบริการที่ตางกันยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมไมเหมือนกัน นั่นคือกลุมตัวอยางที่มาใชบริการธนาคารบอยคร้ัง
ยอมมีโอกาสไดรับขาวสารเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมบอยคร้ังกวาดวย 
 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนทีมี่การเปดรับขาวสารจากสื่อที่ตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

X
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3.1 ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม
เพ่ือสังคมของธนาคารตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   นอกจากนี้เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ทั้ง 5 ดานไดแก พบวา ประชาชน
ตัวอยางที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน แตประชาชนตวัอยางที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอโครงการใหดวงตาใหชวีติ โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 และโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว (ตารางที่ 59) 

 
ตารางที่ 59  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณ 
                    ดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อ 

  สังคมของธนาคาร 
                 (n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 
1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  

 ความแตกตางระหวางกลุม .855 2 .428 2.462 .087 
 ความแตกตางภายในกลุม 69.647 401 .174     

รวม 70.502 403       
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต 

 ความแตกตางระหวางกลุม 3.574 2 1.787 8.854 .000** 
 ความแตกตางภายในกลุม 80.929 401 .202     

รวม 84.502 403       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 

 ความแตกตางระหวางกลุม 1.479 2 .740 5.815 .003* 
 ความแตกตางภายในกลุม 51.006 401 .127     

รวม 52.485 403       
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ตารางที่ 59  (ตอ) 
                 (n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 
4. โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม 

 ความแตกตางระหวางกลุม 2.248 2 1.124 7.020 .001** 
 ความแตกตางภายในกลุม 64.198 401 .160     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

     

 ความแตกตางระหวางกลุม 1.132 2 .566 7.169 .001** 
 ความแตกตางภายในกลุม 31.660 401 .079     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในแตละดาน เปนรายคูโดยวิธ ี
Scheffé พบวาแตกตางกัน 4 ดาน คือ โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการ
ใหดวงตาใหชวีิต โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดและโครงการเพื่อส่ิงแวดลอม ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 60  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให 
                     ดวงตาใหชวีิต จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ   

  ธนาคาร 
                              (n=404) 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 
S.D. 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม 

ไมเคยไดรับ
ขาวสาร 

ไดรับขาวสาร 1 
กิจกรรม 

ไดรับขาวสาร 2 
กิจกรรมขึ้นไป 

ไมเคยไดรับขาวสาร 2.66 .515  * ** 
ไดรับขาวสาร 1 กิจกรรม 2.80 .466    
ไดรับขาวสาร 2 กิจกรรมขึ้นไป 2.89 .311    

หมายเหตุ:  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 60 ประชาชนตัวอยางที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการใหดวงตาใหชีวติของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

X
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0.001 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร ( X = 2.66) 
มีความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการใหดวงตาใหชีวติของธนาคารนอยกวาประชาชนที่
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 1 กิจกรรม ( X = 2.80) และไดรับขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 2 กิจกรรมขึ้นไป ( X = 2.89)   
 
ตารางที่ 61  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับ   
                 กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 

                              (n=404) 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 
S.D. 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม 

ไมเคยไดรับ
ขาวสาร 

ไดรับขาวสาร 1 
กิจกรรม 

ไดรับขาวสาร 2 
กิจกรรมขึ้นไป 

ไมเคยไดรับขาวสาร 2.77 .423  * * 
ไดรับขาวสาร 1 กิจกรรม 2.89 .309    
ไดรับขาวสาร 2 กิจกรรมขึ้นไป 2.89 .311    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 61 ประชาชนตัวอยางที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร ( X = 2.77) มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ของธนาคารนอยกวาประชาชนที่
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 1 กิจกรรม ( X = 2.89)  และไดรับขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 2 กิจกรรมขึ้นไป ( X = 2.89)   
 
ตารางที่ 62  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ 
                     สิ่งแวดลอม จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 

                               (n=404) 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 
S.D. 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม 

ไมเคยไดรับ
ขาวสาร 

ไดรับขาวสาร 1 
กิจกรรม 

ไดรับขาวสาร 2 
กิจกรรมขึ้นไป 

ไมเคยไดรับขาวสาร 2.14 .401    
ไดรับขาวสาร 1 กิจกรรม 2.13 .343    
ไดรับขาวสาร 2 กิจกรรมขึ้นไป 2.30 .462 * *  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

X

X
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 จากตารางที่ 62 ประชาชนตัวอยางที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม ของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยประชาชนที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 2 กิจกรรมขึ้นไป 
( X = 2.30)  มีความคิดเห็นเกีย่วกับโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอมของธนาคารมากกวา ประชาชนที่
ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร ( X = 2.14) ประชาชนที่ไดรับ
ขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 1 กิจกรรม ( X = 2.13)  
 
ตารางที่ 63  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูภาพรวมความคิดเห็นของประชาชน 
                     เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการไดรับขาวสาร  
                 เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 

                              (n=404) 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 
S.D. 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม 

ไมเคยไดรับ
ขาวสาร 

ไดรับขาวสาร 1 
กิจกรรม 

ไดรับขาวสาร 2 
กิจกรรมขึ้นไป 

ไมเคยไดรับขาวสาร 2.85 .361  *  
ไดรับขาวสาร 1 กิจกรรม 2.97 .167    
ไดรับขาวสาร 2 กิจกรรมขึ้นไป 2.92 .273    

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 63 ประชาชนตัวอยางที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารตางกัน มีภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม
ของธนาคาร ( X = 2.85) มีภาพรวมความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารนอยกวาประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคม
ของธนาคาร 1 กิจกรรม ( X = 2.97)   
 
ขอวิจารณ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีพ่บวา ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม
ของธนาคารตางกัน มีภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) และรายโครงการ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ รจนา  หม่ืนสอน ที่

X
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พบวา การเปดรับขาวสารดานความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานในบริษทั
ในเครือ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ ดาว ในประเทศไทย ทั้งน้ี หนวยงานที่เก่ียวของกับงาน
ประชาสัมพันธขององคกร จึงควรทําการเผยแพรขาวสารอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เพ่ือรักษา
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน)  ใหดีอยูตลอดไป  
 

3.2 ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อที่ตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชาร 
เตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

3.2.1  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อ 
บุคคลที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคลทีต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว   
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตละดาน พบวาประชาชนตวัอยางที่มีการ
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากส่ือบคุคลท่ีตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกบัผูตดิเชื้อเอชไอวี และความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการ
เพ่ือสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมตฐิาน แตประชาชนตวัอยางทีมี่การไดรบั
ขาวสารเกีย่วกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลักษณดาน
ความรบัผิดชอบตอสงัคม โครงการใหดวงตาใหชวีติ และโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว (ตารางที่ 64) 
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ตารางที่ 64  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 
                    ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับ   
                กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล 

                 (n=404) 
แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
 ความแตกตางระหวางกลุม .675 3 .225 1.289 .278 
 ความแตกตางภายในกลุม 69.827 400 .175     

รวม 70.502 403       
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  

 ความแตกตางระหวางกลุม 9.989 3 3.330 17.873  .000** 
 ความแตกตางภายในกลุม 74.514 400 .186     

รวม 84.502 403       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 

 ความแตกตางระหวางกลุม 2.250 3 .750 5.972 .001** 
 ความแตกตางภายในกลุม 50.235 400 .126     

รวม 52.485 403       
4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม  

 ความแตกตางระหวางกลุม 1.400 3 .467 2.870 .056 
 ความแตกตางภายในกลุม 65.046 400 .163     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 ความแตกตางระหวางกลุม 1.209 3 .403 5.103 .002* 
 ความแตกตางภายในกลุม 31.583 400 .079     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในแตละดาน จําแนกตามการ
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล เปนรายคูโดยวิธ ีScheffé 
พบความแตกตาง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 65  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให 
                     ดวงตาใหชวีติของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนก 
                 ตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสือ่บุคคล 

                 (n=404) 

สื่อบุคคล 
 

S.D. 
สื่อบุคคล 

ไมไดรับจาก
ส่ือนี้ 

พนักงานของ
ธนาคาร 

เพ่ือน/คน
รูจัก/ญาติ 

มากกวา 1
บุคคล 

ไมไดรับจากส่ือนี้ 2.61 .565  ** ** * 
พนักงานของธนาคาร 2.91 .292     
เพ่ือน/คนรูจัก/ญาติ 3.00 .000     
มากกวา 1บุคคล 2.80 .403     

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 65 ประชาชนตัวอยางที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคารจากสือ่บุคคลที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการใหดวงตาใหชวีิต ของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล
( X = 2.61) มีความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับโครงการใหดวงตาใหชีวติ ของธนาคารนอย
กวาประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากพนักงานของธนาคาร  
( X = 2.91) ประชาชนที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากเพื่อน/คนรูจัก/
ญาติ ( X  = 3.00) และประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อ
บุคคลมากกวา 1 บุคคล ( X = 2.80)    
 

นอกจากนี้ประชาชนที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสือ่
บุคคลที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล 
( X  = 2.78) มีความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ของ
ธนาคารนอยกวาประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากพนักงาน
ของธนาคาร ( X = 2.96) ดังแสดงในตารางที่ 66 
 

X
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ตารางที่ 66  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย)  
                 จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ 
                 ธนาคารจากสือ่บุคคล 

                 (n=404) 

สื่อบุคคล 
 

S.D. 
สื่อบุคคล 

ไมไดรับจาก
ส่ือนี้ 

พนักงานของ
ธนาคาร 

เพ่ือน/คน
รูจัก/ญาติ 

มากกวา 1
บุคคล 

ไมไดรับจากส่ือนี้ 2.78 .417  **   
พนักงานของธนาคาร 2.96 .200     
เพ่ือน/คนรูจัก/ญาติ 2.89 .310     
มากกวา 1 บุคคล 2.82 .391     

หมายเหตุ:  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
 
ตารางที่ 67  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของภาพรวมความคิดเห็นของประชาชน 
                     เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารด 
                 ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม  
                 เพ่ือสังคมของธนาคารจากสือ่บุคคล 

                 (n=404) 

สื่อบุคคล 
 

S.D. 
สื่อบุคคล 

ไมไดรับจาก
ส่ือนี้ 

พนักงานของ
ธนาคาร 

เพ่ือน/คน
รูจัก/ญาติ 

มากกวา 1
บุคคล 

ไมไดรับจากส่ือนี้ 2.87 .338     
พนักงานของธนาคาร 2.96 .200     
เพ่ือน/คนรูจัก/ญาติ 3.00 .000 *   * 
มากกวา 1บุคคล 2.86 .348     

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 67 ประชาชนตัวอยางที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคารจากสือ่บุคคลที่ตางกัน มีภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากเพื่อน/คนรูจัก/ญาติ ( X = 3.00) มีภาพรวมความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารมากกวาประชาชนที่ไม
เคยไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล ( X = 2.87) และ

X

X
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ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคลมากกวา 1 บุคคล 
( X  = 2.86)    
 
ขอวิจารณ 

 
ประชาชนตัวอยางที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล

ที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับภาพรวมความคิดเห็น และรายดานของโครงการแตกตางกัน 
สื่อบุคคลที่เขาถึงประชาชนมากที่สุด คือพนักงาน โดยเห็นไดชัดเจนวาประชาชนที่ไมเคยไดรับ
ขาวสารจากสือ่บุคคล มีความคิดเห็นดานภาพลักษณของธนาคาร นอยกวาประชาชนที่ไดรับ
ขาวสารจากสือ่บุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย  ศรีชะฎา (2550) ที่พบวาการเปดรับ
ขาวสารจากสือ่บุคคลมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นธนาคารจึงควรเนนย้ําใหพนักงานไดประชาสมัพันธใหผู
ที่มาใชบริการไดรับทราบเกีย่วกับโครงการเพ่ือสังคมของธนาคารใหมากท่ีสุดเทาทีจ่ะทําได 
  

3.2.2  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจาก 
สื่อสารมวลชนที่ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 68  การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 
                    ภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมจําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกบั 
                กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน 

                 (n=404) 
แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
 ความแตกตางระหวางกลุม 2.998 3 .999 5.922 .001** 
 ความแตกตางภายในกลุม 67.504 400 .169     

รวม 70.502 403       
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  

 ความแตกตางระหวางกลุม 13.987 3 4.662 26.446** .000 
 ความแตกตางภายในกลุม 70.516 400 .176     

รวม 84.502 403       
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ตารางที่ 68  (ตอ) 
(n=404) 

แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด 
 ความแตกตางระหวางกลุม 3.166 3 1.055 8.558** .000 
 ความแตกตางภายในกลุม 49.319 400 .123     

                           รวม                                52.485          403 
4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม  

 ความแตกตางระหวางกลุม 1.468 3 .489 3.013* .030 
 ความแตกตางภายในกลุม 64.977 400 .162     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 ความแตกตางระหวางกลุม 2.247 3 .749 9.807   .000** 
 ความแตกตางภายในกลุม 30.545 400 .076     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานในตารางที่ 68 แสดงวาประชาชนที่มีการไดรับขาวสาร

เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชนที่ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว    

 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตละดาน พบวา ประชาชน
ตัวอยางที่มีการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชนที่ตางกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยู
รวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม โครงการใหดวงตาใหชีวติและโครงการ
หมูบานสแตนดารดชารเตอรด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 และที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในแตละดาน จําแนกตามการ
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน เปนรายคูโดยวิธ ีScheffé 
พบวาแตกตางกัน ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 69  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ  
                     โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีของธนาคารสแตนดารด 

   ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม  
   เพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน 

                 (n=404) 

สื่อมวลชน 
 

S.D. 
สื่อมวลชน 

ไมไดรับจาก
ส่ือนี ้

โทรทัศน วิทย/ุหนังสือพิมพ/
นิตยสาร 

มากกวา 1 ส่ือ 

ไมไดรับจากส่ือนี้ 2.69 .462   * * 
โทรทัศน 2.82 .387     
วิทยุ/นสพ./นิตยสาร 2.91 .285     
มากกวา 1 ส่ือ 2.90 .307     
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 69 ประชาชนตัวอยางที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคารจากสือ่มวลชนทีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติด
เชื้อเอชไอวีของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคม
ของธนาคารจากส่ือมวลชน ( X = 2.69) มีความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับโครงการรณรงค
เพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีของธนาคารนอยกวา ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากวิทยหุนังสือพิมพ นิตยสาร ( X = 2.91) และประชาชนที่ไดรับ
ขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสือ่มวลชนมากกวา 1 สื่อ ( X = 2.90)    
 
ตารางที่ 70  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให 
                     ดวงตาใหชวีิตของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนก  

  ตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสือ่มวลชน 
                 (n=404) 

สื่อมวลชน 
 

S.D. 
สื่อมวลชน 

ไมไดรับจาก
ส่ือนี ้

โทรทัศน วิทย/ุหนังสือพิมพ/
นิตยสาร 

มากกวา 1 ส่ือ 

ไมไดรับจากส่ือนี้ 2.59 .559  ** ** ** 
โทรทัศน 2.97 .183     
วิทยุ/นสพ./นิตยสาร 3.00 .000     
มากกวา 1 ส่ือ 2.90 .307     
หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

X

X
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 จากตารางที่ 70 แสดงวาประชาชนตวัอยางที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม
ของธนาคารจากส่ือมวลชนที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับโครงการใหดวงตาใหชีวติของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจาก
สื่อมวลชน ( X = 2.59) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการใหดวงตาใหชวีติ ของธนาคารนอยกวา 
ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากโทรทัศน ( X = 2.97) 
ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากวิทยุ หนังสอืพิมพ 
นิตยสาร ( X = 3.00) และประชาชนที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจาก
สื่อมวลชนมากกวา 1 สื่อ ( X  = 2.90)    
 
ตารางที่ 71  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย)    
                 จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ 

  ธนาคาร จากส่ือมวลชน 
           (n=404) 

สื่อมวลชน 
 

S.D. 
สื่อมวลชน 

ไมไดรับจาก
ส่ือนี ้

โทรทัศน วิทย/ุหนังสือพิมพ/
นิตยสาร 

มากกวา 1 ส่ือ 

ไมไดรับจากส่ือนี้ 2.76 .426  *   
โทรทัศน 2.97 .183     
วิทยุ/นสพ./นิตยสาร 2.87 .341     
มากกวา 1 ส่ือ 2.90 .307     

หมายเหตุ:  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตารางที่ 71 ประชาชนตวัอยางที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร
จากส่ือมวลชนที่ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน  
( X = 2.76) มีความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคารนอยกวา 
ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเกีย่วกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากโทรทัศน ( X = 2.97)  
 

นอกจากนี้ประชาชนตวัอยางที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจาก
สื่อมวลชนทีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม  ของธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

X



 

117

ประชาชนทีไ่มเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน  
( X = 2.15) มีความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอมของธนาคารนอยกวา 
ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชนมากกวา 1 สื่อ 
( X = 2.36) ดังแสดงในตารางที่ 72 

 
ตารางที่ 72  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ 
                     สิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนก 

  ตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสือ่มวลชน 
       (n=404) 

สื่อมวลชน 
 

S.D. 
สื่อมวลชน 

ไมไดรับจาก
ส่ือนี ้

โทรทัศน วิทย/ุหนังสือพิมพ/
นิตยสาร 

มากกวา 1 ส่ือ 

ไมไดรับจากส่ือนี้ 2.15 .395    * 
โทรทัศน 2.19 .394     
วิทยุ/นสพ./นิตยสาร 2.17 .383     
มากกวา 1 ส่ือ 2.36 .486     

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
        
ตารางที่ 73  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของภาพรวมความคิดเห็นของประชาชน 
                     เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารด 
                 ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 
                 เพ่ือสังคมของธนาคารจากสือ่มวลชน 

 (n=404) 

สื่อมวลชน 
 

S.D. 
สื่อมวลชน 

ไมไดรับจาก
ส่ือนี ้

โทรทัศน วิทย/ุหนังสือพิมพ/
นิตยสาร 

มากกวา 1 
ส่ือ 

ไมไดรับจากส่ือนี้ 2.84 .365  ** *  
โทรทัศน 3.00 .000     
วิทยุ/นสพ./นิตยสาร 3.00 .000     
มากกวา 1 ส่ือ 2.90 .307     

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

X

X
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 จากตารางที่ 73 ประชาชนตัวอยางที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคารจากสือ่มวลชนทีต่างกัน มีภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
เพ่ือสังคมของธนาคารจากสือ่มวลชน ( X = 2.84) มีภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารนอยกวา ประชาชนที่ไดรับขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากโทรทัศน ( X = 2.97) ประชาชนที่ไดรับขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากวิทยุ/หนังสอืพิมพ/นิตยสาร ( X = 3.00) และ
ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากวิทยุ/หนังสอืพิมพ/
นิตยสาร ( X = 3.00) 
 

ขอวิจารณ 
 
ประชาชนตัวอยางที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน

ที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับภาพรวมความคิดเห็น และรายดานของโครงการแตกตางกัน 
พบวา สื่อมวลชนที่เขาถึงประชาชนมากที่สุด คือโทรทัศน โดยเห็นไดชัดเจนวาประชาชนที่ไม
เคยไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน มีความคิดเห็นดานภาพลักษณของธนาคาร นอยกวาประชาชน
ที่ไดรับขาวสารจากส่ือมวลชน สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย  ศรีชะฎา (2550) ที่พบวา
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่
แพรหลายที่สดุน่ันเอง 
 

3.2.3  ประชาชนที่มีไดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อ 
เฉพาะกิจที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีการไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจที่ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม แตละ
ดาน พบวาประชาชนตัวอยางที่มีการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อ
เฉพาะกิจที่ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการ
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รณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการเพื่อสิ่งแวดลอม โครงการใหดวงตาใหชีวิต 
และโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว (ตารางที่ 74) 

 
ตารางที่ 74  การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 
                    ภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคม จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกบั    
                กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 

 (n=404) 
แหลงความแปรปรวน S.S.  df MS F P 

1. โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี  
 ความแตกตางระหวางกลุม 2.521 2 1.260 7.435 .001** 
 ความแตกตางภายในกลุม 67.982 401 .170     

รวม 70.502 403       
2. โครงการใหดวงตาใหชีวิต  

 ความแตกตางระหวางกลุม 7.325 2 3.663 19.031 .000** 
 ความแตกตางภายในกลุม 77.177 401 .192     

รวม 84.502 403       
3. โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด  

 ความแตกตางระหวางกลุม 4.811 2 2.406 20.236 .000** 
 ความแตกตางภายในกลุม 47.674 401 .119     

รวม 52.485 403       
4. โครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม   

 ความแตกตางระหวางกลุม 3.410 2 1.705 10.846 .000** 
 ความแตกตางภายในกลุม 63.036 401 .157     

รวม 66.446 403       
5. ดานภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 ความแตกตางระหวางกลุม 2.936 2 1.468 19.715 .000** 
 ความแตกตางภายในกลุม 29.856 401 .074     

รวม 32.792 403       

หมายเหตุ: ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
     
เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในแตละดาน จําแนกตามการ
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ เปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé พบวาแตกตางกัน ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 75  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี จําแนกตามการไดรับขาวสาร 
                 เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 

 (n=404) 

สื่อเฉพาะกิจ 
 

S.D. 
สื่อเฉพาะกิจ 

ไมเคยไดรับ
ขาวสารจากส่ือน้ี 

ไดรับขาวสาร
จาก 1 ส่ือ 

ไดรับขาวสาร
มากกวา 1 ส่ือ 

ไมเคยไดรับขาวสารจากส่ือน้ี 2.70 .461   ** 
ไดรับขาวสารจาก 1 ส่ือ 2.78 .413    
ไดรับขาวสารมากกวา 1 ส่ือ 2.89 .310    

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตารางที่ 75  แสดงผลการศึกษาประชาชนตวัอยางที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือ 
สังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจที่ตางกันพบวามีความคิดเห็นเกีย่วกับโครงการรณรงคเพ่ือ
การอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยประชาชนทีไ่มเคยไดรับขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ ( X = 2.70) มีความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี ของธนาคารนอยกวา
ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวา 1 
ประเภทสื่อ ( X = 2.89)  
 

ตารางที่ 76  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการให 
                     ดวงตาใหชวีติ จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของ  

  ธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 
 (n=404) 

สื่อเฉพาะกิจ 
 

S.D. 
สื่อเฉพาะกิจ 

ไมเคยไดรับ
ขาวสารจากส่ือน้ี 

ไดรับขาวสาร
จาก 1 ส่ือ 

ไดรับขาวสาร
มากกวา 1 ส่ือ 

ไมเคยไดรับขาวสารจากส่ือน้ี 2.62 .522  ** ** 
ไดรับขาวสารจาก 1 ส่ือ 2.92 .279    
ไดรับขาวสารมากกวา 1 ส่ือ 2.85 .452    

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

X

X
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จากตารางที่ 76 ประชาชนตัวอยางที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจทีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการใหดวงตาใหชวีติ ของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.001 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสือ่
เฉพาะกิจ ( X = 2.62) มีความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการใหดวงตาใหชวีติ ของ
ธนาคารนอยกวาประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะ
กิจ 1 ประเภทสื่อ ( X = 2.92) และประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจมากกวา 1 ประเภทสื่อ ( X = 2.85) 
 
ตารางที่ 77  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบั 
                     โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด จํากัด   
                 (มหาชน) จําแนกตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม เพ่ือสังคมของธนาคาร 
                 จากส่ือเฉพาะกิจ 

                              (n=404) 

สื่อเฉพาะกิจ 
 

S.D. 
สื่อเฉพาะกิจ 

ไมเคยไดรับ
ขาวสารจากส่ือน้ี 

ไดรับขาวสาร
จาก 1 ส่ือ 

ไดรับขาวสาร
มากกวา 1 ส่ือ 

ไมเคยไดรับขาวสารจากส่ือน้ี 2.72 .451  ** ** 
ไดรับขาวสารจาก 1 ส่ือ 2.95 .227    
ไดรับขาวสารมากกวา 1 ส่ือ 2.93 .253    

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 77 ตัวอยางทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อ
เฉพาะกิจที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะ
กิจ ( X = 2.72) มีความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของ
ธนาคารนอยกวาประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะ
กิจ 1 ประเภทสื่อ ( X = 2.95) และประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจมากกวา 1 ประเภทสื่อ ( X = 2.93) 
 

X
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ตารางที่ 78  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ือ 
                     สิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนก 

  ตามการไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจ 
 (n=404) 

สื่อเฉพาะกิจ 
 

S.D. 
สื่อเฉพาะกิจ 

ไมเคยไดรับ
ขาวสารจากส่ือน้ี 

ไดรับขาวสาร
จาก 1 ส่ือ 

ไดรับขาวสาร
มากกวา 1 ส่ือ 

ไมเคยไดรับขาวสารจากส่ือน้ี 2.12 .379    
ไดรับขาวสารจาก 1 ส่ือ 2.14 .347    
ไดรับขาวสารมากกวา 1 ส่ือ 2.34 .476 ** **  

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 78 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของประชาชนประชาชน
ตัวอยางที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจทีต่างกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยประชาชนที่ไดรบัขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวา 1 ประเภทสื่อ ( X = 2.34) มี
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอมของธนาคารมากกวาประชาชนที ่
ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ ( X = 2.12) และ
ประชาชนทีไ่ดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 1 ประเภทสือ่ 
( X = 2.14)   
 
ตารางที ่79  การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของภาพรวมความคิดเห็นของประชาชน 
                     เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารด 
                 ชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน)จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 
                 เพ่ือสังคมของธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจ 

                            (n=404) 

สื่อเฉพาะกิจ 
 

S.D. 
สื่อเฉพาะกิจ 

ไมเคยไดรับ
ขาวสารจากส่ือน้ี 

ไดรับขาวสาร
จาก 1 ส่ือ 

ไดรับขาวสาร
มากกวา 1 ส่ือ 

ไมเคยไดรับขาวสารจากส่ือน้ี 2.81 .391  ** ** 
ไดรับขาวสารจาก 1 ส่ือ 3.00 .000    
ไดรับขาวสารมากกวา 1 ส่ือ 2.96 .194    

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

X

X
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จากตารางที่ 79 ประชาชนตัวอยางที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจทีต่างกัน มีภาพรวมความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 โดยประชาชนที่ไมเคยไดรับขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ ( X = 2.81) มีภาพรวมความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารนอยกวาประชาชน
ที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ 1 ประเภทสือ่ ( X = 
3.00) และประชาชนที่ไดรบัขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจากสือ่เฉพาะกิจ
มากกวา 1 ประเภทสื่อ ( X = 2.96) 

 
กลาวโดยสรุป การวิจัยครั้งน้ีพบวา ตวัแปรดานปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความคดิเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได สวนสถานภาพสมรสไมมี
ผลตอความคดิเห็นดังกลาว นอกจากนี้ ปจจัยการใชบริการที่ตางกันและการเปดรับขาวสารจาก
สื่อที่ตางกันสงผลใหประชาชนกลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ดังแสดงใน
ตารางที่ 80 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงไวในตารางที่ 80 
 

ตารางที่ 80  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.  ประชาชนทีม่ีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
     ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
     ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

  

1.1 ประชาชนที่มีเพศที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ 
   ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด   
    (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 80 (ตอ) 
 

  

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
      1.2  ประชาชนที่มีอายุท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน 
            ความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย)    
            จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

  

      1.3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
            ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
            ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

  

      1.4  ประชาชนที่มีอาชีพท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ 
            ดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด   
            (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

  

1.5  ประชาชนที่มีรายไดท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ 
        ดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
        (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

  

       1.6  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
             ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด    
             ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

  

2.  ประชาชนที่มีปจจัยการใชบริการท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
    ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
    ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

  

      2.1   ประชาชนที่มีประเภทการใชบริการในปจจุบันตางกัน มีความ 
             คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ           
             ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
        

  

      2.2   ประชาชนที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารฯที่ตางกัน มี 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
             ของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
             แตกตางกัน 
 

 

 

      2.3   ประชาชนที่มีความถ่ีในการติดตอรับบริการจากธนาคารฯที่ตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด  (มหาชน) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 80 (ตอ) 
 

  

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
3.  ประชาชนทีม่ีการเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
     ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
     ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

  

      3.1  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร 
           ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ 
           ตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)   
           แตกตางกัน 
 

 
 

 

      3.2  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ 
            ธนาคารจากส่ือท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ 
            ดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารด 
            ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

 

 

3.2.1  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม  
                    ของธนาคารจากส่ือบุคคลท่ีตางกัน มีความคิดเห็น    
                    เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ  
                    ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
                    แตกตางกัน 
 

 

 

            3.2.2  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม 
                     ของธนาคารจากส่ือมวลชนที่ตางกัน มีความคิดเห็น 
                     เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ  
                     ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
                     แตกตางกัน   
 

 

 

3.2.3  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ 
ธนาคารจากส่ือเฉพาะกิจท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิจัยเชิงสาํรวจครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม และเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชน
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลของลูกคาธนาคาร ปจจัยการใชบริการ และการ
เปดรับขาวสารขาวสารจากสื่อ กลุมตัวอยางประกอบดวย ลูกคาของธนาคารที่ใชบริการหรือทํา
ธุรกรรมทางการเงินดานบุคคลธนกิจ ในทกุรูปแบบบริการ จํานวน  404 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการทดสอบแบบที และการวเิคราะหความ
แปรปรวน นอกจากนี้ยังทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ ผลการศึกษาสรุปได
ดังนี้ 
 
สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 
 
 ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 53.5   มีอายุระหวาง 60-67 ป รอยละ 45.2   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
67.1 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 65.3   มีรายไดระหวาง 15,001-25,000 
บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 37.4   และมีสถานภาพการสมรสโสด รอยละ 69.1 
 
สวนที่ 2  ปจจัยการใชบริการของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 
 
 ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)สวนใหญใชบริการบตัร
เครดิตเพียงอยางเดียว (รอยละ 27.0) เปนลูกคาธนาคารเปนระยะเวลา 2-3 ป  
(รอยละ 44.3) ใชบริการธนาคารจํานวน 1 คร้ังตอเดือนรอยละ 55.7    
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สวนที่ 3  การรับขาวสารจากสื่อของลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 
 
 ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) สวนใหญไมเคยไดรบั
ขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร (รอยละ 37.4) ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร จากส่ือบุคคล (รอยละ 43.6) ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร จากส่ือมวลชน (รอยละ 50.3) และไมเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร จากส่ือเฉพาะกิจ (รอยละ 74.0) สวนใหญเห็นวาธนาคารมีการ
นําเสนอขาวสารเก่ียวกิจกรรมเพื่อสังคมอยูในระดับนอยที่สุด (รอยละ 42.6) 
 
สวนที่ 4  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 
 ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยโดยใน
ภาพรวมเทากับ 2.70 
 
 ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV) ของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับ 
ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ  2.58 
 
 ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการใหดวงตาใหชีวติ ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
โดยภาพรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ  2.62 
 
 ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยใน
ภาพรวมเทากับ  2.63 
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 ลูกคาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับโครงการเพื่อสิ่งแวดลอม ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ  2.59 
 
สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 

 
1.1  ประชาชนที่มีเพศท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศท่ีตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดานพบวา 
ประชาชนทีเ่ปนลูกคาธนาคาร ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการใหดวงตาให
ชีวติ   และโครงการเพ่ือสิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ยกเวนโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด โดย
เพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) มากกวาทั้งภาพรวมและรายดาน  

 
1.2  ประชาชนที่มีอายุที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีอายุที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด 
(มหาชน)ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดานพบวา ประชาชนที่
เปนลูกคาธนาคาร ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณโครงการรณรงคเพ่ือการอยู
รวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการใหดวงตาใหชีวิต โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดและ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยประชาชนที่มีอายุ 45 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณมากที่สุดทั้งภาพรวม และรายดาน ยกเวนโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมที่ประชาชนที่มี
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อายุ 35-44 ป ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) มากที่สุด 

 
1.3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดานพบวา 
ประชาชนทีเ่ปนลูกคาธนาคาร ที่มีระดับการศึกษาทีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณ
โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการใหดวงตาใหชวีิต โครงการหมูบาน
สแตนดารดชารเตอรดและโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานความรับผิดชอบตอ
สังคม โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และประชาชนที่มีการศกึษาระดับ
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอช
ไอวี โครงการใหดวงตาใหชวีิต โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด มากกวาประชาชนที่มี
การศึกษาระดับอ่ืน ในขณะที่ ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด 

 
1.4  ประชาชนที่มีอาชีพที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่ตางกัน โดยประชาชนสวน
ใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 65.3) มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)ใน
ภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดานพบวา ประชาชนที่เปนลูกคา
ธนาคาร ที่มีอาชีพที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณโครงการใหดวงตาใหชีวติและ
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ยกเวน ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวีและโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอม โดยประชาชน
ที่ประกอบอาชีพเปนเจาของกิจการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณโครงการใหดวงตาใหชวีิต 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และภาพรวมมากที่สุด  
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1.5  ประชาชนที่มีรายไดที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีรายไดที่ตางกัน โดยประชาชน มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเต
อรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน)ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในราย
ดานพบวา ประชาชนที่เปนลูกคาธนาคาร ที่มีรายไดที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี 
โครงการใหดวงตาใหชวีติโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดและโครงการเพื่อส่ิงแวดลอม
ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไวโดยประชาชนที่มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
โครงการอยูรวมกับผูติดเชือ้เอชไอวี โครงการใหดวงตาใหชีวติโครงการเพื่อสิ่งแวดลอมและดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวม มากที่สุด ในขณะที่ ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 35,00-
45,000 บาท มีความคิดเห็นตอโครงการหมูบานสแตนดารชารเตอรด มากที่สุด 
 

1.6  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกัน โดย

ประชาชนมีความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว ยกเวน ดานความรับผดิชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติด
เชื้อเอชไอวีและโครงการเพื่อส่ิงแวดลอม  

 
สมมติฐานที่ 2 ประชาชนทีมี่ปจจัยการใชบริการที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 

 
2.1  ประชาชนที่มีประเภทการใชบริการในปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีประเภทการใชบริการตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
(ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดาน
พบวา ประชาชนที่มีประเภทการใชบริการตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โครงการใหดวงตาให
ชีวติและโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดแตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ยกเวนโครงการเพ่ือสิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดย
ประชาชนทีใ่ชบริการดานสินเชื่อบุคคลและอสังหาริมทรัพย/ธุรกิจเอสเอ็มอี และบริหารสินทรพัย 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการใหดวงตาใหชีวติ โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และ
ดานภาพรวมเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารมากที่สุด  
 
 2.2  ประชาชนที่มีระยะเวลาในการเปนลกูคาธนาคารที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีระยะเวลาในการเปนลกูคาธนาคารที่
ตางกัน โดยประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว และไมพบความแตกตางเปนรายดานทั้ง 5 ดานแต
ประชาชนที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร ตั้งแต 4 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นในภาพรวม
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารมากที่สุด 

 
2.3  ประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอรับบริการจากธนาคารที่ตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอรับบริการจาก

ธนาคารตางกัน โดยประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคม
ของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดานพบวา ประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอรับบริการจาก
ธนาคารตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการให
ดวงตาใหชวีิตโครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดและโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ยกเวนโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี โดยประชาชนที่มีความถี่ในการ
ติดตอรับบริการ 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน มีความคิดเห็นเกีย่วกับโครงการใหดวงตาใหชีวติ 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมและ ภาพรวมดานความ
รับผิดชอบตอสังคม มากที่สุด 

 
สมมติฐานที่ 3 ประชาชนทีมี่การเปดรับขาวสารจากสื่อที่ตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
3.1 ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคล

ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือ

สังคมของธนาคารจากสื่อบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดานพบวา ประชาชนที่มีทีมี่การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม โครงการใหดวงตาใหชีวติ โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดและ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ยกเวนโครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชือ้เอชไอวี โดย
พบวาประชาชนที่ไดรับขาวสารจากพนักงาน มีความคิดเห็นตอโครงการใหดวงตาใหชีวติ 
โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด มากที่สุด 

 
3.2  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชน

ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือ

สังคมของธนาคารจากสื่อมวลชนตางกัน โดยประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม
แตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดานพบวา ประชาชนที่มีที่มีการ
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อมวลชนตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อ
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เอชไอวี โครงการใหดวงตาใหชีวติ โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดและโครงการเพื่อ
สิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกันซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยประชาชนทีไ่ดรับขาวสารจากโทรทัศน มีความคิดเห็นตอโครงการให
ดวงตาใหชวีิต  โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด และภาพรวมดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคาร มากที่สุด 

 
3.3  ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจ

ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่ไดรับขาวสารเก่ียวกบักจิกรรมเพ่ือ

สังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม
แตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในรายดานพบวา ประชาชนที่มีที่มีการ
ไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารจากสื่อเฉพาะกิจตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อ
เอชไอวี โครงการใหดวงตาใหชีวติ โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรดและโครงการเพื่อ
สิ่งแวดลอมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  (ไทย) จํากัด (มหาชน) แตกตางกันซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวาประชาชนที่ไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวา 1 สื่อ มี
ความคิดเห็นตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและรายโครงการมากที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย  
 
 ผลการวิจัยครัง้นี้ พบวา ประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็น
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 

1. ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 

1.1 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาพนักงาน เปนสื่อบุคคลที่ประชาชนไดรับขาวสาร
มากที่สุด ในขณะที่ โทรทัศน เปนสื่อมวลชนที่ประชาชนมีโอกาสเห็นและไดรับขาวสารมากที่สุด 
และ เวบ็ไซตของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนสื่อเฉพาะกิจที่



 

134

ประชาชนไดรบัขาวสารเก่ียวกับโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารมากที่สุด จาก
ผลการวิจัยดังกลาวทางธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ควรให
ความสําคัญและวางแนวทางในการโฆษณาประชาสัมพันธหรือเผยแพรขอมูลแกประชาชนผาน
สื่อประเภทตาง ๆ ที่เขาถึงประชาชนใหมากกวาน้ีและตองเผยแพรผานสื่อทุกส่ือใหมากกวาที่
ปฏิบัตใินปจจุบัน โดยพิจารณาสื่อที่ประสบความสําเร็จในการเขาถึงประชาชน และ
ประชาสัมพันธในชวงเวลาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยผลิตสือ่ประชาสัมพันธเก่ียวกับ 
แตละกิจกรรมใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย เชน บุคคลกลุมวัยทํางาน ใหความสําคัญกับ
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม กลุมผูสูงอายุ ใหความสําคัญกับโครงการใหดวงตาใหชวีติ เปนตนโดย
กําหนดใหเปนกลยุทธหนึ่งที่เนนพนักงานบริการ ใหใสใจลูกคา เพ่ิมการปฏิสัมพันธใหมาก
ขึ้นกับประชาชนเพื่อใหรับทราบภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น  

 
1.2  ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) จําเปนตองแกไข และ/

หรือ ปรับปรุง และพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมีการ
เผยแพรขอมูลที่อาจจะไมนาสนใจ ไมสมํ่าเสมอเทาที่ควร หรืออาจเปนเพราะชองทางการ
ประชาสัมพันธมีหลายชองทาง หลายชวงเวลา และบางชองทางอาจไมตรงกับกลุมเปาหมาย ทํา
ใหไดรับขาวสารไมทั่วถึง ซึ่งปจจัยเหลาน้ีอาจมีผลกระทบตอภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคาร ดังนั้น ธนาคารควรพิจารณาหาทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการเผยแพร
ขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร โดยเลือกการเพ่ิมชองทาง เชน การ
เพ่ิมชองทางผานสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน หรือพิจารณาออกอากาศการประชาสัมพันธื
ในชวงเวลาทีมี่ผูชมมาก เชน ชวงหลังขาวภาคค่ํา เปนตน เพ่ือรักษาภาพลักษณทีดี่และสราง
ความเชื่อถือ การยอมรับ และศรทัธาตอไป 

 
2.  ดานความคิดเห็น   
 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ควรเสริม และ/หรือ พัฒนา
ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพ่ือสังคมขององคกรอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางการรับรู ความรู 
ความเขาใจดานความรับผิดชอบตอสังคมแกพนักงานในธนาคารไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก
ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอขององคกรจะเกิดขึ้นจากจิตสํานึก
ของพนักงานเปนอันดับตนๆ ดังนั้น เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมและการประชาสัมพันธขอมูลที่
ถูกตอง กวางขวาง และเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด จึงควรวางแผนดานการประชาสัมพันธ
การจัดทําขอมูล รวมถึงชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย การใชภาษาที่เขาใจ
งาย กระชับ และชัดเจนเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของแตละโครงการ ยกตัวอยางเชน สื่อ
โฆษณาผานโทรทัศนควรสรางใหมีเนื้อหาที่เขาใจงาย สอดคลองกับวิถีชวีิตของประชาชนใน
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ประเทศไทย โดยอาจแยกสื่อโฆษณาในแตละโครงการ ทั้งน้ีเพ่ือใหขอมูลที่สื่อออกไป สราง
ความเขาใจทีถู่กตองและสงผลใหประชาชนมีความสนใจ และอยากเขามามีสวนรวมกับกิจกรรม
เพ่ือสังคมที่ธนาคารริเริ่มขึน้ เปนตน ซึ่งจะมีผลดีตอการประกอบการของธนาคารในอันที่จะ
ดึงดูดลูกคาไดมากขึ้นในอนาคต 

 
ขอเสนอในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรมีการทําวิจัยอยางตอเน่ือง เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของพนักงานตลอดจน
ประชาชนในการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมทุกป ซึ่งสามารถนําขอมูลที่
ไดมาใชในการพัฒนาโครงการตาง ๆ  และยังทําใหทราบถึงความตองการของประชาชน หรือ
ความคาดหวงัดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร รวมไปถงึการริเริ่มโครงการเพ่ือสังคม
ใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมอยางแทจริงตอไป 

 
2.  ควรศึกษานโยบาย หรือกลยุทธการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของคู

แขงขันแตละราย แลวนํามาเปรียบเทียบขอแตกตางในดานตางๆ ไดแก ขอดี ขอเสีย และกระแส
การตอบรับจากชุมชนและสงัคมมากเปนอยางไร เพ่ือนําผลที่ไดมาใชปรับปรุงนโยบายหรือกล
ยุทธขององคกรตอไป 

 
3.  ควรศึกษาความคาดหวงั เก่ียวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธนาคาร เพ่ือเจาะลึกถึงกิจกรรมที่ผูบริโภคตองการและระดับการรับรูของผูบริโภคในปจจุบัน 
เพ่ือนําไปปรับปรุงดานการจัดทํากิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีของธนาคาร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม: 
        กรณีศึกษาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 
ผูดําเนินการวิจัย : นายพงษชัย เอ่ียวบวัเจริญ 
                               นิสิตปริญญาโท สาขาพัฒนาสังคม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนี้มีวตัถปุระสงคสรางขึ้นเพื่อการศกึษาวิจัยเทาน้ัน ผูวิจัยขอความ
รวมมือมายังทาน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงที่ตรงกับความรูสึกของทาน โดยที่
ทานไมตองแจงชื่อใหทราบ  
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
1.  เพศ   
__ (1) ชาย                                 __ (2) หญิง 
 
2.  อายุ   
__ (1) ต่ํากวา 25 ป  __ (2) 25-34 ป   __ (3) 35-44 ป 
__ (4) 45-54 ป   __ (5) 55-65 ป   __ (6) 65 ป ขึ้นไป 
 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
__ (1) ประถมศึกษา __ (2) มัธยมศึกษาตอนตน__ (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
__ (4) อนุปริญญา/ปวส. __ (5) ปริญญาตรี    __ (6) สูงกวาปริญญาตรี (ระบุ...............) 
 
4.  อาชีพ  
__ (1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ __ (2) พนักงานบริษัทเอกชน  
__ (3) เจาของกิจการ (มีลูกจาง)  __ (4) รับจาง/อาชีพอิสระ (ไมมีลูกจาง) 
__ (5) นักเรียน/นักศึกษา         __ (6) แมบาน หรือ ไมไดทํางานประจํานอกบาน 
__ (7) อ่ืน ๆ (ระบุ).............................................................. 
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5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ทั้งเงินเดือนและรายไดอ่ืน ๆ ) 
__ (1) ต่ํากวา 5,000 บาท   __ (2) 5,000 - 15,000 บาท  
__ (3) 15,001 - 25,000 บาท  __ (4) 25,001 - 35,000 บาท 
__ (5) 35,001 - 45,000 บาท        __ (6) 45,000 บาทขึ้นไป   
   

6.  สถานภาพสมรส 
__ (1) โสด  __ (2) สมรส   __ (3) หมาย/หยา 

 
ตอนที่ 2  ปจจัยการใชบริการ 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
7.  บริการที่ใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
__ (1) บัตรเครดิต        __ (2) สินเชื่อบุคคล  
__ (3) บริการดาน ธุรกิจ SME       __ (4) บริการบริหารสินทรัพย (กองทุนประเภทตาง ๆ)        
__ (5) สินเชือ่อสังหาริมทรัพย        __ (6) บริการดานเงินฝาก (บัญชีเงินฝากประจํา ออม 
                                                            ทรัพยและกระแสรายวัน)           
 
8.  จํานวนปที่เปนลูกคาธนาคาร ระบุ.......................... ป.........................เดือน 
 
9.  ความถี่ในการติดตอรับบริการจากธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
__ (1) ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน __ (2) 2 คร้ังตอเดือน __ (3) 3 คร้ังตอเดือน 
__ (4) 4 คร้ังขึ้นไป  
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ตอนที่ 3  การเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
10.  ทานเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) ใด ตอไปน้ีบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

__ (1) โครงการรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV) 
__ (2) โครงการใหดวงตาใหชีวิต (Seeing is Believing)  
__ (3) โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด (SCBT Village) 

   __ (4) โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Project) 
__ (5) ไมเคยไดรับขาวสารเลย (ขามไปตอบคําถาม ตอนที่ 4) 
 

11.  ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จากส่ือใดตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
       11.1 สื่อบุคคล 

__ (1) พนักงานของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)     
   

__ (2) เพ่ือน / คนรูจัก    __ (3) ญาติ      
 

       11.2 สื่อมวลชน        
__ (1) โทรทศัน     __ (2) วิทย ุ  
__ (3) หนังสือพิมพ    __ (4) นิตยสาร        

 
       11.2 สื่อเฉพาะกิจ   

__ (1) จุลสารหรือแผนพับของธนาคาร 
__ (2) เว็บไซตธนาคาร    __ (3) เทปวดิิทัศน 

   __ (4) ปายบลิบอรด         __ (5) โปสเตอร 
__ (6) แผนสติ๊กเกอรตราสญัลักษณของธนาคาร 
__ (7) นิทรรศการหรือการจัดงานโดยธนาคาร 
  

12.  ทานคิดวา ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ใชสื่อตาง ๆ ในการ
นําเสนอขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมมากนอยเพียงใด 

 
__ (1) มากที่สุด   __ (2) มาก __ (3) ปานกลาง   __ (4) นอย __ (5) นอยมาก        
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

4.1  ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน)ในความคิดเห็นของทาน 
(1) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด   
     (มหาชน) เปนองคกรที่มีสวนในการพฒันาเศรษฐกิจ  
      ของประเทศ 

        

(2) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด      
      (มหาชน) เปนองคกรที่มีสวนชวยเหลือ 
      ผูดอยโอกาสในสังคม 

  
 

  
 
 

    

(3) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด  
      (มหาชน) เปนองคกรที่ใหความสําคญักับ 
      สิ่งแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 

        

(4) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด  
     (มหาชน) เปนองคกรที่มีสวนชวยในการชวยเหลือ  
     สังคมดาน การศึกษา 

    

(5) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด  
     (มหาชน) เปนองคกรที่มีสวนชวยในการพัฒนา  
     คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

    

4.2  โครงการรณรงคเพื่อการอยูรวมกับผูติดเชื้อเอชไอวี (Living with HIV) 

(6) การรณรงคเพ่ือการอยูรวมกับผูติดเชือ้เอชไอวี  
     เปนการแกไขปญหาทีป่ลายเหต ุ

    

(7) การใหความรูกับเยาวชนเกี่ยวกับ เอชไอวี  
      สามารถชวยลดปญหา เอชไอวี ไดในระยะยาว 

    



 

148

ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

(8) ลูกคาไมไดรับประโยชนใดๆ จากการใหความรู 
      เก่ียวกับเอชไอวี หรือการอยูรวมกับผูติดเชื้อ 
      เอชไอวี 

    

(9) การใหความรูกับชุมชนเกี่ยวกับ เอชไอวี เปน 
     เรื่องไกลตัว และสังคมไมไดรับประโยชนใด ๆ 

   

 
 
 
 

(10) การใหความรูกับพนักงานเก่ียวกับ เอชไอวี ชวย 
       ทําใหพนักงานตระหนักถึงปญหาเอชไอวี อยาง     
       แทจริง 

    

4.3  โครงการใหดวงตาใหชีวิต (Seeing is Believing) 

(11) การสรางโอกาสในการทํางานใหกับผูพิการทาง 
        สายตาเปนการชวยเหลือที่ยั่งยืน และเปน  
        ประโยชนอยางแทจริง 

    

(12) การตั้งตูบริจาคตามสาขาที่ทําการของธนาคาร 
       และการขอรับบริจาคจากลูกคาเปนสิ่งไม 
       เหมาะสม 

    

(13) การเปลีย่นคะแนนสะสมจากบัตรเครดิต เปนเงิน 
       ชวยเหลอืใหกับผูพิการทางสายตาเปนแนวคิดที ่
       สรางสรรค และเปนทางเลือกของลกูคาที่จะทํา 
       ประโยชนเพ่ือผูพิการทางสายตา 

    

(14)  การมีตําแหนงงานใหผูพิการทางสายตารวมงานกับ 
        ธนาคาร เพ่ือผลประโยชนดานสิทธิพิเศษทางธุรกิจ 
        ของธนาคาร เทาน้ัน 

    

(15) การใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดทําหนังสือ 
      เสียงเพ่ือคนตาบอด เปนประโยชนตอผูพิการทาง 
      สายตาอยางแทจริง 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

4.4  โครงการหมูบานสแตนดารดชารเตอรด (SCBT Village)  

(16) การสรางหองสมุดชุมชน เปนการชวยเหลือ 
      เยาวชนที่หางไกล ใหไดมีโอกาสเขาถึงแหลง 
      คนควาขอมูลขาวสาร 

    

(17) ธนาคารมีการชวยเหลอืผูดอยโอกาสในสังคม 
       เพ่ือมุงหวังประโยชนทางดานผลกําไรทางธุรกิจ 

    

(18) การชวยเหลือ ผูดอยโอกาส ในชนบทเปน 
      ประโยชนกับกลุมคนกลุมเล็ก ๆ เทาน้ัน 

    

(19) การชวยเหลือชุมชนในดานการใหการศึกษา เปน 
       การชวยเหลือที่สงผลใหเกิดประโยชนเปน 
       รูปธรรมและยั่งยืน 

    

(20) ธนาคาร มีแนวทางในการชวยเหลือ ชุมชน 
      หางไกลอยางจริงจัง และมีการดําเนินการอยาง  
      ชัดเจนตอเน่ือง  

    

4.5  โครงการเพื่อส่ิงแวดลอม  (Environmental Project) 
(21) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) ใชปญหา 
      โลกรอน เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธเพ่ือ 
      เพ่ิมยอดขายใหกับธนาคาร 

    

(22) การปลูกปาชายเลนเปนประโยชนตอกลุมคนกลุม 
       เล็ก ๆ และมีประโยชนนอยมากตอสังคมโดยรวม 

    

(23) การใหบริการของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
      (ไทย)มีสวนในการชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอม 

    

(24) การปลูกปาโกงกางเปนประโยชนตอระบบ 
       นิเวศวทิยาและสิ่งแวดลอมโดยรวม 

    

(25) การใหบริการดานตาง ๆ ของ ธนาคารสแตนดารด 
      ชารเตอรด (ไทย) มีสวนชวยทําใหลกูคาตระหนัก 
      ถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางแทจริง 
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26.  ทานชื่นชอบธนาคาร สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) มากนอยเพียงใด 
__ (1) มากที่สุด      __ (2) มาก      __ (3) ปานกลาง  __ (4) นอย __ (5) นอยมาก     
 
27.  ขอเสนอแนะเก่ียวกบัภาพลักษณดานความรับผดิชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารด 
        ชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 

**ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน** 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ –นามสกุล นายพงษชัย  เอ่ียวบวัเจริญ 
วัน เดือน ป ที่เกิด 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศกึษา นิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยเกริก 
ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาที่ตรวจสอบและประกันคุณภาพ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ 
 


