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การวิจัยครั้งนีม้วัีตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการใชบรกิาร และการเปดรับขาวสารจากสื่อ กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้คือลกูคาบุคคลธนกจิ จํานวน 404 คน   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิตท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   ทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ   ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวท่ี 0.05 
 

ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลกัษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมของธนาคารในภาพรวม
และรายโครงการทุกโครงการแตกตางกนั สวนประชาชนท่ีมสีถานภาพสมรส แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน   ประชาชนท่ีมีปจจัยการใชบริการ 
ไดแก ประเภทการใชบริการในปจจุบัน ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร และ ความถ่ีในการตดิตอ
ธนาคารแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารใน
ภาพรวมและรายโครงการทุกโครงการแตกตางกัน และ ประชาชนท่ีมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก 
สื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารในภาพรวมและรายโครงการทุกโครงการแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากผลการวิจัยขางตนจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้ประการแรก ธนาคารควรมีการวางแนวทางในการ
ประชาสมัพันธเพื่อใหขอมูลแกประชาชนผานสื่อใหมากขึ้น โดยเลือกประเภทของสื่อใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย สื่อท่ีใชควรมีความชัดเจนในเนื้อหาของแตละโครงการและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
ไมควรนําเสนอเพียงรูปแบบเดียว   ประการท่ีสองควรพิจารณาการดําเนนิโครงการเพือ่สังคมโดยเนน
ความสนใจของกลุมเปาหมายแตละกลุม  และประการท่ีสาม ธนาคารตองมกีารประชาสมัพันธเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพือ่สังคมอยางสม่ําเสมอและตอเนือ่งเพื่อกระตุนใหประชาชนเห็นความสําคัญและเขามามีสวน
รวมกบัโครงการของธนาคารมากยิ่งขึ้น 
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