
บทท่ี 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 

ผูวิจัยไดตรวจเอกสารที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาดังน้ี 
  

1.  นักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1.1  ความหมายของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 1.2  การจาํแนกนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 1.3  บทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

2.  คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
     2.1  คุณลักษณะทั่วไป  
     2.2  คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 
 

 3.  ขอบขายงานเทคโนโลยีการศึกษา       
 

นักเทคโนโลยีการศึกษา 
  
ความหมายของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
อรจรีย (254: 23 - 51) ไดใหความหมาย และความสําคญัของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ไวดังน้ี นักเทคโนโลยีการศึกษาเปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานดานเทคโนโลยี
การศึกษา อาจเปนผูที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา  หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และปฏิบตัิหนาท่ีอยูในหนวยงานท่ีใหบริการ 
ในขอบขายหน่ึง หรือครอบคลุมทุกขอบขาย ซ่ึงมีความสําคัญตองาน  และการพัฒนางานดาน  
เทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวของกับงานดานบริหาร งานวิชาการ และการบริการโดยเปนผูชวย
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แกปญหาดานการเรียนรูของบุคคลในองคกร ผูสรางองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแก
วงการวิชาชีพ ผูพัฒนาชิ้นงานดานเทคโนโลยีการศึกษา และผูประสานงานระหวางบุคคลตาง ๆ 

 
ขวัญหญิง (2543: 21) กลาววา นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึงผูสําเร็จการศึกษาสาขา 

วิชาเทคโนโลยีการศึกษา โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา ซ่ึงมีความสําคัญตอ 
งานดานการบริหาร วิชาการ และบริการ โดยเปนผูชวยแกปญหาดานการเรียนรู สรางองคความรู 
พัฒนาชิ้นงาน และประสานงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2542) ระบุวานักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง 
นักวิชาการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

สรุป นักเทคโนโลยีการศึกษาในที่น้ีหมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือสาขาอื่นท่ีเกี่ยวของรวมท้ัง 
ผูที่มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ตองานดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยเปนผูที่ชวยในการวเิคราะห  
ออกแบบ พัฒนา การใช  การจัดการ การประเมินผล รวมทั้งการบริหารและประสานงาน 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
  การจําแนกนักเทคโนโลยีการศึกษา   
 

 อรจรีย (2541: 23 - 51) ไดจําแนกนักเทคโนโลยีการศึกษา ไวดังน้ี 
 
1.  จําแนกตามตําแหนงของบุคลากร มีดังน้ีคือ 

 
     1.1  ผูบริหารดานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูบริหารหนวยงานท่ีอาจดาํรงตาํแหนง 

ผูบริหารของสํานักงาน สถาบัน หรือศูนย เชน ผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ หรืออาจดาํรง
ตําแหนงหัวหนาฝาย กอง แผนก เชนหัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา หรือหัวหนาแผนกเทคโนโลยี
การศึกษา 

     1.2  นักวิชาการเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่ใชความรูความสามารถในงาน  
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ การออกแบบระบบพฤติกรรม วิธีการสื่อสาร การจัดสภาพแวดลอม  
การจัดการและประเมินผลการศึกษา 
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     1.3  ผูใหบริการดานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูท่ีมีหนาที่ผลิตช้ินงาน ไดแกส่ือ 
การสอนตาง ๆ และเปนการผลิตตามความตองการของผูใชบริการ 
 

2.  จําแนกตามหนาที่ของบุคคล มีดังน้ีคือ 
 

     2.1  นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึงผูที่มีบทบาทหนาที่ครบวงจรครอบคลุมงาน
เกี่ยวกับการจัดระบบ การศึกษาดานพฤติกรรมวิธีการสื่อสาร การจัดสภาพแวดลอม การจัดการ   
การประเมินผล จึงตองเปนผูเช่ียวชาญรอบรูทุกเรื่อง ปฏิบัติงานไดทุกงาน 
 

     2.2  นักส่ือสารการศึกษา หมายถึง ผูที่มีหนาที่ถายทอดเนื้อหาสาระ อันไดแก ครู 
อาจารย วิทยากร ฝกอบรม ผูซ่ึงมีหนาที่ถายทอดความรู ทักษะ ประสบการณ ผานชองทางสื่อสาร
ตาง ๆ ไปยังบุคคลตาง ๆ ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การฝกอบรม และการศึกษา
ทางไกล นอกจาก น้ียังรวมถึงผูที่ทําหนาทีว่ิเคราะห เลือก ปรุงแตงเนื้อหาสาระ และออกแบบสาร 
เชน บรรณาธิการ นักวิจารณ ผูเขียนบท ผูเขียนคอลัมนความรู ของวารสารวิชาการตาง ๆ 

 
วนิดา (2535) ไดแบงประเภทนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ประจําอยูในศูนยเทคโนโลยี 

การศึกษาเต็มรูปแบบในสวนของโสตทัศนูปกรณประกอบดวย 
 

1.  ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษาอาจเรียกวาหัวหนาศูนยหรือผูอํานวยการศูนย เปนผูที่
รับผิดชอบงานของศูนยส่ือการศึกษาตลอดจนติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  
  
 2.  คณะผูรวมงาน แบงออกเปน 2 ประเภท 
 

     2.1  ผูมีความสามารถหรือประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษา หรือ โสตทัศนศึกษา  
ตลอดจนมีความรูในสาขาทีเ่กี่ยวของกับงานบริการโสตทัศนูปกรณ ไดแก นักเทคโนโลยีการศึกษา
มีหนาที่จัดและดําเนินงานสื่อตาง ๆ เปนผูใหคําแนะนาํแกผูใชบริการ ในดานการเลือก การผลิตส่ือ
การ ใชส่ือการสอน วางแผนรวมกับหัวหนาศูนย และชางเทคนิค เชน ชางเขียน ชางภาพ 
 ชางอิเลคทรอนิกส  และมักมีชื่อเรียกตําแหนงในอัตราที่บรรจุ เขารับราชการวา นักวิชาการ 
โสตทัศนศึกษา (ปริญญาตรี) พนักงานโสตทัศนศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพ) 
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 2.2  ผูชวยงานบริการ เชนผูทําหนาที่งานธุรการ นักการภารโรง (อาจรวมถึงพนักงาน 
ขับรถ) เปนตน บุคคลดังกลาวเปนบุคลากรเต็มรูปที่ศูนยส่ือการศึกษาพึงมี  
 

สรุป นักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถจาํแนกออกเปน  
 
  1.  ผูบริหารเปนผูที่มีหนาที่วางแผน กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ เชน ผูอํานวยการ
สถาบันวิทยบริการ หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา หรือหัวหนาแผนกเทคโนโลยีการศึกษา   
 
  2.  นักวิชาการเทคโนโลยีการศึกษา เกี่ยวของกับการจัดการและการออกแบบระบบการ
เรียนการสอน เปนผูใหคําแนะนําแกผูใชบรกิาร ในดานการเลือก การผลิตส่ือ การใชส่ือการสอน 
การประเมินผล การวิจัย   
 
  3.   พนักงานโสตทัศนศึกษา มีหนาที่จัดและดําเนินงานบริการสื่อตาง ๆ  เชน  
การถายภาพ การติดต้ังเครื่องเสียง การผลิตชิ้นงาน ไดแกส่ือการสอนตาง ๆ และเปนการผลิต 
ตามความตองการของผูใชบริการ  
 
บทบาทหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศึกษา   
 
 สมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา หรือ AECT (The Association  
for Educational Communication and Technology อางถงึใน ขวัญหญิง, 2543: 2) ไดกลาวถึง
บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา นักเทคโนโลยีการศึกษา คือบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
ดานเทคโนโลยีการสอนเปนผูนําการออกแบบ (design) การปฏบิัติใหบงัเกิดผลสมบูรณ   
(implementation) การประเมินผล (evaluation) และการจดัการศึกษาดวยการใชส่ือไดเปนอยางดี  
ความสําเรจ็หรือความลมเหลวในการจัดการศึกษาในอนาคตขึ้นอยูกับการกําหนดบทบาทและ
หนาที่ของบุคลากรรวมทั้งแหลงทรัพยากรท่ีคนกลุมน้ันนํามาใชในการศึกษา หากจาํแนกบทบาท
หนาที่ความรบัผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก    
 
   1.  การจัดองคการ (Organization Management) บุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา  
มีหนาที่ในการวางแผนและกําหนดนโยบายการปฏิบตัิงานของหนวยงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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 2.  การบริหารบุคคล (Personnel Management) เปนหนาที่ในการจางงานและประสาน 
งานบุคลากรฝายตาง ๆ 

 
3.  การวิจัย (Research) การวจิัยของบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษาเปนการศึกษาคนควา 

วิจัย ทดสอบแนวคิดและทฤษฎีทางเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือพัฒนางานนั้นใหมีประสิทธิภาพ 
 

4.  การออกแบบ (Design) เปนการนํา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี ไปใชในการกําหนดและ
จัดทําองคประกอบตาง ๆ ของระบบการเรียนการสอน การบริหาร และการบริการ 

 
5.  การผลิต (Production) เปนการสรางสรรคผลงานที่เกี่ยวกับการผลิตส่ือ ตาง ๆ  

 
6.  การประเมนิผลและเลือกใช (Evaluation and Selection) เปนการตรวจสอบ  

การตัดสินคุณคา และคุณภาพของสื่อ 
 

7.  การใหการสนับสนุนและการจัดหา (Support and Supply) เปนการจัดหา จัดเก็บ 
เผยแพร และรักษา ขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 
8.  การใช (Utilization) เปนการนําแนวคิด เทคนิค วิธีการ และสื่อการเรียนการสอน ไปใช

ในสภาพการณตาง ๆ 
 

9.  การเผยแพร (Dissemination) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษา
แกบุคคลตาง ๆ  

 
Brown  et  al.  (1972  อางถึงใน วรรณรัตน, 2544: 1) ไดจําแนกบทบาทหนาที่ 

ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก 1) การบริหารหนวยงาน  
 2) การบริการบุคคล 3) การวิจัย 4) การออกแบบ 5) การผลิต 6) การประเมินผลและเลือกใช   
7) การใหการสนับสนุนและการจัดหา 8) การใช  9) การเผยแพร  

 
 ชัยยงค (2533) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา จาํเปนตอง 
ทําหนาที่เปนผูชวยนักวิชาการดานเนื้อหาสามารถนําเนื้อหาสาระไปถายทอดใหผูเรียนไดอยาง 
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มีประสิทธิภาพดวยการออกแบบระบบ กําหนดวิธีการสอน วางแผนการผลิตและใชส่ือการสอน
และพิจารณาคณุภาพของความรูเน้ือหา และประสบการณที่ถายทอดไปใหผูเรียนเพ่ือที่จะใหผูเรียน
ไดรับรูมากท่ีสุด นอกจากน้ียังตองวางแผนการวัดประเมินผลการสอนดวย 
 

ชม (2524 อางถึงใน สวรัย, 2544: 16) กลาววา นักเทคโนโลยีการศึกษาควรจะตองมีหนาที่
และบทบาท 2 ดานคือ  
 

1.  ดานวิชาการ นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความรูความสามารถดังน้ี 1) ความรู 
ในทฤษฏีและวิธีการทางเทคโนโลยีการเรียนการสอน 2) มีความรูเร่ืองการพัฒนาหลักสูตร  
3) มีความรูเร่ืองทฤษฏีการเรยีนการสอน 4) มีความรูในทักษะการเผยแพรและการใหขาว   
5) มีความรูทางบรรณารักษ 6) มีความรูความสามารถในการนิเทศ 7) มีความสามารถ 
ในการออกแบบผลิตส่ือหรือระบบการเรียนการสอน 8) มีความสามารถในการวิจัยและสามารถ  
นําผลวิจัยมาใช 
 

2  ดานปฏิบัติ นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 1) มีนํ้าใจใหบริการและ
เปนประชาธิปไตย 2) มีความอดทนอดกลั้น ยึดขอเท็จจริง ไตรตรอง รอบคอบ รูปญหาและวิธีการ
แกปญหา 3) ใฝรูใฝเรียนติดตามขาวสารและเหตุการณปจจุบันทันเสมอ 4) มุงความสมบูรณ เปน
นักพัฒนา มีความริเริ่มสรางสรรค 
 

นอกจากนี้ยังควรมีความรูในดานการบริหารองคการ รูวัตถุประสงค นโยบายขององคการ 
ดําเนินการวางแผนเกี่ยวกับองคการ และมคีวามรูดานการบริหารงานบุคคล รูวาหนาที่ใดตองการ
บุคคลลักษณะใด การเล่ือนตําแหนง การใหขวัญกําลังใจ การประเมินบุคลากรและองคการ 
 
  Dale (1946: 485-486 อางถึงใน วรัท, 2548) ไดกลาวถึงบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ท่ีทําหนาที ่เปนหัวหนาศูนยโสตทัศนศึกษา ไวดังน้ี 
 
 1.  บทบาทของงานบริหารของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

     1.1  ศึกษาการขยายตัวของงานบริการโดยวิเคราะหความตองการตาง ๆ ของผูใช
และประเมินผล 
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     1.2  ทํารายงานการคาดการณตางๆ เสนอตอหัวหนาหนวยงานที่สูงขึ้นไป 
 
     1.3  จัดทําคูมือการนิเทศ แคตตาล็อกและวิธีการใชโสตทัศนูปกรณตาง ๆ 
 
     1.4  จัดวางกฎ ระเบียบ ในการยืม รับคืน แจกจายหมุนเวียนโสตทัศนูปกรณตาง ๆ 
 
     1.5  จัดเตรียมการจัดนิทรรศการ 
 
     1.6  เสริมสรางความสัมพันธระหวางศูนยโสตทัศนูปกรณกับชุมชน เชน พิพิธภัณฑ 

หองแสดงงานศิลป โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 
 
     1.7  เสนอขาวสารใหม ๆ แกคณาจารย เชน วัสดุใหม ๆ เคร่ืองมือใหม ๆ  และ

เทคโนโลยีใหมในวงการศึกษา 
   

บทบาทที่ไดกลาวมาในขางตนเปนบทบาทในเชิงบริหารจัดการ สวนบทบาทในฐานะ
บุคลากรประจาํศูนยโสตทัศนศึกษา ชัยยงค (2523: 40  อางถึงใน วรัท, 2548) ไดกลาวไววา 
บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาจะอยูที่การชวยกําหนดระบบ การวางแผนการผลิตและการใช
ส่ือการสอน พิจารณาคุณภาพของเนื้อหา และประสบการณที่จะถายทอดไปใหแกผูเรียนเพ่ือจะให
ผูเรียนรับความรูไดมากที่สุดนอกจากที่กลาวมาขางตนแลว บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ควรจะเปนผูนําทางความคิดเกี่ยวกับการ นําเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม มาใชในโรงเรียน 
หนวยงานและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดในเชิงระบบ เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
และเปนผูมีจิตใจที่พรอมจะเปนผูใหบริการ 
 

2  หนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
     2.1  หนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะนักวางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบ

การสอน ซ่ึงจะเปน การวิเคราะหหลักสูตร ใหครอบคลุมและตรงตามจุดประสงคของ 
การเรียนการสอน เปนตน 
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     2.2  หนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะหัวหนาศูนยโสตทัศนศึกษา  Erickson 
(1959: 8 อางถงึใน วรัท, 2548) ไดกลาวถึงนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ทาํหนาที่ดานบริหาร ตองมี
หนาที่ดานตางๆ ดังน้ี 

 
            2.2.1  ใหคําแนะนาํ กําหนดนโยบายการบริหารงาน 

 
  2.2.2  วางแผนโครงการระยะยาวในการจัดหาเครื่องมือและวัสดุโสตทัศนูปกรณ  
ใหแกศูนย ฯ เพ่ือนําไปใชใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน   
  
 2.2.3  วางมาตรการในการใชโสตทศันูปกรณ 
 
 2.2.4  ดําเนินการอบรมครู และเปนที่ปรึกษาแกครูผูสอน 
 
 2.2.5  เตรียมประชุมปรึกษา เกี่ยวกับโสตทัศนศึกษารวมกับศึกษานิเทศก 
 
 2.2.6  จัดทํางบประมาณและจัดหาเงินทุน 

 
2.2.7  จัดส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร  

 
 2.2.8  วางมาตรการหรือกรรมวิธีในการเลือกซ้ือโสตทัศนูปกรณ 
 
 2.2.9  จัดหาบุคลากรของศูนยโสตฯ 
 
 2.2.10   กําหนดเนื้อที่ภายในศูนย 

 
     2.3  หนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะบุคลากรประจําศูนยโสตทัศนศึกษา 

 
       2.3.1  ดานบริการ 
 

       ก)  บริการการใชเครื่องมือ เชน บริการฉายภาพยนตร  ฉายสไลด เปนตน 
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   ข)  บริการดานการผลิตส่ือการสอน และการเลือกซ้ือวัสดุอุปกรณ 
 

   ค)  บริการดานบํารุงรักษา ซอมแซม เคร่ืองมือตางๆ 
 

  ง)  จัดฝกอบรมใหความรูในดานตางๆ 
 

  จ)  ใหบริการดานความรู ความชํานาญ เฉพาะอยาง เชน วิธีการผลิตส่ือ 
การสอนชนิดตาง ๆ 

 
            2.3.2  ดานการใชวิธีระบบ ไดแกการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน    

การใหคาํปรึกษาแกครูผูสอน เปนตน 
 

 2.3.3  ดานการประชาสัมพันธ ไดแกการรณรงคใหครูเห็นความสาํคัญของ 
การใชส่ือการสอน และประชาสัมพันธดานอื่น ๆ 
 

วรรณรัตน (2544: 13) ไดจําแนกหนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ในฐานะบุคคลที่ทําหนาที่โดยตรงตองานเทคโนโลยีการศึกษาไวดังน้ี 
 

1.  ดานการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน (Instructional Program Development) 
โดยเนนทางดานการออกแบบ การวิจัย การประเมินผล และการใชรวมถึงหนาที่ผูเช่ียวชาญ 
ดานหลักสูตรและที่ปรึกษาสื่อ 
 
 2.  ดานการพัฒนาการผลิตส่ือ (Media Product Development) โดยเนนทางดานการผลิต
ชางศิลป ชางถายภาพ โปรแกรมเมอร ผูกํากับโทรทัศน 
 
 3.  ดานการจัดการดานสื่อ (Media Management) เนนในดานการจัดองคกรและงานบุคคล  
การสนับสนุนการเผยแพรการใชส่ือ 
 
 4.  การเปนเจาหนาที่ฝกอบรมใหกับนักเทคโนโลยีการศึกษา (Trainers of Education 
Technologist) มีหนาที่ในการฝกอบรมและเตรียมบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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 นัฐวุฒิ (2537: 28) ไดสรุปบทบาท หนาที่ และสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศึกษา
ออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 
 
 1.  ดานการบริหาร มีความสามารถในการบริหารองคกรและบริหารบคุลากร 
 
 2.  ดานการออกแบบ มีความสามารถในการออกแบบสื่อ ออกแบบระบบการเรียนการสอน 
 
 3.  ดานการผลิต ดําเนินการผลิตส่ือการสอน การบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ การนํานวัตกรรม
ใหม ๆ มาใช ตลอดจนนํากฎและมาตรฐานการประเมินผลไปประยุกตใช 
 

4.  การประเมนิผลและการวิจัย มีหนาที่ประเมินผลและวจิัยเพ่ือใหไดทราบถึงปญหา 
และนําผลการปฏิบัติงานศึกษาผลงานใหม ๆ มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป 
 

5.  ดานการบริการและเผยแพร ใหการบริการและเผยแพรความสําคัญของการใช
เทคโนโลยีการศึกษา และเผยแพรวัสดุอุปกรณที่มีประโยชนตอการเรียนการสอน ตลอดจนเปน
ศูนยกลางการใหคําปรึกษาแกบุคคลทั่วไป 
 

สมรรถภาพและบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานฝกอบรมของทาง
ราชการสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ  ๆ  ตามที่ นิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร (2533: 157-161) สรุปไว   

 
1.  นักเทคโนโลยีทางการศึกษามีหนาที่เปนผูบริหารโครงการฝกอบรมรับผิดชอบเก่ียวกับ

การจัดทําหลักสูตร วางแผนการจัดฝกอบรม ผลิตส่ือที่ใชในการฝกอบรม ตลอดจนการประเมินผล   
การฝกอบรม  
 
 2.  นักเทคโนโลยีทางการศึกษา ทําหนาวางแผนการฝกอบรม โดยทําหนาที่จัดรูปแบบเลือก
วิชาและสื่อที่ใชในการฝกอบรม 
 
 3.  นักเทคโนโลยีทางการศึกษาทาํหนาที่เปนผูเช่ียวชาญดานการผลิตส่ือในการฝกอบรม 
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      นิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร (2534: 73-74) กลาวถึงบทบาทของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาที่พึงประสงคดังน้ี 
 
 1.  เปนนักออกแบบการสอน นักเทคโนโลยีทางการศึกษาตองเปนนักออกแบบการสอน 
โดยนําวิธีระบบ (System Approach) มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน หรือออกแบบโครงการ
ฝกอบรมใหกับหนวยงาน 
 
 2.  เปนนักบริหาร ตองรูจักบริหารงาน เชน บริหารงานบุคคล งบประมาณ การวางแผน
และประสาน งานอยางเปนระบบ 
 
 3.  เปนนักนิเทศและเผยแพร สามารถใหความรูและอธิบาย แนะนํา และใหคําปรึกษา  
การใช การผลิต 
 
 4.  เปนนักวิจัย นักเทคโนโลยีทางการศึกษาตองทาํการวจิัยเพ่ือนําผลการวจิัยมาแกปญหา
หรือประยุกตใชกับงานที่ทํา 
 

5.  เปนนักประยุกต  คือนําความรูที่เปนพ้ืนฐานและความรูที่สัมพันธกันมาใชในการทํางาน
ใหเหมาะกับงานแตละดาน คิดดัดแปลงเพ่ือใหทราบวาส่ือตัวน้ีนําไปใชกับอะไรไดบาง 

 
6.  เปนนักจัดหาเก็บรักษาซอมแซม ตองจดัหาวัสดุอุปกรณตางๆเพื่อมาใชในหนวยงาน 

ใหเพียงพอ กับความตองการและเมื่อมีวัสดุอุปกรณตาง ๆ เขามาแลวตองมีระบบการจัดเก็บที่ดี 
และสะดวกในการใชงาน เพ่ือความคงทนและคุมคา 

 
7.  การเปนนักบริการ ผลิต ใชบริการใหติดใจในแงการสนับสนุนการเรียนการสอน 

มีความชํานาญในการผลิต และตองมีความสามารถในการใชเปนอยางดี 
 
8.  เปนนักประชาสัมพันธ ตองประชาสัมพันธใหคนภายนอกรูวาหนวยงานหรือแผนก 

ท่ีเราทาํอยู มีหนาที่อะไร มีผลงานอะไรบางที่พัฒนาขึ้นมา 
 



 

 

17

9.  เปนนักประเมิน ตองเปนนักประเมินส่ือ ประเมินระบบ  เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 
ใหดีขึ้นหรือประเมินงานที่ทําไปนั้นเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม เพ่ือจะเปนขอมูล 
ในการปรับปรุงแกไข และเปนขอมูลในการวางแผนในอนาคตดวย 

 
 นอกจากนั้นนิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (2534) ยังไดกลาวถึงสวนบทบาทนักเทคโนโลยีทางการศึกษาตอ
คอมพิวเตอรมีดังน้ี 

 
1.  เปนผูประสานงานระหวางผูควบคุม (Programmer)  กับนักวิชาการตลอดจนนักจิตวิทยา

มารวมกันออกแบบ มาสรางสื่อที่มีประสิทธิภาพ 
 
2.  เปนผูออกแบบในการสรางสื่อคอมพิวเตอร ใหเหมาะสมตอการเรียนรู เราความสนใจ 

และเกิดประสิทธิภาพตอการเรียนรูอยางเต็มที่ 
 
3.  เปนผูใหบริการสื่อ ในเร่ืองการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรไดส่ังใหเคร่ืองทํางาน 

ตามโปรแกรมที่ตองการ อธิบายการใช ตรวจสอบแกไขทางดานโปรแกรมและเครื่องได 
 
รวมทั้งกลาวถงึบทบาทนักเทคโนโลยีทางการศึกษาในหนวยงานรัฐวิสาหกิจควรมีดังน้ี 
 
1.  มีความสามารถเฉพาะอยางในการผลิต เชน มีความสามารถในการเขียนบท (Script) 

ผลิตวีดิทัศน สไลด 
 
2.  เปนนักประชาสัมพันธ  คือประชาสัมพันธหนวยงาน ผลงานตาง ๆ ของหนวยงาน 
 
3.  เปนนักบริการ คือบริการเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณในหนวยงาน 
 
4.  เปนนักเผยแพร การใหความรูเก่ียวกับการใชโสตทัศนูปกรณ 
 
5.  เปนนักออกแบบระบบ 
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6.  ควบคุมโสตทัศนูปกรณในการทํางาน 
 
  กลา (2534: 1-2) กลาวถึงบทบาทของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาจะตองเปน นักวางแผน 

นักออกแบบ นักผลิต ฝกการใช ฝกสรรหา ฝกประยุกต ฝกประเมิน และฝกแนะแนวสื่อการสอน 
ทุกชนิด 

 
  พรอมภักด์ิ (2544: 12-13) ไดสรุปบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไวดังน้ี 
 
 1.  ออกแบบสื่อและกระบวนการเรียนการสอน ใหเปนไปตามหลักสูตรของการเรียน 

การสอน เพ่ือใชเปนประโยชนตอการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ 
 

2.  ผลิตส่ือกราฟก ส่ือภาพถาย ส่ือโทรทัศน สื่อวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ โดยเนนการพัฒนา 
ดานความคิดสรางสรรค การใชส่ือการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเปดกวางในการยอมรับ
นวัตกรรม 
      

3.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณ และโสตทัศนวัสดุ ไดแก การใหบริการใช 
ภายในหองเรียน หองประชุมสัมมนา ทั้งในและนอกสถานที่ ติดตั้งควบคุมโสตทัศนูปกรณตาง ๆ 
และงานดานการจัดเก็บ ดูแลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดเสมอ 
 
 4.  บริการใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือบุคลากรดานการผลิตส่ือการสอน การใช
โสตทัศนูปกรณ และโสตทัศนวัสดุ รวมท้ังการวางแผนออกแบบพัฒนาการสอน และแกปญหา 
ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน 
 
 5.  เปนตัวกลางในการเผยแพร นวัตกรรมดานเทคโนโลยีการศึกษา สามารถถายทอด
ความรูที่มีอยูแกนักเทคโนโลยีอื่น ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู เทคนิค ระหวาง 
นักเทคโนโลยีการศึกษาและนักการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถและ
ทักษะดานการผลิตและการใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรที่ทําหนาที่ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 
 6.  วิจัยและประเมินผลเกี่ยวกับส่ือการสอนและกระบวนการเรียนการสอนศึกษาปญหา
และผลการปฏบิัติงานเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงการผลิตและกระบวนการในครั้งตอไป  
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สรางผลงานวจิัยใหม ๆ ที่นํามาประยุกตใหเกิดประโยชน และออกแบบระบบการทํางานและ
เคร่ืองมือที่ใชกับงานดานการเรียนการสอน ระบบการศึกษา พัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
ใหเหมาะสม กับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
 
 7.  ทําหนาดานการบริหารสามารถผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะเขามาปฏบิัติงาน
ไดสอด คลองกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานการบริหารโครงการ วางแผนโครงการ 
ดําเนินโครงการ ประเมินผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมและสื่อที่เหมาะในการเรียนการสอน  
จัดอบรมบุคคลากรใหมีความรูและทักษะที่สงผลตอการปฏิบัติงาน และเปนผูริเร่ิมโครงการใหม ๆ 
ท่ีกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน 
 

8.  จัดหาทุนและบริหารเงินทุนเพ่ือนํามาใชในการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา ดวยการ
ออกแบบ  ผลิตส่ือและประชาสัมพันธการดําเนินงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาใหกับหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกร และประชาชนทราบเปนระยะ 
 
  นัฐวุฒิ (2537) ไดสรุปขอบขายและหนาที่ของครูโสตทัศนศึกษากรมสามัญศึกษา    
 

1.  จัดทําแผนงานโครงการและปฏิทินปฏบิัติงานดานโสตทัศนศึกษา 
 

2.  จัดซ้ือจัดหาอุปกรณโสตทัศนศึกษาใหพอเพียงกับความตองการ 
  

3.  จัดระบบและจัดสถานที่ในการเก็บรักษาใหเหมาะสม  สะดวกและปลอดภัย 
 

4.  จัดระเบียบการใชและการใหบริการ การใชโสตทัศนูปกรณ 
 

5.  จัดกิจกรรมสงเสริม  ใหคําแนะนําวิธีการ และเทคนิคการโสตทัศนูปกรณ 
 

6.  บริการบันทึกภาพกิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียน 
 
  7.  จัดใหมีสถานที่สําหรับการใหบริการโสตทัศนูปกรณโดยเฉพาะ 
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8.  จัดใหมีการบํารุงรักษาและซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 
   

9.  จัดบริการและสนับสนุนการประชุมสัมมนาและการแสดงนิทรรศการในโอกาส 
ตาง ๆ ของโรงเรียน 
 

10.  จัดทําทะเบียน วัสดุ ครุภัณฑเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ 
 

11.  ควบคุมดูแลเกี่ยวกับระบบแสงเสียงในโรงเรียนและใหบริการแกชุมชนตามสมควร 
 

12.  จัดทําบันทึกและสถิติ ตลอดจนคูมือโสตทัศนูปกรณ 
 

 13.  ชวยงานประชาสัมพันธของโรงเรียน 
 

14.  ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ผูบริหารมอบหมาย 
 

 ประหยัด (2542) กลาวถึงแนวโนมบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในสหัสวรรษใหมวา  
 
1.  เปนผูที่มีนวัตกรรมสูงโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 

 
2.  มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมอยางมีคณุภาพ  

และประสิทธิภาพ 
 

 3.  มีความสามารถแนะนําการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.  เปนนักออกแบบ  นักวิจัย  นักพัฒนา  และนักประเมิน  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ใหเกิดผลที่เหมาะสม คุมคากับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

 
5.  มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ

คนไทยอยางยั่งยืน 
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6.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีตามขอบังคับกฎหมายลิขสิทธิ์ 
 

7.  มีความพรอมและความสามารถในวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การใชภาษา ในการสื่อสาร 
 

8.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม สามารถปรับตัว
ตลอดจนสามารถเชี่ยมโยงโครงสรางเหลาน้ีกับมาตรฐานความเปนสากลในระดับนานาชาติได 
เปนอยางดี 
 

 9.  เปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและเปนแบบอยางคนรุนใหม 
 
วารินทร (2533: 89-90) ไดกลาววา ทักษะหรือบทบาทที่นักเทคโนโลยีการศึกษาจาํเปนตอง

มีในอนาคตคือ  
 
1.  ทักษะหรือความสามารถในการสื่อสาร (Communication) 

 2.  ทักษะในการพัฒนาการสอนตามกระบวนการ 
3.  ความสามารถในการจัดการศูนยส่ือการสอน (Media Center Management) 

 4.  ความสามารถในการจัดการดานไมโครคอมพิวเตอร (Microcomputer) 
 5.  ความสามารถในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
 

สรุป นักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทหนาที่ดังน้ี 
 
1.  ดานบริหาร มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการบริหารงาน วางแผนโครงการระยะยาว

เกี่ยวกับการจัดหาเครื่องมือและวัสดุ โสตทัศนูปกรณ บริหารงบประมาณ ใหคําแนะนําเพ่ือนําไปใช  
ใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 

 
2.  ดานการผลิต และการใช  โดยใชวิธีระบบ มีบทบาทในการวิเคราะหการออกแบบ และ

พัฒนาระบบการสอน การนําแนวคิด เทคนิค วิธีการและสื่อการเรียนการสอนไปใชในสภาพการณ
ตาง ๆ รวมทั้งดานการประเมินผลการวิจัย 
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 3.  ดานบริการ มีบทบาทบรกิารการใชเคร่ืองมือ เชน บริการฉายภาพยนตร  
ฉายสไลด ถาย วีดิทัศน บริการเครื่องเสียง บริการดานการผลิตส่ือการสอน และการเลอืกซ้ือวัสดุ
อุปกรณ บริการดานบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องมือตางๆ จัดฝกอบรมใหความรูในดานตาง ๆ  
การใหคําปรึกษาใหบริการดานความรู ความชํานาญ เฉพาะอยาง เชน วธีิการผลิตส่ือการสอนชนิด
ตางๆ 
 

 4.  ดานการประชาสัมพันธ  ไดแกการรณรงคใหครูเห็นความสําคัญของการใชส่ือการสอน 
และประชาสัมพันธดานอ่ืนๆ 

 
คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 คุณภาพของงานเทคโนโลยีการศึกษาขึ้นกับองคประกอบหลายประการ เชน ปรัชญา 
นโยบาย แผนงาน การบริหารจัดการ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ สภาพแวดลอม ผูบริหาร  
ตลอดจนนักเทคโนโลยีการศึกษาถาหากวเิคราะหกันอยางรอบคอบแลวพบวาองคประกอบ 
ท่ีเกี่ยวกับนักเทคโนโลยีการศึกษาสาํคัญที่สุดเพราะนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสาํคัญ
อยางยิ่ง ในการดําเนินงานดานการบริหารหนวยงาน ดานการจัดระบบ และจัดการเรยีนการสอน
โครงการ ส่ือการสอน ดานการผลิตส่ือการสอน การบริหาร ดานการใหคําปรึกษาแกบุคคลตาง ๆ  
ท่ีเกี่ยวกับส่ือการสอนรวมทั้งดานการประเมินการเรียนการสอน และสื่อการสอน นักเทคโนโลยี
การศึกษาจะสามารถปฏิบัตหินาที่มากมายเหลาน้ีได ตองมีคุณลักษณะที่จําเปนที่จะทาํใหสามารถ
ปฏิบัติภารกิจที่ปรารถนาได  
 
คุณลักษณะทั่วไป 
 

ธวัชชัย (2524: 40) ไดใหทัศนะเก่ียวกับ คุณสมบัติทั่วไปของบุคลากรที่เก่ียวของกับ 
งานโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนหรืสถาบันการศึกษาไววา 

 
1.  มีความรู ความเขาใจ ความสําคัญของโสตทัศนอุปกรณกับหลักสูตรวิชาตาง ๆ  

เปนอยางดี  จึงจะชวยขบวนการเรียนการสอนใหไดผลดีที่สุด 
 

2.  มีทักษะในการใชอุปกรณโสตทัศนะอุปกรณตาง ๆ 
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3.  มีทักษะในการผลิตโสตทัศนะอุปกรณตาง ๆ โดยเฉพาะอยาง งาย ๆ 
 
สวรัย (2544: 18) กลาววานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมคีวามรูพ้ืนฐาน ดานเทคโนโลยี

การศึกษา การสื่อสาร หลักการศึกษา และจติวิทยา สามารถบูรณาการความรูตาง ๆ ประยุกต 
ใชในการแกปญหา มีความคดิริเริมสรางสรรค และมีความสามารถในการแกปญหา เปนนักปฏิบัติ  
ในการผลิตและใหบริการ มจีิตใจใหบริการ รูจักยืดหยุน และปรับตัว เปนคนทันสมัยติดตาม
ขาวสารและเทคโนโลยีที่พัฒนาอยู ตลอด เวลา และควรเปนนักวิจัยและพัฒนา และนําผลการวิจัย
มาประยุกตใช พรอมทั้งเปนประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนออกสูภายนอก 
 
  นิพนธ (2529: 68) ไดเสนอสมรรถนะของบัณฑิตเทคโนโลยีการศึกษาที่ควรเปนไวใน
รายงานการประชุมเร่ืองโปรแกรมเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไวดังน้ี 
 
 1.  ระดับปริญญาตรี เปนชางเทคนิคสามารถใชบํารุงรักษาและผลิตส่ือตลอดจนใหบริการ
ไดดวย 
 
 2.  ระดับปริญญาโท เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง คือมีความสามารถความรูเฉพาะดานอยาง
ลึกซ้ึง ตลอดจนสามารถบริหารและทาํการวิจัยเพ่ือพัฒนาได 
 

3. ระดับปริญญาเอก เปนผูรูลึก รอบรู สามารถประยุกตใชกับสาขาอื่นได มีความสามารถ
ดานการบริหาร จัดระบบและเปนผูมีความรูในสาขาที่ตนเลือก 
 

วีระ (2530) กลาวถึงความตองการของตลาดแรงงานทางเทคโนโลยีการศึกษาดังน้ี 
 
ตลาดแรงงานตองการบุคลากรที่มีสมรรถภาพหรือคุณสมบัติอยางกวาง ๆ  คือ 

นักเทคโนโลยีการศึกษา ไมวาจบการศึกษาระดับใด ควรมีความรูพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา ตลอดจนหลักสูตร หลักการสอน การสื่อสาร และเทคโนโลยี ที่กําลังวิวัฒนาการอยู 
ตลอดเวลาตองนําสังคมวิทยา มาใชเปนพ้ืนฐานเพื่อเปนนักแกปญหา นักเทคโนโลยีทางการศึกษา  
ควรเปนนักคิดเพ่ือแกปญหา เปนนักปฏิบัติการ (บริการ ผลิต จัดการ  การออกแบบสื่อ และการ
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บริหาร) โดยประยุกตความรูพ้ืนฐานที่สัมพันธกันมาใช นอกจากนี้ยังตองเปนนักวิจัย นักพัฒนา  
นักคิดริเริ่มสรางสรรค และเปนนักเผยแพรนําความรูขาวสารที่เปนประโยชนออกสูวงกวาง 
 

สุภาพ (2525 อางถึงใน สวรยั 2544 : 18) กลาวถึงคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
วาควรจะเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติดังน้ี  

 
1.  เปนเลิศทางการบริการ คือ บริการใหติดใจ   
 
 2.  ชํานาญดานการผลิต ทั้งดานวัสดุโสตและทัศนะกราฟก  ผลิตวิดีโอ   มีความสามารถ

ท้ังดานการผลิต และใหคาํปรึกษา  
 
3.  คิดวิธีการใหถาวร เมื่อมีวสัดุอุปกรณตาง ๆ ส่ิงสําคัญตองเก็บรักษาใหถูกตอง คือ 

ความคงทน ความคุมคา สะดวกตอการใชงาน 
  

 4.  หม่ันประชาสัมพันธ ควรประชาสัมพันธถึงงานในหนวยและเมื่อมีอะไรใหมก็ควร  
ประชาสัมพันธใหทราบ  

 
 5.  ขยันทําวิจัย เพ่ือศึกษาปญหาในการทาํงาน  หากไมมีเวลา อาจศึกษาผลการวิจัยใหม ๆ 
เพ่ือนํามาประยุกตใช  

 
 วนิดา (2534) กลาวถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษาไวดังน้ี  

เปนบุคคลที่มีจิตใจพรอมใหบริการ (Service - Minded) เปนบุคคลที่ทันสมัย (Up- to – date) 
 เปนบุคคลที่มีเหตุผล (Reasoning) เปนบุคคลที่มีความยืดหยุน (Flexible) เปนบุคคลที่รูจักแกปญหา 
(Problem Solving) 
  
   Chisolm and Ely (1976: 43) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ในฐานะ ผูเช่ียวชาญดานสื่อไวดังน้ี 
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1.  การบริหารองคกร (Organization Management) มีหนาที่ดังน้ี 
 
 1.1  สรางเปาหมายของโครงการสื่อ 
 1.2  พัฒนาปรับปรุงแผนระยะยาว 
  1.3  เตรียมการและวางแผนเกี่ยวกับการเงินตามความจาํเปน 
 1.4  หาแหลงการเงินจากหนวยงานรัฐบาง หรือแหลงอื่น ๆ 
 1.5  จัดระเบียบการบริหารใหบรรลุเปาหมาย 
 1.6  วางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับส่ือ 
 1.7  ประเมินการปฏบิัติงานเพ่ือนําไปสูเปาหมายโครงการ 

 
2   การบริการบุคคล (Personnel Management) มีหนาที่ดังน้ี 

 
 2.1  กําหนดขอบขายเกี่ยวกับการจัดหา  และจางบุคลากร 

     2.2  จัดหาบุคลากร จางบุคลากร 
     2.3  ดําเนินการฝกอบรมบุคลากร 
     2.4  กําหนดงานรับผิดชอบใหบุคลากร 
     2.5  กํากับดูแลบุคลากร 
     2.6  สนับสนุนงานที่ไดรับความพึงพอใจ 
     2.7  ประเมนิการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
3.  การออกแบบ (Design)  มีหนาที่ดังน้ี 
 
     3.1  ต้ังวัตถุประสงคของครูและนักเรียนออกมาใหชัดเจน 
     3.2  วิเคราะหลักษณะผูเรียน 
     3.3  ชวยในการกําหนดยุทธศาสตรการเรียนการสอน และเทคนิควิธีการ 
     3.4  พิจารณารูปแบบอื่น ๆ และเลือกส่ือที่มีความเหมาะสม 
     3.5  พิจารณาสิ่งแวดลอมในการเรียนรูอื่น 
     3.6  ประเมนิและปรับปรุงการออกแบบการเรียนการสอน 
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4.  การคนหาขอมูล (Information retrival) มีหนาที่ดังน้ี 
 
     4.1  กําหนดระบบในการจัดระเบียบสื่อเปนหมวดหมู 
 
     4.2  กําหนดและนํานโยบายตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการจัดเก็บเปนหมวดหมูและเครื่องมือ

ในการคนหา 
 
     4.3  สรางและประเมินวิธีการจัดหมวดหมู และทํารายการสื่อแลวนําไปใช 
 
     4.4   กําหนดนโยบายในการทาํรายการสื่อ 
 
     4.5  จัดระเบียบและรักษาความถูกตองแมนยําและความสะดวกในการคนหาขอมูล 

ไดทันที เชน คนจากบัตรรายการ 
 
     4.6  จดัระเบียบและรักษาความถูกตองในการทําบัญชีรายการสื่อตามความเหมาะสม 
 
     4.7  ประเมนิและนําระบบการคนหาขอมูลแบบอัตโนมัติมาใช 
              
 4.8  พัฒนา ปรับปรุง ดัชนี  คําอภิธานศัพท พจนานุกรม สําหรับจัดระเบียบการรวบรวม 
 

 5.  การจัดเตรียม (Logistics)  มีหนาที่ดังน้ี 
 
     5.1  จัดใหมีการตรวจสอบสื่อกอนนําไปใช 
     5.2  รวบรวมและจัดระเบยีบส่ือเครื่องมือ 
     5.3  กําหนดตําแหนงของสื่อและเครื่องมือ 
     5.4  รับและเตรียมส่ือในการเก็บและการหมุนเวียน 
     5.5  กําหนดการจัดเก็บส่ือทุกชนิดใหเหมาะสมที่สุด 
     5.6  จัดใหมีการหมุนเวียนวัสดุและเครื่องมือ 
     5.7  ดําเนินการตรวจสอบวัสดุและเครื่องมือเพ่ือบํารุงรักษา  ซอมแซม 
     5.8  ติดตั้ง และใชเครื่องมือ 
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6.  การผลิต  (Production)   
 
     6.1  ผลิตส่ือประเภทเสียง 
     6.2  ผลิตส่ือกราฟกและวัสดุฉายภาพนิ่ง 
     6.3  ผลิตส่ือเกี่ยวกับภาพเคลื่อนไหว 
     6.4  ผลิตส่ือเกี่ยวกับบทเรียนโปรแกรม 
     6.5  ผลิตส่ือส่ิงพิมพใหม 
     6.6  กําหนดเครื่องมือและวัสดุที่ใชในการผลิต 
     6.7  นํากฎและมาตรฐานการประเมินผลไปประยุกตใช 
 
7.  การใหความรู (Instruction)  
 
     7.1  วางแผนและนําโครงการที่เกี่ยวของไปใช 
     7.2  ดําเนินการฝกอบรม 
     7.3  จัดทําโครงการสื่อเสนอผูบริหารและกรรมการโรงเรียน 
     7.4  พัฒนาโปรแกรมการเรยีนรู การใชวัสดุ  เครื่องมือในศูนยส่ือ 
     7.5  ติดตอผูผลิตและสํานักพิมพ 
     7.6  สรางระเบียบการประสานงานระหวางบุคลากรในศูนยส่ือ 
 

 8.  การประเมนิผล (Evaluation) 
 
     8.1  วิเคราะหหลักสูตรที่ตองการในปจจุบัน และอนาคตเพ่ือกําหนดความตองการวัสดุ

และเครื่องมือ 
 
     8.2  ใชเกณฑมาตรฐานและแนวทางในการเลือก  การใช  และการประเมินวัสดุอุปกรณ 
 
     8.3  สังเคราะหความตองการของครู ผูเรียน เพ่ือจัดหาสื่อตามความตองการ 
 
     8.4  รวมรวมและประเมินเครื่องมือเพ่ือชวยในการเลือก 
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9.  การวิจัย (Research) 
 
 9.1  กําหนดความตองการในการวิจัย 
 9.2  วิเคราะหตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวของ 
 9.3  พัฒนาแบบการวิจัย 
 9.4  รวบรวม ดําเนินการ และวิเคราะหขอมูล 
 9.5  ประเมินผลการวิจัย 
 9.6  เผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับการวิจัย 
 

10.  การนําไปใช (Utilization)   
 

 10.1  ผูเชี่ยวชาญสื่อควรแนใจวา เคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมที่จะใช 
 
 10.2  ผูเชี่ยวชาญสื่อควรชวยครูและนักเรียนใหมีปฏิสัมพันธกับส่ืออยางมีประสิทธภิาพ
เพ่ือบรรลุผลการเรียนรู 
 
 10.3  ผูเชี่ยวชาญสื่อควรประเมินและปรับปรุงการใชส่ือของครูและการเรียนรู 
   
คุณลักษณะดานคุณธรรมจรยิธรรม 
 
  คุณธรรมเปนนามธรรมที่แสดงลักษณะและคุณภาพของจิต มีขอบขายของความหมาย
กวางขวางครอบคลุมศีลธรรม จริยธรรม จรรยา และคานิยมที่ดีของสังคมทั่วไป แตเมื่อพูดถึง
คุณธรรมของกลุมบุคคล หรือกลุมวิชาชีพ ก็มักจะเนนศีลธรรมและจรรยาวิชาชีพน้ัน ๆ 
 
ความหมายของคุณธรรมนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
  

นิคม (2541: 267-269) ไดใหความหมายของคุณธรรมนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา  
ไวดังน้ี คําวาคณุธรรมนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบดวยคําหลัก 2 คํา คือ คุณธรรม 
กับ นักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ดังน้ันการทําความเขาใจความหมายของคําจงึตองทําความ
เขาใจคาํหลักทั้ง 2 น้ีแลวนํามาประมวลเขาเปนความหมายของคําเดียวกัน จะไดความหมายที่ตรง
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ประเด็นและกะทัดรัด เมื่อประมวลความหมายแลวคุณธรรมนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาคือ 
พฤติกรรมและความเปนอยูอยางถูกตองตามกฎเกณฑและหลักเหตุผลของความเปนมนุษย  
(อารยะชน) ความเปนครู และความเปนผูนําในขอบขายวชิาชีพนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 
1.  คุณธรรมอารยะชน นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตองทาํงานรวมกับบุคคลหลาย

ฝายในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการประยุกตวิทยาการใหม ๆ มาใชในงานดานการศึกษาการ
ทําหนาที่ใหไดดีควรมีคุณธรรมสําหรับอารยะชนที่ควรฝกฝนใหมีในตน 
 
  1.1  ดานที่ควรฝกฝนเพิ่มพูนใหมี ไดแก การมีศรัทธาในปญญามนุษย ประพฤติในศีล 
ใฝใจในการศกึษา เอื้อเฟอเผื่อแผ มีความเมตตาดวยกาย วาจา และใจ 
 
  1.2  ดานที่ควรลดละและใหหมดไป ไดแก 1) ตัณหา คือ ความอยาก ความเห็นแกตัว 
อยากได อยากจะเอาเพื่อตัว จะตองบาํรุงปรนเปรอตัว 2) มานะ คือ ความตองการใหดีเดน  
อยากยิ่งใหญ ความสําคัญตน หรือถือตนสําคัญ 3) ทิฐิ คือความด้ือรั้นในความคิดเห็นของตนเอง 
รวมทั้งกิเลสพื้นฐานตาง ๆ คือ ความเห็นแกตัว ความระแวงสงสัย ความหลงผิดคิดงมงาย  
ความตระหนี่ มีใจคับแคบ มีความอคติ โลภ โกรธ หลง 

 
2.  คุณธรรมครู ปรับมาจากคุณธรรมทางพระพุธศาสนาได เน่ืองจากรากฐานวัฒนธรรม

ประเพณีของไทยไดมาจากพุทธศาสนา  
 

  2.1  คุณธรรมตามแนวพระปญญาคุณ คือ การมีความรูแตกฉาน ในสิ่งที่สอน รูใน
พฤติกรรมมนุษย รูเทคนิควิธีการสอน เขาใจวิทยาสาสตรกายภาพและจิตภาพ มีความรูในความ
แตกตางระหวางบุคคล รูเหตุและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสอน รูภูมิหลังผูเรียน รูพฤติกรรมทาง
สังคมของผูเรียน รูเปาหมายของการเรียนการสอนของตน 
 

 2.2  คุณธรรมตามแนวพระวสุิทธิคุณ คือ หลีกเวนความชั่วทั้งทางกาย วาจา และใจ 
ประพฤติตนตามที่สอน และมีความจริงใจสอนแตส่ิงที่เปนประโยชนตอผูเรียน 
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 2.3  คุณธรรมตามแนวพระกรุณาคุณ คือ ความเมตตากรุณา ความเปนกัลปยานมิตรของ
ผุเรียน ไดแก 1) ปโย นารัก 2) คุรุ นาเคารพ 3) ภาวนิโย นายกยอง 4) วัตตา รูจักพูด 5) วัจนักโม 
อดทนตอถอยคํา 6) คัมภีรรัญจถัง กัตตา รูจักอธิบาย 7) โน จัฎฐาเน นิโยชเย ไมชักจูงไปในทาง
เส่ือม 

 
3.  คุณธรรมผูนํานักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทาํหนาที่ในฐานะผูประสานงาน

ระหวางนักวิชาการและผูปฏบิัติทางการศึกษา นักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจึงเปนผูนําทาง
การศึกษา คุณธรรมที่เปนพ้ืนฐานไดแก 1) ทานัง การให 2) สีลัง ภาวะปกติ 3) ปะริจจาคัง 
 การบริจาค 4) อาชชะวัง ความซื่อตรง 5) มัททะวัง ความออนโยน 6) ตะปง ตะบะ 7) อักโกธัง 
ความไมโกรธ 8) อะวิหิงสา ความไมเบียดเบียน  9) ขันติ ความอดทน และ 10) อวิโรธนะ ความ 
ไมพิรุธ สําหรับผูนําในฐานะนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาควรเนนที่  

 
     3.1  สีลัง หรือ ศีล โดยเฉพาะศีลหา ซ่ึงเปนพ้ืนบานของศีลทั้งปวงเปนคุณธรรมที่ทําให

นักเทคโนโลยีการศึกษาไดรับความรัก ความเคารพ ความไวใจ และความเชื่อฟงจากผูที่เก่ียวของ
ดวย 

     3.2  อาชชะวัง ความซื่อตรง ไดแกความซื่อตรงตอตนเอง ซ่ือตรงตอคนอื่น ซ่ือตรง 
ตอการงาน ซื่อตรงตอเวลา ซ่ือตรงตอความถูกตองเปนธรรม เปนคุณธรรมที่นํามาซ่ึงความรัก  
ความสามัคคี และความไววางใจของผูที่เก่ียวของ 

 
 3.3  มัททะวัง ความออนโยน โดยทั่วไปหมายถึงความออนโยนตอบุคคลอื่น เพ่ือ

มารยาทของบคุคลในสังคมที่พึงประพฤติแตในทางคุณธรรมหมายถึงความสามารถในการออนตาม 
นอมไป ไมกระดาง แตกแยก หรือขัดแยงใด ๆ 

 
     3.4  ขันติ ความอดกล้ัน ความอดทน รอได อดทนตอความเหน็ดเหน่ือย อดทนตอการ

ถูกสบประมาท แตในทางคณุธรรม ขันติสูงสุดความอดทนความบีบคั้นของกิเลศทั้งปวง อดทนตอ
ความโงเขลาของตนเอง อดทนตอความผิดพลาดของผูนอย 

 
  3.5  อวิโรธนะ ความไมมีพิรุธ ไมวิปริต ไมบกพรอง ไมเกินขอบเขต ไมแหวกแนว ไม
ผิดไปจากคลองธรรม 
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คานิยมนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
 คานิยมเปนพ้ืนฐานทางจิตที่จะนําบุคคลไปสูการกระทําและคุณธรรมตาง ๆ นักเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาจึงตองมีคานิยมที่ดีหรือเหมาะสมกับวิชาชีพของตน เชน  คานิยม 
เชิงวิทยาศาสตร คานิยมเชิงผูผลิต และคานิยมทางศาสนา  
 
 1.  คานิยมเชิงวิทยาศาสตร เน่ืองจากนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปนผูที่ตอง 
นําวิทยาการตาง ๆมาสูการปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางการศึกษา จงึจําเปนตองมีคานิยม 
เชิงวิทยาศาสตร เชน การคิดอยางเปนระบบ การมองความเจริญแบบนักสรางเหตุ มีจิตใจความเปน
ผูนําและเปนผูใหเปนตน 
 
 2.  คานิยมเชิงผูผลิต คานิยมเชิงผูผลิตเปนคานิยมที่ตอเน่ืองจากคานิยมเชิงวิทยาศาสตร  
คือการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีอะไร จะตองรูถึงหลักการพื้นฐานของสิ่งน้ัน สามารถ
เช่ือมโยงและตอยอดกับของเดิมได การรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชจะตองรับมา
โดยรูเทาทัน 
 
 3. คานิยมเชิงศาสนา สังคมไทยเปนสังคมพุทธ นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปนผูที่
ตองทํางานรวมกับบุคลากรหลายฝาย คานิยมพ้ืนฐานทางศาสนาจงึเปนลักษณะสําคญัอยางหนึ่ง 
 
การนําหลักธรรมจรรยาวิชาชีพไปใชประโยชน 
 
  มณู (2543) กลาวถึงการนําหลักจริยธรรมวิชาชีพไปใชดังน้ี  
 

1.  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีคุณธรรมและจริยธรรมตอหนาที่ท่ีตนมี
ในการประกอบวิชาชีพไมวาเปนผูผลิต ผูจําหนาย หรือผูบริโภคก็ตาม จรรยาบรรณตอวิชาชีพไดแก 

 
      1.1  ประกอบวิชาชีพดวยความสุจริต ไมประกอบอาชีพตองหาม ไมประกอบอาชีพ 
ผิดศีลธรรม ไมประกอบวิชาชีพที่เบียดเบียนใหผูอื่นเดือดรอน ไมประกอบอาชีพที่บั่นทอน
สติปญญา ไมประกอบอาชพีที่สนับสนุนอบายมุข 
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 1.2  ไมชักจูงไปทางเสื่อม และปองกันความเสื่อมแมเล็กนอย ที่จะมาสูตนเองและสังคม 
ไมทําลายและละเมิดสิทธิ์ในสิ่งที่เก่ียวกับการประกอบเนื่องกับการประกอบวิชาชีพเทคโนโลยี 
ไมวาเปนฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล อยางไมสุจริต 
 
 1.3  เปดเผยขอมูลที่เปนความจริงและเปนประโยชนแกลูกคา เพ่ือใหลูกคาพิจารณาได
อยางถูกตองตามความเปนจริง 
 
                  1.4  ไมใหรายหรือทับถมผูประกอบการรายอื่น 
 
 1.5  หม่ันศึกษาหาความรูในวิชาชีพเพ่ิมเติมตลอดเวลาใหเปนทั้งผูมีความรูและ
ความสามารถที่สูงขึ้น 
 
 1.6  มีความเปนระเบียบ มีความสะอาด และรักษาเวลา 
 
 1.7  เคารพและปฏิบัติตามกฎกติกา เพ่ือความเปนธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
 
 1.8  ปฏิบัติงานอยางมีสติตลอดเวลา 
 

2.  จรรยาบรรณตอลูกคา ไดแกซ่ือสัตยตอลูกคาทั้งตอหนาและลับหลัง ดวยกาย วาจา และ
ใจ ใหบริการและรักษาประโยชนของลูกคามากที่สุด รักษาความลับของลูกคา ไมละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญาของลุกคา 

 
3.  จรรยาบรรณตอสถาบัน ไดแก ประหยัดและระวังไมทําใหเกิดมลภาวะตอส่ิงแวดลอม

หรือทําลายทรัพยากรธรรมชาติจนไมอาจทดแทนไดพรอมท่ีอุทิศตนใหเปนประโยชนแกสังคม 
 
  สรุป คุณธรรมจริยธรรมนักเทคโนโลยีการศึกษา คือขอปฏิบัติที่อยูในกรอบของความ
ถูกตองและ ดีงาม อยางสม่ําเสมอ ไมขาดตอน และอยูภายใตกฎหมาย เกี่ยวกับงานขอบขายดาน 
การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช การจัดการ การประเมินผล งานดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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ขอบขายงานของเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 เทคโนโลยีการศึกษาเปนวิธีการปฏิบัติการอยางเปนระบบ   เพ่ือแกปญหาการศึกษาและ
สนับสนุนการเรียนรูของมนุษย  เพ่ือใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยการใช
ทรัพยากรการเรียนและการจัดการที่เหมาะสม ดังน้ันขอบขายโครงสราง และองคประกอบของ
เทคโนโลยีการศึกษาจึงกวางขวางครอบคลุมการจัดดําเนินการเก่ียวกับการศึกษาทั้งหมด  
ซ่ึง  (Seels and Richey: 1994) ไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความหมายและความสัมพันธของ
ขอบขายตาง ๆ ไวดังน้ี 
 
ความสัมพันธระหวางขอบขายตาง ๆ  ของเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางขอบขายดานตาง ๆ  ของเทคโนโลยีการศึกษา 
               ที่มา: Seels and Richey (1994: 10) 
 

ขอบขายดานตาง ๆ แตละดานมีความสัมพันธและเกื้อหนุนตอดานอื่น ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับ
ทฤษฏีและ การปฏิบัติ กระบวนการสําคัญคือผลยอนกลับกิจกรรมของขอบขายแตละดานจะสงผล
ถึงกันเสมอ การปอน กลับสามารถจะรวมอยูทั้งในกลยุทธการสอนและการออกแบบการสอน 
นอกจากนั้นยังอาจมีขอบขายยอยอื่น ๆ ที่ไมไดแสดงไวอาจเพราะปจจบุันมีความสาํคัญนอย  
หรือยังใชไมกวางขวาง เชน ขอบขายดานระบบ สนับสนุนการประกอบกิจดวยอิเลคทรอนิกส     

ทฤษฏี 
ภาคปฏิบัติ

การพัฒนา 

การใช การออกแบบ 

การประเมินผล การจัดการ 



 

 

34

นอกจากนี้ขอบขายยอยบางขอบขายอาจไมสามารถแบงไดเด็ดขาดวาอยูในขอบขายใด ซ่ึงแตละ
ขอบขายสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 
1.  ดานการออกแบบ (The Domain of Design) การออกแบบเปนกระบวนการกําหนด 

เงื่อนไข สําหรับการเรียน เปนการนําความรูทางทฤษฏีมาจัดรูปแบบในการจัดดําเนินงานหรือ
วางแผนระบบ การเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียน เปนการวิเคราะห สังเคราะหความตองการ 
การเขียนวัตถุประสงค การวิเคราะหภารกิจ สภาพแวดลอมทางการเรียน ทรัพยากรการเรียนและ
องคประกอบของระบบการสอน ซ่ึงขอบขายในดานการออกแบบประกอบดวย 

       
     1.1  การออกแบบระบบการสอน  (Instruction Systems Design: ISD) เปนกระบวนการ

ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ของการวเิคราะห การออก แบบการพัฒนา การดําเนินการใหเปนผล  
และการประเมินผล   

 
 1.2   การออกแบบสาร (Message Design) เกี่ยวของกับการ วางแผนสําหรับการ

ดําเนินการรูปแบบทางกายภาพของสาร ครอบคลุมดานความใสใจ การรับรูและความจํา หลักการ
สําหรับออกแบบสารตองแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับประเภทของสื่อ    

 
 1.3   การออกแบบ กลยุทธการสอน (Instruction   Strategies) กลยุทธการสอน 

เปนรายละเอียดขอกําหนดสําหรับการเลือกและการจัด ลําดับขั้นตอนสถานการณ และกิจกรรม
ภายในบทเรียนจะมีความแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับสถานการณ การเรียน ลักษณะเนื้อหา และ
ประเภทการเรียนรูที่กําหนด   

 
      1.4   คุณสมบัติผูเรียน (Learner Characteristics) คุณสมบัติของผูเรียนเปนประเด็นท่ี

เกี่ยวกับพ้ืนภูมิหลังดานประสบการณของผูเรียน ซ่ึงมีผลกระทบตอประสิทธิผลของกระบวน 
การเรียน   

 
  2   ขอบขายดานการพัฒนา (The Domain of Development) การพัฒนาเปนกระบวน การ
แปลรายละเอยีดขอกําหนดการออกแบบใหเปนรูปแบบทางกายภาพ ขอบขายดานพัฒนา 
มีความสัมพันธ ที่ซับซอนระหวางเทคโนโลยีกับทฤษฏี ซึ่งกอใหเกิดการออกแบบและกลยุทธ 
การสอนขอบขายดานการพัฒนา สามารถจัดเปนประเภทยอยไดดังน้ี    
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 2.1   เทคโนโลยีการพิมพ (Print Technology) เทคโนโลยี การพิมพ เปนวิธีการเพื่อ 

การผลิตวัสดุปจจัยที่เปนภาพน่ิง เชน หนังสือ โดยกระบวนการพิมพดวยเคร่ืองมือหรือการถายภาพ   
 
  2.2.  เทคโนโลยีโสตทัศน (Audiovisual  Technology) เทคโนโลยีโสตทัศนเปนวิธีการ 

เพ่ือผลิตหรือนําสงวัสดุปจจัย โดยเคร่ืองมือที่เปนกลไกหรืออิเลคทรอนิกส เพ่ือการนําเสนอสาร 
ท่ีเปนภาพและเสียง   

      
 2.3   เทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer – based  Technology) เปนการ

ใชทรัพยากรที่ใชไมโครโปรเซสเซอรเปนฐานเทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐานแตกตางจาก
เทคโนโลยีอื่นๆ เพราะวาขอมูลขาวสารถูกบันทึกในรูปแบบอิเลคทรอนิกส เปนขอมูลดิจิตอล
มากกวาเปนขอมูล 
 

3.  ขอบขายดานการใช  (The Domain of Utilization) หนาที่ดานการใชเปนส่ิงสําคัญ
เพราะวา มีการเชื่อมประสานระหวางผูเรียนกับส่ือหรือระบบการสอนไวดวย ซ่ึงครอบคลุม
ขอบขายอันกวางขวางของกิจกรรม และกลยุทธการสอน ดังน้ันการใชจึงตองมีการแจกจาย  
การเผยแพร การดําเนินการใหเปนผล และการดําเนินการใหเปนระบบอยางเปนระบบ หนาที่การใช
เปนส่ิงสําคัญเพราะแสดงใหเห็นการเชื่อมประสานกัน ระหวางผูเรียนกับส่ือและระบบการสอน 
ขอบขายดานการใช แบงเปนประเภทยอย 4 ดาน   
 
 3.1   การใชส่ือ (Media Utilization) การใชส่ือเปนการใชทรัพยากรสําหรับการเรียน
อยางเปนระบบ กระบวนการใชส่ือเปนกระบวนที่ขึ้นกับขอกําหนดของการออกแบบการสอน  
  
 3.2  การเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion  of  Innovation) เปนกระบวนการสื่อสาร 
มีเปาหมายสูงสุดคือเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  การยอมรับนวัตกรรมมาใช  กระบวนการประกอบ 
ดวย ข้ันตอนตาง  ๆ  เชน การตระหนัก ความสนใจ การทดลองใช และการยอมรับนําไปใช 
 มีขั้นตอนตาง ๆ  ดังน้ีคือ  ขั้นความรู ขั้นโนมนาว ขั้นตัดสินใจ  ขั้นดําเนินการใหเปนผล  และ 
ข้ันยืนยัน  
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  3.3  การดําเนินการใหเปนผลและการดําเนินการใหเปนระบบ (Implementation and 
Institulization) การดําเนินการใหเปนผลเปนการใชส่ือกลยุทธการสอนในสภาพแวดลอมจริง 
 (ไมใชสถานการณจาํลอง) การดําเนินการใหเปนระบบเปนการใชนวัตกรรมการสอน อยางตอเน่ือง
เปนประจําในโครงการและวัฒนธรรมขององคกร   
 
 3.4  นโยบายและระเบียบปฏบิัติ (Policies and Regulations) เปนกฎและแนวทาง 
การปฏิบัติสําหรับสังคม เปนขอกําหนดเงื่อนไขบังคับโดยปญหา ทางดาน ศีลธรรมจรรยา  
และเศรษฐกิจ   
 

4  ขอบขายดานการจัดการ (The Domain of Management) การจัดการเกี่ยวของกับ 
การควบคุมเทคโนโลยี โดยการวางแผน การดําเนินการ การประสานงาน และการนิเทศควบคุมงาน  
ความซับซอนของการจัดการทรัพยากร บุคลากร โดยสรุปแลวประเภทยอยของขอบขายดานการ
จัดการ 4 ชนิด คือ  
 
 4.1  การจัดการโครงการ  (Project Management) การจัดการโครงการเกี่ยวของกับ 
การวางแผน การประเมินตรวจสอบและการควบคุมกํากับการโครงการออกแบบและพัฒนา 
การสอน    
   
 4.2   การจัดการทรัพยากร  (Resource Management) การจัดการทรัพยากรเกี่ยวของ 
กับการวางแผน การตรวจสอบประมวลดูผล และการควบคุมกํากับการระบบสนับสนุนทรัพยากร 
และการบริการ ทรัพยากรจะรวมถึงบุคคลากร งบประมาณ วัสดุ เวลา และทรัพยากรการสอน  
 
 4.3  การจัดการระบบนําสง  (Delivery System Management) การจัดการระบบนําสง
เกี่ยวของกับการวางแผน การตรวจสอบประมวลดูผล และ การควบคมุกํากับการ   
 
   4.4  การจัดการขอมูลขาวสาร (Information Management) การจัดการขอมูลขาวสาร
เกี่ยวของกับการวางแผน การตรวจสอบประมวลดูผล และการควบคุมกํากับการ การจัดเก็บ   
การถายโอน  และการประมวลผลของขอมูลขาวสาร  เพ่ือจัดใหทรัพยากรสําหรับการเรียน 
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     5.  ขอบขายดานประเมินผล (The Domain of Evaluation) การประเมินผลเปนกระบวนการ
วินิจฉัยความเหมาะสมของการสอนและการเรียนรู การประเมินผลเริ่มตนดวยการวเิคราะหปญหา
เปนข้ันตอนเบื้องตนสําคัญในการพัฒนาและประเมินผลการสอน ในขอบขายการประเมินผล 
จําแนกความแตกตางที่สําคญัระหวางการประเมินผลโปรแกรม โครงการ ผลผลิต แตละชนิดเปน
รูปแบบสําคัญของการประเมินผลสําหรับนักออกแบบการสอน ดังเชนการประเมินผลเพ่ือพัฒนา
และการประเมินผลรวมภายในขอบขายการประเมินผลมีพิสัยยอย 3 ชนิดคือ   
 
 5.1  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) โดยใชกลยุทธการ เก็บรวบรวม และ 
การตัดสินใจ  
 
 5.2   การวัดผลอิงเกณฑ (Criterion   – Referenced Measurement) โดยปกติจัดทําวิธีการ
แบบคะแนนตัดออกข้ึนมา ถาหากทุกคนไดคะแนนถึงหรือทําไดมากกวา ก็ผานการทดสอบได  
ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนผูเขารับการทดสอบที่สามารผานได   
 
 5.3  การวัดผลเพ่ือการพัฒนาและการประเมินผลรวม (Formative and Summative – 
Evaluation) วิธีการประเมินผลเพ่ือพัฒนา และการประเมินผลรวม มีความแตกตางกัน 
การประเมินผลเพ่ือพัฒนามุงการตรวจสอบทางดานเทคนิค ( เน้ือหา ) และการสอน การทดสอบ
กลุมเล็กหรือกลุมใหญ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมักเปนแบบแผน เชนการสังเกตการณ   
การรวบรวมรายงาน และการทดสอบสั้น ๆ เปนตน สวนการประเมินผลรวมตองการกรรมวิธี 
และวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลที่เปนแบบแผนมากยิ่งข้ึนกวา การประเมินผลรวมมักใชการวิจัยศึกษา
เปรียบเทียบในการวิจัยก่ึงทดลอง 
 

ไชยยศ  (2533: 24 – 25) ไดสรุปขอบขายที่สําคัญของเทคโนโลยีการศึกษาไว 4 ประการคือ 
 
 1.  การจัดการหรือการบริหาร  การจัดการเนนในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงค   การกํากับ
และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในการพัฒนาการศึกษาและการเรียนการสอน แบงเปนเรื่องการจัดการ
เกี่ยวกับองคกรหรือหนวยงาน  เปนการกําหนดจุดมุงหมายและนโยบาย  การสนับสนุนจุดมุงหมาย
และนโยบาย  การบริหารความรวมมือในทุกฝาย  และการจัดการเก่ียวกับบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษา เปนการจัดบุคคลใหเหมาะกับงาน การคัดเลือกบุคคลเขาทาํงาน ตลอดจนการ
จัดสวัสดิการทั้งน้ีเพ่ือจัดระบบเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีการศึกษามาแกปญหา  
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 2.   การพัฒนาการศึกษา เปนกระบวนการในการดําเนินการทางเทคโนโลยีการศึกษามี
ข้ันตอนการดําเนินงาน 6  ขั้น ประกอบดวย การวิจัยและทฤษฏ ีการออกแบบวางแผน  การผลิต การ
ประเมินและการเลือก การชวยเหลือและสนับสนุน การนําไปใชเผยแพรและปรับปรุง 
 
 3.  ทรัพยากรการเรียน เปนส่ือและวิธีการในการพัฒนาระบบการศึกษาและการเรียนการ
สอน ทรัพยากรการเรียนมีองคประกอบที่สําคัญ  6  ประการคือ วัสดุ  เครื่องมือ เทคนิค การติดตั้ง
หรือสถานที่  เน้ือหาวิชา  บุคคล 
 
 4.  ผูเรียน คือบุคคลที่กําลังศึกษาอยูท้ังนอกและในระบบโรงเรียน 
  

นอกจากนั้นยังมีผูที่ไดสรุปขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ  เชน  
 

Chisholm and Ely (1976 : 199 – 203) ไดแบงงานดานเทคโนโลยีการศึกษาออกเปน 
 7  ประเภท  ได แก  การวิจัย  (Research)  การออกแบบ  (Design)  การผลิต  (Production)  
 การประเมินผล  (Evaluation)  การใหความชวยเหลือ  (Logistics)  การนําไปใช  (Utilization)   
การบริหารองคกร (Management) 
 
 ฉลองชัย  (2529: 76 – 93 อางถึงโครงการศึกษาดานสื่อการเรียนการสอน (the Jobs in 
Instructional Media Study) ไดแบงงานดานเทคโนโลยีการศึกษาไว 7 ประเภทไดแก การวิจัยและ
ทฤษฏี  (Research - Theory) การออกแบบ (Design) การผลิต (Production) การประเมนิผล   
(Evaluation) การใหความชวยเหลือ (Support - Supply)  การนําไปใช (Utilization) การบริหาร
องคกร (Management)   
  
  Hamerus (1979: 144 – 145) ไดกลาวถึงงานดานเทคโนโลยีการศึกษาวาประกอบดวย  
 7  ประเภท การวจิัยและพัฒนา (Research - Development) การประเมินผล (Evaluation)   
การออกแบบ (Design) การผลิต (Production) การใหบริการ (Logistics) การใช (Utilization)  
การบริหาร (Management)    
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จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวาขอบขายงานเทคโนโลยีการศึกษาประกอบดวย
ขอบขาย 1) ดานการบริหารจัดการ เปนเร่ืองการจัดการเกี่ยวกับองคกรหรือหนวยงาน และการ
จัดการเก่ียวกับบุคลากรทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 2) การใหบริการ เปนการบริการดานสื่อ 
การใหคําปรึกษา 3) ดานการออกแบบ การออกแบบระบบการสอน การออกแบบสาร การออกแบบ  
กลยุทธการสอน 4) การพัฒนาและการผลิต การพัฒนาเปนกระบวน การแปลรายละเอยีดขอ
กําหนดการออกแบบใหเปนรูปแบบทางกายภาพ 5) การใช ขอบขายดานการใชเปนส่ิงสําคัญ
เพราะวา มีการเชื่อมประสานระหวางผูเรียนกับส่ือ หรือระบบการสอน แบงเปน การใชส่ือ (Media 
Utilization) การเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) นโยบายและระเบียบปฏิบัติ (Policies 
and Regulations) การดําเนิน การใหเปนผลและการดําเนินการใหเปนระบบ (Implementation and 
Institulization) 6) การวิจัยและประเมินผล (Research and Evaluation) การประเมินผลเปนกระบวน 
การวินิจฉัยความเหมาะสมของการสอนและการเรียนรู แบงเปนการประเมินผลเพ่ือพัฒนาและการ
ประเมินผลรวมสวนการวิจัยเปนการสรางและขยายความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
และเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับขอบขายดานอื่น ๆ ในการพัฒนาการศกึษา 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ  
 
  ชาญชัย (2529: ง – ฉ) ในเรื่องแนวโนมของสภาพเทคโนโลยีการศึกษาไทย ใน พ.ศ. 2550 
สรุปไดดังน้ี 
 

1.  สภาพการเรียนเนนรายบุคคล สอนโดยเนนวิธีการแสวงหาความรูและเนื้อหาและมี
ระบบศูนยสารสนเทศและศูนยส่ือการศึกษาเปนแหลงวิทยากร 
 

2.  สภาพหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมุงผลิตสูวงการอุตสาหกรรม  
ธุรกิจ การใชเครื่องมือและเนนใหเชี่ยวชาญดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เนนการออกแบบ การวจิัย  
และการฝกอบรม 
 

3.  บคุลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาจะมีบทบาทหนาที่ในฐานะผูวิจัยเปนผูวางแผนและ
วิเคราะหงานทางเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งเปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีดี 
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4.  ดานนโยบายทางเทคโนโลยีการศึกษาของรัฐบาล  จะสงเสริมการศึกษามวลชน   
และสงเสริมการศึกษาโดยเนนการใชเทคโนโลยีการศึกษาทีเ่หมาะสม 
 

ลาวัลย (2536: 24 – 40) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง “สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ท่ีปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ในหนวยงานภาคเอกชนตามความเรียนรูของตนเอง
และหัวหนาหนวยงาน “ผลการวิจัยพบวา สมรรถภาพที่จําเปนของนักเทคโนโลยีการศึกษาแบงเปน 
4  กลุมใหญ ไดแก สมรรถภาพดานทัศนคติ สมรรถภาพดานเชาวปญญา สมรรถภาพดานทักษะ   
และสมรรถภาพดานความรู 
 
 ขวัญหญิง  (2543: ข) ไดทําการวจิัยเรื่อง “สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา”พบวา 
สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จัดอยูในระดับมากที่สุด ประกอบดวยความรูทั่วไป ไดแก 
นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษา และพระราชบัญญัติการศึกษา ความรูทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา ไดแก การจัดและออกแบบระบบการถายทอดความรู การบริหารงาน การผลิตและ
ออกแบบสื่อการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอม การวิจัยและประเมินผล และการฝกอบรม  
ดานทักษะประกอบดวย การนําเสนอการออกแบบและการใชส่ือการเรียนการสอน  และดาน
ลักษณะนิสัยในการทํางาน ประกอบดวยคุณลักษณะนิสัยสวนตัวไดแกการมีวิสัยทัศน  
การมีความคิดริเริมสรางสรรค  สวนคุณลักษณะนิสัยตอสวนรวม ไดแกการทํางานเปนทีมและการ 
มีคุณธรรมจริยธรรม  
 
  ธนพล  (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง “สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของ
อาจารยดนตรีในสถาบันราชภัฏ” พบวาอาจารยดนตรีมีความคิดเห็นวาตนมีสมรรถภาพ 
ทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวมอยูในระดับ  “ปานกลาง” สมรรถภาพในระดับ “สูง” มีเพียง 
1  ดานคือ ดานการจัดการแฟมขอมูล  สมรรถภาพในระดับปานกลางมี  3  ดานคือ ดานการ
ประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน การใชฮารดแวร  และดานความรูเกี่ยวกับกฎหมาย   
มารยาท  จรรยาบรรณ  สมรรถภาพในระดับตํ่ามี 5 ดาน คือ ดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป  
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต ดานการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร  ดานการใช
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ และดานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน และ   
Web-based  Instruction  
 

สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาที่จาํเปนสําหรับอาจารยดนตรี  อยูในระดับ “มาก”  
ในทุกดาน คือดานการใชฮารดแวร การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ดานการ
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จัดการแฟมขอมูลดานความรูเกี่ยวกับกฎหมาย มารยาท จรรยาบรรณ ดานการใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูป ดานการใชงานอินเทอรเน็ต ดานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน และ  
Web-based Instruction และสมรรถภาพดานการใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการตามลาํดับ 

 
 ประหยัด  (2535:  บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง “การประเมนิความตองการในการพัฒนา

สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษา ของผูปฏิบัติงานในศูนยวิชาการ เขตการศึกษา 7” พบวา
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาในทัศนะของผูบริหาร และผูปฏิบตัิงานและวิเคราะห 
หาคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานในดานประสบการณ ทํางานทางการศึกษา วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณทางเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่มีอิทธิพล ตอความตองการพัฒนาดังกลาว พบวาความ
สอดคลองของลําดับความตองการในการพัฒนาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีทางการศึกษามีลําดับ
ดังน้ีคือ สมรรถภาพการบรหิาร สมรรถภาพการออกแบบ สมรรถภาพการสอน สมรรถภาพการผลิต
ส่ือ สมรรถภาพการประเมิน สมรรถภาพการจัดระเบียบสารนิเทศ และบริการสื่อ สมรรถภาพการ
วิจัย สมรรถภาพการใชส่ือและสมรรถภาพการเลือกส่ือ และมีความตองการสมรรถภาพ  
ทางเทคโนโลยีการศึกษา อยูในระดับปานกลางถึงมาก  ความสอดคลองของลําดับ ความตองการ 
ในการพัฒนาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของผูปฏิบัติงานในศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน 
 มีลําดับดังน้ี  คือ สมรรถภาพการบริหาร สมรรถภาพการผลิตส่ือ สมรรถภาพการออกแบบ 
สมรรถภาพการสอน และสมรรถภาพการเลือกส่ือ สมรรถภาพการวิจัย สมรรถภาพการใชส่ือ 
สมรรถภาพการจัดระเบียบสารนิเทศและบริการสื่อ และสมรรถภาพการประเมินและ มีความ
ตองการในการพัฒนาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลางถึงมาก คาบงชีค้วามตองการ
ในการ พัฒนาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาทั้ง  9 ดาน สําหรับ ผูปฏิบัติงานในศูนยวิชาการ
ท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกัน ปรากฏผลดังน้ี คาบงช้ีความตองการ ในการพัฒนาสมรรถภาพทาง 
เทคโนโลยีการศึกษาทั้ง 9 ดานสําหรับผูปฏิบัติงาน ในศูนย วิชาการจังหวัดที่มีคุณลักษณะดาน
ประสบการณทํางานทางการศึกษา วุฒิการศึกษา และ ประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษา 
ท่ีแตกตางกัน ไมแตกตางกันคาบงชี้ความตองการในการพัฒนาสมรรถภาพทางเทคโนโลยี   
การศึกษาดานบริการ การออกแบบและการจัด ระเบียบสารนิเทศและบริการสื่อ สําหรับผูปฏิบัติ  
งานศูนยวิชาการกลุมโรงเรียนที่มีประสบการณทํางานทางการศึกษาแตกตาง กัน คาบงช้ีความ
ตองการในการพัฒนาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับผูปฏิบัติงานในศูนยวิชาการ 
กลุมโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน ไมแตกตางกัน  คาบงชี้ความตองการในการพัฒนา
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาดานการผลิตส่ือสําหรับผูปฏิบัติงานในศูนยวิชาการ  
กลุมโรงเรียนที่มีประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษา แตกตางกัน 
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งานวิจัยตางประเทศ  
 
  Morlan and LU (1993 อางถงึใน ขวัญหญิง 2543: 35) พบวาสมรรถภาพที่สําคัญที่สุดของ
นักออกแบบและพัฒนามีทั้ง หมด 6 ประการ คือ ความรู ทักษะ ความสามารถในการประเมิน ความ
จําเปนในการเรียนรู การประเมินการเรียนรู การมีความสามารถในการจดัโครงการตาง ๆ     
 

   Seeksm and Glasgow (1991 อางถึงใน ขวัญหญิง 2543: 35) ที่สํารวจสภาพ 
นักออกแบบการเรียนการสอนที่ถือวาเปนสวนหน่ึงของนักเทคโนโลยีการศึกษา  คือ  การกําหนด
เปาหมายทางการศึกษา การวิเคราะหงาน การกําหนด  ลักษณะผูเรียน การเขียนวัตถุประสงค   
การเลือกวิธีการสอน  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  การจัดโปรแกรมออกแบบการสอน  และ
การสนับสนุนสงเสริมการเผยแพรโปรแกรมการออกแบบการสอน 
 
 Maxwell (1983 อางถึงใน ณัฐวุฒิ 2537: 35) ไดทําการวิจยัเร่ือง การศึกษาลักษณะของ
บุคคลที่มีผลตอความสาํเร็จ ในการผลิตส่ือ ผลการวิจัยปรากฏวา นักศึกษาหรือผูที่เรียนวิชาโสต
ทัศนศึกษา ซ่ึงสามารถควบคมุตนเองไดโดยมีความรักและสนใจในวิชาชีพ จะประสพผลสําเร็จใน
การผลิตส่ือไดอยางสูงหากมี คุณลักษณะดายบุคลิกสัมพันธกับส่ิงตอไปน้ี การมีวินัยในตัวเอง  
มีการฝกฝนและมีความคิดสรางสรรค ชอบทํางานอิสระ รักสงบ  
  
 สรุป จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา
พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีบทบาทในดานการบริหารจัดการ เชนบริหารศูนยส่ือวัสดุ 
ทางการศึกษา การบริหารบุคลากร ดานการพัฒนาการศึกษา เชนการออกแบบสื่อ การผลิต  
การนําไปใช การประเมินผล ดานการจัดการทรัพยากรการเรียนรู เชน การบาํรุงรักษา การใหบริการ 
และดานการมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ ฉะนั้นในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีตอบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี 


