
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การจัดการศึกษาอาจมีเปาหมาย เทคนิค วธีิการ หลักการทางจิตวิทยาที่แตกตางกันบาง  
แตมีส่ิงหน่ึงที่เหมือนกันดังที่ จริยา (2546) กลาวไววา จุดมุงหมายพื้นฐานของการจัดการศึกษา  
คือ  การจัดการใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  แตปจจุบันการจดัการศึกษา 
ยังไมบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ  ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหลายประการ  เชน  จํานวนผูเรียนในชั้น 
มากเกินไป ขาดแคลนวัสดุอุปกณ ผูสอนไมมีเวลาเพียงพอในการเอาใจใสผูเรียน ผูสอนไมเขาใจ
ธรรมชาติของผูเรียน  ดังน้ันเพ่ือใหการจัดการศึกษาเปนไปตามจุดมุงหมายจึงจาํเปนตองเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการ ซ่ึงวิธีหน่ึงคือการนําเทคโนโลยีมาใชกับการศึกษาและใชอยางมีระบบ  
เชน  การประยุกตเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการเรียนการสอน การประยุกตระบบ 
การสื่อสารโทรคมนาคมมาอาํนวยความสะดวกในการจัดการศึกษารูปแบบตาง  ๆ  การประยุกต
ดาวเทียมเพ่ือการสื่อสารใหสามารถใชในการจัดการศึกษา  จะเห็นวาเทคโนโลยีมีความสําคัญ   
ในการจัดการศึกษา  ดังเชน Tickt (1970: 108 อางถึงใน เอกวิทย, 2545) ไดกลาวถึง ความสําคัญ 
ของเทคโนโลยีการศึกษาวาไมวาเปนเทคโนโลยีการศึกษาประเภทใดก็ตามตาง มีบทบาทที่สําคัญ 
ตอระบบการศกึษาคือ  ทาํใหการเรียนการสอน  การจัดการศึกษามีความหมายมากขึ้น  สามารถ
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  ทําใหการจัดการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของวิธีการ 
ทางวิทยาศาสตร  ชวยใหการจัดการศึกษา  มีพลังมากขึ้น  ทําใหการเรียนรูอยูแคเอื้อม ชวยใหเกิด
ความเสมอภาคทางการศึกษา งานดานเทคโนโลยีการศึกษาจึงเปนปจจยัที่สําคัญในการสนับสนุน
การจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

 
คุณภาพของงานเทคโนโลยีการศึกษาขึ้นกับองคประกอบหลายประการ เชน วัสดุอุปกรณ  

อาคารสถานที่ ปรัชญา นโยบาย แผนงาน การบริหารและการจัดการ สภาพแวดลอม ผูใชบริการ 
และนักเทคโนโลยีการศึกษา หากวิเคราะหอยางรอบคอบแลวพบวาองคประกอบที่เกี่ยวกับ 
นักเทคโนโลยีการศึกษาสาํคญัที่สุด ดังที่ ขวัญหญิง (2543) กลาววานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มีบทบาทหนาที่สําคัญ ย่ิงตอการจัดการศึกษา ในฐานะผูจัดระบบการศึกษา ผูออกแบบ ผูผลิต   
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ผูที่เลือกและใชส่ือ  รวมทั้งบริหาร  วิจัย  บริการและใหคําปรึกษา  ในสถาบันการศึกษา หนวยงาน
องคกรตาง  ๆ  ทุกระดับ  และทุกประเภททัง้ภาครัฐและเอกชนซึ่งสอดคลองกับที่ ชัยยงค (2528)   
ไดกลาวไววา บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาอยูที่การชวยกําหนดระบบการวางแผนการผลิต  
และการใชส่ือการสอนการพิจารณาคุณภาพของเน้ือหาและประสบการณที่จะถายทอดใหแกผูเรียน   
เพ่ือจะไดใหผูเรียนรับรูและเปลี่ยนพฤติกรรม ไดมากที่สุด  
 

ดวยเหตุน้ีรัฐจึงไดระบุใหเทคโนโลยีการศึกษาเปนสวนหน่ึงของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.  2542 ในหมวด 9 ซ่ึงเปนหมวด โดยตรงที่วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63 – 
69 มีสาระสาํคญัคือ ประการแรก รัฐตองจัดโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศชองทาง 
และสื่อโทรคมนาคม เพ่ือการศึกษา ประการที่สองรัฐตองจัดใหมีโครงสราง และหนวยงานเฉพาะ 
เพ่ือรับผิดชอบดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และประการที่สามรัฐตองสงเสริมบุคลากรทางการ
ศึกษาตลอดทั้งประชาชนใหมีขีดความสามารถในการผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในยุคสังคมขาวสารในการแสวงหาความรูและการศึกษาตลอดชีวิต  
 

มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือ 
ให  มีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ  
และประสิทธิภาพ 

 
  มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เพ่ือการ ศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

 
             มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ 
การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิด
การใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคน สํานักนโยบายและแผนการศึกษา   
ศาสนาและวฒันธรรม (2542) 

 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาเทคโนโลยีการศึกษามีความสาํคัญตอวงการศึกษาเปนอยาง
มาก ดังน้ันนักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูที่ มีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
เพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในหนวยงานใหสอดคลองกัน  
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แตปจจุบัน วรทั (2548) กลาวไววา เมื่อกลาวถึงนักเทคโนโลยีการศึกษาแลว ผูคนสวนมากจะนึกถึง
ภาพคนที่กําลังสะพายกลองถายรูป จัดหองประชุม คนดูแลเคร่ืองเสียงในงานตาง ๆ ฯลฯ แต  
ในความเปนจริงแลวบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา มีขอบเขตกวางขวางกวาที่ไดกลาวมา
ขางตน ซ่ึงสอดคลองกับ สาโรจน (2534) กลาววาแนวคดิและความเขาใจเกี่ยวกับนักเทคโนโลยี
การศึกษาของคนนอกวงการเทคโนโลยีการศึกษาที่อยูในหนวยงานจะมี 5 กลุม 1) กลุมที่เขาใจ
บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาวาทาํงานอยางไร แตไมสนับสนุน ไมคัดคาน 2) กลุมที่เขาใจ
บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาวาทาํงานอยางไร แตไมใหทํา ไมสนับสนุน 3) กลุมที่เขาใจบทบาท
นักเทคโนโลยีการศึกษาวาทาํงานอยางไร และสนับสนุน 4) กลุมที่ไมเขาใจบทบาทนักเทคโนโลยี
การศึกษาวาทาํงานอยางไร แตสนับสนุน 5) กลุมที่ไมเขาใจบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาวา
ทํางานอยางไร และไมสนับสนุน นอกจากนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษา บางคนยังไมเขาใจบทบาท
หนาที่ของตัวเอง ซ่ึงกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับบทบาท หนาทีแ่ละประสทิธิภาพการทาํงานของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบกับลักษณะงานดานเทคโนโลยีการศึกษาในแตละหนวยงาน 
ก็แตกตางกันทั้งน้ีขึ้นกับนโยบาย งบประมาณ สถานที่ตัง้ สภาพแวดลอม การสนับสนุนจากแหลง
ชุมชน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรีเปนอีกหนวยงานหนึ่งที่ประสบปญหา
ดังกลาวเพราะมีงบประมาณ มีนโยบาย มีการสนับสนุนจากชุมชน มีที่ตั้ง และมีหลักสูตรทองถิ่น
เปนของตัวเอง    
 
 แนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับบทบาทหนาทีข่องนักเทคโนโลยีการศึกษาขางตน สวนหนึ่ง
คือการศึกษาวาบุคลากรในหนวยงานมีความคิดเห็นตอบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาอยางไร   
เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับไปใชแกปญหาเพื่อความเขาใจที่ถูกตองและตรงกัน และขอมูลดังกลาวยังเปน
พ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพ 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาและการกําหนดคุณสมบัติในการสรรหาบุคลากรใหสอดคลองกับ 
ความตองการของหนวยงานตอไป ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากร 
ท่ีมีตอบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเรื่องตาง ๆ  
ท่ีคาดวาจะไดรับดังน้ีคือ 
 
 1.  เปนแนวทางในการวางแผน การผลิต การพัฒนาและการคัดเลือกบุคลากร 
ดานเทคโนโลยีการศึกษาไดอยางตรงความตองการ   

 
2.  สามารถนําผลการวิจัยไปแกปญหาและอุปสรรคในการทํางานของนักเทคโนโลยี

การศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี 
 

 ขอบเขตการวจัิย 
 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคือ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนางานโสตทัศนศึกษา  

เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 และเขต 2 

 
2.  กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงประกอบดวย

ผูบริหารสถานศึกษา 19 คน หัวหนางานโสตทัศนศึกษา 19 คน เจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษา 19 คน 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 19 คน รวม 76 คน จาก 19 โรงเรียน 

 
3.  ในการวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวของกับขอบขายงาน

ดานการออกแบบ การพัฒนา การใช การจดัการ การประเมินผล และบทบาททางดานคุณธรรม
จริยธรรม  

 
นิยามศัพท 

 
1.  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิดดวยเหตุผล รวมทั้งแนวโนมใน

การกระทําของบุคลากรที่มีตอบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานนทบุรี 
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  2.  บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงตอไปนี้ 
 
      2.1  ผูบริหารสถานศึกษาที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีการศึกษาภายในโรงเรียน 
      2.2  หัวหนางานโสตทัศนศึกษา 
      2.3  เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 
      2.4  หัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่เกี่ยวของกับงานโสตทัศนศึกษาภายในโรงเรียน 

 
3.  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง หนาที่ แนวทางที่พึงกระทํา หรือ

พฤติกรรมอันพึงคาดหวังใน ดานการออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ การประเมินผล
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนดานคุณธรรมและจริยธรรม 

 
4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี คือ หนวยงานที่ทําหนาที่ จัดการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐานใหเปนไปตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ แบงเปนสํานักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษานนทบุรีเขต 1 และ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรีเขต 2 

 
 
 

 
 

 


