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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
บริเวณหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต หลังเกิดธรณีพิบัติภัยคลื่นยักษสึนามิ ป 2547  

และความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต 
 

Opinions of Foreign Tourists toward Recreational Settings at  
Patong Beach, Phuket Province after the Tsunami 2004       

and Need for Revisiting the Area in the Future 
 

คํานํา 
 

เหตุการณแผนดินไหวเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 เวลา 07.58 น. ที่มีศูนยกลางอยูที่
จังหวดัอาเจะห ทางทิศตะวนัตกของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซยี บริเวณละตจิูด 3.4 องศา
เหนือ ลองจิจดู 95.7 องศาตะวนัออก ลึกลงไปใตพื้นดินประมาณ 40 เมตร วัดความสั่นสะเทือนได  
9.0 ริคเตอร สงผลใหเกิดรอยแยกของพื้นดินใตน้ําในมหาสมุทรอินเดยี ซ่ึงเปนจดุกาํเนิดของการเกดิ
คล่ืนยักษสึนามิ (Tsunami) ขนาดความสูงประมาณ 6- 7 เมตร พัดถาโถมเขาทําลาย 6 จังหวดัชายฝง
ทะเลอันดามันของประเทศไทย อันประกอบดวย จังหวัดภูเก็ต พังงา  กระบี่ ตรัง ระนอง และ สตูล  
โดยจังหวัดภูเก็ตเปนพืน้ที่ทีไ่ดรับความเสยีหายดานเศรษฐกิจรุนแรงที่สุด โดยเฉพาะภาคธุรกิจ
ทองเที่ยว ซ่ึงเบื้องตนมีการประมาณการมลูคาความเสียหายวา สูงถึง 3,000 ลานบาท จากมูลคา
ความเสียหายรวมทุกภาคเศรษฐกิจของ 6 จังหวดัที่สูงถึง 67,000 ลานบาท (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 
2548) 

 
ความเสียหายดานกายภาพทีชั่ดเจนที่สุดในภาคธุรกิจทองเที่ยวของจังหวัด ไดแก  ความ

เสียหายทีเ่กิดกับธุรกิจสถานพักแรมทีไ่ดรับความเสียหายถึง 137 แหง จากทั้งหมด 560 แหง (สวน
วิเคราะหธุรกิจ, 2548) แมในทางปฏิบัติความเสียหายดานกายภาพดังกลาวจะไดรับการเยียวยาจน
กลับเขาสูสภาพปกติในหลายสวนแลว แตในบางสวนความเสียหายยังมไิดบรรเทาลงเทาที่ควร 
โดยเฉพาะความเสียหายดานจิตวิทยาของประชาชนที่อาศยัอยูในจังหวดัดังกลาว ตลอดจนความไม
เชื่อมั่นตอความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวจังหวดัชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวทัง้
ชาวไทยและชาวตางประเทศ แมวารายงานทางวิชาการตางยืนยนัตรงกันวา โอกาสการเกิดคลื่น       
สึนามิซํ้าเปนไปไดนอยมากก็ตาม (Department of Mineral Resources, 2005)  
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การสูญเสียความเชื่อมั่นตอความปลอดภยัในการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลฝงอันดามัน  
ภาวะดังกลาวสงผลใหจํานวนนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเยอืนจังหวัดภูเกต็ลดลงไมนอย ดังจะเหน็ได
จากสถิติการเดินทางทองเทีย่วจังหวัดภูเกต็ในชวงครึ่งปแรกของป 2548 ที่ลดลงรอยละ 2.11 เมื่อ
เทียบกับชวงเวลาเดียวกนัของป 2547 (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2548) ขณะที่สัดสวนของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตโดยสายการบินตางๆ ในชวงระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม เมือ่ป 
2547 กับป 2548 ลดลงถึง 67.84 เปอรเซ็นต (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2548) นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548) ยังพบวา ภาวะดังกลาวสงผลตอการเปลี่ยนแปลงจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจากจังหวดัภูเก็ตไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืนในชวงครึ่งป
แรกของป 2548 ที่ปรับลดลงรอยละ 2.11 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดยีวกันของป 2547 เชนเดียวกับ    
ผลการศึกษาขององคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) พบวา นกัทองเที่ยว   
รอยละ 30 ยกเลิกแผนการเดนิทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวพืน้ที่เสี่ยงภยั (Xinhua New Agency, 
2005) 

 
การปฏิเสธที่จะเดินทางมาเยอืนจังหวัดภูเกต็ สงผลใหจังหวัดภูเก็ตสูญเสียรายไดจาก

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเฉพาะในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูงถึง 34,080 ลานบาทตอป
หรือ คิดเปนรอยละ 0.48 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (สวนวิเคราะหธุรกิจ, 2548) ความ
เสียหายดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ความสาํคัญของการทองเที่ยวไมไดจํากัดวงอยูเพียงแคการเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมนันทนาการของมนษุยชาติเทานั้น หากมีบทบาทสําคัญเสมือนเปนกลไกหนึ่ง
ในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศอีกดวย 

 
ดวยตระหนักในศักยภาพการเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทีท่ํารายไดหลักใหแกประเทศ

ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐเรงฟนฟูปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหกลับมาเยือนจังหวดัภเูก็ต ซ่ึงผลักดันใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความจําเปนในการศึกษา
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปา
ตอง ซ่ึงจะเปนตัวบงชี้โอกาสและความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่ในอนาคตไดเปนอยางดี  ดวย
ขอสนเทศและองคความรูที่ไดรับจากการวจิัยจะอํานวยประโยชนใหทกุฝายที่เกีย่วของในการฟนฟู
จังหวดัภเูก็ต อันเปนหนทางในการแกไขกระบวนการฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวดัภเูกต็
ใหเปนไปอยางเปนระบบและยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงค 
 
  1.  เพื่อศึกษาภมูิหลังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาเยือนจังหวัดภูเก็ต หลัง
เกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 
   

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีตอปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวดัภเูกต็ หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนสึนามิ ป 2547      

 
  3.  เพื่อศึกษาความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคตและปจจยัที่มคีวามสัมพันธตอ             
ความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคตของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
การวิจยันี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ตอปจจัยแวดลอม

ดานนันทนาการ บริเวณหาดปาตอง จังหวดัภูเก็ต หลังเกดิธรณีพิบัติภยัคล่ืนสึนามิ   ป 2547 และ
ความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต ซ่ึงครอบคลุมการศึกษาเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเที่ยว 
แบบแผนการเดินทางทองเทีย่ว ความคิดเหน็ตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ บริเวณหาดปาตอง 
ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาเยอืนหาดปาตอง และความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ใน
อนาคต จากนกัทองเที่ยวที่มอีายุตั้งแต 14 ป ขึ้นไป จํานวน 400 คน ที่เดินทางมาเยือนหาดปาตอง 
โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2549  

 
นิยามศัพท 

 
“ความคิดเหน็” หมายถึง การแสดงออกในดานความรูสึกนึกคิด ตลอดจนความเขาใจและ

ความเชื่อตอการปฏิบัติการที่นักทองเที่ยวมตีอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการของแหลงทองเที่ยว
หาดปาตอง  

 
 “นักทองเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่ไมไดถือสัญชาติไทยที่มีอายุ 14 ป ขึ้นไป และมีทกัษะใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษได ที่เดินทางจากถิ่นพํานักประจําของตนเองมายังหาดปาตอง อําเภอกระทู 
จังหวดัภเูก็ต ดวยความสมัครใจ เปนการชั่วคราว ดวยวตัถุประสงคเพื่อการพักผอนหรือเพื่อการอื่น  
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“ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ”   หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพที่เกี่ยวของกับการจัดการ
แหลงทองเที่ยว บริเวณหาดปาตอง เพื่อรองรับนักทองเที่ยว ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้กําหนดทําการวัด
ใน 6 ประเด็น ไดแก  

 
1)  สภาพการเขาถึงพื้นที่  
2)  ความหางไกลจากเสียงรบกวน  
3)  สภาพความเปลี่ยนแปลงของพื้นที่หลังเหตุการณคล่ืนสึนามิ  
4)  โอกาสในการพบปะผูคน  
5)  ส่ิงอํานวยความสะดวก และ  
6)  กฎระเบียบในการควบคุมนักทองเที่ยว 
 
“ประสบการณในการมาเยอืน”  หมายถึง  จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหาด

ปาตอง โดยไมรวมการเดนิทางมาเยือนในครั้งนี้ 
 

 “ความเชื่อมั่นตอมาตรการดานความปลอดภัย”  หมายถงึ การตระหนกัของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับมาตรการการเฝาระวัง และการติดตั้งระบบเตือนภัยคล่ืนสึนามิ โดยวดัจากจํานวนครั้ง       
ในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณคล่ืนสนึามิโดยนับรวมการเดนิทางในครั้งนี้ดวย 

 
“ความเกีย่วของกับเหตกุารณคล่ืนยักษสึนามิ” หมายถึง วตัถุประสงคที่ผลักดันให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหาดปาตอง โดยผลรวมยิ่งมากเทาใดแสดงถึงความเกีย่วของกับ
เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิมากเทานั้น  

 
 “ความหลากหลายของขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ”  หมายถึง จาํนวนของสื่อที่

นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับการเดนิทางทองเที่ยวหาดปาตอง ทั้งในดานขอมูล
แหลงทองเที่ยว สถานที่พัก กิจกรรมนันทนาการ  ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติตัวกรณีเกดิธรณีพบิตัิ
ภัยคล่ืนสึนามขิองนักทองเทีย่ว  

 
 “ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง”  หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ

ภาพลักษณโดยรวม ที่สรุปจากคําถามปลายเปด จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ ภาพลักษณดานบวก
ภาพลักษณดานลบ  
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“ความคิดเหน็ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ” หมายถึง การแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกของนักทองเที่ยวตอความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการ
ทองเที่ยวบริเวณหาดปาตอง รวม 16 ประเภท ไดแก  

 
  1)  ความสะดวกในการเขาถึงพืน้ที่  
  2)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่  
  3)  การใหบริการขาวสารเกี่ยวกบัการปฏิบัติตัวเมื่อเกดิภยัธรรมชาติ  
  4)  ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่พัก  
  5)  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพื้นทีพ่ักผอน  
  6)  บริการอาหารและเครื่องดื่ม  
  7)  บริการหองน้ํา  
  8)  ศูนยบริการนกัทองเที่ยว  
  9)  แผนปายสัญลักษณ  
10)  ระบบเตือนภัย  
11)  การดูแลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่  
12)  ความเขมงวดของเจาหนาทีใ่หนกัทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
13)  ความเปนมิตรของเจาหนาที่  
14)  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว  
15)  สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว  
16)  รูปแบบกิจกรรมทองเที่ยว  
 
“ความพึงพอใจโดยรวม” หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรูสึกชอบโดยรวมของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง จังหวดัภูเก็ตในครั้งนี้ โดยกําหนดเกณฑการวดั
ออกเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึง
พอใจนอยที่สุด  

 
 “ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นยกัษสึนาม”ิ หมายถึง คะแนนรวมของความรูความเขาใจที่

ถูกตองของนักทองเที่ยวเกีย่วกับการเกิดคลื่นยักษสึนามิ แนวทางเบื้องตนในการเตรยีมความพรอม
กอนการเดนิทางทองเที่ยวในพื้นที่ที่เสี่ยงตอการเกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนยักษสึนามิ และแนวทางการ
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ปฏิบัติตัวเมื่อเกิดธรณีพิบัตภิยัคล่ืนยักษสึนามิ โดยวดัจากคําถามวัดความรูเกี่ยวกับคลืน่สึนามิ 
จํานวน 25 ขอ 

 
 “ความตองการกลับมาเยือน”  หมายถึง  โอกาสความเปนไปไดในการเดินทางกลับมาเยือน

หาดปาตอง เพือ่การพักผอนหยอนใจ หรือประกอบกิจกรรมดานนันทนาการของนักทองเที่ยว โดย
วัดใน 2 ลักษณะ คือ ตองการกลับมาเยือน และไมตองการกลับมาเยือน 

 
 

 



 

 

7 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจัยแวดลอม
ดานนันทนาการ บริเวณหาดปาตอง จังหวดัภูเก็ต หลังเกดิธรณีพิบัติภยัคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 และ
ความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต”  ผูวิจัยทําการตรวจเอกสารแนวคดิที่เกีย่วของได ดังนี ้

 
 1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยวและแรงจงูใจในการทองเที่ยว 
 
3.  พื้นที่ศึกษา: จังหวัดภเูก็ต 
 
4.  แนวคดิเกีย่วกับคลื่นสึนามิ และแนวทางการปฏิบัติตัวหากประสบภยั 
 
5.  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายของความคิดเห็น 
 

สําหรับความหมายของความคิดเห็น มีผูใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไวหลายทาน
ดังนี ้

 
Morgan and King (1965) ไดกลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทีเ่กิดขึ้นจากทัศนะใน

ลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรบั หรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคล หรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่มิอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
  

สงวน และคณะ (2522) ใหคําจํากัดความวาเปนการแสดงออก ซ่ึงวิจารณญาณที่มีตอเร่ือง
ใดเรื่องหนึ่ง ที่เปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
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นพมาศ (2542) ไดกลาววา ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวา เปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมา 
โดยการพูด หรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม 
แตเมื่อพูดหรือเขียนออกไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมา 
นั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ 
 

ขณะที่มีนกัวิชาการจํานวนหนึ่งไดนิยามของ “ความคิดเหน็” โดยเปรียบเทียบวามี             
ความแตกตางจาก “ทัศนคติ” ดังนี ้

 
 ณรงค (2526) เห็นวา  ทัศนคติมีความแตกตางไปจากความคิดเห็น (opinion) โดยที่     

ความคิดเหน็ เปนเพียงความเชื่อที่บุคคลมีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง ในสิ่งแวดลอมตาง ๆ จึง      
แตกตางจากทศันคติในแงที่วา ความคิดเหน็มีความเปนอิสระจากอารมณตาง ๆ หรือไมมีอารมณ
แอบแฝงอยู เปลี่ยนแปลงไดงายไมเหมือนกบัทัศนคติที่ตองอาศัยระยะเวลาในการหลอหลอมทาง
ความคิด ซ่ึงเจาตัวอาจตระหนักหรือไมตระหนกัก็ได 
 

จากที่กลาวมาทั้งหมดพอจะสรุปความไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซึ่ง       
การตัดสินใจจากการประเมินคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ คานิยม 
และสภาพแวดลอม ตลอดจนอารมณ ความรูสึก มาตัดสิน ซ่ึงความคิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงไปมา  
และไมมีขอสรุปที่ชัดเจนตายตัววาถูกหรือผิด  

 
ประเภทของความคิดเห็น 

 
การสํารวจความคิดเห็นจึงเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคน ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

แตละคนจะแสดงความเชื่อ ความรูสึกใดๆ ออกมา ไดหลากหลายวิธี ไมวาจะโดยการพูด การเขียน 
หรืออากัปกิริยาทาทาง เปนตน การสํารวจความคิดเห็นเปนพื้นฐานสําคัญที่อํานวยประโยชนตอการ
วางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย 
เพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และเปนไปตามความพอใจของ      
ผูรวมงาน ซ่ึงอาจจําแนกประเภทของความคิดเห็นออกไดเปน 2 ประเภท (Remmers et al. ,1965) 
คือ   
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 1.  ความคิดเหน็ดานบวกสุด - ลบสุด (extreme opinion) เปนความคิดเหน็ ที่เกิดจากการ
เรียนรู และประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกที่สุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา 
ทิศทางลบสุด ไดแก รังเกียจมาก 
 
 2.  ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ (cognitive opinion) การมีความคิดยึดตดิกับสิง่ใดสิ่ง
หนึ่ง ขึ้นอยูกบัความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ ในทางทีไ่ม
ดี ไมชอบ ไมยอมรับ 

  
วิธีการวัดความคิดเห็น 

 
สําหรับการวัดความคิดเหน็เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับองคประกอบ 3 ประการ ไดแก บุคคลที่

จะถูกวัด ส่ิงเรา และการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดบั สูง - ต่ํา มาก - นอย โดยสวนใหญนยิมใช
ผานการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยวิธีการวัดมีดวยกันหลายรูปแบบ ซ่ึงที่นิยมใชใน
ปจจุบันมีดวยกัน 4 วิธี (พรเพ็ญ, 2531) คือ  
  

1.  วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว
เปรียบเทียบตาํแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดยีวกัน และเสมือนวาเปนสเกลที่มี
ชวงหางเทากนั (egual-appearing intervals) 

 
2.  วิธีของกัตตแมน (Guttmann’s scale) เปนวิธีวดัทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกัน และสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกันได จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได 
และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 

  
3.  วิธีจําแนกความแตกตางในการตีความ (semantic differential scale: S-D Scale) เปนวิธี

วัดทัศนคตหิรือความคิดเหน็ 7 ระดับ (seven-point scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตดานซายสุดของ
สเกลกําหนดใหเปนคาเชิงบวกสุด ดานขวาสุดของสเกลกําหนดใหเปนคาลบสุด ซ่ึงอาศัยคู
คําคุณศัพทที่มคีวามหมายตรงกันขาม (bipolar adjective) เชน ด-ีเลว ขยนั-ขี้เกียจ เปนตน 
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4.  วิธีของลิเคิรท (Likert’s method) เปนวธีิสรางมาตรวัดทัศนคติ และความคิดเหน็ทีน่ิยม
แพรหลายเพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยดัเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคตใินทางชอบ
หรือไมชอบ โดยจดัอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ 
และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0,-1,-2 ตามลําดับ  ซ่ึงการใชแบบสอบถามสําหรับวัดความ
คิดเห็นนิยมระบุใหผูแสดงความคิดเห็นตอบวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย กับขอความทีก่ําหนดให ซ่ึง
แบงน้ําหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ (วิเชยีร, 2530) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ทั้งนีก้ารใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน 
(positive) หรือนิเสธ (negative)  

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

 
Oskamp (1977) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของความคิดเห็นไว 5 ปจจัย คือ 

 
1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราว หรือสถานการณตางๆ ความ

คิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเหน็ ความคุนเคย อันถือไดวาเปนประสบการณตรง และ
จากการไดยนิ ไดฟง ไดเหน็รูปถาย หรืออานจากหนังสอื โดยไมไดพบเห็นของจริง ซ่ึงถือเปน
ประสบการณทางออม 

 
2.  ระบบคานยิม และการตดัสินคานิยมอนัเนื่องมาจากกลุมชน เนื่องจากชนแตละกลุม ตาง

มีแบบแผน ธรรมเนียมปฏิบตัิ วิถีชีวิต ตลอดจนคานยิมเฉพาะตน เปนเหตุใหคนตางกลุมอาจมีความ
คิดเห็นในเรื่องเดียวกันแตกตางกันได  

 
3.  อิทธิพลของการเลี้ยงดู หรือจากตัวผูปกครอง โดยแนวทางการเลี้ยงดูภายในครอบครัว

ซ่ึงถือเปนการขัดเกลาทางสังคมขั้นพื้นฐาน เนื่องจากผูปกครองในฐานะผูใกลชิดและเปนผูอบรม      
ส่ังสอน ปลูกฝง ตลอดจนหลอหลอมและถายทอดพฤตกิรรมตลอดจนความคิดเห็นผานวิถีการเลี้ยง
ดูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

 
4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม เปนผลสืบเนื่องจากเมื่อเวลาที่บคุคลเจริญเติบโตยอม

จะตองมีกลุมและสังคม ดังนัน้ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของ
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โรงเรียน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถานที่ทํางาน จึงเขามามีอิทธิพลตอการกําหนดกรอบแนวคดิ 
มุมมองอันเปนรากฐานนําบคุคลใหมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกันไป 

 
5.  ส่ือมวลชน เปนสถาบันหนึ่งที่เขามามีบทบาทในชีวติประจําวนัของมนุษย 

ความสามารถในการเขาถึงมวลชนไดระดบัที่กวางและครอบคลุมสงผลใหส่ือมวลชนเขามามีสวน
กําหนดหลอหลอมความคิดเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใด ตลอดจนชี้นําความคิดเห็นแกสังคมได  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 

ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
 
องคการการทองเที่ยวโลก ไดนิยามความหมายของการทองเที่ยว โดยกาํหนดหลักเกณฑใน

การพิจารณาขึน้ 3 ประการ เพื่อจําแนกใหเห็นวาการทองเที่ยวมีลักษณะที่แตกตางจากการเดนิทาง
ทั่วไป ดังนี ้1) ตองเปนกิจกรรมเกี่ยวของกบัการเดินทางออกจากสภาพแวดลอมเดิม โดยใชพาหนะ
ใดก็ได 2) มีวตัถุประสงคไดหลากหลาย แตตองมิใชเพือ่การหารายได และ 3) ชวงเวลาที่เดินทาง 
ไมไดกําหนดเวลาขั้นต่ํา แตกําหนดเวลาสงูสุดไวไมเกิน 1 ป (World Tourism Organization, 2001) 
จากเกณฑดังกลาวอาจสรุปไดวา การเดินทางจึงเปนเพยีงสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเทานั้น  

 
ขณะที่การประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ (The International 

Conference for Travel and Tourism) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ขององคการสหประชาชาติ เมื่อป 
พ.ศ. 2506 ใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไววา “การเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ 
หรือการไปรวมประชุม แตมใิชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปนการถาวร”  
นอกจากนั้นทีป่ระชุมยังไดจาํแนกประเภทของผูมาเยือนออกเปน 2 ประเภท (สุพรรณา, 2545) คือ  

 
1.  ผูมาเยือนประเภทคางคืน (visitor) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ที่ใชเวลาพกัอยู

ภายในสถานทีท่ี่มาเยือนนัน้ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป ทั้งนี้อาจมีวัตถุประสงคของการเดินทางอยาง
หนึ่งอยางใด เชน เพื่อมาพักผอน  พักฟน  ทัศนศึกษา  ประกอบศาสนกิจ  รวมการแขงขันกีฬา  
ติดตอธุรกิจการงาน  หรือเขารวมการประชมุสัมมนา ฯลฯ เปนตน 
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2.  ผูมาเยือนประเภทไมคางคืน (excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงใชเวลา
อยูภายในสถานที่ที่มาเยือนนั้นนอยกวา 24 ช่ัวโมง หรืออาจเรียกอกีอยางวา “นักทัศนาจร” 

 
สวนพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) และ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยว
วาเปนบุคคลที่เดินทางจากทองที่หนึ่ง อันเปนที่อยูอาศัยโดยปกติของตนไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว       
ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ 

 
จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการรูปแบบ

หนึ่งที่เกดิขึ้นระหวางเวลาวางที่ตองมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดนิทางจากถิ่นพํานกั
ประจําไปยังอกีแหลงทองเทีย่ว โดยมีวตัถุประสงคตางๆ ที่มิใชเพื่อการหารายไดหรือยายไปตัง้ถ่ิน
ฐานเปนการถาวร ขณะทีน่ักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่อยูอาศัยประจําของตนเอง ไป
ยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวโดยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อประกอบอาชีพ 
หรือหารายได  

 
องคประกอบของการทองเที่ยว 

 
องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัยในการกระตุนใหเกดิการทองเที่ยว ซ่ึง

กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายประการ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2543) 
ไดแก  

 
1.  นักทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง

ประกอบดวย ลักษณะของนกัทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ  ของ
นักทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยว 

 
2.  สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาทีม่ีลักษณะพิเศษ  

กลาวคือ เปนสินคาที่รวมรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภททั้งทีเ่ปนรูปธรรมและนามธรรมไว
ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี สินคาเหลานี้มคีุณสมบัติที่
แตกตางกัน  ซ่ึงจะตองเปนสิ่งซึ่งนักทองเทีย่วไดรับและเกิดความประทับใจ  เพราะมีส่ิงที่มีคุณคา
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ดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต  และความเปนอยูของประชาชนในประเทศ
นั้นๆ ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานที่พักผอนหยอนใจ  ความประทับใจตอลมฟาอากาศ  เปนตน 

 
3.  การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกจิการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได ซ่ึง
จะตองพจิารณาถึงสิ่งตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลง
ทองเที่ยว  การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร
หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือ ปญหาการจราจร เปนตน 

 
4.  ขอมูลขาวสารและการบริการ  ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรือ่ง

ตางๆ  แกนักทองเที่ยวเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  เชน เอกสารแนะนํา
แหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารประชาสัมพันธ และเปนการใหความรูใหมๆ  การอบรม  
การนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง  การจัดทาํแผนที่เสนทาง
และแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 

 
5.  ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง

มากที่สุด เพื่อใหนกัทองเที่ยวเกดิความประทับใจ ซ่ึงหมายถึง การอาํนวยความสะดวกในดาน
ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวซีา และพิธีการศุลกากร การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน  หรือสถานีขนสงกับที่พัก ฯลฯ 

 
6.  องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ

ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ไดแก สาธารณูปโภค
พื้นฐาน เชน ไฟฟา น้ําประปา การสื่อสาร การจดัการขยะสิ่งปฎิกูล สถานพยาบาล ระบบเตือนภยั 
ฯลฯ   

 
7.  การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน    

การธนาคารระเบียบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา, 2539)  
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ทรัพยากรการทองเที่ยว   
 
ทรัพยากรการทองเที่ยว (tourism  resource) หมายถึง  ส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดนิทาง

ทองเที่ยว ซ่ึงสามารถจําแนกเปนประเภทใหญๆ  ได 2 ประเภท  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2536) ดังนี ้

 
1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ คือ แหลงทองเที่ยวทีเ่กิดขึน้ตามธรรมชาติ  ไดแก  

ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เชน ภูเขา ทุงหญา แมน้ํา ลําธาร  ทะเลสาบ น้ําตก ปา ภเูขาไฟ น้ําพุรอน  
ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณทางธรรมชาติตางๆ เชน ฤดูการอพยพของสัตวบางชนิด หรือแหลง
อาศัยของสัตว ตลอดจนแหลงพฤกษาชาติตาง ๆ 

 
2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น คือ แหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้น แบงเปน 

2.1 ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม เชน โบราณสถาน ศาสนสถาน บานเรือน  ฯลฯ   
2.2 วัฒนธรรมและประเพณี เชน เทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม ฯลฯ 
2.3 วิถีชีวิต เชน การกินอยู การแตงกาย ขนบธรรมเนียม  ฯลฯ 
2.4 ความเจริญกาวหนาและความทันสมัย เชน ศูนยการคา สวนสนุก ศนูยวทิยาศาสตร 

โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ ฯลฯ 
 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 
บุญเลิศ (2543) ไดกลาวถึง กระบวนการตดัสินใจเดนิทางทองเที่ยวไววา เมื่อมนุษย

ประสงคเดินทางทองเที่ยว ยอมตองตัดสินใจกอนวาจะเดนิทางไปทองเที่ยวทีใ่ด จะใชบริการ
ประเภทไหน จะใชเวลาในการทองเที่ยวกีว่ัน ซ่ึงการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวตองมีกระบวน         
การในการตดัสินใจ ซ่ึงสรุปกระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวได 10 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้

 
ขั้นที่ 1  การสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมาย เปนขั้นตอนที่หนวยงานการ

ทองเที่ยวทําการสงเสริมการทองเที่ยวไปยงัตลาดเปาหมายใน 4 รูปแบบ คือ การโฆษณาการ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย โดยพนักงานขายเพือ่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากร
ทองเที่ยว และบริการทองเที่ยวทีน่าสนใจใหนักทองเทีย่วในตลาดทองเที่ยวเปาหมายไดทราบ       
อันจะนําไปประกอบ การพิจารณาตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ฉะนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับ       
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การทองเที่ยวจึงตองพยายามสงเสริมการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขาวสาร      
การทองเที่ยวไปยังนกัทองเที่ยวในตลาดเปาหมายอยางทั่วถึง เพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวขึน้ 

 
ขั้นที่ 2  นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว เปนขั้นตอนทีน่ักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยว
ใน 4 รูปแบบ คือ จากการโฆษณา จากการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 
และจากพนักงานขาย โดยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่ไดรับจะเปนขอมูลเกี่ยวกับทรพัยากร
ทองเที่ยว บริการทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เพื่อชักจูงเรงเราใหเกดิ
ความตองการเดินทางทองเทีย่ว 

 
ขั้นที่ 3  ความตองการเดินทางทองเทีย่ว เปนขั้นตอนหลังจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

ไดรับสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยว กอใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยวขึน้
ภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งนี้ภายในจิตใจของนักทองเทีย่วแตละคนยอมตองการ    
เพิ่มรสชาติใหกับชีวิต เชน เกิดความเบื่อหนาย เกิดความอยากเปลี่ยนบรรยากาศ เกิดความอยากเหน็
ส่ิงแปลกใหม เกิดความตองการเพิ่มประสบการณ เปนตน ซ่ึงการเดินทางทองเที่ยวสามารถ
ตอบสนองความตองการภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคนไดเปนอยางด ี

 
ขั้นที่ 4  การกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการทางการทองเที่ยว ซ่ึงเกิดขึ้นจาก

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 2 ประการ คือ แรงจูงใจผลักดนั และแรงจูงใจดึงดูด ซ่ึง บุปผา (2544) 
รายงานวา Lloyd E. Hudmand ซ่ึงเปนนักวชิาการดานการทองเที่ยว ไดแบงแรงจูงใจที่ทําใหคน
เดินทางทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ  

 
1.  แรงจูงใจทีเ่ปนแรงผลัก (push factors) เปนสภาวะเงื่อนไขที่ผลักดันใหมนษุยเกิดความ

ตองการเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของรางกาย 
เชน เมื่อมนุษยทํางานหนักหรือเมื่อตองเผชญิกับความจําเจ ความเครียดถึงระดับหนึ่ง มนุษยยอม
ตองการการผอนคลาย ซ่ึงการทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึง่ของการพักผอนรูปแบบหนึ่ง ประกอบกบั
ธรรมชาติของมนุษยเองมีความสนใจที่จะเรียนรูหรือไดพบเห็นประสบการณที่แปลกใหม ไมวาจะ
เปนวิถีชีวติ ภาษา หรือวัฒนธรรม  
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2.  แรงจูงใจทีเ่ปนแรงดึง (pull factors) เปนสภาวะเงื่อนไขที่ดึงดูดใจใหเกิดความตองการ
เดินทางทองเที่ยว รวมถึงเปนตัวกําหนดสถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการไป ซ่ึงแรงดึงนี้มี
ความสัมพันธกับแรงผลักกลาวคือ หากมนุษยตกอยูในภาวะเครียดจากการเผชิญกับเรื่องรายๆ เขา
อาจเลือกไปยงัสถานที่ที่สงบ ไมมีผูคนพลุกพลาน แตเมื่อแรงผลักในการเดินทางเพือ่สรางความ
ภาคภูมใิจใหกบัตนเอง เขาอาจเลือกเดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและเปนที่นิยมของ
คนทั่วไป หรือสถานที่ที่เพิ่งมีการคนพบใหม หรืออาจเกิดจากประสทิธิภาพของการโฆษณา
ประชาสัมพันธและการขยายตัวของธุรกิจนําเที่ยวที่มีสวนกระตุนใหเกดิความตองการเดินทาง
ทองเที่ยว รวมถึงนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เปนตน 

 
ทั้งนี้ Velozo (1987) ไดแบงประเภทของสิง่จูงใจที่เปนแรงดึงที่เปนเงื่อนไขกระตุนใหเกิด

การเดินทางทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ  
 

1.  ส่ิงจูงใจทางตรง (direct incentives) คือ ส่ิงจูงใจที่สงผลตอตัวบุคคลหรือชุมชนทันที 
เพราะวาสิ่งจูงใจเหลานี้ใหผลโดยตรงไมวาจะอยูในรูปของตัวเงินหรือที่ไมใชตัวเงิน 

 
1.1 ส่ิงจูงใจทีอ่ยูในรูปของตวัเงินโดยตรง (direct cash incentives) ไดแก เงินที่รัฐใหเป

นการชวยเหลือหรือสนับสนุน (grants) คาจางรายวนั (daily wages) เงินกู (loans) กองทุนเงินทุน
หมุนเวียน (revolving funds) 

 
1.2  ส่ิงจูงใจทางตรงที่ไมไดอยูในรูปของตวัเงิน (direct incentives in kind) ไดแก 

อาหาร ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจของคนโดยทัว่ไป วตัถุดิบทางการเกษตร เครื่องมือ  และ เครื่องจักร   ตาง ๆ 
วัตถุดิบในการกอสราง วัตถุดิบในการสรางถนน วัตถุดิบสําหรับการชลประทาน เชนนํ้า อาหาร
สําหรับปศุสัตว และการประกาศปาสาธารณะของชุมชน เพื่อเก็บฟนหรือเพื่อปลูกตนไม 

 
 2.  ส่ิงจูงใจทางออม (indirect incentives) เปนสิ่งจูงใจที่ไมไดสงผลโดยตรง  ตอคน แต
บางครั้งอาจจะสงผลตอนโยบาย แบงเปน 

 
2.1  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัภาษ ีเชน การยกเวนภาษ ีความแนนอนของอัตราภาษ ีราคาของ

วัตถุดิบและผลผลิต และความมั่นคงของผูเชา 
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2.2  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัการบริการ เชน การชวยเหลือทางดานเทคนิค การตลาด   การเก็บ
รักษา การขนสง การศึกษา การฝกอบรม เครื่องจักรและเครื่องมือ 

 
2.3  ส่ิงจูงใจทางดานสังคม เชน การกอตั้งชุมชน การกอตั้งองคกร 

 
ขั้นที่ 5  การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว เปนตอนที่นักทองเทีย่วกลุมเปาหมายไดรับ

ขาวสารการทองเที่ยวจากการทองเที่ยว และเกดิความตองการเดินทางทองเที่ยว อีกทั้งไดรับแรง
กระตุนจากสิ่งจูงใจเขาเสริม กอใหเกิดภาพลักษณการทองเที่ยวของแตละทองถ่ินขึ้น แลวทํา                
การพิจารณาตดัสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด และมัก
ติดตามดวยลําดับความสําคญัของคําถามเกี่ยวกับการทองเที่ยวดังตอไปนี้จะเดินทางไปทองเที่ยวที่
ไหน เมื่อไหร อยางไร และกบัใคร เปนตน 

 
ขั้นที่ 6  การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว เปนขัน้ตอนที่ศึกษาถึงคาใชจายในการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกแลววาจะตองเสียคาใชจายทั้งหมดเทาไหร ซ่ึงการ
วางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนคาใชจายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทองเที่ยว
คร้ังนี้เพื่อเตรียมการใหพรอม  

 
ขั้นที่ 7  การเตรียมตวักอนเดนิทาง เปนขั้นตอนทีน่ักทองเที่ยวกลุมเปาหมายจะตองเตรียม

ตัวกอนออกเดนิทางทองเที่ยว หลังจากที่ไดวางแผนคาใชจายเรียบรอยแลว ซ่ึงการเตรียมตัวกอน
ออกเดินทางทองเที่ยวมหีลายอยางที่ตองคาํนึงถึง เชน การจองตั๋วยานพาหนะเดินทาง การจองตั๋ว
รายการนําเทีย่ว การยืนยนัการเดินทาง การจัดทําเอกสารการเดินทาง การแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ  เปนตน นอกจากนี้ตองเตรียมเรื่องสัมภาระสวนตวัที่จะนําติดตัวไปดวย 

 
ขั้นที่ 8  การเดินทางทองเที่ยว เปนขัน้ตอนที่นักทองเที่ยวออกเดนิทางไปสูจุดหมาย

ปลายทาง หรือ แหลงทองเที่ยวที่ไดเลือกแลว จนกระทัง่เดินทางกลับสูที่พักอาศัยในภูมิลําเนาเดมิ 
โดยนักทองเทีย่วจะมีการประเมินการเดินทางทองเที่ยวเปนระยะๆ ตามประสบการณที่ไดรับ       
เร่ิมตั้งแตยานพาหนะที่นําไปสูจุดหมายปลายทาง หรือแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอมตางๆ ของ
แหลงทองเที่ยวตลอดจนทีพ่กัแรม อาหารการกิน และบริการอื่นๆ วาเปนอยางไรบาง 
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ขั้นที่ 9  ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นกัทองเที่ยวจะทําการ
ประเมินประสบการณที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ หลังจากเสร็จสิ้นการทองเที่ยวแลว 
ซ่ึงการประเมนิประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับจากการเดนิทางทองเที่ยว จะเกิดความรูสึกอยู 
2 ลักษณะ คือ ความรูสึกพอใจ หรือความรูสึกไมพอใจ เปนการประเมนิประสบการณของ
นักทองเที่ยวทีไ่ดรับหรือสัมผัสจากการทองเที่ยวในครั้งนี้  

 
ขั้นที่ 10 ทัศนคติการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเทีย่วเกิดทัศนคตติอการทองเที่ยว

หลังจากการประเมินประสบการณที่ไดรับจากการทองเทีย่วในครั้งนี้แลว ถาหากนักทองเที่ยวรับ     
ความพึงพอใจจากการทองเทีย่วในครั้งนี ้ก็จะมีทัศนคติทีด่ี อาจจะทําใหเขากลับมาทองเที่ยวซํ้าอีก 
หรือบอกเลาใหบุคคลคนอื่นมาทองเที่ยว แตถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจจาก            
การทองเที่ยวคร้ังนี้ ก็จะมีทศันคติไมด ีทําใหเขาไมอยากมาทองเที่ยวซํ้าอีก และอาจนําไปบอกให
บุคคลคนอื่นไมใหเดนิทางมาทองเที่ยวดวย จึงเปนหนาที่ของผูเกี่ยวของทุกฝายที่จะตองปรับปรุง
แกไขการทองเที่ยวใหสามารถสรางความพอใจแกนกัทองเที่ยวมากทีสุ่ด 
 
ความสัมพันธของแรงจูงใจกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นภายใตการกระตุนหรือผลักดันจากสิ่งเรา หรือการกระตุน ให
กระทําอยางใดอยางหนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการหรือจุดมุงหมาย ซ่ึงนักจิตวิทยาเรียกสิ่งนี้วา 
แรงจูงใจ สําหรับแนวคิดวาดวยแรงจูงใจเปนตัวกระตุนทําใหเกิดพฤติกรรมหรือกระทําโดยมีเครื่อง
ลอเปนแรงหนุนเพื่อไปสูจุดมุงหมาย ความสัมพันธของแรงบังคับกับเครื่องลอมีหลายชนิดที่เปนสิ่ง
ชวยจูงใจใหบุคคลกระตือรือรน มีความสนใจ ภายใตแนวคิดดังกลาว Hull (1965) ไดสรุปไววา  ส่ิง
เราที่ผลักดันใหมนุษยเดินทางทองเที่ยวมีไดหลายรูปแบบ อาทิเชน การสงเสริมการตลาดของธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยการใหสิทธิพิเศษ สวนลดในการทองเที่ยว เปนตน อยางไรก็ตาม แรงจูงใจอาจ
แตกตางกันไปตามปจจัยแวดลอมอื่นๆ เชน ในโซนที่มีอากาศหนาวเย็น แรงจูงใจในการทองเที่ยว
อาจไดแก ดวงอาทิตย ทะเล และรีสอรท เปนตน (Mill, 1990) 

 
นักจิตวิทยาไดจําแนกประเภทของแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท (ศักดิไ์ทย, 2542) ไดแก 

แรงจูงใจทางสรีระ เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากสาเหตภุายในรางกาย เชน แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความหิว 
ความกระหาย เปนตน และแรงจูงใจทางสังคม เปนแรงจูงใจที่ไมไดเกดิจากสาเหตภุายในรางกาย 
แตเกดิจากการเรียนรูตลอดเวลาที่เติบโตอยูในสังคม เชน แรงจูงใจในการอานหนังสือเพื่อใหสอบ
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ผาน เปนตน เมื่อจําแนกประเภทของแรงจงูใจตามแนวคดิดังกลาว อาจกลาวไดวา ความตองการ
อยากรูอยากเหน็อยากไดไปในสถานที่แปลกๆ เปนแรงขบัใหมนษุยเดนิทางทองเที่ยว (McDougall, 
1975)  
 

สําหรับแนวคดิที่พยายามเชือ่มโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของแรงจูงใจกับกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไดถูกพัฒนาขึน้อยางเปนระบบ นําโดย Stanley Plog ซ่ึงไดทําการพัฒนา
แบบจําลอง Psychocentrics and Allocentrics ขึ้นในป 1974 โดยตีพิมพในวารสาร Cornell 
Quarterly ในบทความเรื่อง Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity โดยเชื่อวา 
บุคลิกภาพของมนุษยมีอิทธพิลในการกระตุนใหมนุษยตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว และตอการเลือก
สถานที่ทองเที่ยว โดยจําแนกนักทองเที่ยวออกตามคุณลักษณะเดนของบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว 
(Litvin, 2006) ดังนี้   

 
1.  กลุมที่รักความตื่นเตนและทาทาย (allocentrics) เปนนกัทองเที่ยวที่มลัีกษณะทาง

จิตวิทยาเปนตวัของตัวเองสงู  มีความตื่นตวัและความสนใจทีห่ลากหลาย การตัดสนิใจเดินทาง
ทองเที่ยวเปนไปตามแรงขับจากอปุนิสัยช่ืนชอบความทาทาย ความตืน่เตน และการผจญภัย มี
ลักษณะตื่นตวัพรอมเดินทางอยูเสมอ และนิยมการเดินทางตามลําพัง แบบแผนการทองเที่ยวจึง
เปนไปเพื่อคนหาประสบการณแปลกใหมทีแ่ตกตางไปจากที่เคยไดพบเห็น โดยเลือกที่จะเดนิทาง
ไปยังสถานทีท่องเที่ยวแปลกใหม หรือเพิง่เปดตัว ซ่ึงยังไมไดรับการพฒันาใหเปนแหลงทองเที่ยว
และอาจไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานมากนกั ไมนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียงและมผูีเดินทางไปเที่ยวเปนจํานวนมากๆ หากพรอมบุกเบิกเสนทางทองเที่ยวใหมๆ   

 
2.  กลุมที่รักความมั่นคงปลอดภัย (psychocentrics) คือ นักทองเที่ยวทีม่ีลักษณะทาง

จิตวิทยาในเชงิอนุรักษนยิม ไมตื่นตัว นิยมชมชอบสิ่งปกติธรรมดา วิตกกังวลงาย แสวงหาความ
ปลอดภัย ตองการเดินทางไปกับคนที่ตนเองคุนเคยหรือไปในสถานทีท่ี่คุนเคย หรือคนจํานวนมาก
นิยมไป หรือที่เรียกกนัวา กลุม sea, sun, sand นักทองเที่ยวกลุมนี้จะตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวโดย
มีแรงขับจากอปุนิสัยไมช่ืนชอบความเสี่ยงทุกรูปแบบ ดังนั้นจึงนยิมเดนิทางทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่คนสวนใหญนิยมเดินทางไป หรือในสถานที่ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับ 
นอกจากนั้นมกัจะวางแผนการทองเที่ยวไวลวงหนาอยางละเอียด  
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3.  กลุมที่อยูกึง่กลาง (mid-centrics) คือ นักทองเที่ยวที่มลัีกษณะทางจติวิทยาอยูกึ่งกลาง
ระหวางกลุม allocentrics และ กลุม psychocentrics นักทองเที่ยวกลุมนีม้ีจํานวนมากที่สุด โดยมัก
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวโดยมีแรงขับจากความตองการเปลี่ยนบรรยากาศ หรือผอนคลาย
ความเครียดจากสภาพแวดลอมปกติ แตทั้งนี้ยังคงไมเลือกเดินทางไปยงัสถานที่ยังไมไดรับการ
พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว หรือไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน แตยงัคงสนใจกิจกรรมผจญภัย 
หรือความตื่นเตนรูปแบบตางๆ อยูบาง แตตองเปนการผจญภัยในระดบัที่ไมเสี่ยงมากนัก เชน การ
ตั้งแคมปพักแรมแทนการเขาพักในโรงแรม  

 
แนวทางการจาํแนกนักทองเที่ยวออกตามคุณลักษณะเดนของบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว 

ไดรับการยนืยนัใหเห็นถึงพฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วที่ไดรับผลโดยตรงจากอิทธิพลของการ
รับรูดานความมั่นคงปลอดภยัและภาวะการคุกคามความปลอดภัยในอตุสาหกรรมการทองเที่ยวที่มี
ผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว ที่ไดรับการยืนยนัจากผลการวิจยัเร่ือง Role of  Safety 
and Security Perceptions and Safety Threats in the Tourism Industry ซ่ึงมีการศึกษาวิจยัทั้งในเชิง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกันไป เพือ่มุงศึกษากรณีศึกษาวาดวยภัยคุกคามการทองเที่ยวจาก
หลายกรณี รวมทั้งธรณีพิบัตภิัย คล่ืนสึนาม ิซ่ึงผลการศึกษาพบวา อิทธพิลของสื่อมวลชนมีผลตอ
กระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว และการรับรูดานความปลอดภยั โดยนักทองเที่ยวมี
แนวโนมหลีกเลี่ยงไมเดนิทางไปยังพื้นทีเ่สี่ยงภยัรูปแบบตางๆ เปนการชั่วคราว และพรอมจะเปลี่ยน
แผนการเดนิทางไปยังพื้นที่อ่ืนที่มีความปลอดภัยสูงกวา การขาดความรวมมือในการใหขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองมีผลใหยอดนักทองเที่ยวลดลงได ทั้งนี้ความรวมมือระหวางรัฐบาลในทองถ่ินและ
ส่ือมวลชนมีสวนสําคัญตอการกลับมาเยือนแหลงทองเทีย่วที่อยูพื้นที่เสี่ยงทั้งในชวงระหวาง
เหตุการณและหลังเหตุการณ โดยความรวมมือจากสื่อมวลชนระดับระหวางประเทศมีสวนชวยใน
การตดัสินใจเดินทางทองเทีย่วไดมากกวาสื่อมวลชนทองถ่ิน (Ralli and Saloranta, 2005) 

 
แนวคดิวาดวยความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยในการเดินทางที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว และการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ไดรับการยนืยนัที่ชัดเจนอีกครั้งเมื่อผลการสํารวจความ
ตั้งใจเดนิทางทองเที่ยวในพืน้ที่เสี่ยงภยัคล่ืนสึนามิขององคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization) ที่ปรากฎในรายงานเรื่อง Post-Tsunami Global Travel Intentions Research Report 
ซ่ึงทําการสํารวจความคดิเหน็ของนักทองเที่ยวจาํนวน 13,256 คน จาก 10 ประเทศทัว่โลก พบวา 
นักทองเที่ยว รอยละ 52 ยังคงวางแผนเดินทางไปเยือนประเทศที่ประสบภัยคล่ืนสึนามิตามเดิม 
ขณะที่นกัทองเที่ยว รอยละ 30 ตัดสินใจยกเลิกแผนการเดนิทาง สวนที่เหลือยังไมตัดสินใจวาจะ
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เดินทางไปหรอืไม  ทั้งนี้ผลการศึกษาในสวนของนกัทองเที่ยวชาวญี่ปุน รอยละ 54 และ
นักทองเที่ยวชาวเกาหลีรอยละ 63 ไมประสงคเดินทางทองเที่ยวยังประเทศที่เปนพื้นทีเ่สี่ยงภยั
คล่ืนสึนามิ (Xinhua New Agency, 2005)  

 
อยางไรก็ดี ผลการวิจยัที่ทําการสํารวจนักทองเที่ยวชาวตะวันตกใหผลในทิศทางตรงกนั

ขามเมื่อพบวา แนวโนมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวออสเตรีย ในป 2005 ซ่ึงดําเนินการ
สํารวจวิจยัโดย Institute for Leisure and Tourism (2006) รายงานวา นกัทองเที่ยวรอยละ 2 เทานัน้ที่
เปลี่ยนแผนการเดินทางเพื่อหลีกเลี่ยงการเดินทางไปเยือนพื้นที่เสี่ยงภยัคล่ืนสึนามิ  แมวาสัดสวน
ของการหลีกเลี่ยงพื้นที่เสี่ยงจะอยูในอัตราที่ไมสูงนัก แตเมื่อประเมินควบคูไปกับผลการศึกษาที่
พบวา นกัทองเที่ยวหญิงมากกวาครึ่งและนกัทองเที่ยวชายท่ีอายุไมเกิน 24 ป รับรูถึงความรุนแรง
ของวิกฤตดังกลาว ซ่ึงมีผลใหรอยละ 4 ของคนกลุมนี้ที่ตดัสินใจเปลีย่นจุดหมายในการเดินทาง 
ประเด็นดังกลาวสะทอนใหเห็นวา อิทธิพลของความเสี่ยงในการเดินทางมีผลตอการตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวพอสมควร แมวาคณะผูทําวิจยัจะเชือ่วา ความคิดดังกลาวจะ
คล่ีคลายลงไปเมื่อเวลาผานไปอีกสักระยะก็ตาม 

 
ความสูญเสียความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวที่เกิดขึ้นกับพืน้ที่

เสี่ยงภยัที่เกดิขึ้นไดถูกนํามาศกึษาในประเดน็ความสัมพันธของแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเดินทางมาเยือนจังหวดัภูเก็ตหลัง
เหตุการณคล่ืนสึนามิ อาทิเชน Rittichainuwat (2006) ทําการศึกษาเรื่อง Tourists’ Motivation in 
Visiting Phuket after the Tsunami เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความแตกตางของแรงจูงใจในการเดินทาง
มาเยือนจังหวดัภูเก็ต หลังเหตุการณคล่ืนสนึามิ ของนักทองเที่ยวชาวเอเชียและชาวตะวันตก โดยมุง
ศึกษาแรงจูงใจใน 19 คณุลักษณะ ผลการศึกษาพบความแตกตางของแรงจูงใจในการเดินทางมา
เยือนภูเก็ตระหวางนกัทองเที่ยวชาวตะวันตกและนักทองเที่ยวชาวเอเชยี โดยแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวชาวเอเชยีเปนการมาเยือนเพื่อตองการมาดูสภาพความเสียหายและการฟนฟูหลัง
เหตุการณ และการรับรูขาวสารการติดตั้งระบบเตือนภัยทําใหเกิดความมั่นใจในเรื่องของความ
ปลอดภัย ขณะที่แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนเรื่องของความงดงามของสภาพทาง
ธรรมชาติ ประสบการณจากคนรอบขาง และการไดรับสิทธิพิเศษในการทองเที่ยวที่เราใหเกิดการ
เดินทาง (Rittichainuwat, 2006)  
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ผลการศึกษาดงักลาวสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธของแรงจูงใจในการผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวขึ้น ทั้งนี้แรงจูงใจอาจเปนความตองการพักผอนคลายเครียดจากงาน
ที่ทําอยู หรือความสนใจใครรูที่จะไดสัมผัสประสบการณที่แปลกใหมไดทั้งสิ้น ซ่ึงแรงจูงใจเหลานี้
สงผลผลักดันใหเกิดการตดัสินใจเดนิทางทองเที่ยวขึน้ ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกลาวยังพบประเดน็ทีพ่ึง
ความสนใจประการหนึ่ง คือ นักทองเที่ยวทัง้สองกลุมมีแรงจูงใจรวมกันทั้งสิ้น 11 ประการ ไดแก 
การรับรูวาภูเกต็เปนจังหวัดทีอ่ากาศดี มีบรรยากาศเหมาะแกการพกัผอน มีสภาพทางธรรมชาติที่
งดงาม มีผูคนเปนมิตร คาใชจายไมแพง สนใจในวฒันธรรมทองถ่ิน มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
สถานพักแรมมีคุณภาพดี ประทับใจน้ําใจคนไทยในการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ประสบภัยคล่ืนสึ
นามิ และตองการมาเที่ยวเพือ่ชวยฟนฟูเศรษฐกิจใหแกผูประสบภัย ขอคนพบดังกลาวจึงเปน
แนวทางที่ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจาํเปนตองใหความสําคัญใสใจในการรักษาไวซ่ึงแรงจูงใจ
ดังกลาว อันจะนําไปสูการกระตุนฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในระยะยาวตอไป 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจทองเที่ยว 

 
เนื่องจากธุรกจิทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการ ที่ตองอาศัยการใหบริการที่ดเีปนตัวกําหนดชี้วัด

ความพึงพอใจ จึงไดมีการนําเอาแนวคิดสวนประสมการตลาดสินคาทั่วไป หรือ 4P ของ Phillip 
Kotler มาพัฒนาเพื่อใชเปนแนวทางการในการพัฒนาคณุภาพการใหบริการของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว โดย Morrison (1989) ไดพัฒนาแนวคดิสวนประสมการตลาดเดิมใหครอบคลุมภาค
บริการโดยมุงเนนการปรับใชกับธุรกิจทองเที่ยวเปนสําคญั โดยจําแนกสวนประสมการตลาดบริการ
ธุรกิจทองเที่ยวออกเปน 8 ปจจัย หรือ 8P  ดังนี ้

 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ หรือบริการ (product or service) เปนสิ่งที่เสนอขายโดยมุงหวังให

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวหรือเกิดความพึงพอใจและความประทับใจ ซ่ึงการที่จะ
เกิดภาวะเชนนั้นได ดังนั้นตัวผลิตภัณฑหรือบริการจําเปนตองมีอรรถประโยชน (utility)  และมี
คุณคา (value) ในสายตาของนักทองเที่ยว ดังนั้นในการวางแผนและพฒันาสวนประสมการตลาด
จําเปนตองมีความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑหรือบริการของธุรกิจอยางดีเสียกอน  

 
2.  ปจจัยดานราคา (price) เปนการตีคาของผลิตภัณฑในรปูตัวเงิน โดยนักทองเที่ยวจะ       

ทําการเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ (value for money) ซ่ึงหากพิจารณา
แลวเหน็วามีคณุคาสูงกวาราคาจึงตัดสินใจซื้อ ดวยเหตุนีก้ารกําหนดราคาจึงตองกําหนดให
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เหมาะสมกับคณุคาของผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามในการกาํหนดราคาคาบริการมีปจจัยหลายอยางที่มี
ผลตอการกําหนดราคา ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความยุงยากและซบัซอน โดยสวนใหญนยิมกําหนดราคาให
ใกลเคียงกับคูแขงขันในระดบัเดียวกัน 

 
 3.  ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย (place or channel distribution) เปนปจจยัที่เกีย่วของ

กับการนําสินคาหรือบริการจากผูใหบริการดานการทองเที่ยวไปสูนกัทองเที่ยว เปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับทีต่ั้ง เนื่องจากธรุกิจทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจอื่น คือ ผูให 
บริการไมสามารถเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการไปสูนักทองเที่ยวได หากนักทองเที่ยวจําตอง
เปนฝายเขามาหาผลิตภัณฑหรือเขามาใชบริการ ณ จุดใหบริการ ดังนัน้การกําหนดทําเลที่ตั้งเพื่อการ
เขาถึงนักทองเที่ยวจงึยึดหลักการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่ว  

 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมลู

ระหวางผูใหบริการกับนักทองเที่ยวเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงอาจกระทําได              
ทั้งแบบที่ใชพนักงานขาย (personal selling) และการขายโดยไมใชพนกังานขาย (non-personal 
selling) ทั้งนี้ ในการติดตอส่ือสารการตลาดจําเปนตองทราบกอนวา ใครเปนผูรับเปาหมาย (target 
audience) มีวตัถุประสงคในการติดตอส่ือสารอยางไร เพื่อที่จะเลือกขาวสารและวิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมตอไป ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขายดวยวิธีการลด แลก แจกแถม  
การประชาสัมพันธ การขายโดยพนกังานขาย 

 
5.  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (people) เปนปจจัยในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร  ผูมี

สวนเกีย่วของกับบริการทั้งหมด ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตพนกังานขาย พนกังานผูใหบริการ รวมไปถึง
พนักงานผูใหบริการหลังการขาย  ซ่ึงบุคลากรผูใหบริการจําเปนตองผานการฝกอบรม ผานการ
คัดเลือก และมีส่ิงจูงใจ เพื่อทําใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเกิดความแตกตาง
จากคูแขงขัน  

 
6.  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (physical evidence or packaging) เปนการแสดงให

เห็นคณุภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเหน็ได สําหรับธุรกิจทองเที่ยวปจจัยนี้
หมายถึงความโดดเดนของสถานที่ ภาพลักษณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่บริการ ที่
สามารถดึงดูดใจลูกคา และเพื่อใหนกัทองเที่ยวรับรูภาพลักษณหรือคุณคาเชิงบวก อันเปนสิ่งเรา
กระตุนใหเกิดความสนใจเดนิทางมาทองเที่ยว  
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7.  ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ (partnership) เปนปจจัยที่ครอบคลุมถึงหุนสวนใน        
การใหบริการ เชน ตัวแทนการจัดจําหนาย หรือผูผลิตสื่อโฆษณา ซ่ึงเปนปจจยัที่มีความสําคัญ       
ในฐานะเปนสื่อกลางระหวางผูใหบริการกบันักทองเที่ยว สําหรับในธุรกิจทองเที่ยว มขีอบเขต  
กวางคลุมไปถงึบริษัททองเที่ยว ผูประกอบการดานธุรกิจที่พักแรม ภัตตาคาร สายการบนิ ธุรกิจ       
รถเชา ฯลฯ  

 
8.  ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (programming) เปนปจจยัที่ผูใหบริการพึงจัดหา

แผนการเพื่อเสริมหรือดึงดูดใจนกัทองเทีย่ว กระตุนใหเกิดความตองการบริโภค สําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวปจจยัดังกลาวหมายถึง การจัดเตรียมแผนการหรือกิจกรรมตางๆ ไวรองรับผูใชบริการ เพื่อ
สรางความเพลิดเพลิน ชวยใหเกิดการผอนคลาย หรือตอบสนองความตองการบางอยางใหแก
ผูบริโภค รวมทั้งเพื่อขยายโอกาสในการใชบริการในสถานพักแรมใหยาวนานมากขึน้ เชน การจดั
กิจกรรมนันทนาการรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมกีฬาทางน้ํา เปนตน 
 

พื้นท่ีศึกษา: จังหวัดภูเก็ต 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดภูเก็ต 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) รายงานวา จังหวดัภูเก็ต เปนเมอืงทองเที่ยวทีม่ี

ช่ือเสียงทั่วโลก ในดานความสวยงามของทิวทัศนและหาดทราย พรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวครบครัน ภูเก็ตเปนเกาะใหญที่สุดของประเทศไทย เปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต 
ตั้งอยูทางชายฝงทะเลตะวนัตกของประเทศไทยในนานน้ําทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย  

 
ลักษณะทางภมูิศาสตร  
 
จังหวดัภเูก็ต มีพื้นที่ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร ความยาวสุดของเกาะภูเก็ตวัดจากทิศ

เหนือถึงทิศใต 48.7 กิโลเมตร และสวนกวางที่สุดวัดจากทิศตะวนัออกถึงทิศตะวันตก 21.3 
กิโลเมตร โดยอาณาเขตทางทิศเหนือทิศเหนือจดชองปากพระ จังหวดัพังงา ทิศใตจดทะเลอันดามนั 
มหาสมุทรอินเดีย ทิศตะวนัออก จดทะเลเขตพังงา และ ทิศตะวนัตกจดทะเลอันดามนั มหาสมุทร
อินเดีย ภายในจังหวดัภเูก็ตแบงการปกครองออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอถลาง และ
อําเภอกระทู มีตําบล  17  ตําบล  และ  103 หมูบาน  การบริหารราชการสวนทองถ่ิน  ประกอบดวย  
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องคการบริหารสวนจังหวัด  1  แหง  เทศบาล  6  แหง  คือ  เทศบาลนครภูเก็ต  เทศบาลเมืองปาตอง  
เทศบาลตําบลกะรน  เทศบาลตําบลกะทู  เทศบาลตําบลเทพกษัตรี  เทศบาลตําบลเชิงทะเล  และ
องคการบริหารสวนตําบล 12  แหง จากการสํารวจประชากรภายในจงัหวัดภูเก็ต ณ เดือนมีนาคม 
2550 (ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต, 2550) พบวา มีจํานวนทัง้สิ้น 300,222  คน แบงเปนชาย  145,509  
คน  หญิง  157,713  คน มีจํานวนครวัเรือนทั้งสิ้น 138,138 ครัวเรือน  

 
หาดภเูก็ตมีอยูทั้งสองฟากคือตะวนัออกและตะวนัตก แตหาดที่มีคณุภาพทรายขาวบริสุทธิ์

เหมาะแกการทองเที่ยวมกัจะอยูทางดานตะวนัตกของเกาะ นับจากหาดบางเทา หาดสุรินทร      ทาง
เหนือของเกาะ หาดกมลา หาดปาตอง หาดกะรน หาดกะตะนอย จนถึงหาดในหานทางตอนกลาง
และตอนใตของเกาะตามลําดับ ซ่ึงหาดแตละแหงมีเอกลักษณเฉพาะตวัแตกตางกันไป โดยหาดปา
ตองเปนชายหาดสําคัญที่ไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่วในลําดับตนๆ โดยตั้งอยูหางจากตวัเมือง
ภูเก็ตประมาณ 15 กิโลเมตร ตามเสนทางถนนวิชิตสงคราม หรือ ทางหลวงหมายเลข 4020 ไป 9 
กิโลเมตร เล้ียวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 4029 ไปอีก 6 กิโลเมตร เปนอาวที่มีความโคงมากหาด
ทรายงดงามเปนแนวยาว 9 กิโลเมตร บริเวณหาดมทีี่พัก บริษัทนําเที่ยว ศูนยการคา      ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และแหลงสถานบันเทิงบริการนักทองเที่ยวจํานวนมาก 

 
วิถีชีวิตชาวภูเก็ต ในอดตี ชาวจีนฮกเกีย้นทีอ่าศัย อยูบนเกาะภูเก็ตมานาน ไดปลูกฝง

วัฒนธรรมการดํารงชีวิต ซ่ึงแตกตางกันทั้งดาน ที่พักอาศยั และอาหารการกินเอาไว ดงัจะเห็นได
จากตึกเกาเมืองภูเก็ต อันเปนสถาปตยกรรมที่ผสมผสานระหวางตะวันออกและตะวนัตกเรียกวา
อาคารแบบชิโนโปรตุกีส  นับไดวาเปนเอกลักษรคูเมืองของภูเก็ต ตกึเกาเหลานี้มกีระจัดกระจายกนั
ทั่วไปเชน แถบถนนดีบุก ถนนกระบี่ ถนนถลาง และถนนเยาวราช มอีายุนับรอยปนอกจากนี้ 
วัฒนธรรมการกินของชาวภเูก็ตที่แตกตางโดดเดนที่สุดนาจะเปนขนมจีนเสนอรอย รสชาติดี และ
นิยมกนิคูกับหอหมกในตอนเชาซึ่งไมเหมือนที่ใด กับการแตงกายชุดยาหยา ที่เปนชุดประจําถ่ิน
สวยงาม  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 
จังหวดัภเูก็ต มีลักษณะภูมิอากาศแบบฝนเมืองรอน มีลมพัดผานตลอดเวลา อากาศอบอุน

และชุมชื้นตลอดป มี 2 ฤดู คือ ฤดูรอนและฤดูฝน ฤดูฝนเร่ิมเดือนพฤษภาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ฤดู
รอนเริ่มประมาณเดือนธนัวาคมถึงเดือนเมษายน ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายน เปนชวงที่อากาศ
ดีที่สุดไมมีฝน ทองฟาแจมใส  

 
ที่ตั้งทางภูมิศาสตรดังกลาว ทําใหพืน้ที่เขตอันดามันทั้งหมด มีสภาพภูมิศาสตรที่ขึ้นอยูกับ

อิทธิพลของลมมรสุม คือ มรสุมตะวันตกเฉียงใตและมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหมีเฉพาะ 2 
ฤดู คือฤดูรอนและฤดูฝน สําหรับฤดูรอนอยูระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน เปนฤดูกาล
ทองเที่ยวทีด่ี ทองฟาแจมใส ปราศจากฝนตก สวนที่เหลือเปนฤดูฝนระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนพฤศจกิายนจะมีฝนตกชุก 

 
การคมนาคม 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) ไดแบง การเดนิทางสูจังหวดัภูเก็ต โดย รถยนต หรือ 

รถโดยสารประจําทาง บรัษทัขนสงจํากัดมีรถโดยสารทั้งรถธรรมดา และรถปรับอากาศ ออกจาก
สถานีขนสงสายใตไปภูเก็ตทุกวัน จากกรุงเทพฯ ใชเสนทางสายธนบุรี-ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 
35) แลวใชทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผานจังหวดัเพชรบรีุ ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
อําเภอกระบุรี อําเภอเมือง อําเภอตะกั่วปา อําเภอเมอืง อําเภอตะกั่วทุง บานโคกลอย จงัหวัดพังงา 
ขามสะพานทาวเทพกษัตรี หรือสะพานสารสินเขาจังหวัดภูเก็ต ระยะทาง 862 กิโลเมตร  

 
สําหรับรถไฟ ไมมีบริการจากรถไฟจากกรุงเทพฯ ไปภูเกต็โดยตรง ผูที่ประสงคจะเดนิทาง

โดยรถไฟตองไปลงที่สถานีรถไฟพุนพิน จังหวดัสุราษฏรธานีแลวตอรถประจําทางเขาจังหวดัภเูก็ต  
สวนการเดนิทางโดยเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) และสายการบินอืน่ๆ ไดจัด
เที่ยวบนิกรุงเทพฯ-ภูเก็ต ทกุวัน 

 
การเดินทางภายในจังหวัดภูเก็ต ภูเก็ตเปนจงัหวัดที่มกีารเดินทางภายในจังหวดัสะดวกมาก 

มีรถบริการภายในเขตเทศบาล หรือจะเชาเหมารถสามลอเครื่อง ไปยังสถานที่ตางได ราคาขึ้นอยูกบั
ระยะทาง บริการรถสองแถว และรถโดยสารประจําทาง มรีถสองแถวออกจากตลาดสด ใกลวงเวียน
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น้ําพุ ถนนระนอง ไปยังหาดและสถานทีต่างๆ รถออกทุก 30 นาที ตัง้แตเวลา 06.00-18.00 น. อัตรา
คาโดยสาร ตามระยะทาง บริการรถรับ-สงระหวางสนามบินและตวัเมืองภูเก็ต สนามบินมีบริการรถ
แท็กซี่ เขาตัวเมืองภูเก็ต หรือไปยังหาดตางๆ ในอัตรารคาบริการที่ตางกัน สวนในตวัเมืองก็มีบริการ
รถรับสงไปสนามบิน ตามเวลาที่เครื่องบินจะออก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543)  

 
ทั้งนี้  ผูทาํการวิจัยไดแสดงแผนที่สถานที่ทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต ดังปรากฏตามภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  แผนที่ทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
ท่ีมา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
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การพัฒนาอตุสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภเูก็ต 
 
แผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตกอนเหตกุารณคล่ืนสึนามิ 
 
กอนหนาเหตกุารณคล่ืนสึนามิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดแผนพฒันา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในดานเศรษฐกจิและการทองเทีย่วในระยะยาวไว โดยวาง
นโยบายสงเสริมและสนับสนุนภูเก็ตใหเปนเมืองทองเทีย่วช้ันนําของโลก (world class destination) 
ซ่ึงเปนแผนงานที่เกิดขึน้กอนที่จังหวัดภูเกต็จะประสบภยัคล่ืนสึนาม ิโดยแผนงานดังกลาวมี
โครงการสนับสนุนดังตอไปนี้ 

 
 1.  โครงการระบบปฐมพยาบาลลําเลียงผูปวยจงัหวัดภูเก็ต  

2.  โครงการศูนยชวยเหลือนกัทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตพรอมกอสรางอาคารที่พักบริเวณอาว
ปอ โครงการภูเก็ต Road Show ผลักดันใหมีการวางระบบพัฒนาเมืองอยางมีทิศทางเปนระบบ
ระเบียบ ดวยการรวมมือกับชมุชม  

3.  โครงการผังเมืองเฉพาะในแตละเขต (เพื่อสรางโครงการนํารองในการจัดผังเมืองอยาง
เปนรูปธรรม เชน ถนนศักดิเดช) สรางความประทับใจแกนักทองเทีย่วและ    ผูมาเยือนภูเก็ต  

4.  โครงการประตูเมืองภูเก็ต 
5.  โครงการสรางสรรคศิลปกรรม แตมแตงไขมุกอันดามนัวาดฝนเมืองภูเก็ต 
6.  โครงการสนับสนุนประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต 
7.  โครงการพัฒนาปรับปรุงหนวยบริการประชาชน 
8.  โครงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการเรือยอรชบริเวณทาเรือฉลอง

สงเสริมบทบาทของการเปนชุมชนเจาของบานในการอนรัุกษทรัพยากร 
9.  โครงการกอสรางทางเดินเทาศกึษาธรรมชาติปาชายเลนเกาะสิเหร 
 
ทั้งนี้ แผนพัฒนาดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ในการกาํหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัภเูก็ต โดยมุงเนน
พัฒนาใหสอดคลองกับศักยภาพและโอกาสของพื้นที่ เนือ่งจากจังหวดัภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวทาง
ทะเลที่มีช่ือเสียงในระดับโลก มีความพรอม ดานโครงสรางพื้นฐานและกิจกรรมบริการดานการ
ทองเที่ยวที่มีคณุภาพสูง นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวตางชาติและมีอัตราการขยายตวัอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงภาพรวมของการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัดโดยเฉพาะการ
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สนับสนุนการพัฒนากิจกรรมบริการ คุณภาพบุคลากร ความปลอดภยั และการประชาสัมพันธดาน
การตลาด โดยวางเปาหมายในการพัฒนาภูเก็ตใหเปนแหลงทองเที่ยวในรูปแบบ  Beach Resort เพือ่
รองรับกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ ซ่ึงกําหนดแนวทางในการดําเนินการดังนี้ 

 
1.  การประชาสัมพันธภาพลักษณจังหวัดภเูก็ต 
2.  จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว 
3.  การทําการตลาดการทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ตเพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวตางชาติซ่ึงเปน

กลุมเปาหมาย 
4.  การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของจังหวดัภูเก็ตมี 3 แนวทาง คือ 
5.  สรางความแตกตาง เพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเทีย่ว (increase value from tourism) 
6.  เสริมจุดแขง็ของภูเก็ต คือ หาดทราย ชายทะเลที่สวยงาม การมีอัธยาศัยไมตรีที่อบอุน

เพื่อคงความยัง่ยืนการทองเที่ยวของภูเก็ต 
 

แผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตหลังเหตกุารณคล่ืนสึนามิ 
 
หลังเหตุการณคล่ืนสึนามิ แผนดังกลาวไมสามารถดําเนินการไดตามเดมิ เนื่องจากความ

เสียหายทีเ่กิดขึ้นสรางผลกระทบอยางใหญหลวงตออุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนเหตใุห
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองเรงประสานขอรับความชวยเหลือไปยังสมาคมการทองเที่ยว
ภาคพื้นเอเชยีแปซิฟค  (Pacific Asia Travel Association) เปนการเรงดวน ซ่ึงไดรับการตอบรับและ
สงคณะทํางานมาศึกษาวิจยัสํารวจผลกระทบของคลื่นสึนามิตอการทองเที่ยวของประเทศไทยเพื่อ
การจัดทําแผนชวยเหลือบรรเทาผลกระทบจากคลื่นสึนามิตอธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ภายใตช่ือ
โครงการ Tsunami Relief for the Tourism Sector Phuket Action Plan โดยมีเปาหมายเบื้องตนเพื่อ
นําความเชื่อมัน่กลับคืนสูนกัทองเที่ยว โดยมุงเนนการใหความชวยเหลืออยางเปนรูปธรรมตอการ
ฟนฟูสาธารณปูโภคพื้นฐานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการใหความชวยเหลือ
ผูประกอบการและพนกังานในธุรกิจการทองเที่ยวขนาดเลก็และขนาดกลาง นอกจากนั้นการศึกษา
ในครั้งนี้ยังมุงเนนไปทีก่ารวางระบบเพื่อเสริมสรางจุดแข็งใหกับแหลงทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยประสานความรวมมือกับองคการสหประชาชาติในการวางระบบเฝาระวงั
การเกิดภัยพิบตัิทางธรรมชาติ โดยแบงแผนการดําเนินงานออกเปน 5 สวน ไดแก การสื่อสาร
การตลาดเพื่อเรียกความเชื่อมั่นจากนกัทองเที่ยวใหกลับคืนมา การบรรเทาความเสียหายในชุมชน
ใหแกผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะศักยภาพใหแกเดก็
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และผูหญิงในพื้นที่  การฟนฟูพัฒนาอยางยั่งยืน และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ตาม
แนวชายฝง (Pacific Asia Travel Association, 2005) 

 
ทั้งนี้ ผลการศึกษาเบื้องตนเพื่อรวบรวมขอมูลในการกําหนดแผนชวยเหลือฟนฟู

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบวา คล่ืนสึนามิสรางความเสียหายใหแกประเทศไทยใน        
6 จังหวดั ไดแก จังหวัดพังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง ระนอง และสตูล โดยมีผูเสียชีวิตจํานวน 5,303 คน 
ซ่ึงในที่นี้เปนนักทองเที่ยวถึง 2,510 คน และสูญหาย จํานวน 4,499 คน โดยเปนนักทองเที่ยว 
จํานวน 1,076 คน และสงผลใหมีผูไรที่อยูอาศัยสูงถึง 8,500 คน โดยมลูคาความเสียหายตอธุรกิจ
ทองเที่ยวสูงถึง 1 พันลานเหรียญสหรัฐฯ โดยในป 2003 ประเทศไทยมรีายรับจากนกัทองเที่ยว
ตางประเทศสูงถึงปละ 10.8 ลานเหรียญสหรัฐฯ และเพิม่ขึ้นรอยละ 21.8 ในชวงเกาเดือนแรกของ   
ป 2004 กอนเกิดเหตุการณ โดยความเสยีหายหลักอยูที่เขาหลักและเกาะพีพี หลังเหตุการณยอด
นักทองเที่ยวในทุกจังหวดัเสี่ยงภยัลดลงอยางมาก อัตราหองพักวางลดต่าํลงเหลือเพียง 10% จาก
ปริมาณหองพกัทั้งหมด  

 

แมวาสถานประกอบการในภเูก็ตสวนใหญจะสามารถฟนฟูและเปดดําเนินการไดใน
ระยะเวลาอันสั้นก็ตาม แตความไมเชื่อมั่นตอความปลอดภัยยังคงสงผลกระทบตอเนือ่งตอการลดลง
ของปริมาณนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนภูเก็ต ดังนัน้จึงไดมีการประสานงานขอรบัความ
ชวยเหลือจากองคกรตางประเทศเปนการเรงดวน ซ่ึงในเบื้องตนไดประสานงานขอรบัทุนสนับสนุน
จากองคกรเพือ่การพัฒนาแหงเนเธอรแลนดเปนเงิน 1 ลานเหรียญยูโร โครงการเพื่อการพัฒนาแหง
สหประชาชาต ิ400,000 เหรียญสหรัฐฯ และหนวยงานเพือ่การสนับสนุนทางการเงิน (IFC) ในการ
ปลอยเครดิตเพื่อการชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวขนาดเล็กและขนาดกลาง มูลคา 2.5 
ลานเหรียญสหรัฐฯ เพื่อใหความชวยเหลือแก 3 ประเทศ คือ ไทย ศรีลังกา และมัลดีฟส (Pacific 
Asia Travel Association, 2005) 

 

อยางไรก็ตาม แผนการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตยังคงขาดแกนนําในการ
ประสานงานอยางเปนระบบเพื่อใหการดําเนินการแกไขฟนฟูบรรเทาความเสียหายเปนไปอยาง
ครอบคลุมรอบดาน ซ่ึงจําเปนที่จะตองมกีารประสานงานรวมกันของทกุฝายที่เกีย่วของ ทั้งนี้
แนวทางการพลิกพื้นการทองเที่ยวอาจนําเอาแนวทางการศึกษาวจิัยของ Carlsen (2005) ซ่ึง
ทําการศึกษาเรือ่ง Post – tsunami Tourism Strategies for the Maldives เพื่อศึกษายุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวของมัลดีฟสหลังธรณีพิบัติคล่ืนสึนามิ โดยไดเร่ิมทําการศึกษาหลังเหตุการณคล่ืนสึนามิ
เพียง 1 เดือน  
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ผลการศึกษาดงักลาวมีประเด็นที่นาสนใจที่พบวา ผูเกีย่วของกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วของ  
มัลดีฟสทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบดวย ตัวแทนภาครัฐ ผูจัดการสถานพักแรม สมาชิก
หอการคาและอุตสาหกรรมมัลดีฟส ตางใหการสนับสนนุสงเสริมการวางแผนยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวและแผนปฏิบัติการ โดยมีการประยุกตแนวทางการฟนฟยูุทธศาสตรทองเที่ยวใน
สถานการณวกิฤตอื่นๆ มาใชเปนแนวทาง เชน สถานการณโรคซารส การกอวนิาศกรรมลอบวาง
ระเบิดในบาหลี เพื่อใชในการวางแผนยุทธศาสตรทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ภายใต        
การสนับสนุนจากสมาคมธุรกิจทองเที่ยวมลัดีฟส โดยมีการประเมินสรุปผลกระทบทางกายภาพ
และเชิงเศรษฐกิจจากพิบัติภยัดังกลาวจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ เพื่อจัดหาเงินทุน
ชวยเหลือเบื้องตน และกําหนดประเด็นเพือ่วางกรอบแนวทางในการใหความชวยเหลือตอไป โดย
จัดทําเปนแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงการวางแผนกลยุทธการสื่อสารระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ไปยังกลุมนักทองเที่ยว และคนกลางในธุรกิจทองเที่ยว ทั้งเพื่อ
ประสานงานประสานงานดานการสื่อสารไปยังพันธมิตรที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยว          
อาทิเชน สายการบิน บริษัททองเที่ยว และมคัคุเทศก และจัดทําการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยวัดผลจากยอดนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเยอืนมัลดีฟสในแตละเดือนในชวงครึ่งปแรก
ของป 2005 (Carlsen, 2005) 

 
ดังนั้น เพื่อใหแผนการดําเนนิการเปนไปอยางเปนรูปธรรมและมีลําดบัความสําคัญเรงดวน

ในการปฏิบัตทิี่เปนระบบ จาํเปนตองมีการผนวกยุทธศาสตรดังกลาวเขากับขอเสนอแนะของ 
Brigham (2006) ที่ทําการศึกษา เร่ือง Destination recovery : A case study of Thailand’s coastal 
tourism destinations in the aftermath of the December 26, 2004 Indian Ocean Tsunami เพื่อศึกษา
แนวทางการฟนฟูการทองเทีย่วริมชายหาดของประเทศไทยหลังเหตกุารณคล่ืนสึนามิ ซ่ึง              
ผลการศึกษาพบวา แนวทางการฟนฟูการทองเที่ยวหลังประสบเหตุการณพิบัติภยัจําเปนตอง
ดําเนินการเปน 3 ขั้นตอน คอื 1) การเยยีวยาเพื่อบรรเทาความเสียหาย (relief) ที่เกิดขึ้นแกแหลง
ทองเที่ยว  2) การฟนฟ ู(recovery) โครงสรางพื้นฐานเพือ่รองรับนักทองเที่ยว และ 3) การพัฒนาซ้าํ 
(redevelopment) สภาพและเงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมที่ไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณใหกลับคืนสูสภาพปกติ และพึงใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 
นอกจากนั้น ความพยายามอยางเปนรูปธรรมอีกประการหนึ่งของภาครฐั คือ การโหม

ประชาสัมพันธขาวสารความรูเกี่ยวกับคลืน่สึนามิ โดยเฉพาะแนวทางการปฏิบัติตนหากประสบเหตุ 
ดวยตระหนักในความสําคัญของการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคลื่นสนึามิอยางถูกตอง  ที่จะเปน
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พื้นฐานในการสรางความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยววา การทองเที่ยวชายฝง
ทะเลอันดามันสามารถทําไดอยางปลอดภยั หากนกัทองเที่ยวมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติตนได
อยางถูกตองตามแนวทางการปฏิบัติตนเมื่อประสบเหตทุี่ไดมีการแนะนําไว  รวมถึงการลงทุนครั้ง
สําคัญของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการผลักดันใหจังหวัดภูเกต็ไดรับการคัดเลือกใหเปน
เจาภาพในการจัดการประกวดนางงามจกัรวาลประจําป 2005 ซ่ึงไมเพียงแตหวังผลทางตรงในการ
ใชเวทกีารประกวดเปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวดัภเูก็ตหลังการฟนฟู 
เพื่อบอกเลาและถายทอดใหนักทองเที่ยวทัว่โลกรับทราบถึงการกลับสูสถานการณปกติที่พรอมให
การตอนรับนกัทองเที่ยวอีกครั้งเทานั้น หากยังหวังผลทางออมผานผูเขาประกวดที่คาดวาจะมีการ
บอกเลาประสบการณที่ประทับใจในการมาเยือนอีกทางหนึ่ง  ดวยเปนที่ประจักษชัดในผลการวิจยั
ดานการทองเที่ยวที่พบวา การบอกเลาปากตอปาก (word of mouth) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวมากเปนลําดับแรก (Sain, 2004) 

 
ความพยายามในการพลิกฟนภูเก็ตยังคงมมีาอยางตอเนือ่ง รวมถึงกลยทุธสงเสริมการ

ทองเที่ยวในรปูแบบตางๆ ที่ถูกนํามาใชเพือ่กระตุนนกัทองเที่ยวใหเดินทางมาเยือนจังหวัดภูเก็ต   
ไมวาจะเปนการใหสิทธิพิเศษและสวนลดในรูปแบบตางๆ รวมถึงการจัดงานรําลึก 1 ป เหตุการณ
คล่ืนสึนามิ ที่มีญาติของผูเสียชีวิตราว 1 พนัคนเดนิทางมารวมงาน ซ่ึงงานดังกลาวไมเพียงแตเปน
การจัดขึ้นเพื่อรําลึกถึงผูเสียชีวิตเทานัน้ หากยังเปนโอกาสในการกระตุนเศรษฐกจิการทองเที่ยวของ
จังหวดัภเูก็ตไดอีกทางหนึ่ง โดยสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคใต เขต 4 ระบุวา 
จังหวดัภเูก็ตไดรับอานิสงสจากการจดังานดังกลาวอยางมาก โดยเฉพาะในสวนของนักทองเที่ยวทีม่ี
ความเกีย่วของกับเหตกุารณคล่ืนสึนามิโดยตรง ทั้งนักทองเที่ยวที่รอดชีวิตและบรรดาญาติผูเสียชีวิต
ที่เดินทางมารวมงานราว 1,300 คน จากจํานวนผูเดินทางมารวมงานทั้งสิ้นประมาณ 1 หมื่นคน ซ่ึง
คาดกันวาจะมกีารใชจายในวงเงินหลายรอยลานบาท (ผูจัดการรายวัน, 27 ธันวาคม 2548) 
 
ความเสียหายจากคลื่นสึนามิและผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 
แนวทางการศกึษาเกีย่วกับคลื่นสึนามิสวนใหญใหความสําคัญกับการศึกษาใน 2 ประเด็น 

คือ แนวทางแรกเปนการศึกษาความเสียหายและผลกระทบของพื้นที่ที่ประสบภัยคล่ืน        สึนามิ 
และแนวทางทีส่องเปนการศึกษาความเสี่ยงในการเกิดคลื่นสึนามิในภมูิภาคตางๆ ซ่ึงงานวิจยั
แนวทางหลังไดรับความนยิมอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการศึกษาความเสี่ยงในการเกิดคลื่นสึนามทิี่
มีการศึกษาในทุกภูมภิาคทั่วโลก ไมวาจะเปนในทวีปอเมริกา (Legg et al., 2003) ทวปียุโรป (Defra 



 

 

34 

Flood Management, 2005) ทวีปเอเชีย (Pelinovsky et al. , 2003) ทวีปออสเตรเลีย (Bird and 
Dominey-Howes, 2006)  

 
การทุมเทการศึกษาไปทีแ่นวทางหลังสะทอนใหเห็นการละเลยการศึกษาวิจยัถึงผลกระทบ

ตอพื้นที่ที่ประสบภัยในดานตางๆ เชน ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนในพืน้ที่ ผลกระทบ
ตอธุรกิจทองเที่ยว รวมไปถงึความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคตของนักทองเที่ยว อันเปน
กลไกผลักดันใหเกิดความเขาใจในศักยภาพของพื้นที่เสีย่งภยัในการกลับคืนสูสภาพเดิมทั้งในเชิง
กายภาพและการยอมรับจากนักทองเที่ยวถึงความปลอดภยัในการเดินทางมาเยอืน 

 
ดวยเหตนุี้ การฟนฟูจําเปนตองเริ่มจากกระบวนการศกึษาความเสียหายที่เกิดขึ้น เพื่อ

นําไปสูกระบวนการฟนฟูอยางยั่งยืนในลําดับตอไป ซ่ึงความเสียหายที่เกิดจากคลื่นสึนามิที่พัดเขาสู
ประเทศไทยสวนใหญเกดิขึน้ใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยลักษณะของ
ความเสียหายในแตละจังหวดัแตกตางกันไป โดยจังหวัดพังงาเปนจังหวัดที่ไดรับความเสียหาย
รุนแรงที่สุด โดยเฉพาะความสูญเสียดานทรัยพากรมนษุย ขณะที่จังหวัดภูเก็ตไดรับผลกระทบใน
เชิงเศรษฐกจิ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม และสถานประกอบการตางๆ  

 
จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพของหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ตพบวา หาดปาตองมคีวาม

ยาวชายหาดประมาณ 4 กิโลเมตร อยูสูงกวาระดับน้ําทะเลปกติประมาณ 3 เมตร โดยวันที่เกิดเหตุ
บริเวณหาดปาตอง คล่ืนสึนามิมีความสูงเฉลี่ยประมาณ 6 เมตรขึ้นไป หรือประมาณระดับอาคาร
สองชั้น เมื่อพิจารณาลักษณะความเสยีหายจากคลื่นสึนามใินจังหวดัภูเก็ตพบวา ความรุนแรงของ
คล่ืนที่เขามากระทบไมมากนักเมื่อเทยีบกบัจังหวดัพังงา  เนื่องจากทิศทางคลื่นที่พุงมาจากจดุเกดิ
แผนดินไหว ถูกบริเวณสวนหัวของเกาะสมุาตรา ชวยเปนแนวกําแพงลดแรงของคลื่นไดสวนหนึ่ง 
อีกทั้ง แนวปะการังธรรมชาติ ชวยดูดซับความรุนแรงของคลื่นไว ซ่ึงเมือ่ศึกษาระดับน้ําทะเลของ
จังหวดัภเูก็ตในวันเกิดเหตุ พบวา ความเร็วของคลื่นประมาณ 175 กิโลมตรตอช่ัวโมง โดยบริเวณ
ชายฝงจังหวัดภูเก็ตชวงกอนที่คล่ืนจะมาถึง ระดับน้ําลดลงถึง 1.10 เมตร ภายในเวลาเพียงไมกีน่าที 
(ทวีศักดิ์, 2547) เมื่อประมวลรวมกับขอมูลจากกองทัพเรือ ซ่ึงมีสถานีตรวจวดัอากาศที่แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต และสถานวีัดระดับน้ําทะเลที่เกาะตะเภานอย ที่อยูใกลกับทาเรือน้าํลึก ทาง
ตะวนัออกเฉียงใตของเกาะภเูก็ต ซ่ึงจากขอมูลของสถานีวัดระดับน้ําปรากฏดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2  ระดบัน้ําทะเลบริเวณเกาะภูเก็ตจากการตรวจวดัระดับของสถานีวัดระดับน้ําทะเล 
                เกาะตะเภานอย วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 กอนและหลังการเกิดพิบัตภิัยสึนามิ 
 
ท่ีมา: สถานีวดัระดับน้ําทะเล เกาะตะเภานอย (2547) 

 
จากภาพแสดงใหเห็นระดับน้ําเฉลี่ย ซ่ึงเครื่องวัดของสถานีวัดระดับน้ําสามารถคัดแยกให

เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําที่เกิดจากคลื่นปกต ิซ่ึงมักจะมรีะยะเวลาจากยอดบนถึง     
ทองคลื่นประมาณ 10-30 วนิาที ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคของการวัด คือการดูระดับของน้ําทะเลที่
เกิดจากน้ําขึ้นน้ําลง (tides) ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวจะเกดิขึ้นวันละ 2 คร้ัง  ตามอิทธิพลของดวงจนัทร
และดวงอาทิตย ดังนั้น การสาํรวจทองคลื่นตามปกต ิทําการอานคาระดบัน้ําทะเลเพยีงชั่วโมงละครั้ง
ก็เพียงพอแลว (ดูเสนประ ซ่ึงแสดงคาทํานายของระดับน้ําตามปกติ)  

 
อยางไรก็ดี เครื่องวัดของกองสมุทรศาสตร กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ ไดวดัขอมูลเอาไว

อยางตอเนื่องราวๆ นาทีละ 1 คา ทําใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําทะเลในชวงเวลา
ดังกลาวไดคอนขางชัดเจน ซ่ึงการวัดที่ไดไดกรองเอาระดับน้ําที่แกวงมากเนื่องจากคลื่นลมในทะเล
ออกไปแลว กราฟที่เห็นจึงมลัีกษณะเชนเดยีวกับน้ําขึ้นน้าํลงตามปกติ จนกระทั่งเวลา 10.16 น. ที่
ระดับน้ําทะเลลดลงผิดจากปกติ โดยลดต่ําลงเกิน 1 เมตร ภายในเวลาไมถึง 10 นาที ซ่ึงหากความ
ลาดชันบริเวณชายฝงเทากบั 1: 100 หมายความวา ระดับน้ําลดลงเปนระยะทางยาว 100 เมตร กอน
ปรับสูงขึ้นเปน 1.1 เมตร จากระดับน้าํทะเลปกติ โดยคาที่วัดไดมีการแกวงตวัตอไปอกีหลายครั้ง 
โดยมีระยะเวลาที่แตกตางกันตาม ซ่ึงคาดวาเปนผลจากแผนดินไหวครั้งตอๆ มา (after shock) 
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ทั้งนี้ จากการสํารวจความสงูของคลื่นบริเวณจังหวัดภูเกต็แตกตางกันไปดังนี้  บริเวณหาด
ปาตอง วัดความสูงของคลื่นได 5.88 เมตร หาดกะตะวัดได 3.5 เมตร หาดอาวฉลองวัดได 3.83 เมตร 
และบริเวณคลองบางไทรวัดได 1.35 เมตร ดวยความลาดชันของชายหาดจังหวัดภูเก็ตดานตะวันตก 
มีลักษณะลาดชันลึกทําใหคล่ืนที่มาปะทะลดความรุนแรงและความสูงลงไป ดังนั้นทางดาน
ตะวนัตกของจงัหวัด คล่ืนมีความสูงประมาณ 5-6 เมตร และลดระดับลงเหลือเพียง 4-5 เมตร มา
ต่ําลงมาทางตอนใต ขณะทีด่านตะวันออก คล่ืนสูงเพียง 3-4 เมตร เทานั้น (กองบรรณาธิการ
นิตยสารเนชั่นสุดสัปดาห, 2548) ความสูงของคลื่นที่แตกตางกันทําใหแตละบริเวณไดรับความ
เสียหายแตกตางกันไป สําหรับความเสียหายที่เกดิขึ้นกับจังหวดัภเูก็ต อาจประมวลสรปุความ
เสียหายทีเ่กิดขึ้นออกไดเปน 8 ลักษณะดงันี้  
 

1.  ความเสียหายดานพื้นที่ประสบภัยและดานที่อยูอาศยั 
 
พื้นที่ประสบภยัจังหวัดภูเก็ตครอบคลมุพื้นที่ 3 อําเภอ 13 ตําบล 61 หมูบาน มีจํานวน

ครัวเรือนที่ประสบภัยดานทีอ่ยูอาศัยและไดรับความเสียหาย จํานวน 4,424 ครัวเรือน ขณะที่มี  
จํานวนประชาชนในพืน้ที่ที่ไดรับความเสียหายและสูญเสียโดยตรง จํานวน 16,731 ราย ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ขอมูลพื้นที่ที่ประสบภัยธรณีพิบตัิภัยคล่ืนสึนามิและความเสยีหายดานที่อยูอาศัย 
 

พื้นที่ประสบภัย จํานวน 
อําเภอ 3 
ตําบล 13 
หมูบาน 61 
ครัวเรือน 4,424 
ประชากร 16,731 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
 

2.  ความเสียหายดานประชาชนและบานเรือน 
 
จังหวดัภเูก็ตประสบความเสียหายดานประชาชนทั้งสิ้น 2,032 คน โดยแบงเปนการ

เสียชีวิต จํานวน 279 คน บาดเจ็บ จํานวน 1,111 คน และสูญหาย จํานวน 642 คน ขณะที่ประสบ
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ความเสียหายดานบานเรือน จํานวน 831 หลัง โดยเปนความเสียหายทั้งหลัง จํานวน 281 หลัง และ
เสียหายบางสวน จํานวน 550 หลัง ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ขอมูลความเสียหายดานประชาชนและบานเรือน 
 
ลักษณะความเสียหาย  ระดับความเสียหาย จํานวน 

ชาวไทย 151 
ชาวตางชาติ 111 เสียชีวิต 
ระบุไมได 17 
ชาวไทย 591 

บาดเจ็บ 
ชาวตางชาติ 520 
ชาวไทย 257 

ประชาชน (ราย) 

สูญหาย 
ชาวตางชาติ 385 
ทั้งหลัง 281 

บานเรือน (หลัง) 
บางสวน 550 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
 
  3.  ความเสียหายและมูลคาความเสียหายเชงิเศรษฐกิจ ดานธุรกิจโรงแรม สถาน
ประกอบการ และแผงลอย 

 
ความเสียหายเชิงเศรษฐกิจตอธุรกิจโรงแรมในจังหวดัภูเก็ต ธุรกิจโรงแรมไดรับความ

เสียหาย จํานวน 100 แหง ขณะที่สถานประกอบการประเภทรานคา เสยีหาย จํานวน 188 แหง 
รานอาหาร จํานวน 65 แหง และแผงลอย จํานวน 358 แหง รวมมูลคาความเสียหายเชิงเศรษฐกิจ
ทั้งสิ้น 4,063,549,195 บาท ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ขอมูลความเสียหายดานธุรกจิ โรงแรม สถานประกอบการและแผงลอย 
 

ลักษณะความเสียหาย จํานวน (แหง) มูลคาความเสียหาย (บาท) 
โรงแรม 100 3,252,700,000 
สถานประกอบการ - รานคา 188 
 - รานอาหาร 65 

706,649,195 

แผงลอย 358 104,200,000 
รวม 4,063,549,195 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
 
  4.  ความเสียหายและมูลคาความเสียหายดานการประมง 

 
คล่ืนสึนามิสรางความสูญเสียและความเสยีหายดานการประมงแกจังหวัดภูเก็ตมูลคา

สูงถึง 284,241,319 บาท โดยเปนความเสยีหายตอพืน้ที่เพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 765,142 ตารางเมตร โดยมี
ชาวประมงไดรับความเสียหาย จํานวน 2,162 ราย โดยเปนความเสียหายตอเรือประมงขนาดใหญ 
473 ลํา ขนาดเล็ก 968 ลํา และ เครื่องมือประมงของชาวประมง 721 ราย ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ขอมูลความเสียหายและมูลคาความเสียหายดานอาชีพประมง 
 

ความเสียหายและมูลคา จํานวน  มูลคา (บาท) 

ใหญ 473 58,210,000 
เรือประมง (ลํา) 

เล็ก 968 31,362,610 
เครื่องมือประมง (ราย) 721 18,868,240 
รวมจํานวนผูเสียหาย (ราย) 2,162 - 
พ้ืนที่เพาะเลี้ยงสัตวน้ํา (ตร.ม.) 765,142 275,800,469 

รวม 284,241,319 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
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  5.  ความเสียหายและมูลคาความเสียหายดานสิ่งสาธารณะประโยชน 
 

 สําหรับความเสียหายดานสิ่งสาธารณประโยชนเรียงตามลําดับตามความรายแรงได
ดังนี้ อาคาร สวนสาธารณะ ผนังกั้นน้ํา ถนน ทอระบายน้าํ และ ไฟฟา ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  ขอมูลความเสียหายและมูลคาความเสียหายดานสิ่งสาธารณะประโยชน 
 

ความเสียหายดานสิ่งสาธารณะประโยชน จํานวน (แหง) มูลคา (บาท) 
ทาเทียบเรือ 3 8,000,000 
สะพาน (คสล) 2 5,500,000 
สะพานไม 7 2,400,000 
ผนังกั้นน้ํา / เขื่อน 8 45,400,000 
ถนน/ทอระบายน้ํา 9 42,940,000 
ผนังกั้นดินริมคลอง 4 10,700,000 
ทางเดินเทา 3 7,470,000 
คูระบายถนน 5 12,740,000 
ศาลาที่พัก 3 750,000 
การปรับปรุงภูมิทัศน 2 1,950,000 
บําบัดน้ําเสีย/เตาเผาขยะ 2 14,000,000 
ไฟฟา 4 30,854,684 
ประปา 4 2,664,544 
โทรศัพท 1 8,621,875 
อาคาร 87 70,800,000 
โรงพยาบาล/อนามัย 7 24,233,280 
สวนสาธารณะ 3 65,300,000 
สนามกีฬา 1 5,000,000 
สนามเด็กเลน 1 5,000,000 
หองน้ําสาธารณะ 5 2,490,000 
สถานีสูบน้ํา 5 10,000,000 
อื่น ๆ 23 11,550,000 

รวมทั้งสิ้น 387,364,383 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
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6.  ความเสียหายดานอืน่ ๆ 
 

 ผลพวงของคลื่นสึนามิ นอกเหนือจากจะทําความสูญเสีย และความเสยีหาย ในดาน
ตางๆ ทั้ง 5 ดานตามที่ไดประมวลสรุปนําเสนอมาแลวขางตน ก็ยังมีความสูญเสียและความเสียหาย
ในอีกหลายดาน อาทิ ความเสียหายดานแหลงน้ํา ความเสียหายดานปะการัง ความเสยีหายดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความเสียหายของโครงการตามพระราชดําริ อาท ิความเสียหาย
ของ “โครงการศึกษาพัฒนาและอนุรักษ ปาทุงทะเล อันเนื่องมาจากพระราชดําริ” และ ความ
เสียหายดานอาชีพปศุสัตว และอาชีพทางดานการเกษตร 

 
 ความสูญเสียที่สําคัญอีกประการหนึ่งจากเหตุการณภยัพบิัติคล่ืนสึนามิ คือ ความ
สูญเสียดานจิตวิทยาของประชาชนที่ไดรับผลกระทบ ซ่ึงจากสถิติการใหบริการดานการฟนฟูสภาพ
จิตใจของผูประสบเหตุ โดยกรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข ในชวง 10 วนัแรกหลังเกดิเหตุ
พบวา จังหวดัภูเก็ตมีผูปวยเขารับการฟนฟูสูงถึง 2,600 คน โดยบางรายตองไดรับการบําบัดหลายวธีิ
ควบคูกันไป ซ่ึงจําแนกสถติิของผูปวยตามประเภทของวิธีการบําบัดไดดังนี้ การบําบัดโดยการใชยา 
จํานวน 634 ราย การใหคําปรึกษาแนะนํา จํานวน 2,669 ราย และการเขาพักรักษาตวัใน
สถานพยาบาล จํานวน 833 ราย (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2548) ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6  สถิติการใหบริการดานการฟนฟูสภาพจิตใจของผูประสบเหตุคล่ืนสึนาม ิในจังหวดั

ภูเก็ต ระหวางวันที่ 26 ธันวาคม 2547 – 4 มกราคม 2548 
 

ประเภทของวิธีการบําบัด 
จังหวัด 

การใชยาบําบัด การใหคําปรึกษาแนะนํา การเขาพักรักษาในสถานพยาบาล 
ภูเก็ต 634 2,669 833 
รวม 6 จังหวัด 5,070 18,278 5,955 

 
ท่ีมา: กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2548) 
 

จากการประมวลความเสียหายจากพิบัติภยัที่จังหวดัภเูก็ตไดรับโดยหนวยราชการพบวา 
สามารถประมวลสรุปความเสียหายออกเปน 2 ดาน คือ ความเสียหายดานกายภาพ และความ
เสียหายดานจติวิทยา โดยความเสียหายที่เกดิขึ้นอยูในระดับที่รุนแรงมาก ซ่ึงผลการรวบรวมขอมูล
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ดังปรากฏใหผลสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิรพันธ (2548) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากภยั
พิบัติคล่ืนสึนามิและความตองการ ความชวยเหลือของประชาชนจังหวดัภูเก็ต โดยทําการศึกษา
ประชาชนที่ประสบภัยคล่ืนสึนามิและหวัหนาหนวยราชการที่เกี่ยวของใน 3 อําเภอ ไดแก อําเภอ
เมืองภูเก็ต อําเภอถลาง และอําเภอกระทู จาํนวน 1,370 คน โดยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น
และการสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษาพบวา ประชาชนจังหวัดภูเก็ตไดรับผลกระทบจากคลื่นสึนามิ
มากถึงรอยละ 89.98 โดยผลกระทบสําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก ความเสียหายของเครื่องมือประกอบ
อาชีพ สถานประกอบการ การตกงาน การขาดรายได และยานพาหนะเสียหาย ทั้งนี้ประชาชน
ผูประสบภัยไดเสนอแนะใหมีการดําเนนิการจัดตั้งระบบเตือนภยั ชวยเหลือดานทุนการศึกษา และ
การประกอบอาชีพ สงเสริมดานการทองเที่ยว และระเบยีบสถานประกอบการบริเวณชายหาด ซ่ึง
ทางสวนราชการไดดําเนนิการใหความชวยเหลือดานกายภาพในระยะยาวดวยการจัดโครงการวิจยั
เพื่อศึกษาผลกระทบจากภัยคล่ืนสึนามิตอประชาชน ทรัพยากรทางทะเล และ สภาพแวดลอมชายฝง
อันดามัน โครงการจัดระเบียบสถานประกอบการบริเวณชายหาด และการมอบทุนการศึกษาแกบุตร
หลานผูประสบภัย 

 
ขณะที่ผลการวิจัยหลายช้ินใหขอสรุปชัดเจนถึงความเสียหายและผลกระทบในเชิงจิตวิทยา

จากพิบัตภิัยดังกลาว โดยผลการวิจยัเร่ือง Effects of the December 2004 Tsunami and Diaster 
Management in Southern Thailand (Thanawood et  al., 2006) ซ่ึงทําการศึกษาผลกระทบของคลื่น   
สึนามิและการจัดการความเสียหายที่เกิดขึน้ทางภาคใตของประเทศไทย พบวา นอกจากความ
เสียหายดานกายภาพความเสียหายยังปรากฎในรูปของความสูญเสียดานจติวิทยาของผูคนที่พักอาศัย
อยูในพืน้ที่เสี่ยงภัยและนกัทองเที่ยวที่ถูกบัน่ทอนสภาวะความมั่นคงปลอดภัยในการเดินทาง
ทองเที่ยว ซ่ึงจากการลงพื้นทีใ่นการทําวิจยัของ Cardozo et  al. (2006) เพื่อสํารวจสภาพจิตใจของ
เด็กอายุ 7-14 ป จํานวน 371 คน ชวง 2 เดอืนหลังเกิดเหตุการณคล่ืนสนึามิ และ วัดผลซ้ําเมื่อ
เหตุการณผานไป 9 พบวา ประสบการณในสถานการณที่เลวรายมีความสัมพันธตออาการปวยดวย
โรควิตกกังวลของเด็กอาย ุ7-14 ป ที่ประสบภัยคล่ืนสึนามิ โดยเดก็ที่มปีระสบภัยแสดงอาการเครียด
มากกวาเด็กทีไ่มไดประสบภัยถึงสองเทา  

 
ทั้งนี้ความเลวรายของผลกระทบทางจิตวทิยาไมไดเกิดขึ้นเฉพาะกับเด็กเทานัน้ เมื่อ

ผลการวิจัยของ Griensven et al. (2006) ที่ทําการสํารวจ สํารวจสภาพจิตใจของผูใหญ ชวง 2 เดือน
หลังเกิดเหตุการณคล่ืนสึนามิ และ วดัผลซ้ําเมื่อเหตุการณผานไป 9 เดอืนเชนกนั พบวา  ผลกระทบ
ทางจิตใจในผูใหญมีเปนไปในทิศทางเดยีวกันทีว่า หลังเหตุการณผานไปนานถึง 9 เดือน 
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ผูประสบภัยยงัคงมีอาการวติกกังวลและซมึเศราอยู แมวาสภาวะดังกลาวจะลดลงกวาชวงหลังเกดิ
เหตุการณใหมๆ  คอนขางมากแลวก็ตาม  

 
แนวคิดเกี่ยวกับคล่ืนสึนามิ ระบบเตือนภัย และแนวทางการปฏิบตัิตัว 

หากประสบภยัคล่ืนสึนาม ิ
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสึนาม ิ
 

สึนามิ เกิดจากการสมาสของคําในภาษาญีปุ่นระหวางคําวา "สึ" (Tsu) ซ่ึงแปลวา ทาเรือ 
และคําวา "นามิ" (Nami) แปลวา คล่ืน รวมแลวแปลไดวา คล่ืนที่เขาสูฝงหรือทาเรือ ตรงกับ
ความหมายในภาษาอังกฤษวา harbor wave ซ่ึงแตกตางกบัคลื่นในทะเล (tidal wave) เพราะเมื่อ
วิเคราะหตามหลักการทางวทิยาศาสตรนบัเปนการเรียกที่ไมถูกตอง เนื่องจากคลื่นในทะเลเกดิจาก
แรงดึงดูดระหวางดาวเคราะห ดวงอาทติย หรือดวงจันทร ขณะที่คล่ืนสึนามิเกิดจากการกระตุนน้ํา
ในมหาสมุทรใหกระเพื่อมในแนวดิ่งโดยมีปจจัยจากแผนดินไหว ดินถลม การระเบิด แตสึนามิที่
เกิดโดยทั่วไปเปนผลมาจากแผนดินไหว (อาณัติ, ม.ป.ป.) โดยมีชวงคลื่นยาวประมาณ 80 ถึง 200 
กิโลเมตร เกิดจากความสั่นสะเทือนของแผนดินไหว หรือแผนดินถลม หรือภูเขาไฟระเบิดที่พืน้
สมุทร มีความเร็วในการเคลื่อนที่สูงถึง 600-1,000 กิโลเมตรตอช่ัวโมง หากคลื่นเคลือ่นตัวผานที่ตืน้
จะเพิ่มความสงูขึ้นอยางรวดเร็วประมาณ 15 เมตร  

 
  คล่ืนสึนามิ เพิ่งจะไดรับการบัญญัติเขาในพจนานกุรมภาษาไทย ในป พ.ศ. 2546 โดยราก
ศัพทเดิมมาจากภาษาญี่ปุน ซ่ึงเขียนโดยภาษาคันจิ และเขียนเปนภาษาอังกฤษวา “Tsunami”  เขียน
เปนภาษาไทย “สึนามิ” คําแรกของภาษาคนัจิ หมายถึง ทาเรือ (ราชกิจจานุเบกษา, 2530)  ปรากฎใน
พจนานกุรมศพัทธรณีวิทยา จัดทําโดยคณะอนุกรรมการจัดทําพจนานกุรมธรณีวิทยา ถอดอักษร 
(วิธีทับศัพท) วา คล่ืนสึนามิ  (ราชกิจจานเุบกษา, 2530)  

 
  ประเภทของคลื่นสึนามิ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ทั่ว ๆ ไปคือ คล่ืนสึนามิ เฉพาะแหง 
(local tsunami) กับคลื่นสึนามิที่เดินทางขามทวีป (distance tsunami) กรณีของคลื่นสึนามิ เฉพาะ
แหงมักจะเกิดใกล ๆ ชายฝง และเคลื่อนเขาถลมชายฝงอยางทันทีทันใด (ภายในเวลาคดิเปนนาท)ี 
แมวาจะมีความสูงคลื่นไมมากนัก แตพลังงานของคลื่นมีอํานาจทําลายลางสูง ประเทศญี่ปุน มักจะ
ประสบกบัคลื่นยักษประเภทนี้บอยครั้ง สําหรับคลื่นสึนามิประเภทหลัง เปนคลื่นที่เกดิจาก
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แผนดินไหวทีค่อนขางรุนแรงมาก และ สามารถเคลื่อนตัวขามทวีปไปยังชายฝงที่อยูหางไกลหลาย
หมื่นกิโลเมตร เชน กรณีคล่ืนยักษสึนามิ ที่เกิดจากแผนดินไหวใกลชายฝงประเทศชลีิในป ค.ศ. 
1960 และเคลื่อนตัวขามทวปีไปถลมประเทศญี่ปุน ซ่ึงอยูหางออกไปถึง 17,000 กิโลเมตร ในเวลา 
22 ช่ัวโมง  ความสูงของคลื่นที่ปะทะชายฝงประเทศญี่ปุน 3-6 เมตร ทําใหมีผูเสียชีวิตกวา 140 คน 
ทําลายอาคารบานเรือนที่อยูริมชายหาดกวาพันหลังคาเรอืน  (เสรี, 2548)  

 
  คล่ืนสึนามิมีลักษณะเฉพาะตวั โดยเปนผลของการเกิดแผนดินไหวที่มกีารเคลื่อนตัวของ
เปลือกโลกอยางกะทันหันแลวปลดปลอยพลังงานในรูปแบบการสั่นสะเทือน ซ่ึงมักเกิดที่รอยเล่ือน
ของเปลือกโลกโดยรอยเลื่อนนี้อาจอยูบนแผนดินหรืออยูใตมหาสมุทร ถาการเคลื่อนตัวที่รอยเล่ือน
ใตมหาสมุทรทําใหน้ําเกิดการกระเพื่อมในแนวดิ่งอยางทันทีทันใด จะทําใหเกิดสนึามิได โดยสึนามิ
มีความยาวคลื่นยาวมากเปน 100 กิโลเมตร และมีระยะเวลาระหวางยอดคลื่นยาวมากโดยอาจยาว
เปนชั่วโมง แลวเคลื่อนที่ดวยความเรว็เทากับรากที่สองของผลคูณของความเรงดึงดดู (9.8 เมตร/
วินาที2) และความลึกของน้ํา จะเห็นไดวาในมหาสมุทรลึก 4 กิโลเมตร สึนามิจะเคลื่อนที่ดวย
ความเร็วกวา 700 กิโลเมตร/ชม. หรือเทากบัความเร็วของเครื่องบินโดยสาร แตความสูงของคลื่น
จากระดบัปกตอิาจสูงพียงครึ่งเมตร ทําใหผูที่อยูบนเรือในทะเลลึกจะไมรูสึกวาเกิดสนึามิ แตเมื่อ
คล่ืนเคลื่อนที่เขาใกลชายฝงความเร็วจะลดลงตามความลึก แตคล่ืนที่ตามมาดวยความเร็วจะเสริมให
คล่ืนมีความสูงมากขึ้น เมื่อใกลชายฝงซึ่งอาจสูงกวา 10 เมตร และเมื่อพัดเขาสูชายฝงจะสรางความ
เสียหายตอชีวติและทรัพยสิน คล่ืนบางสวนจะสะทอนกลับสูมหาสมุทรทําใหเกดิคลื่นวิ่งกลับไป
กลับมาขนานไปกับชายฝง คล่ืนที่ตามมาอาจมีความสูงมากกวาคลื่นแรกที่เขามาได ดังนั้นควร
หลีกเลี่ยงการอยูชายฝงหลังเกิดคลื่นสึนามใินระยะแรก 
 
ระบบเตือนภัยคล่ืนสึนาม ิ

 
ประเทศไทยสมัครเขาเปนสมาชิกในระบบเตือนภยัสึนามิในแปซิฟก (Pacific Tsunami 

Warning System) ซ่ึงมีสมาชิก 26 ประเทศ ซ่ึงมีศูนยปฏิบัติการอยูที่ฮาวาย เมื่อศูนยไดรับขอมูล
แผนดินไหวจะทําการตรวจสอบวาตําแหนงที่เกิดกับขนาดของแผนดินไหววาเขาเกณฑเสี่ยงหรือไม 
ถาพบวาเขาเกณฑเสี่ยงก็จะทําการแจงเตือนภัยโดยรอบ พรอมทั้งจะใหขอมูลเวลาที่คาดวาคลื่นจะ
มาถึงสําหรับบริเวณที่คล่ืนจะถึงใน 2-3 ช่ัวโมง เมื่อทางศูนยตรวจพบสึนามิใหญจากการตรวจวัด
ภาพพื้นทะเล ศูนยจะแจงเตอืนทั่วประเทศในภาคพื้นแปซิฟค 
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สําหรับระบบเตือนภัยสึนามิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ดําเนนิการโดย DART (Deep Ocean 
Assessment and Reporting on Tsunami) มีการติดตั้งทุนในทะเลเพื่อจัดแรงสั่นสะเทือนจาก
แผนดินไหว การเปลี่ยนแปลงของคลื่นในทะเลอยางละเอียดและตลอดเวลา (real time) ขอมูลที่ได
จะมีการสงผานดาวเทียม NOAA GOES และถายทอดสญัญาณมายังสถานีภาคพื้นดนิ เพื่อ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดและออกประกาศเตือนภัยตอไป ซ่ึงปจจุบันไดดําเนินการ
ติดตั้งไปแลวเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2548 บริเวณละติจูดที ่9 องศาเหนือ ลองจิจูดที่ 89 องศา
ตะวนัออก หรือหางจากชายฝงทะเลอันดามันประมาณ 1,000 กิโลเมตร โดยตัวแทนวางไวใตทะเล  
ที่ความลึก 3,516 เมตร สวนตัวทุนวางลอยเหนือพืน้น้ํา โดยสามารถวัดความรุนแรงของ
แผนดินไหวใตทะเลและประมวลผลรายงานเหตุไดทันที 
 

รัฐบาลไดประกาศจัดตั้งศนูยเตือนภยัพิบัตแิหงชาติขึ้น ขึน้ตามแผนบรหิารราชการแผนดิน 
พ.ศ.2548–2551 ภายใตยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคงของรัฐ มีหนาทีก่ารแจงเตือนภัยพิบัตแิละ
กระจายขาวความรุนแรงของภัยพิบตัิ โดยอาศัยขอมูลเกีย่วกับภยัพิบัตจิากหนวยงานที่มีหนาที่เฝา
ระวังภัย ภายในประเทศ โดยมีการประสานขอมูลจาก 7 หนวยงาน คือ กรมอุตุนิยมวทิยา กรม
ทรัพยากรธรณี กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพชื กรมควบคุมมลพิษ กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั กรมประมง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และจากหนวยงานภายนอก
ประเทศ เชน ศูนยเตือนภยัสึนามิมหาสมุทรแปซิฟก สํานกังานอุตุนยิมวทิยาประเทศญีปุ่น เปนตน  
(อาณัต, ม.ป.ป.)  
 

ในระยะแรกจะติดตั้งหอกระจายขาวบริเวณพื้นที่เสีย่งภยัสึนามิ ชายฝงทะเลอันดามนัของ 6 
จังหวดัภาคใตกอน คือ พังงา 16 แหง ภเูก็ต 4 แหง กระบี่ 12 แหง ตรัง 11 แหง สตูล 14 แหง  และ
ระนอง 5 แหง รวม 62 แหง ใชงบประมาณในการติดตัง้รวม 138.78 ลานบาท ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติ
เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2548 อนุมัติใหดําเนินการไดดังตารางที่ 7  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากแผนงาน
จัดสรางหอเตอืนภัยทั้งสิ้น 62 แหง ใน 6 จงัหวัดพื้นที่เสีย่งภยั พบวา เปนการจัดสรางตามแนว
ชายหาดภูเก็ตทั้งสิ้น 18 แหง โดยเปนหอเตอืนภัยบริเวณหาดปาตอง จํานวน 3 แหง (บริเวณโรงแรม
ซีวิว, โรงแรมซันเซ็ท และ จดุบริการนักทองเที่ยวหาดปาตองของตํารวจทองเทีย่ว) โดยมีการ
เชื่อมตอสัญญาณกับศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติเปนที่เรียบรอยแลวเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2548 (กอง
บรรณาธิการผูจัดการรายสัปดาห, 2548) ซ่ึงนับเปนมาตรการเรงดวนทีภ่าครัฐทุมเทจริงจัง ดวย
ตระหนกัวามาตรการดานความเชื่อมั่นตอความปลอดภยัในการเดินทางทองเที่ยวที่ชัดเจนเทานั้นที่
จะนําพานักทองเที่ยวกลับคืนสูจังหวดัภเูกต็ไดสําเร็จ 
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ตารางที่ 7  รายละเอียดงบประมาณการตดิตั้งหอกระจายขาวบริเวณพื้นที่เสี่ยงภยัสึนามิ 
(หนวย: บาท) 

จังหวัด จํานวน คาเสา คาคูสาย คาอุปกรณควบคุมระบบ     รวมคาติดตั้ง 
พังงา 16 35,200,000 560,000 35,000 35,795,000 
ภูเก็ต 4 8,800,000 140,000 35,000 8,975,000 
กระบี่ 12 26,400,000 420,000 35,000 26,855,000 
ตรัง 11 24,200,000 385,000 35,000 24,620,000 
สตูล 14 30,800,000 490,000 35,000 31,325,000 
ระนอง 5 11,000,000 175,000 35,000 11,210,000 
รวม 62 136,400,000 2,170,000 210,000 138,780,000 

 
ท่ีมา: สํานักงานเลขาธิการปองกันภยัฝายพลเรือน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 

กระทรวงมหาดไทย (2548)  
 

ผลกระทบตอเนื่องดังกลาวสงผลใหผูเกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน   
เรงฟนฟูความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวทางทะเล ดังจะเหน็ไดจากรัฐบาล
ไดตั้งงบประมาณ 138.78 ลานบาท มอบหมายใหกรมอุตนุิยมวิทยา และกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินการจัดตั้งศูนยเตือนภยัพิบัติแหงชาติ เพื่อเปนแกนหลักใน       
การวางระบบแจงเตือนภยั และการซักซอมการหลบภยัอยางมีแบบแผนและเต็มระบบ รวมถึง
นโยบายตดิตั้งทุนเตือนภัยลอยน้ํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห ขนาดของคลื่นเพื่อใหการ
เตือนภยัเปนไปอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
การเผยแพรประกาศเตือนภยัใหประชาชนทราบ 

 
สําหรับการประกาศเตือนภยัใหประชาชนทราบไดกําหนดใหมีการประกาศทางสื่อมวลชน

พรอมกันทั่วประเทศ เปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ โดยผานสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ  ส่ือวิทยุ
สมัครเลน ส่ือ SMS ผานโทรศัพทมือถือ และ ส่ือหอกระจายขาว โดยสือ่ชนิดนี้จะออกประกาศ
กระจายเสียงเปน 5 ภาษา คอื ไทย อังกฤษ เยอรมัน จนี และญ่ีปุน มีรัศมีการกระจายเสียงไดในระยะ 
1.5 กิโลเมตร 

 
 



 

 

46 

ชนิดของปายสัญญาณอพยพ 
 

1.   ปายเตือนเขาเขตพื้นที่เสี่ยงภัยคล่ืนยักษสึนามิ 
2.   ปายเตือนในพื้นที่เสี่ยงภัยคล่ืนยักษสึนาม ิ
3.   เสาหลักแสดงความสูงคลื่นยักษสึนาม ิ
4.   แผนที่แสดงเสนทางหนีภยัคล่ืนยักษสึนามิ 
5.   พื้นที่ปลอดภยัรอการอพยพ และพื้นที่ปลดภัยศูนยบรรเทาภัยพิบตั ิ
6.   ปายแสดงเสนทางหนีคล่ืนยักษสึนาม ิไปยังพื้นที่รอการอพยพ  
7.   ปายบอกทิศทางไปศูนยบรรเทาภัยพบิตั ิ
8.   ปายแสดงตําแหนงพื้นที่ปลอดภัยรอการอพยพ และปายบอกศูนยบรรเทาภัยพิบตั ิ

 
รายละเอียด ขอกําหนดของปายสัญญาณอพยพ 

 
1.  แผนปายเปนเหล็กแผนอาบสังกะสี ตาม มอก.50 ความหนาไมนอยกวา 1.2 มม. สีพื้น

ปายใชแผนสะทอนแสง ตาม มอก.606 เครื่องหมาย สัญลักษณ ตัวเลข ตวัอักษร และเสนขอบปาย 
ใชสีน้ํามันสกรีน สําหรับดานหลังแผนปายพนสีรองพื้นจับเหล็ก แลวพนสีเทาแหงเร็วทับอีก 1 ช้ัน 

 
2.  เสาปายเปนคอนกรีตเสริมเหล็กขนาด 0.10  x 0.10 ม. สีเสาปายใชสีขาว สีดํา ตาม มอก.

327 หรือเสาเหล็กกลองสี่เหล่ียมจัตุรัส (กลวง) ขนาด 0.075 x 0.075 ม. หนา 3.2 มม. พนสีรองพื้น
ดวยสีกันสนิมประเภท Lead Oxide อยางนอย 2 คร้ัง แลวพนทับดวยสีขาวและสีดําอยางนอย 2 คร้ัง 
โดยสีขาวสีดํา ใชตาม มอก.327 
 
แนวทางการปฏิบัตติัวเม่ืออยูในพื้นท่ีเสี่ยงภยัคล่ืนสึนาม ิ

 
1.  ประชาชน และนักทองเทีย่วที่อยูในพื้นที่เสี่ยงภยัคล่ืนยักษ “สึนามิ”   ใหศึกษาเสนทาง

อพยพและพื้นที่ปลอดภัยจากแผนที่แสดงเสนทางหนีภยัคล่ืนยักษ “สึนามิ”   
 
2.  เมื่อไดยนิเสียงสัญญาณเตือนภัย ใหรีบวิ่งอยางรวดเรว็ ตามปายบอกเสนทางหนคีล่ืน

ยกัษ ไปสูพื้นที่ปลอดภัย ไดแก พื้นที่สูงเกนิ 15 เมตร อาคารสูงตั้งแต 4 ช้ันขึ้นไป สถานที่อ่ืน ๆที่ตั้ง
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อยูที่สูงเกิน 15 เมตร เชน วดั โรงเรียน โรงแรม ฯลฯ รอการอพยพไปสูศูนยบรรเทาภยัพิบัติ หรือไป
ศูนยบรรเทาภยัพิบัติดวยตนเอง 

 
3.  หนวยปฏิบตัิการฯ และประชาชนผูอพยพ ชวยเหลือผูอพยพที่ไมสามารถชวยเหลือ

ตนเองได (เดก็ / คนชรา / คนพิการ / ผูปวย/ ผูบาดเจ็บ) สูพื้นที่ปลอดภยั หรือไปศูนยบรรเทาภัย
พิบัติตามแตสถานการณ 

 
4.  เรือประมง เรือโดยสาร เรือนําเที่ยว ที่เหน็วาจะเขาฝงไมทัน ใหรีบนําเรือออกไปกลาง

ทะเล 
 
5.  การเตรียมพรอมการอพยพโดยใชปายแสดงทิศทางการอพยพอยางพอเพียง 
 
6.  การประชาสัมพันธ วิธีการอพยพใหแกประชาชนอยางทั่วถึง 
 

  7.  จัดทําแผนพับแนะนําวิธีการอพยพประชาชน เนื่องจากระยะเวลาในการอพยพมจีํากัด 
การเรียนรูวิธีอพยพลวงหนาจะชวยใหการอพยพเปนไปอยางถูกตองตามหลักวิธี  เนือ่งจากเมื่อมี
สัญญาณเตือนภัยดงัขึ้น การอพยพประชาชนและนกัทองเที่ยวในพืน้ทีเ่สี่ยงภยัมีจํานวนมาก อาจทาํ
ใหการจดัระเบียบการอพยพทําไดยาก ประกอบกับความชํานาญพื้นทีข่องประชาชน นักทองเที่ยว 
และเจาหนาทีท่ี่แตกตางกัน อาจทําใหเกิดความสับสนในการอพยพ นอกจากนัน้ชวงเวลาที่เกดิเหตุ
อาจเกิดขึน้ไดทุกเวลา ทั้งกลางวัน / กลางคนื ซ่ึงทําใหการอพยพมีความยากงายแตกตางกันได 
 

จากที่กลาวมาทั้งหมดเปนมาตรการในการเฝาระวังความเสี่ยงในการเกดิคลื่นสึนามิที่
หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการไปแลว ซ่ึงถือเปนกลยุทธในระยะสั้นเพือ่ปองกันปญหาเฉพาะหนา 
อยางไรก็ดี ความพยายามทีเ่พื่อการบรรเทาความเสี่ยงในระยะยาวยังคงไดรับการสานตอ เมื่อรัฐบาล
นอรเวยใหทนุสนับสนุนการวิจัยแกกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการศึกษา
วิจัย ทาํการศึกษาเรื่อง Tsunami Risk Reduction Measures with Focus on Land Use and 
Rehabilitation เพื่อศึกษาความเสี่ยงในการเกิดคลื่นสึนามใินประเทศไทยในระยะสั้นและระยะยาว 
ตลอดจนมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยงในการเกดิคลื่นสึนามิ โดยกาํหนดทําการศึกษาพื้นที่ 3 
จุด ไดแก หาดปาตอง บานบางเนียง และบานน้ําเค็มโดยมุงเนนไปที่มาตรการในดานการใชที่ดิน
และการซอมสรางเคหสถานเพื่อการพกัอาศัย ทั้งนี้ไดมกีารศึกษาโอกาสในการเกดิคลื่นสึนามิใน
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ตําแหนงเดิมทีเ่คยเกดิขึ้นเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 เนื่องจากการเกิดแผนดินไหวในบริเวณ
ดังกลาวอยางรุนแรงยอมกอใหเกิดความเสีย่งในการเกดิคลื่นสึนามิพัดเขาทําลายจังหวัดชายฝง      
อันดามันเดิมทั้งหมด ซ่ึงผลการศึกษาพบวา โอกาสการเกิดคลื่นสึนามบิริเวณเกาะสมุาตราทางตอน
เหนือและบริเวณหมูเกาะนิโคบารทางตอนใตที่มีโอกาสเกิดขึ้นอีกใน 400 ป ขางหนา ขณะที่โอกาส
การเกิดบริเวณหมูเกาะนิโคบารทางตอนเหนือกินเวลานานถึง 800 ป (Department of Mineral 
Resources, 2006) 

 
แมโอกาสในการเกิดคลื่นสึนามิในอนาคตอนัใกลจะเปนไปไดนอยมาก แตกรมทรัพยากร

ธรณีไดเสนอแนวทางในการใชพื้นที่เพื่อลดความรุนแรงของความเสียหายกรณีเกดิคลื่นสึนามิ โดย
การปลูกสรางที่อยูอาศัยหางจากชายฝงอยางนอย 30 เมตร และปลูกตนไมเพื่อลดแรงปะทะของคลื่น 
กําหนดเสนทางหลบหนีเมื่อเกิดภยั และจัดเตรียมสถานที่หลบภัยไวรองรับหากระบบเตือนภัยไม
ทํางาน สําหรับพื้นที่บริเวณหาดปาตองจําเปนตองหามมใิหมีการกอสรางสิ่งปลูกสรางใดๆ ใน
บริเวณเขตหวงหามริมชายหาด ขณะทีต่องมีการตรวจสอบความแข็งแรงของแบบแปลนการ
กอสรางในบริเวณพื้นที่เสี่ยงอยางละเอียด และควบคุมมใิหมีการปลูกสรางชั้นใตดิน รวมถึงหมั่น
ตรวจสอบใหเสนทางการสัญจรจากทิศตะวนัออกสูทิศตะวนัตกซึ่งเปนภูเขาสูงใหเปดโลงอยูเสมอ 
สําหรับมาตรการในการลดความรุนแรงของคลื่นใหปรับเพิ่มความสูงของแนวกําแพงกั้นระหวาง
ชายหาดกับถนน ตลอดจนจัดใหมีปลูกตนไมริมชายหาดเพื่อเปนแนวกําแพงกั้นน้ํา และเนนิทราย
เพื่อลดแรงปะทะของคลื่นตามแบบของหาดกะรน แมวา แนวกําแพงและเนนิทรายดงักลาวจะบดบัง
ทัศนียภาพความงดงามของหาดปาตองลงก็ตาม (Department of Mineral Resources, 2006) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยกําหนดปจจยัที่มีผลตอ
ความตองการในการเดินทางมาเยือนจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเปนพื้นที่เสี่ยงภยัคล่ืนสึนามิ ไว 8 ตัวแปร สรุป
ไดดังภาพที่ 3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐาน 
 

1.  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ               
มีความสัมพันธตอความตองการในการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต 
 
  2.  ปจจัยที่เกี่ยวของอื่น ๆ คือ ประสบการณในการมาเยอืน ความเชื่อมั่นตอมาตรการ           
ดานความปลอดภัย ความเกีย่วของกับเหตกุารณคล่ืนสึนามิ ความหลากหลายของขอมูลขาวสาร    
การประชาสัมพันธ ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว และ
ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสนึามิ มีความสมัพันธตอความตองการในการกลับมาเยือนพื้นที่     

ตัวแปรอิสระ (X) 

1.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอ   
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของอื่นๆ     
2.1 ประสบการณในการมาเยือน 
2.2 ความเชื่อมั่นตอมาตรการดานความปลอดภัย 
2.3 ความเกี่ยวของกับเหตุการณคลื่นสึนามิ 
2.4 ความหลากหลายของขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ  
2.5 ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 
2.6 ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว 
2.7 ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนาม ิ

 
ตัวแปรตาม (Y) 
ความตองการ 

ในการกลับมาเยอืนพื้นที่ 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1.  เอกสาร ตํารา ขอมูล และผลงานวิจัยจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2.  กลองถายรูป หรืออุปกรณบันทึกภาพ 
3.  คอมพิวเตอร และโปรแกรมวิเคราะหผลทางสถิติ 
4.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
5.  อุปกรณ และเครื่องมือแบบตางๆ ที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 
วิธีการ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) ที่มีการเก็บขอมูลประชากร        
กลุมตัวอยางครั้งเดียว โดยมขีั้นตอนในการดําเนินการวจิัย ดังนี ้
 
1.  การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 

 
ศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งจากหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยไดจาก

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจยั เอกสารที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต และ
ทําการสํารวจพื้นที่เบื้องตนเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
2.  การกําหนดประชากรและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเยือนจังหวัด
ภูเก็ต ซ่ึงสถิติป 2548 เฉลี่ยเดือนละ 105,575 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549) ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดชวงเวลาในการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 6 เดือน (พฤษภาคม – ตุลาคม 2549) จึงทําการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ย 6 เดือน เทากบั 633,450 คน เพื่อเปน
ประชากรเพื่อนําไปกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรของ Yamane (1979) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% 
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                   n = 
)e(N1

N
2+

                      …   (3.1) 

    
โดย n = จํานวนประชากรที่ตองการศึกษา หรือสุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
เมื่อแทนคาตามสูตร ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 399.74 คน ผูวิจัยจึง

กําหนดจํานวนตัวอยางที่จะศึกษาทั้งหมด 400 คน  
 
3.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต หลังเกิดธรณีพิบัติ
ภัยคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 และความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต” โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 5 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1 ภูมิหลังของนักทองเที่ยว จํานวน 9 ขอ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สัญชาติ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว และจํานวน   
ผูรวมเดินทางทองเที่ยว โดยเปนการเลือกตอบจากตวัเลือกที่กําหนดให (check list) และคําถาม
ปลายเปด (opened-end)  

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเทีย่ว จํานวน 5 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ประสบการณ

ในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง จํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเกิดเหตุการณ
ภัยพิบัติคล่ืนยกัษสึนามิ จดุประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง ลักษณะ      การเดินทางมา
เยือนหาดปาตอง การเปดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับหาดปาตอง โดยเปนการเลือกตอบจากตัวเลือกที่
กําหนดให (check list)  

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอแนวทางการฟนฟูแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 

จํานวน 6 ขอ โดยกําหนดเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของ Likert (rating scale) 
คือ เห็นดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก เหน็ดวยปานกลาง เหน็ดวยนอย และเหน็ดวยนอยที่สุด  
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ จํานวน 16 ขอ 
ภาพลักษณของจังหวดัภเูก็ต จํานวน 1 ขอ ความพึงพอใจโดยรวม จํานวน 1 ขอ และความตองการ
กลับมาเยือนพืน้ที่เสี่ยงภยัพบิัติสึนามิ จํานวน 1 ขอ โดยคําถามวัดความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการและความพึงพอใจโดยรวมกําหนดเปนคําถามแบบมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับของ Likert (rating scale)  

 
ตอนที่ 5  ระดบัความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิของนักทองเทีย่ว จํานวน 25 ขอ โดยทําการวัด

ความเขาใจถกู-ผิดเกีย่วกับการเกิดคลื่นสึนามิ และแนวทางการปฏิบัติตัวหากประสบธรณีพิบัติภยั
คล่ืนยักษสึนามิ ออกเปน 2 ทางเลือก (dichotomous choice)  

 
ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะเกีย่วกับการฟนฟแูละพัฒนาแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง จํานวน 1 

ขอ โดยจัดทําเปนคําถามปลายเปด (opened-end) เพื่อใหนกัทองเที่ยวแสดงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ  

 
4.  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

4.1  ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นให
อาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบเพื่อตรวจแกไขสํานวน ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนรับ
ขอเสนอแนะตางๆ กอนนําไปดําเนนิการทดสอบกับกลุมตัวอยาง เพื่อใหแนใจวากลุมตัวอยางมี
เขาใจในการตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน และเพื่อทราบขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง  

 
4.2  ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (content reliability) ที่ไดรับการปรับปรุง

เรียบรอยแลว ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบ 
ถามตอนที่ 3 และ 4 ซ่ึงเปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดบั (Likert’s scale) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) โดยคาอลัฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ซ่ึงจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 ทั้งนี้ตามหลักสถิติกําหนดใหคาที่ไดตอง ไมต่ํากวา 
0.70 จึงถือวาเปนแบบสอบถามที่ความเชื่อมั่นเพียงพอ (ศิริชัย,  2544) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี ้
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โดย  rtt

 = คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 

 
  n  = จํานวนขอคําถาม 
 
  σ2

0
 = คาความแปรปรวนของคาที่ไดทั้งหมด 

 
  σ2

i
 = คาความแปรปรวนของขอคําถามที่ i 

 
ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 3 มีคาเทากับ 0.70 และ

แบบสอบถามตอนที่ 4 มีคาเทากับ 0.88 (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค) 
 
4.3  ตรวจสอบความยากเปนรายขอของคําถามวัดความรู เพื่อทดสอบสัดสวนระหวาง

จํานวนผูที่ตอบคําตอบในแตละขอถูก ตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมดเขียนเปนสูตรไดดังนี้  (พวงรัตน,  
2531) 

   P          =                  
N
R           …   (3.3) 

 
เมื่อ  p  หมายถึง   คาความยากของคําถามแตละขอ 
 
 R  หมายถึง  จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 
 
 N    หมายถึง  จํานวนผูตอบทั้งหมด 
  
ถา p มีคามาก (ตัวถูก)  หมายถึง   มีจํานวนผูตอบคําถามขอนั้นถูกเปนจํานวนมาก ซ่ึง

หมายความวา คําถามขอนั้นอยูในระดับงาย หาก  p  มีคานอย (ตัวถูก)  หมายถึง   มีจํานวนผูตอบ
คําถามขอนั้นถูกเปนจํานวนนอย ซ่ึงหมายความวา คําถามขอนั้นอยูในระดับยาก ทั้งนี้ คา p จะมีคา
อยูระหวาง  0  ถึง  1  
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ทั้งนี้ ผลการทดสอบความยากของแบบทดสอบความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิพบวา มี
คําถามระดับยาก (คา p ต่ํากวา 0.39) จํานวน 1 ขอ ไดแก คําถามขอที่ 4 คําถามระดับปานกลาง (คา  
p ระหวาง 0.40-0.59) จํานวน 4 ขอ ไดแก คําถามขอที่ 8, 20, 21, 22 ระดับงาย (คา p ตั้งแต 0.60 ขึ้น
ไป) จํานวน 17 ขอ ไดแก คําถามขอที่ 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 23, 24, 25 และ 
คําถามระดับงายมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก คาํถามขอที่ 1, 16, 17 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
4.4  ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 5 ซ่ึงเปนแบบสอบถามวัดความรู     

แบบตอบถูก-ตอบผิด ของโดยเลือกใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-
Richardson) หรือ K-20 เนือ่งจากแบบสอบถามแตละขอมีความยากงายแตกตางกนั โดยคาอัลฟาที่

ไดจะแสดงถึงระดับความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 ทั้งนี้ตามหลัก
สถิติกําหนดใหคาที่ไดตองไมต่ํากวา 0.70 จึงถือวาเปนแบบสอบถามที่ความเชื่อมั่นเพียงพอ (ศิริชัย,  
2544) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี ้
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โดย  rtt
 = คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 

 

  n  = จํานวนขอคําถาม 
 

  p
i
 = สัดสวนของผูตอบคําถามขอ i ถูกตอง 

 

  q
i
 = สัดสวนของผูตอบคําถามขอ i ผิด (โดยที่ q = 1-p) 

 

  σ
2

0
 = คาความแปรปรวนของคาที่ไดทั้งหมด 

 
ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 5 มีคาเทากับ 0.79 (ดูราย 

ละเอียดในภาคผนวก ค) 
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5.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
 

ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่ปรับปรุงจนสมบูรณแลว โดยผูวิจัย  
ทําการสุมตัวอยาง  กระจายแบบสอบถามไปตามเคานเตอรสายการบิน สถานที่พักแรม บริษัท
ทองเที่ยว และบริเวณชายหาด ดังตารางที่ 8 โดยขณะเกบ็ขอมูลจะทําการตรวจสอบแบบถามทุก
ฉบับเพื่อความสมบูรณถูกตอง  
 
ตารางที่ 8  การกําหนดโควตาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 

สถานที่ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จํานวน (คน) 
บริเวณหาดปาตอง  100 
เคานเตอรการบินไทย จังหวดัภูเก็ต 50 
Phuket Adventure Travel 50 
Chong Ko Travel 50 
Gigat Service 50 
Patong Sanook Travel 50 
Patong Premier Resort 50 
รวม 400 

 
6.  การวิเคราะหขอมูล   
 
 6.1  การใหคาคะแนนตัวแปร 

 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอม
ดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต ไดกําหนดความกวางของชวงชั้นในการแปล
ความหมายของแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 และ 4  ออกเปน 5 ระดับ ตามสูตรการกําหนดชวงชั้นใน
การแปลความหมาย (width of class interval) (วิเชียร, 2544) ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้   =        ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนต่ําสุด 
          จํานวนระดับที่ตองการแปลผล 
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ซ่ึงแทนคาได     =        5 -  1 
                 5 
 =  0.80 
 

ดังนั้น จึงกําหนดเกณฑในการอธิบายความหมายของขอมูลรวมกัน ดังนี้ 
 
1.00-1.80 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมนอยมาก 
 
1.81-2.60 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมนอย 
 
2.61-3.40 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมปานกลาง 
 
3.41-4.20 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมมาก 
 
4.21-5.00 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 
ตอนที่ 2  สําหรับประสบการณในการมาเยือนหาดปาตอง ซ่ึงไมนับรวมการเดนิทางใน

คร้ังนี้นํามากําหนดเปนตัวแปรประสบการณในการมาเยือน สวนจํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือน
กลับมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณคล่ืนสึนามินํามากําหนดเปนตวัแปรความเชือ่มั่นตอ
มาตรการดานความปลอดภยั  ขณะที่จุดประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง กําหนดเกณฑ
การใหคะแนนเมื่อเลือกตอบเทากับ 1 คะแนน กอนนํามาคํานวณผลรวมเพื่อกําหนดเปนตวัแปร
ความเกีย่วของกับเหตกุารณคล่ืนสึนามิ สวนการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหาดปาตอง โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเมื่อเลือกตอบเทากับ  1 คะแนน กอนนํามาคํานวณผลรวมเพื่อกําหนด
เปนตัวแปรความหลากหลายของขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ 

 
ตอนที่ 3  เกณฑการใหคะแนนดังนี ้เห็นดวยมากที่สุด เทากับ 5 คะแนน เห็นดวยมาก  

เทากับ 4 คะแนน เหน็ดวยปานกลาง เทากบั 3 คะแนน เห็นดวยนอย เทากับ 2 คะแนน และ เห็นดวย
นอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน ทั้งนี้นําผลรวมมากาํหนดเปนตัวแปรความคิดเห็นตอแนวทางการฟนฟู
แหลงทองเที่ยว 
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ตอนที่ 4  โดยใชเกณฑการใหคะแนนแบบเดียวกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สวน
ภาพลักษณของจังหวดัภเูก็ต กําหนดใหคะแนนภาพลักษณเชิงบวกเทากับ 1 คะแนน และ
ภาพลักษณเชิงลบ เทากับ 0 คะแนน ทั้งนี้ นาํคะแนนของความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการและภาพลักษณของจังหวดัภูเก็ตมาคํานวณหาผลรวมเพื่อกําหนดเปนตวัแปรความ
คิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานกายภาพ 

 
ตอนที่ 5  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเมื่อตอบคําถามถูกตอง ได 1 คะแนน ตอบ

ผิดได 0 คะแนน ทั้งนี้นําผลรวมมากําหนดเปนตัวแปรระดับความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิ 
 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
6.2  ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ซ่ึง

ประกอบดวยการแจกแจงคาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาต่ําสุด (minimum) 
คาสูงสุด (maximum) คาเฉลี่ย (mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดย           
การนําเสนอในรูปของตารางสําหรับการอธิบายขอมูลทุกสวนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

 
6.3  ใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการ

วิเคราะหการจาํแนกกลุม (discriminant analysis) เพื่อพยากรณความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่เสี่ยง
ภัยคล่ืนยักษสึนามิในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  
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ผลและวิจารณ 
 

การศึกษาเรื่อง “ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศตอปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวดัภเูกต็ หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 และความ
ตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต” แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1  ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเทีย่ว 
 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอปจจัยแวดลอมดาน

นันทนาการ ความพึงพอใจ และความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่เสี่ยงภัยพิบัติสึนาม ิ
 
ตอนที่ 4  ระดบัความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 
 
ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 6  การศึกษาความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่ในอนาคต และปจจัยที่มีความสมัพันธ

ตอความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
  

1.   ภูมิหลังของนักทองเที่ยว 
 
ในการศึกษาขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนกัทองเทีย่ว ทําการศึกษาขอมูลภูมิหลังของนักทองเที่ยว 

ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ลักษณะการเดนิทางทองเที่ยว และจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษา
ปรากฏดังตารางที่ 9 
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1.1  เพศ 
 
จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกนักทองเที่ยว

ตามเพศพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 
โดยมีเพศหญิง จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0  

 
1.2  อายุ 

 
สําหรับผลการศึกษาระดับอายุของนักทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวมีอายุระหวาง 14-70 

ป โดยผลการศึกษาอายเุฉลี่ยของนักทองเที่ยวพบวา มีอายเุฉลี่ยเทากับ 35 ป 6 เดือน ซ่ึงเมื่อจําแนก
ระดับอายุออกเปน 6 ชวงอาย ุพบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น  
140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาไดแก อายุ  31-40 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ  25.5 
สวนนักทองเที่ยวที่อายุ 41-50 ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ  16.8 ขณะที่มีนกัทองเที่ยวที่อายุ 
51-60 ป จํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ 10.5 โดยมีนักทองเที่ยวที่อายุ 20 ป หรือต่ํากวา จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 8.8 และผูที่อายุมากกวา 60 ป ขึ้นไปจํานวน 14 คน คดิเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

 
1.3  ภูมิลําเนา 

 
เมื่อจําแนกนกัทองเที่ยวตามภูมิลําเนาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมลํิาเนาอยูใน

ทวีปยุโรปมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 139 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาไดแก ทวีปเอเชยี 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 95 คน คดิเปนรอยละ 27.7 ทวีป
ออสเตรเลีย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และทวีปแอฟริกา เพียง 4 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
ตามลําดับ ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามสัญชาติพบวา มีนักทองเที่ยวชาวอเมรกินัมากที่สุด โดยมีจํานวน 79 
คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาไดแก ชาวอังกฤษ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 16.3 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ยายถ่ินฐานมาพํานักในประเทศไทย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
ชาวแคนาดา จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ชาวเยอรมัน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.1 ชาว
สิงคโปร จํานวน12 คน คิดเปนรอยละ 3.5 สวนที่เหลือเปนนักทองเทีย่วจากประเทศอื่นๆ ซ่ึงมี
จํานวนไมมากนัก  
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1.4  ระดับการศึกษา 
 
สวนระดับการศึกษาพบวา สวนใหญมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยมี

จํานวนทั้งสิ้น 245 คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 102 คน คิด
เปนรอยละ 25.9 ระดับปริญญาโท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และ ระดับปรญิญาเอก เพียง 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
 

1.5  สถานภาพสมรส 
 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 261 คน คิดเปนรอย

ละ 65.6 รองลงมาไดแก สมรส จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.9โดยมีผูมีสถานภาพหมายหรือ
หยาราง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  

 
1.6  อาชีพ 

 
สําหรับการประกอบอาชีพพบวา สวนใหญเปนพนกังานบริษัท จํานวน 127 คน คิดเปน

รอยละ 32.6 รองลงมาไดแก ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.4 นักเรียน/นกัศึกษา 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.9 อาจารย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เกษยีณอายุ จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 5.4 รับจาง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9 ศิลปน จํานวน 19 คน คิดเปนรอย
ละ 4.9 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ที่ปรึกษา จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 1.8 วิศวกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 แมบาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 อาสาสมัคร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 นักบินและลูกเรือ จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.5  
ตามลําดับ  

 
1.7  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
จากการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 2,000 – 1,600,000 บาท ตอเดือน โดยมีคาเฉลี่ยรายไดตอเดือนอยูทีเ่ดือนละ 
115,463.74 บาท ซ่ึงเมื่อจําแนกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนออกเปน 3 ระดับพบวา ผูมรีายได 60,001 
บาทขึ้นไป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 50.4 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-60,000 บาท 
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จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ขณะทีม่ีนักทองเทีย่วที่มีรายได 30,000 บาท หรือต่ํากวา จาํนวน 
60 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 9  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว 
 

ภูมิหลังของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 236 59.0 
หญิง 164 41.0 
รวม 400 100.0 

อายุ ( X =33.9, Min.= 14, Max. = 70)   

20 ป หรือตํ่ากวา 35 8.8 
21-30 ป 140 35.0 
31-40 ป 12 25.5 
41-50 ป 67 16.8 
51-60 ป 62 10.5 
61 ป ขึ้นไป 14 3.5 
รวม 400 100.0 

ภูมิลําเนา   
ทวีปยุโรป 139 40.5 
ทวีปเอเชีย 99 28.9 
ทวีปอเมริกาเหนือ 95 27.7 
ทวีปออสเตรเลีย 6 1.7 
ทวีปแอฟริกา 4 1.2 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 57 คน) 343 * 100.0 

 ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษา 102 25.9 
ปริญญาตรี 245 62.2 
ปริญญาโท 44 11.2 
ปริญญาเอก 3 0.8 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 6 คน) 394 * 100.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 261 65.6 
สมรส 131 32.9 
หมาย 6 1.5 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 2 คน) 398 * 100.0 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
อาชีพ   

พนักงานบริษัท 127 32.6 
ธุรกิจสวนตัว 87 22.4 
นักเรียนนักศึกษา 54 13.9 
อาจารย 29 7.5 
เกษียณอายุ 21 5.4 
รับจาง 19 4.9 
ศิลปน 19 4.9 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.1 
ที่ปรึกษา 7 1.8 
วิศวกร 7 1.8 
แมบาน 3 0.8 
นักบิน/ลูกเรือ 2 0.5 
อาสาสมัคร 2 0.5 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 11 คน) 389  * 100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ( X =115,463.74, Min.= 2,000, Max. = 1,600,000)  

30,000 บาท หรือตํ่ากวา 60 22.9 
30,001-60,000 บาท 70 26.7 
60,001 บาท ขึ้นไป 132 50.4 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 138 คน) 262 * 100.0 

 
2.  ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยว 

 
ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณในการ

เดินทางมาเยือนหาดปาตอง จํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเกิดเหตุการณภัย
พิบัติคล่ืนยักษสึนามิ จุดประสงคในการเดนิทางมาเยือนหาดปาตอง ลักษณะการเดินทางมาเยือน
หาดปาตอง การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหาดปาตอง ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษามีดังนี ้
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2.1  วิธีการเดนิทาง 
 
สวนวิธีการเดนิทางมายังหาดปาตองของนกัทองเที่ยวพบวา สวนใหญเดินทางโดย

เครื่องบินมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 369 คน คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาไดแก ทางเรือ จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และทางรถยนต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

 
2.2  จํานวนผูรวมเดนิทาง 

 
 สําหรับจํานวนผูรวมเดินทางพบวา คาเฉลีย่ผูรวมเดนิทางเทากับ 3.6 คน โดยจํานวน     

ผูรวมเดินทางนอยที่สุด คือ 1 คน และมากที่สุด คือ 59 คน ซ่ึงเมื่อจําแนกออกเปนกลุมพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทางนอยกวา 5 คน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 327 คน คิดเปน
รอยละ 81.8 รองลงมาไดแก คณะละ 6-10 คน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 สวนนักทองเที่ยว
ที่เดินทางตามลําพัง มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุมใหญ
ตั้งแต 10 คน ขึ้นไป มีเพยีง 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังตารางที่ 9 

 
2.3  ประสบการณในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง 

 
จากการศึกษาประสบการณในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองของนักทองเที่ยวพบวา 

มีนักทองเทีย่วที่ไมเคยเดินทางมาเยือนหาดปาตอง จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 สวนที่เหลือ
เคยมีประสบการณในการเดนิทางมาเยือนหาดปาตอง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 โดย
แบงกลุมที่เคยเดินทางมาเพยีงครั้งเดียว จํานวน 39 คน คดิเปนรอยละ 9.8 เดินทางมาเยือนหาดปา
ตองประมาณ 2-5 คร้ัง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 เดินทางมาเยอืนหาดปาตองมากกวา 5 
คร้ัง ขึ้นไป จํานวน 52 คน คดิเปนรอยละ 13.0  

 
2.4  จํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณภยัพิบัติคล่ืนยักษสึนาม ิ

 
สวนจํานวนครั้งในการเดนิทางมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณภยัพบิัติคล่ืนยักษ     

สึนามิ เมื่อป 2547 พบวา มีนกัทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเยือนหลังเหตุการณคร้ังนี้เปนครั้งแรก 
จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.3 สวนผูที่เคยเดินทางมาเยือนระหวาง 2-5 คร้ัง มีจํานวน 84 คน 
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คิดเปนรอยละ 21.0 และเดนิทางมาเยือนมากกวา 5 คร้ัง ขึน้ไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
ตามลําดับ 

 
2.5  รูปแบบการเดนิทางมาเยือนหาดปาตอง 

 
ดานรูปแบบการเดินทางมาเยือนหาดปาตองของนักทองเที่ยวพบวา สวนใหญเดินทาง

ทองเที่ยวเอง จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 85.1 โดยมนีักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมากับบริษัททัวร 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ทั้งนี้มผูีไมตอบคําถาม จํานวน 3 คน   

 
2.6  ประเภทของสือ่ที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับหาดปาตอง 

 
สวนการเปดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับหาดปาตองพบวา ส่ือที่

นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด ไดแก ส่ือบคุคล อันไดแก ครอบครัวและเพื่อน จํานวน 
248 คน คิดเปนรอยละ 35.5 อันดับที่สอง ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 
30.9 อันดับทีส่าม ไดแก ขอมูลจากบริษัททองเที่ยว จํานวน 101 คน คดิเปนรอยละ 14.5 อันดับที่ส่ี 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพตางๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 8.9 อันดับที่หา ไดแก ส่ือโทรทัศน-วิทยุ 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และสื่ออ่ืนๆ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลาํดับ  
ดังตารางที่ 10 
 

2.7  จุดประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง 
 
สําหรับจุดประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยว 

สวนใหญเดินทางมาเยือนหาดปาตองเพื่อการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ จํานวน 293 คน คิดเปน
รอยละ 46.1 รองลงมาไดแก การเดินทางมาเพื่อสังสรรคกับเพื่อน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
23.6 ขณะที่มนีักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเพื่อสังสรรคกับครอบครัว จํานวน 100 คน คดิเปนรอยละ 
15.7 สวนนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาดวยจดุประสงคอ่ืนๆ มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 6.9 โดยมี
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเพื่อศึกษาธรรมชาติหลังเกิดภัยพบิัติ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 3.9 
ทั้งนี้มีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อรําลึกถึงเหตุการณคล่ืนสึนามิ เพียง 24 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
วิธีการเดินทาง   

เครื่องบิน 198 49.5 
เรือ 70 17.5 
รถยนต 132 33.0 
รวม 400 100.0 

จํานวนผูรวมเดินทาง ( X =3.6, Min.= 1, Max. = 59)   
เดินทางตามลําพัง 27 6.8 
นอยกวา 5 คน 237 81.8 
6-10 คน 43 10.8 
มากกวา 10 คนขึ้นไป 3 8.8 
รวม 400 100.0 

ประสบการณในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง   
ไมเคย 198 49.5 
เคย 202 50.5 
-  1 ครั้ง 39 9.8 
-  2-5 ครั้ง 107 26.8 
-  มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป 52 13.0 
รวม 400 100.0 

จํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณฯ   
ครั้งแรก 285 71.3 
2-5 ครั้ง 84 21.0 
มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป 31 7.8 
รวม 400 100.0 

ลักษณะการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง   
เดินทางทองเที่ยวเอง 338 85.1 
เดินทางมากับบริษัททองเที่ยว 59 14.9 
รวม 397 * 100.0 

สื่อที่เปดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับหาดปาตอง   
สื่อบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน 248 35.5 
สื่ออินเตอรเน็ต 216 30.9 
สื่อขอมูลของบริษัททองเที่ยว 101 14.5 
สื่อสิ่งพิมพ 62 8.9 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
   

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียว      จํานวน       รอยละ 
สื่อโทรทัศน-วิทยุ 45 6.4 
สื่ออื่นๆ 26 3.7 
รวม (** ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 698 ** 100.0 

จุดประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง   
เพื่อทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ 293 46.1 
เพื่อสังสรรคกับเพื่อน 150 23.6 
เพื่อสังสรรคกับครอบครัว 100 15.7 
เหตุผลอื่นๆ 44 6.9 
เพื่อศึกษาธรรมชาติหลังเกิดภัยพิบัติ 25 3.9 
เพื่อรําลึกถึงเหตุการณคลื่นสึนามิ 24 3.8 
รวม (**ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 636 ** 100.0 

 
3.  ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ความพึงพอใจ และความ
ตองการกลับมาเยือนพื้นท่ีเสี่ยงภยัพิบตัิสึนามิ 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ  ความพงึ
พอใจ และความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่เสี่ยงภยัพิบัตคิล่ืนสึนามิ ทําการศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นตอแนวทางการฟนฟสูภาพทางกายภาพของหาดปาตอง ใน 6 ประเด็นไดแก สภาพเสนทาง
การเขาถึงพื้นที่  ความหางไกลจากเสียงรบกวน การฟนฟูสภาพทางธรรมชาติหลังเกิดภยัพิบัติ
คล่ืนสึนามิ โอกาสในการพบปะผูคน การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก และกฎระเบียบและการ
ควบคุมนักทองเที่ยว รวมถึงการประเมินระดับความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
ภาพลักษณของหาดปาตองในทัศนะของนกัทองเที่ยว ความพึงพอใจตอการเดินทางมาเยือนหาดปา
ตอง และการประเมินโอกาสในการเดนิทางกลับมาเยือนหาดปาตองในอนาคต ซ่ึงรายละเอียดของ
ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 11 
           

3.1  สภาพเสนทางการเขาถึงพื้นที่หาดปาตอง 
 
สําหรับการศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอสภาพเสนทางการเขาถึงพื้นที่พบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ตอสภาพเสนทางการเขาถึงพื้นที่หาดปาตองในระดับปานกลาง ( X =
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3.38) (S.D. = 0.91) โดยนกัทองเที่ยวสวนใหญ หรือประมาณรอยละ 48.1 มีความคิดเห็นวาสภาพ
เสนทาง การเขาถึงพื้นที่หาดปาตองสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกพอสมควร  

 
3.2  ความหางไกลจากเสียงรบกวน 

 
ความคิดเหน็ตอความหางไกลจากเสียงรบกวนในระดับปานกลางเชนกัน ( X =2.92) 

(S.D. = 0.97) โดยสวนใหญหรือประมาณรอยละ 44.2 มีความคิดเหน็วาหาดปาตองยงัคงมีเสียงดัง
รบกวนอยูพอสมควร  

 
3.3  การฟนฟูสภาพทางธรรมชาติของหาดปาตองหลังประสบภัยพิบตั ิ

 
สวนดานการฟนฟูสภาพทางธรรมชาติของหาดปาตองหลังเกิดภยัพิบัตพิบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ตอการฟนฟูสภาพทางธรรมชาติหลังเกิดภัยพิบัติวา สามารถฟนฟูใหมี
สภาพเปนธรรมชาติในระดับปานกลาง ( X =3.30) (S.D. = 0.93) โดยนกัทองเที่ยวสวนใหญ หรือ
ประมาณรอยละ 39.6 เห็นวา การฟนฟูทําไดอยางเปนธรรมชาติพอสมควร  

 

3.4 โอกาสในการพบปะผูคน  
 

สําหรับโอกาสในการพบปะผูคนพบวา นกัทองเที่ยวมีความเหน็วา หาดปาตองมี       
ความเปนสวนตัวนอย  ( X =2.40) (S.D. = 0.96) โดยนกัทองเที่ยวสวนใหญ หรือคิดเปนรอยละ 
35.8 ประเมินวา หาดปาตองมีความเปนสวนตัวในระดับปานกลาง  

 

3.5  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณหาดปาตอง 
 

ดานของการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา นกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอ        
การพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก ( X =3.60) (S.D. = 0.95) โดยนกัทองเที่ยวสวน
ใหญ หรือ คิดเปนรอยละ 35.7 เห็นวามีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว
อยางด ี
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3.6  กฎระเบยีบและการควบคุมนักทองเที่ยว 
 

สําหรับกฎระเบียบและการควบคุมนักทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
กฎระเบยีบและการควบคุมนักทองเที่ยวในระดับปานกลาง ( X =3.07) (S.D. = 0.85)  โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญ หรือคิดเปนรอยละ 51.9 เห็นวา มกีารใชกฎระเบียบในการควบคุม
นักทองเที่ยวอยูพอสมควร  

 
สรุปนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการ จําแนก 6 ประเดน็โดย

เฉลี่ย ( X =3.12) (S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมรีายละเอียด ดงันี้ สภาพ
เสนทางการเขาถึงพื้นที่หาดปาตองในระดบัปานกลาง ( X =3.38) (S.D. = 0.91)  ความหางไกลจาก
เสียงรบกวนอยูในระดับปานกลาง ( X =2.92) (S.D. = 0.97)  การฟนฟูสภาพทางธรรมชาติของหาด
ปาตองหลังเกดิภัยพิบัติในระดับปานกลาง( X =3.30) (S.D. = 0.93) โอกาสในการพบปะผูคนพบวา 
มีความเปนสวนตัวไมมากเทาที่ควร( X =2.40) (S.D. = 0.96) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ระดับมาก( X =3.60) (S.D. = 0.95)  และ กฎระเบียบการควบคุมนักทองเที่ยวในระดับกลาง 
( X =3.07) (S.D. = 0.85)  ดังตารางที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

69 

ตารางที่ 11  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณแหลง
ทองเที่ยวหาดปาตอง  

 
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย S.D. 

1.  สภาพเสนทางการเขาถึงพื้นที่   3.38 0.91 
เขาถึงไดอยางสะดวกมาก 52 13.3   
เขาถึงไดอยางสะดวก 102 26.1   
เขาถึงไดอยางสะดวกพอสมควร 188 48.1   
เขาถึงไดอยางไมสะดวกนัก 41 10.5   
เขาถึงไดอยางยากลําบาก 8 2.0   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 9 คน) 391 * 100.0   

2. ความหางไกลจากเสียงรบกวน   2.92 0.97 
ไมมีเสียงดังรบกวนเลย 16 4.1   
ไมมีเสียงดังรบกวนมากนัก 87 22.3   
มีเสียงรบกวนพอสมควร 173 44.2   
มีเสียงรบกวนคอนขางมาก 79 20.2   
มีเสียงรบกวนอยางมาก 36 9.2   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 9 คน) 391* 100.0   

3. การฟนฟูสภาพทางธรรมชาติหลังเกิดภัยพิบัติ   3.30 0.93 
มีสภาพที่เปนธรรมชาติอยางมาก 33 8.5   
มีสภาพที่เปนธรรมชาติมาก 134 34.4   
มีสภาพที่เปนธรรมชาติพอสมควร 154 39.6   
ไมมีสภาพที่เปนธรรมชาติมากนัก 54 13.9   
ไมมีสภาพที่เปนธรรมชาติเลย 14 3.6   
รวม (*มีผูไมตอบคําถาม 11 คน) 389 * 100.0   

 4. โอกาสในการพบปะผูคน   2.40 0.96 
มีความเปนสวนตัวอยางมาก 8 2.0   
มีความเปนสวนตัวมาก 39 9.8   
มีความเปนสวนตัวพอสมควร 133 33.5   
ไมมีความเปนสวนตัวมากนัก 142 35.8   
ไมมีความเปนสวนตัวเลย 75 18.9   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 3 คน) 397 * 100.0   
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ตารางที่ 11  (ตอ)  

 

ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย S.D. 
5.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก   3.60 0.95 

มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวดีมาก 75 18.8   
มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวดี 142 35.7   
มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวพอสมควร 134 33.7   
ไมมีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเทาที่ควร 42 10.6   
ไมมีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเลย 5 1.3   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 2 คน)  398 * 100.0   

 6.  กฎระเบียบและการควบคุมนักทองเที่ยว   3.07 0.85 
มีการควบคุมนักทองเที่ยวนอยมาก 22 5.5   
มีการควบคุมนักทองเที่ยวนอย 82 20.7   
มีการควบคุมนักทองเที่ยวพอสมควร 206 51.9   
ไมมีการควบคุมนักทองเที่ยวมากนัก 76 19.1   
ไมมีการควบคุมนักทองเที่ยวเลย 11 2.8   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 3 คน) 397 * 100.0   

ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการโดยรวม   3.12 0.58 

 
3.7  ภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วหาดปาตอง  
  

3.7.1 ภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วหาดปาตอง 
 

สําหรับการแสดงความคิดเหน็ตอภาพลักษณของหาดปาตองพบวา มี
นักทองเที่ยวรวมแสดงความคิดเห็นทั้งสิ้น 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8 โดยแบงเปนกลุมที่มีความ
คิดเห็นตอหาดปาตองในเชงิบวก จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 73.4 และเชิงลบ จํานวน  55 คน 
คิดเปนรอยละ 26.6 โดยความคิดเห็นเชิงบวก ประกอบดวย เปนชายหาดที่มีความสวยงาม จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 66.7 เปนแหลงที่มีสถานบันเทิงอยางดีครบครัน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
3.9 มีสินคาของที่ระลึกอยางดีและนาสนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.4 มีบริการกิจกรรมกีฬา
ทางน้ําหลากหลาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ขณะที่ความคิดเหน็เชิงลบพบวา มีนักทองเทีย่ว
เห็นวา เปนชายหาดที่มีผูคนพลุกพลานและไมสงบ จํานวน53 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และเปน
แหลงทองเที่ยวที่เต็มไปดวยสถานบริการทางเพศ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 
 

ภาพลักษณของหาดปาตอง จํานวน รอยละ 
เชิงบวก 152 73.4 

- ชายหาดสวยงาม 138 (66.7) 
- มีสถานบันเทิงครบครัน 8 (3.9) 
- สินคาของที่ระลึกดีนาสนใจ 3 (1.4) 
- มีบริการกิจกรรมกีฬาทางน้ําหลากหลาย 3 (1.4) 

เชิงลบ 55 26.6 
- มีผูคนพลุกพลานไมสงบ 53 25.6 
- มีสถานบริการทางเพศมาก 2 1.0 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 193 คน) 207 100.0 

 
3.7.2  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการบริเวณ

แหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 
สําหรับความคิดเห็นตอส่ิงอาํนวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปา

ตองพบวา นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของปจจยัส่ิงอํานวยความสะดวก
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพจิารณาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวจําแนกเปนรายขอโดยเรียง
ตามลําดับความเหมาะสมจากมากไปหานอยไดดังนี ้รานจําหนายอาหารและเครื่องดืม่ ( X =3.74) 
(S.D. = 0.88)  ความเหมาะสมในการเขาถึงพื้นที ่( X =3.70) (S.D. = 0.84)  ความสะอาดเรียบรอย
ของสถานที่พัก ( X =3.69) (S.D. = 0.94)  รูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยว ( X =3.64) (S.D. = 
0.98)   ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ( X =3.50) (S.D. = 0.94)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที ่
( X =3.49) (S.D. = 0.92)  สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว ( X =3.49) (S.D. = 0.89)   คาใชจายในการ
เดินทาง( X =3.47) (S.D. = 0.89)   การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพืน้ที่พกัผอน 
( X =3.44) (S.D. = 0.91)  ความเหมาะสมของศูนยบริการนกัทองเที่ยว ( X =3.42) (S.D. = 0.85)  
ระบบเตือนภัย ( X =3.40) (S.D. = 0.92)  แผนปายสัญลักษณ ( X =3.36) (S.D. = 0.85)  หองน้ํา 
( X =3.32) (S.D. = 0.92)  การดแูลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่ ( X =3.24) (S.D. = 0.89)  และ การ
ใหบริการขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภยัธรรมชาติ ( X =3.22) (S.D. = 0.96)  และ ความ
เขมงวดกวดขนันักทองเทีย่วใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ( X =3.22) (S.D. = 0.96)  ตามลําดับ             
ดังตารางที่ 13
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ตารางที่ 13  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 

 

ระดับความเหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 

ดีมาก ดี ปานกลาง 
ควร

ปรับปรุง 
ตองปรับปรงุ 
อยางมาก X  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

77 180 103 37 1 3.74 0.88 มาก รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 
(มีผูไมตอบคําถาม 2 คน) (19.3) (45.2) (25.9) (9.3) (0.3)    

71 162 140 20 3 3.70 0.84 มาก ความเหมาะสมในการเขาถึงพื้นที่ 
(มีผูไมตอบคําถาม 4 คน) (17.9) (409) (354) (5.1) (0.8)    

86 143 120 40 2 3.69 0.94 มาก ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่พัก  
(มีผูไมตอบคําถาม 9 คน) (22.0) (36.6) (30.7) (10.2) (0.5)    

80 141 108 48 4 3.64 0.98 มาก รูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยว 
(มีผูไมตอบคําถาม 19 คน) (21.0) (37.0) (28.3) (12.6) (1.0)    

54 122 145 49 0 3.49 0.89 มาก สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว 
(มีผูไมตอบคําถาม 30 คน) (14.6) (33.0) (39.2) (13.2) (0.0)    

47 140 140 49 3 3.47 0.89 มาก คาใชจายในการเดินทาง 
(มีผูไมตอบคําถาม 21 คน) (12.4) (36.9) (36.9) (12.9) (0.8)    
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

ระดับความเหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง 
ตองปรับปรงุ 
อยางมาก 

X  S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

42 123 177 36 5 3.42 0.85 มาก ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
(มีผูไมตอบคําถาม 17 คน) (11.0) (32.1) (46.2) (9.4) (1.3)    

41 128 142 45 9 3.40 0.92 ปานกลาง ระบบเตือนภัย 
(มีผูไมตอบคําถาม 35 คน) (11.2) (35.1) (38.9) (12.3) (2.5)    

34 138 167 57 3 3.36 0.85 ปานกลาง แผนปายสัญลักษณ 
(มีผูไมตอบคําถาม 1 คน) (8.5) (34.6) (41.9) (14.3) (0.8)    

44 113 170 58 8 3.32 0.92 ปานกลาง หองน้ํา 
(มีผูไมตอบคําถาม 7 คน) (11.2) (28.2) (43.3) (14.8) (2.0)    
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3.7.3   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรบุคคล ไดแก บุคลากร เจาหนาทีใ่น
สายงานดานการทองเที่ยวในการรองรับและใหความชวยเหลือในการอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ความเปนมิตรของเจาหนาที่  ( X =3.50) (S.D. = 0.94)  การใหบริการ
ขอมูลของเจาหนาที ่( X =3.49) (S.D. = 0.92)  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพื้นที่
พักผอน ( X =3.44) (S.D. = 0.91)  การดูแลความปลอดภัยของเจาหนาที่  ( X =3.24) (S.D. = 0. 89)   
การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ  ( X =3.22) (S.D. = 0.96)  และความ
เขมงวดกวดขนันักทองเทีย่วใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบ  ( X =3.22) (S.D. = 0.83)   ตามลําดับ           
ดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรบุคคลบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 
 

ระดับความเหมาะสม 
ทรัพยากรบุคคลบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง 
ตองปรับปรงุ 
อยางมาก 

X  S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

52 132 127 43 7 3.50 0.94 มาก ความเปนมิตรของเจาหนาที่ 
(มีผูไมตอบคําถาม 39 คน) (14.4) (36.6) (35.2) (11.9) (1.9)    

49 151 137 41 9 3.49 0.92 มาก การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ 
(มีผูไมตอบคําถาม 13 คน) (12.7) (39.0) (35.4) (10.6) (2.3)    

44 151 139 51 7 3.44 0.91 มาก การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพื้นที่พักผอน 
(มีผูไมตอบคําถาม 8 คน) (11.2) (38.5) (34.8) (12.8) (1.8)    

27 104 166 52 10 3.24 0.89 ปานกลาง การดูแลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่ 
(มีผูไมตอบคําถาม 41 คน) (7.5) (29.0) (46.2) (14.5) (2.8)    

31 122 149 64 17 3.22 0.96 ปานกลาง การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ 
(มีผูไมตอบคําถาม 17 คน) (8.1) (31.9) (38.9) (16.7) (4.4)    

20 16 178 50 8 3.22 0.83 ปานกลาง ความเขมงวดกวดขันนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(มีผูไมตอบคําถาม 38 คน) (5.5) (29.3) (49.2) (13.8) (2.2)    
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3.8  ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 
 
สําหรับระดับความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตองพบวา นักทองเที่ยว

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตองเทากับ 3.41 คะแนน โดยสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จํานวนทั้งสิ้น 144 คน คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาไดแก พึง
พอใจในระดับมาก จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.8 พงึพอใจในระดบัมากที่สุด จํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 13.6 พึงพอใจระดับนอย จํานวน 50 คน คดิเปนรอยละ 12.6 และพึงพอใจนอยที่สุด 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ทั้งนี้มีผูไมตอบคําถาม จํานวน 4 คน ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 

 
ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวหาดปาตอง จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย S.D. 
พึงพอใจมากที่สุด 54 13.6 3.41 0.99 
พึงพอใจมาก 134 33.8   
พึงพอใจปานกลาง 144 36.4   
พึงพอใจนอย 50 12.6   
พึงพอใจนอยที่สุด 14 3.5   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 4 คน) 396 * 100.0   

 
3.9  ความตองการกลับมาเยอืนหาดปาตอง 

 
สวนการประเมินความตองการในการเดนิทางกลับมาเยือนหาดปาตองพบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญประเมินวา คาดวาจะไมเดนิทางกลับมาเยือนอีก จํานวน 82 คน คิดเปนรอย
ละ 20.5 สวนที่เหลือคาดวาจะเดนิทางกลบัมาเยือนหาดปาตองอีก จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 
79.50 ดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16  ความตองการในการเดินทางกลับมาเยือนหาดปาตอง 

 
ความตองการในการเดินทางกลับมาเยือนหาดปาตอง จํานวน รอยละ 

ไมตองการ 82 20.5 
ตองการ 318 79.5 
รวม 400 100.0 
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4.  ระดับความรูเก่ียวกับคล่ืนสึนามิของนกัทองเที่ยว 
 

ในการศึกษาระดับความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิของนักทองเที่ยว ทําการศกึษาโดยใช
แบบทดสอบความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิ จํานวน 25 ขอ ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษาปรากฏ       
ดังตารางที่ 17 

 
เมื่อจําแนกความรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกบัคลื่นสึนามิออกเปนรายขอพบวา ประเดน็ที่

นักทองเที่ยวมคีวามรูที่ถูกตองเกี่ยวกับคลื่นสึนามิมากที่สุด เรียงตามลําดบัจากมากไปหานอยได
ดังนี ้คล่ืนสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอนกลางวนัหรือกลางคนื โดยมีผูตอบ
ถูก  รอยละ 90.8 คล่ืนสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถวิ่งได โดยมีผูตอบถูก 
รอยละ  89.0 ในการเดินทางทองเที่ยวทกุครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติตตามขาวสารการเตือนภยัสึนา
มิอยางตอเนื่องและใกลชิด โดยมีผูตอบถูก รอยละ  88.5 คล่ืนสึนามิบางลูกมีพลังความแรงมหาศาล 
สามารถพัดพากอนหินขนาดใหญที่มีน้ําหนกัหลายตนั พรอมทั้งเรือและซากปรักหักพงัอื่นๆ ขึ้นมา
บนฝงในระยะหลายรอยฟุตได โดยมีผูตอบถูก รอยละ  88.3 ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับ
อันตรายจากคลื่นสึนามิ ทานควรอพยพครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความปลอดภัยนอกเขต
อันตรายโดยเร็วที่สุด โดยมีผูตอบถูก รอยละ  88.0 ในกรณีที่ทานอยูบริเวณชายหาดและรูสึก
แผนดินสั่นสะเทือน ทานควรอพยพไปยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือน
ภัย โดยมีผูตอบถูก รอยละ  87.0 ในกรณีทีท่านอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสยีงประกาศเตือนภัย 
ทานควรรีบหนีขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคารใกลเคียงที่เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความ
แข็งแรง โดยมีผูตอบถูก รอยละ  85.3 ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซ่ึงไมเคยปรากฏ
มากอน ภายหลังเกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทานสามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิตามมาโดยมี
ผูตอบถูก รอยละ  83.5 อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิหนึ่งลูกอาจกินเวลานานหลายชัว่โมง โดยมี
ผูตอบถูก  รอยละ  83.5 บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเหน็พื้นมหาสมุทร
ได โดยมีผูตอบถูก รอยละ  83.0 คล่ืนสึนามิเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลงของเปลือกโลก
บริเวณที่มี    น้าํทะเลจํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนอืบริเวณดังกลาวและบริเวณใกลเคียงมกีาร
ไหลเวยีนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญบริเวณจุดศูนยกลางและกระจายออกไปทุกทิศทาง 
โดยมีผูตอบถูก รอยละ  83.0 ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหาสิ่งยึด
เหนีย่วทีใ่กลตวัและแข็งแรง ขณะถูกพดัพาลอยตัวตามกระแสคลื่น โดยมีผูตอบถูก รอยละ  82.3 
คล่ืนสึนามิยังสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต โดยมีผูตอบถูก รอยละ 81.5  ใน
กรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกดิเหตกุารณแผนดินไหว หรือไดรับสัญญาณเตอืนภัย ทานควรนําเรือ
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ออกจากฝงสูทะเลทันท ีโดยมีผูตอบถูก รอยละ  78.5 ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล 
ทานควรสังเกตปฏิกิริยาของสัตวบริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซ่ึงบงบอกถึงสัญญาณเตือนภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ โดยมีผูตอบถูก รอยละ  78.0  คล่ืนสึนามิสามารถซัดถลมบริเวณแนวปะการงัที่อยูใน
ระดับต่ําไดทั้งหมด โดยมีผูตอบถูก รอยละ  78.0 คล่ืนสึนามิหนึ่งลูกประกอบดวยคลืน่จํานวนหลาย
ระลอก โดยมผูีตอบถูก รอยละ  73.8 จุดเริม่ตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมกี่นิว้ 
โดยมีผูตอบถูก   รอยละ 70.5  ในกรณีที่ทานอยูในที่พักหรือสถานที่ที่ใกลกับบริเวณที่เกิดคลื่นสึนา
มิเมื่อไดยนิเสยีงเตือนภัย ทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอ่ืน ไมควรใชสัญชาตญาณในการ
ตัดสินใจของตัวเอง โดยมีผูตอบถูก รอยละ  65.3 คล่ืนสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึน้บอยครั้ง แตไม
อาจคํานวณชวงเวลาที่จะเกิดขึ้นไดดังนั้นการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลควรกระทําอยางระมัดระวัง 
โดยมีผูตอบถูก    รอยละ  62.8 การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของคลื่นสึนามิไมได
เกิดจากแผนดนิไหวเทานัน้ โดยมีผูตอบถูก รอยละ  55.5 คล่ืนสึนามิลูกแรกเปนคลื่นที่มีขนาดใหญ
ที่สุด โดยมีผูตอบถูก รอยละ  44.3 ภายหลังเกิดคลื่นสึนาม ิแลวเกดิเหตกุารณแผนดนิไหวที่คนสวน
ใหญเรียกวา after shock ที่เกดิตอเนื่อง ซ่ึงควรระมัดระวงัตามสมควร โดยมีผูตอบถูก รอยละ  31.8 
ปรากฎการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่นสึนามิ คือ ทองฟาจะมดืครึ้มเชนเดียวกับ
การเกิดพายุฝน โดยมีผูตอบถูก รอยละ  28.5 คล่ืนสึนามิมีสวนเกีย่วของกับการขึ้น-ลงของ
กระแสน้ํา และแรงลมที่พัดบนผิวน้ํา เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไปที่เราพบเห็นตามชายหาด โดย
มีผูตอบถูก รอยละ  25.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17  ความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับคลื่นสึนามิของนักทองเที่ยว 
 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูเก่ียวกับคล่ืนสึนามิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  1. คลื่นสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอน

กลางวันหรือกลางคืน 
363 90.8 37 9.2 

  2. คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถ
ว่ิงได 

356 89.0 44 11.0 

  3. ในการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติ
ตตามขาวสารการเตือนภัยสึนามิอยางตอเนื่องและใกลชิด 

354 88.5 46 11.5 

  4. คลื่นสึนามิบางลูกมีพลังแรงมหาศาล สามารถพัดพากอน
หินขนาดใหญที่มีน้ําหนักหลายตัน พรอมทั้งเรือและซาก
ปรักหักพังอื่นๆ ขึ้นมาบนฝงในระยะหลายรอยฟุตได 

353 88.3 47 11.7 

  5. ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับอันตรายจากคลื่นสึนา
มิ ทานควรอพยพครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความ
ปลอดภัยนอกเขตอันตรายโดยเร็วที่สุด 

352 88.0 48 12.0 

  6. ในกรณีที่ทานอยูบริเวณชายหาดและรูสึกแผนดิน
สั่นสะเทือน ทานควรอพยพไปยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที 
โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือนภัย 

348 87.0 52 13.0 

  7. ในกรณีที่ทานอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสียงประกาศ
เตือนภัย ทานควรรีบหนีขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคาร
ใกลเคียงที่เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความแข็งแรง 

341 85.3 59 14.7 

  8. ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซึ่งไมเคย
ปรากฏมากอน ภายหลังเกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทาน
สามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิตามมา 

334 83.5 66 16.5 

  9. อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิหนึ่งลูกอาจกินเวลานานหลาย
ช่ัวโมง 

334 83.5 66 16.5 

10. บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเห็น
พ้ืนมหาสมุทรได 

332 83.0 68 17.0 

11. คลื่นสึนามิเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเปลือก
โลกบริเวณที่มีน้ําทะเลจํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือ
บริเวณดังกลาวและใกลเคียงมีการไหลเวียนอยางรวดเร็ว 
กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญบริเวณจุดศูนยกลางและกระจาย
ออกไปทุกทิศทาง 

332 83.0 68 17.0 
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ตารางที่ 17  (ตอ)  
 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูเก่ียวกับคล่ืนสึนามิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
12. ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหา 

สิ่งยึดเหนี่ยวที่ใกลตัวและแข็งแรง ขณะถูกพัดพาลอยตัวตาม
กระแสคลื่น 

329 82.3 71 17.7 

13. คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต 326 81.5 74 18.5 
14. ในกรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกิดเหตุการณแผนดินไหว หรือ

ไดรับสัญญาณเตือนภัย ทานควรนําเรือออกจากฝงสูทะเลทันที 
314 78.5 86 21.5 

15. ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล ทานควรสังเกต
ปฏิกิริยาของสัตวบริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซึ่งบงบอกถึง
สัญญาณเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

312 78.0 88 22.0 

16. คลื่นสึนามิสามารถซัดถลมบริเวณแนวปะการังที่อยูในระดับ
ตํ่าไดทั้งหมด 

312 78.0 88 22.0 

17. คลื่นสึนามิหนึ่งลูกประกอบดวยคลื่นจํานวนหลายระลอก 295 73.8 105 26.2 
18. จุดเริ่มตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมก่ีนิ้ว 282 70.5 118 29.5 
19. ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่เกิดคลื่นสึนามิเมื่อไดยินเสียง

เตือนภัย ทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอื่น ไมควรใช
สัญชาตญาณในการตัดสินใจของตัวเอง 

261 65.3 139 34.7 

20. คลื่นสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึ้นบอยครั้ง แตไมอาจคํานวณ
ชวงเวลาที่จะเกิดขึ้นไดดังนั้นการเดินทางทองเที่ยวทางทะเล
ควรกระทําอยางระมัดระวัง 

251 62.8 149 37.2 

21. การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของคลื่นสึนามิ
ไมไดเกิดจากแผนดินไหวเทานั้น 

222 55.5 178 44.5 

22. คลื่นสึนามิลูกแรกเปนคลื่นที่มีขนาดใหญที่สุด 177 44.3 223 55.7 
23. ภายหลังเกิดคลื่นสึนามิ แลวเกิดเหตุการณแผนดินไหวที่คน

สวนใหญเรียกวา after shock ที่เกิดตอเนื่อง ซึ่งควรระมัดระวัง
ตามสมควร 

127 31.8 273 68.2 

24. ปรากฎการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่น     
สึนามิ คือ ทองฟาจะมืดครึ้มเชนเดียวกับการเกิดพายุฝน 

114 28.5 286 71.5 

25. คลื่นสึนามิมีสวนเกี่ยวของกับการขึ้น-ลงของกระแสน้ํา และ
แรงลมที่พัดบนผิวน้ํา เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไปที่เราพบ
เห็นตามชายหาด 

100 25.0 300 75.0 
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จากการจําแนกระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสนึามิของนักทองเที่ยว ออกเปน 2 ระดับ พบวา         
มีนักทองเทีย่วที่มีความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิในระดับมาก จํานวน  203 คน คิดเปนรอยละ 58.0  และ
ระดับนอย จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2 ดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18  ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิของนักทองเที่ยว 

 
ระดับความรูเก่ียวกับคล่ืนสึนามิของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

มีความรูในระดับมาก 203 50.8 
มีความรูในระดับนอย 197 49.2 
รวม 400 100.0 

 
5.  ขอเสนอแนะ 
 

สําหรับขอเสนอแนะและคาํแนะนําจากนกัทองเที่ยวพบวา มีผูรวมแสดงความคิดเหน็
ทั้งสิ้น 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ซ่ึงจําแนกออกไดเปน 3 ประเด็น ไดแก ขอเสนอแนะวาดวย
มาตรการเพื่อความปลอดภยัของนักทองเที่ยว แนวทางการฟนฟูการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และ 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต 

 
5.1 มาตรการเพื่อความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 

 
นักทองเที่ยวเสนอใหมีการติดตั้งระบบเตอืนภัย แกไขปรับปรุงขนาดและความชัดเจน

ของปายเตือนภัย และปายแนะนําเสนทางการหลบภัย จดัทําเอกสารเผยแพรเพื่อใหความรูและ
แนวทางในการปฏิบัติตนหากประสบเหตุ โดยประสานความรวมมือกับผูประกอบการสถานพัก
แรมเพื่อเปนศนูยกลางแจกจายเอกสารประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว และรณรงคใหมีการปลูกปา       
ชายเลนและปาชายหาดเพื่อลดความรุนแรงและความเสยีหายหากเกิดเหตุ  

 
5.2 แนวทางการฟนฟูการทองเทีย่วจังหวัดภูเกต็ 

 
นักทองเที่ยวเสนอใหเรงปลกูสรางสวนที่เสียหายจากเหตุการณใหกลับคืนสูสภาพเดิม

โดยเร็ว ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกบรเิวณชายหาด รักษาความสะอาดบริเวณริมชายหาดและ
ถนนสายตางๆ ควบคุมการฟนฟูในทางที่สรางสรรคและยั่งยืน ประชาสัมพันธเสริมสราง
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ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค โดยทําความเขาใจกับนกัทองเทีย่วถึงมาตรการการ
ทองเที่ยวอยางปลอดภัยเพื่อลดความวิตกกังวล จัดกจิกรรมและสิทธิพิเศษแกนักทองเที่ยวเพื่อจูงใจ
ใหเดนิทางมาทองเที่ยว  

 
5.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต 

 
นักทองเที่ยวเสนอใหมีการควบคุมสอดสองผูประกอบการมิใหเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว และบริหารจดัการการทองเทีย่วอยางยั่งยืน โดยเฉพาะปญหาการจัดการขยะและสิ่ง
ปฏิกูล โดยการเพิ่มจํานวนถงัขยะบริเวณชายหาดและถนนสายตางๆ ตลอดจนยับยั้งการบุกรุก
ทําลายสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดของผูประกอบการ ดงัตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19  ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาอตุสาหกรรมทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตของนักทองเที่ยว               
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
มาตรการเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว   

1. ติดตั้งระบบเตือนภัย 11 23.4 
2. แกไขปรับปรุงขนาดและความชัดเจนของปายเตือนภัย-ปายแสดงเสนทางหลบภัย 5 10.6 
3. จัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อใหความรูและแนวทางในการปฏิบัติตนหากประสบเหตุ 3 6.4 
4. ประสานความรวมมือกับผูประกอบการสถานพักแรมเพื่อเปนศูนยกลางแจกจาย
เอกสารประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว 

3 6.4 

5. รณรงคใหมีการปลูกปาชายเลนและปาชายหาดเพื่อลดความรุนแรงและความ
เสียหายหากเกิดเหตุ  

1 2.1 

แนวทางการฟนฟูการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   
1. เรงปลูกสรางสวนที่เสียหายใหคืนสูสภาพเดิม 4 8.5 
2. ควบคุมการฟนฟูในทางที่สรางสรรคและยั่งยืน 4 8.5 
3. จัดกิจกรรมและสิทธิพิเศษเพื่อจูงใจนักทองเที่ยว 3 6.4 
4. ประชาสัมพันธความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับคลื่นสึนามิเพื่อใหคลายกังวล 3 6.4 
5. รักษาความสะอาดบริเวณชายหาด 2 4.3 
6. ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณชายหาด 1 2.1 
7. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยว 1 2.1 
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ตารางที่ 19  (ตอ)               
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   

1. ควบคุมมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 3 6.4 
2. บริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เชน การจัดการขยะ 1 2.1 
3. แกไขปญหาการพลุกพลาน แออัด และเสียงดังบริเวณชายหาด 1 2.1 
4. ควบคุมดูแลมิใหมีการบุกรุกพื้นที่ชายหาดและพื้นที่สาธารณะ 1 2.1 

รวม (* มีผูตอบคําถาม 37 คน ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 47 * 100.0 

 
6.   ความสัมพนัธระหวางความคิดเห็นของปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการและปจจัยท่ีเก่ียวของ
อ่ืนๆ ท่ีมีตอความตองการกลบัมาเยือนพื้นท่ีในอนาคต 

 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต โดยใช

สถิติการวิเคราะหจําแนกประเภท (discriminant analysis) ซ่ึงมีประโยชนที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
เปนการสรางสมการจําแนกประเภท (discriminant function) เพื่อใชเปนสมการในการจําแนกกลุม 
อีกทั้งสามารถวิเคราะหระดบัความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ไดจากคา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปร  

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณ

หาดปาตองและปจจยัเกีย่วของอื่นๆ โดยใชสถิติการวิเคราะหการจําแนกกลุม พบวา มีคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรอิสระเพียง 3 ตัวจากทั้งหมด 8 ตวัของนักทองเทีย่วที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คือ ความคิดเห็นตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการของหาดปาตอง  (F=38.96; 
Sig.=.000)ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง (F=35.48; Sig.=.000) และ ความพึงพอใจ
โดยรวมตอแหลงทองเที่ยว (F=137.84; Sig.=.000) โดยตัวแปรอิสระดังกลาวมีความสัมพันธ

โดยรวมกับความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (χ2= 
122.399; Sig. = .000) โดยขนาดความสัมพันธอยูที่ระดบัปานกลาง (Canonical Correlation = .519) 
โดยมีตัวแปรอสิระเพียง 1 ตวัแปรเทานัน้ทีม่ีอํานาจในการจําแนกอยูในระดับสูง (คา Standardized 
canonical discriminant function coefficients สูงกวา 0.40) (Cooley and Lohens, 1971 อางถึงใน 
อุษารดี, 2549) คือ ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเทีย่ว ขณะที่ตวัแปรดานภาพลกัษณตอแหลง
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ทองเที่ยว และความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง มีอํานาจในการ
จําแนกอยูในระดับต่ํา 

 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัแวดลอมดานนนัทนาการบริเวณหาดปาตอง และ

ปจจัยที่เกี่ยวของอื่นๆ พบวา มีตัวแปรอิสระที่ไมสามารถจําแนกกลุมได 1 ตัวแปร ไดแก 
ประสบการณในการมาเยือน ซ่ึงหมายความวา การมีหรือไมมีประสบการณในการเดินทางมาเยือน
แหลงทองเที่ยวกอนหนานีไ้มมีความสัมพนัธกับความตองการกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวแตอยาง
ใด ซ่ึงคาดวาเปนเพราะวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยอืนแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง ไดปรับ
เปลี่ยนไปจากเดิม โดยขยายขอบเขตแหงวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนจากเดิมที่มาเพียงเพื่อ
พักผอนหรือชมช่ืนธรรมชาติ ไปสูวัตถุประสงคที่หลากหลายมากขึ้น เชน เพื่อศึกษาสภาพหลัง
เหตุการณ หรือเพื่อรําลึกถึงเหตุการณและผูเสียชีวิต เปนตน เปนเหตุใหตัวแปรประสบการณในการ
มาเยือนไมมีอิทธิพลในการจาํแนกกลุมความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต ดังตารางที่ 20



 

 

85 

ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต 
 

ความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต 

ไมตองการ ตองการ ตัวแปรอิสระ 

X  S.D. X  S.D. 

F Sig. 
Standardized canonical 
Discriminant Function 

Coefficient 

1. ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 16.61 3.41 19.22 3.31 38.96 .000* .518 
2.ประสบการณในการมาเยือน 4.00 13.52 4.22 12.47 0.01 .892 .011 
3. ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ  18.48 3.71 17.91 2.86 2.17 .141 -.122 
4. ความเกี่ยวของกับเหตุการณคลื่นสึนามิ  1.53 0.77 1.61 0.79 0.75 .385 .072 
5. จํานวนครั้งที่เดินทางมาเยือนหลังเหตุการณ  2.24 3.04 2.89 8.54 0.75 .502 .056 
6. ความหลากหลายของขอมูลขาวสาร  1.60 0.85 1.78 0.88 2.62 .106 .134 
7. ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว  50.28 8.91 56.86 8.80 35.48 .000* .494 
8. ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว  2.41 0.80 3.67 0.86 137.84 .000* .974 

 

หมายเหตุ  χ2=  122.399 ; df = 8 ; Sig. = .000 ; Canonical Correlation = .519



 

 

86 

สําหรับตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการจําแนกกลุมพบวา มีเพียงตวัแปรเดียวที่มีอํานาจใน
การจําแนกกลุมอยูในระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง โดยมคีา
สัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูในรูปมาตรฐานเทากับ .926  ซ่ึงหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวในระดับที่สูงกวาจะมีความตองการใน การกลับมาเยือนแหลง
ทองเที่ยวมากกวานกัทองเทีย่วที่มีความพึงพอใจในระดับที่ต่ํากวา โดยระดับความพึงพอใจโดยรวม
ยิ่งสูงเทาใดความตองการกลับมาเยือนของนักทองเที่ยวจะยิ่งเพิ่มมากขึน้ตามไปเทานัน้ ทั้งนี้ การที่
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวเปนตัวแปรที่ดีที่สุดที่ใชในการ
พยากรณความตองการกลับมาเยือน เปนไปตามแนวคิดวาดวยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวทีพ่บวา เมื่อกระบวนการทองเที่ยวส้ินสุด นักทองเที่ยวจะประเมินประสบการณที่ไดรับ
จากทองเที่ยว ซ่ึงหากมีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวหรือมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวใน
คร้ังนี้ ยอมมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเยอืนซ้ํา หรือบอกเลาใหบุคคลคนอื่นเดินทางมาทองเที่ยว 
(บุญเลิศ, 2543) ซ่ึงความพึงพอใจจะเกดิขึน้ไดตอเมื่อไดรับการตอบสนองในหลายดาน  

 
ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองให

ความสําคัญในการบริหารจดัการอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตแบบองครวม โดยประยกุต
เอาแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจทองเที่ยว (8 P) มาใช เนือ่งจากแนวคิดปจจัยสวน
ประสมการตลาดทั่วไป (4P) อาจไมเพยีงพอที่จะอธิบายปรากฏการณบางอยางในธรุกิจภาคบริการ
ไดดีพอ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความแตกตางไปจากการ
เสนอขายผลิตภัณฑทั่วไป เนื่องจากสิ่งที่ผูบริโภคตองการไมไดมีเพยีงแคอรรถประโยชนที่ไดรับ
จากสินคาหรือบริการเทานั้น หากคาดหวังไปถึงอรรถประโยชนเชิงอารมณความรูสึกควบคูไปดวย 
(Morrison, 1989) 

 
สวนการที่ตวัแปร ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว และ ความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดาน

นันทนาการ (X2)  มีอํานาจในการจําแนกกลุมอยูในระดบัต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยู
ในรูปมาตรฐานต่ํากวา 0.40 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองสามารถนํามาใชในการจําแนกกลุมได 
หากแตมีศักยภาพในการจําแนกกลุมในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเทีย่วที่มภีาพลักษณตอแหลง
ทองเที่ยวและมีความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการในระดับที่สูงจะมีความตองการ
กลับมาเยือนพืน้ที่มากกวานกัทองเที่ยวที่มภีาพลักษณตอแหลงทองเที่ยวและมีความคดิเห็นตอ
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการในระดับทีต่่ํากวา ทั้งนี้สามารถอนุมานสาเหตุที่ทําให  ตัวแปร
ดังกลาวมีความสามารถในการจําแนกกลุมในระดบัต่ําตามลําดับของคาสัมประสิทธิ์ไดดังนี ้



 

 

87 

สําหรับตัวแปรภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว มีคาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูในรปู
มาตรฐานเทากับ .077 ซ่ึงคาดวาเปนผลเนือ่งมาจากมีนกัทองเที่ยวที่รวมแสดงความคดิเห็นตอ
ภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วคอนขางนอย โดยมจีํานวนเพียงครึ่งเดียวเทานัน้ ทําใหความชัดเจน
ของตัวแปรดังกลาวในการนาํมาใชเปนตวัแปรจําแนกกลุมอยูในระดับต่ํา 

 
ขณะที่ความคดิเห็นตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการมคีาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูใน

รูปมาตรฐานเทากับ .044  ซ่ึงเหตุที่ทําใหทีต่ัวแปรความคิดเห็นตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการมี
ความสามารถในการจําแนกกลุมในระดับต่ําคาดวาเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญแสดงความ
คิดเห็นแบบกลางๆ ไมโนมเอียงไปทางบวกหรือทางลบอยางชัดเจน ซ่ึงเปนแนวทางที่นิยมใชเมื่อ
จําเปนตองแสดงความคิดเหน็ตอเร่ืองหนึ่งเรื่องใดที่ตนเองยังไมแนใจ หรือขอมูลและประสบการณ
ที่มีอยูไมเพยีงพอที่จะชวยใหสามารถทําการประเมินได เนื่องจากอาจเพิ่งเดินทางมาถึงและยัง
ทองเที่ยวไมทัว่ กอปรกับยังไมไดสัมผัสกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบถวน
เพียงพอทีจ่ะทาํการประเมิน เปนเหตใุหนักทองเที่ยวเลือกแสดงความคิดเห็นแบบกลางๆ แทน  

 
เมื่อทําการกําหนดความนาจะเปนเบื้องตนที่นักทองเทีย่วแตละรายจะถูกจัดเขากลุมโดยใช

ขอมูลทั้งหมด 400 รายในการสรางสมการจําแนกกลุม พบวา จากการสอบถามนักทองเที่ยวโดยตรง 
มีผูที่ไมตองการเดินทางกลับมาเยือนหาดปาตอง จํานวน 82 คน แตสมการคํานวณวามีนักทองเทีย่ว
ที่ไมตองการเดินทางกลับมาเยือน จํานวน 64 คน คลาดเคลื่อนไป 18 คน ซ่ึงหมายความวา สมการนี้
สามารถพยากรณความตองการของนักทองเที่ยวกลุมที่ไมตองการเดินทางกลับมาเยอืนไดถูกตองที่
ระดับ รอยละ 78.0  

 
ขณะที่มีนกัทองเที่ยวที่ประเมินตนเองวา ตองการเดินทางกลับมาเยือนหาดปาตอง มีจํานวน 

318 คน โดยคาํนวณวาตองการเดินทางกลบัมาเยือนถูกตอง จํานวน 215 คน คลาดเคลื่อนผิดไปจาก
สมการ 103 คน ซ่ึงถือวามีความสามารถพยากรณความตองการของนักทองเที่ยวกลุมที่ตองการ
เดินทางกลับมาเยือนไดถูกตองเพียงรอยละ 67.6  
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อยางไรก็ดี  เมือ่ประมวลสรุปความเชื่อมโยงของตัวแปรตางๆ โดยวิเคราะหควบคูกบั
ผลการวิจัยอ่ืนๆ  ผูวิจัยคาดวา อาจมีตัวแปรที่มีผลตอความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่อ่ืนๆ อาทิเชน 
สัญชาติหรือภูมิภาคที่นักทองเที่ยวสังกดั ดงัจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ Institute for Leisure and 
Tourism (2006) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวออสเตรียเพียงสวนนอยเทานัน้ที่เปลี่ยนแผนการเดินทาง
เพื่อหลีกเลี่ยงพื้นที่เสี่ยงภัย (Institute for Leisure and Tourism, 2006) ขณะที่ผลการวิจัยขององคการ
ทองเที่ยวโลกพบวา ในบรรดานักทองเทีย่วที่ตัดสินใจยกเลิกแผนการเดินทางทองเทีย่วพบวา เปน
การยกเลิกในกลุมนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนรอยละ 54 และนักทองเที่ยวชาวเกาหลี รอยละ 63 (Xinhua 
New Agency, 2005) ซ่ึงเมื่อวเิคราะหตามแนวคิดการจําแนกคุณลักษณะทางจิตวิทยาของ
นักทองเที่ยวของ Plog พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนและเกาหลีจัดอยูในกลุม psychocentrics ที่มี
ลักษณะทางจติวิทยาเชงิอนรัุกษนยิม ที่รักความมั่นคงปลอดภัย เปนเหตุใหการตดัสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวเปนไปตามแรงขับที่ไมนิยมความเสี่ยงในทกุรูปแบบ ดวยเหตุนี้ การจําแนกกลุม
นักทองเที่ยวตามภูมิภาคหรือสัญชาติอาจเปนตัวแปรที่นาํมาใชในสมการพยากรณความตองการ
เดินทางกลับมาเยือนที่ควรมีการศึกษาตอไป 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศตอปจจัยแวดลอมดาน

นันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวดัภเูกต็ หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 และ 
ความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภมูิหลัง ความคดิเห็นตอ      
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง ตลอดจนความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่ใน
อนาคต และปจจัยที่สงผลตอความตองการกลับมาเยือนจังหวดัภเูก็ต หลังเกิดธรณพีิบัติภัยคล่ืน
ยักษสึนามิ ป 2547 โดยทําการวิเคราะหจําแนกกลุม (discriminant analysis) ความตองการกลับมา
เยือนของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 400 คน ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ตองการกลับมา
เยือน และกลุมที่ไมตองการกลับมาเยือน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  

 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มอีายุระหวาง 21-30 ป มีภูมิลําเนา

ในทวีปยุโรป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 60,000 บาท ขึ้นไป เดนิทางมาเยือนจังหวดัภูเก็ตโดยเครื่องบิน และมีผูรวมเดินทาง
ประมาณ 4 คน โดยจํานวนนักทองเที่ยวทีม่ีและไมมีประสบการณในการเดินทางมาเยือนจังหวดั
ภูเก็ตมีสัดสวนใกลเคียงกัน และการเดินทางในครั้งนี้เปนการเดินทางมาเยือนจังหวดัภูเก็ตเปนครัง้
แรกหลังเหตุการณภยัพิบัติคล่ืนยักษสึนามิ โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวพกัผอน
หยอนใจ โดยเปนการเดนิทางทองเที่ยวเอง และเปดรับขาวสารผานทางสื่ออินเตอรเน็ตเปนหลัก 
และมีความรูเกี่ยวกับคลื่นสนึามิในระดับมากและนอยในสัดสวนใกลเคียงกัน 

 
นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการโดยรวมในระดับปานกลาง 

( X =3.12) และมคีวามคิดเหน็ตอความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณหาดปาตองโดย
รวมอยูในระดบัมาก ( X =3.42) ทั้งนี้นักทองเที่ยวมภีาพลักษณตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตองในเชิง
บวกและลบที่ระดับรอยละ 73.4 และ 26.6 ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตองอยูในระดบัปานกลาง และมีความตองการกลับมาเยือนหาด
ปาตองรอยละ 79.5 
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สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการในการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต มี 3 ปจจัย
ไดแก  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการของหาดปา
ตอง, ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง และ ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว  
โดยมีความสามารถในการพยากรณความตองการกลับมาเยือนไดถูกตองรอยละ 72.85  

 
ทั้งนี้  นักทองเที่ยวไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตออกเปน 3 

ประเด็น คือ ขอเสนอแนะวาดวยมาตรการเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว, แนวทางการฟนฟู
การทองเที่ยวจังหวดัภเูก็ต และ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ต ซ่ึง
ผูเกี่ยวของพึงเรงดําเนินการเกี่ยวกับระบบเตือนภัย ประชาสัมพันธเผยแพรความรูเกีย่วกับคลื่นสึนา
มิ  ระดมมวลชนในการฟนฟูบริหารจัดการแหลงทองเทีย่วในเชิงสรางสรรคและยั่งยนื 
ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยว ใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจดวย
การมอบสิทธิพิเศษแกนกัทองเที่ยว และพงึสอดสองดูแลผูประกอบการมิใหเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว  
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ขอเสนอแนะ 
 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต โดยจําแนก

ออกเปนขอเสนอแนะที่แตละภาคสวนควรนําไปดําเนินการดังนี ้
 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ  
 
1.  แนวทางการฟนฟูการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไดดาํเนินการตามแนวคดิวาดวยการ

ฟนฟูการทองเที่ยวของ Brigham (2006) ที่ระบุวา แนวทางการฟนฟกูารทองเที่ยวริมชายหาดของ
ประเทศไทยหลังเหตุการณคล่ืนสึนามิจําเปนตองดําเนนิการไปบนหลักการ 3 R คือ relief   recovery 
และ redevelopment ซ่ึงที่ผานมา หนวยงานที่เกีย่วของไดดําเนนิการใน 2 หลักการแรกแลว อัน
ไดแก การเยยีวยาสภาพความเสียหาย และการฟนฟูสภาพความเสียหาย ดังนัน้นโยบายตอไปที่
หนวยงานตางๆ พึงมุงเนน คอื  การพัฒนาสภาพและเงื่อนไขทางสังคมใหกลับคืนสูสภาพปกติ 
เนื่องจากผลการศึกษาในสวนของภาพลักษณของจังหวดัภูเก็ตในครั้งนี้ไมปรากฏวา มีการกลาวถึง
ความประทับใจในรอยยิ้มหรืออัธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถ่ินดังเชนที่มีการรบัรูภาพลักษณของ
เมืองไทยในสายตาของชาวตางประเทศดงัเชนที่ผานมา ซ่ึงเหตุที่เปนเชนนี้คาดวาสวนหนึ่งเปนผล
มาจากความบอบช้ําของสภาพจิตใจของประชาชนผูไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัติภยัดังกลาว ซ่ึง
ผลสรุปจากงานวิจยัที่ผานมาตางยืนยันตรงกันวา ความสญูเสียดานจิตวทิยาของประชาชนในพืน้ที่
และการสูญเสียความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวยังคงอยู 
อันเปนผลกระทบโดยตรงของเหตุการณธรณีพิบัติคล่ืนสนึามิ (Ralli and Saloranta, 2005 ; 
Thanawood et al., 2006;  Cardozo et al. , 2006; Griensven et al., 2006)  

 
2.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต  ควรเนนการ

ประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตเปนสําคัญ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ส่ืออินเตอรเน็ตเปนสื่อที่
นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเปนอันดับที่สอง รองจากสื่อบุคคล ทั้งนี้ส่ือ
อินเตอรเน็ตไมเพียงใชงบประมาณในการประชาสัมพันธต่ํา หากยังสามารถปรับปรุงแกไขขอมูล
ตางๆ เพิ่มเติมไดงายและทันตอเหตุการณมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ อีกดวย นอกจากนัน้ทางการ
ทองเที่ยวพึงประสานงานเพิม่เติมไปยังฝายประชาสัมพนัธ สํานักงานการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชยี     
แปซิฟค เพื่อขอความอนุเคราะหในการทําลิงคเชื่อมโยงจากเว็บไซดของสํานักงานการทองเที่ยว
ภูมิภาคเอเชยีแปซิฟค ในการเผยแพรส่ือเพือ่การประชาสัมพันธฟนฟแูหลงทองเที่ยวภูเก็ตผาน
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เครือขายการประชาสัมพันธของหนวยงานดังกลาว เนื่องจากผลการวิจยัของ Ralli and Saloranta 
(2005) พบวา ความรวมมือจากสื่อระดับระหวางประเทศมีสวนชวยในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไดมากกวาสื่อภายในทองถ่ิน ซ่ึงไมเพียงแตมีโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวา
แลว ยังไมตองใชงบประมาณสูงเกินจําเปนอีกดวย 

 
3.  จากขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศทีป่ระสงคใหมกีารแจกหรือ

ประชาสัมพันธเสนทางการหลบภัย ณ เคานเตอรของสถานพักแรมตางๆ นั้น หนวยงานที่เกีย่วของ
พึงรับไปดําเนนิการจัดหาคูมอืหรือเอกสารที่เกี่ยวของมาแจกจายประชาสัมพันธในจดุดังกลาว ทั้งนี้
ผูวิจัยขอเสนอใหทางศูนยเตอืนภัยพิบัติแหงชาตินําเอาแผนที่ภูมิประเทศสําหรับใชในการหลบภยั 
(evacuation map) ซ่ึงกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ไดจัดทําขึน้ประกอบใน
รายงานเรื่อง Tsunami Risk Mitigation Measures with Focus on Land Use and Rehabilitation มา
พิมพเผยแพรแจกจายใหแกประชาชนและนักทองเที่ยว เนื่องจากเอกสารดังกลาวไมเพียงแตเปน
แสดงเสนทางหลบหนีกรณีเกิดเหตุเทานั้น หากสะทอนถึงการใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวในการเตรียมความพรอมของเสนทางและแผนการหลบภยัที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความมั่นใจในการเดนิทางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งดวย  

 
4.  กระทรวงมหาดไทยในฐานะผูรับผิดชอบแผนการฝกซอมและการอพยพ ควรปรับ

แผนการฝกซอมแผนอพยพ ซ่ึงแตเดิมกําหนดใหมีการจดัซอมแผนอพยพปละ 2 คร้ัง โดยที่ผานมา
เปนการหมนุเวียนการฝกซอมแผนไปตามหาดตางๆ ที่เคยประสบภยั  ซ่ึงในทางปฏิบัติพึงจัดซอม
แผนดังกลาวรวมกัน เนื่องจากเวลาเกิดเหตุ หาดตางๆ มีความเสี่ยงที่ตองเผชิญภัยในชวงเวลา
เดียวกัน ดังนัน้การจัดซอมแผนอพยพโดยแยกกนัฝกซอมที่ละแหงอาจไมเพยีงพอที่จะรองรับ
สถานการณจริง และยังขาดแนวทางการรองรับเหตุเมื่อเกดิความเสี่ยงขึน้พรอมกัน ซ่ึงมีความ
เปนไปไดที่จะเกิดในชวงเวลาเดียวกันดังที่เคยเกิดขึน้มาแลว  ดวยเหตุนีผู้วิจัยใครเสนอให
หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการศึกษาและประยกุตแผนการอพยพในแตละพืน้ที่มาใชในการ
ฝกซอมรวมกนัเพิ่มเติมจากแผนการฝกซอมเดิม โดยพึงมีการฝกซอมรวมกันในทกุพืน้ที่เสี่ยงอยาง
นอยปละครั้งเพื่อใหแผนดังกลาวมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะรับมือกบัสถานการณที่จะเกิดขึ้นได
อยางแทจริง และเพื่อปองกันมิใหเสนทางอพยพที่จดัเตรียมไวไมสามารถใชการไดจริงหากเกิดเหตุ 
ผูวิจัยเสนอใหกระทรวงมหาดไทยในฐานะผูรับผิดชอบแนวทางการจัดระเบียบชายหาด จําเปนตอง
มีการติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อควบคุมมิใหมีการบุกรุกพืน้ที่สาธารณะอันเปนการ
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ทําลาย  แนวทางการจัดภูมิทศันที่ไดมีการรเิร่ิมไว ตลอดจนรุกลํ้าทําลายเสนทางการหลบหนีอันอาจ
นําไปสูการปดกั้นเสนทางมใิหสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพดังที่ควรจะเปน  

 
5.  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ในฐานะผูรับผิดชอบทุนสงเสริมขาราชการ 

พึงจัดทุนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสาขาสมุทรศาสตรธรณี (geological oceanography) และ
สาขาฟสิกสธรณีดานแผนดนิไหว (seismologist) และสนับสนุนทุนวจิัยในการศึกษาจัดทํา
แบบจําลองคลื่นทะเล โดยเฉพาะแบบจาํลองการเดินทางของคลื่นสึนามิ เพื่อติดตามเฝาระวังและ
เตรียมความพรอมทําความเขาใจเพื่อรับมอืกับสถานการณที่อาจจะเกดิขึ้น 

 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาคเอกชน 
 
1.  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวพึงตระหนักในการนําเสนอและใหบริการที่มีคุณภาพและ

นาประทับใจตอนักทองเทีย่วผูมาเยือน ตลอดจนตรวจสอบและติดตามประเมินผลคุณภาพบรกิารที่
นําเสนอ เนื่องจากผลการวิจยัในครั้งนีพ้บวา การรับรูที่มีตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง ทั้งในดาน
ของภาพลักษณตอแหลงทองเที่ยว ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
และความพงึพอใจโดยรวมตอแหลงทองเทีย่ว ลวนมีอิทธิพลในการกระตุนหรือโนมนาํ
นักทองเที่ยวใหเกิดความตองการกลับมาเยอืนแหลงทองเที่ยวในอนาคต ซ่ึงความพึงพอใจโดยรวม
ตอแหลงทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดนั้นตองอาศัยองคประกอบทั้งในดานของความประทบัใจที่มีตอ
ความสะดวกสบายและบริการที่ไดรับจากผูประกอบการขณะเดินทางมาใชบริการเปนสําคัญ 
รวมถึงความประทับใจตอภาพลักษณทีด่ีของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเกดิขึน้ไดโดยความรวมมือรวมใจ
จากผูประกอบการในการรวมมือกันฟนฟคูวามเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจนปฏิบัติตามแนวทางการ
ฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางยั่งยืน เชน ไมรุกลํ้าพื้นที่สาธารณะบริเวณชายหาด เขารวมการ
ฝกซอมแผนอพยพตามกําหนด ฯลฯ  

 
2.  สําหรับผูประกอบการสถานพักแรม จําเปนตองมีการฝกซอมแผนอพยพเฉพาะของ

สถานพักแรม แยกตางหากจากแผนอพยพของสวนกลาง เพื่อรองรับสถานการณในพื้นที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง และจาํเปนตองจัดใหมีแผนทีแ่สดงเสนทางอพยพแจกจายใหกบัผูเขาพัก 
เนื่องจากผลการศึกษาในครัง้นี้พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการจัดใหมี
การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติในระดับปานกลาง ซ่ึงสะทอนใหเหน็
ความจําเปนทีท่างผูประกอบการสถานพักแรมจําเปนตองเรงประสานงานขอรับการสนับสนุนดาน
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เอกสารประชาสัมพันธจากทางภาครัฐเพือ่นํามาแจกจายใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงไมเพียงแตชวย
ปองกันและบรรเทาความเสียหายหากเกิดธรณีพิบัติเทานั้น หากยังนาํไปสูการสรางความเชื่อมั่น
ใหแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงอาจนาํไปสูการบอกเลาถายทอดไปยังคนรอบขาง อันนับวาเปนการชวย
ประชาสัมพันธสรางภาพลักษณที่ดใีหแกสถานพักแรมดงักลาว และอาจนําไปสูการแนะนําใหมาใช
บริการตอไปในอนาคต  โดยเฉพาะเมื่อผลการศกึษาในครั้งนี้ปรากฏชัดวา ส่ือที่นักทองเที่ยว
เลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธมากเปนอันดบัแรก ไดแก ส่ือบุคคล  

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 
 
1.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ตัวแปรสัญชาติ 

หรือภูมิลําเนาของนักทองเทีย่ว ทั้งนี้พึงทําการศึกษาเปรยีบเทียบประสทิธิภาพการจําแนกกลุมของ
สมการจําแนกประเภทในแตละภูมิภาค เพือ่นาํผลการศึกษาที่ไดมาวิเคราะหความตองการใน        
การกลับมาเยอืนบนพื้นฐานการจําแนกกลุมนักทองเทีย่ว (segmentation) ไดอยางชัดเจนมากขึ้น 

 
2.  ควรทําการศึกษาเชิงเปรยีบเทียบความตองการกลับมาเยือนของนกัทองเที่ยวชาวไทย

ควบคูไปดวย เพื่อหนุนเสริมมิติทางการศึกษาใหเปนไปอยางรอบดานและครอบคลุมกลุมเปาหมาย
อยางแทจริง 

 
3.  นําระเบียบวิธีวิจยัอ่ืนๆ มาใชในการดําเนินการวิจัยควบคู เชน การสัมภาษณเชิงลึกเปน

รายบุคคล (depth interview) หรือสนทนากลุม (focus group) เพื่อศึกษาความคิดเหน็และมโนภาพที่
นักทองเที่ยวมตีอแหลงทองเที่ยวพืน้ที่เสี่ยงภัยคล่ืนสึนาม ิ
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                                                                                                                                                                           หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว ตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวดัภเูก็ต   
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยคล่ืนยกัษสึนาม ิป 2547 และความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต 

 

โดย 
 

นางสาวพีรญา  เงินถี  
นิสิตโครงการปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารทรัพยากรปาไม  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
คําชี้แจง   

การสํารวจขอมูลในครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ตอปจจัยแวดลอม    
ดานนันทนาการ บริเวณหาดปาตอง อําเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต และความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต กับ
ศึกษาปจจัยบางประการที่อาจสงผลตอการตัดสินใจเดินทางในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยจะ
ทําการศึกษา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจากทุกกลุมประเทศทั่วโลก ซึ่งเดินที่อยูบริเวณ      หาดปาตอง จังหวัด
ภูเก็ต ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ภายหลังที่รัฐบาลไทยจัดงานรําลึกถึงเหตุการณธรณีพิบัติภัยคลื่นยักษสึนามิ 
ครบรอบ 1 ป  

ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย และประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามชุดนี้มี 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1.  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนักทองเทีย่ว 
 ตอนที่ 2.  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว 
 ตอนที่ 3.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ความพึงพอใจ
และความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่เสี่ยงภัยพิบัติ สึนามิ 

ตอนที่ 4.  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับ สึนามิ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีตอบแบบสอบถาม 
1. ทําเครื่องหมาย   หรือ ลงใน  หรือชองวางที่ทานตองการในคาํถามแตละขอเพียง

คําตอบเดียว ยกเวนคําถามที่ระบุวาตอบไดมากกวา 1 ขอ  
2. เติมคําในชองวางที่เวนไวหลังคําถามแตละขอ 
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ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบันักทองเที่ยว 
1.   เพศ  � ชาย      � หญิง     
2.   อายุ………..ป 
3.   สัญชาติ.......................................................................................................................................... 
4.   ระดับการศึกษาขั้นสูงสดุ………………………………………….…………………………….. 
5.   สถานภาพการสมรส………………………………………………..…………………………… 
6.   อาชีพหลัก…………………………………………………………..…………………………… 
      อาชีพเสริม……………………………………………………………………………………... 
7.   รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน………………………………………………………………. 
8.   การเดินทางโดย………………………………………………………………………………… 
9.   จํานวนผูรวมเดนิทางทั้งหมด......................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 
10.   ทานเคยเดินทางมาเยือนหาดปาตอง อําเภอกระทู จ.ภูเก็ตมากอนหรือไม 

�  ไมเคย       �   เคย โปรดระบุจํานวนครั้งที่เคยมา จํานวน ………..คร้ัง (ไมรวมครั้งนี้) 
 

11.   หลังจากเกิดเหตุการณภยัพิบัติคล่ืนยกัษ สึนามิ เมื่อป พ.ศ. 2547 ทานเดินทางมาเยอืน หาดปา
ตอง อ.กระทู จ. ภูเก็ตแลวกีค่ร้ัง………..คร้ัง (รวมครั้งนี)้ 
 
12.   จุดประสงคของทานในการเดินทางมาในครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� เพื่อพักผอนหยอนใจ 
� เพื่อรําลึก ถึงเหตุการณ สึนามิ 
� เพื่อศึกษาธรรมชาติหลังเกิดภัยพิบัต ิ
� เพื่อสังสรรคกับเพื่อน ๆ  
� เพื่อสังสรรคกับครอบครัว  
� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………….  

 
13.   ลักษณะการเดินทางของทานในครั้งนี้ (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 

� ทานเดินทางมาเอง � ทานเดินทางมากับบริษัททัวร 
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14.   ทานทราบขาวสารขอมลู การประชาสัมพันธเกีย่วกับ หาดปาตอง อ.กระทู จ.ภูเก็ต จากแหลงใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ครอบครัว, เพื่อน � บริษัททัวร 
� ส่ิงพิมพตาง ๆ � ทาง Internet. 
� โทรทัศน-วิทย ุ � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  …………….. 

 
ตอนที ่3. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ความพึงพอใจและความ
ตองการกลับมาเยือนพืน้ที่เสีย่งภยัพิบัติ สึนามิ 
 
15.   ตามความคิดของทาน ลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวกับหาดปาตอง ตอไปนี้ ควรจะไดคะแนนในระดบั
ใด(โปรดทําเครื่องหมาย  หรือ  ทับตัวเลขที่ทานเลอืกเพียงขอเดียว) 

 
15.1) สภาพเสนทางเขาถึงพื้นที่ - สามารถเขาถึงโดยใชยวดยานประเภทตางๆ                                                                          

เขาถึงยากลําบากมาก                      เขาถึงสะดวกมาก 
 5 4 3 2 1                                        

 15.2) ความหางไกลของแหลงทองเที่ยวจากเสียงรบกวนจากภายนอก เชน เสียงจากยวดยาน เสยีง
จากกจิกรรมอื่นๆ ในชุมชน 
มีความสงบสนัโดษอยางมาก                                                        มีเสียงรบกวนอยางมาก ไมมีความสงบ 
   5 4 3 2 1 

15.3) ความเปนธรรมชาติ/การที่สภาพของพื้นที่ถูกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหลังเกดิภยัพิบัติคล่ืนยกัษ        
สึนามิ 
มีความเปนธรรมชาติสงูมาก                                                                  มีความเปนธรรมชาตติ่ํามาก 

  5 4 3 2 1 
 
15.4) โอกาสในการพบปะผูคน  
มีโอกาสที่จะพบปะผูคนนอยมาก                                                            โอกาสที่จะปลีกวิเวกต่ํามาก                             

  5 4 3 2 1 
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 15.5) ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลง 
ระดับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสูงมาก -      ระดับการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกต่ํา -
ความเปนธรรมชาติสงูมาก                                                         ความเปนธรรมชาตติ่ํามาก 
   5 4 3 2 1 
 15.6) การควบคุมนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบโดยการใชเจาหนาที่ตรวจตรา และ/หรือ
การใชการสื่อตาง ๆ 
การควบคุมสูง/การพึ่งตนเองต่ํา                                                       การควบคุมต่ํา/การพึ่งตนเองสูง                              
                5 4 3 2 1 
 
16.   ตามความคิดของทาน ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการดานการทองเทีย่วและรูปแบบกจิกรรม
ของหาดปาตอง มีความเหมาะสมหรือไม เพียงใด (โปรดทําเครื่องหมาย   หรือ  ลงในชองวาง) 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบริการ 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ควร
ปรับปรุง 

(2) 

ควร
ปรับปรุง
อยางมาก 

(1) 
  1)  ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่      
  2)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่      
  3)  การใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ 
     

  4)  ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่พัก      
  5)  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ

ชายหาดและพื้นที่พักผอน 
     

  6)  บริการอาหาร/เครื่องดื่ม      
  7)  หองน้ํา/หองสุขา      
  8)  ศูนยบริการนักทองเที่ยว      
  9)  แผนปายสัญลักษณ      
10)  ระบบเตือนภัย      
11)  การดูแลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่      
12)  ความเขมงวดกวดขันของเจาหนาที่ให 
นักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบริการ 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ควร
ปรับปรุง 

(2) 

ควร
ปรับปรุง
อยางมาก 

(1) 
13)  ความเปนมิตรของเจาหนาที่      
14)  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว      
15)  สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว      
16)  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว      
17)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………      

 
17.   ตามความคิดเห็นของทาน ภาพลักษณของหาดปาตอง เปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
18.   ทานมีความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวหาดปาตอง อ.กระทู จ.ภูเก็ต ในครั้งนีเ้พียงใด 
 � มีความพึงพอใจนอยมาก 
 � มีความพึงพอใจนอย 
 � มีความพึงพอใจปานกลาง 
 � มีความพึงพอใจมาก 
 � มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
19.   หากมีโอกาสทานจะกลับมาเยือนหาดปาตอง แหงนีห้รือไม 
 � ไมมา เนื่องจาก ……………………………………………….………………………… 
 � มา เนื่องจาก ……………………………………………….…………………………… 
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ตอนที่ 4.  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับ สึนามิ 
 
20.   โปรดพิจารณาวาขอความตอไปนี้ ตามความคิดของทาน เห็นดวยหรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย          

 ลงในชองวาง) 
 

ขอความ ถูก ผิด 
  1)   คลื่น สึนามิ เกิดจากการเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงของเปลือกโลก บริเวณที่มี

น้ําทะเลจํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือบริเวณดังกลาวและบริเวณ
ใกลเคียงมีการไหลเวียนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญ บริเวณจุด
ศูนยกลางและกระจายออกไปทุกทิศทาง 

  

  2)   การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของสึนามิ เกิดจากแผนดินไหว
เทานั้น 

  

  3)   จุดเริ่มตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมก่ีนิ้ว    
  4)   คลื่น “สึนามิ” มีสวนเกี่ยวของกับการขึ้น-ลงของกระแสน้ํา และแรงลม ที่พัด

บนผิวน้ํา เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไป ที่เราพบเห็นตามชายหาด  
  

  5)   คลื่นสึนามิ ยังสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต   
  6)   คลื่น สึนามิ สามารถซัดถลมบริเวณแนวประการังที่อยูในระดับต่ําไดทั้งหมด   
  7)   คลื่นสึนามิ หนึ่งลูกประกอบดวยคล่ืนจํานวนหลายระลอก   
  8)    คลื่นสึนามิ ลูกแรกจะไมใชคลื่นที่มีขนาดใหญที่สุด   
  9)   อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิ หนึ่งลูกอาจกินเวลาหลายชั่วโมง   
10)   คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถวิ่งได   
11)   บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหน้ําบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเห็นพื้นมหาสมุทร

ได 
  

12)   คลื่นสึนามิบางลูกมีพลังความแรงมหาศาล สามารถพัดพากอนหินขนาดใหญ
ที่มีน้ําหนักหลายตัน พรอมทั้งเรือและซากปรักหักพังอื่น ๆ ขึ้นมาบนฝงใน
ระยะหลายรอยฟุต 

  

13)   คลื่นสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอนกลางวันหรือ
กลางคืน 

  

14)   ในกรณีที่ทานอยูในที่พัก หรือสถานที่ ที่ใกลกับบริเวณที่เกิดคลื่นสึนามิเมื่อ
ไดยินเสียงเตือนภัย ทานไมควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอื่นควรใช สัญชาติ
ญาณในการตัดสินใจของตัวเอง 

  

15)   ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับอันตรายจากคลื่นสึนามิ ทานควรอพยพ
ครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความปลอดภัยนอกเขตอันตรายใหเร็วที่สุด 
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ขอความ ถูก ผิด 
16)   ในกรณีที่คุณอยูบริเวณชายหาดและรูสึกแผนดินสั่นสะเทือน ทานควรอพยพ

ไปยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือนภัย 
  

17)   ในการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติดตามขาวสารการ
เตือนภัยสึนามิอยางตอเนื่องและใกลชิด 

  

18)   ในกรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกิดเหตุการณแผนดินไหว หรือไดรับสัญญาณ
เตือนภัย ทานควรนําเรือออกจากฝงสูทะเลทันที 

  

19)   ในกรณีที่ทานอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสียงประกาศเตือนภัย ทานควรรีบ
หนีขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคารใกลเคียง เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มี
ความแข็งแรง 

  

20)   ภายหลังเกิดคลื่นสึนามิ แลวเกิดเหตุการณแผนดินไหว ที่คนสวนใหญเรียกวา 
after shock ที่เกิดตอเนื่องเมื่อเหตุการณสงบลง จะไมเคยมีปรากฏ เปนเพียง
เรื่องเลาสืบกันมาเทานั้น ไมควรกังวลจนเกินไป 

  

21)   คลื่นสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึ้นบอย ๆ 50-60 ปจะเกิดขึ้นครั้งหนึ่ง ทาน
ไมควรหว่ันวิตกจนเกินไป ซึ่งอาจทําลายการเดินทางทองเที่ยวได 

  

22)   ปรากฏการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่นสึนามิ คือ ทองฟา
จะมืดครึ้มเชนเดียวกับการเกิดพายุฝน  

  

23)   ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหาสิ่งยึดเหนี่ยวที่
ใกลตัวและแข็งแรงขณะถูกพัดพาลอยตัวตามกระแสคลื่น 

  

24)   ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซึ่งไมเคยปรากฏมากอน 
ภายหลังเกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทานสามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิ
ตามมา 

  

25)   ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล ทานจะสังเกตปฏิกริยาของสัตว
บริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซึ่งบงบอกถึงสัญญาณเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

  

 
 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
           ขอบคุณคะ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
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                                                                         ID Number  
 

Visitor Survey 
The Project “Opinions of Foreign Tourists towards Recreational Settings              
at Patong Beach, Phuket after the Tsunami 2004 and Need for Revisiting                   

the Area in the Future” 
 

By 
Miss Peeraya Ngoenthee 

Faculty of Forestry, Kasetsart University 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Peeraya  Ngoenthee 
Master’s degree Program, student Faculty of Forestry, 

Kasersart University 

In effort to provide the best information for the decision makers on the management of nature 
of recreation areas after the Tsunami effect in the Southern part of Thailand 

Miss Peeraya Ngenthee, is a Master’s degree program student from the Faculty of Forestry, 
Kasetsart University and is conducting the research titled “Opinions of Foreign Tourists towards 
Recreational Settings at Patong Beach, Phuket after the Tsunami 2004 and Need for Revisiting the 

Area in the Future” 
The survey is part of the research and aims at analyzing recreational activities, and tourists 

motivation to visit Patong Beach, their opinions toward recreation settings at the beach after the 
Tsunami 2004, and need for revisiting the area in the future. 

Your cooperation in filling in this questionnaire would be very beneficial for this research. 
Thank you for your time!!! 
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Part I : General Information 
We would like to ask for your background information to conclude visitor profile of the 
survey. Please take a few minutes to complete this questionnaire. 
 
1. Gender     Male      Female  
 

2. Age ………….. years 
 

3. Highest Education ……………………………………………………………………………….. 
 
4. Marital Status ……………………………………………………………………………………. 
 
5. Occupation (full time) …………………………………………………………………………… 
           (part time) ………………………………………………………………………… 
 
6. Income per month (approximately) ……………………………………………………………… 
 
7. Country of residence …………………………………………………………………………….. 
 
8. Traveling  

 Air       Sea     Road    Other (please specify…………………………..……………) 
 
9. Including yourself, how many individuals are traveling in your group? …………….. person (s) 
 

Part II : Traveling Information 
10. Have you ever visit Patong Beach, Kathu District, Phuket Province before? 

 No (This is my first visit) 
 Yes, Please specify number of your previous visit (excluded this visit) ……………. Time (s) 
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11. After Tsunami effect disaster in 2004, how many time did you visit Patong Beach, Kathu 
district, Phuket province? (Included this visit) ……….. time (s) 
 
12. Your objective (s) of this visit (You can answer more than one choice) 

 Relaxing Vacation 
 In memorizing of the Tsunami event and come back to travel 
 To learning about nature after the disaster 
 To enjoy with friends 
 To enjoy with family 
 Others, please specify ………………………………………………………………………….. 

 
13. Please specify characteristic of your traveling. 

 By yourself 
 Group tour by tour agency 

 
14. From what source(s) you get the information about Patong Beach, Kathu district, Phuket 
province (You can answer more than one choice) 

 Family, Friends     Tour agencies 
 Publishing      Internet 
 Television-Radio    Others (Please specify) …………………………… 

 

Part III : Opinions toward recreational setting 
 
15. Please circle the number that represent the level of each characteristic that you would rate of 
Patong Beach 
 
15.1) Accessibility / road condition to area the site 
Very convenient           Average                        Very difficult 
  5  4  3  2  1 
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15.2) The level of tranquility 
High            Moderate                                             Low 
  5  4  3  2  1 
15.3) Naturelness of the site after Tsunami effect disaster. 
High richness           Moderate                                             Low 
  5  4  3  2  1 
15.4) The level of solitude / remoteness 
Very remote - isolated                                                                Crowded 
  5  4  3  2  1 
15.5) Accommondation and services supplied for the tourism site 
High level of facilities                                            Low level of facilities 
And service supplied                                                                                       and service supplied 
  5  4  3  2  1 
15.6) Visitor control by regulation and enforcement by patrol officers and / or by signs 
advertisements. 
High control/low self reliant                                                                   Low 
  5  4  3  2  1 
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16. According to your opinion, how would you rate the facilities Tourism service system and 
characteristics of Patong Beach (Only the utilities that you use at the Beach) 

Rate score 
Characteristic of site Very good 

5 
Good 

4 
Moderate 

3 
Poor 

2 
Very poor 

1 

  1) Accessibility      
  2)  Visitor’s Information supplied by officer      
  3) Visitor manament and control, information 

service on how to react when nature 
disaster occurred 

     

  4) Cleanliness of accommodation      
  5) Cleanliness of facility and rest area at the 

beach 
     

  6) Food and drinks services      
  7) Bathroom and toilet      
  8) Tourism service center      
  9) Tourist signs      
10) Warning system      
11) Safety care by officer      
12) Visitor management and control to rules 

and regulations by officer 
     

13) Friendliness of officer      
14) Express of traveling      
15) Priviledge of traveling      
16) Tourism activities      
17) Others (please specify) ………………..      
17. According to your opinion, how is the image of Patong Beach? 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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18. How are you satisfied in this trip to Patong Beach? 
Please circle the number that represent the level of satisfaction that you would rate for this 
tourism site. 
High            Moderate                                             Low 
  5  4  3  2  1 
 
19. If you have any chance, would you come back to visit Patong Beach or not? 

 No, because …………………………………………………………………………………… 
 Yes, because ………………………………………………………………………………….. 
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Part IV: Knowledge about Tsunami 
20. Please consider each of these phrase according to your opinion are Agree is Yes or Disagree is No. 

Description Yes No 
  1) Tsunami wave was caused by the changing of the earths shell causing 

movement of water, a wave is generated outwards in all directions from the 
center of the disturbance. 

  

  2) Only a Earthquake can cause a Tsunami wave.   
  3) The beginning of Tsunami might be only small size wave of a few inches.   
  4) Tsunami waves cause the normal tidal movement that we see going up and 

down every day. 
  

  5) Tsunami wave can move to the shore at over 100 feet in height.   
  6) Tsunami wave also causes disaster to the undersea control.   
  7) The Tsunami is composed of many waves.   
  8) The first Tsunami wave is the biggest wave.   
  9) Danger from one Tsunami warning might be in effect for several hours.   
10) Tsunami wave can move more quickly than normal human can run.   
11) Sometimes Tsunami waves cause the sea along the shore to run out and 

leave the sea floor more visible than normal. 
  

12) Some Tsunami wave are strong enough to blow many tons of rock including 
shipwreck and debris upon the shore for a hundred feet distance. 

  

13) Tsunami wave can occurr at anytime, either day or night.   
14) In case when you are in hotel or near Tsunami wave, you should not follow 

other people but rely on yourself. 
  

15) If you are in danger zone of Tsunami wave, you should evacute your family 
to the evacuation site or safe site out of the danger zone. 

  

16) In case of when you are on the beach and feel the earthquake, you should 
move to the upper or high level ground immediately without waiting for 
danger warning. 
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Description Yes No 
17) Every time when you travel, travelers should follow the warning Tsunami 

information all the time. 
  

18) In case when you are on a boat, when a earthquake occurrence or you 
receive a danger alarm, you should head your ship to deep sea water. 

  

19) In case your area is low level, you should go upstairs to highest level of a 
rigid concrete building. 

  

20) After the Tsunami disaster has stopped a “After shock” might never happen 
….. so you should not worry. 

  

21) Tsunami does not happened so often, in 50-60 years, it might only happen 
once, you should not worry and let it spoil your vacation trip. 

  

22) A Tsunami always happens during stormy weather.   
23) If you are caught in a Tsunami wave you should try to grab something that 

floats. 
  

24) When the sea level along the shore is rapidly a lot lower than normal, there 
may have been an earthquake which might cause a Tsunami wave. 

  

25) In case of traveling along the sea shore, did you notice an unnaturally 
reaction of animals around you? It might be the sign showing of a natural 
disaster. 

  

 
Please use this space to make any further comments or suggestions. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ ค1  การทดสอบความนาเชือ่ถือของความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
 

ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
Correlated 
Item-Total 
Correlation 

Alpha  
if item 
Deleted 

สภาพเสนทางเขาถึงพื้นที่ .3259 .6836 
ความหางไกลของแหลงทองเที่ยวจากเสียงรบกวนภายนอก .6604 .5621 
ความเปนธรรมชาติ / การเปลี่ยนแปลงของสภาพพื้นที่หลังเหตุการณ .6219 .5747 
โอกาสในการพบปะผูคน .2789 .6958 
สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลงทองเที่ยว .4340 .6464 
การควบคุมนักทองเที่ยวโดยเจาหนาที่ .2272 .7025 
N of item = 6          N of case = 40         Alpha = .6904   
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ตารางผนวกที่ ค2  การทดสอบความนาเชือ่ถือของความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก     
บริการดานการทองเที่ยว บริเวณหาดปาตอง  

 

สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ 
Correlated 
Item-Total 
Correlation 

Alpha  
if item 
Deleted 

ความเหมาะสมในการเขาถึงพื้นที่ .2967 .8949 
การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ .3478 .8947 
การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ .6628 .8788 
ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่พัก .5295 .8841 
การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพื้นที่พักผอน .6469 .8799 
รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม .4858 .8860 
หองน้ํา .5788 .8824 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว .7725 .8746 
แผนปายสัญลักษณ .5307 .8840 
ระบบเตือนภัย .5014 .8852 
การดูแลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่ .3883 .891 
ความเขมงวดกวดขันนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ .5998 .8819 
ความเปนมิตรของเจาหนาที่ .7460 .8779 
คาใชจายในการเดินทาง .7229 .8785 
สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว .5586 .8831 
รูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยว .6617 .8787 
N of item = 16          N of case = 40         Alpha = .8899   
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ตารางผนวกที่ ค3  การทดสอบความยากของคําถามวัดระดับความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิ 
 

ประเด็นความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ Difficulty ระดับ 
คลื่นสึนามิเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลกบริเวณที่มีน้ําทะเล
จํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือบริเวณดังกลาวและบริเวณใกลเคียงมีการ
ไหลเวียนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญบริเวณจุดศูนยกลางและกระจาย
ออกไปทุกทิศทาง 

0.90 งายมาก 

การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของคลื่นสึนามิไมไดเกิดจาก
แผนดินไหวเทานั้น 

0.70 งาย 

จุดเริ่มตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมก่ีนิ้ว 0.65 งาย 
คลื่นสึนามิมีสวนเกี่ยวของกับการขึ้น-ลงของกระแสน้ํา และแรงลมที่พัดบนผิวน้ํา 
เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไปที่เราพบเห็นตามชายหาด 

0.38 ยาก 

คลื่นสึนามิยังสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต 0.75 งาย 
คลื่นสึนามิสามารถซัดถลมบริเวณแนวปะการังที่อยูในระดับต่ําไดทั้งหมด 0.65 งาย 
คลื่นสึนามิหนึ่งลูกประกอบดวยคลื่นจํานวนหลายระลอก 0.63 งาย 
คลื่นสึนามิลูกแรกเปนคลื่นที่มีขนาดใหญที่สุด 0.40 ปาน

กลาง 
อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิหนึ่งลูกอาจกินเวลานานหลายชั่วโมง 0.63 งาย 
คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถวิ่งได 0.63 งาย 
บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเห็นพื้นมหาสมุทรได 0.68 งาย 
คลื่นสึนามิบางลูกมีพลังความแรงมหาศาล สามารถพัดพากอนหินขนาดใหญที่มี
น้ําหนักหลายตัน พรอมทั้งเรือและซากปรักหักพังอื่นๆ ขึ้นมาบนฝงในระยะหลาย
รอยฟุตได 

0.78 งาย 

คลื่นสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอนกลางวันหรือกลางคืน 0.65 งาย 
ในกรณีที่ไดยินเสียงเตือนภัย ทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอื่น ไมควรใช
สัญชาตญาณในการตัดสินใจของตัวเอง 

0.60 งาย 

ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับอันตรายจากคลื่นสึนามิ ทานควรอพยพ
ครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความปลอดภัยนอกเขตอันตรายโดยเร็วที่สุด 

0.73 งาย 

ในกรณีที่ทานอยูบริเวณชายหาดและรูสึกแผนดินสั่นสะเทือน ทานควรอพยพไป
ยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือนภัย 

0.83 งายมาก 

ในการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติตตามขาวสารการเตือนภัย    
สึนามิอยางตอเนื่องและใกลชิด 

0.83 งายมาก 
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ตารางผนวกที่ ค3  (ตอ) 
 

ประเด็นความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ Difficulty ระดับ 
ในกรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกิดเหตุการณแผนดินไหว หรือไดรับสัญญาณเตือน
ภัย ทานควรนําเรือออกจากฝงสูทะเลทันที 

0.78 งาย 

ในกรณีที่ทานอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสียงประกาศเตือนภัย ทานควรรีบหนี
ขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคารใกลเคียงที่เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความ
แข็งแรง 

0.65 งาย 

ภายหลังเกิดคลื่นสึนามิ แลวเกิดเหตุการณแผนดินไหวที่คนสวนใหญเรียกวา after 
shock ที่เกิดตอเนื่อง ซึ่งควรระมัดระวังตามสมควร 

0.40 ปาน
กลาง 

คลื่นสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึ้นบอยครั้ง แตไมอาจคํานวณชวงเวลาที่จะ
เกิดขึ้นไดดังนั้นการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลควรกระทําอยางระมัดระวัง 

0.52 ปาน
กลาง 

ปรากฎการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่นสึนามิ คือ ทองฟาจะ
มืดครึ้มเชนเดียวกับการเกิดพายุฝน 

0.50 ปาน
กลาง 

ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหาสิ่งยึดเหนี่ยวที่ใกลตัว
และแข็งแรง ขณะถูกพัดพาลอยตัวตามกระแสคลื่น 

0.70 งาย 

ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซึ่งไมเคยปรากฏมากอน ภายหลัง
เกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทานสามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิตามมา 

0.73 งาย 

ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล ทานควรสังเกตปฏิกิริยาของสัตว
บริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซึ่งบงบอกถึงสัญญาณเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

0.68 งาย 

N of item = 25          N of case = 40            
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ตารางผนวกที่ ค4  การทดสอบความนาเชือ่ถือของคําถามวัดระดับความรูเกี่ยวกับคลืน่สึนามิ 
 

ประเด็นความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ 
Correlated 
Item-Total 
Correlation 

Alpha  
if item 
Deleted 

คลื่นสึนามิเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลกบริเวณที่มีน้ําทะเล
จํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือบริเวณดังกลาวและบริเวณใกลเคียงมีการ
ไหลเวียนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญบริเวณจุดศูนยกลางและกระจาย
ออกไปทุกทิศทาง 

.0644 .7951 

การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของคลื่นสึนามิไมไดเกิดจาก
แผนดินไหวเทานั้น 

.0093 .8020 

จุดเริ่มตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมก่ีนิ้ว .4239 .7804 
คลื่นสึนามิมีสวนเกี่ยวของกับการขึ้น-ลงของกระแสน้ํา และแรงลมที่พัดบนผิวน้ํา 
เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไปที่เราพบเห็นตามชายหาด 

.0571 .7996 

คลื่นสึนามิยังสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต .5673 .7738 
คลื่นสึนามิสามารถซัดถลมบริเวณแนวปะการังที่อยูในระดับต่ําไดทั้งหมด .3508 .7843 
คลื่นสึนามิหนึ่งลูกประกอบดวยคลื่นจํานวนหลายระลอก .3341 .7851 
คลื่นสึนามิลูกแรกเปนคลื่นที่มีขนาดใหญที่สุด .1175 .7966 
อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิหนึ่งลูกอาจกินเวลานานหลายชั่วโมง .2283 .7908 
คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถวิ่งได .2633 .7889 
บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเห็นพื้นมหาสมุทรได .1881 .7926 
คลื่นสึนามิบางลูกมีพลังความแรงมหาศาล สามารถพัดพากอนหินขนาดใหญที่มี
น้ําหนักหลายตัน พรอมทั้งเรือและซากปรักหักพังอื่นๆ ขึ้นมาบนฝงในระยะหลาย
รอยฟุตได 

.3252 .7856 

คลื่นสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอนกลางวันหรือกลางคืน .5231 .7750 
ในกรณีที่ไดยินเสียงเตือนภัย ทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอื่น ไมควรใช
สัญชาตญาณในการตัดสินใจของตัวเอง 

.5721 .7719 

ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับอันตรายจากคลื่นสึนามิ ทานควรอพยพ
ครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความปลอดภัยนอกเขตอันตรายโดยเร็วที่สุด 

.3774 .7830 

ในกรณีที่ทานอยูบริเวณชายหาดและรูสึกแผนดินสั่นสะเทือน ทานควรอพยพไป
ยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือนภัย 

.3229 .7860 

ในการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติตตามขาวสารการเตือนภัย    
สึนามิอยางตอเนื่องและใกลชิด 

.1761 .7920 
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ตารางผนวกที่ ค4  (ตอ) 
 

ประเด็นความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ 
Correlated 
Item-Total 
Correlation 

Alpha  
if item 
Deleted 

ในกรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกิดเหตุการณแผนดินไหว หรือไดรับสัญญาณเตือน
ภัย ทานควรนําเรือออกจากฝงสูทะเลทันที 

.3950 .7824 

ในกรณีที่ทานอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสียงประกาศเตือนภัย ทานควรรีบหนี
ขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคารใกลเคียงที่เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความ
แข็งแรง 

.3750 .7830 

ภายหลังเกิดคลื่นสึนามิ แลวเกิดเหตุการณแผนดินไหวที่คนสวนใหญเรียกวา after 
shock ที่เกิดตอเนื่อง ซึ่งควรระมัดระวังตามสมควร 

.1400 .7955 

คลื่นสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึ้นบอยครั้ง แตไมอาจคาํนวณชวงเวลาที่จะ
เกิดขึ้นไดดังนั้นการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลควรกระทําอยางระมัดระวัง 

.3309 .7853 

ปรากฎการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่นสึนามิ คือ ทองฟาจะ
มืดครึ้มเชนเดียวกับการเกิดพายุฝน 

.3221 .7858 

ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหาสิ่งยึดเหนี่ยวที่ใกลตัว
และแข็งแรง ขณะถูกพัดพาลอยตัวตามกระแสคลื่น 

.6244 .7700 

ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซึ่งไมเคยปรากฏมากอน ภายหลัง
เกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทานสามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิตามมา 

.5614 .7737 

ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล ทานควรสังเกตปฏิกิริยาของสัตว
บริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซึ่งบงบอกถึงสัญญาณเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

.4821 .7773 

N of item = 25          N of case = 40         Alpha = .7925   
 


