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บทน ํา

ความสํ าคัญของปญหา

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมดานนันทนาการประเภทหน่ึงที่บุคคลกระทํ าในเวลาวางดวย
ความเต็มใจ  เพื่อพักผอนหยอนใจ  ผอนคลายความตึงเครียดและความเหนื่อยลาจากภารกิจในชีวิต
ประจํ าวัน  อันเปนผลใหบุคคลน้ันเกิดความสุขและความพึงพอใจพรอมที่จะกลับไปเผชิญกับ  
สภาพแวดลอมและธุรกิจการงานตอไป  นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ เชน     
การจางงาน  การกระจายรายไดสูทองถิ่น  การพัฒนาภูมิทัศนของทองถ่ิน  เปนตน

ปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีการจัดหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนทางเลือกหน่ึงท่ี
ตอบสนองวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และ        
ประวัติศาสตร ขณะเดยีวกนัการทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามารถควบคุมใหมีการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหอํ านวยประโยชนอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  นอกจากน้ี 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษยังชวยสรางจิตสํ านึกและความตระหนักในการอนุรักษใหเกิดแก 
นักทองเที่ยว  ตลอดจนประชาชนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการจัดการเพื่อยกระดับความเปนอยู
ของชุมชนอยางภาคภูมิใจ

กรมประมงเปนหนวยงานหน่ึงที่สงเสริมใหเกิดธุรกิจดานการทองเที่ยว ในลักษณะ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษซึ่งปจจุบันไดรับความสนใจมาก  เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติที่ 
เกี่ยวของกับกิจกรรมดานการประมงมีคุณสมบัติเฉพาะตัว  ผูเขาชมสามารถสัมผัสไดอยางใกลชิด 
ในลักษณะเปนธรรมชาติทํ าใหเกิดความผูกพันและความเพลิดเพลิน  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมง 
น้ํ าจืดนครสวรรค ซึ่งเปนศูนยในสังกัดส ํานักวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด  กรมประมง  โดยมี
นโยบายดํ าเนินงานเปนสถานที่วิจัยทางดานการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํ าและแหลงน้ํ า รวมทั้งถายทอด
เทคโนโลยีแกเกษตรกรที่อยูในจังหวัดนครสวรรคและจังหวัดใกลเคียง นอกจากน้ันศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค ยังอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวที่ส ําคัญ คือ บึงบอระเพ็ด  ศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  จึงมีศักยภาพเพียงพอตอการพัฒนาพื้นที่ทั้งทางดานการวิจัย      
การเพาะเลีย้งสตัวน้ํ าและการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ (กรมประมง, 2548) อีกทั้งยุทธศาสตรของจังหวัด
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นครสวรรคในดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืไดเนนเร่ืองของการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  รวมทั้งการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
กรมประมงในเร่ืองการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษดานการประมงใน
แหลงน้ํ าทีส่ ําคญัของประเทศ  และใหหนวยงานกรมประมงมสีวนสนับสนุนการทองเทีย่วในทองถิน่
ตางๆ   เพื่อใหพื้นที่ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคท่ีเปดเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ  ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมในดานกิจกรรมและสิ่งอํ านวย
ความสะดวก  และเปนแนวทางในการกํ าหนดทิศทางการพัฒนาศูนย  เพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคจึงเปนเร่ืองท่ีสํ าคัญและนาสนใจอยางยิ่ง

ในปจจุบันน้ีมีหนวยงานของกรมประมงหลายแหงเปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
เชน  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค    ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงชายฝงกระบี ่      
ศนูยวิจัยและพฒันาประมงทะเลอาวไทยฝงตะวันออก  ศนูยศกึษาการพฒันาอาวคุงกระเบนอันเน่ืองมาจาก
พระราชด ําริ  เปนตน  ดังน้ันในฐานะที่ผู วิจัยเปนขาราชการผูหน่ึงของกรมประมง  จึงมีความ
สนใจศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค  ซึ่งเปนหนวยงานที่มีการด ําเนินการในดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางชัดเจน  และ
เปนทีส่นใจของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาเทีย่วชม  ผลจากการวิจัยทีไ่ดในคร้ังน้ีสามารถนํ าไปเปนแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแบบยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานบุคคลและดานการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการศึกษาสามารถนํ าไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใชพื้นที่เพื่อการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคและของหนวยงานอื่นที่มีลักษณะคลายคลึง
กัน รวมทั้งสนองตอบตอความตองการของนักทองเท่ียวในแนวทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เขามาใช
บริการ ในเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  ป พ.ศ. 2548

นิยามศัพทปฏิบัติการ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ผูวิจัยไดนิยามศัพทที่น ํามาใชในการศึกษาครั้งนี้  ดังน้ี

 “อาชีพ”   หมายถึง   งานหลักหรืองานประจํ าที่ใชเวลาการท ํางานและสรางรายไดมากที่สุด  
ของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

“รายได”  หมายถึง  จํ านวนเงินท่ีไดรับจากการประกอบอาชีพ โดยไมไดหักคาใชจายของ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค

“ภูมิลํ าเนา”   หมายถึง  สถานท่ีต้ังครัวเรือนของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการของศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

“ประสบการณดานการทองเท่ียวเชงิอนุรักษ”   หมายถงึ  สิง่ที่ท ําใหเกดิการเรียนรู ความเขาใจ  
เหตุการณ  ขอเท็จจริง  สังคมที่เกี่ยวของ ขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ และรายละเอียดในเรื่องตางๆ ที่
บุคคลไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอ่ืนๆ ในอดีตและอยูใน
ความทรงจํ าของตนเองหรือผูอ่ืน
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“การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค”  หมายถึง  
การเปดรับขาวสาร  ขอมูลจากแหลงขาวหรือสื่อประเภทตางๆ  ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

“ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชงิอนุรักษ” หมายถงึ ความสามารถของนักทองเทีย่ว
ในการเรียนรู รับรู และเขาใจรูปแบบหรือลักษณะของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ถูกตองตาม               
หลกัวิชาการ

“แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค” หมายถึง      
แรงผลักดันที่กระตุนใหเกิดความตองการเขามาทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค

“นักทองเท่ียว”  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาใชบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

“ความคิดเห็น”  หมายถึง  การแสดงออกทางความคิด  ความรูสึก การรับรู  ความเชื่อ  ที่มา
จากการเรียนรู  ประสบการณ  ซ่ึงสะทองถึงความในใจท่ีมีตอเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะ

 “ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว”  หมายถึง  การแสดงออกทางความคิด  ความรูสึก     
ความเชื่อ  การรับรู ความตองการ  ทัศนคติ  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

 “การใหบริการ”  หมายถึง  กิจกรรมตางๆที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค 
จัดใหบริการแกนักทองเทีย่ว  ไดแก  การบรรยายใหความรู  การแจกเอกสาร  ปายอธบิายความหมาย  
การใชสือ่ตางๆในการใหความรูดานการประมงและการอนุรักษทรัพยากรประมง  รวมท้ังการสราง
ความเพลิดเพลินใจใหกับนักทองเที่ยวผูเขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค สวนในดานสิ่งอํ านวยความสะดวก  หมายถึง  สิ่งปลูกสรางหรือสิ่งที่พัฒนาขึ้นเพื่อให
บริการดานความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และการประกอบกิจกรรมตางๆ  ใหกับนักทองเที่ยว
ที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

การวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ผูวิจัยไดรวบรวมผลการศึกษา  
แนวคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อน ํามาประกอบการศึกษาโดยแบงออกเปน  8  สวน  ดังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

2.    แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

3.! แนวคิดเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยว

4.    แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

5.    แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

6.! สภาพท่ัวไปของจังหวัดนครสวรรค

7. ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

มีผูใหความหมายของความคิดเห็นไวหลายทาน  ดังน้ี

Wahlmen (1973: 34) ใหความหมายไววา ความคดิเห็นเปนภาวะของจิตใจทีผ่านประสบการณ
แลวเกิดการเรียนรูและผลักดันใหเกิดความคิด ความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง

สุพัตรา (2520: 132)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนท่ีมี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงในการแสดงออกน้ีตองอาศัยพ้ืนความรู  ประสบการณ  และพฤติกรรมระหวาง
บุคคล  กอนท่ีจะมีการตัดสินใจแสดงออก  ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก 
ผูอ่ืนก็ได

สงวน และคณะ (2522: 99)  กลาววา  ความคิดเห็น  คือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นมีความหมายที่แคบกวาเจตคติเพราะความคิดเห็นของ
บุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริงและเจตคติของบุคคล  ในขณะที่เจตคติแสดงสภาพความรูสึก
ทั่วๆ ไปเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ

จํ ารอง (2524: 393)  กลาวไววาความคิดเห็น เปนความเช่ือออนๆโดยความคิดเห็นน้ันอาจ
เปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป

Issak (1981: 203) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคํ าพูดหรือคํ าตอบท่ี
บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณหน่ึง โดยเฉพาะจากค ําถามที่ไดรับทั่วๆ ไป โดยปกติแลวความ
คิดเห็นแตกตางจากทัศนคต ิคือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ขณะที่ทัศนคติ
จะเปนเร่ืองท่ัวๆ ไป มีความหมายกวางกวา

สุโท (2525: 258) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิด
จากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล อันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
ลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ
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ประภาเพ็ญ (2526: 3)  ใหความหมายไววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ
อยางหน่ึง  แตการแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ  และเปนสวนที่พรอมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสภาวะการณภายนอก

ปรียาพร (2530: 25) ไดใหความหมายความคิดเห็นวา คือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมี
ตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ความคิดเห็นมีลักษณะที่แคบกวา  
ทัศนคต ิในขณะที่ทัศนคติเปนสิ่งที่แสดงสภาพความรูสึกทั่วๆ ไป เกี่ยวกับสิ่งตางๆ แตความคิดเห็น
จะอธบิายเหตุผลเฉพาะ

Webster (1988: 950)  ใหคํ าจํ ากัดความของความคิดเห็นวา เปนความเช่ือท่ีไมไดต้ังอยูบน
พื้นฐานของความรูอันแทจริง  แตต้ังอยูบนความรูสึกในใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่จะพิจารณา    
ตัดสินใจเพ่ือการประเมินคุณคาของส่ิงตางๆ

นพมาศ  (2539: 99) กลาวไววา  ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมา
โดยการพูดหรือการเขียน  มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง  พูดตามสังคม  หรือพูดเพ่ือเอาใจผูฟงก็ตาม
แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทํ าใหเกิดผลได  คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ

Oskamp (1991: 12) อธิบายวาค ําวา ความคิดเห็นเปนแนวคิดท่ีใกลเคียงกับแนวคิดของ    
ทศันคติ ในบางคร้ังใชเหมอืนกนัโดยเฉพาะในแวดวงของการส ํารวจวิจัยและการส ํารวจความคิดเห็น
แตโดยทัว่ไปการใชค ําวาความคดิเห็นมกัใชในขอบเขตทีแ่คบกวา ความคิดเห็นเปนเร่ืองของการรับรู
เบื้องตนมากกวาที่จะเปนการรับรูดานอารมณ       และความคิดเห็นมักจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ของบุคคลในดานความนาพอใจหรือความสัมพันธของเหตุการณในขณะที่ทัศนคติจะเกี่ยวกับความ
รูสึกของบุคคลหรืออารมณเก่ียวกับเหตุการณ

จากความหมายทั้งหมดขางตน  สรุปไดวา  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกถึง     
ความคิด  ความรูสึก  การรับรู  ความเชื่อ  ท่ีมาจากการเรียนรู ประสบการณ  และแสดงออกทาง   
การพูดและการเขียน  ซ่ึงสะทอนถึงความในใจท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
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ความสํ าคัญของความคิดเห็น

การสํ ารวจความคิดเห็น  เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล  กลุมคน  ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
แตละคนแสดงความเชือ่  ความรูสกึใดๆ ออกมาโดยการพดู  การเขยีน  เปนตน  การส ํารวจความคดิเห็น
จะเปนประโยชนตอนโยบาย  การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  รวมท้ัง
ในการฝกหัดการท ํางาน  ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและพอใจของผูรวมงาน

Best (1986: 181) กลาววาในการศึกษาถึงความเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด 
ไดแก การซักถาม สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมูล ซึ่ง Best ไดเสนอแนะวา วิธีที่งาย   
ที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํ านวนรอยละของคํ าตอบในแตละ     
ขอความ เพราะจะท ําใหเห็นวา ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถท ําตาม
ขอคิดเห็นเหลานั้นไดหรือไมในการวางแผนนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นท่ีวัดออกมาจะทํ าให  
ผูบริหารเห็นสมควรหรือไม ในอันท่ีจะดํ าเนินนโยบายหรือลมเลิกไป

ประเภทของความคิดเห็น

Remmers et al. (1965  อางถึงใน  มัลลิการ, 2548 : 10)  กลาววาความคิดเห็นมี  2  ประเภท  
คือ

1. ความคดิเห็นเชงิบวกสดุ  เชงิลบสดุ  เปนความคดิเห็นทีเ่กดิจากการเรียนรู  และประสบการณ  
สามารถทราบทิศทางได  ทิศทางที่บวกสุด  ไดแก  ความรักจนหลง  รักจนบูชา  ทิศทางลบสุด      
ไดแก  รังเกียจมาก  ความคิดเห็นประเภทน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงไดยาก

2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ  เปนความคิดเห็นตอส่ิงหน่ึงข้ึนอยูกับความรูความ
เขาใจที่มีตอสิ่งนั้น  เชน  ความรูความเขาใจในทางที่ด ี ชอบ  ยอมรับ  ความรูความเขาใจในทางไมดี  
ไมชอบ  รังเกียจ  ไมเห็นดวย
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ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็น

Forster (1952: 119)  ไดสรุปวา  ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็น มี  2  ประเภท  คือ

1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ  บุคคล  หมูคณะ  เร่ืองราวตางๆ  หรือสถานการณ  
ความคิดเห็นเกิดในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น  คุนเคย  อาจถือไดวาเปนประสบการณโดยตรงและ
จากการไดยิน  ไดฟง  ไดเห็นรูปถายหรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นขอเท็จจริง  ถือวาเปน
ประสบการณออม

2. ระบบคานิยมและการตัดสินคานิยม  เนื่องจากกลุมชนมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไม
เหมือนกัน  แตละกลุมจึงมีความคิดเห็นตอสิ่งเดียวกันแตกตางกัน

Oskamp (1991: 119-138) กลาวถึง  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความคิดเห็นมี  5  ปจจัย  ดังน้ี

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  เปนปจจัยตัวแรกโดยมีการศึกษาพบวา  ปจจัยดาน 
พันธุกรรมจะมีผลกับระดับความกาวราวของบุคคล  ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษาเจตคติหรือความคิดเห็น
ของบคุคลน้ันๆ ได  ปจจัยทางรางกาย  เชน  อาย ุ  ความเจ็บปวย  และผลกระทบจากการใชยาเสพติด  
จะมีผลตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล  เชน  คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมักจะเปนคนที่มี 
อายุมาก  เปนตน

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือ  บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณโดยตรง  เปนการกระทํ าหรือไดพบเห็นตอส่ิงตางๆ  โดยตนเองทํ าใหเกดิเจตคติ หรือ
ความคิดเห็นจากประสบการณท่ีตนเองไดรับ

3. อิทธิพลจากครอบครัว  เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม
เลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว  ท้ังน้ีเม่ือตอนเปนเด็กจะไดรับการอบรมส่ังสอนท้ังในดานความคิด  
การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย   การใหรางวัลและการลงโทษ  ซึ่งเด็กจะไดรับ 
จากครอบครัวและจากประสบการณท่ีตนเองไดรับมา
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4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือ 
เจตคติของแตละบุคคล  เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม  ไมวาจะเปนเพ่ือน 
ในโรงเรียน  กลุมอางอิงตางๆ  ซึ่งท ําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได

5. สื่อมวลชน  คือ  สื่อตางๆ ที่บุคคลไดรับ  สื่อตางๆ เหลานี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ  
ภาพยนตร  วิทย ุ  โทรทัศน  ฯลฯ  จะมีผลท ําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตางๆ เปนไปตาม 
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ

สรุปไดวา  ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นมีหลายประการทั้งดานประสบการณของแตละ
บุคคลที่มีมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันของบุคคลหน่ึง คานิยมและปจจัยกลุ มที่มีอิทธิพลตอ          
ความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ  ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจมีผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวที่มีความ
แตกตางกัน   แตท้ังน้ีส่ือตางๆ ทั้ง โทรทัศน  วิทย ุ  อินเตอรเน็ต  ตางก็มีผลกับความคิดเห็นของ
บุคคลดวย เชนกัน  ท ําใหบุคคลมีการรับรูและแสดงออกทางความคิดเห็นตางๆ คลอยตามสื่อที ่   
ตนเองไดรับรูมาได

วิธีวัดความคิดเห็น

วิเชียร (2530: 10)  กลาววา  วิธีวัดความคิดเห็น  โดยมากเนนการใชการตอบแบบสอบถาม  
และการสัมภาษณ  ใหผูตอบคํ าถามเลือกตอบแบบสอบถามที่ก ําหนด  การใชแบบสอบถามส ําหรับ
วัดความคิดเห็น  ตองระบุใหผูตอบ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย และไม     
เห็นดวยอยางยิ่ง การใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาเปนปฏิฐาน  (Positive)  หรือปฏิเสธ  (Negative)

วัลลภ (2545: 102-117)  อธบิายวาการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการวัดมวิีธกีารวัดความคดิเห็น  
ที่ใชกันแพรหลายอยู  4  วิธ ี คือ

1.  วิธีแบบสเกลวัดความตางทางศัพท (S – D  Scale  = Semantic  Differential  Scale)  เปน
วิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น  โดยอาศัยคุณสมบัติที่มีความหมายตรงกันขาม
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2. วิธแีบบลเิคริทสเกล (Likert Scale) เปนวิธสีรางมาตรวัดทศันคติทีนิ่ยมมากทีส่ดุ เน่ืองจาก
สรางไดงาย  ประหยัดเวลา ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นในทางที่ชอบหรือไมชอบ  
โดยยึดอันดับความชอบหรือไมชอบ  อาจมีคํ าตอบใหเลือก 5 หรือ 4  คํ าตอบ  และใหคะแนน 5 4 3 2 
1  หรือ  +2  +1  0  -1  -2  เปนตน

3.  วิธีกัตตแมนสเกล (Guttman  Scale)  เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน  
และสามารถจัดอันดับของความคิดเห็นสูง – ต่ํ า  แบบเปรียบเทียบกันไดจากตํ ่าสุดถึงสูงสุด  และ
แสดงการสะสมของขอความคิดเห็น

4. วิธีเทอรสโตนสเกล (Thurstone  Scale)  เปนการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาตรแลว
เปรียบเทียบตํ าแหนงของความคิดเห็น  หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน  และเสมือนวาเปน Scale  ที่
มีชวงหางเทากัน

รวีวรรณ (2538: 92-98)  การวัดความคดิเห็น  สามารถท ําไดโดยการสรางแบบวัดซึง่มหีลายวิธ ี 
แตที่นิยมใชทั่วไปม ี 2  วิธ ี คือ

1. วิธ ี Likert  ในการสรางแบบวัดวิธีน้ี  เปนการเขียนขอความในเชิงของการเห็นดวยและ 
ไมเห็นดวยใหครอบคลุมสิ่งที่จะวัด  โดยใชมาตรวัด  3  ระดับ  คือ  มากที่สุด  ปานกลาง  นอยที่สุด  
หรือ  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

2. วิธ ีOsgood  เปนการวัดโดยการเขียนค ําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขามหลายคู  เพ่ือ
ใหเหมาะสมกับเปาหมายที่จะวัด  และครอบคลุมสิ่งที่จะวัดทุกๆ ดาน  และน ําค ําคุณศัพทแตละคูมา 
สรางมาตรวัดโดยอาจแบงเปนมาตรวัด 3  5  6  หรือ  7  ระดับ

จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นที่กลาวมาสรุปไดวา  “ ความคิดเห็น ” หมายถึง  การแสดง
ออกถึงความคิด  ความรูสึก  ความเชื่อ  ท่ีมาจากการเรียนรู ประสบการณ  และแสดงออกทางการพูด
และการเขียน  ซึ่งสะทอนถึงความในใจที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง การส ํารวจ
ความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล  กลุมคน  ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการกํ าหนดนโยบายในการท ํางาน  ความคิดเห็นมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบและมีปจจัยมาจากหลาย
ประการ  ไมวาในดานรางกาย  ครอบครัว  ประสบการณ  ตลอดจนสือ่ตางๆ ซึง่ในปจจุบนัมอิีทธพิล 
อยางมากในหลายดาน  สวนวิธีวัดความคิดเห็นนิยมใชวิธีการวัดของ  Likert
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สํ าหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยมุงที่จะส ํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  เน่ืองจาก
ตองการทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยววามีความคิดเห็นอยางไรตอการใหบริการของ      
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  เพ่ือนํ าความคิดเห็นที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชใน
การวางแผนพัฒนาการใชพื้นที่ เพื่อการตอบสนองความตองการในดานการใหบริการของ            
นักทองเท่ียวตามแนวทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษตอไป  ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีแบบ  Likert  Scale  
โดยใชค ําถามในลักษณะการสอบถามความคิดเห็น  ผูถูกถามสามารถเลือกค ําตอบในแตละขอมีการ
ใหคะแนนจาก 1 ถึง 5  เห็นดวยมากที่สุด  5  คะแนน  เห็นดวยมาก  4  คะแนน  เห็นดวยปานกลาง  
3  คะแนน   เห็นดวยนอย  2  คะแนน  เห็นดวยนอยที่สุด  1  คะแนน

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ความหมายของการทองเท่ียว

การทองเที่ยว (Tourism)  เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจอยางหนึ่งของมนุษย  โดยมี
ผูใหความหมายไวหลายอยาง ดังน้ี

การทองเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย  ไปยังอีกที่หนึ่งถือ
เปนแหลงทองเที่ยว  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม  โดยมีแรงกระตุนจากความตองการใน
ดานกายภาพดานวัฒนธรรม  และดานสถานะหรือเกียรติคุณ  (นิคม, 2535: 1)

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540: 2-5) กลาวถึง           
การทองเที่ยววา  เปนการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่มีการเดินทางเขามา 
เกี่ยวของ  โดยเปนการเดินทางจากที่หน่ึงที่มีความหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หน่ึงที่ถือเปน 
แหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการใน 
ดานกายภาพ  ดานวัฒนธรรม  ดานการปฏิสัมพันธ  และดานสถานะหรือเกียรติคุณ

ฉลองศรี (2546: 4)  ใหความหมายของการทองเที่ยวไววา  การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน
และพักผอนหยอนใจ  และเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไขส ําคัญ 3 ประการ คือ
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1.! เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว
2.! เดินทางดวยความสมัครใจ
3.! เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ได  แตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได

พจนานุกรม Webster’s  Third  New  International  Dictionary ไดใหความหมายของค ําวา  
Tourism  และ  Tourist ไวดังน้ี  (วรรณา, 2546: 6)

Tourism  หมายถึง  การทองเที่ยว  การเดินทางเพื่อความส ําราญใจ  และการบริหารงาน
ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

Tourist  หมายถงึ  นักทองเทีย่ว  ผูทีเ่ดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  เพื่อใฝหาความสุข  
หรือเพ่ือความรูเก่ียวกับวัฒนธรรม  แลวกลับมา ณ  จุดเร่ิมตน

ศรัณยา (2546: 13)  ไดสรุปความหมายของการทองเที่ยววา  ประกอบดวย

1. ระยะทาง  คือ  การเดินทางที่เกิดขึ้นจากถิ่นที่อยูอาศัยของตนไปยังสถานที่อื่นภายใน
ประเทศหรือตางประเทศ

2. วัตถุประสงคในการเดินทาง  เพ่ือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ไมใชการประกอบอาชีพเพื่อหา 
รายได

3.  ระยะเวลาของการพ ํานัก  ตองพ ํานักในสถานที่เดินทางไปไมเกินระยะเวลา  60  วัน

วรรณา  (2546: 17)  กลาววา  การทองเที่ยว  หมายถึง  การที่คนเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ  
และตลอดระยะเวลาเหลาน้ันไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้น  การไปเที่ยวชมสถานที่ที่สวยงามหรือ 
ทัศนียภาพแปลกๆ  หรือเดินซ้ือส่ิงของตางๆ

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การทองเทีย่ว  หมายถงึ  การเดินทางไปยงัสถานที่
ตางๆ เพื่อพักผอน เปลี่ยนบรรยากาศ  คลายความเครียดจากการท ํางานหรือการใชชีวิตประจํ าวันหา
ความเพลิดเพลินใจ  พรอมกับไดความรูจากการทองเที่ยว  ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ
และสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม
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ความสํ าคัญของการทองเท่ียว

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซึ่งกระทํ าเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจาก
การทํ างาน  เปนการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมค ํานึงถึงระยะทาง  หรือวามีการพัก  
คางคืนหรือไม  ปจจุบันการทองเที่ยวมีบทบาทสูงยิ่งในการนํ าเงินตราตางประเทศเขาสูระบบ       
เงนิตราของประเทศไทยท ํารายไดใหกับประเทศเปนอันดับหน่ึงเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ การทองเที่ยว
มีความส ําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม  ดังตอไปน้ี (Task and Access System Knowledge, 2548)

1.  ความสํ าคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจของประเทศ  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูป
เงินตราตางประเทศ  ชวยปญหาการขาดดุลการชํ าระเงินระหวางประเทศ  ชวยสรางอาชีพและ 
การจางงาน  กอใหเกิดการกระจายรายได  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น  กอให
เกดิการกระตุนการผลิต

2. ความสํ าคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพ 
ของคนในทองถิ่น  สรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น  ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและ 
สิ่งแวดลอม  ชวยลดปญหาการอพยพยายถิ่นฐานของชุมชนทองถิ่น  กระตุนใหมีการคิดคน 
นํ าทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่ระลึกจํ าหนาย

ประเภทของการทองเท่ียว

วรรณา  (2546: 17-18)  ไดกลาวถึงประเภทของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวมีหลาย 
รูปแบบขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ประเภทของการคมนาคม  
จํ านวนสมาชิก หรือคาใชจายตางๆ โดยท่ัวไปแบงประเภทของการทองเท่ียวออกไดเปน  2 ประเภท
ใหญๆ  คือ

 1. การทองเที่ยวภายในประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆ ภายในประเทศ   
การทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวก
สบายในการเดินทาง ความปลอดภัยหรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่นั้น เชน หลักฐานทาง
ประวัติศาสตร  หรือศิลปวัฒนธรรมประจํ าทองถิ่น



15

2.  การทองเที่ยวตางประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศของตน  
และตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง  ใชภาษาตางประเทศและอาจจะตอง 
มีมัคคุเทศกเปนผูน ํา

นอกจากน้ี  การทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปอีกดวย  เชน  การไป 
ทองเที่ยวในวันหยุด หรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบท จากวัตถุประสงคดังกลาวอาจแบงลักษณะ
ของการทองเที่ยวไดเปน  6  ลักษณะ  ดังน้ี

1.! การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง  เปนการทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพื่อชมทิวทัศน  วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิต 
ความเปนอยูของทองถิ่นตางๆ  หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  บางคร้ังเปนการไปเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสถานที่พักอาศัย การทองเที่ยวแบบนี ้
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดความ   
สนใจของสถานที่แตละแหง

2.! การทองเที่ยวเพื่อพักผอนและสุขภาพ  เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและ
สมอง  อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะทํ าได  
สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย  อากาศบริสุทธิ ์ เชน  ชายทะเล

3.! การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรม  เปนการทองเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงคที่จะ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตางๆ  ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย  เปนการศึกษา
ชีวิตความเปนอยูทั้งในแงมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา  เชน  ชมโบราณสถาน  ศิลปะหรือการแสดง
ตางๆ

4.! การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  การทองเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค  2  ประการ  คือ

4.1  เปนการชมการแขงขันกีฬาที่สนใจ  เชน  ฟุตบอล  มวย  เทนนิส  การแขงขันกีฬา
ถึงแมวาจะมีการยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปชมอยูเสมอ
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4.2 เปนการทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬาหรือออกก ําลังกาย  ซึ่งการทองเที่ยวประเภทนี้  
สถานที่ที่จะไปเปนสิ่งดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว  เชน  ชายทะเล  ภูเขา เดินปา  ตกปลา  หรือ 
สองสตัวจากจุดประสงคดังกลาวจะพบวาประเทศทีม่ทีศันียภาพหรือลกัษณะภูมปิระเทศหลายๆ แบบ  
มักจะไดประโยชนจากการทองเที่ยวประเภทนี้มาก

5.! การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  การประชุม  และสัมมนา  ลักษณะน้ีไมนาจะจัดเปน 
การทองเที่ยว  แตในความเปนจริงผูที่ไปท ําธุรกิจหรือสัมมนา  มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวส ําหรับ
การทองเที่ยว  การทองเที่ยวแบบนี้สิ่งที่เปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว คือ ตองมีสถานที่ทองเที่ยว 
ที่นาสนใจ  มีสถานท่ีพักอาศัยหรือโรงแรม  และระบบการคมนาคมที่ด ี  สะดวกรวดเร็ว  ปจจุบันน้ี
การทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย

6.! การทองเทีย่วเพือ่การศกึษา  คอื  การทีบ่คุคลไปตางประเทศเพือ่การศกึษา  ดูงาน  หรือวิจัย  
หรือการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารยระหวางมหาวิทยาลัย  และจะอยู ในประเทศน้ัน 
นานนับเดือน  การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย  จัดวา
เปนนักทองเที่ยวที่ท ํารายไดใหแกประเทศอยางหนึ่ง

องคประกอบของการทองเท่ียว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2540: 2-7 – 2-9)  ไดสรุปสาระ
สํ าคัญของระบบและองคประกอบของการทองเที่ยวไววา  การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคม
และเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก  3  ดาน  คือ

1. แหลงทองเท่ียว  เปนทรัพยากรที่ส ําคัญจัดเปนอุปทานการทองเท่ียว  การจัดหมวดหมู
ของแหลงทองเที่ยวแบงออกเปน  5  ประเภท  คือ

1.1  แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
1.2  แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตางๆ
1.3  แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามของภูมิประเทศ
1.4  แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง
1.5  แหลงทองเที่ยวอื่นๆ  ที่มีลักษณะเฉพาะตัว
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2. บริการการทองเที่ยว  บริการท่ีรองรับการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหน่ึง  ซึ่งไมได
เปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความบันเทิงแกนักทองเที่ยว  ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดความสนใจไดเชนกัน  บริการ 
การทองเที่ยวที่ส ําคัญ  ไดแก  ที่พัก  อาหาร  แหลงจํ าหนายสินคา  แหลงบันเทิง  กิจกรรมและ
บริการอ่ืนๆ  ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จ ําเปนอ่ืนๆ   ดวย

3.  ตลาดการทองเที่ยว  เปนการแสดงออกของอุปสงค  (Tourism  Demand)  ซึ่งมีความ 
ปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  เพ่ือเขารวมกิจกรรมในการพักผอนหยอนใจ  
และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ  ซึ่งในกระบวนการจัดการทองเที่ยวไดหมายรวมถึงการสงเสริมและ
พัฒนาการขาย  และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย

โดยแตละองคประกอบยอยมีความสัมพันธเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน  ความแตกตาง
ของแตละรูปแบบการทองเที่ยว  จึงอยูท่ีความแตกตางขององคประกอบยอย  และความสัมพันธที่
เกิดข้ึนน่ันเอง

แรงจูงใจในการทองเที่ยว

ฉลองศรี (2546: 36-39)  ไดกลาววาแรงจูงใจ  (Motives)  หมายถึง  ความตองการท่ีไดรับ
การกระตุนของบุคคลหน่ึงที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย  และ 
แรงกระตุน (Drive)  เปนตัวที่ทํ าใหเกิดการกระตุนอยางรุนแรงเพ่ือจะไดเกิดการตอบสนองท่ีพอใจ

สํ าหรับการเดินทางทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคล
อยางแทจริง  ประกอบกับมีปจจัยตางๆ  ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดิน
ทางได  และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูดและรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น แรงจูงใจใน 
การทองเที่ยวที่ส ําคัญ  และกระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  ไดแก

1.! แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา  ไดแก  ความตองการการพักผอนทั้งรางกาย
และจิตใจ  เพ่ือหลีกหนีจากงานจํ าเจ  และความยุงยากตางๆไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ  รักษา
โรคตามคํ าแนะนํ าของแพทย  เลนกีฬา  การเที่ยวชมธรรมชาติ  การทองเที่ยวเพื่อแสวงหา 
ความเพลิดเพลิน  และไดพักผอนจิตใจของตนเอง
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2.! แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา  เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น  
อยากรูจักผู คน สถานที่และประเทศที่ไมรู จัก สนใจเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม  ดนตรี  
สถาปตยกรรม  เทศกาล  สถานที่ส ําคัญทางประวัติศาสตร  ธรรมชาติ  และเพื่อศึกษาใหมีความรู
ความเขาใจเชื้อชาติอื่นๆ วามีความเปนอยูอยางไร  ท ําใหเกิดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  (Ecotourism)

3.! แรงจูงใจทางดานสงัคมและความสมัพนัธระหวางบคุคล  ไดแก  การพบปะ  เยีย่มญาติ  
เยี่ยมสถานที่เกิด  การไดพบหรือรูจักกับมิตรใหม  เปนการแสวงหามิตรภาพ  ประสบการณ  และ 
สิ่งแวดลอมใหมๆ  หนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคย

4.! แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ  ไดแก  การไปเจรจาติดตอธุรกิจท้ังภาครัฐและ 
ภาคเอกชน  ตลอดจนการติดตามผล  การเขารวมประชุม  สัมมนา  การเดินทางโดยมีภาระงาน 
เกี่ยวของเปนบางสวนดวย  หรือก่ึงทํ างานกึ่งเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยวกอนและหลังประชุม  (Pre  
and  Post  Tour)  เปนกิจกรรมท่ีขาดไมไดในการประชุมนานาชาติของโลก

5.! แรงจูงใจในดานการบันเทิง  ไดแก  การไปเที่ยวชมสวนสนุก  สถานที่บันเทิงตางๆ  
การดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิงซึ่งใหความเพลิดเพลิน  การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคล 
มีลักษณะหลากหลายการชมธรรมชาติ  ชีวิตสัตว  ยังเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว 
ชื่นชอบมาก  การพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวไวไดด ี จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว
ตอไป  และถือไดวาเปนปจจัยส ําคัญที่ท ําใหการทองเที่ยวยั่งยืน

6.! แรงจูงใจทางดานศาสนา  ไดแก  การมีโอกาสไปแสวงบุญ  ศึกษาธรรมมะ  ฝกสมาธ ิ 
เขารวมพิธีกรรมทางศาสนา  ท ําบุญท ําทาน  ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเที่ยว  และถือวา 
ไดพักผอนทางจิตใจดวย

7.! แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ  การเดินทางในบางคร้ังอาจสรางช่ือเสียง  
ยกฐานะ  และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น  เชน  การเดินทางไปประชุมสัมมนา  ติดตอธุรกิจ  หรือ
ศึกษาตอตางประเทศ  การไดมีโอกาสเดินทางไปทํ ากิจกรรมตางๆ จะท ําใหเปนคนมีเกียรติ  และ 
มีสังคมดีขึ้น
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การเดินทางทองเที่ยวอาจไมเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว  แต
อาจเกิดแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป  เชน  การไปศึกษาหาความรู  และไดมีโอกาสรักษา 
สุขภาพในเวลาเดียวกนั  ดังน้ันจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรงกระตุนท่ีเดนชัดท่ีสุด

ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียว

การเดินทางของแตละบุคคลมีความแตกตางกันในหลายๆ ประการตามที ่  ฉลองศรี  (2546: 
88-90)  กลาววา  ปจจัยที่ท ําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  ประกอบดวย

1.! เงินหรือคาใชจาย   เชน  คาพาหนะ  คาที่พัก  คาอาหาร  คาบริการสํ าหรับส่ิงอํ านวย
ความสะดวก  และการใชจายซื้อของ

2 .! เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสํ าคัญสํ าหรับผูเดินทางทองเที่ยวบางคนอาจใชเวลา 
วันหยุดเพื่อการทองเที่ยว  แตบางคนอาจใชเวลาชวงปดภาคเรียน  หรือบางคนใชเวลาหลังชวงชีวิต
การท ํางาน

3.! ความตั้งใจที่จะไป    ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง  
ทั้งนี้ความต้ังใจเดินทางทองเที่ยวอาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ  เชน  ความตองการท่ีจะเดินทาง 
ทองเที่ยว  การเก็บรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว  การเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของ 
การทองเที่ยว  ปจจัยดานสังคม  เศรษฐกจิ  เสถียรภาพทางการเมือง  ฤดูกาล  ส่ิงอํ านวยความสะดวก  
ความปลอดภัย  และภาพพจนการทองเที่ยว

ปจจุบันน้ีธุรกิจการทองเที่ยวเจริญกาวหนากลายเปนธุรกิจระหวางชาติที่จะตองอาศัย 
ความรวมมือซึ่งกันและกัน  ระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  มีการแขงขันและ
ปรับปรุงบริการดานการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาในประเทศมากขึ้น  และมีรูปแบบ
ของการทองเที่ยวแบบใหมๆ  เกิดขึ้นเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  เชน    
การทองเที่ยวแบบ Ecotourism หรือการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน และใน 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยท ําการศึกษาเฉพาะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อันไดแก  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
ณ  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  โดยสรุปเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไว  ดังน้ี



20

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีทาทีในการอนุรักษ ซ่ึงการอนุรักษมี
ความหมายในการรวมกันปองกันรักษาใหคงเดิม โดยจะเปนการอนุรักษแหลงทองเท่ียวทุกประเภท 
คือ ธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ที่มีรูปแบบ อนุรักษโดยองคกรท่ีรับผิดชอบหรือโดย
นักทองเที่ยวอีกทั้งยังมีวิธีการที่หลากหลาย  (กรมประมง, 2548)

วรรณพร (2541: 13)  กลาววา  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  เปนการทองเที่ยวที่มุงการศึกษา
เปนหลัก  เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจในการท ํางานของสภาพแวดลอมวามีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกันอยางไร  ซึ่งเปนฐานของวิถีชีวิตของมนุษยในแตละพื้นที ่  และเมื่อมนุษยเปนสวนหนึ่ง
ของสภาพแวดลอมน้ันๆ   สภาพแวดลอมจึงมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ตลอดจน 
การเมืองในทองถ่ินน้ันๆ  เชนกัน

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับ
ธรรมชาติ  วัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความระมัดระวัง  ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทํ าลายคุณคาของระบบนิเวศ  ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลดีตอ 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและเกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิน่ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541: 
27)

ในรายงานการสัมมนาวลัยลักษณปริทัศน (2540:20) ไดมีการสรุปความหมายของ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การเดินทางทองเที่ยวที่ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และ
ไดรับความรูจากการเดินทางคร้ังน้ันๆ ดวย นักทองเที่ยวจะตองรับผิดชอบตอระบบนิเวศ ตอ 
สิ่งแวดลอม  วัฒนธรรม  วิถีชีวิตของชุมชน  ตอสังคมน้ันๆ  คือ  การทองเที่ยวอยางรูคาและรักษา 
สิ่งแวดลอม  ประชาชนในทองถิ่นในชุมชนน้ันๆ  ตองมีสวนในการวางแผนในการจัดการใน 
การรับผิดชอบและไดรับประโยชนจากการทองเทีย่วในพืน้ทีข่องเขา โดยเฉพาะเร่ืองการสรางอาชีพ
และการกระจายรายได
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การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกดิการรบกวนหรือ
ทํ าความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงมั่นเพื่อชื่นชม 
ศึกษา เรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง 
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติน้ัน อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลให 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถิ่นดวย  (กรมอุทยาน
แหงชาติ  สัตวปาและพันธุพืช, 2548)

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  คือ การทองเที่ยวธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงสาระดานการศึกษา  
การเขาใจธรรมชาติสิ่งแวดลอม และมีการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน  คํ าวาธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอมยังครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นดวย  สวนการรักษาระบบนิเวศให
ยั่งยืนหมายถึง  การปนผลประโยชนตางๆ กลับสูชุมชนทองถิ่นและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2540: 4-3)

แหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศในพื้นที่ที่รองรับ             
กิจกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการที่เนนการเรียนรู และการหาประสบการณเกี่ยวกับ    
ธรรมชาติและวัฒนธรรมด้ังเดิมในแหลงทองเทีย่วเปนหลกั โดยการประกอบกจิกรรมของนักทองเที่ยว
กระทํ าดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือท ําลายคุณคาของระบบนิเวศ (ศูนยวิจัย   
ปาไม, 2541: 4)

สรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การเดินทางทองเที่ยวทั้งในแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  โดยตองไมทํ าลายสิ่งแวดลอม  และรักษาระบบ
นิเวศใหสมบูรณ เกดิประโยชนตอชมุชนในทองถิน่ และเพือ่ความยัง่ยนืของทรัพยากรทางธรรมชาติ

หลักการของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

วรรณพร (2541: 13) สรุปหลักการของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไว  ดังน้ี

1.! เปนการทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสื่อมโทรมทางสภาพแวดลอม
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2 .! กอใหเกิดประโยชนระยะยาวแกทรัพยากรชุมชนในทองถิ่น และอุตสาหกรรม          
การทองเที่ยว

3.! การเสริมสรางประสบการณใหนักทองเที่ยวเปนการศึกษาดานวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม  
สภาพสังคม  และวัฒนธรรมทองถิ่น  สนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบทั้งดานคุณธรรม  
จริยธรรม  และพฤติกรรมตนเองท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  และวัฒนธรรมในชุมชน

4.! การสรางหรือจัดการใดๆ  ควรยอมรับสภาพแหลงทองเที่ยวที่เปนอยู  หากมีการพัฒนา
เพื่อใหดีขึ้นเปนการสนับสนุนเศรษฐกิจ  และกจิกรรมตางๆ ในทองถิ่น

5.! ใหคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการวางแผน  ตัดสนิใจ  และด ําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามความตองการของคนในทองถิ่นอยางแทจริง

6.! ผูประกอบการธรุกจิและนักทองเทีย่ว  ทองเทีย่วโดยไมท ําลายระบบนิเวศและวัฒนธรรม
ของแหลงทองเที่ยว

7.! มีการจัดการและควบคุมจํ านวนนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม  ไมเกินความสามารถของ
ชุมชนทองถิ่นและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว

สรุปไดวาการทองเที่ยวที่ค ํานึงถึงผลประโยชนของธุรกิจทองเที่ยวในระยะยาว  จึงจํ าเปน
ตองมีการอนุรักษสภาพแวดลอม  และวัฒนธรรมของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวใหมีผลกระทบใน
ทางลบใหนอยที่สุด  และทองถ่ินไดรับประโยชนจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางยุติธรรม

องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สถาบนัวิจัยเพือ่การพฒันาประเทศไทย (2540: 4-3 -  4-4)  กลาวถงึองคประกอบการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษวามี  4  ประการ คือ

1.!การทองเทีย่วธรรมชาติ หมายถงึ  การทีนั่กทองเท่ียวไดมีโอกาสช่ืนชมสถานทีธ่รรมชาติ  
เชน  การชมนกหรือสัตวปา  การเดินปา  เปนตน
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2.!การศึกษาและเขาใจธรรมชาติสิ่งแวดลอม  หมายถึง  การที่นักทองเที่ยวสามารถเรียนรู
รายละเอียดของสัตวปา พรรณไม  หรือลักษณะของระบบนิเวศ  โดยศึกษาต้ังแตระดับตนคือการดู
พฤติกรรมของสัตว  การฟงเสยีงธรรมชาติ  ระดับสูงขึ้น  เกิดการเรียนรูจากมัคคุเทศน   การบรรยาย  
หรือเอกสารตางๆ  และในระดับสูงขึ้น  โดยนักทองเที่ยวใชเวลาที่สถานที่แหงนั้นมากขึ้น

3.!การไมท ําลายสิง่แวดลอมหรือการอนุรักษระบบนิเวศ  หมายถงึ  การทีก่จิกรรมทองเทีย่ว
ตองไมท ําลายสภาพแวดลอม  หรือสรางมลพิษในระดับท่ีเกินกวาธรรมชาติจะรองรับได  จึงตองมี
การควบคุมเพื่อมิใหมีการท ําลายแหลงทองเที่ยวนํ ามาซึ่งความสูญเสียตอทรัพยากรธรรมชาติ  และ
ระบบนิเวศ

4.!การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น  เปนสิ่งส ําคัญท่ีสุดตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ลด
ความจํ าเปนในการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ  ประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชน

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจัดไดวาเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน  มิใชสงผลใหกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางเดียว  แตเปนการแบงปนผลประโยชนจากธุรกิจทองเที่ยวมาใชเพื่อ    
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

ราคาของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

เน่ืองจากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษตองมีการผสมผสานระหวางการอนุรักษธรรมชาติและ
การดํ าเนินงานทางธุรกิจตลอดจนชุมชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในผลประโยชน  อันเกิดจาก
สภาพแวดลอมและทรัพยากรของตน  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษจึงมิใชการนํ าเที่ยวราคาถูกๆ  เขา
ทํ านองปริมาณต่ํ าแตคุณคาสูง  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนการน ําเที่ยวส ําหรับผูที่มีความสนใจเปน
พเิศษ  นักทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะยอมรับสภาพความเปนอยูทีต่างไปจากบานตนเองมากกวานักทองเทีย่ว
ประเภทอ่ืนๆ  ดังน้ันการบริการดานที่พักและอาหารใหกับนักทองเที่ยวประเภทน้ีจึงไมตองใช    
เงินลงทุนสูงมาก  (วรรณพร, 2541: 14)
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ผลกระทบจากการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ถึงแมวาผลกระทบของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษยังไมไดมีการศึกษาอยางจริงจัง  แตจาก   
ตัวอยางที่เกิดขึ้นในที่ตางๆ  ที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษเปนสิ่งที่ตองพึงระมัดระวังเพราะระบบนิเวศเปนสิ่งที่ละเอียดออน  เชื่อมโยงกันทั้งระบบ  
ดังน้ันการควบคุมจัดการทรัพยากรทองเที่ยว ก็คือการใชประโยชนจากแหลงทองเที่ยวโดยที่ยัง
สามารถรักษาความสมดุลของระบบนิเวศใหคงอยูไดน่ันเอง  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับภาครัฐบาลและภาค    
เอกชนที่จะใหความรวมมือกันเพื่อใหการควบคุมจัดการทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การ
มีกรอบแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของหนวยงานภาครัฐบาลยอมท ําใหภาคเอกชนสามารถดํ าเนินธุรกิจเพ่ือ
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมไดดีมากขึ้น  (วรรณพร, 2541: 71)

แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เปนวิธีหนึ่งที่สอดคลองกับกระบวนการพัฒนา
ที่ยั่งยืน   เพราะจะเปนการประสานผลประโยชนระหวางการทองเที่ยวและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพรอมๆ กัน  ถึงแมวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะมีผลดีอยูมาก  
แตถามีการนํ าไปปฏิบัติอยางไมระมัดระวังอาจสรางผลเสียใหกับทรัพยากรธรรมชาติและประชาชน
ในทองถ่ินพรอมๆ กัน

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยว

ความหมายของการใหบริการ

ชํ านาญ  (2537: 46)  อธิบายถึง การบริการวา การบริการ  หมายถึง  การกระทํ าหรือการ
ปฏิบัติแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  เชน  การคมนาคม  ซึ่งไมสามารถ
จับตองได

ศิริวรรณ และคณะ (2541: 158)  ใหค ําจํ ากัดความของ  บริการ  ไววา  กิจกรรมประโยชน
หรือความพอใจที่เสนอขายหรือกิจกรรมที่รวมกับการขายสินคา  บริการไมเพียงแตเกี่ยวของกับ   
สินคาเทานั้น  แตเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความตองการใช
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สมิต (2542: 13) ใหความหมายของ  การบริการ วา เปนการปฏิบัติงานที่กระท ําหรือติดตอ
และเกี่ยวของกับผูใชบริการ  การใหบุคคลตางๆ ไดใชประโยชนทางใดทางหนึ่ง  ดวยวิธีการ    
หลากหลายท ําใหบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับการชวยเหลือ  ก็จัดวาเปนบริการทั้งสิ้น  หรือการจัด
อํ านวยความสะดวก  รวมทั้งการสนองความตองการของผูใชบริการ  เปนการบริการ  แตจุดส ําคัญ  
คือ  เปนการชวยเหลือและอ ํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ

สรุปการบริการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่กระท ําเพื่อใหผูอื่นไดรับความสะดวกสบาย  
อาจเปนสิ่งที่จับตองได  หรือจับตองไมไดในรูปแบบตางๆ  โดยใหผูรับบริการไดรับความพอใจ
มากที่สุด

คุณลักษณะของการบริการ

รัชยา (2535: 14-15)  กลาวถงึการบริการท่ีประสบความสํ าเร็จ  ตองประกอบดวยคุณสมบัติ
ตางๆ  ดังน้ี

1.  ความเช่ือถือได  ไดแก  ความสมํ่ าเสมอ  ความพึ่งพาได

2.  การตอบสนอง  ไดแก  ความเต็มใจที่จะใหบริการ  ความพรอมที่จะใหบริการและการ
อุทิศเวลา  มีการติดตออยางตอเน่ือง  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

3.  ความสามารถ  ไดแก  ความสามารถในการใหบริการ  ความสามารถในการสือ่สาร
ความสามารถในความรูวิชาการ

4.  การเขาถึงบริการ  ไดแก  ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก  ผูใชบริการใชเวลา
รอไมนาน  เวลาที่ใหบริการสะดวกแกผูใชบริการ  อยูในท่ีท่ีติดตอสะดวก

5.  ความสุภาพออนโยน  ไดแก  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  ใหการตอนรับท่ี
เหมาะสม  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี

6.  การสือ่สาร  ไดแก  มกีารสือ่สารทีช่ีแ้จงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ  อธบิายขัน้ตอน
การใหบริการ
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7.  ความซื่อสัตย  คุณภาพของงานมีความนาเชื่อถือ

8.  ความมั่นคง  ไดแก  ความปลอดภัยทางกายภาพ

9.  ความเขาใจ  ไดแก  การเรียนรูผูใชบริการ  การใหค ําแนะนํ าและเอาใจใสผูใชบริการ
การสนใจตอผูใชบริการ

10. การสรางสิ่งที่จับตองได  ไดแก  การเตรียมวัสดุ  อุปกรณพรอมใหบริการ  เตรียม
อุปกรณเพือ่อํ านวยความสะดวกแกผูใชบริการ  การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม  สะอาด

เทคนิคการใหบริการท่ีดี

คุณภาพของการบริการท่ีดี  ประกอบดวย 7 ตัวอักษร  ดังน้ี  (จินตนา, 2539: 7-8)

S (Smiling & Sympathy)  หมายถึง  ยิ้มแยมแจมใส  เห็นใจลูกคา

E (Early  Response)  หมายถึง  การใหบริการอยางรวดเร็ว และรูใจมิตองใหลูกคารองขอ

R (Respectful)  หมายถึง  แสดงออกถึงความเคารพนับถอื  ใหเกียรติลูกคา

V (Voluntariness  Manner) หมายถึง  การใหบริการดวยความเต็มใจ

I (Image  Enhancing)  หมายถึง  แสดงออกเพื่อเสริมสรางภาพพจนใหผูบริการและองคกร

C (Courtesy)  หมายถึง  กิริยาอาการที่สุภาพ  ออนโยน  มีมารยาทดี

E (Enthusiasm)  หมายถึง  กระตือรือรนในการใหบริการ
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การบริการดานการทองเท่ียว

ความหมายของการบริการการทองเท่ียว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2540: 3-21)  รายงานไววา  การ
บริการการทองเทีย่ว หมายถงึ  สิง่อํ านวยความสะดวกตางๆ ทีต่อบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว  
ในขณะที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวรวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลังการทองเที่ยว  เพ่ือใหเกิด
ความสะดวกสบายและตอบสนองความจ ําเปนข้ันพ้ืนฐาน

การบริการการทองเท่ียว  หมายถึง  การบริการในดานตางๆ  ดังน้ี  (วรรณา, 2546: 26-26)

1.   ที่พักส ําหรับนักทองเท่ียว
2.   อาหารและเครื่องดื่ม
3.   ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง
4.! บริการดานสถานท่ีจอดรถ
5.! บริการดานสถานที่และอุปกรณส ําหรับออกก ําลังกาย

การบริการการทองเที่ยว  หมายถึง  การบริการดานสิ่งอํ านวยความสะดวกตางๆ  
ที่จํ าเปนตอการสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขณะที่มีกิจกรรมการทองเที่ยว แต 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษน้ันตองการบริการที่เนนการใหขอมูลขาวสาร และการบริการเพื่อให 
นักทองเที่ยวไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถิ่น เชน บริการดานสื่อความหมายธรรมชาติ การมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นใน          
ภาคบริการ ซึ่งไดแก การจัดที่พักที่สอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น        
เปนมัคคุเทศกน ําทางในการเดินปา เปนตน (กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช, 2548)

สรุปไดวาการบริการการทองเที่ยว  หมายถึง  การใหบริการท้ังส่ิงอํ านวยความสะดวก 
ในดานตางๆ  รวมทั้งกิจกรรมที่มีไวคอยบริการนักทองเที่ยว  ทั้งที่มีอยูตามธรรมชาติและสิ่งที่
มนุษยสรางขึ้น  ท ําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจในเรื่องของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น
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ลักษณะเฉพาะของการบริการการทองเท่ียว

ฉลองศรี (2546: 18)  ไดกลาวถึง  ลักษณะของการบริการการทองเที่ยวไว  ดังน้ี

1.  เปนการบริการแบบใกลชิด  หรือตัวตอตัว  เชน  ประชาสัมพันธ  มัคคุเทศก  การบริการ
แบบใกลชิดจะทํ าใหลูกคาพอใจหรือไมพอใจทันทีในขณะที่รับบริการ  การบริการท่ีดีและถูกใจ
สรางไดยาก เพราะขึ้นอยูกับสภาพอารมณและทัศนคติของทั้งผูใหและผูรับบริการ  ดังน้ัน  ผูผลิต 
ในตลาดการทองเที่ยว  จึงไมสามารถควบคุมคุณภาพของการบริการใหคงที่ไดเสมอไป

2. การบริการการทองเที่ยวจํ าเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานานๆ  และพรอมที่จะ 
ใหบริการทันทีเมื่อนักทองเที่ยวมาถึง

3. การพัฒนาบริการจํ าเปนตองกระทํ าอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะรูปแบบ  ความรวดเร็ว  และ
ประสิทธิภาพของการใหบริการ  ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ

4.  ใชแรงคนในการใหบริการ  ไมสามารถหรือไมนิยมเอาเคร่ืองจักรใดๆ มาใหบริการแทน  
จึงเกิดมีปญหาแรงงานอยูเสมอ  เชน  คุณวุฒิ  คุณสมบัติ

องคประกอบของการบริการการทองเท่ียว

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541: 32)  ไดแบงหนาที่ในการใหบริการนักทองเที่ยว  
ออกเปน  4  ประการ  คือ

1.  งานบริการดานส่ิงอํ านวยความสะดวก เชน บานพัก  รานคา  รานอาหาร  หองสุขา

2.  งานบริการเพือ่รักษาความปลอดภัย  เชน  การตรวจตราบริเวณท่ีพักแรม  และ
แหลงนันทนาการ  เพ่ือปองกันเหตุรายตางๆ

3.  งานบริการดานขอมลูและการสือ่ความหมายธรรมชาติ  เชน  ในศูนยบริการนักทองเที่ยว
การนํ าเดินศึกษาธรรมชาติ
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4. งานบริการอ่ืนๆ  เชน  การเก็บเงินคาธรรมเนียม  การจัดคายเยาวชน  การรับเร่ือง 
รองเรียน

สินคาและบริการในตลาดการทองเที่ยว

ฉลองศรี (2546: 17)  ไดแบงสินคาและบริการในการทองเที่ยวเปน  2  ประเภทใหญ  คือ

1. สินคาท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  ไดแก  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆ เชน    
น้ํ าตก  ทะเล  ภูเขา  เขตรักษาพันธุพืชและสัตวปา  เขตรักษาพันธุสัตวนํ ้า  เปนตน

2.  สินคาที่มนุษยสรางขึ้น  แบงออกเปนหลายชนิด  คือ

2.1  สิง่กอสรางทีส่ ําคญั  เชน วัด โบสถ สถานทีส่ ําคญัทางศาสนา  พพิธิภัณฑ  สวนสนุก  
อนุสาวรียทางประวัติศาสตร

     2.2 สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมและสังคม  ท้ังรูปธรรมและนามธรรม  เชน  เทศกาล  
ประเพณี  ศิลปหัตถกรรม  อาหาร  การแตงกาย  ความเชื่อ

2.3 สินคาและบริการที่อํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  ไดแก  ที่พักแรม  
อาหารและเครื่องดื่ม  การจัดนํ าเที่ยว  สินคาของที่ระลึก  กิจกรรมการทองเท่ียว

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะบริการดานกิจกรรม  และสิ่งอํ านวยความสะดวกที่
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  จัดบริการใหแกนักทองเที่ยวซึ่งสรุปไดดังนี้

ก.  กิจกรรม

กิจกรรมการทองเที่ยวในแตละแหง เปนองคประกอบสํ าคัญที่จะทํ าใหนักทองเที่ยว 
เกิดความพอใจ  เพลิดเพลิน  มีความสุขและปลอดภัยจากการทองเที่ยว เพราะกจิกรรมตางๆ  จะเปน
สื่อกลางนํ าไปสูเปาหมายได  กิจกรรมที่เหมาะสมควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูใน
ระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับความเพลิดเพลิน
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กิจกรรมการทองเที่ยวโดยทั่วไปอาจจํ าแนกเปนกิจกรรมที่เนนการพักผอนหยอนใจ  
การแสดงออกและเนนการศึกษาหาความรู  จากการทบทวนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการทองเที่ยว     
ทั้งหมด  พบวาเปนกิจกรรมประเภทที่เนนการแสดงออกมากที่สุด  รองลงมา  คือ  กิจกรรมในการ
แสวงหาความรู  กิจกรรมตางๆ อาจเหลื่อมซอนหรือสามารถปฏิบัติรวมกันได  แตการประกอบ     
กิจกรรมอาจมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจกรรมที่ตางกัน  กิจกรรมตางๆ เหลานี้มีลักษณะ
เฉพาะเหมาะสมกับบางพื้นที่และบางกลุมนักทองเที่ยว  ซึ่งมีวัตถุประสงคตางกันมีความตองการสิ่ง
อํ านวยความสะดวกหรือเคร่ืองมือตางกัน  รวมทั้งมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในระดับที่ตางกันดวย  
กิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมจะตองมีการจัดการที่ลดผลกระทบดวย  หากปราศจาก
มาตรการการลดผลกระทบที่ดีแลว  กิจกรรมเหลาน้ีจะเปนตัวเรงการทํ าลายทรัพยากรใหเสียหาย
เร็วยิ่งขึ้น  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544: 39-40)

สํ าหรับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีหลากหลาย แตท้ังหมดอาศัยธรรมชาติหรือ   
วัฒนธรรมท่ีปรากฎด้ังเดิมเปนทรัพยากรพ้ืนฐานรองรับกิจกรรม  โดยจะเนนเร่ืองการเรียนรูและได
รับประสบการณเก่ียวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมด้ังเดิมเปนหลัก  เชน  การเดินปา  กิจกรรมศึกษา
ธรรมชาติ  กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ  บันทึกเทปวีดีโอ  เทปเสียงธรรมชาติ  กิจกรรมดูนก  กิจกรรม
ศึกษา  เที่ยวถํ้ า  กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร  กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ  กิจกรรม
พายเรือลักษณะตางๆ  กิจกรรมแลนเรือใบ  กิจกรรมดํ าน้ํ าชมปะการัง  และกิจกรรมเรียนรูวิถีชีวิต
และความเปนอยูของชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยว

กิจกรรมการทองเที่ยวอีกประเภทหน่ึงที่อาศัยธรรมชาติเปนสวนสํ าคัญในการ
ประกอบกิจกรรมเชนกัน   แตมิไดเนนถึงประสบการณหรือการเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติมากนัก    
แตเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการไดชื่นชมและสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด  และกจิกรรม
ทองเที่ยวที่เนนการผจญภัยและความตื่นเตนทาทายกับธรรมชาต ิเชน กิจกรรมชมทิวทัศนธรรมชาติ
ในบรรยากาศที่สงบ  กิจกรรมข่ีจักรยานตามเสนทางธรรมชาติ  และกจิกรรมปนเขา  เปนตน        
กิจกรรมเหลาน้ีสนับสนุนใหมีรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดตามความเหมาะสม 
(ศูนยวิจัยปาไม, 2541: 29)
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ข.   สิ่งอ ํานวยความสะดวก
!

ศูนยวิจัยปาไม (2541:5)  ไดใหความหมายของสิ่งอํ านวยความสะดวกวา         หมายถึง
บริเวณพื้นที่และโครงสราง  สิ่งปลูกสรางตางๆ  ที่ผูบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวจัดใหมีขึ้นภายใน
แหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน  และกจิกรรมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว  
เชน  พื้นที่ปคนิค  ศูนยบริการนักทองเที่ยว  บานพักนักทองเที่ยว  บานพักเจาหนาที ่  หองน้ํ า      
หองสุขา  รานอาหาร  ลานจอดรถ  ปายสื่อความหมาย  ถนนและทางเดินเทา  มานั่ง  ถังขยะ  ระบบ
กํ าจัดขยะและบ ําบัดน้ํ าเสีย   เปนตน

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541: 15-16)  แบงองคประกอบของสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและการบริการ  ออกเปน  6  ประเภท  คือ

1.  ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนไปถึง
อุทยานแหงชาติ

2.  โปรแกรมการสื่อความหมาย  (Interpretative  Programme)  เปนงานบริการที่สนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวในดานการศึกษาเรียนรู

3.  ที่พัก  มีหลายรูปแบบจากโรงแรม  รีสอรท  บังกะโล  หรือท่ีกางเต็นท

4.  การบริการอาหาร  เคร่ืองด่ืม

5.  ของที่ระลึก

6.  อ่ืนๆ

สํ าหรับประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษน้ัน (ศูนยวิจัย    
ปาไม, 2541: 6-7)  ไดจํ าแนกเปน  4  กลุม  ดังน้ี
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1. สิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการปองกันผลกระทบจาก 
การทองเที่ยวและกิจกรรมของมนุษยที่มีตอทรัพยากรธรรมชาต ิ ไดแก  ทางเดินเทาและสิ่งประกอบ  
(เชน ร้ัว  ราวกนัตก)  ทางจักรยาน  ถนนท่ีจอดรถ  ถังขยะและระบบก ําจัด  ระบบบ ําบัดน้ํ าเสีย   
หองสุขา  และปายค ําเตือน

2. สิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเปนเคร่ืองมือสื่อความหมายเพื่อใหความรู   
สรางความเขาใจ  และความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวในการศึกษาธรรมชาติและเรียนรูวัฒนธรรม  
ไดแก  คูมือศึกษาธรรมชาติ   ศึกษาวัฒนธรรม  นิทรรศการริมทาง  และศูนยบริการนักทองเที่ยว

3. สิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการประกอบ           
กิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวในรูปแบบที่เรียบงาย  กลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  
ไดแก  พื้นที่กางเตนท  บานเด่ียว  เรือนแถว  ระบบนํ ้าใช  ระบบไฟสองสวาง  รานจํ าหนายอาหาร   
ศาลาชมวิว  มานั่ง

4. สิ่งอํ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือผูที่ทํ าหนาที่ดูแลแหลง 
ทองเที่ยว  ไดแก  บานพักเจาหนาที ่  อาคารท่ีทํ าการ  และอาคารสนับสนุนตางๆ  เชน  โรงรถ  
ปอมยาม  โรงเกบ็พัสดุ

สิ่งอํ านวยความสะดวกที่สํ าคัญเปนลํ าดับตนสํ าหรับแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ไดแก  ส่ิงอํ านวยความสะดวกเพื่อปองกันรักษาธรรมชาติ  และสิ่งอํ านวยความสะดวก
เพื่อการเรียนรูและศึกษาธรรมชาติ สวนสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวก
สบายและสิ่งอํ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความสํ าคัญในอันดับรองลงมา
อยางไรก็ดี  ไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวเกี่ยวกับชนิด  ปริมาณ และขนาดของสิง่อํ านวยความสะดวก      
แตละลักษณะที่เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวแตละแหงขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงทองเที่ยว และ
วัตถุประสงคของการจัดการพื้นที่แตละแหงเปนหลัก
!

ดังน้ัน  ส่ิงอํ านวยความสะดวกมีบทบาทส ําคัญตอการทองเท่ียว  โดยสรุปไดดังน้ี  (ศูนย
วิจัยปาไม, 2541: 5)
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!  1.  สนองความตองการของผูมาเยือน  นักทองเที่ยว  ในการประกอบกจิกรรมนันทนาการ  
กิจกรรมการทองเที่ยว  (เพื่อประโยชนใชสอยและอํ านวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว)  เชน  พื้นที่
ปคนิคพรอมอุปกรณ  สนองความตองการในการประกอบกิจกรรมปคนิค
!
!  2.  ชวยปองกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  ไมใหเส่ือมโทรม
ลงเนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยว  เชน  สะพานเดินเทาที่ท ําดวยไม  ระบบกํ าจัดขยะ  ระบบบ ําบัด
น้ํ าเสีย  ชวยปองกันและก ําจัดมลพิษในแหลงทองเที่ยว

!  3.  ชวยปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดกับนักทองเท่ียวขณะประกอบกิจกรรม  เชน  สะพานเดิน
ขามลํ าน้ํ า  ราวกนัตกริมหนาผา

!  4.   เปนเคร่ืองมือ  สือ่ในการใหความรู  สรางความเขาใจ  และเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยว
สมัผัสชืน่ชมธรรมชาติมากขึน้  เชน  เสนทางสือ่ความหมายในพืน้ทีธ่รรมชาติ  นิทรรศการกลางแจง

!  5. อํ านวยความสะดวกใหกับการบริการจัดการแหลงทองเที่ยว  เชน  อาคารสํ านักงาน
สํ าหรับเจาหนาท่ี  บานพักเจาหนาที ่ ปอมยาม

!  6.  มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ  (Image)  ของแหลงทองเที่ยว  เชน  ปายชื่อ
แหลงทองเที่ยวที่แสดงเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่

โดยปรัชญาแลวสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษควรสะทอนถึงความเปนเอกลักษณของพื้นที่ที่ธรรมชาต ิ  หรือวัฒนธรรมทองถ่ินไดสราง
และควรมีบทบาทในการกระตุนใหนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงเจตนารมณของการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ  การพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกเปนเสมือนการสราง  “แบบอยาง” หรือ  “Role  model”  
สํ าหรับนักทองเท่ียว  เชน  การสรางที่พักควรใหอารมณและความรูสึกที่กระตุนใหนักทองเที่ยวได
ตระหนักวาไดใกลชิดธรรมชาติ และมพีฤติกรรมคลอยตามในการรักษาสภาพธรรมชาติชวยปองกัน
ผลกระทบที่อาจเกิด  และชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

กรอบของสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับการทองเที่ยวในพื้นที่เชิงอนุรักษ  มีประเด็น 
สรุปได  ดังน้ี  (ศูนยวิจัยปาไม, 2541: 5-6)
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1.   สิง่อํ านวยความสะดวกประเภทอาคาร  ใหความส ําคญักบัเร่ืองของแสงสวาง  การถายเท
ของอากาศ  ทิศทางลม  และความผสมผสานกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว

2. ระบบคมนาคมและการหมุนเวียนภายในแหลงทองเที่ยวใหความสํ าคัญกับเสนทาง
คมนาคมทางเลือก  เชน  ทางจักรยาน  ทางเดินเทา  ทางขี่มา  ทางส ําหรับพายเรือ  ควบคูกับระบบ
ถนน  ลานจอดรถท่ีเปนมาตรฐาน  และระบบปาย  สัญลักษณที่ใหขอมูลเกี่ยวกับทิศทางและที่ตั้ง
ของแหลงทองเที่ยวอยางชัดเจน

3. ระบบสาธารณูปโภค  เนนระบบที่ใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
อนุรักษน้ํ า  กํ าจัดน้ํ าเสียและของเสียอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีการนํ าของเกากลับมาใชใหม

4. การออกแบบโดยภาพรวม  ใหความสํ าคัญกับการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมจาก 
การพัฒนาทั้งในและนอกแหลงทองเที่ยว  และใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตอผูใช
ประโยชนสิ่งอํ านวยความสะดวก  ผูมาเยือนอยางตอเน่ือง

การสงเสริมการทองเที่ยวเปนวิถีทางนํ าไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศ    
กอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศ  ท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ  สังคมและ 
วัฒนธรรมขึ้นอยางชัดเจนทั้งในดานบวกและลบ  เกิดการติดตอสัมพันธกันระหวางบุคคล  ระหวาง
นักทองเที่ยวกับประชาชน  การสงเสริมการทองเที่ยวกอใหเกิดผลกระทบตอสังคม  วัฒนธรรม  
เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดลอม  สามารถประมวลผลของการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอสังคมและ 
วัฒนธรรม  ไดดังน้ี  (โครงการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2532: 9-11)

1. ผลการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอสังคม  การสงเสริมการทองเที่ยวทํ าใหเกิดการต้ัง 
ถิ่นฐานใหม  สงผลตอการอพยพแรงงานเขามาในธุรกิจการทองเที่ยวตางๆ ในแหลงทองเที่ยวนั้น  
มีอาชีพใหมๆ เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว  เปนการกระจายรายไดสูทองถิ่นมากขึ้น  มีสวนในการ
เปลีย่นแปลงคานิยมสงัคม  การทองเทีย่วจะชวยยกระดับสวัสดิการสงัคมใหกบัประชาชนในทองถิน่
น้ันๆ
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2.  ผลการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอวัฒนธรรม  การสงเสริมการทองเที่ยวกอใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรม  ประเพณ ี  ความเช่ือตางๆ  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคานิยม
ภายในทองถิ่น  เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและคานิยมที่มีมาแตดั้งเดิม

การดํ าเนินการตางๆในเร่ืองของการสงเสริมการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ดี  แตถาเปนไปใน
ลักษณะที่เอาใจนักทองเที่ยวมากเกินไป  ท ําใหคุณภาพของในดานความสวยงาม  ซึ่งมีการดัดแปลง
จากรูปแบบด้ังเดิม  มีผลท ําใหคุณภาพหรือคุณคาของวัฒนธรรมลดลง

ศรัณยา (2546: 71-80)  ไดกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวไว  4  ประการ  คือ

1.! การพัฒนาดานการคมนาคม    การคมนาคมมีบทบาทส ําคัญในการเจริญเติบโตของ   
อุตสาหกรรมทองเท่ียว  การคมนาคมที่สะดวกขึ้นท ําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวกันมากขึ้น

2.! การพฒันาดานการสือ่สาร ปจจุบนัการติดตอสือ่สารไดรับการพฒันาอยางรวดเร็ว ท ําให
เกิดสื่อใหมๆ ที่สามารถสงขาวสารไดอยางรวดเร็วและชัดเจน  ลูกคาสามารถรับรูขอมูลขาวสาร  
และสามารถรับรูความเปนไปของแหลงทองเที่ยวที่อยูหางไกลในแงมุมตางๆ  ท ําใหเกิดการเดินทาง
ทองเทีย่วเพือ่ชมแหลงทองเทีย่วน้ันๆ ดวยตนเอง  การสือ่สารเปนตัวแปรทีส่ ําคญัประการหน่ึงทีท่ ําให
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการเจริญเติบโตอยางกวางขวางและรวดเร็ว  การติดตอส่ือสารโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ยิ่งทวีความสํ าคัญในการที่จะเรียนรูเทคนิคในการใชเพื่อสามารถรับขอมูล  
ขาวสารไดทันตอเหตุการณ  และเปนประโยชนตอการดํ าเนินชีวิตของมนุษยในศตวรรษท่ี 21

3.! การพัฒนาดานเทคนิคและวิทยาการ  ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว
เปนปจจัยที่ท ําใหมนุษยตองปรับเปลี่ยนวิถีการดํ าเนินชีวิตใหมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  และ
สามารถติดตอกันไดตลอดในทุกท่ี   ดังนั้นการพัฒนาเทคนิคและวิทยาการในสวนที่เกี่ยวของกับ  
นักทองเที่ยวมี  ดังน้ี

3.1!การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทํ าใหนักทองเที่ยวสามารถสืบคนขอมูลของ
แหลงทองเที่ยวไดทั่วโลก

        3.2  การพัฒนาเครื่องบิน  มีการพัฒนาเคร่ืองบินใหน้ํ าหนักเบาและบรรทุกผูโดยสารได
มากขึ้น
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4.! การพัฒนาดานการตลาด  การตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียวแตกตางจากการตลาดสินคา
อุตสาหกรรม  มีสินคาที่มีลักษณะตางจากสินคาประเภทอื่น  เปนผลิตภัณฑไมมีตัวตน  ไมไดสัมผัส
กอนการตัดสินใจซื้อเกิดการผลิตและบริโภคในเวลาเดียว  การตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เปลี่ยนไดตลอดเวลา  มีปจจัยตางๆ ตองนํ ามาพิจารณาในการพัฒนาการตลาด  ไดแก  สภาพ
เศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมใหมในเอเชีย  ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี  การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมอืง    การนํ าเทคนิค  SWOT  มาใช  การทองเทีย่วเฉพาะกลุม  การตระหนักในสิง่แวดลอม  
เปนตน

5.! ความรวมมือระหวางประเทศ  ความรวมมือระหวางประเทศเปนปจจัยหน่ึงท่ีทํ าใหการ
ทองเที่ยวเติบโตอยางรวดเร็ว  หรือหยุดชะงักได  กลาวคือ  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกจิกรรม
ทีอํ่ านวยประโยชนใหแกประเทศเปนอยางยิง่   ทัง้ดานเศรษฐกจิ  สงัคม  วัฒนธรรม  ความเจริญกาวหนา  
และการขยายตัวของการทองเท่ียว  ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ท่ีสงเสริมการเจริญเติบโต  ปจจัยที่ส ําคัญ
ในการพัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การนํ าเสนอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวสูสาธารณชนดวยวิธีการ
ตางๆ  การตลาดจึงมีบทบาทส ําคัญกอใหเกิดการซื้อ ขายในกจิกรรมตางๆ ของการทองเท่ียว

โดยสรุปแลว   การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เพ่ือพักผอน เปลี่ยน
บรรยากาศ  คลายความเครียดจากการทํ างานหรือการใชชีวิตประจํ าวัน หาความเพลิดเพลินใจ  
พรอมกับไดความรูจากการทองเที่ยว  ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม  ในแตละคนท่ีเดินทางทองเท่ียวอาจมีแรงจูงใจในการทองเท่ียว
ตางกัน  บางคนไปเที่ยวเพื่อพักผอนโดยเฉพาะหนีจากภารกิจประจ ําวันท่ีวุนวาย  ในขณะที่บางคน
จะไปเที่ยวตอเมื่อเดินทางกลับภูมิลํ าเนาเย่ียมญาติและเพ่ือนๆ   และบางคนเลือกที่จะเดินทางเพื่อ
การรักษาตัวตามค ําแนะนํ าของแพทย  แตไมวาจะเดินทางดวยเหตุผลใดก็ตามการทองเที่ยวจะทํ าให
เรารูสึกผอนคลายจากความเครียดได  ในปจจุบันมีเร่ืองท่ีทํ าใหเราเครียดไดเสมอไมวาจะเปนการ
ทํ างาน  การเรียน หรือแมแตการใชชีวิตในครอบครัว  จึงควรหาเวลาไปทองเที่ยวตามที่ตางๆ  เพ่ือ
ใหรางกายและจิตใจไดพักผอน  ผอนคลายความตึงเครียดจากเร่ืองตางๆ บาง

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีความส ําคัญกับประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง 
ปจจุบันรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยอยูในลํ าดับตนของรายไดทั้งหมดของประเทศ  
เนื่องจากเรามีสถานที่ทองเที่ยวมากมายทั้งในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  คนไทยควรทองเที่ยวในประเทศเพื่อชวยกันเผยแพรสถานที่ทองเที่ยวใหตางชาติไดรูจัก
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และตองการที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  และยังชวยใหเงินตราไมออกนอกประเทศอีกดวย 
และการทองเที่ยวก็แบงเปนหลายประเภท

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความหมายของความรู

ชวาล (2526: 11)   ใหความหมายของความรูวา  ความรู   คือ  บรรดาขอเท็จจริง  และ     
รายละเอียดของเรื่องราวและการกระท ําใดๆ ที่มนุษยไดสะสม  และถายทอดกันตอๆ มา  ต้ังแตใน
อดีตและเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได

ไพศาล (2526: 96)  กลาววา  ความรู  หมายถึง  บรรดาขอเท็จจริงหรือรายละเอียดของเร่ือง
ราว  การกระทํ า  อันเปนประสบการณของบุคคล  ซึ่งสะสมและสืบทอดตอกันไป

Bloom (1984: 62-77)  ไดอธิบายความหมายของความรูไววา “ความรู”  หมายถึง การเรียนรู
ที่เนนถึงความจํ าและการระลึกไดที่มีตอความคิด วัตถุและปรากฏการณตางๆ  เปนความจํ าท่ีเร่ิมจาก
สิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจ ําในสิ่งที่ยุงยากซับซอน และมีความสัมพันธตอกัน  ดังน้ี

1. ความรูเฉพาะสิ่ง คือ การระลึกถึงสิ่งเฉพาะและชิ้นสวนของสารที่อยูโดดเดี่ยว การเนนท่ี
สัญลักษณที่มีความหมายเชิงรูปธรรม ไดแก ความรูเกี่ยวกับค ําเฉพาะ และความรูในเร่ืองขอเท็จจริง
เฉพาะ

2. ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจัดกระทํ ากับสิ่งเฉพาะ คือ ความรูในเร่ืองวิถีทางในการจัด
ระเบียบ การตัดสินใจ และการวิพากษวิจารณ รวมทั้งวิธีการคนควา ลํ าดับผลที่ได และมาตรฐาน
ของการตัดสินใจ ความรูนี้จัดอยูในระดับกลาง ไดแก ความรูแบบแผนนิยม ความรูเร่ืองแนวโนม
และล ําดับเหตุการณ  ความรูเร่ืองการจัดจํ าพวกและประเภท และความรูเร่ืองเกณฑตามขอเท็จจริง

3. ความรูเรื่องสากลและเรื่องนามธรรมในสาขาตาง ๆ คือ ความรูเร่ืองแผนและรูปแบบท่ี
สํ าคัญ ท่ีไดรับการจัดรวบรวมไว โครงสราง ทฤษฎ ีและขอสรุปจํ านวนมากที่มีอิทธิพลตอสาขาวิชา 
จัดเปนความรูระดับสูง ไดแก ความรูเรื่องหลักและขอสรุปทั่วไป ความรูเรื่องทฤษฎีและโครงสราง
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บุญธรรม (2535: 7)  กลาวไววา  ความรู  หมายถึง  การระลึกถึงเร่ืองราวตางๆ ที่เคยมี
ประสบการณมาแลว  และรวมถึงการจํ าเน้ือเร่ืองตางๆ ทั้งที่ปรากฎอยูในแตละเนื้อหาวิชา  และที่
เกี่ยวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย  เชน  ระลึกหรือจํ าไดถึงวัตถุประสงค  วิธีการ  แบบแผน  และ       
เคาโครงของเร่ืองน้ันๆ

ส ํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ (2548: 4)  ไดใหความหมายของความรูวา  
ความรูมี  2  ประเภท  คือ

1. ความรูทีฝ่งอยูในคน  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสญัชาตญาณของ
แตละบุคคลในการทํ าความเขาใจในสิ่งตางๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนค ําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย   เชน  ทักษะในการท ํางาน  งานฝมือ  บางครั้งเรียกวาความรูแบบ
นามธรรม

2.  ความรูท่ีชัดแจง  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม  ถายทอดได  โดยผานวิธีตางๆ  เชน  
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร  ทฤษฎีคูมือตางๆ  และบางคร้ังเรียกวาความรูแบบรูปธรรม

โสภิณ  (2544: 32-33)  ใหความหมายความรู  หมายถึง  การเรียนและการแสวงหาความรู
โดยไดแยกความรูเปน  2  ประเภท  คือ  ความรูที่สามารถอธิบายใหคนทั่วไปรูไดโดยอาศัยตรรกะ
และพยานหลักฐาน  และความรูเฉพาะตัว  ซึ่งยากที่จะอธิบายใหใครเขาใจได เวนแตบางคนหรือ
บางกลุม เชน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา เปนตน

เอกวิทย  (2545: 147)  กลาววา  ความรูเปนความสามารถในการจํ าได  ระลึกได  และจะเกิด
เปนความรูติดตัวบุคคล  โดยวัดไดจากการจํ าหรือทองได

สรุปไดวาความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียดของเรื่องราวและการ
กระทํ าตางๆ ที่บุคคลไดประสบมาและเก็บสะสมไวเปนความจํ าที่สามารถถายทอดตอๆไปไดและ
สามารถวัดความรูไดโดยการระลึกแลวแสดงออกมา
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ท่ีมาของความรู    

โกวิท (2546: 47-48) ไดกลาวถึงความรูในทางปรัชญาวาสามารถแบงไดเปน 5 ส ํานักใหญ  
คือ

1.  ความรูที่แทจริงตองมีเหตุมีผล  ทุกคนมีเหตุมีผลและสามารถเขาถึงความรูไดโดยตนเอง  
เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ

              2. ความรูที่แทจริงตองเกิดมาจากประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียวเทานั้น  
ความรูทุกๆ แบบที่จิตไดรับยอมมาจากภายนอกทั้งสิ้น

3.  ความรูท่ีแทจริงตองนํ ามาปฏิบัติได  ความคิดที่เอาไปใชไมไดไมมีความหมาย

4.  ความรูที่แทจริงคือความรูท่ีเกิดข้ึนในใจของมนุษยเอง  โดยทันทีทันใด เปนประสาท
สัมผัส มโนภาพ  มีความเขาใจในเร่ืองตางๆ ชัดเจน ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ

 5.  ความรูที่แทจริงเกิดจากความสงสัย

ความหมายของความเขาใจ

ไพศาล  (2526: 105)  ใหความหมายวา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถที่จะน ําเอา
ความรูไปดัดแปลง  เพื่อสามารถที่จะจับความ  อธบิาย  เปรียบเทียบ  ยอเร่ืองราว  ความคิด  และ   
ขอเท็จจริงตางๆ ได

Bloom (1984: 89-96)  ใหความหมาย  ความเขาใจ วาเปนความสามารถในการแปลความ   
ตีความ  และขยายความ   จากสื่อความหมายตางๆ ขอมูล และสิ่งตางๆ ที่ไดพบเห็น รับรู น่ันคือ   
พฤติกรรมดานความเขาใจเปนพฤติกรรม หรือการตอบสนองท่ีเปนตัวแทนความเขาใจของขอความ
ที่บรรจุไวในการสื่อความหมาย ความเขาใจแบงเปน 3 ลักษณะ คือ
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1.! การแปลความ  เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับสิ่งที่สื่อความหมาย
หรือความสามารถในการถายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสูอีกภาษาหน่ึง  หรือจากการสือ่สารรูปหน่ึง
ไปสูอีกรูปหนึ่ง

2.! การตีความ  เปนความสามารถในการอธิบาย  หรือแปลความหมายหลายๆอันมา 
เรียบเรียงโดยทํ าการจัดระเบียบ  สรุปเปนเน้ือความใหมได  โดยยึดเน้ือหาเดิมเปนหลัก

3.! การขยายความ  เปนการขยายเนื้อหาขอมูลที่รับรูมาใหมากขึ้น  หรือเปนความสามารถ
ในการทํ านายหรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนาได  โดยอาศัยขอมูลอางอิงหรือแนวโนมท่ีเกิดจาก 
ขอมูล

เอกวิทย  (2545: 147)  กลาววา  ความเขาใจเปนความสามารถของบุคคลในการแปลความ
หรืออธิบายสิ่งที่เปนความรู  จนเกดิเปนความเขาใจ  ซึ่งสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกใน    
รูปของการแปลความ  ตีความและการคาดคะเน

สรุปไดวาความรูความเขาใจ  หมายถึง  ความรูความเขาใจเปนเร่ืองของขอเท็จจริงท่ีบุคคล
เก็บสะสมไวจากการศึกษา  คนควา  สังเกต  ความสามารถในการจับใจความและตีความ  สิ่งที่เปน
สาระส ําคัญของเน้ือหา  ใหเขาใจไดงายขึ้น  โดยอาศัยความรู  และประสบการณตางๆ

การวัดความรูความเขาใจ

การวัดความรู  การวัดความสามารถ  เร่ืองราวขอเท็จจริง  หรือประสบการณตางๆ  หรือ
เปนการระลึกถึงการสอนจากต ํารา  จากสิ่งแวดลอมตางๆ  ดวยค ําถามที่ใชวัดความรู  ความจํ า   
แบงเปน 3 ชนิด  คือ   (ไพศาล, 2526: 96-104)

1.  ถามความรูในเน้ือเร่ือง  เปนการถามรายละเอียดเน้ือหา  ขอเท็จจริง  เร่ืองราวท้ังหลาย  
เปนคํ าถามประเภทตางๆ   เชน  คํ าศัพท  คํ านิยาม  กฎและความจริง

2.  ถามความรูในวิธีด ําเนินการ  เปนคํ าถามถึงวิธีการปฏิบัติตางๆ  ข้ันตอนของการปฎิบัติ  
เชน  ลํ าดับข้ันตอน  หรือหลักเกณฑตางๆ
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3.  ถามความรูรวบยอด  ถามความสามารถในการจดจํ าขอสรุปหรือหลักการของเร่ืองท่ีเกิด
จากการผสมผสานหาลักษณะรวมกัน  เพ่ือรวบรวมและยอเฉพาะหัวใจของเน้ือหา

เมื่อมีการเรียนก็ยอมมีการวัดผลวาเรียนไปแลวไดความรูไปในระดับใด  โดยทั่วไปแลวการ
สอบเพ่ือวัดความรูน้ันแบงออกเปน  6  ระดับ  คือ (โกวิท,  2546: 22-23)

1.  วัดความจํ า (memory)  เปนการวัดระดับพื้นฐานที่ส ําคัญมาก  เพราะถาความจํ าไมดีแลว
การเรียนอะไรก็เปนไดยาก

2.  วัดความเขาใจ  (understanding)  ความกระจางในสิ่งที่จ ําไดแลว

3.  วัดการนํ าไปประยุกตใช (application) คือ  การเอาความรูไปใชในสถานการณอื่นๆ  ที่
พลิกแพลงออกไปจากที่เคยเรียนมาแลว  ความสามารถในการโยงความสัมพันธในความรูชนิดตางๆ  
เปนการทดสอบการนํ าไปประยุกตชั้นสูงทีเดียว

4. วัดความสามารถทางการวิเคราะห (analysis) คือ  การทดสอบความสามารถในการ 
แยกแยะสิ่งตางๆ

5. วัดความสามารถทางการสังเคราะห (synthesis) คือ  การทดสอบความสามารถใน 
การใชจินตนาการ  ใหความส ําคัญตอจินตนาการมากท่ีสุด  เปนสถานีท่ีตองวิเคราะหโดยมีขอมูล 
ไมเพียงพอ  ตองใชจินตนาการแสวงหามาใหสมบูรณมากที่สุด

6. วัดความสามารถทางการประเมิน  (evaluation)   คือ  การทดสอบความสามารถใน 
การประเมิน  ซึ่งการทดสอบนี้ตองใชความรูความสามารถของความจํ า  ความเขาใจ  การนํ าความรู
ไปประยุกตใช  การวิเคราะหและการสังเคราะหมาชวยในการประเมินทั้งหมด

จากแนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  สรุปไดวา  ความรูความเขาใจ  หมายถึง  ความ
ทรงจํ าในเร่ืองราว ขอเท็จจริงรายละเอียดตางๆ และความสามารถในการนํ าความรูท่ีเก็บรวบรวมมา
ใชดัดแปลง อธิบาย เปรียบเทียบในเร่ืองน้ันๆ ไดอยางมีเหตุผล และความรูความเขาใจเปนสิ่งที่
เกี่ยวของโดยตรงและรวมถึงการนํ าความรูความเขาใจไปใชในสถานการณจริงไดตามขั้นตอน 
ทักษะตางๆ  ทางสมอง 6 ชั้น คือ ความรู ความเขาใจ การนํ าไปใช การวิเคราะห การสงัเคราะหและ
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การประเมินผลทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคลเปนสํ าคัญ โดยมีเครื่องมือวัดความรู  
3 แบบ  คือ  แบบปากเปลา  แบบเขียนตอบ  แบบทดสอบภาคปฏิบัติ

สํ าหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบถูก – ผิด  ในการวัดความรูความเขาใจใน
เรื่องของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ซึ่งจากความรูความเขาใจและประสบการณของนักทองเที่ยว  
จะเปนชวยวัดไดวานักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค    
มีความรูความเขาใจเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากนอยเพียงใด  เพื่อจะไดเปนแนวทางในการ 
เผยแพรขอมูล  ความรูดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

ความหมายของการรับรู

มีผูใหความหมายของการรับรูไวหลายทาน  ดังน้ี

Bloom  (1984: 157-160)  กลาววา  การรับรูเปนสวนหน่ึงของการเรียนรูดานจิตใจและดาน
ปฏิบัติ  โดยความหมายของการรับรูดานจิตใจ หมายถึง พฤติกรรมทางจิตใจระดับแรกท่ีเกิดข้ึนเปน
การยอมรับการใหความสนใจตอสิ่งเรา ซึ่งประกอบดวยความตระหนัก ความยินดีท่ีจะรับรู และ  
การควบคุมหรือการเลือกใหความสนใจ เชน มีความสนใจติดตามขาวที่มีความสนใจ การเลือกฟง
รายการวิทยุตามความสนใจของตน  ในขณะท่ีดานปฏิบัติการรับรูเปนพฤติกรรมแรก ซึ่งเปนการ
แสดงออกในดานความรูสึกที่สอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัต ิ เชน สามารถเลือกขาวสารที่เนื้อหา
เหมาะสมกับประเภทของงานที่ตองการเผยแพร

รัจนี (2539: 1) ใหความหมายวา การรับรูหมายถึง ขบวนการประมวลและตีความขอมูล
ตางๆ ท่ีอยูรอบๆ ตัวเราท่ีไดจากความรูสึก สวนความรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับความรูสึก 
ซึ่งมีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรับรูจึงเปนขบวนการแรก หรือขบวนการพ้ืนฐาน
กอนที่จะเกิดการรับรูขึ้น คือ มีการตีความสิ่งที่ไดจากความรูสึกออกมา โดยใชการเรียนรู        
ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาทรวมอยูดวย
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นพมาศ (2539: 81)  กลาววาการรับรูเปนข้ันตอนท่ีสํ าคัญที่สุดของการรับความหมายที่สื่อ
เขามา  เพือ่ตีความหมายและแสดงปฏกิริิยาในขัน้ตอไป  ความสามารถในการทีจ่ะรับรูในกระบวนการ
สื่อสาร  รวมทั้งการรับรูและตีความขาวสารไดถูกตอง  มีความส ําคัญมากตอการดํ ารงชีวิตของ 
ผูรับรูในขั้นตน  ความสามารถในการรับรูท่ีดีเอ้ืออํ านวยความคลองตัวตอกระบวนการสื่อสารกับ 
ผูอื่นและสังคมสวนใหญ

ทรงพล (2540: 110)  กลาววา  การรับรู  หมายถึง  การรูจักสิ่งตางๆ  ที่เปนสิ่งเรามาท ํา
ปฏิกิริยากับตัวเราเปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมาย  เปนความรูสึกเฉพาะตัวส ําหรับบุคคล
น้ันๆ

ถวิล และ ศรัณย  (2543: 51)  กลาวไววา  การรับรูหมายถึง  กระบวนการที่ผานการตีความ
จากการจัดระเบียบขอมูลตางๆ  หรืออาจกลาววา  การรับรูคือกระบวนการจัดรวบรวมและตีความ
ขอมูลตางๆ ที่ไดมาจากการรูสึก  หรืออาจกลาวอยางงายที่สุดวา  การรับรูคือการตีความของขอมูล
จากการรูสึก

ลักขณา  (2544: 48)  กลาวไววา  การรับรู  หมายถึง  การเกิดอาการสัมผัสอยางมีความหมาย
และเปนกระบวนการแปลหรือตีความจากประสบการณเดิม  การรับรูเปนกระบวนการ  คือ  เร่ิมจาก
การใชประสาทสัมผัสเกิดอาการสัมผัสขึ้นและตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหน่ึง    
สิ่งใดที่มีความหมาย อันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจ และในการแปลความหมายของสัมผัสที่จ ําเปนท่ีจะ
ตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม

สรอยตระกูล  (2545: 59)  ใหความหมายการรับรู  หมายถึง  การที่บุคคลรูสึกในสิ่งเราตางๆ
รอบตัวเขา  นั่นก็เทากับวาความรูสึกนั้นไดสงขอมูลดิบ (raw data) เขามาสูประสาททั้งหา  จากนั้นก็
จะเปนการตีความหมายในขอมูลดิบเหลานั้น แลวจึงเกิดการรับรูข้ึน

สรุปไดวา  การรับรู  หมายถึง  การที่บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราโดยผานประสาท
สัมผัสซึ่งแตละบุคคลก็จะเลือกรับรูตามความเชื่อ ประสบการณ ความคิด ทัศนคติ ความสนใจ โดย
การแสดงออกจากการรับรูที่แตกตางกัน  ทํ าใหการแสดงออกน้ันอาจเหมือนหรือแตกตางกนัไปใน
แตละบุคคล
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ความหมายของขอมูลขาวสาร

ลกัขณา  (2544: 184)  ไดกลาวถงึกระบวนการสือ่สาร  โดยใหความหมายของสารวาหมายถงึ  
เนื้อหาสาระที่สงออกไปจากผูสงอาจจะเปนความคิดหรือเรื่องที่จะสงไปตามสื่อ  เชน  คํ าพูด หรือ
ขอเขียน หรือรูปภาพท่ีวาดข้ึน  สารแบงเปน 3 ลักษณะ คือ

1.  สัญลักษณของสาร  เชน  คํ า วล ีประโยค

2.  เนื้อหาของสาร  เชน  ขอความ  บทสรุป  ความคิดเห็นตางๆ

3.  การเลือกและการจัดล ําดับขาวสาร  เชน  บรรณาธิการขาวสาร  และการวิเคราะหเน้ือหา
ขาวสาร

กระบวนการรับรู

การรับรูเปนสิ่งละเอียดออนและตัวบุคคลที่รับรูเปนกุญแจสํ าคัญของการสื่อสาร  เปนท่ี 
ยอมรับกันวา  ตัวผูรับรูเปนบุคคลท่ีกอพลวัตได  คือไมไดรับรูเทาน้ันแตคิดเปนและตัดสินใจเปน  
ดวยเหตุนี้อคติจึงมีบทบาทได  นอกจากผูรับรูแลวยังมีสิ่งแวดลอมอื่นๆ  อีกมากที่ท ําใหการรับรู 
ผิดไปจากความจริง  กระบวนการรับรูของมนุษยเต็มไปดวยแนวโนมของการที่ขาวสารจะถูก 
บิดเบือน  กระบวนการรับรูเก่ียวเน่ืองกับปฏิกิริยาของผูรับรู  อาจกอใหเกิดความรูสึกหลายอยาง  
กระบวนการรับรูเกี่ยวพันกันระหวางพฤติกรรมและอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ความสามารถในการ 
รับรูของแตละคนไมเทากัน  กระบวนการตีความและรวบรวมขอมูลของแตละบุคคล  มีความสลับ
ซับซอนตางกัน  อยางไรก็ตามคุณภาพของการรับรูน้ันจะแสดงตนไดดีท่ีสุด  ในภาวะธรรมชาติ  
และเดนชัดที่สุดในเหตุการณกระทันหันและสภาพวิกฤต ิ (นพมาศ, 2539: 81-82)

องคประกอบท่ีมอิีทธิพลตอการรับรู

ถวิล  (2545: 129-131)  กลาววา  เน่ืองจากบุคคลมีความแตกตางกันในภูมิหลัง  ประสบการณ  
ลกัษณะประจํ าตัวของแตละบคุคล ตลอดจนการเปลีย่นแปลงของสิง่ตางๆ ทุกอยางน้ีมีสวนเกีย่วของ
กับการรับรู  ไดดังตอไปน้ี



45

1.! การใสใจ  การใสใจเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการรับรู  การท่ีบุคคลรับรูส่ิงใดตอง
เกิดความใสใจในสิ่งนั้น เหมือนเปนการเตรียมความพรอมที่จะรับรูเปนกระบวนการที่มุงไปยังสิ่ง
เรา การใสใจมีสวนประกอบอยู  2  สวน  คือ

        1.1 ภาวะของผูรับรู  หมายถึง  ตัวบุคคลที่เปนผูรับรูวาขณะนั้นบุคคลมีสภาพอยางไร  
เพราะแตละคนยอมตางกันไป  ทํ าใหความนึกคิดแตกตางกันไปดวยในดานของความตองการ     
แรงจูงใจ  และความคาดหวัง

1.2  คุณลักษณะของสิ่งเรา  เปนสิ่งที่บุคคลพบได  รูสึก  และท ําใหบุคคลเกิดการใสใจ
มากนอยเพียงใด  อาจพิจารณาจากความเขม  ขนาด  ท ําตรงกันขามหรือทํ าแปลกออกไป  การท ําซํ้ า  
การเคล่ือนไหว

2.! ประสบการณเดิม  กลาววา  เร่ืองราวหรือความรูเก่ียวกับส่ิงตางมีมากนอยเพียงใดข้ึน
อยูกับประสบการณของแตละบุคคล  ซึ่งเปนสิ่งที่ทํ าใหเกิดการตีความจากการรูสึกชัดเจนขึ้น  การ
รับรูของบุคคลสอดคลองกับสิ่งเรามากขึ้น

3.! วัฒนธรรม  มีอิทธิพลและบทบาทส ําคัญอีกอันหน่ึงท่ีมีตอการรับรู  เปนสิ่งที่สราง
บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยตางๆ ของบุคคล  ซึ่งจะสงผลตอการรับรูที่มีตอสิ่งตางๆ ตามแนวคิด
ของแตละคน

โยธิน และคณะ  (2533: 43 - 45)  กลาวถึง  องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู  ดังน้ี

1.  องคประกอบจากสิง่เรา  ไดแก  ความเขมและขนาด  ความผิดแผกกนั  การกระท ําซํ ้า       
การเคลือ่นไหว

2.  องคประกอบจากบุคคล  ไดแก  ความสนใจ ความคาดหวัง ความตองการ การเห็นคุณคา

การเปดรับขาวสาร

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่สํ าคัญ  คือ กระบวนการในการเลือกรับสาร
(Selectivity  Process)  ซึ่งประกอบดวย  (มานิตย, 2543: 74)
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1.  การเลือกเปดรับขาวสาร  หมายถึง  แนวโนมท่ีผูรับสารจะเปดรับขาวสารเฉพาะท่ี
สอดคลองกับทัศนคต ิ ความคิดเห็น  และประสบการณของผูรับสาร

2.  การเลือกรับรูขาวสาร   บุคคลเลือกรับรูหรือแปลความหมายของขาวสารเฉพาะท่ีตนเอง
สนใจ  และสามารถเขากันไดกับทัศนคต ิ และประสบการณเดิมที่มีอยู

3.  การเลอืกจดจํ าขาวสาร  เปนแนวโนมทีบ่คุคลเลอืกจดจํ าขาวสารเฉพาะขาวสารทีส่อดคลอง
กับทัศนคติและประสบการณของตนและขาวสารนี้จะมีความคงทนมากตอความจ ําของคน

สื่อในการรับรูขาวสาร

มานิตย  (2543: 66-68)  กลาววา   สือ่เปนเคร่ืองมอื หรือชองทางในการสือ่สารและท ําหนาที่
เปนตัวกลางเพื่อน ําขอมูลจากรัฐไปสูประชาชน อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา  สมาคมตางๆ 
พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน สื่อมวลชน ทั้งสิ่งพิมพ วิทย ุโทรทัศน เปนตน

สื่อมีอิทธิพลเปนอยางมากในการสื่อสารเพราะสื่อสามารถสรางเครือขายและโนมนาว    
จิตใจผูรับสารไดโดยปกติ  สื่อมวลชนเปนโครงสรางการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ  แต
อยางไรก็ตามชองทางสื่อสารอื่นๆ ก็มีความส ําคัญเชนกัน  ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังน้ี

1.  องคการ   ไดแก  พรรคการเมือง  ระบบราชการ  สหภาพแรงงาน  โรงเรียน เปนตน
องคการแมจะมีโครงสรางคลายกัน แตก็อาจมีศักยภาพในการสื่อสารตางกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ที่ใชและรูปแบบของระบบการเมือง

2.  กลุม    กลุมแตกตางจากองคการที่มีความมั่นคง  ความเปนสถาบันและความรวมมือ
นอยกวาการสื่อสารนี้จะปรากฏในกลุมครอบครัว   กลุมเพื่อน    ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ
ไมสามารถรวบรวมและวิเคราะหขาวสารไดอยางเพียงพอจึงจ ําเปนตองอาศัยกลุมชวย

3.  สื่อมวลชน    สื่อมวลชนท ําหนาท่ีรายงานขาวสารหรือเหตุการณตางๆ   ใหประชาชนได
รับรู  สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนไดเพียงบางสวนเทานั้น  หากจะใหบรรลุ   
เปาหมาย ส่ือมวลชนตองประสานความรวมมือหรือเช่ือมโยงกับชองทางอ่ืนๆ เชน  องคการกลุม
ชองทางพิเศษ



47

4.  ชองทางพิเศษ ไดแก  การแสดงออกตางๆ ของประชาชน เชน การเดินขบวน  การ
ประทวง ซึ่งถือเปนชองทางพิเศษในการสื่อสารเพื่อเรียกรองและรวบรวมผลประโยชนของ     
ประชาชนเขาดวยกันใหผูปกครองหรือรัฐบาลไดรับรู ซึ่งเกิดขึ้นภายใตสถานการณพิเศษเพียงครั้ง
คราวเทาน้ัน  แตอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของระบบการเมืองและวิถีทาง       
การเมืองของประชาชน

สื่อสํ าคัญในการสื่อสาร  สามารถแยกไดเปน  2  ประเภทใหญ   ไดแก

1.! การสือ่สารระหวางบคุคล  เปนการสือ่สารดวยปากเปลาหรือการสือ่สารแบบเผชญิหนากนั  
ทีเ่นนตัวบคุคลหรือกลุมเปนหลกัในการสือ่สาร  เชน บคุคล  กลุม  องคการ  และชองทางพเิศษ

2.! การสื่อสารมวลชน  เนนที่การใชสื่อมวลชนเปนสื่อ  หรือเรียกวาระบบที่ใชสื่อ
ประกอบดวยสมาชิกและเทคนิควิธี  ซึ่งมีกลุมที่มีความชํ านาญเฉพาะดานไดใชสื่อ  หรือเคร่ืองมือ
ทางเทคนิค  เชน  หนังสือพิมพ  วิทย ุ โทรทัศน  เพ่ือเผยแพรเร่ืองราวไปยังผูรับสารจํ านวนมาก  ซึ่ง
มิใชคนกลุมเดียวกันและอยูกระจัดกระจาย

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยสนใจศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรควาไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรคมากนอยเพียงใด  จากสื่อประเภทใดกอน
การเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังน้ี

สภาพทั่วไปของจังหวัดนครสวรรค

ที่ตั้ง

อาณาเขต ทิศเหนือ จดจังหวัดก ําแพงเพชรและพิจิตร
ทิศใต จดจังหวัดเพชรบูรณและลพบุรี
ทิศตะวันออก จดจังหวัดอุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี และลพบุรี
ทิศตะวนัตก จดจังหวัดตาก
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ภาพท่ี 1  แผนท่ีจังหวัดนครสวรรค
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)

ความเปนมา

นครสวรรค เปนจังหวัดทางภาคเหนือตอนลาง เปนเมืองโบราณมีช่ือเรียกเดิม หลายชื่อ เชน 
เมืองพระบาง เมืองชอนตะวัน และปากน้ํ าโพเมืองนครสวรรค สันนิษฐานวาต้ังขึ้น ในสมัย
กรุงสุโขทัยเปนราชธานีโดยปรากฏชื่อในศิลาจารึก เรียกวา เมืองพระบาง สืบเน่ืองมาจาก
พระพุทธรูปส ําคัญองคหน่ึง คือ พระบาง ซึ่งประดิษฐานอยูที่เมืองนี้ชั่วคราวและในสมัยรัชกาลที ่ 1 
แหงกรุงรัตนโกสินทร เมืองเดิมท่ีต้ังอยูตะวันตกของแมน้ํ าเจาพระยา หลังตลาดปากนํ้ าโพเปนเมือง
ที่หันหนาสูทิศตะวันออกจึงไดชื่อเมืองวาเมือง ชอนตะวัน เพราะทํ าใหตะวันสองเขาประตูเมือง ตอ
มาแผนดินฝงตะวันออกงอกยื่นไปในแมน้ํ ามากขึ้น  ชาวเมืองขาดแคลนน้ํ าจึงอพยพไปอยูริมฝง 
ตะวันออก ใตเมืองเการาว 8 กิโลเมตร ตอมาเมืองน้ีไดเปล่ียนช่ือเปน นครสวรรค เพ่ือความเปน 
สิริมงคลแตชาวบานนิยมเรียกวา ปากน้ํ าโพ ที่มาของคํ าวาปากน้ํ าโพสันนิษฐานวาเกิดจากเคยมี 
ตนโพธิ์ใหญอยูตรงปากแมน้ํ า หรือเปนเพราะเปนท่ีโผลของปากแมน้ํ าที่สํ าคัญ คือ ปง ยม และ นาน 
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว มีการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
พ.ศ.2476 นครสวรรคนับเปนชุมทางแมน้ํ าที่สํ าคัญเพราะเปนจุดเร่ิมตนของแมน้ํ าเจาพระยา ซึ่ง 
ลํ าน้ํ า ปง วัง ยม นานไหลมาบรรรจบกัน    นครสวรรคเปนจังหวัดที่ต้ังอยูระหวางภาคกลางและ
ภาคเหนือ  จึงเปน ประตูสูภาคเหนือ และเปนศูนยกลางการคมนาคมที่ส ําคัญของภาคเหนือตอนลาง 
และจังหวัดนี้ยังมีความส ําคัญตรงท่ีเปนจุดบรรจบกันของแมน้ํ าสายส ําคัญๆ  หรือท่ีรูจักกันในนาม   
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ปากน้ํ าโพ  แมน้ํ าปง วัง ยม และนานไหลมาบรรจบกันที่นี่กลายเปนตนก ําเนิดของแมน้ํ าเจาพระยา 
แมน้ํ าสายสํ าคัญของประเทศ  นอกจากน้ียังเปนท่ีต้ังของบึงน้ํ าจืดที่ใหญที่สุดในประเทศไทย คือ  
บึงบอระเพ็ด ซึ่งอุดมสมบูรณไปดวยพรรณพืช ฝูงนกนานาชนิด และยังเปนที่อยูอาศัยของปลา 
อีกนับรอยชนิด เน่ืองจากมีอาหารอุดมสมบูรณ มีพื้นที่  9597.7 ตารางกิโลเมตร (จังหวัด
นครสวรรค, 2548)

ภาพท่ี 2  สะพานเดชาติวงศ   (สัญลักษณคูบานเมืองนครสววรค)
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)
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สัญลักษณจังหวัดนครสวรรค

 

ภาพท่ี 3  ธงประจํ าจังหวัด      

ภาพท่ี 4  ตราประจํ าจังหวัด
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)

รูปวิมาน     หมายถึง    ตามคติทางศาสนาท่ีเช่ือถือกันมาวาบนสวรรคน้ันเปนท่ีอยูของ 
เหลาเทพทั้งหลายและผูมีบุญมากเทาน้ันจึงจะไดไปบังเกิดในสวรรค มีวิมานเปนที่สถิตอยาง 
สุขสบาย  เม่ือจังหวัดน้ีช่ือวา นครสวรรค แปลวาเมืองของชาวสวรรค จึงไดนํ าเอา วิมาน มาเปน
สัญลักษณของเมืองนี ้  จังหวัดนครสวรรค ใชอักษรยอวา  นว    
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ดอกไมประจํ าจงัหวัดนครสวรรค

ภาพท่ี 5  ดอกเสลา

 ตนไมประจํ าจังหวัด

ภาพท่ี 6  ช่ือพรรณไม เสลา
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)

คํ าขวัญจงัหวัดนครสวรรค

เมืองสี่แคว   แหมังกร   พักผอนบึงบอระเพ็ด   ปลารสเด็ด   ปากนํ้ าโพ
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สถานท่ีนาสนใจของจังหวัดนครสวรรค

1.!บึงบอระเพ็ด   เปนบึงน้ํ าจืดขนาดใหญที่สุดในประเทศ มีเน้ือท่ีประมาณ 132,737 ไร 
ครอบคลุมพื้นที ่ อ.เมือง อ.ทาตะโก และ อ.ชุมแสง จากการส ํารวจพบวามีสัตวอาศัยอยูประมาณ  
148 ชนิด พืช 44 ชนิด มีพันธุสัตวที่หายาก ไดแก นกเจาฟาหญิงสิรินธร ปลาเสือตอ และในชวง
เดือนพฤศจิกายนถึงมีนาคมจะมีนกเปดนํ้ าจํ านวนมากอพยพมาที่นี่ พื้นที่บางสวนไดรับการประกาศ
ใหเปนเขตหามลาสัตวปา

ภาพท่ี 7  บึงบอระเพ็ด
ที่มา: กรมประมง (2548)

2.  วัดจอมคีรีนาคพรต   อยูบนยอดเขาบวชนาคระหวางเชิงสะพานเดชาติวงศและคาย
จิรประวัติ

3.! วัดนครสวรรค  เปนที่ประดิษฐานพระผูใหอภัยยิ่งหรือพระหันหลังใหกัน หันหนาไป
ทางทิศตะวันออกองคหน่ึง อีกองคหน่ึงหันหนาไปทางทิศตะวันตก

4.  อุทยานแหงชาติแมวงก ปาแมวงกเปนรอยตอของจังหวัดกํ าแพงเพชรและนครสวรรค 
พ้ืนท่ีอุทยานสวนใหญเปนปาเบญจพรรณ
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ยุทธศาสตรจังหวัด

จังหวัดไดจัดทํ ายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด โดยกํ าหนดวิสัยทัศนวา  ประตูสูภาคเหนือ 
เครือขายเศรษฐกิจ และธุรกิจสงออก   มียุทธศาสตรรองรับ 4 ดาน และในแตละยุทธศาสตรจะ
กํ าหนดกลยุทธ รวมทั้งสิ้น 18 กลยุทธ เพ่ือใหผลการดํ าเนินงานบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัด และเกิด
การบูรณาการการทํ างานไดก ําหนดใหมีหนวยงานเจาภาพ รวม 18 เจาภาพ

ตารางท่ี 1  แสดงยุทธศาสตรและเจาภาพรับผิดชอบยุทธศาสตรของจังหวัดนครสวรรค

ยุทธศาสตร เจาภาพรับผิดชอบยุทธศาสตร
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
1. พัฒนาผลผลิตดานการเกษตร เกษตรจังหวัด
2. พัฒนาอุตสาหกรรมและ SME อุตสาหกรรมจังหวัด
3. ศูนยขอมูลจังหวัด ส ํานักงานจังหวัด
4. ศูนยกลางการพัฒนาการคาเพื่อการสงออก พาณิชยจังหวัด
5. ศูนยกลางการสงออกผลิตภัณฑ การเกษตร หอการคาจังหวัด
6. พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสงออก มหาวิทยาลัยเจาพระยา
การแกไขปญหาความยากจนและกระจายรายได
1. การแกไขปญหาความยากจน พัฒนาชุมชนจังหวัด
2. การพัฒนาและสงเสริมอาชีพ เกษตรและสหกรณจังหวัด
3. การแกไขปญหาการวางงานและพัฒนาแรงงาน แรงงานจังหวัด
การพัฒนาทุนทางสังคม
1. การสรางความเขมแข็งของชุมชน พัฒนาชุมชนจังหวัด
2. การปฏิรูปการศึกษาและเพิ่มปญญาในชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา เขต 1
3. การสงเสริมวัฒนธรรมและนันทนาการ วัฒนธรรมจังหวัด
4. การสาธารณสุขและประกันสุขภาพถวนหนา สาธารณสุขจังหวัด
5. การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ที่ท ําการปกครองจังหวัด
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ตารางท่ี 1  (ตอ)

ยุทธศาสตร เจาภาพรับผิดชอบยุทธศาสตร
การพัฒนาท่ีย่ังยืน
1. การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ที่ท ําการปกครองจังหวัด
2. การสรางสังคมที่นาอยู โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด
3. การบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ         ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
! และสิ่งแวดลอม
4. การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ

นันทนาการจังหวัด
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)

การวิจัยคร้ังน้ีเก่ียวของกับเร่ืองของการทองเท่ียว  ซึ่งอยูในสวนของยุทธศาสตรการพัฒนา
ที่ยั่งยืน  ซึ่งผูวิจัยไดนํ ามากลาวในที่นี้เฉพาะที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเทานั้น

วิสัยทัศน

ราชการโปรงใส  ใสใจโครงสรางพื้นฐาน สืบสานคุณคาสิ่งแวดลอม  นอมนํ าพัฒนาการทองเที่ยว

วัตถุประสงค

1 .!อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยการมีสวนรวมของ 
ประชาชน

2.!พัฒนาจังหวัดนครสวรรคใหเปนจังหวัดที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ปญหาหลัก

แหลงทองเท่ียวท้ังท่ีเปนมรดกทางธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรม ไมไดรับการฟนฟู
และพัฒนา  ตลอดจนประชาสัมพันธใหสาธารณชนรูจัก



55

มาตราการแกไขปญหา

1.!อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสงเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

2.  พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจดืนครสวรรค

หนาที่ความรับผิดชอบ

ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  สังกัดสํ านักวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด   
กรมประมง  มีหนาท่ีรับผิดชอบ  ศึกษา คนควา ทดสอบ วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการเพาะเลีย้ง
สัตวนํ้ าจืดและทรัพยากรประมงน้ํ าจืด โดยเนนงานวิจัยที่เชื่อมโยงกับสถาบันตาง ๆ ของส ํานักฯ 
เพื่อนํ าเทคโนโลยีมาทดสอบขยายผลภายใตขอจํ ากัดของสภาพพื้นที่จริง วิจัยการเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้า
จืดที่มีความสํ าคัญทางเศรษฐกิจ และพันธุสัตวนํ ้าหายากหรือใกลสูญพันธุของแตละทองถิ่นเพื่อการ
อนุรักษ ไดแก  ปลาเสือตอ  และการวิจัยพื้นฐานที่จ ําเปนเพ่ือพัฒนาใหเปนสัตวน้ํ าเศรษฐกิจ วิจัย
และวิเคราะหขอมูลชีววิทยาแหลงน้ํ า ทรัพยากรประมง และสังคม-เศรษฐกิจชาวประมง เพื่อ
ประเมินสถานภาพแนวโนมของการประมงในแหลงนํ ้า และน ํามาเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรประมงในแหลงนํ ้า ติดตาม  เฝาระวัง การเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรประมงในแหลงนํ้ า
เพื่อการใชประโยชนอยางยั่งยืน  ตรวจสอบ  ติดตามและรับรองฟารมเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้า  ผลิตและ
ขยายพันธุสัตวและพืชน้ํ าจืดที่ไดรับการปรับปรุงพันธุที่หายากและใกลสูญพันธุ  ผลิตและปลอย
พันธุสัตวน้ํ าโดยเนนชนิดพันธุที่เหมาะสมกับแหลงน้ํ าเพื่อเพิ่มผลผลิตประมงและดํ ารงความอุดม
สมบูรณในแหลงนํ ้า   อนุรักษพันธุสัตวนํ้ าและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในแหลงนํ ้า  ให
บริการทางวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้า และใหการสนับสนุนทางวิชาการ
กับหนวยงานสวนภูมิภาคในเรื่องการก ํากับดูแลดานการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าและท ําการประมง   ศูนยมี
พื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ 2 จังหวัด  ไดแก นครสวรรค และก ําแพงเพชร (กรมประมง, 2548)

หนาที่ความรับผิดชอบของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในเร่ืองของการ
วิจัยการเพาะเลี้ยง  การผลิตและขยายพันธุสัตวน้ํ าจืดที่หายากและใกลสูญพันธุของแตละทองถิ่น
เพื่อการอนุรักษนั้น  สอดคลองกับการที่ศูนยไดเขารวมในโครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว
ของกรมประมงโดยเปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ซึ่งโครงการน้ีมีจุดมุงหมายที่จะรักษา
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ความสมบูรณของระบบนิเวศในแหลงนํ ้าธรรมชาติ   แตเดิมน้ันในบึงบอระเพ็ดมีสัตวน้ํ าจืดหลาก
หลายชนิดและมอียูเปนจํ านวนมาก  ในปจจุบนัลดจํ านวนลงอยางมากทางศนูยจึงท ําการศกึษาคนควา  
วิจัยเพื่อการผลิตและขยายพันธุสัตวน้ํ าทั้งสัตวน้ํ าเศรษฐกิจและสัตวน้ํ าที่หายากและใกลสูญพันธุ 
โดยเฉพาะปลาเสือตอเปนปลาที่หายากแตมีอยูในบึงบอระเพ็ดจนกลายเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของ
บึงบอระเพ็ด จึงมีการจัดทํ ารูปปนขนาดใหญไวในบริเวณสวนหยอมทางเขาหนาศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคเพื่อแสดงถึงสัญลักษณอยางหนึ่งของบึงบอระเพ็ด

โครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว

การเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ ่าในชวง 4 ปที่ผานมา ที่ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ
ในดานตางๆ ขณะที่ธุรกิจอ่ืนประสบปญหาอยางมาก ธุรกิจทองเที่ยวกับเกิดผลกระทบนอยมาก 
และยงัมกีารขยายตัวอยางตอเน่ือง รัฐบาลไดเนนธรุกจิขนาดเลก็ในลกัษณะ  หน่ึงตํ าบล หน่ึงผลติภัณฑ 
ซึ่งผลผลิตที่เกิดขึ้นจะมีความสอดคลองไปกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

กรมประมงเปนหนวยงานที่มีสวนสงเสริมใหเกิดธุรกิจดานการทองเที่ยว ในลักษณะการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กลาวคือ นอกจากจะเปนหนวยงานท่ีเผยแพรความรู สงเสริมอาชีพ อนุรักษ
และเพิ่มผลผลิตพันธุสัตวนํ ้าแลว ยังมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษ ซึ่งในปจจุบัน
ไดรับความสนใจจากผูมาเที่ยวชมอยางมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติที่เกี่ยวของกับ         
กิจกรรมดานการประมงมีคุณสมบัติเฉพาะตัวผูเขาชมสามารถสัมผัสไดอยางใกลชิดในลักษณะเปน
ธรรมชาติทํ าใหเกิดความเพลิดเพลิน ซึ่งรัฐบาลไดเห็นความส ําคัญดังกลาวจึงสนับสนุนงบประมาณ  
ในการดํ าเนินโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหแกกรมประมง  การทองเที่ยว
เชิงอนุรักษมุงเนนการจัดการและบริหารทรัพยากรใหคงมีอยูอยางยั่งยืนตามนโยบายการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ จนถึงระดับนานาชาติ   
(กรมประมง, 2548) โดยมีหนวยงานในสังกัดกรมประมงหลายแหงที่เขารวมโครงการนี ้  ไดแก  
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดพะเยา  ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดสกลนคร  และศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดพิจิตร  สังกัดส ํานักวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืด  ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนอันเน่ืองมาจากพระราชดํ าริ  ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงชายฝงกระบี่  สังกัดสํ านักวิจัยและพัฒนาประมงชายฝง  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
ทะเลอาวไทยฝงตะวันออก  สังกัดส ํานักวิจัยและพัฒนาประมงทะเล   ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย
ศึกษาเฉพาะศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรค
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วิสัยทัศนและจุดมุงหมาย

สถานการณการพัฒนาการทองเที่ยวโดยรวมในอนาคต เปนการคาดหวังเปาหมายสูงสุด
หรือผลของการพัฒนา ที่ตองการใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทั้งระบบ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองกระแสความตองการดานอนุรักษ กระแสความตองการของตลาด และกระแส
ของการพัฒนาคน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว ตลอดจนการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมาย ข้ันตอน และวิธีการจัดการ
อยางเปนระบบสามารถกํ าหนดผลสํ าเร็จของการจัดการ และโครงขายความเชื่อมโยงที่เหมาะสม 
และสอดคลองกับการปรับสภาพความสมดุลของกระแสความตองการของแตละดานในทุกระดับ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการรักษาระบบนิเวศการจัดการในกระบวนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
สามารถควบคุมขนาดการพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสม โดยเฉพาะองคประกอบพื้นฐานที่สํ าคัญ
ทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว  ตลาดการทองเที่ยวและองคกรการบริหารการจัดการซึง่จะมี    
ประสทิธิผลใหทรัพยากรธรรมชาติสามารถอํ านวยประโยชน ดํ ารงสถานภาพ บทบาทหนาที ่ และ
ฟนตัวไดตามสภาพธรรมชาติ นักทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของ และประชาชนทั่วไป มีจิตส ํานึกและ         
มีความตระหนักในการอนุรักษประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมและมีขีดความสามารถในการจัดการ
เกิดความภูมิใจ และยกระดับความเปนอยูของชุมชน

จุดมุงหมายสูงสุดของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คือการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ยั่ ง ยืนคงสภาพสิ่ งแวดล อมทางธรรมชาติและทางสังคมที่ ดี  และประชาชนสามารถ                        
พึ่งตนเองได ดังนั้นจุดมุงหมายเฉพาะในระยะแรกของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงประกอบดวย

1.!ใหมีแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศในพื้นที่ที่ไดรับการจัดการอยางมีความรับผิดชอบในการอนุรักษ ฟนฟ ู และรักษาระบบนิเวศ
ที่ยั่งยืนโดยคํ านึงถึงขีดความสามารถที่รองรับได  โดยมีการกํ าหนดพื้นที่ที่เหมาะสมในการใช
ประโยชนพ้ืนท่ีอนุรักษและพ้ืนท่ีนอกเขตอนุรักษเพ่ือการทองเท่ียว

2.!ใหการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํ านึกดานการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบ
นิเวศอันเปนการสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม
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3 .!ใหมีการจัดการที่ประสานความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของตามบทบาทหนาที่
ที่ชัดเจน โดยมีเปาหมายและทิศทางเดียวกันและมีการศึกษารวมกันอยางเปนระบบ ทั้งน้ีตองมี
การจัดการอย างมีส วนรวมที่ เสมอภาคและเปนธรรมของประชาชนทองถิ่น ในกระบวน
การทองเที่ยวในดานการจัดการ กํ ากับดูแล และประกอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในทิศทางที่กอ
ใหเกิดผลประโยชนอยางเหมาะสม เสริมสรางชุมชนที่มีความเขมแข็ง ประชาชนสามารถรักษา
วิถีชีวิตที่ด ีชีวิตและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงดวยการสมัครใจ

4 .!ใหมีสิ่งอํ านวยความสะดวก และบริการการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกับ
ทรัพยากร โดยคงรักษาสิ่งแวดลอมที่ด ี มีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไดมาตรฐาน รักษาเอกลักษณทาง
ธรรมชาติและสังคมของพื้นที่ และมีบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความมั่นใจและปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว

5.!ใหนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามาสูประเทศไทย
มากขึ้น นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษภายในประเทศอยางกวางขวาง
มากขึ้น โดยเฉพาะกลุมเยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยวตางๆ อยางเหมาะสม (กรมประมง, 2548)

วัตถุประสงค

                          1. เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษดานการประมงในแหลงนํ้ าที่สํ าคัญของประเทศ

2. เพื่อใหหนวยงานของกรมประมง ไดมีสวนสนับสนุนการทองเที่ยวในทองถิ่นตางๆ

3. เพื่อสงเสริมและประชาสมัพันธใหประชาชนหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ และรูจักนํ า
มาใชประโยชนอยางคุมคาและถูกวิธี
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ขอควรปฏิบัติในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1. กอนการเดินทาง ควรศึกษาขอมูลเบื้องตนของสถานที่ที่จะไปทองเที่ยว เชน เสนทาง    
วิธีการเดินทางเขาถึง สภาพดินฟาอากาศ เพ่ือท่ีจะไดเตรียมตัวใหเหมาะสม และเพื่อกันความผิดหวัง 
ควรจองที่พักและพาหนะไวลวงหนา

2. ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา จะชวยใหทองเที่ยวไดอยางสนุกสนานมากขึ้น และ  
ยังไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว เพ่ิมพูนข้ึนดวย ไดความรูและเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่น

3. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ควรมีจิตส ํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น 
โดยปฏิบัติตามกฏกติกาและขอหามของสถานที่นั้น ชวยกันรักษา และไมนํ าสิ่งของใดๆ ออกจาก
สถานที่นั้นๆ

ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค  มีการบริการดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ดังนี้

สถานแสดงพันธุสัตวนํ ้าจืด

กรมประมงไดมีโครงการพัฒนาและบูรณะบึงบอระเพ็ด ตามโครงการแหลงน้ํ าธรรมชาติ
ขนาดใหญ เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการประมง ซึ่งไดท ําการปรับปรุงต้ังแตเดือนตุลาคม 2534 จนถึง
เดือนเมษายน 2536 จึงแลวเสร็จ โดยโครงการดังกลาวประกอบดวย  การขุดลอกพื้นที่บางสวนที ่ 
ตื้นเขินเพื่อปรับปรุงการไหลของนํ ้า กอสรางประตูระบายน้ํ าและฝายนํ้ าลนอันใหม เพื่อเก็บกักนํ ้า
ใหเก็บกักนํ ้าไดมากกวาเดิม มีระดับน้ํ า + 24 ร.ท.ก. (เดิมระดับน้ํ า + 23.8 ร.ท.ก.) มีปริมาตรความจุ
ในการเก็บกักนํ ้าประมาณ 206,527,000 ลูกบาศกเมตร กอสรางศูนยพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค   
บอจระเขและอาคารแสดงพันธุปลา ภายในสถานแสดงพันธุสัตวนํ้ าจืดนครสวรรค จัดแสดงพันธุ
ปลาน้ํ าจืดที่หาดูยากและใกลสูญพันธุ  พันธุปลาที่พบในบึงบอระเพ็ด และพันธุปลาเศรษฐกิจที่
สํ าคัญ เปนตน ตูปลาที่จัดแสดงมีจํ านวนทั้งสิ้น 34 ตู จัดแสดงพันธุปลามากกวา 50 ชนิด ประกอบ
ดวย  ตูปลาในผนังตัวอาคารจํ านวน  34  ตู   ตูปลาเสริมจํ านวน  6  ตู  และตูจัดแสดงพรรณไมน้ํ าจืด 
สวยงามจํ านวน 2 ตู   โดยมีเวลาเปด – ปดท ําการ วันจันทร - ศุกร  8.30 – 16.30 น.  วันเสาร – 
อาทิตย    9.00 – 16.30 น.
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วัตถุประสงคของสถานแสดงพันธุ

1.  จัดแสดงพันธุสัตวนํ้ าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดของไทย

2.  เปนแหลงความรูดานวิชาการประมงแกนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และผูสนใจ

3.  เปนสถานที่ทองเที่ยวที่ใหทั้งความรูและความเพลิดเพลิน เสริมสรางและปลกูจิตส ํานึก
ดานการอนุรักษทรัพยากรสตัวน้ํ าจืด

4.  เปนแหลงเผยแพรความรูเพื่อเปนแนวทางในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยง
สัตวน้ํ าจืด

ภาพท่ี 8  สถานแสดงพันธุสัตวนํ ้าจืด
ที่มา: กรมประมง (2548)
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บอจระเข

เปนบอแสดงจระเขนํ ้าจืดทั้งพอพันธุ  แมพันธุและจระเขตัวเล็ก  ประมาณ  30  ตัว  บริเวณ
บอเล้ียงมีอาหารจระเขบริการใหนักทองเท่ียวไดใหอาหารจระเขดวยตนเอง

ภาพท่ี 9  บอจระเข
ที่มา: กรมประมง (2548)

รูปปนปลาเสือตอ

ปลาเสือตอเปนปลาที่หายากแตมีอยูในบึงบอระเพ็ด   เปนสัญลักษณของบึงบอระเพ็ดอีก
อยางหน่ึง  จึงมีการจัดทํ ารูปปนปลาเสือตอไวบริเวณสวนหยอมหนาทางเขาศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

ภาพท่ี 10  ปลาเสือตอ
ที่มา: กรมประมง (2548)
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บึงบอระเพ็ด

บึงบอระเพ็ด  เปนบึงน้ํ าจืดขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย มีเน้ือท่ีประมาณ 132,737 ไร 
ครอบคลุมพื้นที ่3 อํ าเภอ ไดแก อํ าเภอเมือง อํ าเภอทาตะโก และอ ําเภอชุมแสง  ในอดีตบึงบอระเพ็ด
ไดชื่อวาเปน "ทะเลเหนือ" หรือ "จอมบึง" เพราะมีสัตวและพันธุพืชนํ ้าอยูมากมาย จากการส ํารวจพบ
วามีสัตวอาศัยอยูประมาณ 148 ชนิด พืช 44 ชนิด เคยพบสัตวหายากที่นี่ ไดแก นกเจาฟาหญิงสิรินธร 
ปลาเสือตอ ในชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคมจะมีนกเปดนํ ้าจํ านวนมากอพยพมาที่บึงแหงนี้ นกประจ ํา
ถิ่น ไดแก อีโกง อีแจว ปากหาง ซึ่งจะวางไขในชวงเดือน กรกฎาคม-มีนาคม  พื้นที่บางสวนไดรับ
การประกาศใหเปนเขตหามลาสัตวปา  บึงบอระเพ็ดอยูในความดูแลของกองอนุรักษสัตวปา และบึง
บอระเพ็ดยังเปนแหลงเพาะพันธุ ปลา โดยกรมประมงไดต้ังศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค  เพ่ือทํ าการศึกษาสัตวนํ ้าตางๆที่มีอยูในบึงบอระเพ็ด

ภาพท่ี 11  ทางเดินศึกษาธรรมชาติริมบึงบอระเพด็
ที่มา: กรมประมง (2548)
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ธนากร (2545)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ
และการบริการบริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูม ิ  จังหวัดกาญจนบรีุ  พบวานักทองเทีย่ว   
ที่มีความแตกตางกันของเพศ  อายุ  สถานภาพทางการศึกษา  อาชีพ  รายได  ประเภทกลุมของ       
นักทองเที่ยว  จํ านวนวันพัก  และจ ํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูม ิ  จังหวัด
กาญจนบุร ี  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ  บริเวณศูนยศึกษา
ธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูม ิ  จังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกัน  สวนความแตกตางทางสถานภาพ
สมรส  ประสบการณการทองเที่ยว  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการ
บริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูม ิ จังหวัดกาญจนบุรีไมแตกตางกัน

นิมิตพงษ (2545)  ศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ  บริเวณอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย  จังหวัดสระบุรี  สรุปผลการวิจัยวาปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวที่จะใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นใน
บริเวณอุทยานเจ็ดสาวนอย  คือ  การรับรูขาวสารของนักทองเท่ียว  และความเต็มใจในการบริจาค
เงินเขากองทุนฟนฟูธรรมชาต ิ  แตก็พบวาขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ  การ
ศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพสมรส  ภูมิล ําเนา ประสบการณ นักทองเที่ยวทองถิ่น  นักทองเที่ยว
ตางถิ่น และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความตองการ
ใหพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นในวนอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย  และผลการวิจัยนี้สามารถ  
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษข้ึนในพ้ืนท่ีวนอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย  และ
นํ าไปประยกุตใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษข้ึนในวนอุทยานแหงอ่ืนๆ

คนึงนิจ  (2546)  ไดศกึษาความคดิเห็นของประชาชนตอสิง่อํ านวยความสะดวกและการบริการ
ในสวนพฤกษชาติคลองจั่น กรุงเทพมหานคร สรุปไดวาประชาชนมีความคิดเห็นตอส่ิงอํ านวยความ
สะดวกและการบริการในสวนพฤษชาติคลองจ่ัน  กรุงเทพมหานคร  ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ   
อยูในระดับพอใช

วาชรัตน (2546)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความพรอมดานการทองเท่ียว
เชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา  จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา  แหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา  ที่มีความพรอมมาก  คือ  ผาชูธง และลานหินปุม  โดยที่
ปจจัยเศรษฐกิจและสังคม  มีผลทํ าใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความพรอมดานการ        
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ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การบริการตางๆ  และสภาพแวดลอม  ณ  อุทยานแหงชาติภูหินรองกลาแหงน้ี
แตกตางกัน

สนัติ (2546)  ท ําการศกึษาความพงึพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ตีอการใหบริการการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศในพื้นที่อุทยานแหงชาติวนกร  อํ าเภอทับสะแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการศึกษา  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในกิจกรรมเพียง  1  กิจกรรม  คือ  การกางเต็นทพักแรม  
สวนความพึงพอใจในบริการอ่ืนๆ  เชน  ท่ีจอดรถ   ท่ีรับประทานอาหาร  ความสะอาดของสถานท่ี  
ปายบอกทาง  เปนตน   มีความพึงพอใจปานกลางทุกรายการ  และเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
และรายไดของนักทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
และบริการตางๆ บางประเด็น

วิโรจน (2546)  ท ําการศึกษาการก ําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศส ําหรับ
สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาแพร  จังหวัดสุราษฎรธาน ี  พบวา  พื้นที่สถานี
พัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาแพร  มีศักยภาพปานกลางตอการเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศสูง  มีความคิดเห็นในดาน
ศักยภาพของสิ่งแวดลอมทางกายภาพและชีวภาพในระดับดี  และมีความพึงพอใจตอสิ่งอํ านวย
ความสะดวกในระดับมาก  ประชาชนในทองถิ่นมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สูง  มีความคิดเห็นในดานศักยภาพของสิ่งแวดลอมทางกายภาพและชีวภาพในระดับพอใช  และ    
มีความพึงพอใจตอการดํ าเนินงานดานตางๆ ในระดับปานกลาง สามารถนํ าผลการศึกษาไปก ําหนด
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพ้ืนท่ี  ดานการจัดการ  ดานกิจกรรมและกระบวนการ  
รวมถึงดานการมีสวนรวมของประชาชน  เพื่อใหสถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขา 
ทาแพร  มีศักยภาพสูงส ําหรับเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ

วีระศักด์ิ (2547)  ท ําการศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพ
ภูมทิศันและสิง่อํ านวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสชันาลยั  จังหวัดสโุขทยั  พบวา นักทองเทีย่ว
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวกทั้งในดานการแบงเขตพ้ืนท่ี
ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบแผนผังพืชพรรณ  การออกแบบทัศนียภาพ และ       
มุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร  การออกแบบและการจัดสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ  สวนเร่ืองความแตกตางระหวางภูมิหลังของนักทองเท่ียวน้ันพบวา  นักทองเที่ยวที่มี
ความแตกตางกันในเรื่องของภูมิล ําเนาและรายได  มีความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกที่แตกตางกัน
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จเรศักด์ิ (2548)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอโครงการศูนยพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ  พื้นที่สวนปาสวนปาเจ็ดคด – โปงกอนเสา  อํ าเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี  พบวา     
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ  ไมเปนสมาชิกกลุมที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม  มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในเกณฑปานกลาง  และมีความคิดเห็น
ตอโครงการศูนยพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับสูง  โดยปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอโครงการศูนยพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  พื้นที่สวนปาเจ็ดคด 
– โปงกอนเสา  อํ าเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี  คอื  รายได  และความรูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินิเวศ

มัลลิการ (2548)  ทํ าการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาทางกายภาพ
บริเวณวนอุทยานปรานบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  พบวา  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาการทางกายภาพบริเวณวนอุทยานปรานบุร ี  จังหวัดประจวบคีรีขันธอยูในระดับดีมาก  สวน
ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาทางกายภาพที่แตกตางกัน  คือ  ภูมิล ําเนา  
การศึกษา  อาชีพ  รายได  กิจกรรมการทองเที่ยว  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทางกายภาพ           
ความตองการสิง่อํ านวยความสะดวก  การพักแรม  และประสบการณการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

ประหยัด (2548)  ท ําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยว
ตลาดริมน้ํ าดอนหวาย  จังหวัดนครปฐม  พบวา  ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการ
การทองเที่ยวตลาดริมนํ ้าดอนหวาย  พอใจมากกับการบริการ  เชน  ความหลากหลายของสินคา    
คุณภาพของสินคาและรสชาติอาหาร  สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 
จัดการดานกายภาพและดานการบริการกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทองเที่ยว  พบวา  
ดานกายภาพนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมเปนอันดับสูงสุด  สวนดานการบริการ      
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอคุณภาพสินคาเปนอันดับสูงสุด

อํ านวย (2548)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดู
งานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนนํ ้า  ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญมีความรูดานการทองเท่ียวอยูในระดับ
ปานกลาง  ความคดิเห็นตอกจิกรรมการใหบริการการศกึษาดูงานสวนใหญมคีวามคดิเห็นวาเหมาะสม  
เชน  ปายสื่อความหมาย  การจัดระบบเสนทางเดินธรรมชาติ  การบรรยายใหความรู  สวนที่ไม
เหมาะสม  เชน  ท่ีจอดรถ  หองน้ํ า  โดยเพศ  สถานภาพการสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ    
ภูมิลํ าเนา  รายได  การไดรับขาวสาร  และความรูดานการทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
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ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพ้ืนท่ีตนน้ํ า  ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย

1.   ปจจัยดานบุคคล
1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3  ระดับการศึกษา
1.4  สถานภาพสมรส
1.5  อาชีพ
1.6  รายได
1.7  ภูมิล ําเนา

2.! ปจจัยดานการทองเที่ยว
2.1   ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
2.2   ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
2.3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค
2.4  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ในดานกิจกรรมและสิง่อํ านวยความสะดวก
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

    ตัวแปรตาม
 ปจจัยดานบุคคล
     1.  เพศ
     2.  อายุ
     3.  ระดับการศึกษา
     4.  สถานภาพสมรส
     5.  อาชีพ
     6. รายได
     7. ภูมิล ําเนา
 ปจจัยดานการทองเท่ียว
1.! ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ

2.! ประสบการณดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

3.! การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

4.! แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

ี่
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงนํ้ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดาน
      -   กิจกรรม
      -  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
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สมมติฐานในการวิจัย

1.!ปจจัยดานบุคคลของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.1  เพศ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.2  อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.3  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.4  สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.5  อาชีพ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.6  รายได  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.7  ภูมิลํ าเนา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

2.  ปจจัยดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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2.1 ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็น
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

2.2  ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ

2.3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค  มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใน
การเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

2.4 แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการ
เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
ศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ   โดยผูวิจัยได
ก ําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัยซึ่งประกอบดวย  ประชากรที่ใชในการวิจัย การทดสอบ
เคร่ืองมอื  การเกบ็รวบรวมขอมลู  การวิเคราะหขอมลูและสถติิทีใ่ชในการวิจัย โดยมรีายละเอียด  ดังน้ี

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ท ําการวิจัยในคร้ังน้ี  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  ในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 2548

การสุมตัวอยาง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดด ําเนินการเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง  ดังน้ี

1. การคํ านวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม เน่ืองจากไมไดมีการจัดเก็บขอมูล
จํ านวนนักทองเที่ยวทราบแตเพียงจํ านวนมาก ผูวิจัยจึงคํ านวณขนาดของกลุมตัวอยางแบบใชสูตร
ไมทราบจํ านวนประชากร (บุญชม, 2532: 79)

                                                  n         =          p (1- p) z2

                                                                                 e²                   
         เม่ือ  n      =       จํ านวนสมาชิกกลุมตัวอยาง
                               p      =       สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยก ําหนดจะสุม
                               z      =       ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยก ําหนดไว z  มีคาเทากับ  1.96         
                                                   ที่ระดับความมั่นใจ 95 % (ระดับ 0.05)
                          e      =       สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได



71

ส ําหรับการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยตองการสุมตัวอยางจากประชากร 30% จงึไดก ําหนดสดัสวนของประชากร
เทากับ .30 ตองการระดับความม่ันใจ 95 % และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5 %

          p   =   .30
         z    =   ณ  ระดับความมั่นใจ 95 %  ดังน้ัน  z   =   1.96
         e    =   ความคลาดเคลื่อน 5%  ดังน้ัน  e   =  .05

          แทนคา           n    =    (.30) (1-.30) (1.96)2

                                                        (.05)2

                                       =    322.69

           ดังน้ัน  ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  323  ตัวอยาง

2. ทํ าการหาจํ านวนประชากรที่ตองการสุมโดยใชการสุมตัวอยาง  แบบบังเอิญ(Accidental  
Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎ ี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3  สวน  คือ

สวนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  คือ  เพศ   อายุ   ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา

สวนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานการทองเที่ยว  ประกอบดวย

1.1!แบบสอบถามความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

1.2!แบบสอบถามประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
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1.3!แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
นครสวรรค

1.4!แบบสอบถามแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนย
วิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในดานกิจกรรมและสิ่งอํ านวยความสะดวกในการเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

การตรวจสอบแบบวัดและการใหคะแนน

สวนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  คือ  เพศ   อายุ   ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา  ผูวิจัยใชค ําถามแบบใหเลือกตอบและเติม         
ขอความ  แลวนํ าขอมูลมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละโดยแยกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานการทองเที่ยว ไดแก ความรูความเขาใจ 
ในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค   แรงจูงใจในการทองเทีย่วทีศ่นูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

2.1!แบบสอบถามเก่ียวกับความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชค ําถามในการเลือกตอบ “ใช”  หรือ  “ไมใช”  มีทั้ง    
คํ าถามเชิงบวกและเชิงลบ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี

ถาตอบถูกตองได  1  คะแนน            ถาตอบผิดได  0  คะแนน
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซ่ึงไดแบงระดับความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ออกเปน 2 ระดับ 
คือ มาก  นอย  โดยมีเกณฑการพิจารณา   ดังน้ี

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด      =       1 - 0       =      .50
               จํ านวนช้ัน            2

คาเฉลีย่ระหวาง  0.51  -  1.00     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมคีวามรูความเขาใจในการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษมาก

คาเฉลีย่ระหวาง  0.00  -  0.50     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมคีวามรูความเขาใจในการทองเทีย่ว
เชิงอนุรักษนอย

2.2!แบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ  Rating  Scale  โดยใหคะแนนเปน  3
ระดับ  ดังน้ี

ประสบการณในการทองเที่ยว คะแนน
                     เปนประจํ า            2
                     เปนบางคร้ังแลวแตโอกาส                                1
                     ไมเคยเลย                                                           0

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซ่ึงไดแบงระดับประสบการณดานการทองเท่ียวออกเปน 3 ระดับ คือ  มาก  ปานกลาง  
นอย  โดยมีเกณฑการพิจารณา   ดังน้ี
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           คะแนนสูงสุด- คะแนนต่ํ าสุด   =    2 - 0   =  0.66
                              จํ านวนช้ัน                          3

 คาเฉลี่ย 1.34-2.00  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีประสบการณดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษมาก

          คาเฉลี่ย  0.67-1.33  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีประสบการณดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษปานกลางหรือพอสมควร

          คาเฉลี่ย  0.00-0.66  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีประสบการณดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษนอย

2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด
นครสวรรค

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ  Rating  Scale  โดยใหคะแนนเปน  5 
ระดับ  ดังน้ี

การรับรูขอมูลขาวสาร        คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคออกเปน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยมีเกณฑ
การพิจารณา   ดังน้ี
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คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด      =       5 - 1       =      1.33
                จํ านวนช้ัน            3

คาเฉลีย่ระหวาง     3.67  -  5.00     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมกีารรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบั
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคมาก

คาเฉลีย่ระหวาง     2.34  -  3.66     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมกีารรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบั
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคปานกลางหรือพอสมควร

คาเฉลีย่ระหวาง     1.00  -  2.33     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมกีารรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบั
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคนอย

2.4  คํ าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ  Rating  Scale  โดยใหคะแนนเปน  5 
ระดับ  ดังน้ี

แรงจูงใจในการทองเที่ยว         คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคออกเปน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยมีเกณฑ
การพิจารณา   ดังน้ี
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คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด      =       5 - 1       =      1.33
                จํ านวนช้ัน            3

คาเฉลี่ยระหวาง   3.67  -  5.00     หมายถึง  นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว
ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคมาก

คาเฉลี่ยระหวาง    2.34  -  3.66     หมายถึง  นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว 
ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคปานกลางหรือพอสมควร

คาเฉลี่ยระหวาง    1.00  -  2.33     หมายถึง  นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว 
ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคนอย

สวนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของศนูยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดานกิจกรรม และ     
สิ่งอํ านวยความสะดวก   ผูวิจัยไดน ํามาตรวัดของ  Likert’s  Scale  มาปรับใชและมีเกณฑใหคะแนน
เปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย      เห็นดวย
นอยที่สุด  ดังน้ี

ระดับความคิดเห็น       คะแนน
เห็นดวยมากที่สุด                      5
เห็นดวยมาก                     4
เห็นดวยปานกลาง                       3
เห็นดวยนอย                        2
เห็นดวยนอยที่สุด 1

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ คือ มาก  ปานกลาง  และนอย  โดยมี
เกณฑการพิจารณา   ดังน้ี
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คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด      =       5 - 1       =      1.33
               จํ านวนช้ัน            3

คาเฉลี่ยระหวาง     3.67  -  5.00  แสดงวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยมากกับการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค

คาเฉลี่ยระหวาง    2.34  -  3.66  แสดงวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยปานกลางกับการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค   หมายความวา  นักทองเท่ียวคอนขางเห็น
ดวยกับกิจกรรมและสิ่งอํ านวยความสะดวกที่ทางศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคไดจัด
ไวในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00  -  2.33  แสดงวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยนอยกับการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

            การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยการนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหา
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังน้ี

 
            1.  การหาความถูกตอง (Validity)  ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอ
ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อทํ าการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content Validity)   ของคํ าถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม  หลัง
จากน้ันก็นํ ามาแกไขปรับปรุง เพ่ือดํ าเนินการในข้ันตอนตอไป

         2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยการนํ าแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว
ไปทดสอบ (Try - out)  กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 
30 คน   ดวยการใหกรอกแบบสอบถามเปนรายบุคคล   เชนเดียวกับการใชแบบสอบถามตาม
สถานการณจริงทุกประการ แลวนํ าแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะหเปนรายดาน  (Item  Analysis) โดย
ใชวิธีของ Kuder Richardson (KR 20)  สํ าหรับกรณีท่ีมี 2  คํ าตอบ  และหาความเชื่อมั่นรวมโดยใช
วิธีวัดแบบ Cronbach  (สุชาติ, 2544: 250)  สํ าหรับกรณีท่ีมีคํ าตอบต้ังแต  2  คํ าตอบข้ึนไป  เพ่ือ
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ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของมาตรวัดตัวแปรแตละตัว  ซ่ึงผลการวิเคราะหความเช่ือม่ัน
เปนรายดาน  มีดังน้ี

2.1 ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจในเร่ือง 
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดวยวิธีการของ Kuder Richardson (KR20) ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .7164

2.2  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานประสบการณดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7157

2.3  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .8516

2.4  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนย
วิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .8192

2.5  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นตอการใหบริการของ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .9262
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยจะดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังน้ี

1.   โดยการศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎ ี เอกสาร  ขอมูล  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  และน ํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูล

2.  นํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง  และผานการทดสอบหา 
ความเชื่อมั่นแลว ไปแจกใหแกนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง  เพื่อจะไดอธิบายและทํ าความเขาใจถึงจุดประสงค
ของการวิจัยและติดตามเก็บคืน  โดยใชแบบสอบถามจํ านวน   323  ชุด

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ตอบมาแลวท ําการประมวลผล  
และวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป  ตามข้ันตอน  ดังน้ี

1.! ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวน  ของแบบสอบถามทุกชุด

! 2.   นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาบันทึกเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร
!

3.   ใชค ําส่ังจากโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือหาคาสถิติ

!4.   ประมวลผลและนํ าผลที่ประมวลไดมาวิเคราะห  เขียนรายงาน และน ําเสนอเปนงาน
วิจัย
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการนํ าเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ประกอบดวย

 1.  คารอยละ   ใชส ําหรับอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ   อายุ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา

2. คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส ําหรับอธิบายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการทองเที่ยว  
และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

3. การวิเคราะหความผันแปร (Analysis  of  Variance)  และการวิเคราะหการจํ าแนก 
พหุ(Multiple Classification Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

คานัยสํ าคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี ้  กํ าหนดไวท่ีระดับ .05

สัญลักษณที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี

n หมายถึง จํ านวนที่ใชในการวิจัย

X หมายถึง  คาเฉลี่ยของคะแนน

S.D หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

df หมายถึง ขั้นแหงความเปนอิสระ

F หมายถึง คาสถติิทีใ่ชทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่มากกวา 2  กลุม
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Eta  หมายถงึ   ความสมัพนัธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตามกอนปรับตัวแปรอิสระ
ทลีะคู

Beta  หมายถงึ  ความสมัพนัธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตามทลีะคูภายหลงัทีไ่ดปรับ
ตัวแปรอิสระแลว

R2   หมายถงึ  ความสมัพนัธระหวางตัวแปรอิสระทัง้หมดกบัตัวแปรตาม

R  หมายถงึ  อัตราความสมัพนัธของตัวแปรอิสระทัง้หมดกบัตัวแปรตาม



บทท่ี 4

ผลงานวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศกึษาระดับความคดิเห็นของนักทองเทีย่วและปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 323 คน ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนํ าเสนอผลการวิเคราะห     
ขอมูลออกเปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที ่1    ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

สวนที ่2   ขอมูลปจจัยดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง

สวนที ่3    ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สวนที ่4   การทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1   ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 2  แสดงจํ านวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
(n=323)

ขอมูลสวนบุคคล
จํ านวน
(คน)

รอยละ

เพศ
ชาย 154 47.7
หญิง 169 52.3

อายุ  (อายุเฉลี่ย 30.80 ป)
20 ป และตํ่ ากวา 61 18.9
21 – 30 ป 107 33.2
31 – 40  ป 95 29.5
41 – 50  ป 45 13.9
มากกวา 50 ป 15 4.5

ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวาระดับมัธยม 15 4.6
มัธยมศึกษา 91 28.2
สายวิชาชีพ (ปวช., ปวส.) 55 17.0
ปริญญาตรี 141 43.7
สูงกวาปริญญาตรี 21 6.5

สถานภาพสมรส
โสด 171 52.9
สมรส 144 44.6
หยา/หมาย 8 2.5
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ตารางท่ี 2 (ตอ)
 (n=323)

ขอมูลสวนบุคคล
จํ านวน
(คน)

รอยละ

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน 151 46.7
เกษตรกร 5 1.5
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (มีกิจการเปนของตนเอง) 37 11.5
รับจาง 49 15.2
นักเรียน/นักศึกษา 69 21.4
แมบาน 12 3.7

รายได  (รายไดเฉลี่ย 11,469.68 บาท)
ไมมีรายได 63 19.6

         5,000  บาท และตํ่ ากวา 53 16.4
5,001-10,000 บาท 89 27.6
10,001-15,000 บาท 33 10.2
15,001-20,000 บาท 38 11.7
มากกวา  20,000 บาท 47 14.5

ภูมิลํ าเนา
นครสวรรค 181 56.0
จังหวัดอ่ืนๆ 142 44.0

จากตารางท่ี 2 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจ ํานวน  323  คน ซึ่งมีลักษณะ
ดังตอไปน้ี   คือ

            เพศ     กลุมตัวอยางเปนเพศชาย  รอยละ 47.7  เพศหญิง รอยละ  52.3
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   อายุ    กลุมตัวอยางมีอายุตํ่ าสุด  13  ป  สูงสุด  63  ป  อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  30.80  ป
กลุมอายุระหวาง 21-30  ป  มากที่สุด  รอยละ  33.2  รองลงมา คือ กลุมอายุระหวาง 31-40 ป  รอยละ
29.5   สวนกลุมอายุมากกวา  50  ป นอยที่สุด รอยละ 4.5

ระดับการศึกษา    กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มากที่สุด  รอยละ  43.7     
รองลงมาในระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 28.2  นอยท่ีสุดระดับต่ํ ากวามัธยมศึกษา  รอยละ 4.6

สถานภาพสมรส      กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด  รอยละ  52.9  สมรส  รอยละ
44.6  หยาหรือหมาย  รอยละ  2.5

             รายได     กลุมตัวอยางมีรายไดตํ ่าสุด  คือ ไมมีรายได   สูงสุด คือ  60,000  บาท  รายไดเฉลี่ย 
11,469.68 บาท  กลุมรายไดตอเดือน  5,001-10,000  บาท  มากที่สุด รอยละ 27.6  รองลงมา คือ    
ไมมีรายได  รอยละ 19.6   สวนกลุมรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท  นอยที่สุด  รอยละ 10.2

             อาชีพ      กลุมตัวอยางมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือบริษัทเอกชน   มากที่สุด
รอยละ 46.7   รองลงมา คือ นักเรียนหรือนักศึกษา   รอยละ 21.4    กลุมอาชีพนอยที่สุด คือ 
เกษตรกร รอยละ 1.5

             ภูมิลํ าเนา     กลุมตัวอยางมีภูมิลํ าเนาจังหวัดนครสวรรค  รอยละ 56.0   และจังหวัดอ่ืน ๆ 
รอยละ  44.0

สวนท่ี 2    ปจจัยดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง

ปจจัยดานการทองเที่ยว ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ประสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ การรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรค  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค
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ตารางท่ี 3  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
                  ดานความรู ความเขาใจ ในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

(n=323)

ประเด็นค ําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดบัความรู
ความเขาใจ

1.! การทองเทีย่วเชิงอนรัุกษ หมายถึง การเดนิทางไปยังแหลง
ธรรมชาต ิ  ทีมี่เอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมที่
เก่ียวกับระบบนเิวศ

92.3
(298)

7.7
(25)

.92 .27 มาก

2.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิด
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมใน
ทองถิ่น

98.8
(319)

1.2
(4)

.99 .11 มาก

3.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีจุดมุงหมายเพื่อเปนเครื่องมือ
ในการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษ

97.8
(316)

2.2
(7)

.98 .15 มาก

4.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการสงเสริมใหมีแหลง
ธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน

90.4
(292)

9.6
(31)

.90 .30 มาก

5.! มีการจดัการและควบคมุจ ํานวนนกัทองเทีย่ว  ไมใหเกิน
ความสามารถของชุมชนทองถ่ินและระบบนเิวศของแหลง
ทองเทีย่วนัน้ๆ

60.4
(195)

39.6
(128)

.60 .49 มาก

6.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไมควรใหคนในทองถิ่นเขามามี 17.6 82.4 .82 .38 มาก
*

สวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว (57) (266)

7.! กิจกรรมตางๆ ของนกัทองเทีย่วตองไมท ําลายส่ิงแวดลอม
หรือสราง มลพิษ

96.9
(313)

3.1
(10)

.97 .17 มาก

8.! นักทองเท่ียวสามารถเรียนรูรายละเอียดของสัตวปา
พรรณไม หรือลักษณะของระบบนิเวศไดจากการทอง
เทีย่วเชิงอนุรักษ

96.3
(311)

3.7
(12)

.96 .19 มาก

9.! คนในชุมชนมีสวนชวยรักษาส่ิงแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยว

96.9
(313)

3.1
(10)

.97 .17 มาก

10.! รายไดทีเ่กิดจากการทองเทีย่วเชิงอนรัุกษจะหมุนเวียน 93.5 6.5 .94 .25 มาก
*

กลับไปพัฒนาทองถ่ิน (302) (21)

11.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรพัฒนาสิ่งอ ํานวยความ
สะดวก  และน ําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว

69.3
(224)

30.7
(99)

.31 .46 นอย

12.! การทองเทีย่วเชิงอนรัุกษกอใหเกิดประโยชนระหวางการ
ทองเทีย่วและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมพรอมๆ กัน

97.2
(314)

2.8
(9)

.97 .16 มาก
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ตารางท่ี 3  (ตอ)
(n=323)

ประเด็นค ําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดบัความรู
ความเขาใจ

13.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษทํ าใหคนในทองถิ่นมีรายได
มากข้ึน

92.0
(297)

8.0
(26)

.92 .27 มาก

14.! กอนการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ควรศกึษาขอมูลของสถานท่ีน้ันๆ กอน

95.4
(308)

4.6
(15)

.95 .21 มาก

คาเฉล่ียรวม .87 .09 มาก
*  ขอความเชิงลบ

จากตารางท่ี 3   กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม .87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาค ําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกตอง
มากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และแหลงวัฒนธรรมในทองถิ่น (ขอ 2) คาเฉลี่ย .99 รองลงมา คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
มีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษ  (ขอ 3) คาเฉลี่ย .98 สวนค ําถาม
ที่กลุมตัวอยางตอบถูกตองนอยที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรพัฒนาสิ่งอ ํานวยความสะดวก
และนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว (ขอ 11) ซึ่งเปนค ําถามในเชิงลบ  คาเฉลี่ย .31  รอง
ลงมา  คือ   มกีารจัดการและควบคมุจํ านวนนักทองเทีย่ว  ไมใหเกนิความสามารถของชมุชนทองถิน่
และระบบนิเวศของแหลงทองเทีย่วน้ันๆ  (ขอ 5)  คาเฉลีย่ .60
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ตารางท่ี 4  แสดงจํ านวน  รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางดานประสบการณ
                  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

(n=323)
ขอความ เปน

ประจ ํา
เปนบางคร้ัง
แลวแตโอกาส

ไม
เคยเลย X S.D.

ระดบั
ประสบการณ

1.!การเดนิทางทองเที่ยวไปในสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในชวงงานเทศกาล  วันหยุดราชการ
หรืองานประเพณีของจังหวัดตางๆ

9.9
(3.2)

86.7
(280)

3.4
(11)

1.07 .36 ปานกลาง

2.!การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
แบบ  เชาไป – เย็นกลับ

21.7
(70)

67.2
(217)

11.1
(36)

1.11 .56 ปานกลาง

3.! การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
โดยพักคางคืน

5.9
(19)

63.5
(205)

30.7
(99)

.75 .55 ปานกลาง

4.!การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ เชน
เดนิปาศึกษาธรรมชาติ

5.6
(18)

62.5
(202)

31.9
(103)

.74 .55 ปานกลาง

5.!การเดินทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และทาง
ประวัติศาสตรโบราณคดี เชน เทศกาลแหมังกร
ลองเรือตามเสนทางเสด็จประพาสตน

13.3
(43)

61.3
(198)

25.4
(82)

.88 .61 ปานกลาง

6.!การเดินทางไปทองเที่ยวตามหนวยงานของรัฐ
ทีเ่ปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน
ศนูยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
ศนูยอนุรักษเตาทะเล  (สัตหบี)

11.1
(36)

75.9
(245)

13.0
(42)

.98 .49 ปานกลาง

7.!ในการเดินทางทองเทีย่วไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
เชน ปลอยปลา ปลูกปา เก็บขยะ

16.4
(53)

66.3
(214)

17.3
(56)

.99 .58 ปานกลาง

8.!น ําความรูท่ีไดจากการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไป
เผยแพรใหผูอื่นไดรับรู

25.1
(81)

61.6
(199)

13.3
(43)

1.12 .61 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม .95 .31 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4 กลุมตัวอยางมปีระสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ อยูในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ยรวม .95 หมายความวา มีประสบการณดานการทองเที่ยวพอสมควร เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา กลุมตัวอยางไดนํ าความรูที่ไดจากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไปเผยแพรใหผูอ่ืน (ขอ 8) 
มากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 1.12  รองลงมา  คอื  การเดินทางไปยงัสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษแบบเชาไป-เยน็กลบั
(ขอ 2)  คาเฉลีย่ 1.11 สวนกลุมตัวอยางมปีระสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนอยท่ีสุด คือ การ
เดินทางไปแหลงทองเทีย่วธรรมชาติ  เชน  เดินปา  ศกึษาธรรมชาติ (ขอ 4)  คาเฉลีย่ .74
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ตารางท่ี 5  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
                  ดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

(n=323)
แหลงขาวสาร การรับรูขาวสาร X S.D. ระดับ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การรับรู
ส่ือบุคคล (คาเฉล่ีย 3.32)
  -     บุคคลในครอบครัว 20.4

(66)
28.8
(93)

35.3
(114)

11.5
(37)

4.0
(13)

3.50 1.06 ปานกลาง

  -     เพ่ือน 13.6
(44)

35.6
(115)

39.9
(129)

9.6
(31)

1.2
(4)

3.51 .89 ปานกลาง

  -     เจาหนาที่ของรัฐ 8.0
(26)

23.2
(75)

35.0
(113)

23.5
(76)

10.2
(33)

2.95 1.10 ปานกลาง

ส่ือมวลชน (คาเฉล่ีย 3.19)
  -     โทรทัศน 25.7

(83)
35.9
(116)

22.9
(74)

10.8
(35)

4.6
(15)

3.67 1.11 มาก

  -     วิทยุ 6.5
(21)

26.9
(87)

35.3
(114)

22.0
(71)

9.3
(30)

2.99 1.06 ปานกลาง

  -     หนังสือพิมพ 10.8
(35)

28.2
(91)

32.8
(106)

19.5
(63)

8.7
(28)

3.13 1.12 ปานกลาง

  -     วารสาร/นิตยสาร 9.0
(29)

23.2
(75)

33.7
(109)

22.3
(72)

11.8
(38)

2.95 1.13 ปานกลาง

ส่ือเฉพาะกิจ (คาเฉล่ีย 2.83)
  -     โปสเตอร 5.9

(19)
22.0
(71)

27.6
(89)

29.4
(95)

15.2
(49)

2.74 1.14 ปานกลาง

  -     แผนพับ 4.0
(13)

16.1
(52)

35.3
(114)

29.1
(94)

15.5
(50)

2.64 1.05 ปานกลาง

  -     ปายประชาสัมพันธ 8.4
(27)

25.4
(82)

34.7
(112)

22.6
(73)

9.0
(29)

3.02 1.08 ปานกลาง

  -     อินเตอรเน็ต 12.1
(39)

23.8
(77)

27.9
(90)

16.4
(53)

19.8
(64)

2.92 1.29 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.09 .72 ปานกลาง

จากตารางท่ี 5  แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมง   
น้ํ าจืดนครสวรรค ของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวม 3.09  หมายความวา กลุมตัวอยางรับรูขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค  อยูในระดับปานกลาง และสื่อบุคคล
เปนสื่อที่กลุมตัวอยางรับรูมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.32 รองลงมา ไดแก สื่อมวลชน คาเฉลี่ย 3.19
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          เมื่อพิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆปรากฏวา

           สือ่บคุคล  รับรูขอมลูขาวสารจากเพือ่น มากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 3.51 รองลงมา คอื บคุคลในครอบครัว
คาเฉลี่ย 3.50 โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.32

          สือ่มวลชน  รับรูขอมลูขาวสารจากโทรทศัน มากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 3.67 รองลงมา คอื หนังสอืพิมพ   
คาเฉลี่ย 3.13 โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.19

          สื่อเฉพาะกิจ   รับรูขอมูลขาวสารจากปายประชาสัมพันธ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.02  รองลงมา 
คือ  อินเตอรเน็ต  คาเฉลี่ย 2.92 โดยมีคาเฉลี่ยรวม  2.83

ตารางท่ี 6  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
                  ดานแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

(n=323)
ขอความ แรงจูงใจ X S.D. ระดับ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด แรงจูงใจ
1.! เปนสถานท่ีท่ีสะดวก
ตอการเดินทางมา
ทองเที่ยว

24.8
(80)

44.0
8

(142)

28.5
(92)

2.2
(7)

.6
(2)

3.90 .82 มาก

2.! ธรรมชาติมีความ
สวยงาม  อากาศดี
เงียบสงบเหมาะ
สํ าหรับมาพักผอน

25.7
(83)

39.6
(128)

30.3
(98)

4.0
(13)

.3
(1)

3.86 .86 มาก

3.! ตองการทองเที่ยว
เพ่ือใหไดรับความ
เพลิดเพลินใจ
สนกุสนาน

22.9
(74)

42.4
(137)

31.3
(101)

3.1
(10)

.3
(1)

3.85 .82 มาก

4.! อยากรูจักพันธุสัตว
นํ ้าจืดและพรรณไม
นํ ้าจดืประเภทตางๆ

28.2
(91)

37.2
(120)

31.9
(103)

2.8
(9)

0
(0)

3.91 .84 มาก

5.! เดินทางมาศึกษา
ดูงานวิชาการดานการ
ประมง

13.0
(42)

25.7
(83)

39.0
(126)

13.9
(45)

8.4
(27)

3.21 1.10 ปานกลาง
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ตารางท่ี 6  (ตอ)
(n=323)

ขอความ แรงจูงใจ X S.D. ระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด แรงจูงใจ

6.! เพ่ือมาตกปลาใน
บงึบอระเพ็ด

4.0
(13)

10.5
(34)

12.4
(40)

18.9
(61)

54.2
(175)

1.91 1.20 นอย

7.! ตองการไดรับความรู
เพ่ือเปนแนวทางใน
การประกอบอาชีพ
เก่ียวกับ การเพาะเล้ียง
สัตวน้ํ าจดื

10.2
(33)

22.3
(72)

34.1
(110)

17.6
(57)

15.8
(51)

2.94 1.20 ปานกลาง

8.! ตองการมาซ้ือลูกปลา
พันธุดีเพื่อน ําไปเล้ียง

5.3
(17)

14.9
(48)

26.6
(86)

23.2
(75)

30.0
(97)

2.42 1.21 ปานกลาง

9.! ตองการทํ าบญุ ทํ าทาน
เพ่ือใหเกิดความสุข
ทางใจ โดยการปลอย
ปลา ใหอาหารปลา

14.6
(47)

32.5
(105)

34.4
(111)

11.5
(37)

7.1
(23)

3.36 1.09 ปานกลาง

10.! เพ่ือมาชมนกท่ีอพยพ
เขามาอยูท่ีบึง
บอระเพ็ดเปนจ ํานวน
มากในชวงหนาหนาว

18.6
(60)

32.5
2

(105)

33.1
(107)

11.1
(36)

4.6
(15)

3.49 1.06 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.28 .62 ปานกลาง

จากตารางท่ี 6  แสดงขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรค  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.28  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
กลุมตัวอยางอยากรูจักพันธุสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดประเภทตางๆ  มากที่สุด (ขอ 4)  คาเฉลี่ย 
3.91  รองลงมา คือ เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทางมาทองเที่ยว (ขอ 1) คาเฉลี่ย 3.90  สวน   
แรงจูงใจของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คือ เพื่อมาตกปลาในบึงบอระเพ็ด (ขอ 6)  คาเฉลี่ย 1.91
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจดืนครสวรรค ในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ตารางท่ี 7  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางดาน
                  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
                  นครสวรรค

(n=323)

ขอความ เหน็ดวย
มากทีสุ่ด

เหน็ดวย
มาก

เหน็ดวย
ปานกลาง

เหน็ดวย
นอย

เหน็ดวย
นอยทีสุ่ด X S.D. ระดับความคดิเห็น

กจิกรรม (คาเฉล่ีย 3.96)
1.! จดัใหนักทองเที่ยวสามารถ
จบัหรือสัมผสักับสัตวนํ ้าเพ่ือ
ไดรับประสบการณแปลก
ใหมและเกิดความประทับใจ

24.1
(78)

38.4
(124)

25.4
(82)

4.0
(13)

8.0
(26)

3.67 1.13 มาก

2.! การแสดงการใหอาหารจระเข 18.3
(59)

37.8
(122)

28.8
(93)

8.7
(28)

6.5
(21)

3.53 1.09 ปานกลาง

3.! จดัใหมีมัคคุเทศกพาชม
บริเวณศูนยท้ังในสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํ า และบริเวณบอ
เพาะเลี้ยงเพื่อใหความรูที่
ถูกตองตามหลักวิชาการ
แกนักทองเที่ยว

27.9
(90)

45.2
(146)

22.3
(72)

3.7
(12)

.9
(3)

3.96 .86 มาก

4.! จดัใหมีนิทรรศการเพื่อเผย
แพรความรูดานการประมง
ท้ังการเพาะเล้ียงและการ
อนรัุกษสัตวนํ ้าในชวงเทศกาล
ตางๆ ของจังหวัดนครสวรรค

30.7
(99)

49.2
(159)

16.4
(53)

3.4
(11)

.3
(1)

4.07 .80 มาก

5.! จดัประกวดปลาสวยงามและ
ปลาหายาก

35.6
(115)

35.6
(115)

22.6
(73)

4.6
(15)

1.5
(5)

3.99 .95 มาก

6.! จดักิจกรรมลองเรือศึกษา
ธรรมชาติในบริเวณบึง
บอระเพ็ดโดยมีเจาหนาที่ซึ่งมี
ความรูดานการประมงเปน
ผูใหความรูแกนักทองเที่ยว

41.5
(134)

39.6
(128)

15.8
(51)

2.8
(9)

.3
(1)

4.19 .82 มาก
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ตารางท่ี 7 (ตอ)
(n=323)

ขอความ เหน็ดวย
มากทีสุ่ด

เหน็ดวย
มาก

เหน็ดวย
ปานกลาง

เหน็ดวย
นอย

เหน็ดวย
นอยทีสุ่ด X S.D. ระดับความคดิเห็น

7.! จดัประกวดภาพวาดสัตวนํ ้า 25.7
(83)

34.7
(112)

30.3
(98)

6.8
(22)

2.5
(8)

3.74 1.00 มาก

8.! มีปายใหความรูแกนกัทองเทีย่ว
อยางชัดเจนบริเวณสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํ า  และ
บอเพาะเลี้ยง

42.1
(136)

39.6
(128)

14.9
(48)

2.5
(8)

.9
(3)

4.20 .85 มาก

9.! จดัแสดงงานวิชาการใหมๆ
ทีท่างศูนยศึกษาวิจัยได เชน
การเพาะพันธุปลาเสือพนน้ํ า
ท้ังพอแมพันธุ และลูกปลา

36.5
(118)

49.3
(143)

16.7
(54)

1.9
(6)

.6
(2)

4.14 .80 มาก

10.! มีลูกปลาชนิดตางๆ ที่ทาง
ศูนยเพาะพันธุไดใหนกัทอง
เทีย่วปลอยลงสูบงึบอระเพ็ด
เพ่ือเปนการเพ่ิมปริมาณ
สัตวน้ํ า

32.5
(105)

48.3
(156)

16.1
(52)

1.5
(5)

1.5
(5)

4.09 .83 มาก

สิง่อ ํานวยความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25)
11.! จดัใหมีที่จอดรถอยางเพียง
พอและเปนระเบียบ

41.5
(134)

41.2
(133)

13.6
(44)

3.1
(10)

.6
(2)

4.20 .83 มาก

12.! มีการดูแลรักษาความสะอาด
และปรับปรุง  อาคาร  สถานที่
ตลอดจนสวนสาธารณะใหมี
จดุเดนและสวยงามเสมอ

52.0
(168)

30.3
(93)

12.4
(40)

3.4
(11)

1.9
(6)

4.27 .94 มาก

13.! มศีนูยบริการนักทองเที่ยว
เพ่ืออํ านวยความสะดวกใน
เร่ืองตางๆและดูแลความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว

48.3
(156)

32.5
(105)

13.6
(44)

4.0
(13)

1.5
(5)

4.22 .93 มาก

14.! จดัระเบียบรานคาตางๆ ให
ต้ังภายในบริเวณท่ีจัดไว
เทานั้น

44.9
(145)

34.7
(112)

16.1
(52)

1.9
(6)

2.5
(8)

4.18 .94 มาก

15.! จดัท ําปายท่ีใหความรูแก
นกัทองเที่ยวระหวางทางเดิน

48.0
(155)

29.7
(96)

18.0
(58)

3.4
(11)

.9
(3)

4.20 .92 มาก
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ตารางท่ี 7 (ตอ)
(n=323)

ขอความ เหน็ดวย
มากทีสุ่ด

เหน็ดวย
มาก

เหน็ดวย
ปานกลาง

เหน็ดวย
นอย

เหน็ดวย
นอยทีสุ่ด X S.D. ระดับความคดิเห็น

16.! ดูแลเร่ืองอุปกรณชวยเหลือ
และทาเทียบเรือใหอยูใน
ลักษณะพรอมใชงานและ
ใหความสะดวกปลอดภัยแก
นกัทองเทีย่ว

49.2
(159)

31.0
(100

16.1
(52)

2.5
(8)

1.2
(4)

4.24 .90 มาก

17.! จดัใหมีหองสุขาทีส่ะอาดและ
เพียงพอ

52.6
(170)

29.4
(95)

13.0
(42)

3.4
(11)

1.5
(5)

4.28 .92 มาก

18.! จดัเตรียมสถานที่ให
นกัทองเที่ยวเขามาพักผอน
ไดรับความสะดวกและ
เพียงพอ   เชน  มาน่ัง
ถังขยะ

49.8
(161)

31.9
(103)

15.2
(49)

1.9
(6)

1.2
(4)

4.27 .87 มาก

19.! มปีายบอกจุดทองเที่ยวอยาง
ชัดเจนเขาใจงาย

52.9
(171)

29.4
(95)

13.9
(45)

2.8
(9)

.9
(3)

4.31 .88 มาก

20.! ดแูลทางเดนิเทา  ถนนภายใน
ศนูย  และถนนทางเขาศูนย
ใหนักทองเที่ยวไดรับความ
สะดวกสบาย

48.6
(157)

34.7
(112)

13.6
(44)

2.5
(8)

.6
(2)

4.28 .84 มาก

คาเฉล่ียรวม 4.10 .62 มาก

จากตารางท่ี 7   แสดงขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ถาพิจารณาโดยรวม  
นักทองเทีย่วเห็นดวยตอการใหบริการของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.10 แตถาพิจารณารายดาน  พบวา  นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคเห็นดวยกบัดานสิ่งอํ านวยความสะดวกมากกวา โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 สวน
ดานกิจกรรม คาเฉลีย่ 3.96  เมือ่พจิารณารายขอพบวา นักทองเทีย่วเห็นดวยกบัการมีปายบอกจุด
ทองเทีย่วอยางชดัเจน  เขาใจงาย (ขอ 19)  มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ไดแก จัดใหมีหองสุขา
ที่สะอาดและเพียงพอ (ขอ 17) ดูแลทางเดินเทา ถนนภายในศูนย และถนนทางเขาศูนยให
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นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย (ขอ 20)  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.28  และถาพิจารณาเปน
รายขอในแตละดาน  มีดังน้ี

1.  ความคิดเห็นดานกิจกรรม  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.96  แสดงวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในดานกิจกรรมอยูในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยกับมีปายใหความรูแกนักทองเที่ยวอยาง
ชัดเจนบริเวณสถานแสดงพันธุสัตวนํ ้าและบอเพาะเลี้ยง (ขอ 8) มากที่สุด คาเฉลี่ย  4.20  รองลงมา 
คือ  จัดกิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติในบริเวณบึงบอระเพ็ดโดยมีเจาหนาที่ซึ่งมีความรู            
ดานการประมงเปนผูใหความรูแกนักทองเที่ยว (ขอ 6)  คาเฉลี่ย 4.19 สวนการแสดงการใหอาหาร
จระเข (ขอ 2)  เห็นดวยนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย  3.53

2.  ความคิดเห็นดานส่ิงอํ านวยความสะดวก  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.25  แสดงวา  นักทองเที่ยว        
มีความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในดานสิ่งอํ านวย
ความสะดวกอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยกับ
การมีปายบอกจุดทองเที่ยวอยางชัดเจน  เขาใจงาย (ขอ 19)  มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.31  รองลงมา คือ 
จัดใหมหีองสขุาทีส่ะอาดและเพยีงพอ (ขอ 17) และดูแลทางเดินเทา ถนนภายในศนูย และถนนทาง
เขาศูนย ใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย (ขอ 20)  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.28  สวน
ความคิดเห็นในเร่ืองของการจัดระเบียบรานคาตางๆ ใหตั้งภายในบริเวณที่จัดไวเทานั้นมีนอยที่สุด  
คาเฉลี่ย 4.18

สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน

ในการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  หรือที่ระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติ .05

สมมติฐานที ่ 1    ปจจัยดานบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา ของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ดังน้ี
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สมมติฐานที ่ 1.1  เพศของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่ 1.2  อายุของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานท่ี 1.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่ 1.4  สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่1.5  อาชีพของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่ 1.6  ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานท่ี 1.7    ภูมิลํ าเนาของกลุมตัวอยาง  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
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ตารางท่ี 8  การวิเคราะหการผันแปรเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ
                  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัยดานบุคคล

(n = 323)

ทีม่าของการผันแปร
ผลรวม
ยกกํ าลังสอง DF

คาเฉลี่ย
ยกกํ าลังสอง F

ระดับ
นัยสํ าคญั

ตวัแปรอิสระ 4,457.755 13 342.904 2.339 .006*
เพศ 583.656 1 583.656 3.981 .047*
อายุ 1,017.330 2 508.665 3.470 .032*
ระดับการศึกษา 2,078.086 3 692.695 4.725 .003*
สถานภาพสมรส 97.637 1 97.637 .666 .415
อาชีพ 351.749 3 117.250 .800 .495
รายได 295.561 2 147.780 1.008 .366
ภูมิลํ าเนา 33.736 1 33.736 .230 .632

คาผันแปรท่ีอธิบายได 4,457.755 13 342.904 2.339 .006
การผันแปรที่เหลือ 45,298.134 309 146.596
การผันแปรทั้งหมด 49,755.889 322 154.521
* มีนัยส ําคัญทางสถิติระดับ .05

จากตารางที ่ 8  การวิเคราะหการผันแปรปจจัยดานบคุคลจากสมมติฐานที ่ 1 กบัความคดิเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ไดแก เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา เปนตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง   
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  สวนปจจัยดานบุคคล ไดแก สถานภาพ
สมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ แตถาพจิารณาโดยรวมตัวแปรปจจัยดานบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปผลการศึกษาไดวา  เปนไปตามสมมติฐานที่ 1,
1.1, 1.2 และ 1.3  แตไมเปนไปตามสมมติฐานที ่ 1.4, 1.5, 1.6 และ1.7
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ตารางท่ี 9  การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
                  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัยดานบุคคล

(n=323)

ตัวแปรและกลุมยอย
จํ านวน
(คน)

คาเฉล่ียกอน
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉล่ียหลัง
ปรับตัวแปรอิสระ

เพศ
ชาย 154 80.610 80.422
หญิง 169 83.302 83.474

Eta = .108 Beta = .123
อายุ
ต่ํ ากวา 26 ป 114 80.009 79.394
26 – 35 ป 108 83.796 83.504
36  ปข้ึนไป 101 82.386 83.393

Eta = .128 Beta = .156
ระดับการศึกษา
มัธยมศกึษาหรอืต่ํ ากวา 106 81.896 82.446
สายวิชาชีพ (ปวช., ปวส.) 55 83.200 83.957
ปริญญาตรี 141 82.957 82.421
สูงกวาปริญญาตรี 21 73.238 72.081

Eta = .191 Beta = .216
สถานภาพสมรส
โสด 171 81.661 82.980
สมรสแลว 152 82.421 80.937

Eta = .031 Beta = .082
อาชีพ
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนักงานบรษัิทเอกชน 151 81.510 81.099
เกษตรกร/รับจาง/แมบาน 37 83.742 82.850
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 69 85.270 85.026
นักเรียน/นักศกึษา 66 79.739 81.624

Eta = .141 Beta = .102
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ตารางท่ี 9  (ตอ)
(n=323)

ตัวแปรและกลุมยอย
จํ านวน
(คน)

คาเฉล่ียกอน
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉล่ียหลัง
ปรับตัวแปรอิสระ

รายได
ไมมีรายได-5,000 บาท 116 80.983 80.609
5,001-10,000 บาท 89 82.124 81.195
มากกวา 10,000 บาท 118 82.958 84.025

Eta = .068 Beta = .124
ภูมิลํ าเนา
นครสวรรค 181 82.050 82.327
จังหวัดอ่ืนๆ 142 81.979 81.625

Eta = .003 Beta = .028
คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกํ าลังสอง (R2) .090
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (R) .299

จากตารางท่ี 9  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุปจจัยดานบุคคล  ไดแก เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ รายได  และภูมิล ําเนา   กับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ    พบวา   ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
กลาวคือ กอนการปรับคาตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  มากที่สุด 
(Eta  =  .191)   สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธนอยที่สุด คือ ภูมิล ําเนา (Eta = .003) แตภายหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค   มากที่สุด (Beta = .216)   สวน
ตัวแปรที่มีความสัมพันธนอยที่สุด   คือ ภูมิล ําเนา  (Beta  =  .028)
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จากการวิเคราะหการผันแปรและการวิเคราะหการจํ าแนกพหุขางตนสามารถอธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง   ที่มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ไดดังน้ี

เพศ    มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  พบวา  ทั้งกอนและหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ  เพศหญิงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
มากกวาเพศชาย  กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนการปรับคาตัวแปรอิสระ  83.302  และ  80.610  คาเฉลี่ย
หลังการปรับคาตัวแปรอิสระ  83.474  และ  80.422

 อายุ   มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  พบวาทั้งกอนและหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางอายุระหวาง  26-35  ป มีความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36 ปขึ้นไปและตํ ่ากวา 26 ป กลาวคือ คาเฉลี่ย
กอนปรับตัวแปรอิสระ 83.796, 82.386  และ 80.009  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  83.504, 
83.393 และ 79.394

            ระดับการศึกษา    มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวาทั้งกอน
และหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสายวิชาชีพ (ปวช.ปวส.) มีความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปน   
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมัธยมศึกษา
หรือต่ํ ากวา กลาวคือ คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  83.200, 82.957 และ 81.896   คาเฉลี่ยหลัง
ปรับตัวแปรอิสระ 83.957, 82.421 และ 82.446

           อยางไรก็ตาม  แมวาสถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได และภูมิล ําเนา ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   แตมีประเด็นที่นาสังเกต ดังน้ี
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สถานภาพสมรส  พบวา  กอนปรับตัวแปรอิสระกลุมตัวอยางที่สมรสแลว  มีความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มากกวากลุมตัวอยางที่เปนโสด  คาเฉลี่ย  82.421  และ 81.661  แตหลัง
ปรับตัวแปรอิสระกลุมตัวอยางที่เปนโสด  มีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวา
กลุมตัวอยางที่สมรสแลว  คาเฉลี่ย  82.980  และ 80.937

อาชีพ   พบวา  ท้ังกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ  คาขายหรือ
ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มากที่สุด  รองลงมา คือ เกษตรกร หรือรับจาง
หรือแมบาน  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  85.270  และ 83.742  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  
85.026  และ 82.850

รายได   พบวา  ทัง้กอนและหลงัปรับตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางทีม่รีายได  มากกวา10,001 บาท 
มีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได  5,001-10,000 บาท  และ   
ไมมีรายได-5,000 บาท  กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  82.958, 82.124  และ  80.983     
คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  84.025, 81.195  และ  80.609

ภูมิลํ าเนา   พบวา  ท้ังกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางที่มีภูมิลํ าเนาอยูใน
จังหวัดนครสวรรค  มีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  มากกวากลุมตัวอยางจากจังหวัด
อ่ืนๆ  กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 82.050  และ 81.979   คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  
82.327 และ 81.625

สมมติฐานที ่ 2   ปจจัยดานการทองเท่ียว ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษ   ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
นครสวรรคของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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สมมติฐานที ่ 2.1   ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่ 2.2  ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  มีความสัมพันธกับความ 
คิดเห็นการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

สมมตฐิานท่ี 2.3 การรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค   
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่2.4    แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
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ตารางท่ี 10  การวิเคราะหการผันแปรเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ
                    ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกบัปจจัยดานการทองเท่ียว

(n = 323)

ท่ีมาของการผันแปร
ผลรวม
ยกกํ าลังสอง DF

คาเฉล่ีย
ยกกํ าลังสอง F

ระดับ
นัยสํ าคัญ

ตัวแปรอิสระ 4,417.554 4 1,104.389 7.746 .000*
ความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

914.382 1 914.382 6.413 .012*

ประสบการณดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ

5.631 1 5.631 .039 .843

การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค

1,665.716 1 1,665.716 11.683 .001*

แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนย
วิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค

1,831.826 1 1,831.826 12.848 .000*

คาผันแปรท่ีอธิบายได 4,417.554 4 1,104.389 7.746 .000
การผันแปรท่ีเหลือ 45,338.334 318 142.573
การผันแปรท้ังหมด 49,755.889 322 154.521

* มีนัยส ําคัญทางสถิติระดับ .05

จากตารางท่ี 10   การวิเคราะหการผันแปรปจจัยดานการทองเที่ยวจากสมมติฐานที ่ 2   กับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  พบวา ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  แรงจูงใจใน             
การทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
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ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนประสบการณ
ดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ   แตเมื่อนํ าตัวแปรอิสระดังกลาวทุกตัวรวมกัน ปจจัยดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใน
การเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปผลการศึกษา   
ไดวา  เปนไปตามสมมติฐานที ่2 , 2.1, 2.3 และ 2.4 แตไมเปนไปตามสมมติฐานที ่2.2

ตารางท่ี 11  การวิเคราะหจํ าแนกพหุเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ
                    ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัยดานการทองเท่ียว

(n=323)

ตัวแปรและกลุมยอย
จํ านวน
(คน)

คาเฉล่ียกอน
ปรบัตัวแปรอิสระ

คาเฉล่ียหลัง
ปรบัตัวแปรอิสระ

ความรูความเขาใจ
ความรูความเขาใจนอย 178 80.500 80.475
ความรูความเขาใจมาก 145 83.883 83.913

Eta = .136 Beta = .138
ประสบการณ
ประสบการณนอย 149 82.322 83.146
ประสบการณมาก 174 81.759 81.053

Eta = .023 Beta = .084
การรับรูขอมูลขาวสาร
การรับรูนอย 169 79.899 80.411
การรับรูมาก 154 84.344 83.783

Eta = .179 Beta = .136
แรงจูงใจ
แรงจูงใจนอย 158 79.279 79.439
แรงจูงใจมาก 165 84.642 84.489

Eta = .216 Beta = .203
คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกํ าลังสอง (R2) .089
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (R) .298
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จากตารางที ่ 11  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุปจจัยดานการทองเทีย่ว ไดแก ความรูความเขาใจ 
ในเร่ืองการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  ประสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  การรับรูขอมลูขาวสาร
เกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนย
วิจัยและพฒันาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ พบวาทัง้กอนและหลงั
การปรับคาตัวแปรอิสระ ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
กลาวคือ    แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
มากที่สุด (Eta  = .216 , Beta = .203)   สวนประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค นอยที่สุด    (Eta =.023 , Beta = .084)   

           จากการวิเคราะหการจํ าแนกพหุขางตน  สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปน
ปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ไดดังน้ี

ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชงิอนุรักษ ความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจ
ในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวาทั้งกอนและหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจมาก มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค มากกวากลุมทีม่ีความรูความเขาใจนอย กลาวคอื
คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 83.883  และ 80.500  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 83.913  และ
80.475

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจดืนครสวรรค ความสัมพันธ
ระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   พบวาท้ังกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มีการรับรู
ขอมูลขาวสารมาก มีความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
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มากกวากลุมที่มีการรับรูขอมูลขาวสารนอย กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 84.344  และ
79.899  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  83.783  และ  80.411

           แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค ความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคกับความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเทีย่วเชงิอนุรักษ พบวา  ทัง้กอนและหลงัการปรับคาตวัแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มแีรงจูงใจมาก     
มีความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคมากกวากลุมที่มี
แรงจูงใจนอย กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 84.642  และ 79.279  คาเฉลี่ยหลังปรับ      
ตัวแปรอิสระ 84.489  และ  79.439

ขอวิจารณ

             การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ผูวิจัยไดท ําการศึกษากลุมตัวอยาง
ของนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ขามาเทีย่วทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค จํ านวน 323 คน  
โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาหลายตัวแปร ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัย  มีดังน้ี

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค

ผลการวิจัยดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.10  และ
เมื่อพิจารณาในแตละดาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นทั้ง  2  ดาน คือ  ดานกิจกรรมและ     
สิ่งอํ านวยความสะดวก  อยูในระดับมาก  เม่ือวิเคราะหรายดาน  พบวา

ดานกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  ดานกิจกรรม  มีคาเฉลี่ยรวม 3.96  อยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับการมีปายใหความรูแกนักทองเที่ยว
อยางชดัเจนบริเวณสถานแสดงพนัธุสตัวน้ํ าและบอเพาะเลีย้ง  (ขอ 8)  มากทีส่ดุ  คาเฉลีย่ 4.20  รองลงมา  
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คอื  จัดกจิกรรมลองเรือศกึษาธรรมชาติในบริเวณบงึบอระเพด็โดยมเีจาหนาทีซ่ึง่มคีวามรูดานการประมง
เปนผูใหความรูแกนักทองเที่ยว  (ขอ 6)  คาเฉลี่ย 4.19  และเห็นดวยกับการแสดง
การใหอาหารจระเข นอยที่สุด  คาเฉลี่ย  3.53

ดานสิ่งอํ านวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค ดานส่ิงอํ านวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยรวม 
4.25  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับมีปายบอก  
จุดทองเท่ียวอยางชัดเจน  เขาใจงาย  (ขอ 19)  มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.31  รองลงมา  คือ จัดใหม ี      
หองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ  (ขอ17)  และดูแลทางเดินเทา  ถนนภายในศูนย  และถนนทางเขา
ศูนยใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย (ขอ 20)  คาเฉลี่ย 4.28  และเห็นดวยกับการจัด
ระเบียบรานคาตางๆ  ใหต้ังภายในบริเวณท่ีจัดไวเทาน้ัน  (ขอ14)  นอยที่สุด  คาเฉลี่ย  4.18

เมื่อพิจารณาแลวในดานกิจกรรม  การมีปายใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางชัดเจน  บริเวณ
สถานแสดงพันธุและบอเพาะเลี้ยง  รวมทั้งจัดกิจกรรมลองเรือในบึงบอระเพ็ดโดยมีเจาหนาที่ให
ความรูกับนักทองเท่ียวดวยน้ัน  แสดงวานักทองเท่ียวตองการท่ีจะมาเท่ียวโดยไดรับความรูท่ีถูกตอง
จากเจาหนาที่  ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเผยแพรความรูที่ถูกตองใหกับผูอ่ืนไดถือเปน 
การชวยอนุรักษสัตวน้ํ าอีกดานหน่ึง  รวมทั้งยังเปนการสรางจิตสํ านึกที่ดีตอการอนุรักษสัตวน้ํ า 
ใหกับเยาวชนที่เขามาทองเที่ยวที่ศูนยนี้ดวย  สวนการแสดงการใหอาหารจระเข  เห็นดวยนอยน้ัน  
อาจเน่ืองมาจากมีการแสดงเพียงวันเดียวทํ าใหนักทองเที่ยวไมทราบ  แตก็มีอาหารจระเขบริการ 
ใหกับนักทองเท่ียวไดใหอาหารจระเขเองดวย  สวนในดานสิ่งอํ านวยความสะดวกนั้น  เร่ืองปาย 
บอกจุดทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวเห็นดวยมากที่สุดเนื่องจากศูนยมีบริเวณที่กวางมาก  หากไมมีปาย
บอกทางใหกบันักทองเทีย่วที่ชัดเจน  ท ําใหนักทองเที่ยวเสียเวลาในการหาสถานที่ที่ตองการจะไป  
สวนในเร่ืองความสะอาดและความเพยีงพอของหองสุขา  เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความส ําคัญมาก
อีกเร่ืองหน่ึง  ควรจัดใหมีผูดูแลหองน้ํ าใหสะอาดอยูเสมอ  รวมทั้งถนนและทางเทาภายในศูนย  
ถนนทางเขาศูนย ปายบอกทางใหนักทองเที่ยวเห็นอยางชัดเจน  เพ่ือใหนักทองเท่ียวประทับใจต้ังแต
ผานเขามาภายในบริเวณศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
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ปจจัยดานการทองเท่ียว

ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวา ความรูความเขาใจในเร่ือง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ     ถาพิจารณาโดยรวมคาเฉลี่ย .87  อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
คํ าถามที่ตอบถูกมากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมในทองถิน่  (ขอ2)  คาเฉลี่ย .99 ในระดับมาก  รองลงมา
คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีจุดมุงหมายเพื่อเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษ 
(ขอ 3)  คาเฉลี่ย .98 ในระดับมาก  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ   มีความรูความเขาใจใน
เร่ืองการทองเทีย่วเชงิอนุรักษเปนอยางดี  ทัง้ทีเ่ปนนักทองเทีย่วตางถิน่และคนในทองถิน่เอง  อาจเน่ือง
มาจากการเผยแพรความรูในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในปจจุบันมีมากข้ึนท้ังในสวนของภาครัฐ
และภาคเอกชน สถานศึกษาตางๆ มีการเผยแพรใหความรูดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหเยาวชน
ไดรูและเขาใจ  เพ่ือนํ าไปเผยแพรตอใหกับคนรอบๆ ตัวและในชุมชนของตนเอง  ดังเชนการมี
เยาวชนในทองถิ่นเปนมัคคุเทศนใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ของพวกเขา  โดย
เยาวชนเหลาน้ีไดรับการถายทอดในเร่ืองของทองถิน่ของตนเองมาเปนอยางดี  ท ําใหพวกเขาสามารถ
ถายทอดความรูความเขาใจที่ถูกตองใหกับนักทองเที่ยว  และยังชวยใหมีรายไดเสริมในชวงวันหยุด 
อีกดวย สวนกลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรพัฒนาสิ่งอํ านวย
ความสะดวก  และน ําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว (ขอ 11 เปนคํ าถามเชิงลบ)  คาเฉลี่ย
.31  ในระดับนอย  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยังมีความรูความเขาใจในเรื่องของสิ่งอํ านวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวที่ไมถูกตองเทาที่ควร  โดยส่ิงอํ านวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษนั้น  ควรจัดสรางขึน้เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายในการประกอบกจิกรรมใหกบันักทองเทีย่วใน
รูปแบบทีเ่รียบงาย  กลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมในทองถิ่น  ดังนั้นนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ควรท ําการศึกษาและท ําความเขาใจกับแหลงทองเที่ยว
น้ันๆกอนการเดินทาง  และเตรียมตัวใหพรอมกบัการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  ปรับตัวใหเขากบัธรรมชาติ
ใหมากทีส่ดุ ดวยเหตุนี้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงไมจ ําเปนนักกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

 ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  พบวา  ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ถาพิจารณา
โดยรวมคาเฉลี่ย.95 ในระดับปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
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ประสบการณในการนํ าความรูทีไ่ดจากการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู  (ขอ 8) มี
มากที่สุด คาเฉลี่ย 1.12 ในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาประสบการณของกลุมตัวอยางใน
การเดินทางทองเที่ยว  ไปตามสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดน ําความรูที่ไดรับจากการทองเที่ยว
ไปเผยแพรเปนการชวยใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษได
สวนหน่ึง  และยังชวยรักษาสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหยังคงมีอยูตอไป สวนกลุมตัวอยาง
ประสบการณดานการทองเที่ยวนอยที่สุด  คือ  การเดินทางไปแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  เชน เดินปา
ศึกษาธรรมชาติ  (ขอ 4) คาเฉลี่ย .74  ในระดับปานกลาง  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญไมได
เดินทางทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางเต็มรูปแบบ เปนเพียงการทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวทั่วๆ  ไป 
ถานักทองเที่ยวไดทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแทจริงแลว  จะไดรับทั้งความรูในเร่ืองการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และยังไดรับความเพลิดเพลินใจอีกดวย ดังน้ันหากมีการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางเปนรูปธรรม  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยจัดใหมี
การทองเที่ยวตามอุทยานและวนอุทยานตางๆ  ที่มีอยูทั่วทุกภาคของประเทศไทย  ไดศึกษาธรรม
ชาติที่มีอยูซึ่งแตกตางกันไปตามแตละทองถิ่น  จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานน้ีโดยตรงเปนผูถาย
ทอดความรูใหกับนักทองเที่ยว  เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความรูที่ถูกตองและน ําไปเผยแพรให
ผูอ่ืนไดรับรูดวย ซึ่งเปนการชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอีกทางหนึ่ง                                                      

    การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจดืนครสวรรค     พบวา
การรับรูขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
ถาพิจารณาโดยรวม  คาเฉลี่ย 3.09  อยูในระดับปานกลาง  โดยประเภทสือ่บุคคล คือ เพื่อนมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.51  ในระดับปานกลาง สื่อมวลชน คือ โทรทัศนมากที่สุด    คาเฉลี่ย 3.67  ในระดับมาก  
สื่อเฉพาะกิจ คือ ปายประชาสัมพันธมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.02  ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา  
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  จากสื่อตางๆ ยังตองมี
การเพิ่มประสิทธิภาพใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวสนใจในการเดินทางมาทองเที่ยวที่ศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  โดยเผยแพรขอมูลของศูนยผานสื่อประเภทตางๆเพื่อให        
นักทองเที่ยวไดรับรูและทราบขาวของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใหมากยิ่งขึ้น 
โดยทางศูนยมิไดเปนเพียงหนวยงานวิชาการดานสัตวน้ํ าจืดเทาน้ัน  แตยังเปดเปนแหลงทองเท่ียว
เชิงอนุรักษใหประชาชนและนักทองเที่ยวไดเขาไปเที่ยวพักผอนหยอนใจ พรอมกับไดรับความรูใน
เรื่องสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดอีกดวย
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 แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค   พบวา  แรงจูงใจ
ของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ถาพิจารณาโดยรวม
คาเฉลี่ย 3.28 ในระดับปานกลาง   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แรงจูงใจของกลุมตัวอยาง
มากที่สุด  คือ  อยากรูจักพันธุสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดประเภทตางๆ (ขอ 4) มากที่สุด  คาเฉลี่ย 
3.91 ในระดับมาก  รองลงมา  คือ  เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทางมาทองเที่ยว  (ขอ 1) คาเฉลี่ย 
3.90  ในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเลือกสถานที่ทองเที่ยวโดยใหความสํ าคัญกับการ
เดินทางทีส่ะดวกสบาย  และยงัตองการไปเท่ียวในสถานทีท่องเทีย่วท่ีท ําใหนักทองเทีย่วไดรับความรู
ในดานตางๆ  เชน  ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคท่ีเปนท้ังหนวยงานวิชาการดาน
การเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้าจืดและเปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษดวย  มีจุดมุงหมายใหนักทองเที่ยว
ไดรับความเพลิดเพลินใจกับสถานที่ที่เงียบสงบ อากาศดี  และยังไดรับความรูดานสัตวนํ ้าจืดและ
พรรณไมน้ํ าจืด  โดยเฉพาะสัตวน้ํ าที่มีอยูในบึงบอระเพ็ด  รวมทั้งในดานการจัดการประมงที่
เหมาะสมเพื่อการอนุรักษสัตวนํ ้าใหคงอยูตลอดไป  สวนแรงจูงใจของกลุมตัวอยางนอยที่สุด คือ 
เพื่อมาตกปลาในบึงบอระเพ็ด  (ขอ 6)  คาเฉลี่ย 1.91  ในระดับนอย   ซึ่งสอดคลองกับการที่ศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ตองการใหนักทองเที่ยว
ที่เขามาเที่ยวชวยกันอนุรักษสัตวนํ ้าในบึงบอระเพ็ดใหยังคงความหลากหลายทางชีวภาพตอไป

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในการทดสอบสมมติฐานทั้งขอที ่1 และขอที ่2  มีขอวิจารณ ดังน้ี

สมมติฐานที ่1  ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  
รายได ภูมิล ําเนา ที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ดังน้ี

              สมมติฐานที ่ 1.1  เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

             ผลการศึกษา  พบวา  เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงวาเพศของกลุมตัวอยางที่ตางกัน มีความ
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สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยเพศหญิงมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
มากกวาเพศชาย  อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงมีเวลาวางจากการทํ างานมากกวาเพศชาย มีโอกาสไดเขา
มาสัมผัสกับบริการที่ทางศูนยจัดไวมากกวาท ําใหมีการแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนย 
จึงเปนไปตามสมมติฐาน  และสอดคลองกบัผลงานวิจัยของอํ านวย (2548)  ที่ศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพื้นที่ตนน้ํ าในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯจังหวัดเชียงใหม  พบวา  เพศมีความสัมพันธ
กับความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมการใหบริการ

             สมมติฐานท่ี 1.2  อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

     
              ผลการศึกษา พบวา อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยกลุมตัวอยางอายุตั้งแต 26-35 ป มีความ
สัมพันธกับความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  มากกวากลุมอายุอื่นๆ อาจเนื่อง
มาจากกลุมตัวอยางอายุระหวางระหวาง 26-35 ป อยูในชวงวัยท ํางานและมรีายไดเปนของตนเอง           
จงึอยากพกัผอนในสถานที่ที่สงบเงียบ อากาศดี ในขณะเดียวกันก็เรียนรูจากการเดินทางทองเท่ียว
เพื่อใหไดประสบการณใหมๆ จากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และอาจนํ าไปปรับใชกับการท ํางาน
หรืออยางนอยก็ทํ าใหมีพลังในการทํ างานมากขึ้นหลังจากไดสัมผัสกับธรรมชาติในการเดินทาง
ทองเทีย่วเชงิอนุรักษ จงึเปนไปตามสมมตฐิาน  ซึง่สอดคลองกบัผลงานวิจัยของ สนัติ (2546)  ทีพ่บวา
อายุของนักทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจในกิจกรรมการใหบริการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในพื้นที่อุทยานแหงชาติวนกร  อํ าเภอทับสะแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และ Oskamp (1991:
119-138)  ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นวาอายุมีผลตอการศึกษาความคิดเห็นของบุคคล
น้ันๆ

              สมมติฐานที ่1.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนย
วิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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               ผลการศึกษา  พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวากลุมตัวอยางระดับการศึกษา
ตางกัน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยกลุมตัวอยางระดับการศึกษา
สายวิชาชีพ (ปวช.ปวส.) มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มากกวา
กลุมตัวอยางระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มัธยมศึกษาหรือตํ่ ากวา อาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษา
ระดับปวช. ปวส. มงีานในความรับผิดชอบนอยกวาระดับปริญญาตรีจึงมโีอกาสมาทองเทีย่วมากกวา
ทํ าใหมีการแสดงความคิดเห็นไดหลากหลาย จึงเปนไปตามสมมติฐาน  และสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของ มัลลิการ (2548)  ที่พบวาการศึกษามีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาทาง
กายภาพบริเวณวนอุทยานปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ

สมมติฐานที ่ 1.4   สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ผลการศึกษา  พบวา  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกัน   
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง  
น้ํ าจืดนครสวรรค  เนื่องจากสถานภาพสมรสไมมีผลตอการแสดงความคิดเห็น  เพราะนักทองเที่ยว
ที่เขามาใชบริการมีทั้งที่เปนโสดเขามาพักผอนหยอนใจ  สวนผูท่ีมีครอบครัวแลวจะพาครอบครัว
เขามารับประทานอาหารและดูปลาในบึงบอระเพ็ด  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงาน
วิจัยของธนากร (2545)  พบวาความแตกตางทางสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความ
พงึพอใจของนักทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมทางชวีกายภาพและการบริการบริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติ
สวนปาทองผาภูม ิ จังหวัดกาญจนบุรี

              สมมติฐานที ่1.5   รายไดมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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              ผลการศึกษา พบวา รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ      
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน 
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง    
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยกลุมตัวอยาง ที่มีรายไดมากกวา 
10,000 บาท  มากที่สุด รายไดที่แตกตางกันไมมีผลตอการแสดงความคิดเห็น  เพราะทางศูนยไมได
เก็บคาเขาชมทุกคนจึงไดรับการบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคเหมือนกัน
ในทุกดาน  จึงไมเปนไปตามสมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ จุฬารัตน (2548)  พบวา  รายได
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดดานการอนุรักษ
มรดกโลกทางวัฒนธรรม

              สมมติฐานที่1.6  อาชีพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

               ผลการศกึษา พบวา อาชพีของกลุมตัวอยางไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน ไมมีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มากที่สุด   
เปนกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับกลุมตัวอยางระดับการศึกษาและรายได  และทุกคนทุกอาชีพ
สามารถสัมผัสกับการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคไดเทาๆ กัน และ
ทุกคนตองการการใหบริการท่ีดีเชนเดียวกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัย
ของจุฬารัตน (2548)  พบวา  อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดดานการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรม

             สมมติฐานท่ี 1.7 ภูมิลํ าเนามีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

               ผลการศึกษา พบวา ภูมิลํ าเนาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ 
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีภูมิลํ าเนา 
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ตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครสวรรค  เนื่อง
มาจากการเดินทางสะดวกสบายเหมาะกับการเขามาพักผอน  ทานอาหารและใหอาหารปลาใน
บริเวณริมบึงบอระเพ็ด  และไดรับความรูดานสัตวนํ ้าอีกดวย  และอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวจาก
จังหวัดอ่ืนยังไมทราบวาทางศูนยเปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงไมไดเขามาเที่ยวที่ศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัยของนิมิต
พงษ (2545)  ที่พบวา ภูมิล ําเนาไมมีความสัมพันธกับความตองการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในวนอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย

สมมติฐานที ่2   ปจจัยดานการทองเท่ียว

สมมติฐานที ่ 2.1   ความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

              ผลการศึกษา พบวา  ความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  แสดงวากลุมตัวอยาง 
มีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมในทองถิน่  มากทีส่ดุ  และมคีวามเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษควรพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก  และนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว  
นอยที่สุด ถากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก จะทํ าให 
การแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากขึ้นตามไปดวย และเปน
ไปตามแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  จึงเปนไปตามสมมติฐาน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของวิโรจน (2546) ที่ทํ าการศึกษาเร่ืองการกํ าหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวส ําหรับสถานี
พัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาแพร  พบวา  นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวสูง  ท ําใหการแสดงความคิดเห็นในดานศักยภาพของสิ่งแวดลอมในระดับดี  และยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของจเรศักด์ิ (2548)  ที่พบวา  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโครงการศูนยพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่สวนปา   
เจ็ดคด-โปงกอนเสา  อํ าเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี
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สมมตฐิานท่ี 2.2  ประสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็น    
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

              ผลการศึกษา พบวา ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง 
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
แสดงวากลุ มตัวอยางที่มีประสบการณดานการทองเที่ยวในการนํ าความรูที่ไดจากการทองเที่ยว 
เชงิอนุรักษไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู มากที่สุด  สวนอีกกลุมหนึ่งมีประสบการณในการเดินทาง 
ไปแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  เชน   เดินปาศึกษาธรรมชาติ  นอยที่สุด  ท ําใหเห็นวาประสบการณ 
ที่ตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากร 
(2545)  ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาต ิ  สวนปาทองผาภูม ิ  จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  ประสบการณในการ 
ทองเที่ยวไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ

              สมมติฐานที ่ 2.3  การรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ผลการศึกษา  พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
ในการเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ . 05  แสดงวากลุมตัวอยาง
ไดรับรูขอมูลขาวสารในสื่อตางๆ  เชน  สื่อบุคคล จากแหลงเพื่อนมากที่สุด  สื่อมวลชน 
จากโทรทัศนมากที่สุด   สื่อเฉพาะกิจจากปายประชาสัมพันธมากที่สุด  กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรู    
ขอมูลขาวสารมาก  ไมวาจากสื่อใดใดก็ตาม  เชน สื่อบุคคลที่ไดรับจากเพื่อนมากที่สุด  รับรูไดจาก
การพูดคุย  สังสรรคกันในหมูเพื่อน  ท ําใหทราบวาศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และมีกิจกรรมตางๆบริการใหกับนักทองเที่ยว  จึงมกีารแสดง
ความคดิเห็นมาจากการไดรับขาวสาร  ดังน้ัน  การรับรูขอมลูขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   จึงเปนไปตามสมมติฐาน  ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิมิตพงษ (2545)  
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ที่ไดสรุปไววาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวที่จะใหมีการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นในบริเวณอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย  การรับรูขอมูลขาวสารมี  
ผลตอความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวในดานตางๆ

สมมติฐานที ่ 2.4   แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค   
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ผลการศึกษา พบวา  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  แสดงวาแรงจูงใจของกลุมตัวอยางในการอยากรูจักพันธุสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืด
ประเภทตางๆ  ซึ่งมากที่สุดมาจากการที่ทุกคนเขาใจวาศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
นอกจากเปนหนวยงานทางวิชาการในเร่ืองของการเพาะพนัธุสตัวน้ํ าจืดแลว  ยงัเปดเปนสถานทีท่องเที่ยว
เชงิอนุรักษใหนักทองเทีย่วไดเขามาเทีย่วพรอมกบัไดรับความรูในเร่ืองสตัวน้ํ าและการอนุรักษสัตวนํ ้า  
ซึ่งสอดคลองกับแรงจูงใจที่ตองการมาตกปลาในบึงบอระเพ็ด มีนอยที่สุด  เพราะอยากใหทุกคน
ที่มาเที่ยวชวยกันรักษาใหสัตวน้ํ ายังคงมีอยู และเพิ่มมากขึ้น  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าใหมีการแสดง
ความคิดเห็นอยางมากในเร่ืองการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   จึงเปนไป
ตามสมมติฐาน   สอดคลองกับที่ ฉลองศรี (2546: 36-39)  ไดกลาวไววา  การเดินทางทองเท่ียวเกิด
จากความตองการและความรูสึกของแตละบุคคล  โดยมีแรงจูงใจหลายอยางที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว
ใหอยากเดินทางมากขึ้น  การพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวไวไดดีเปนแรงจูงใจอยางหน่ึงที่  
นักทองเที่ยวจะเดินทางมาเที่ยว



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ”  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใน
การเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ  เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ  โดยศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชพี รายได  ภมูลิ ําเนา และปจจัยดานการทองเทีย่ว ไดแก  ความรูความเขาใจในเร่ือง
การทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  ประสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

การดํ าเนินการวิจัย

            การศึกษาวิจัยครั้งนี ้  ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค จํ านวน 323 คน ในชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  
2548  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidential  Sampling) และใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนํ าขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
ไปทํ าการประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร   สํ าหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก        
คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหผันแปร หรือการวิเคราะหการแปรปรวน 
(Analysis  of  Variance)  และการวิเคราะหการจํ าแนกพห ุ(Multiple  Classification  Analysis ) โดย
กํ าหนดคานัยส ําคัญทางสถิติไวที่ระดับ .05
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ผลการวิจัย

            จากปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 52.3 อายุ
อยูระหวาง 21-30 ป มากที่สุด  รอยละ 33.2  ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 43.7
สถานภาพสมรส  โสด  มากที่สุด รอยละ  52.9 มีอาชีพ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด  รอยละ 46.7 โดยมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 27.6
และ  มีภูมิล ําเนาเปนนักทองเท่ียวจากจังหวัดนครสวรรค  มากที่สุด  รอยละ 56.0

            จากปจจัยดานการทองเที่ยว ของกลุมตัวอยาง พบวา ดานความรูความเขาใจในเร่ือง 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คาเฉลี่ย.87 อยูในระดับมาก ดานประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    
คาเฉลี่ย .95  อยูในระดับปานกลาง   ดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมง  
น้ํ าจืดนครสวรรค คาเฉลี่ย 3.09  อยูในระดับปานกลาง   ดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  คาเฉลี่ย 3.28  อยูในระดับปานกลาง  และดานความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  คาเฉลี่ย 4.10  อยูในระดับมาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานจากปจจัยดานบุคคล
ในขอที ่1 และจากปจจัยดานการทองเทีย่วในขอที ่ 2  ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ถาพจิารณา
โดยรวมเปนไปตามสมมติฐาน   แตเม่ือแยกพิจารณาในแตละตัวแปร พบวา

1.  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ 
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนสถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได 
ภูมิลํ าเนา ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  แตถาพิจารณาโดยรวมตัวแปรดานบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ             
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จึงเปนไปตามสมมติฐานในขอที ่1
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2.  ปจจัยดานการทองเท่ียว  ไดแก  ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   
การรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค แรงจูงใจในการทองเที่ยว  
ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง  
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต
ถาพิจารณาโดยรวมตัวแปรปจจัยดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จึงเปนไปตามสมมติฐานในขอที ่2

ตารางท่ี 12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบตัวแปรอิสระ
เปนไปตาม
สมมติฐาน

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1  เพศ ✓

1.2  อายุ ✓

1.3  ระดับการศึกษา ✓

1.4  สถานภาพสมรส ✓

1.5  อาชีพ ✓

1.6  รายได ✓

1.7  ภูมิลํ าเนา ✓

2. ปจจัยดานการทองเท่ียว
2.1  ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ✓

2.2 ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ✓

2.3 การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับศูนยวิจัยและพัฒนา
     ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

✓

2.4  แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนา
      ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

✓
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ขอเสนอแนะ

             จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะ ออกเปน 2  สวน  คอื  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
และในการวิจัยคร้ังตอไป  ดังน้ี

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

              จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ดังน้ันจึงขอเสนอแนวทางในการดํ าเนินการตาง ๆ ดังน้ี

1.   ปจจัยดานการทองเท่ียว

1.1  จากผลการวิจัยความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  พบวา คาเฉลี่ย
โดยรวม .87 อยูในระดับมาก  แสดงวานักทองเที่ยวสวนใหญ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว  แตในประเด็นในขอ11  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษควรพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวก  
และนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว  ไดคาเฉลี่ย .31  นอยที่สุด  ดังน้ัน ขอเสนอแนะให
มีประชาสัมพันธหรือใชสื่อตางๆ โดยภาครัฐหรือเอกชน ท ําความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษที่ถูกตองในดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและการบริการทองเที่ยวตองสอดคลองกลมกลืนกับ
ทรัพยากรที่มีอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  โดยรักษาสิ่งแวดลอมที่ด ี  มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ได
มาตรฐาน รักษาเอกลักษณทางธรรมชาติและสังคมของพื้นที่ จึงไมจํ าเปนที่ตองมีเทคโนโลยีที่     
ทันสมัยในแหลงทองเที่ยวแตเปนการปรับสถานที่ใหเขากับธรรมชาต ิ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กับธรรมชาติอยางแทจริง

              1.2  จากผลการวิจัยประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวาประเด็นการเดิน
ทางการเดินทางไปแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  เชน   เดินปา  ศึกษาธรรมชาติ  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
.74   จึงขอเสนอแนะใหภาครัฐ และภาคเอกชน เพิ่มความส ําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษใหกับนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยประชาสัมพันธสถานที่ตางๆ ที่เปดเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษใหนักทองเที่ยวไดรู  ซึ่งในปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐหลายแหงที่จัดใหมีการเดินปา  
ศึกษาธรรมชาติ  ที่ใหความรูที่ถูกตองกับนักทองเที่ยว  เชน  โครงการศูนยพัฒนาการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษ  พื้นที่สวนปาเจ็ดคด-โปงกอนเสา  อํ าเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี  สถานที่ทองเที่ยว 
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ที่เปนศูนยศึกษาธรรมชาติและสวนปา  ยังมีอีกหลายแหงใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวตามแนวทาง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดอยางสมบูรณ  พรอมกับไดรับประสบการณที่ดีและความรูจากเจาหนาที่
ที่มีความรูดานน้ันๆโดยตรง  สามารถนํ าความรูท่ีไดไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู  ซึ่งเปนการชวย
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอีกทางหนึ่งดวย

1.3 จากผลการวิจัยการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค  พบวา คาเฉลีย่ 3.09 อยูในระดับปานกลาง ถาพจิารณาแยกตามสือ่  สือ่บคุคล จากเจาหนาที่
ของรัฐ นอยที่สุด    สื่อมวลชน จากวารสาร  นิตรสาร นอยท่ีสดุ สื่อเฉพาะกิจ จากแผนพับนอยที่สุด  
แตถาพิจารณาในภาพรวมสื่อแผนพับ นอยที่สุด รองลงมา คือ โปสเตอร จึงมีขอเสนอให            
กรมประมง ชวยเสริมสรางสื่อและประชาสัมพันธหนวยงาน ใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคมากยิ่งขึ้นจากสื่อตางๆ  เพื่อการรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆ  ใหชัดเจน ใหเจาหนาที่ของกรมประมงชวยกันเผยแพรหนวยงานที่เปดเปนสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหประชาชนไดทราบวามีที่ใดบาง และสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางทองเที่ยวจากจังหวัดอ่ืนเดินทางเขามาเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค โดย
การจัดกิจกรรมใหมๆ  และใหนักทองเที่ยวไดทราบวาทางศูนยมีบริการดานตางๆ เมื่อเขามาที่ศูนย
แลวจะไดรับความเพลิดเพลินใจ  และความรูในเร่ืองสัตวน้ํ า  อาจทํ าโดยการลงเร่ืองของศูนยใน  
วารสารการประมง พรอมทํ าแผนพับ และแจกจายไปตามสถานศึกษา และสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ 
เพื่อเปนการประชาสัมพันธอีกทางหน่ึง จัดทํ าปายประชาสัมพันธหนวยงานใหเห็นไดอยางชัดเจน  
รวมมือกับทางจังหวัดในการเผยแพรประชาสัมพันธหนวยงานและสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ของ
จังหวัดนครสวรรคทางสื่อตางๆ โดยเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเพราะในปจจุบันเปนส่ือท่ีมีผูใชบริการ 
สูงมาก และสามารถเผยแพรขอมูลไดอยางกวางขวาง

              1.4 จากผลการวิจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
นครสวรรค   พบวา คาเฉล่ียโดยรวม 3.28  อยูในระดับปานกลาง  แตพบวาการมาทองเที่ยวเพื่อมา
ตกปลาในบึงบอระเพ็ด  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1.91  ดังน้ันเพือ่ใหสอดคลองกบัองคประกอบของ
การทองเทีย่วเชงิอนุรักษ ที่ตองการใหนักทองเที่ยวไดชื่นชมกับสถานที่ธรรมชาต ิ เรียนรูรายละเอียด
ของสัตวและพรรณไมตางๆ  โดยไมทํ าลายสิ่งแวดลอมหรือสรางมลพิษใหกับแหลงทองเที่ยว    
ชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนตอชุมชน จึงควรสนับสนุนให   
นักทองเที่ยวไดเขามาชื่นชมกับความงามของธรรมชาตแิละรักษาใหคงอยูตอไป โดยจัดกจิกรรมและ
สรางสิง่จูงใจในดานอ่ืนใหกบันักทองเทีย่วไดรับความเพลดิเพนิใจและสนุกสนานกบัการทองเทีย่วแทน
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2.  ดานความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นดานส่ิงอํ านวยความสะดวกมากกวาดานกิจกรรม  จากผลสรุป  
ดังกลาว  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  ควรสงเสริมและมุงเนนการด ําเนินการดาน
ตางๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  ดังน้ี

2.1  ดานกิจกรรม   จากผลการวิจัยพบวา

การแสดงการใหอาหารจระเข  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เนื่องมาจากทางศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค มีการแสดงการใหอาหารจระเขเพียงวันเดียว  ท ําใหนักทองเที่ยว  
ไมทราบ  แตทางศูนยไดจัดใหมีอาหารจระเขมาใหนักทองเท่ียวไดใหอาหารจระเขดวยตนเองแลว  
และทางศูนยก็มีกิจกรรมในดานอื่นๆ ใหนักทองเที่ยวไดดู  เชน  สถานแสดงพันธุสัตวนํ ้า  บอเพาะ
เลี้ยงสัตวนํ้ า  เปนตน  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวตองการเรียนรูพันธุสัตวนํ ้าจืดและพรรณไม
น้ํ าจืดประเภทตางๆ ทางศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค  จึงควรปรับปรุงในดานของ 
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํ าใหมีความหลากหลายของสัตวน้ํ า  เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรูเพ่ิม
มากขึน้  รวมทัง้ดูแลสตัวน้ํ าทีม่อียูในบงึบอระเพด็ใหคงอยูและมคีวามหลากหลายของสตัวน้ํ ามากขึน้
เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวาสัตวน้ํ าภายในบึงบอระเพ็ดลดนอยลงมาก โดยสังเกตไดจาก
ปลาที่มาอยูบริเวณแพทางเดินศึกษาธรรมชาติริมบึงบอระเพ็ด  กรมประมงควรใหหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบในเร่ืองของการบริหารจัดการสตัวน้ํ าในบึงบอระเพ็ดใหมีความเขมงวดในการด ําเนินการ
จับกมุผูกระท ําผิด พ.ร.บ.ประมง  ทีเ่ขามาจับสตัวน้ํ าในบงึบอระเพด็เพือ่รักษาสตัวน้ํ าใหมอียูตลอดไป  
และสอดคลองกับการที่กรมประมงมีนโยบายใหศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อีกทั้งสถานที่ของทางศูนยก็มีความเหมาะสมในการเปนหนวยงาน
ทางวิชาการดานการเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้า  และเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเพื่อใหนักทองเที่ยวเขา
มาเที่ยวชมไดรับความรู  ความเพลิดเพลินใจ  จึงควรใหความส ําคัญกับการปรับปรุงในดานกิจกรรม
ตางๆ  รวมถึงสถานที่ใหเปนที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชม
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2.2  ดานสิ่งอํ านวยความสะดวก  จากการวิจัยพบวา

จัดระเบียบรานคาตางๆ ใหต้ังภายในบริเวณท่ีจัดไวใหเทาน้ัน  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
ทางศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  ควรจะทํ าการส ํารวจพ้ืนท่ีท่ีมีการต้ังรานคาอยูแลว
วาเปนอยางไรมีความเหมาะสมหรือไม  และสถานที่ใดภายในศูนยเหมาะสมส ําหรับจัดต้ังรานคา
เพื่อความสะดวกกับนักทองเที่ยว  และกอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยงายตอการรักษา 
ความสะอาด  โดยจัดใหรานคาอยูบริเวณเดียวกันหรือแยกเปนแตละจุดท่ีมีความเหมาะสม  และมี
ความเปนระเบียบ  รักษาความสะอาดของสถานที ่  อาหาร  และภาชนะใหถูกสุขลักษณะเพื่อความ
ปลอดภัยของผูบริโภค  และทางศูนยควรจะเขามาดูแลในเร่ืองของราคาอาหารใหผูบริโภคไดรับ
ความยุติธรรมกับรานคาตางๆ ดวย  เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญเขามารับประทานอาหารบริเวณ
ริมบึงบอระเพด็  ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาอีกดานหนึ่ง  นอกจากนี้สุนัขที่มีมากใน
บริเวณนี้ซึ่งเขามารบกวนนักทองเที่ยวเปนอยางมากและอาจทํ ารายนักทองเที่ยวได ทางศูนยควรจะ
มีการดูแลในเร่ืองน้ีและเอาใจใสในเร่ืองของความสะอาดของสถานที่และรานคา รวมทั้ง 
จัดสวนหยอมใหมีความสวยงามยูเสมอ ควรจัดใหมีสนามเด็กเลนไวดวย เน่ืองจากมีนักทองเท่ียว 
ท่ีมาเปนครอบครัวมาก  หากไมมีการปรับปรุงอาจท ําใหนักทองเที่ยวไมเขามาทองเที่ยวที่สถานที่นี้
อีกก็ได

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

1.! เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณและเปนการศึกษาภาพรวม
เฉพาะนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบริการทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค จํ านวน 323  คน 
ในการวิจัยคร้ังตอๆ ไป  ควรท ําการศกึษาศนูยพฒันาประมงทกุศนูยของกรมประมงทัง้ในส ํานักวิจัย  
และพฒันาประมงน้ํ าจืด ส ํานักวิจัยและพัฒนาประมงชายฝง และส ํานักวิจัยและพัฒนาประมงทะเล 
ที่เปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยใหมีการเก็บสถิติและขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่
เขามาเที่ยวชมเพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายในทุกๆ ดานจากนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายใน
ศูนยตางๆ ของกรมประมงและนํ ามาปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ       
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของศูนยตางๆ  ที่เปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดอยางเต็มที่
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2.  ควรศึกษาการบริหารจัดการการทองเท่ียวของหนวยงานอ่ืนท้ังในดานรูปแบบของการ
จัดการทองเที่ยวการใหบริการทั้งดานกิจกรรมและสิ่งอํ านวยความสะดวก การใหบริการของ       
เจาหนาที ่ตลอดจนการประชาสมัพนัธการทองเทีย่วของหนวยงาน สรางสิง่ดึงดูดใจใหแกนักทองเทีย่ว
โดยเฉพาะกลุมเยาวชน  จะเปนการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษสัตวนํ ้าใหกับเยาวชน

3.   ควรศึกษาความตองการความรูในดานการเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดของ
นักทองเที่ยวที่เขาศึกษามาดูงานภายในศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  เพ่ือนํ าความรู
ที่ไดไปประกอบอาชพีเสริมรายไดใหกบัครอบครัว และเปนการถายทอดความรูทีต่รงกบัความตองการ

4.  ควรศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของไขหวัดนกที่อาจสงผลถึงนักทองเที่ยว
ทีเ่ขามาเทีย่วทีบ่งึบอระเพด็  เพราะมนีกชนิดตางๆอาศยัอยูมาก  โดยเฉพาะในหนาหนาวจะมนีกที่อพยพ
มาจากถิ่นอ่ืน  เพ่ือหาทางปองกันมิใหโรคน้ีแพรกระจายออกไป  ซึ่งจะสงผลตอการทองเที่ยวได

5. ควรศึกษาความตองการเขามามีสวนรวมของประชาชนและนักทองเที่ยว ท่ีอยูบริเวณ 
ใกลเคียงกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค เพื่อจะไดมีแนวรวมและมีแนวทางรวมกัน
ในการบริหารจัดการไปในทิศทางที่ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียตองการสามารถนํ าไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต
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แบบสอบถาม

เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ” 
ในหลักสูตรปริญญาโท  สาขารัฐศาสตร (บริหารรัฐกิจ)  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  และน ําขอมูลที่ไดจากทานไปใชในการ
ปรับปรุงการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคและของหนวยงานที่มี
ลักษณะคลายคลึงกัน  โดยแบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน  ประกอบดวย

สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที ่2  ขอมูลดานการทองเที่ยว
2.1  ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
2.2  ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
2.3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค
2.4  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

สวนที ่3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความ
เปนจริง  และขอขอบพระคณุในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี

 นางสาววิยรัตน  จุฬจัมบก
นิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

    ผูวิจัย



136

แบบสอบถาม

เร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  มีท้ังหมด  7  ขอ
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในชอง (   ) ขางหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

1.! เพศ
(    )  ชาย (    )  หญิง

2.! ปจจุบันทานอายุ………………...ป

3.  ระดับการศึกษา
     (    )  ต่ํ ากวาระดับมัธยม (    )  ระดับมัธยมศึกษา (    )  สายวิชาชีพ (ปวช. ปวส.)
     (    )  ระดับปริญญาตรี (    )  สูงกวาปริญญาตรี (    )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ…..……….)

4.! สถานภาพสมรส
(    )  โสด (    )  สมรส      (    )  หยา/หมาย

5.! อาชีพ
   (    )  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ / พนักงานบริษัทเอกชน (    )  เกษตรกร
   (    )  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว (มีกิจการเปนของตนเอง) (    )  รับจาง
   (    )  นักเรียน / นักศึกษา (    )  แมบาน
   (    )  อ่ืนๆ    (โปรดระบุ…………………..)

6.! รายไดตอเดือนโดยประมาณ…………………………….บาท

7.! ภูมิล ําเนา (จังหวัดท่ีทานอาศัยอยู)
(    ) นครสวรรค (    )  จังหวัดอ่ืนๆ  (โปรดระบุ…………..………....)
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สวนท่ี 2  ขอมลูดานการทองเท่ียว
2.1  ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความรูความเขาใจของทาน

(กรุณาตอบทุกขอ)
คํ าถาม ใช ไมใช

1.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับระบบนิเวศ

2.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมในทองถิน่

3.! การทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเคร่ืองมือ
ในการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษ

4.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการสงเสริมใหมีแหลงธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น

5.! มีการจัดการและควบคุมจํ านวนนักทองเท่ียว  ไมใหเกินความสามารถ
ของชุมชนทองถิ่นและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ

6.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไมควรใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมใน
การจัดการแหลงทองเท่ียว

7.! กจิกรรมตางๆ ของนักทองเทีย่วตองไมท ําลายสิง่แวดลอมหรือสรางมลพษิ
8.! นักทองเที่ยวสามารถเรียนรูรายละเอียดของสัตวปา พรรณไม
หรือลักษณะของระบบนิเวศไดจากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

9.! คนในชุมชนมีสวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
10.!รายไดทีเ่กดิจากการทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะหมุนเวียนกลับไปพัฒนา
ทองถิน่

11.!การทองเท่ียวเชิงอนุรักษควรพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวก
และนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว

12.!การทองเที่ยวเชิงอนุรักษกอใหเกิดประโยชนระหวางการทองเที่ยวและ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมพรอมๆ  กัน

13.!การทองเที่ยวเชิงอนุรักษทํ าใหคนในทองถิ่นมีรายไดมากขึ้น
14.!กอนการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรศึกษาขอมูล
ของสถานที่นั้นๆ  กอน
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2.2  ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือที่ตรงกับประสบการณของทาน

(กรุณาตอบทุกขอ)

ขอความ เปน
ประจํ า

เปนบางครั้ง
แลวแตโอกาส

ไม
เคยเลย

1.! การเดินทางทองเที่ยวไปในสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในชวงงานเทศกาล  วันหยุดราชการ
หรืองานประเพณีของจังหวัดตางๆ

2.! การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
แบบเชาไป - เย็นกลับ

3.!  การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
โดยพักคางคืน

4.! การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  เชน
เดินปาศึกษาธรรมชาติ

5.! การเดินทางทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และ
ทางประวัติศาสตรโบราณคดี เชน เทศกาลแหมังกร
ลองเรือตามเสนทางเสด็จประพาสตน

6.! การเดินทางไปทองเทีย่วตามหนวยงานของรัฐ
ท่ีเปดเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ เชน
ศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค
ศนูยอนุรักษเตาทะเล  (สัตหีบ)

7.! ในการเดินทางทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรม
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ    เชน   ปลอยปลา
ปลูกปา  เก็บขยะ

8.! นํ าความรูทีไ่ดจากการทองเทีย่วเชงิอนุรักษไปเผยแพร
ใหผูอ่ืนไดรับรู
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2.3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจดืนครสวรรค
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับแหลงขาวสารในการรับรูของ

ทาน (กรุณาตอบทุกขอ)

แหลงขาวสาร ระดับการรับรูขาวสาร
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

สื่อบุคคล
  -     บุคคลในครอบครัว
  -     เพื่อน
  -     เจาหนาที่ของรัฐ
สื่อมวลชน
  -     โทรทัศน
  -     วิทยุ
  -     หนังสือพิมพ
  -     วารสาร/นิตยสาร
สื่อเฉพาะกิจ
  -     โปสเตอร
  -     แผนพับ
  -     ปายประชาสัมพันธ
  -     อินเตอรเน็ต
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2.4 แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับแรงจูงใจของทาน (กรุณาตอบ
ทุกขอ)

ขอความ ระดับแรงจูงใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.! เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทาง
มาทองเที่ยว

2.! ธรรมชาติมีความสวยงาม  อากาศดี
เงียบสงบ  เหมาะส ําหรับมาพักผอน

3.! ตองการทองเท่ียวเพ่ือใหไดรับ
ความเพลิดเพลินใจ สนุกสนาน

4.! อยากรูจักพันธุสัตวนํ ้าจืดและ
พรรณไมนํ้ าจืดประเภทตางๆ

5.! เดินทางมาศึกษาดูงานวิชาการ
ดานการประมง

6.! เพื่อมาตกปลาในบึงบอระเพ็ด
7.! ตองการไดรับความรูเพ่ือเปน
แนวทางในการประกอบอาชีพ
เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าจืด

8.! ตองการมาซื้อลูกปลาพันธุดี
เพ่ือนํ าไปเลี้ยง

9.! ตองการท ําบุญ ท ําทาน เพ่ือใหเกิด
ความสุขทางใจ โดยการปลอยปลา
ใหอาหารปลา

10.!เพื่อมาชมนกที่อพยพเขามาอยูที่
บึงบอระเพ็ดเปนจํ านวนมากใน
ชวงหนาหนาว
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบ
ทุกขอ)

ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสดุ

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสดุ

กิจกรรม
1.! จัดใหนักทองเท่ียวสามารถจับหรือ
สมัผัสกบัสตัวน้ํ าเพือ่ไดรับประสบการณ
แปลกใหมและเกิดความ ประทับใจ

2.! การแสดงการใหอาหารจระเข
3.! จัดใหมีมัคคุเทศกพาชมบริเวณศูนย
ทั้งในสถานแสดงพันธุสัตวนํ ้า และ
บริเวณบอเพาะเลี้ยงเพื่อใหความรู
ที่ถูกตองตามหลักวิชาการแก
นักทองเที่ยว

4.! จัดใหมีนิทรรศการเพ่ือเผยแพรความรู
ดานการประมงท้ังการเพาะเลีย้งและ
การอนุรักษสัตวน้ํ าในชวงเทศกาล
ตางๆ ของจังหวัดนครสวรรค

5.! จัดประกวดปลาสวยงามและปลาหา
ยาก

6.! จัดกิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ
ในบริเวณบึงบอระเพ็ดโดยมีเจาหนาท่ี
ซึ่งมีความรูดานการประมงเปนผูให
ความรูแกนักทองเที่ยว

7.! จัดประกวดภาพวาดสตัวน้ํ า
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ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสดุ

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสดุ

8.! มีปายใหความรูแกนักทองเที่ยวอยาง
ชัดเจนบริเวณสถานแสดงพันธุสัตวนํ ้า
และบอเพาะเลี้ยง

9.! จัดแสดงงานวิชาการใหมๆ ที่ทางศูนย
ศึกษาวิจัยได เชน การเพาะพันธุปลา
เสอืพนน้ํ า ทั้งพอแมพันธุ และลูกปลา

10.!มีลูกปลาชนิดตางๆ ที่ทางศูนยเพาะ
พันธุไดใหนักทองเทีย่วปลอยลงสู
บงึบอระเพ็ดเพื่อเปนการเพิ่มปริมาณ
สัตวน้ํ า

สิ่งอ ํานวยความสะดวก
11.!จัดใหมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอและ
เปนระเบียบ

12.!มีการดูแลรักษาความสะอาด  และ
ปรับปรุง  อาคาร  สถานที ่ ตลอดจน
สวนสาธารณะใหมีจุดเดนและ
สวยงามเสมอ

13.!มีศูนยบริการนักทองเท่ียวเพ่ืออํ านวย
ความสะดวกในเรื่องตางๆ  และดูแล
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว

14.!จัดระเบียบรานคาตางๆ
ใหต้ังภายในบริเวณท่ีจัดไวเทาน้ัน

15.!จัดท ําปายที่ใหความรูแกนักทองเที่ยว
ระหวางทางเดิน

16.!ดูแลเร่ืองอุปกรณชวยเหลือ และ
ทาเทียบเรือใหอยูในลักษณะพรอม
ใชงานและใหความสะดวกปลอดภัย
แกนักทองเทีย่ว
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ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสดุ

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสดุ

17.!จัดใหมีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ
18.!จัดเตรียมสถานที่ใหนักทองเที่ยวเขา
มาพักผอนไดรับความสะดวกและ
เพียงพอ เชน มานั่ง ถังขยะ

19.!มีปายบอกจุดทองเที่ยวอยางชัดเจน
เขาใจงาย

20.!ดูแลทางเดินเทา  ถนนภายในศูนย
และถนนทางเขาศูนย ใหนักทองเที่ยว
ไดรับความสะดวกสบาย

ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก ข
คะแนนของกลุมยอย
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ตารางผนวกท่ี ข1  จํ านวนและรอยละของคะแนนความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยว
                              เชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
                              ประมงนํ้ าจืดจังหวัดนครสวรรค

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

7.00 1 .3
8.00 3 .9
9.00 9 2.8
10.00 15 4.6
11.00 50 15.5
12.00 100 31.0
13.00 99 30.7
14.00 46 14.2

X  = 12.21 S.D.  =  1.29

คะแนน  7 - 12  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบริการทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืด
จังหวัดนครสวรรค   ซ่ึงมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในระดับนอย จํ านวน
178 คน

คะแนน  13 - 14 เปนกลุมของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการทีศ่นูยวจิยัและพฒันาประมง 
น้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค  ซึ่งมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับมาก 
จํ านวน  145 คน
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ตารางผนวกท่ี ข2  จํ านวนและรอยละของคะแนนประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดจังหวัด
นครสวรรค

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

1.00 4 1.2
2.00 4 1.2
3.00 5 1.5
4.00 15 4.6
5.00 32 9.9
6.00 35 10.8
7.00 54 16.7
8.00 72 22.3
9.00 44 13.6
10.00 29 9.0
11.00 9 2.8
12.00 7 2.2
13.00 6 1.9
14.00 2 .6
15.00 2 .6
16.00 3 .9

X  = 7.63 S.D.  =  2.50

คะแนน  1 - 7  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบริการทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืด
จังหวัดนครสวรรค  ซึ่งมีประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับนอย จํ านวน  149 คน

คะแนน  8 - 16  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบริการทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืด
จังหวัดนครสวรรค  ซึ่งมีประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับมาก จํ านวน  174 คน
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ตารางผนวกท่ี ข3  จํ านวนและรอยละของคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดจังหวัดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

13.00 1 .3
15.00 1 .3
16.00 1 .3
17.00 1 .3
18.00 3 .9
19.00 2 .6
20.00 4 1.2
21.00 4 1.2
22.00 10 3.1
23.00 9 2.8
24.00 8 2.5
25.00 13 4.0
26.00 3 .9
27.00 5 1.5
28.00 15 4.6
29.00 9 2.8
30.00 20 6.2
31.00 15 4.6
32.00 12 3.7
33.00 19 5.9
34.00 14 4.3
35.00 17 5.3
36.00 15 4.6
37.00 6 1.9
38.00 14 4.3
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ตารางผนวกท่ี ข3  (ตอ)

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

39.00 14 4.3
40.00 12 3.7
41.00 13 4.0
42.00 7 2.2
43.00 13 4.0
44.00 11 3.4
45.00 11 3.4
46.00 7 2.2
47.00 5 1.5
48.00 4 1.2
49.00 2 .6
51.00 2 .6
55.00 1 .3

X  = 34.03 S.D.  =  7.88

คะแนน  13 - 34  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีรั่บรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค ในระดับนอย จํ านวน  169 คน

คะแนน  35 - 55  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีรั่บรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค ในระดับมาก จํ านวน  154 คน
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ตารางผนวกท่ี ข4  จํ านวนและรอยละของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดจังหวัดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

16.00 2 .6
17.00 1 .3
18.00 2 .6
20.00 1 .3
21.00 2 .6
22.00 5 1.5
23.00 6 1.9
24.00 4 1.2
25.00 10 3.1
26.00 9 2.8
27.00 18 5.6
28.00 24 7.4
29.00 16 5.0
30.00 19 5.9
31.00 20 6.2
32.00 19 5.9
33.00 19 5.9
34.00 22 6.8
35.00 23 7.1
36.00 14 4.3
37.00 18 5.6
38.00 13 4.0
39.00 12 3.7
40.00 9 2.8
41.00 8 2.5
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ตารางผนวกท่ี ข4  (ตอ)

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

42.00 5 1.5
43.00 5 1.5
44.00 4 1.2
45.00 2 .6
46.00 2 .6
47.00 4 1.2
48.00 2 .6
49.00 2 .6
50.00 1 .3

X  = 32.55 S.D.  =  6.21

คะแนน  16 - 32  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีม่แีรงจูงใจในการทองเทีย่วทีศ่นูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค ในระดับนอย จํ านวน  158 คน

คะแนน  33 - 50  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีม่แีรงจูงใจในการทองเทีย่วทีศ่นูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค ในระดับมาก จํ านวน  165 คน
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ตารางผนวกท่ี ข5  จํ านวนและรอยละของความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดจังหวัดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน   (n = 323) รอยละ    (100)
24.00 1 .3
32.00 1 .3
36.00 1 .3
51.00 1 .3
52.00 1 .3
53.00 1 .3
55.00 2 .6
56.00 4 1.2
57.00 1 .3
58.00 1 .3
59.00 5 1.5
60.00 5 1.5
61.00 1 .3
62.00 2 .6
63.00 3 .9
64.00 2 .6
65.00 2 .6
66.00 5 1.5
67.00 4 1.2
68.00 2 .6
69.00 6 1.9
70.00 4 1.2
71.00 8 2.5
72.00 2 .6
73.00 5 1.5
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ตารางผนวกท่ี ข5  (ตอ)

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน  (n = 323) รอยละ  (100)
74.00 2 .6
75.00 4 1.2
76.00 7 2.2
77.00 10 3.1
78.00 9 2.8
79.00 9 2.8
80.00 11 3.4
81.00 12 3.7
82.00 13 4.0
83.00 11 3.4
84.00 9 2.8
85.00 13 4.0
86.00 13 4.0
87.00 18 5.6
88.00 5 1.5
89.00 7 2.2
90.00 12 3.7
91.00 9 2.8
92.00 11 3.4
93.00 9 2.8
94.00 11 3.4
95.00 5 1.5
96.00 13 4.0
97.00 9 2.8
98.00 6 1.9
99.00 5 1.5
100.00 10 3.1

X  = 82.02 S.D.  =  12.43



ภาคผนวก ค
คาความเชื่อมั่น
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ตารางผนวกท่ี ค1  แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด
นครสวรรค

ลํ าดับที่ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .6096 .6526
2 .4885 .6692
3 .2236 .7283
4 .2811 .7122
5 .3802 .6930
6 .2274 .7134
7 .4696 .6740
8 .6121 .6342

Alpha .7157
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ตารางผนวกท่ี ค2  แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ

ลํ าดับที่ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .4265 .8479
2 .3840 .8497
3 .4192 .8474
4 .3436 .8535
5 .6157 .8325
6 .5794 .8358
7 .5777 .8359
8 .6459 .8303
9 .7599 .8217
10 .5311 .8396
11 .6159 .8325

Alpha .8516
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ตารางผนวกท่ี ค3  แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ

ลํ าดับที่ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .5162 .8029
2 .4852 .8053
3 .3173 .8199
4 .5118 .8030
5 .6398 .7865
6 .3397 .8190
7 .5831 .7938
8 .6223 .7893
9 .6742 .7830
10 .3731 .8216

Alpha .8192
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ตารางผนวกท่ี ค4  แสดงความเช่ือม่ันเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ลํ าดับที่ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .5376 .9242
2 .5195 .9247
3 .6204 .9222
4 .5237 .9240
5 .5164 .9243
6 .4477 .9253
7 .3714 .9280
8 .6040 .9228
9 .5833 .9230
10 .4556 .9252
11 .6568 .9222
12 .7749 .9186
13 .8295 .9180
14 .6645 .9212
15 .6849 .9207
16 .7790 .9188
17 .7334 .9195
18 .7008 .9205
19 .7134 .9204
20 .3554 .9277

Alpha .9262
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	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.6  ÃÐ´ÑºÃÒÂä´é¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.7    ÀÙÁÔÅÓà¹Ò¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§  ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	µÒÃÒ§·Õè 8  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ãà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§
	ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì¡Ñº»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å
	
	
	
	
	
	
	
	(n = 323)







	·ÕèÁÒ¢Í§¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ã
	
	µÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ
	ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

	¤èÒ¼Ñ¹á»Ã·ÕèÍ¸ÔºÒÂä´é


	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 8  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ã»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å¨Ò¡ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1 ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹ Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ¾ºÇèÒ µÑÇá»Ã·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµ
	
	
	
	
	
	
	µÒÃÒ§·Õè 9  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¨Óá¹¡¾ËØà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§
	ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì¡Ñº»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å







	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 9  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¨Óá¹¡¾ËØ»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å  ä´éá¡è à¾È ÍÒÂØ  ÃÐ´Ñº�¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ  ÍÒªÕ¾ ÃÒÂä´é  áÅÐÀÙÁÔÅÓà¹Ò   ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ�¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇ�àªÔ§Í¹ØÃÑ¡É
	¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¼Ñ¹á»ÃáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¨Óá¹¡¾ËØ¢éÒ§µé¹ÊÒÁÒÃ¶Í¸ÔºÒÂ�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§µÑÇá»Ã·Õèà»ç¹»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§   ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ�¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì�ã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹
	à¾È    ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ¾ºÇèÒ  ·Ñé§¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§�¡ÒÃ»ÃÑº¤èÒµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ  à¾ÈË�Ô§ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéº
	Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ  ¾ºÇèÒ  ¡èÍ¹»ÃÑºµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÊÁÃÊáÅéÇ  ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèà»ç¹âÊ´  ¤èÒà©ÅÕèÂ  82.421  áÅÐ 81.661  á
	ÍÒªÕ¾   ¾ºÇèÒ  ·Ñé§¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§»ÃÑºµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ  ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕÍÒªÕ¾  ¤éÒ¢ÒÂËÃ×Í¸ØÃ¡Ô¨ÊèÇ¹µÑÇ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ÁÒ¡·ÕèÊØ´  ÃÍ§Å§ÁÒ ¤×Í à¡ÉµÃ¡Ã ËÃ×
	ÃÒÂä´é   ¾ºÇèÒ  ·Ñé§¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§»ÃÑºµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕÃÒÂä´é  ÁÒ¡¡ÇèÒ10,001 ºÒ· ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì ã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕÃÒÂä´é  5,001
	ÀÙÁÔÅÓà¹Ò   ¾ºÇèÒ  ·Ñé§¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§»ÃÑºµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ  ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕÀÙÁÔÅÓà¹ÒÍÂÙèã¹¨Ñ§ËÇÑ´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì  ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§¨Ò¡¨Ñ§Ë
	
	
	µÒÃÒ§·Õè 10  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ãà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ
	¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì¡Ñº»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇ
	(n = 323)


	·ÕèÁÒ¢Í§¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ã
	
	µÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì

	¤èÒ¼Ñ¹á»Ã·ÕèÍ¸ÔºÒÂä´é


	¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì
	
	
	
	¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ´éÒ¹¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ã¹ÀÒ¾ÃÇÁÁÕ¤èÒà©ÅÕèÂ 4.10  áÅÐàÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Òã¹áµèÅÐ´éÒ¹  ¾ºÇèÒ  ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹·Ñé§  2  ´éÒ¹ ¤×Í  ´éÒ¹¡Ô¨¡ÃÃÁ




	»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇ
	¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ¾ºÇèÒ ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹àÃ×èÍ§�¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇ�µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂ
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ¾ºÇèÒ  »ÃÐÊº¡ÒÃ³ì´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ¶éÒ¾Ô¨ÒÃ³
	¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃà¡ÕèÂÇ¡ÑºÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì     ¾ºÇèÒ�¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹Ø
	áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇ·ÕèÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì   ¾ºÇèÒ  áÃ§¨Ù§ã¨¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì   ¶éÒ¾Ô¨ÒÃ³Òâ´
	
	
	
	
	ã¹¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁµÔ˚Ò¹·Ñé§¢éÍ·Õè 1 áÅÐ¢éÍ·Õè 2  ÁÕ¢éÍÇÔ¨ÒÃ³ì ´Ñ§¹Õé
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 2.3  ¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡ÉìÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì






	¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  ¾ºÇèÒ  ¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡ÉìÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ÍÂèÒ§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤Ñ�·Ò§Ê¶ÔµÔ·ÕèÃÐ´Ñº . 05  áÊ´§Çè
	¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¾ºÇèÒ  áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇ·ÕèÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ÍÂèÒ§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤Ñ�·Ò§Ê¶ÔµÔ�·ÕèÃÐ´Ñº
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