


วิทยานิพนธ

เร่ือง

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค
ในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

Tourists’ Opinions  towards  Services  at  Nakhonsawan  Inland  Fisheries  Research  and
Development  Center  for  Ecotourism

โดย

นางสาววิยรัตน  จุฬจัมบก

เสนอ

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
เพื่อความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร)

พ.ศ. 2549

ISBN 974-16-1096-3







กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สํ าเร็จไดดวยความกรุณาของ  รองศาสตราจารยสุพัตรา  จุณณะปยะ  
ประธานกรรมการท่ีปรึกษา อาจารยศรีรัฐ โกวงศ  กรรมการท่ีปรึกษาวิชาเอก  และรองศาสตราจารย 
ดร.โกวิท  วงศสรุวัฒน  กรรมการทีป่รึกษาวิชารอง  และอาจารยปริุนทร  นาคสงิห  ผูแทนบณัฑติวิทยาลยั
ทีไ่ดกรุณาใหค ําแนะนํ าและตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธใหถกูตองสมบรูณยิง่ขึน้  จึงขอขอบพระคณุ
เปนอยางสูง

นอกจากน้ีขอขอบคุณนักทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคที่ชวย
ตอบแบบสอบถามและเจาหนาที่ทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี  รวมทั้งทุกทานที่ใหความ
ชวยเหลือและเปนก ําลังใจในการศึกษาและท ําวิทยานิพนธ  หวังเปนอยางยิ่งวาวิทยานิพนธฉบับนี้
จะเปนประโยชนในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษทุกแหงของกรมประมงตอไป

  วิยรัตน  จุฬจัมบก
   กุมภาพันธ  2549



(1)

สารบัญ

     หนา

สารบัญตาราง (3)

สารบัญภาพ (6)

บทที ่1 บทน ํา 1
ความส ําคัญของปญหา 1
วัตถุประสงคการวิจัย 2
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3
ขอบเขตการวิจัย 3
นิยามศัพทปฏิบัติการ 3

บทที ่2 การตรวจเอกสาร 5
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 6
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 12
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยว 24
แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 37
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร 42
สภาพท่ัวไปของจังหวัดนครสวรรค 47
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค 55
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 63
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 66
กรอบแนวคิดในการวิจัย 67
สมมติฐานในการวิจัย 68

บทที ่3  วิธีการวิจัย 70
วิธีการและอุปกรณ 70
ประชากรที่ใชในการวิจัย 70
การสุมตัวอยาง 70



(2)

สารบัญ (ตอ)

     หนา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 71
การตรวจสอบแบบวัดและการใหคะแนน 72
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 77
การเก็บรวบรวมขอมูล 79
การวิเคราะหขอมูล 79
สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 80
สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 80

บทที ่4  ผลการวิจัยและขอวิจารณ 82
ผลการวิจัย 82
ขอวิจารณ 106

บทที ่5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 117
สรุปผลการวิจัย 117
ขอเสนอแนะ 120

เอกสารและสิ่งอางอิง 125

ภาคผนวก 133
ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 134
ภาคผนวก ข  คะแนนของกลุมยอย 144
ภาคผนวก ค  คาความเช่ือม่ัน 153

ประวัติการศึกษาและการท ํางาน 158



(3)

สารบัญตาราง

ตารางท่ี หนา

1 แสดงยุทธศาสตรและเจาภาพรับผิดชอบยุทธศาสตรของจังหวัด
นครสวรรค 53

2 แสดงจํ านวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 83

3 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยางดานความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 86

4 แสดงจํ านวน  รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
ดานประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 88

5 แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยางดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค 89

6 แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยางดานแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 90

7 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยางดานความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค 92

8 การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัย
ดานบุคคล 97



(4)

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางท่ี หนา

9 การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัย
ดานบุคคล 98

10 การวิเคราะหการผันแปรเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัย
ดานการทองเท่ียว 103

11 การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัย
ดานการทองเที่ยว 104

12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 119

ตารางผนวกท่ี

ข1 จํ านวนและรอยละของคะแนนความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค 145

ข2 จํ านวนและรอยละของคะแนนประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
จังหวัดนครสวรรค 146

ข3 จํ านวนและรอยละของคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ใชบริการ 147



(5)

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางผนวกท่ี หนา

ข4 จํ านวนและรอยละของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ใชบริการ 149

ข5 จํ านวนและรอยละของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดจังหวัดนครสวรรคในการเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 151

ค1 แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
จังหวัดนครสวรรค 154

ค2 แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ 155

ค3 แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ 156

ค4 แสดงความเช่ือม่ันเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการ
เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 157



(6)

สารบัญภาพ

ภาพท่ี หนา

1 แผนทีจั่งหวัดนครสวรรค 48

2 สะพานเดชาติวงศ 49

3 ธงประจํ าจังหวัด 50

4 ตราประจํ าจังหวัด 50

5 ดอกเสลา 51

6 ช่ือพรรณไม เสลา 51

7 บึงบอระเพ็ด 52

8 สถานแสดงพันธุสัตวนํ ้าจืด 60

9 บอจระเข 61

10 ปลาเสือตอ 61

11 ทางเดินศึกษาธรรมชาติริมบึงบอระเพด็ 62



บทท่ี 1

บทน ํา

ความสํ าคัญของปญหา

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมดานนันทนาการประเภทหน่ึงที่บุคคลกระทํ าในเวลาวางดวย
ความเต็มใจ  เพื่อพักผอนหยอนใจ  ผอนคลายความตึงเครียดและความเหนื่อยลาจากภารกิจในชีวิต
ประจํ าวัน  อันเปนผลใหบุคคลน้ันเกิดความสุขและความพึงพอใจพรอมที่จะกลับไปเผชิญกับ  
สภาพแวดลอมและธุรกิจการงานตอไป  นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ เชน     
การจางงาน  การกระจายรายไดสูทองถิ่น  การพัฒนาภูมิทัศนของทองถ่ิน  เปนตน

ปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีการจัดหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนทางเลือกหน่ึงท่ี
ตอบสนองวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และ        
ประวัติศาสตร ขณะเดยีวกนัการทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามารถควบคุมใหมีการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหอํ านวยประโยชนอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  นอกจากน้ี 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษยังชวยสรางจิตสํ านึกและความตระหนักในการอนุรักษใหเกิดแก 
นักทองเที่ยว  ตลอดจนประชาชนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการจัดการเพื่อยกระดับความเปนอยู
ของชุมชนอยางภาคภูมิใจ

กรมประมงเปนหนวยงานหน่ึงที่สงเสริมใหเกิดธุรกิจดานการทองเที่ยว ในลักษณะ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษซึ่งปจจุบันไดรับความสนใจมาก  เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติที่ 
เกี่ยวของกับกิจกรรมดานการประมงมีคุณสมบัติเฉพาะตัว  ผูเขาชมสามารถสัมผัสไดอยางใกลชิด 
ในลักษณะเปนธรรมชาติทํ าใหเกิดความผูกพันและความเพลิดเพลิน  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมง 
น้ํ าจืดนครสวรรค ซึ่งเปนศูนยในสังกัดส ํานักวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด  กรมประมง  โดยมี
นโยบายดํ าเนินงานเปนสถานที่วิจัยทางดานการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํ าและแหลงน้ํ า รวมทั้งถายทอด
เทคโนโลยีแกเกษตรกรที่อยูในจังหวัดนครสวรรคและจังหวัดใกลเคียง นอกจากน้ันศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค ยังอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวที่ส ําคัญ คือ บึงบอระเพ็ด  ศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  จึงมีศักยภาพเพียงพอตอการพัฒนาพื้นที่ทั้งทางดานการวิจัย      
การเพาะเลีย้งสตัวน้ํ าและการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ (กรมประมง, 2548) อีกทั้งยุทธศาสตรของจังหวัด
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นครสวรรคในดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืไดเนนเร่ืองของการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  รวมทั้งการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
กรมประมงในเร่ืองการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษดานการประมงใน
แหลงน้ํ าทีส่ ําคญัของประเทศ  และใหหนวยงานกรมประมงมสีวนสนับสนุนการทองเทีย่วในทองถิน่
ตางๆ   เพื่อใหพื้นที่ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคท่ีเปดเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ  ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมในดานกิจกรรมและสิ่งอํ านวย
ความสะดวก  และเปนแนวทางในการกํ าหนดทิศทางการพัฒนาศูนย  เพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคจึงเปนเร่ืองท่ีสํ าคัญและนาสนใจอยางยิ่ง

ในปจจุบันน้ีมีหนวยงานของกรมประมงหลายแหงเปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
เชน  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค    ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงชายฝงกระบี ่      
ศนูยวิจัยและพฒันาประมงทะเลอาวไทยฝงตะวันออก  ศนูยศกึษาการพฒันาอาวคุงกระเบนอันเน่ืองมาจาก
พระราชด ําริ  เปนตน  ดังน้ันในฐานะที่ผู วิจัยเปนขาราชการผูหน่ึงของกรมประมง  จึงมีความ
สนใจศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค  ซึ่งเปนหนวยงานที่มีการด ําเนินการในดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางชัดเจน  และ
เปนทีส่นใจของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาเทีย่วชม  ผลจากการวิจัยทีไ่ดในคร้ังน้ีสามารถนํ าไปเปนแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแบบยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานบุคคลและดานการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการศึกษาสามารถนํ าไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใชพื้นที่เพื่อการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคและของหนวยงานอื่นที่มีลักษณะคลายคลึง
กัน รวมทั้งสนองตอบตอความตองการของนักทองเท่ียวในแนวทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เขามาใช
บริการ ในเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  ป พ.ศ. 2548

นิยามศัพทปฏิบัติการ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ผูวิจัยไดนิยามศัพทที่น ํามาใชในการศึกษาครั้งนี้  ดังน้ี

 “อาชีพ”   หมายถึง   งานหลักหรืองานประจํ าที่ใชเวลาการท ํางานและสรางรายไดมากที่สุด  
ของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

“รายได”  หมายถึง  จํ านวนเงินท่ีไดรับจากการประกอบอาชีพ โดยไมไดหักคาใชจายของ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค

“ภูมิลํ าเนา”   หมายถึง  สถานท่ีต้ังครัวเรือนของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการของศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

“ประสบการณดานการทองเท่ียวเชงิอนุรักษ”   หมายถงึ  สิง่ที่ท ําใหเกดิการเรียนรู ความเขาใจ  
เหตุการณ  ขอเท็จจริง  สังคมที่เกี่ยวของ ขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ และรายละเอียดในเรื่องตางๆ ที่
บุคคลไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอ่ืนๆ ในอดีตและอยูใน
ความทรงจํ าของตนเองหรือผูอ่ืน
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“การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค”  หมายถึง  
การเปดรับขาวสาร  ขอมูลจากแหลงขาวหรือสื่อประเภทตางๆ  ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

“ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชงิอนุรักษ” หมายถงึ ความสามารถของนักทองเทีย่ว
ในการเรียนรู รับรู และเขาใจรูปแบบหรือลักษณะของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ถูกตองตาม               
หลกัวิชาการ

“แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค” หมายถึง      
แรงผลักดันที่กระตุนใหเกิดความตองการเขามาทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค

“นักทองเท่ียว”  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาใชบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

“ความคิดเห็น”  หมายถึง  การแสดงออกทางความคิด  ความรูสึก การรับรู  ความเชื่อ  ที่มา
จากการเรียนรู  ประสบการณ  ซ่ึงสะทองถึงความในใจท่ีมีตอเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะ

 “ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว”  หมายถึง  การแสดงออกทางความคิด  ความรูสึก     
ความเชื่อ  การรับรู ความตองการ  ทัศนคติ  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

 “การใหบริการ”  หมายถึง  กิจกรรมตางๆที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค 
จัดใหบริการแกนักทองเทีย่ว  ไดแก  การบรรยายใหความรู  การแจกเอกสาร  ปายอธบิายความหมาย  
การใชสือ่ตางๆในการใหความรูดานการประมงและการอนุรักษทรัพยากรประมง  รวมท้ังการสราง
ความเพลิดเพลินใจใหกับนักทองเที่ยวผูเขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค สวนในดานสิ่งอํ านวยความสะดวก  หมายถึง  สิ่งปลูกสรางหรือสิ่งที่พัฒนาขึ้นเพื่อให
บริการดานความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และการประกอบกิจกรรมตางๆ  ใหกับนักทองเที่ยว
ที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

การวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ผูวิจัยไดรวบรวมผลการศึกษา  
แนวคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อน ํามาประกอบการศึกษาโดยแบงออกเปน  8  สวน  ดังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

2.    แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

3.! แนวคิดเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยว

4.    แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

5.    แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

6.! สภาพท่ัวไปของจังหวัดนครสวรรค

7. ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

มีผูใหความหมายของความคิดเห็นไวหลายทาน  ดังน้ี

Wahlmen (1973: 34) ใหความหมายไววา ความคดิเห็นเปนภาวะของจิตใจทีผ่านประสบการณ
แลวเกิดการเรียนรูและผลักดันใหเกิดความคิด ความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง

สุพัตรา (2520: 132)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนท่ีมี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงในการแสดงออกน้ีตองอาศัยพ้ืนความรู  ประสบการณ  และพฤติกรรมระหวาง
บุคคล  กอนท่ีจะมีการตัดสินใจแสดงออก  ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก 
ผูอ่ืนก็ได

สงวน และคณะ (2522: 99)  กลาววา  ความคิดเห็น  คือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นมีความหมายที่แคบกวาเจตคติเพราะความคิดเห็นของ
บุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริงและเจตคติของบุคคล  ในขณะที่เจตคติแสดงสภาพความรูสึก
ทั่วๆ ไปเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ

จํ ารอง (2524: 393)  กลาวไววาความคิดเห็น เปนความเช่ือออนๆโดยความคิดเห็นน้ันอาจ
เปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป

Issak (1981: 203) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคํ าพูดหรือคํ าตอบท่ี
บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณหน่ึง โดยเฉพาะจากค ําถามที่ไดรับทั่วๆ ไป โดยปกติแลวความ
คิดเห็นแตกตางจากทัศนคต ิคือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ขณะที่ทัศนคติ
จะเปนเร่ืองท่ัวๆ ไป มีความหมายกวางกวา

สุโท (2525: 258) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิด
จากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล อันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
ลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ
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ประภาเพ็ญ (2526: 3)  ใหความหมายไววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ
อยางหน่ึง  แตการแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ  และเปนสวนที่พรอมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสภาวะการณภายนอก

ปรียาพร (2530: 25) ไดใหความหมายความคิดเห็นวา คือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมี
ตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ความคิดเห็นมีลักษณะที่แคบกวา  
ทัศนคต ิในขณะที่ทัศนคติเปนสิ่งที่แสดงสภาพความรูสึกทั่วๆ ไป เกี่ยวกับสิ่งตางๆ แตความคิดเห็น
จะอธบิายเหตุผลเฉพาะ

Webster (1988: 950)  ใหคํ าจํ ากัดความของความคิดเห็นวา เปนความเช่ือท่ีไมไดต้ังอยูบน
พื้นฐานของความรูอันแทจริง  แตต้ังอยูบนความรูสึกในใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่จะพิจารณา    
ตัดสินใจเพ่ือการประเมินคุณคาของส่ิงตางๆ

นพมาศ  (2539: 99) กลาวไววา  ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมา
โดยการพูดหรือการเขียน  มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง  พูดตามสังคม  หรือพูดเพ่ือเอาใจผูฟงก็ตาม
แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทํ าใหเกิดผลได  คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ

Oskamp (1991: 12) อธิบายวาค ําวา ความคิดเห็นเปนแนวคิดท่ีใกลเคียงกับแนวคิดของ    
ทศันคติ ในบางคร้ังใชเหมอืนกนัโดยเฉพาะในแวดวงของการส ํารวจวิจัยและการส ํารวจความคิดเห็น
แตโดยทัว่ไปการใชค ําวาความคดิเห็นมกัใชในขอบเขตทีแ่คบกวา ความคิดเห็นเปนเร่ืองของการรับรู
เบื้องตนมากกวาที่จะเปนการรับรูดานอารมณ       และความคิดเห็นมักจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ของบุคคลในดานความนาพอใจหรือความสัมพันธของเหตุการณในขณะที่ทัศนคติจะเกี่ยวกับความ
รูสึกของบุคคลหรืออารมณเก่ียวกับเหตุการณ

จากความหมายทั้งหมดขางตน  สรุปไดวา  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกถึง     
ความคิด  ความรูสึก  การรับรู  ความเชื่อ  ท่ีมาจากการเรียนรู ประสบการณ  และแสดงออกทาง   
การพูดและการเขียน  ซ่ึงสะทอนถึงความในใจท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
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ความสํ าคัญของความคิดเห็น

การสํ ารวจความคิดเห็น  เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล  กลุมคน  ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
แตละคนแสดงความเชือ่  ความรูสกึใดๆ ออกมาโดยการพดู  การเขยีน  เปนตน  การส ํารวจความคดิเห็น
จะเปนประโยชนตอนโยบาย  การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  รวมท้ัง
ในการฝกหัดการท ํางาน  ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและพอใจของผูรวมงาน

Best (1986: 181) กลาววาในการศึกษาถึงความเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด 
ไดแก การซักถาม สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมูล ซึ่ง Best ไดเสนอแนะวา วิธีที่งาย   
ที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํ านวนรอยละของคํ าตอบในแตละ     
ขอความ เพราะจะท ําใหเห็นวา ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถท ําตาม
ขอคิดเห็นเหลานั้นไดหรือไมในการวางแผนนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นท่ีวัดออกมาจะทํ าให  
ผูบริหารเห็นสมควรหรือไม ในอันท่ีจะดํ าเนินนโยบายหรือลมเลิกไป

ประเภทของความคิดเห็น

Remmers et al. (1965  อางถึงใน  มัลลิการ, 2548 : 10)  กลาววาความคิดเห็นมี  2  ประเภท  
คือ

1. ความคดิเห็นเชงิบวกสดุ  เชงิลบสดุ  เปนความคดิเห็นทีเ่กดิจากการเรียนรู  และประสบการณ  
สามารถทราบทิศทางได  ทิศทางที่บวกสุด  ไดแก  ความรักจนหลง  รักจนบูชา  ทิศทางลบสุด      
ไดแก  รังเกียจมาก  ความคิดเห็นประเภทน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงไดยาก

2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ  เปนความคิดเห็นตอส่ิงหน่ึงข้ึนอยูกับความรูความ
เขาใจที่มีตอสิ่งนั้น  เชน  ความรูความเขาใจในทางที่ด ี ชอบ  ยอมรับ  ความรูความเขาใจในทางไมดี  
ไมชอบ  รังเกียจ  ไมเห็นดวย
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ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็น

Forster (1952: 119)  ไดสรุปวา  ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็น มี  2  ประเภท  คือ

1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ  บุคคล  หมูคณะ  เร่ืองราวตางๆ  หรือสถานการณ  
ความคิดเห็นเกิดในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น  คุนเคย  อาจถือไดวาเปนประสบการณโดยตรงและ
จากการไดยิน  ไดฟง  ไดเห็นรูปถายหรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นขอเท็จจริง  ถือวาเปน
ประสบการณออม

2. ระบบคานิยมและการตัดสินคานิยม  เนื่องจากกลุมชนมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไม
เหมือนกัน  แตละกลุมจึงมีความคิดเห็นตอสิ่งเดียวกันแตกตางกัน

Oskamp (1991: 119-138) กลาวถึง  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความคิดเห็นมี  5  ปจจัย  ดังน้ี

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  เปนปจจัยตัวแรกโดยมีการศึกษาพบวา  ปจจัยดาน 
พันธุกรรมจะมีผลกับระดับความกาวราวของบุคคล  ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษาเจตคติหรือความคิดเห็น
ของบคุคลน้ันๆ ได  ปจจัยทางรางกาย  เชน  อาย ุ  ความเจ็บปวย  และผลกระทบจากการใชยาเสพติด  
จะมีผลตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล  เชน  คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมักจะเปนคนที่มี 
อายุมาก  เปนตน

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือ  บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณโดยตรง  เปนการกระทํ าหรือไดพบเห็นตอส่ิงตางๆ  โดยตนเองทํ าใหเกดิเจตคติ หรือ
ความคิดเห็นจากประสบการณท่ีตนเองไดรับ

3. อิทธิพลจากครอบครัว  เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม
เลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว  ท้ังน้ีเม่ือตอนเปนเด็กจะไดรับการอบรมส่ังสอนท้ังในดานความคิด  
การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย   การใหรางวัลและการลงโทษ  ซึ่งเด็กจะไดรับ 
จากครอบครัวและจากประสบการณท่ีตนเองไดรับมา
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4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือ 
เจตคติของแตละบุคคล  เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม  ไมวาจะเปนเพ่ือน 
ในโรงเรียน  กลุมอางอิงตางๆ  ซึ่งท ําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได

5. สื่อมวลชน  คือ  สื่อตางๆ ที่บุคคลไดรับ  สื่อตางๆ เหลานี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ  
ภาพยนตร  วิทย ุ  โทรทัศน  ฯลฯ  จะมีผลท ําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตางๆ เปนไปตาม 
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ

สรุปไดวา  ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นมีหลายประการทั้งดานประสบการณของแตละ
บุคคลที่มีมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันของบุคคลหน่ึง คานิยมและปจจัยกลุ มที่มีอิทธิพลตอ          
ความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ  ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจมีผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวที่มีความ
แตกตางกัน   แตท้ังน้ีส่ือตางๆ ทั้ง โทรทัศน  วิทย ุ  อินเตอรเน็ต  ตางก็มีผลกับความคิดเห็นของ
บุคคลดวย เชนกัน  ท ําใหบุคคลมีการรับรูและแสดงออกทางความคิดเห็นตางๆ คลอยตามสื่อที ่   
ตนเองไดรับรูมาได

วิธีวัดความคิดเห็น

วิเชียร (2530: 10)  กลาววา  วิธีวัดความคิดเห็น  โดยมากเนนการใชการตอบแบบสอบถาม  
และการสัมภาษณ  ใหผูตอบคํ าถามเลือกตอบแบบสอบถามที่ก ําหนด  การใชแบบสอบถามส ําหรับ
วัดความคิดเห็น  ตองระบุใหผูตอบ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย และไม     
เห็นดวยอยางยิ่ง การใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาเปนปฏิฐาน  (Positive)  หรือปฏิเสธ  (Negative)

วัลลภ (2545: 102-117)  อธบิายวาการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการวัดมวิีธกีารวัดความคดิเห็น  
ที่ใชกันแพรหลายอยู  4  วิธ ี คือ

1.  วิธีแบบสเกลวัดความตางทางศัพท (S – D  Scale  = Semantic  Differential  Scale)  เปน
วิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น  โดยอาศัยคุณสมบัติที่มีความหมายตรงกันขาม
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2. วิธแีบบลเิคริทสเกล (Likert Scale) เปนวิธสีรางมาตรวัดทศันคติทีนิ่ยมมากทีส่ดุ เน่ืองจาก
สรางไดงาย  ประหยัดเวลา ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นในทางที่ชอบหรือไมชอบ  
โดยยึดอันดับความชอบหรือไมชอบ  อาจมีคํ าตอบใหเลือก 5 หรือ 4  คํ าตอบ  และใหคะแนน 5 4 3 2 
1  หรือ  +2  +1  0  -1  -2  เปนตน

3.  วิธีกัตตแมนสเกล (Guttman  Scale)  เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน  
และสามารถจัดอันดับของความคิดเห็นสูง – ต่ํ า  แบบเปรียบเทียบกันไดจากตํ ่าสุดถึงสูงสุด  และ
แสดงการสะสมของขอความคิดเห็น

4. วิธีเทอรสโตนสเกล (Thurstone  Scale)  เปนการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาตรแลว
เปรียบเทียบตํ าแหนงของความคิดเห็น  หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน  และเสมือนวาเปน Scale  ที่
มีชวงหางเทากัน

รวีวรรณ (2538: 92-98)  การวัดความคดิเห็น  สามารถท ําไดโดยการสรางแบบวัดซึง่มหีลายวิธ ี 
แตที่นิยมใชทั่วไปม ี 2  วิธ ี คือ

1. วิธ ี Likert  ในการสรางแบบวัดวิธีน้ี  เปนการเขียนขอความในเชิงของการเห็นดวยและ 
ไมเห็นดวยใหครอบคลุมสิ่งที่จะวัด  โดยใชมาตรวัด  3  ระดับ  คือ  มากที่สุด  ปานกลาง  นอยที่สุด  
หรือ  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

2. วิธ ีOsgood  เปนการวัดโดยการเขียนค ําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขามหลายคู  เพ่ือ
ใหเหมาะสมกับเปาหมายที่จะวัด  และครอบคลุมสิ่งที่จะวัดทุกๆ ดาน  และน ําค ําคุณศัพทแตละคูมา 
สรางมาตรวัดโดยอาจแบงเปนมาตรวัด 3  5  6  หรือ  7  ระดับ

จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นที่กลาวมาสรุปไดวา  “ ความคิดเห็น ” หมายถึง  การแสดง
ออกถึงความคิด  ความรูสึก  ความเชื่อ  ท่ีมาจากการเรียนรู ประสบการณ  และแสดงออกทางการพูด
และการเขียน  ซึ่งสะทอนถึงความในใจที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง การส ํารวจ
ความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล  กลุมคน  ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการกํ าหนดนโยบายในการท ํางาน  ความคิดเห็นมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบและมีปจจัยมาจากหลาย
ประการ  ไมวาในดานรางกาย  ครอบครัว  ประสบการณ  ตลอดจนสือ่ตางๆ ซึง่ในปจจุบนัมอิีทธพิล 
อยางมากในหลายดาน  สวนวิธีวัดความคิดเห็นนิยมใชวิธีการวัดของ  Likert
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สํ าหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยมุงที่จะส ํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  เน่ืองจาก
ตองการทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยววามีความคิดเห็นอยางไรตอการใหบริการของ      
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  เพ่ือนํ าความคิดเห็นที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชใน
การวางแผนพัฒนาการใชพื้นที่ เพื่อการตอบสนองความตองการในดานการใหบริการของ            
นักทองเท่ียวตามแนวทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษตอไป  ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีแบบ  Likert  Scale  
โดยใชค ําถามในลักษณะการสอบถามความคิดเห็น  ผูถูกถามสามารถเลือกค ําตอบในแตละขอมีการ
ใหคะแนนจาก 1 ถึง 5  เห็นดวยมากที่สุด  5  คะแนน  เห็นดวยมาก  4  คะแนน  เห็นดวยปานกลาง  
3  คะแนน   เห็นดวยนอย  2  คะแนน  เห็นดวยนอยที่สุด  1  คะแนน

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ความหมายของการทองเท่ียว

การทองเที่ยว (Tourism)  เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจอยางหนึ่งของมนุษย  โดยมี
ผูใหความหมายไวหลายอยาง ดังน้ี

การทองเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย  ไปยังอีกที่หนึ่งถือ
เปนแหลงทองเที่ยว  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม  โดยมีแรงกระตุนจากความตองการใน
ดานกายภาพดานวัฒนธรรม  และดานสถานะหรือเกียรติคุณ  (นิคม, 2535: 1)

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540: 2-5) กลาวถึง           
การทองเที่ยววา  เปนการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่มีการเดินทางเขามา 
เกี่ยวของ  โดยเปนการเดินทางจากที่หน่ึงที่มีความหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หน่ึงที่ถือเปน 
แหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการใน 
ดานกายภาพ  ดานวัฒนธรรม  ดานการปฏิสัมพันธ  และดานสถานะหรือเกียรติคุณ

ฉลองศรี (2546: 4)  ใหความหมายของการทองเที่ยวไววา  การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน
และพักผอนหยอนใจ  และเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไขส ําคัญ 3 ประการ คือ
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1.! เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว
2.! เดินทางดวยความสมัครใจ
3.! เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ได  แตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได

พจนานุกรม Webster’s  Third  New  International  Dictionary ไดใหความหมายของค ําวา  
Tourism  และ  Tourist ไวดังน้ี  (วรรณา, 2546: 6)

Tourism  หมายถึง  การทองเที่ยว  การเดินทางเพื่อความส ําราญใจ  และการบริหารงาน
ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

Tourist  หมายถงึ  นักทองเทีย่ว  ผูทีเ่ดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  เพื่อใฝหาความสุข  
หรือเพ่ือความรูเก่ียวกับวัฒนธรรม  แลวกลับมา ณ  จุดเร่ิมตน

ศรัณยา (2546: 13)  ไดสรุปความหมายของการทองเที่ยววา  ประกอบดวย

1. ระยะทาง  คือ  การเดินทางที่เกิดขึ้นจากถิ่นที่อยูอาศัยของตนไปยังสถานที่อื่นภายใน
ประเทศหรือตางประเทศ

2. วัตถุประสงคในการเดินทาง  เพ่ือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ไมใชการประกอบอาชีพเพื่อหา 
รายได

3.  ระยะเวลาของการพ ํานัก  ตองพ ํานักในสถานที่เดินทางไปไมเกินระยะเวลา  60  วัน

วรรณา  (2546: 17)  กลาววา  การทองเที่ยว  หมายถึง  การที่คนเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ  
และตลอดระยะเวลาเหลาน้ันไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้น  การไปเที่ยวชมสถานที่ที่สวยงามหรือ 
ทัศนียภาพแปลกๆ  หรือเดินซ้ือส่ิงของตางๆ

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การทองเทีย่ว  หมายถงึ  การเดินทางไปยงัสถานที่
ตางๆ เพื่อพักผอน เปลี่ยนบรรยากาศ  คลายความเครียดจากการท ํางานหรือการใชชีวิตประจํ าวันหา
ความเพลิดเพลินใจ  พรอมกับไดความรูจากการทองเที่ยว  ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ
และสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม
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ความสํ าคัญของการทองเท่ียว

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซึ่งกระทํ าเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจาก
การทํ างาน  เปนการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมค ํานึงถึงระยะทาง  หรือวามีการพัก  
คางคืนหรือไม  ปจจุบันการทองเที่ยวมีบทบาทสูงยิ่งในการนํ าเงินตราตางประเทศเขาสูระบบ       
เงนิตราของประเทศไทยท ํารายไดใหกับประเทศเปนอันดับหน่ึงเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ การทองเที่ยว
มีความส ําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม  ดังตอไปน้ี (Task and Access System Knowledge, 2548)

1.  ความสํ าคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจของประเทศ  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูป
เงินตราตางประเทศ  ชวยปญหาการขาดดุลการชํ าระเงินระหวางประเทศ  ชวยสรางอาชีพและ 
การจางงาน  กอใหเกิดการกระจายรายได  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น  กอให
เกดิการกระตุนการผลิต

2. ความสํ าคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพ 
ของคนในทองถิ่น  สรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น  ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและ 
สิ่งแวดลอม  ชวยลดปญหาการอพยพยายถิ่นฐานของชุมชนทองถิ่น  กระตุนใหมีการคิดคน 
นํ าทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่ระลึกจํ าหนาย

ประเภทของการทองเท่ียว

วรรณา  (2546: 17-18)  ไดกลาวถึงประเภทของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวมีหลาย 
รูปแบบขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ประเภทของการคมนาคม  
จํ านวนสมาชิก หรือคาใชจายตางๆ โดยท่ัวไปแบงประเภทของการทองเท่ียวออกไดเปน  2 ประเภท
ใหญๆ  คือ

 1. การทองเที่ยวภายในประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆ ภายในประเทศ   
การทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวก
สบายในการเดินทาง ความปลอดภัยหรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่นั้น เชน หลักฐานทาง
ประวัติศาสตร  หรือศิลปวัฒนธรรมประจํ าทองถิ่น
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2.  การทองเที่ยวตางประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศของตน  
และตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง  ใชภาษาตางประเทศและอาจจะตอง 
มีมัคคุเทศกเปนผูน ํา

นอกจากน้ี  การทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปอีกดวย  เชน  การไป 
ทองเที่ยวในวันหยุด หรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบท จากวัตถุประสงคดังกลาวอาจแบงลักษณะ
ของการทองเที่ยวไดเปน  6  ลักษณะ  ดังน้ี

1.! การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง  เปนการทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพื่อชมทิวทัศน  วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิต 
ความเปนอยูของทองถิ่นตางๆ  หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  บางคร้ังเปนการไปเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสถานที่พักอาศัย การทองเที่ยวแบบนี ้
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดความ   
สนใจของสถานที่แตละแหง

2.! การทองเที่ยวเพื่อพักผอนและสุขภาพ  เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและ
สมอง  อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะทํ าได  
สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย  อากาศบริสุทธิ ์ เชน  ชายทะเล

3.! การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรม  เปนการทองเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงคที่จะ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตางๆ  ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย  เปนการศึกษา
ชีวิตความเปนอยูทั้งในแงมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา  เชน  ชมโบราณสถาน  ศิลปะหรือการแสดง
ตางๆ

4.! การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  การทองเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค  2  ประการ  คือ

4.1  เปนการชมการแขงขันกีฬาที่สนใจ  เชน  ฟุตบอล  มวย  เทนนิส  การแขงขันกีฬา
ถึงแมวาจะมีการยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปชมอยูเสมอ
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4.2 เปนการทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬาหรือออกก ําลังกาย  ซึ่งการทองเที่ยวประเภทนี้  
สถานที่ที่จะไปเปนสิ่งดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว  เชน  ชายทะเล  ภูเขา เดินปา  ตกปลา  หรือ 
สองสตัวจากจุดประสงคดังกลาวจะพบวาประเทศทีม่ทีศันียภาพหรือลกัษณะภูมปิระเทศหลายๆ แบบ  
มักจะไดประโยชนจากการทองเที่ยวประเภทนี้มาก

5.! การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  การประชุม  และสัมมนา  ลักษณะน้ีไมนาจะจัดเปน 
การทองเที่ยว  แตในความเปนจริงผูที่ไปท ําธุรกิจหรือสัมมนา  มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวส ําหรับ
การทองเที่ยว  การทองเที่ยวแบบนี้สิ่งที่เปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว คือ ตองมีสถานที่ทองเที่ยว 
ที่นาสนใจ  มีสถานท่ีพักอาศัยหรือโรงแรม  และระบบการคมนาคมที่ด ี  สะดวกรวดเร็ว  ปจจุบันน้ี
การทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย

6.! การทองเทีย่วเพือ่การศกึษา  คอื  การทีบ่คุคลไปตางประเทศเพือ่การศกึษา  ดูงาน  หรือวิจัย  
หรือการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารยระหวางมหาวิทยาลัย  และจะอยู ในประเทศน้ัน 
นานนับเดือน  การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย  จัดวา
เปนนักทองเที่ยวที่ท ํารายไดใหแกประเทศอยางหนึ่ง

องคประกอบของการทองเท่ียว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2540: 2-7 – 2-9)  ไดสรุปสาระ
สํ าคัญของระบบและองคประกอบของการทองเที่ยวไววา  การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคม
และเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก  3  ดาน  คือ

1. แหลงทองเท่ียว  เปนทรัพยากรที่ส ําคัญจัดเปนอุปทานการทองเท่ียว  การจัดหมวดหมู
ของแหลงทองเที่ยวแบงออกเปน  5  ประเภท  คือ

1.1  แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
1.2  แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตางๆ
1.3  แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามของภูมิประเทศ
1.4  แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง
1.5  แหลงทองเที่ยวอื่นๆ  ที่มีลักษณะเฉพาะตัว
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2. บริการการทองเที่ยว  บริการท่ีรองรับการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหน่ึง  ซึ่งไมได
เปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความบันเทิงแกนักทองเที่ยว  ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดความสนใจไดเชนกัน  บริการ 
การทองเที่ยวที่ส ําคัญ  ไดแก  ที่พัก  อาหาร  แหลงจํ าหนายสินคา  แหลงบันเทิง  กิจกรรมและ
บริการอ่ืนๆ  ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จ ําเปนอ่ืนๆ   ดวย

3.  ตลาดการทองเที่ยว  เปนการแสดงออกของอุปสงค  (Tourism  Demand)  ซึ่งมีความ 
ปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  เพ่ือเขารวมกิจกรรมในการพักผอนหยอนใจ  
และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ  ซึ่งในกระบวนการจัดการทองเที่ยวไดหมายรวมถึงการสงเสริมและ
พัฒนาการขาย  และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย

โดยแตละองคประกอบยอยมีความสัมพันธเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน  ความแตกตาง
ของแตละรูปแบบการทองเที่ยว  จึงอยูท่ีความแตกตางขององคประกอบยอย  และความสัมพันธที่
เกิดข้ึนน่ันเอง

แรงจูงใจในการทองเที่ยว

ฉลองศรี (2546: 36-39)  ไดกลาววาแรงจูงใจ  (Motives)  หมายถึง  ความตองการท่ีไดรับ
การกระตุนของบุคคลหน่ึงที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย  และ 
แรงกระตุน (Drive)  เปนตัวที่ทํ าใหเกิดการกระตุนอยางรุนแรงเพ่ือจะไดเกิดการตอบสนองท่ีพอใจ

สํ าหรับการเดินทางทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคล
อยางแทจริง  ประกอบกับมีปจจัยตางๆ  ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดิน
ทางได  และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูดและรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น แรงจูงใจใน 
การทองเที่ยวที่ส ําคัญ  และกระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  ไดแก

1.! แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา  ไดแก  ความตองการการพักผอนทั้งรางกาย
และจิตใจ  เพ่ือหลีกหนีจากงานจํ าเจ  และความยุงยากตางๆไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ  รักษา
โรคตามคํ าแนะนํ าของแพทย  เลนกีฬา  การเที่ยวชมธรรมชาติ  การทองเที่ยวเพื่อแสวงหา 
ความเพลิดเพลิน  และไดพักผอนจิตใจของตนเอง
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2.! แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา  เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น  
อยากรูจักผู คน สถานที่และประเทศที่ไมรู จัก สนใจเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม  ดนตรี  
สถาปตยกรรม  เทศกาล  สถานที่ส ําคัญทางประวัติศาสตร  ธรรมชาติ  และเพื่อศึกษาใหมีความรู
ความเขาใจเชื้อชาติอื่นๆ วามีความเปนอยูอยางไร  ท ําใหเกิดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  (Ecotourism)

3.! แรงจูงใจทางดานสงัคมและความสมัพนัธระหวางบคุคล  ไดแก  การพบปะ  เยีย่มญาติ  
เยี่ยมสถานที่เกิด  การไดพบหรือรูจักกับมิตรใหม  เปนการแสวงหามิตรภาพ  ประสบการณ  และ 
สิ่งแวดลอมใหมๆ  หนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคย

4.! แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ  ไดแก  การไปเจรจาติดตอธุรกิจท้ังภาครัฐและ 
ภาคเอกชน  ตลอดจนการติดตามผล  การเขารวมประชุม  สัมมนา  การเดินทางโดยมีภาระงาน 
เกี่ยวของเปนบางสวนดวย  หรือก่ึงทํ างานกึ่งเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยวกอนและหลังประชุม  (Pre  
and  Post  Tour)  เปนกิจกรรมท่ีขาดไมไดในการประชุมนานาชาติของโลก

5.! แรงจูงใจในดานการบันเทิง  ไดแก  การไปเที่ยวชมสวนสนุก  สถานที่บันเทิงตางๆ  
การดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิงซึ่งใหความเพลิดเพลิน  การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคล 
มีลักษณะหลากหลายการชมธรรมชาติ  ชีวิตสัตว  ยังเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว 
ชื่นชอบมาก  การพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวไวไดด ี จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว
ตอไป  และถือไดวาเปนปจจัยส ําคัญที่ท ําใหการทองเที่ยวยั่งยืน

6.! แรงจูงใจทางดานศาสนา  ไดแก  การมีโอกาสไปแสวงบุญ  ศึกษาธรรมมะ  ฝกสมาธ ิ 
เขารวมพิธีกรรมทางศาสนา  ท ําบุญท ําทาน  ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเที่ยว  และถือวา 
ไดพักผอนทางจิตใจดวย

7.! แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ  การเดินทางในบางคร้ังอาจสรางช่ือเสียง  
ยกฐานะ  และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น  เชน  การเดินทางไปประชุมสัมมนา  ติดตอธุรกิจ  หรือ
ศึกษาตอตางประเทศ  การไดมีโอกาสเดินทางไปทํ ากิจกรรมตางๆ จะท ําใหเปนคนมีเกียรติ  และ 
มีสังคมดีขึ้น
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การเดินทางทองเที่ยวอาจไมเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว  แต
อาจเกิดแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป  เชน  การไปศึกษาหาความรู  และไดมีโอกาสรักษา 
สุขภาพในเวลาเดียวกนั  ดังน้ันจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรงกระตุนท่ีเดนชัดท่ีสุด

ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียว

การเดินทางของแตละบุคคลมีความแตกตางกันในหลายๆ ประการตามที ่  ฉลองศรี  (2546: 
88-90)  กลาววา  ปจจัยที่ท ําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  ประกอบดวย

1.! เงินหรือคาใชจาย   เชน  คาพาหนะ  คาที่พัก  คาอาหาร  คาบริการสํ าหรับส่ิงอํ านวย
ความสะดวก  และการใชจายซื้อของ

2 .! เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสํ าคัญสํ าหรับผูเดินทางทองเที่ยวบางคนอาจใชเวลา 
วันหยุดเพื่อการทองเที่ยว  แตบางคนอาจใชเวลาชวงปดภาคเรียน  หรือบางคนใชเวลาหลังชวงชีวิต
การท ํางาน

3.! ความตั้งใจที่จะไป    ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง  
ทั้งนี้ความต้ังใจเดินทางทองเที่ยวอาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ  เชน  ความตองการท่ีจะเดินทาง 
ทองเที่ยว  การเก็บรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว  การเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของ 
การทองเที่ยว  ปจจัยดานสังคม  เศรษฐกจิ  เสถียรภาพทางการเมือง  ฤดูกาล  ส่ิงอํ านวยความสะดวก  
ความปลอดภัย  และภาพพจนการทองเที่ยว

ปจจุบันน้ีธุรกิจการทองเที่ยวเจริญกาวหนากลายเปนธุรกิจระหวางชาติที่จะตองอาศัย 
ความรวมมือซึ่งกันและกัน  ระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  มีการแขงขันและ
ปรับปรุงบริการดานการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาในประเทศมากขึ้น  และมีรูปแบบ
ของการทองเที่ยวแบบใหมๆ  เกิดขึ้นเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  เชน    
การทองเที่ยวแบบ Ecotourism หรือการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน และใน 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยท ําการศึกษาเฉพาะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อันไดแก  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
ณ  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  โดยสรุปเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไว  ดังน้ี
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การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีทาทีในการอนุรักษ ซ่ึงการอนุรักษมี
ความหมายในการรวมกันปองกันรักษาใหคงเดิม โดยจะเปนการอนุรักษแหลงทองเท่ียวทุกประเภท 
คือ ธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ที่มีรูปแบบ อนุรักษโดยองคกรท่ีรับผิดชอบหรือโดย
นักทองเที่ยวอีกทั้งยังมีวิธีการที่หลากหลาย  (กรมประมง, 2548)

วรรณพร (2541: 13)  กลาววา  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  เปนการทองเที่ยวที่มุงการศึกษา
เปนหลัก  เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจในการท ํางานของสภาพแวดลอมวามีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกันอยางไร  ซึ่งเปนฐานของวิถีชีวิตของมนุษยในแตละพื้นที ่  และเมื่อมนุษยเปนสวนหนึ่ง
ของสภาพแวดลอมน้ันๆ   สภาพแวดลอมจึงมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ตลอดจน 
การเมืองในทองถ่ินน้ันๆ  เชนกัน

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับ
ธรรมชาติ  วัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความระมัดระวัง  ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทํ าลายคุณคาของระบบนิเวศ  ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลดีตอ 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและเกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิน่ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541: 
27)

ในรายงานการสัมมนาวลัยลักษณปริทัศน (2540:20) ไดมีการสรุปความหมายของ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การเดินทางทองเที่ยวที่ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และ
ไดรับความรูจากการเดินทางคร้ังน้ันๆ ดวย นักทองเที่ยวจะตองรับผิดชอบตอระบบนิเวศ ตอ 
สิ่งแวดลอม  วัฒนธรรม  วิถีชีวิตของชุมชน  ตอสังคมน้ันๆ  คือ  การทองเที่ยวอยางรูคาและรักษา 
สิ่งแวดลอม  ประชาชนในทองถิ่นในชุมชนน้ันๆ  ตองมีสวนในการวางแผนในการจัดการใน 
การรับผิดชอบและไดรับประโยชนจากการทองเทีย่วในพืน้ทีข่องเขา โดยเฉพาะเร่ืองการสรางอาชีพ
และการกระจายรายได
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การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกดิการรบกวนหรือ
ทํ าความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงมั่นเพื่อชื่นชม 
ศึกษา เรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง 
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติน้ัน อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลให 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถิ่นดวย  (กรมอุทยาน
แหงชาติ  สัตวปาและพันธุพืช, 2548)

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  คือ การทองเที่ยวธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงสาระดานการศึกษา  
การเขาใจธรรมชาติสิ่งแวดลอม และมีการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน  คํ าวาธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอมยังครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นดวย  สวนการรักษาระบบนิเวศให
ยั่งยืนหมายถึง  การปนผลประโยชนตางๆ กลับสูชุมชนทองถิ่นและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2540: 4-3)

แหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศในพื้นที่ที่รองรับ             
กิจกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการที่เนนการเรียนรู และการหาประสบการณเกี่ยวกับ    
ธรรมชาติและวัฒนธรรมด้ังเดิมในแหลงทองเทีย่วเปนหลกั โดยการประกอบกจิกรรมของนักทองเที่ยว
กระทํ าดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือท ําลายคุณคาของระบบนิเวศ (ศูนยวิจัย   
ปาไม, 2541: 4)

สรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การเดินทางทองเที่ยวทั้งในแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  โดยตองไมทํ าลายสิ่งแวดลอม  และรักษาระบบ
นิเวศใหสมบูรณ เกดิประโยชนตอชมุชนในทองถิน่ และเพือ่ความยัง่ยนืของทรัพยากรทางธรรมชาติ

หลักการของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

วรรณพร (2541: 13) สรุปหลักการของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไว  ดังน้ี

1.! เปนการทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสื่อมโทรมทางสภาพแวดลอม
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2 .! กอใหเกิดประโยชนระยะยาวแกทรัพยากรชุมชนในทองถิ่น และอุตสาหกรรม          
การทองเที่ยว

3.! การเสริมสรางประสบการณใหนักทองเที่ยวเปนการศึกษาดานวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม  
สภาพสังคม  และวัฒนธรรมทองถิ่น  สนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบทั้งดานคุณธรรม  
จริยธรรม  และพฤติกรรมตนเองท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  และวัฒนธรรมในชุมชน

4.! การสรางหรือจัดการใดๆ  ควรยอมรับสภาพแหลงทองเที่ยวที่เปนอยู  หากมีการพัฒนา
เพื่อใหดีขึ้นเปนการสนับสนุนเศรษฐกิจ  และกจิกรรมตางๆ ในทองถิ่น

5.! ใหคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการวางแผน  ตัดสนิใจ  และด ําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามความตองการของคนในทองถิ่นอยางแทจริง

6.! ผูประกอบการธรุกจิและนักทองเทีย่ว  ทองเทีย่วโดยไมท ําลายระบบนิเวศและวัฒนธรรม
ของแหลงทองเที่ยว

7.! มีการจัดการและควบคุมจํ านวนนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม  ไมเกินความสามารถของ
ชุมชนทองถิ่นและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว

สรุปไดวาการทองเที่ยวที่ค ํานึงถึงผลประโยชนของธุรกิจทองเที่ยวในระยะยาว  จึงจํ าเปน
ตองมีการอนุรักษสภาพแวดลอม  และวัฒนธรรมของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวใหมีผลกระทบใน
ทางลบใหนอยที่สุด  และทองถ่ินไดรับประโยชนจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางยุติธรรม

องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สถาบนัวิจัยเพือ่การพฒันาประเทศไทย (2540: 4-3 -  4-4)  กลาวถงึองคประกอบการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษวามี  4  ประการ คือ

1.!การทองเทีย่วธรรมชาติ หมายถงึ  การทีนั่กทองเท่ียวไดมีโอกาสช่ืนชมสถานทีธ่รรมชาติ  
เชน  การชมนกหรือสัตวปา  การเดินปา  เปนตน
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2.!การศึกษาและเขาใจธรรมชาติสิ่งแวดลอม  หมายถึง  การที่นักทองเที่ยวสามารถเรียนรู
รายละเอียดของสัตวปา พรรณไม  หรือลักษณะของระบบนิเวศ  โดยศึกษาต้ังแตระดับตนคือการดู
พฤติกรรมของสัตว  การฟงเสยีงธรรมชาติ  ระดับสูงขึ้น  เกิดการเรียนรูจากมัคคุเทศน   การบรรยาย  
หรือเอกสารตางๆ  และในระดับสูงขึ้น  โดยนักทองเที่ยวใชเวลาที่สถานที่แหงนั้นมากขึ้น

3.!การไมท ําลายสิง่แวดลอมหรือการอนุรักษระบบนิเวศ  หมายถงึ  การทีก่จิกรรมทองเทีย่ว
ตองไมท ําลายสภาพแวดลอม  หรือสรางมลพิษในระดับท่ีเกินกวาธรรมชาติจะรองรับได  จึงตองมี
การควบคุมเพื่อมิใหมีการท ําลายแหลงทองเที่ยวนํ ามาซึ่งความสูญเสียตอทรัพยากรธรรมชาติ  และ
ระบบนิเวศ

4.!การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น  เปนสิ่งส ําคัญท่ีสุดตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ลด
ความจํ าเปนในการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ  ประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชน

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจัดไดวาเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน  มิใชสงผลใหกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางเดียว  แตเปนการแบงปนผลประโยชนจากธุรกิจทองเที่ยวมาใชเพื่อ    
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

ราคาของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

เน่ืองจากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษตองมีการผสมผสานระหวางการอนุรักษธรรมชาติและ
การดํ าเนินงานทางธุรกิจตลอดจนชุมชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในผลประโยชน  อันเกิดจาก
สภาพแวดลอมและทรัพยากรของตน  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษจึงมิใชการนํ าเที่ยวราคาถูกๆ  เขา
ทํ านองปริมาณต่ํ าแตคุณคาสูง  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนการน ําเที่ยวส ําหรับผูที่มีความสนใจเปน
พเิศษ  นักทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะยอมรับสภาพความเปนอยูทีต่างไปจากบานตนเองมากกวานักทองเทีย่ว
ประเภทอ่ืนๆ  ดังน้ันการบริการดานที่พักและอาหารใหกับนักทองเที่ยวประเภทน้ีจึงไมตองใช    
เงินลงทุนสูงมาก  (วรรณพร, 2541: 14)
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ผลกระทบจากการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ถึงแมวาผลกระทบของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษยังไมไดมีการศึกษาอยางจริงจัง  แตจาก   
ตัวอยางที่เกิดขึ้นในที่ตางๆ  ที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษเปนสิ่งที่ตองพึงระมัดระวังเพราะระบบนิเวศเปนสิ่งที่ละเอียดออน  เชื่อมโยงกันทั้งระบบ  
ดังน้ันการควบคุมจัดการทรัพยากรทองเที่ยว ก็คือการใชประโยชนจากแหลงทองเที่ยวโดยที่ยัง
สามารถรักษาความสมดุลของระบบนิเวศใหคงอยูไดน่ันเอง  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับภาครัฐบาลและภาค    
เอกชนที่จะใหความรวมมือกันเพื่อใหการควบคุมจัดการทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การ
มีกรอบแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของหนวยงานภาครัฐบาลยอมท ําใหภาคเอกชนสามารถดํ าเนินธุรกิจเพ่ือ
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมไดดีมากขึ้น  (วรรณพร, 2541: 71)

แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เปนวิธีหนึ่งที่สอดคลองกับกระบวนการพัฒนา
ที่ยั่งยืน   เพราะจะเปนการประสานผลประโยชนระหวางการทองเที่ยวและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพรอมๆ กัน  ถึงแมวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะมีผลดีอยูมาก  
แตถามีการนํ าไปปฏิบัติอยางไมระมัดระวังอาจสรางผลเสียใหกับทรัพยากรธรรมชาติและประชาชน
ในทองถ่ินพรอมๆ กัน

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยว

ความหมายของการใหบริการ

ชํ านาญ  (2537: 46)  อธิบายถึง การบริการวา การบริการ  หมายถึง  การกระทํ าหรือการ
ปฏิบัติแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  เชน  การคมนาคม  ซึ่งไมสามารถ
จับตองได

ศิริวรรณ และคณะ (2541: 158)  ใหค ําจํ ากัดความของ  บริการ  ไววา  กิจกรรมประโยชน
หรือความพอใจที่เสนอขายหรือกิจกรรมที่รวมกับการขายสินคา  บริการไมเพียงแตเกี่ยวของกับ   
สินคาเทานั้น  แตเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความตองการใช
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สมิต (2542: 13) ใหความหมายของ  การบริการ วา เปนการปฏิบัติงานที่กระท ําหรือติดตอ
และเกี่ยวของกับผูใชบริการ  การใหบุคคลตางๆ ไดใชประโยชนทางใดทางหนึ่ง  ดวยวิธีการ    
หลากหลายท ําใหบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับการชวยเหลือ  ก็จัดวาเปนบริการทั้งสิ้น  หรือการจัด
อํ านวยความสะดวก  รวมทั้งการสนองความตองการของผูใชบริการ  เปนการบริการ  แตจุดส ําคัญ  
คือ  เปนการชวยเหลือและอ ํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ

สรุปการบริการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่กระท ําเพื่อใหผูอื่นไดรับความสะดวกสบาย  
อาจเปนสิ่งที่จับตองได  หรือจับตองไมไดในรูปแบบตางๆ  โดยใหผูรับบริการไดรับความพอใจ
มากที่สุด

คุณลักษณะของการบริการ

รัชยา (2535: 14-15)  กลาวถงึการบริการท่ีประสบความสํ าเร็จ  ตองประกอบดวยคุณสมบัติ
ตางๆ  ดังน้ี

1.  ความเช่ือถือได  ไดแก  ความสมํ่ าเสมอ  ความพึ่งพาได

2.  การตอบสนอง  ไดแก  ความเต็มใจที่จะใหบริการ  ความพรอมที่จะใหบริการและการ
อุทิศเวลา  มีการติดตออยางตอเน่ือง  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

3.  ความสามารถ  ไดแก  ความสามารถในการใหบริการ  ความสามารถในการสือ่สาร
ความสามารถในความรูวิชาการ

4.  การเขาถึงบริการ  ไดแก  ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก  ผูใชบริการใชเวลา
รอไมนาน  เวลาที่ใหบริการสะดวกแกผูใชบริการ  อยูในท่ีท่ีติดตอสะดวก

5.  ความสุภาพออนโยน  ไดแก  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  ใหการตอนรับท่ี
เหมาะสม  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี

6.  การสือ่สาร  ไดแก  มกีารสือ่สารทีช่ีแ้จงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ  อธบิายขัน้ตอน
การใหบริการ
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7.  ความซื่อสัตย  คุณภาพของงานมีความนาเชื่อถือ

8.  ความมั่นคง  ไดแก  ความปลอดภัยทางกายภาพ

9.  ความเขาใจ  ไดแก  การเรียนรูผูใชบริการ  การใหค ําแนะนํ าและเอาใจใสผูใชบริการ
การสนใจตอผูใชบริการ

10. การสรางสิ่งที่จับตองได  ไดแก  การเตรียมวัสดุ  อุปกรณพรอมใหบริการ  เตรียม
อุปกรณเพือ่อํ านวยความสะดวกแกผูใชบริการ  การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม  สะอาด

เทคนิคการใหบริการท่ีดี

คุณภาพของการบริการท่ีดี  ประกอบดวย 7 ตัวอักษร  ดังน้ี  (จินตนา, 2539: 7-8)

S (Smiling & Sympathy)  หมายถึง  ยิ้มแยมแจมใส  เห็นใจลูกคา

E (Early  Response)  หมายถึง  การใหบริการอยางรวดเร็ว และรูใจมิตองใหลูกคารองขอ

R (Respectful)  หมายถึง  แสดงออกถึงความเคารพนับถอื  ใหเกียรติลูกคา

V (Voluntariness  Manner) หมายถึง  การใหบริการดวยความเต็มใจ

I (Image  Enhancing)  หมายถึง  แสดงออกเพื่อเสริมสรางภาพพจนใหผูบริการและองคกร

C (Courtesy)  หมายถึง  กิริยาอาการที่สุภาพ  ออนโยน  มีมารยาทดี

E (Enthusiasm)  หมายถึง  กระตือรือรนในการใหบริการ
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การบริการดานการทองเท่ียว

ความหมายของการบริการการทองเท่ียว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2540: 3-21)  รายงานไววา  การ
บริการการทองเทีย่ว หมายถงึ  สิง่อํ านวยความสะดวกตางๆ ทีต่อบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว  
ในขณะที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวรวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลังการทองเที่ยว  เพ่ือใหเกิด
ความสะดวกสบายและตอบสนองความจ ําเปนข้ันพ้ืนฐาน

การบริการการทองเท่ียว  หมายถึง  การบริการในดานตางๆ  ดังน้ี  (วรรณา, 2546: 26-26)

1.   ที่พักส ําหรับนักทองเท่ียว
2.   อาหารและเครื่องดื่ม
3.   ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง
4.! บริการดานสถานท่ีจอดรถ
5.! บริการดานสถานที่และอุปกรณส ําหรับออกก ําลังกาย

การบริการการทองเที่ยว  หมายถึง  การบริการดานสิ่งอํ านวยความสะดวกตางๆ  
ที่จํ าเปนตอการสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขณะที่มีกิจกรรมการทองเที่ยว แต 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษน้ันตองการบริการที่เนนการใหขอมูลขาวสาร และการบริการเพื่อให 
นักทองเที่ยวไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถิ่น เชน บริการดานสื่อความหมายธรรมชาติ การมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นใน          
ภาคบริการ ซึ่งไดแก การจัดที่พักที่สอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น        
เปนมัคคุเทศกน ําทางในการเดินปา เปนตน (กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช, 2548)

สรุปไดวาการบริการการทองเที่ยว  หมายถึง  การใหบริการท้ังส่ิงอํ านวยความสะดวก 
ในดานตางๆ  รวมทั้งกิจกรรมที่มีไวคอยบริการนักทองเที่ยว  ทั้งที่มีอยูตามธรรมชาติและสิ่งที่
มนุษยสรางขึ้น  ท ําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจในเรื่องของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น
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ลักษณะเฉพาะของการบริการการทองเท่ียว

ฉลองศรี (2546: 18)  ไดกลาวถึง  ลักษณะของการบริการการทองเที่ยวไว  ดังน้ี

1.  เปนการบริการแบบใกลชิด  หรือตัวตอตัว  เชน  ประชาสัมพันธ  มัคคุเทศก  การบริการ
แบบใกลชิดจะทํ าใหลูกคาพอใจหรือไมพอใจทันทีในขณะที่รับบริการ  การบริการท่ีดีและถูกใจ
สรางไดยาก เพราะขึ้นอยูกับสภาพอารมณและทัศนคติของทั้งผูใหและผูรับบริการ  ดังน้ัน  ผูผลิต 
ในตลาดการทองเที่ยว  จึงไมสามารถควบคุมคุณภาพของการบริการใหคงที่ไดเสมอไป

2. การบริการการทองเที่ยวจํ าเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานานๆ  และพรอมที่จะ 
ใหบริการทันทีเมื่อนักทองเที่ยวมาถึง

3. การพัฒนาบริการจํ าเปนตองกระทํ าอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะรูปแบบ  ความรวดเร็ว  และ
ประสิทธิภาพของการใหบริการ  ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ

4.  ใชแรงคนในการใหบริการ  ไมสามารถหรือไมนิยมเอาเคร่ืองจักรใดๆ มาใหบริการแทน  
จึงเกิดมีปญหาแรงงานอยูเสมอ  เชน  คุณวุฒิ  คุณสมบัติ

องคประกอบของการบริการการทองเท่ียว

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541: 32)  ไดแบงหนาที่ในการใหบริการนักทองเที่ยว  
ออกเปน  4  ประการ  คือ

1.  งานบริการดานส่ิงอํ านวยความสะดวก เชน บานพัก  รานคา  รานอาหาร  หองสุขา

2.  งานบริการเพือ่รักษาความปลอดภัย  เชน  การตรวจตราบริเวณท่ีพักแรม  และ
แหลงนันทนาการ  เพ่ือปองกันเหตุรายตางๆ

3.  งานบริการดานขอมลูและการสือ่ความหมายธรรมชาติ  เชน  ในศูนยบริการนักทองเที่ยว
การนํ าเดินศึกษาธรรมชาติ
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4. งานบริการอ่ืนๆ  เชน  การเก็บเงินคาธรรมเนียม  การจัดคายเยาวชน  การรับเร่ือง 
รองเรียน

สินคาและบริการในตลาดการทองเที่ยว

ฉลองศรี (2546: 17)  ไดแบงสินคาและบริการในการทองเที่ยวเปน  2  ประเภทใหญ  คือ

1. สินคาท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  ไดแก  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆ เชน    
น้ํ าตก  ทะเล  ภูเขา  เขตรักษาพันธุพืชและสัตวปา  เขตรักษาพันธุสัตวนํ ้า  เปนตน

2.  สินคาที่มนุษยสรางขึ้น  แบงออกเปนหลายชนิด  คือ

2.1  สิง่กอสรางทีส่ ําคญั  เชน วัด โบสถ สถานทีส่ ําคญัทางศาสนา  พพิธิภัณฑ  สวนสนุก  
อนุสาวรียทางประวัติศาสตร

     2.2 สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมและสังคม  ท้ังรูปธรรมและนามธรรม  เชน  เทศกาล  
ประเพณี  ศิลปหัตถกรรม  อาหาร  การแตงกาย  ความเชื่อ

2.3 สินคาและบริการที่อํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  ไดแก  ที่พักแรม  
อาหารและเครื่องดื่ม  การจัดนํ าเที่ยว  สินคาของที่ระลึก  กิจกรรมการทองเท่ียว

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะบริการดานกิจกรรม  และสิ่งอํ านวยความสะดวกที่
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  จัดบริการใหแกนักทองเที่ยวซึ่งสรุปไดดังนี้

ก.  กิจกรรม

กิจกรรมการทองเที่ยวในแตละแหง เปนองคประกอบสํ าคัญที่จะทํ าใหนักทองเที่ยว 
เกิดความพอใจ  เพลิดเพลิน  มีความสุขและปลอดภัยจากการทองเที่ยว เพราะกจิกรรมตางๆ  จะเปน
สื่อกลางนํ าไปสูเปาหมายได  กิจกรรมที่เหมาะสมควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูใน
ระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับความเพลิดเพลิน
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กิจกรรมการทองเที่ยวโดยทั่วไปอาจจํ าแนกเปนกิจกรรมที่เนนการพักผอนหยอนใจ  
การแสดงออกและเนนการศึกษาหาความรู  จากการทบทวนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการทองเที่ยว     
ทั้งหมด  พบวาเปนกิจกรรมประเภทที่เนนการแสดงออกมากที่สุด  รองลงมา  คือ  กิจกรรมในการ
แสวงหาความรู  กิจกรรมตางๆ อาจเหลื่อมซอนหรือสามารถปฏิบัติรวมกันได  แตการประกอบ     
กิจกรรมอาจมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจกรรมที่ตางกัน  กิจกรรมตางๆ เหลานี้มีลักษณะ
เฉพาะเหมาะสมกับบางพื้นที่และบางกลุมนักทองเที่ยว  ซึ่งมีวัตถุประสงคตางกันมีความตองการสิ่ง
อํ านวยความสะดวกหรือเคร่ืองมือตางกัน  รวมทั้งมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในระดับที่ตางกันดวย  
กิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมจะตองมีการจัดการที่ลดผลกระทบดวย  หากปราศจาก
มาตรการการลดผลกระทบที่ดีแลว  กิจกรรมเหลาน้ีจะเปนตัวเรงการทํ าลายทรัพยากรใหเสียหาย
เร็วยิ่งขึ้น  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544: 39-40)

สํ าหรับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีหลากหลาย แตท้ังหมดอาศัยธรรมชาติหรือ   
วัฒนธรรมท่ีปรากฎด้ังเดิมเปนทรัพยากรพ้ืนฐานรองรับกิจกรรม  โดยจะเนนเร่ืองการเรียนรูและได
รับประสบการณเก่ียวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมด้ังเดิมเปนหลัก  เชน  การเดินปา  กิจกรรมศึกษา
ธรรมชาติ  กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ  บันทึกเทปวีดีโอ  เทปเสียงธรรมชาติ  กิจกรรมดูนก  กิจกรรม
ศึกษา  เที่ยวถํ้ า  กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร  กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ  กิจกรรม
พายเรือลักษณะตางๆ  กิจกรรมแลนเรือใบ  กิจกรรมดํ าน้ํ าชมปะการัง  และกิจกรรมเรียนรูวิถีชีวิต
และความเปนอยูของชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยว

กิจกรรมการทองเที่ยวอีกประเภทหน่ึงที่อาศัยธรรมชาติเปนสวนสํ าคัญในการ
ประกอบกิจกรรมเชนกัน   แตมิไดเนนถึงประสบการณหรือการเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติมากนัก    
แตเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการไดชื่นชมและสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด  และกจิกรรม
ทองเที่ยวที่เนนการผจญภัยและความตื่นเตนทาทายกับธรรมชาต ิเชน กิจกรรมชมทิวทัศนธรรมชาติ
ในบรรยากาศที่สงบ  กิจกรรมข่ีจักรยานตามเสนทางธรรมชาติ  และกจิกรรมปนเขา  เปนตน        
กิจกรรมเหลาน้ีสนับสนุนใหมีรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดตามความเหมาะสม 
(ศูนยวิจัยปาไม, 2541: 29)
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ข.   สิ่งอ ํานวยความสะดวก
!

ศูนยวิจัยปาไม (2541:5)  ไดใหความหมายของสิ่งอํ านวยความสะดวกวา         หมายถึง
บริเวณพื้นที่และโครงสราง  สิ่งปลูกสรางตางๆ  ที่ผูบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวจัดใหมีขึ้นภายใน
แหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน  และกจิกรรมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว  
เชน  พื้นที่ปคนิค  ศูนยบริการนักทองเที่ยว  บานพักนักทองเที่ยว  บานพักเจาหนาที ่  หองน้ํ า      
หองสุขา  รานอาหาร  ลานจอดรถ  ปายสื่อความหมาย  ถนนและทางเดินเทา  มานั่ง  ถังขยะ  ระบบ
กํ าจัดขยะและบ ําบัดน้ํ าเสีย   เปนตน

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541: 15-16)  แบงองคประกอบของสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและการบริการ  ออกเปน  6  ประเภท  คือ

1.  ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนไปถึง
อุทยานแหงชาติ

2.  โปรแกรมการสื่อความหมาย  (Interpretative  Programme)  เปนงานบริการที่สนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวในดานการศึกษาเรียนรู

3.  ที่พัก  มีหลายรูปแบบจากโรงแรม  รีสอรท  บังกะโล  หรือท่ีกางเต็นท

4.  การบริการอาหาร  เคร่ืองด่ืม

5.  ของที่ระลึก

6.  อ่ืนๆ

สํ าหรับประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษน้ัน (ศูนยวิจัย    
ปาไม, 2541: 6-7)  ไดจํ าแนกเปน  4  กลุม  ดังน้ี
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1. สิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการปองกันผลกระทบจาก 
การทองเที่ยวและกิจกรรมของมนุษยที่มีตอทรัพยากรธรรมชาต ิ ไดแก  ทางเดินเทาและสิ่งประกอบ  
(เชน ร้ัว  ราวกนัตก)  ทางจักรยาน  ถนนท่ีจอดรถ  ถังขยะและระบบก ําจัด  ระบบบ ําบัดน้ํ าเสีย   
หองสุขา  และปายค ําเตือน

2. สิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเปนเคร่ืองมือสื่อความหมายเพื่อใหความรู   
สรางความเขาใจ  และความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวในการศึกษาธรรมชาติและเรียนรูวัฒนธรรม  
ไดแก  คูมือศึกษาธรรมชาติ   ศึกษาวัฒนธรรม  นิทรรศการริมทาง  และศูนยบริการนักทองเที่ยว

3. สิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการประกอบ           
กิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวในรูปแบบที่เรียบงาย  กลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  
ไดแก  พื้นที่กางเตนท  บานเด่ียว  เรือนแถว  ระบบนํ ้าใช  ระบบไฟสองสวาง  รานจํ าหนายอาหาร   
ศาลาชมวิว  มานั่ง

4. สิ่งอํ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือผูที่ทํ าหนาที่ดูแลแหลง 
ทองเที่ยว  ไดแก  บานพักเจาหนาที ่  อาคารท่ีทํ าการ  และอาคารสนับสนุนตางๆ  เชน  โรงรถ  
ปอมยาม  โรงเกบ็พัสดุ

สิ่งอํ านวยความสะดวกที่สํ าคัญเปนลํ าดับตนสํ าหรับแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ไดแก  ส่ิงอํ านวยความสะดวกเพื่อปองกันรักษาธรรมชาติ  และสิ่งอํ านวยความสะดวก
เพื่อการเรียนรูและศึกษาธรรมชาติ สวนสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวก
สบายและสิ่งอํ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความสํ าคัญในอันดับรองลงมา
อยางไรก็ดี  ไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวเกี่ยวกับชนิด  ปริมาณ และขนาดของสิง่อํ านวยความสะดวก      
แตละลักษณะที่เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวแตละแหงขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงทองเที่ยว และ
วัตถุประสงคของการจัดการพื้นที่แตละแหงเปนหลัก
!

ดังน้ัน  ส่ิงอํ านวยความสะดวกมีบทบาทส ําคัญตอการทองเท่ียว  โดยสรุปไดดังน้ี  (ศูนย
วิจัยปาไม, 2541: 5)
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!  1.  สนองความตองการของผูมาเยือน  นักทองเที่ยว  ในการประกอบกจิกรรมนันทนาการ  
กิจกรรมการทองเที่ยว  (เพื่อประโยชนใชสอยและอํ านวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว)  เชน  พื้นที่
ปคนิคพรอมอุปกรณ  สนองความตองการในการประกอบกิจกรรมปคนิค
!
!  2.  ชวยปองกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  ไมใหเส่ือมโทรม
ลงเนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยว  เชน  สะพานเดินเทาที่ท ําดวยไม  ระบบกํ าจัดขยะ  ระบบบ ําบัด
น้ํ าเสีย  ชวยปองกันและก ําจัดมลพิษในแหลงทองเที่ยว

!  3.  ชวยปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดกับนักทองเท่ียวขณะประกอบกิจกรรม  เชน  สะพานเดิน
ขามลํ าน้ํ า  ราวกนัตกริมหนาผา

!  4.   เปนเคร่ืองมือ  สือ่ในการใหความรู  สรางความเขาใจ  และเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยว
สมัผัสชืน่ชมธรรมชาติมากขึน้  เชน  เสนทางสือ่ความหมายในพืน้ทีธ่รรมชาติ  นิทรรศการกลางแจง

!  5. อํ านวยความสะดวกใหกับการบริการจัดการแหลงทองเที่ยว  เชน  อาคารสํ านักงาน
สํ าหรับเจาหนาท่ี  บานพักเจาหนาที ่ ปอมยาม

!  6.  มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ  (Image)  ของแหลงทองเที่ยว  เชน  ปายชื่อ
แหลงทองเที่ยวที่แสดงเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่

โดยปรัชญาแลวสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษควรสะทอนถึงความเปนเอกลักษณของพื้นที่ที่ธรรมชาต ิ  หรือวัฒนธรรมทองถ่ินไดสราง
และควรมีบทบาทในการกระตุนใหนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงเจตนารมณของการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ  การพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกเปนเสมือนการสราง  “แบบอยาง” หรือ  “Role  model”  
สํ าหรับนักทองเท่ียว  เชน  การสรางที่พักควรใหอารมณและความรูสึกที่กระตุนใหนักทองเที่ยวได
ตระหนักวาไดใกลชิดธรรมชาติ และมพีฤติกรรมคลอยตามในการรักษาสภาพธรรมชาติชวยปองกัน
ผลกระทบที่อาจเกิด  และชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

กรอบของสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับการทองเที่ยวในพื้นที่เชิงอนุรักษ  มีประเด็น 
สรุปได  ดังน้ี  (ศูนยวิจัยปาไม, 2541: 5-6)



34

1.   สิง่อํ านวยความสะดวกประเภทอาคาร  ใหความส ําคญักบัเร่ืองของแสงสวาง  การถายเท
ของอากาศ  ทิศทางลม  และความผสมผสานกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว

2. ระบบคมนาคมและการหมุนเวียนภายในแหลงทองเที่ยวใหความสํ าคัญกับเสนทาง
คมนาคมทางเลือก  เชน  ทางจักรยาน  ทางเดินเทา  ทางขี่มา  ทางส ําหรับพายเรือ  ควบคูกับระบบ
ถนน  ลานจอดรถท่ีเปนมาตรฐาน  และระบบปาย  สัญลักษณที่ใหขอมูลเกี่ยวกับทิศทางและที่ตั้ง
ของแหลงทองเที่ยวอยางชัดเจน

3. ระบบสาธารณูปโภค  เนนระบบที่ใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
อนุรักษน้ํ า  กํ าจัดน้ํ าเสียและของเสียอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีการนํ าของเกากลับมาใชใหม

4. การออกแบบโดยภาพรวม  ใหความสํ าคัญกับการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมจาก 
การพัฒนาทั้งในและนอกแหลงทองเที่ยว  และใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตอผูใช
ประโยชนสิ่งอํ านวยความสะดวก  ผูมาเยือนอยางตอเน่ือง

การสงเสริมการทองเที่ยวเปนวิถีทางนํ าไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศ    
กอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศ  ท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ  สังคมและ 
วัฒนธรรมขึ้นอยางชัดเจนทั้งในดานบวกและลบ  เกิดการติดตอสัมพันธกันระหวางบุคคล  ระหวาง
นักทองเที่ยวกับประชาชน  การสงเสริมการทองเที่ยวกอใหเกิดผลกระทบตอสังคม  วัฒนธรรม  
เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดลอม  สามารถประมวลผลของการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอสังคมและ 
วัฒนธรรม  ไดดังน้ี  (โครงการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2532: 9-11)

1. ผลการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอสังคม  การสงเสริมการทองเที่ยวทํ าใหเกิดการต้ัง 
ถิ่นฐานใหม  สงผลตอการอพยพแรงงานเขามาในธุรกิจการทองเที่ยวตางๆ ในแหลงทองเที่ยวนั้น  
มีอาชีพใหมๆ เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว  เปนการกระจายรายไดสูทองถิ่นมากขึ้น  มีสวนในการ
เปลีย่นแปลงคานิยมสงัคม  การทองเทีย่วจะชวยยกระดับสวัสดิการสงัคมใหกบัประชาชนในทองถิน่
น้ันๆ
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2.  ผลการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอวัฒนธรรม  การสงเสริมการทองเที่ยวกอใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรม  ประเพณ ี  ความเช่ือตางๆ  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคานิยม
ภายในทองถิ่น  เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและคานิยมที่มีมาแตดั้งเดิม

การดํ าเนินการตางๆในเร่ืองของการสงเสริมการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ดี  แตถาเปนไปใน
ลักษณะที่เอาใจนักทองเที่ยวมากเกินไป  ท ําใหคุณภาพของในดานความสวยงาม  ซึ่งมีการดัดแปลง
จากรูปแบบด้ังเดิม  มีผลท ําใหคุณภาพหรือคุณคาของวัฒนธรรมลดลง

ศรัณยา (2546: 71-80)  ไดกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวไว  4  ประการ  คือ

1.! การพัฒนาดานการคมนาคม    การคมนาคมมีบทบาทส ําคัญในการเจริญเติบโตของ   
อุตสาหกรรมทองเท่ียว  การคมนาคมที่สะดวกขึ้นท ําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวกันมากขึ้น

2.! การพฒันาดานการสือ่สาร ปจจุบนัการติดตอสือ่สารไดรับการพฒันาอยางรวดเร็ว ท ําให
เกิดสื่อใหมๆ ที่สามารถสงขาวสารไดอยางรวดเร็วและชัดเจน  ลูกคาสามารถรับรูขอมูลขาวสาร  
และสามารถรับรูความเปนไปของแหลงทองเที่ยวที่อยูหางไกลในแงมุมตางๆ  ท ําใหเกิดการเดินทาง
ทองเทีย่วเพือ่ชมแหลงทองเทีย่วน้ันๆ ดวยตนเอง  การสือ่สารเปนตัวแปรทีส่ ําคญัประการหน่ึงทีท่ ําให
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการเจริญเติบโตอยางกวางขวางและรวดเร็ว  การติดตอส่ือสารโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ยิ่งทวีความสํ าคัญในการที่จะเรียนรูเทคนิคในการใชเพื่อสามารถรับขอมูล  
ขาวสารไดทันตอเหตุการณ  และเปนประโยชนตอการดํ าเนินชีวิตของมนุษยในศตวรรษท่ี 21

3.! การพัฒนาดานเทคนิคและวิทยาการ  ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว
เปนปจจัยที่ท ําใหมนุษยตองปรับเปลี่ยนวิถีการดํ าเนินชีวิตใหมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  และ
สามารถติดตอกันไดตลอดในทุกท่ี   ดังนั้นการพัฒนาเทคนิคและวิทยาการในสวนที่เกี่ยวของกับ  
นักทองเที่ยวมี  ดังน้ี

3.1!การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทํ าใหนักทองเที่ยวสามารถสืบคนขอมูลของ
แหลงทองเที่ยวไดทั่วโลก

        3.2  การพัฒนาเครื่องบิน  มีการพัฒนาเคร่ืองบินใหน้ํ าหนักเบาและบรรทุกผูโดยสารได
มากขึ้น
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4.! การพัฒนาดานการตลาด  การตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียวแตกตางจากการตลาดสินคา
อุตสาหกรรม  มีสินคาที่มีลักษณะตางจากสินคาประเภทอื่น  เปนผลิตภัณฑไมมีตัวตน  ไมไดสัมผัส
กอนการตัดสินใจซื้อเกิดการผลิตและบริโภคในเวลาเดียว  การตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เปลี่ยนไดตลอดเวลา  มีปจจัยตางๆ ตองนํ ามาพิจารณาในการพัฒนาการตลาด  ไดแก  สภาพ
เศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมใหมในเอเชีย  ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี  การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมอืง    การนํ าเทคนิค  SWOT  มาใช  การทองเทีย่วเฉพาะกลุม  การตระหนักในสิง่แวดลอม  
เปนตน

5.! ความรวมมือระหวางประเทศ  ความรวมมือระหวางประเทศเปนปจจัยหน่ึงท่ีทํ าใหการ
ทองเที่ยวเติบโตอยางรวดเร็ว  หรือหยุดชะงักได  กลาวคือ  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกจิกรรม
ทีอํ่ านวยประโยชนใหแกประเทศเปนอยางยิง่   ทัง้ดานเศรษฐกจิ  สงัคม  วัฒนธรรม  ความเจริญกาวหนา  
และการขยายตัวของการทองเท่ียว  ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ท่ีสงเสริมการเจริญเติบโต  ปจจัยที่ส ําคัญ
ในการพัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การนํ าเสนอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวสูสาธารณชนดวยวิธีการ
ตางๆ  การตลาดจึงมีบทบาทส ําคัญกอใหเกิดการซื้อ ขายในกจิกรรมตางๆ ของการทองเท่ียว

โดยสรุปแลว   การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เพ่ือพักผอน เปลี่ยน
บรรยากาศ  คลายความเครียดจากการทํ างานหรือการใชชีวิตประจํ าวัน หาความเพลิดเพลินใจ  
พรอมกับไดความรูจากการทองเที่ยว  ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม  ในแตละคนท่ีเดินทางทองเท่ียวอาจมีแรงจูงใจในการทองเท่ียว
ตางกัน  บางคนไปเที่ยวเพื่อพักผอนโดยเฉพาะหนีจากภารกิจประจ ําวันท่ีวุนวาย  ในขณะที่บางคน
จะไปเที่ยวตอเมื่อเดินทางกลับภูมิลํ าเนาเย่ียมญาติและเพ่ือนๆ   และบางคนเลือกที่จะเดินทางเพื่อ
การรักษาตัวตามค ําแนะนํ าของแพทย  แตไมวาจะเดินทางดวยเหตุผลใดก็ตามการทองเที่ยวจะทํ าให
เรารูสึกผอนคลายจากความเครียดได  ในปจจุบันมีเร่ืองท่ีทํ าใหเราเครียดไดเสมอไมวาจะเปนการ
ทํ างาน  การเรียน หรือแมแตการใชชีวิตในครอบครัว  จึงควรหาเวลาไปทองเที่ยวตามที่ตางๆ  เพ่ือ
ใหรางกายและจิตใจไดพักผอน  ผอนคลายความตึงเครียดจากเร่ืองตางๆ บาง

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีความส ําคัญกับประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง 
ปจจุบันรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยอยูในลํ าดับตนของรายไดทั้งหมดของประเทศ  
เนื่องจากเรามีสถานที่ทองเที่ยวมากมายทั้งในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  คนไทยควรทองเที่ยวในประเทศเพื่อชวยกันเผยแพรสถานที่ทองเที่ยวใหตางชาติไดรูจัก
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และตองการที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  และยังชวยใหเงินตราไมออกนอกประเทศอีกดวย 
และการทองเที่ยวก็แบงเปนหลายประเภท

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความหมายของความรู

ชวาล (2526: 11)   ใหความหมายของความรูวา  ความรู   คือ  บรรดาขอเท็จจริง  และ     
รายละเอียดของเรื่องราวและการกระท ําใดๆ ที่มนุษยไดสะสม  และถายทอดกันตอๆ มา  ต้ังแตใน
อดีตและเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได

ไพศาล (2526: 96)  กลาววา  ความรู  หมายถึง  บรรดาขอเท็จจริงหรือรายละเอียดของเร่ือง
ราว  การกระทํ า  อันเปนประสบการณของบุคคล  ซึ่งสะสมและสืบทอดตอกันไป

Bloom (1984: 62-77)  ไดอธิบายความหมายของความรูไววา “ความรู”  หมายถึง การเรียนรู
ที่เนนถึงความจํ าและการระลึกไดที่มีตอความคิด วัตถุและปรากฏการณตางๆ  เปนความจํ าท่ีเร่ิมจาก
สิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจ ําในสิ่งที่ยุงยากซับซอน และมีความสัมพันธตอกัน  ดังน้ี

1. ความรูเฉพาะสิ่ง คือ การระลึกถึงสิ่งเฉพาะและชิ้นสวนของสารที่อยูโดดเดี่ยว การเนนท่ี
สัญลักษณที่มีความหมายเชิงรูปธรรม ไดแก ความรูเกี่ยวกับค ําเฉพาะ และความรูในเร่ืองขอเท็จจริง
เฉพาะ

2. ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจัดกระทํ ากับสิ่งเฉพาะ คือ ความรูในเร่ืองวิถีทางในการจัด
ระเบียบ การตัดสินใจ และการวิพากษวิจารณ รวมทั้งวิธีการคนควา ลํ าดับผลที่ได และมาตรฐาน
ของการตัดสินใจ ความรูนี้จัดอยูในระดับกลาง ไดแก ความรูแบบแผนนิยม ความรูเร่ืองแนวโนม
และล ําดับเหตุการณ  ความรูเร่ืองการจัดจํ าพวกและประเภท และความรูเร่ืองเกณฑตามขอเท็จจริง

3. ความรูเรื่องสากลและเรื่องนามธรรมในสาขาตาง ๆ คือ ความรูเร่ืองแผนและรูปแบบท่ี
สํ าคัญ ท่ีไดรับการจัดรวบรวมไว โครงสราง ทฤษฎ ีและขอสรุปจํ านวนมากที่มีอิทธิพลตอสาขาวิชา 
จัดเปนความรูระดับสูง ไดแก ความรูเรื่องหลักและขอสรุปทั่วไป ความรูเรื่องทฤษฎีและโครงสราง
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บุญธรรม (2535: 7)  กลาวไววา  ความรู  หมายถึง  การระลึกถึงเร่ืองราวตางๆ ที่เคยมี
ประสบการณมาแลว  และรวมถึงการจํ าเน้ือเร่ืองตางๆ ทั้งที่ปรากฎอยูในแตละเนื้อหาวิชา  และที่
เกี่ยวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย  เชน  ระลึกหรือจํ าไดถึงวัตถุประสงค  วิธีการ  แบบแผน  และ       
เคาโครงของเร่ืองน้ันๆ

ส ํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ (2548: 4)  ไดใหความหมายของความรูวา  
ความรูมี  2  ประเภท  คือ

1. ความรูทีฝ่งอยูในคน  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสญัชาตญาณของ
แตละบุคคลในการทํ าความเขาใจในสิ่งตางๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนค ําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย   เชน  ทักษะในการท ํางาน  งานฝมือ  บางครั้งเรียกวาความรูแบบ
นามธรรม

2.  ความรูท่ีชัดแจง  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม  ถายทอดได  โดยผานวิธีตางๆ  เชน  
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร  ทฤษฎีคูมือตางๆ  และบางคร้ังเรียกวาความรูแบบรูปธรรม

โสภิณ  (2544: 32-33)  ใหความหมายความรู  หมายถึง  การเรียนและการแสวงหาความรู
โดยไดแยกความรูเปน  2  ประเภท  คือ  ความรูที่สามารถอธิบายใหคนทั่วไปรูไดโดยอาศัยตรรกะ
และพยานหลักฐาน  และความรูเฉพาะตัว  ซึ่งยากที่จะอธิบายใหใครเขาใจได เวนแตบางคนหรือ
บางกลุม เชน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา เปนตน

เอกวิทย  (2545: 147)  กลาววา  ความรูเปนความสามารถในการจํ าได  ระลึกได  และจะเกิด
เปนความรูติดตัวบุคคล  โดยวัดไดจากการจํ าหรือทองได

สรุปไดวาความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียดของเรื่องราวและการ
กระทํ าตางๆ ที่บุคคลไดประสบมาและเก็บสะสมไวเปนความจํ าที่สามารถถายทอดตอๆไปไดและ
สามารถวัดความรูไดโดยการระลึกแลวแสดงออกมา
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ท่ีมาของความรู    

โกวิท (2546: 47-48) ไดกลาวถึงความรูในทางปรัชญาวาสามารถแบงไดเปน 5 ส ํานักใหญ  
คือ

1.  ความรูที่แทจริงตองมีเหตุมีผล  ทุกคนมีเหตุมีผลและสามารถเขาถึงความรูไดโดยตนเอง  
เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ

              2. ความรูที่แทจริงตองเกิดมาจากประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียวเทานั้น  
ความรูทุกๆ แบบที่จิตไดรับยอมมาจากภายนอกทั้งสิ้น

3.  ความรูท่ีแทจริงตองนํ ามาปฏิบัติได  ความคิดที่เอาไปใชไมไดไมมีความหมาย

4.  ความรูที่แทจริงคือความรูท่ีเกิดข้ึนในใจของมนุษยเอง  โดยทันทีทันใด เปนประสาท
สัมผัส มโนภาพ  มีความเขาใจในเร่ืองตางๆ ชัดเจน ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ

 5.  ความรูที่แทจริงเกิดจากความสงสัย

ความหมายของความเขาใจ

ไพศาล  (2526: 105)  ใหความหมายวา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถที่จะน ําเอา
ความรูไปดัดแปลง  เพื่อสามารถที่จะจับความ  อธบิาย  เปรียบเทียบ  ยอเร่ืองราว  ความคิด  และ   
ขอเท็จจริงตางๆ ได

Bloom (1984: 89-96)  ใหความหมาย  ความเขาใจ วาเปนความสามารถในการแปลความ   
ตีความ  และขยายความ   จากสื่อความหมายตางๆ ขอมูล และสิ่งตางๆ ที่ไดพบเห็น รับรู น่ันคือ   
พฤติกรรมดานความเขาใจเปนพฤติกรรม หรือการตอบสนองท่ีเปนตัวแทนความเขาใจของขอความ
ที่บรรจุไวในการสื่อความหมาย ความเขาใจแบงเปน 3 ลักษณะ คือ
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1.! การแปลความ  เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับสิ่งที่สื่อความหมาย
หรือความสามารถในการถายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสูอีกภาษาหน่ึง  หรือจากการสือ่สารรูปหน่ึง
ไปสูอีกรูปหนึ่ง

2.! การตีความ  เปนความสามารถในการอธิบาย  หรือแปลความหมายหลายๆอันมา 
เรียบเรียงโดยทํ าการจัดระเบียบ  สรุปเปนเน้ือความใหมได  โดยยึดเน้ือหาเดิมเปนหลัก

3.! การขยายความ  เปนการขยายเนื้อหาขอมูลที่รับรูมาใหมากขึ้น  หรือเปนความสามารถ
ในการทํ านายหรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนาได  โดยอาศัยขอมูลอางอิงหรือแนวโนมท่ีเกิดจาก 
ขอมูล

เอกวิทย  (2545: 147)  กลาววา  ความเขาใจเปนความสามารถของบุคคลในการแปลความ
หรืออธิบายสิ่งที่เปนความรู  จนเกดิเปนความเขาใจ  ซึ่งสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกใน    
รูปของการแปลความ  ตีความและการคาดคะเน

สรุปไดวาความรูความเขาใจ  หมายถึง  ความรูความเขาใจเปนเร่ืองของขอเท็จจริงท่ีบุคคล
เก็บสะสมไวจากการศึกษา  คนควา  สังเกต  ความสามารถในการจับใจความและตีความ  สิ่งที่เปน
สาระส ําคัญของเน้ือหา  ใหเขาใจไดงายขึ้น  โดยอาศัยความรู  และประสบการณตางๆ

การวัดความรูความเขาใจ

การวัดความรู  การวัดความสามารถ  เร่ืองราวขอเท็จจริง  หรือประสบการณตางๆ  หรือ
เปนการระลึกถึงการสอนจากต ํารา  จากสิ่งแวดลอมตางๆ  ดวยค ําถามที่ใชวัดความรู  ความจํ า   
แบงเปน 3 ชนิด  คือ   (ไพศาล, 2526: 96-104)

1.  ถามความรูในเน้ือเร่ือง  เปนการถามรายละเอียดเน้ือหา  ขอเท็จจริง  เร่ืองราวท้ังหลาย  
เปนคํ าถามประเภทตางๆ   เชน  คํ าศัพท  คํ านิยาม  กฎและความจริง

2.  ถามความรูในวิธีด ําเนินการ  เปนคํ าถามถึงวิธีการปฏิบัติตางๆ  ข้ันตอนของการปฎิบัติ  
เชน  ลํ าดับข้ันตอน  หรือหลักเกณฑตางๆ



41

3.  ถามความรูรวบยอด  ถามความสามารถในการจดจํ าขอสรุปหรือหลักการของเร่ืองท่ีเกิด
จากการผสมผสานหาลักษณะรวมกัน  เพ่ือรวบรวมและยอเฉพาะหัวใจของเน้ือหา

เมื่อมีการเรียนก็ยอมมีการวัดผลวาเรียนไปแลวไดความรูไปในระดับใด  โดยทั่วไปแลวการ
สอบเพ่ือวัดความรูน้ันแบงออกเปน  6  ระดับ  คือ (โกวิท,  2546: 22-23)

1.  วัดความจํ า (memory)  เปนการวัดระดับพื้นฐานที่ส ําคัญมาก  เพราะถาความจํ าไมดีแลว
การเรียนอะไรก็เปนไดยาก

2.  วัดความเขาใจ  (understanding)  ความกระจางในสิ่งที่จ ําไดแลว

3.  วัดการนํ าไปประยุกตใช (application) คือ  การเอาความรูไปใชในสถานการณอื่นๆ  ที่
พลิกแพลงออกไปจากที่เคยเรียนมาแลว  ความสามารถในการโยงความสัมพันธในความรูชนิดตางๆ  
เปนการทดสอบการนํ าไปประยุกตชั้นสูงทีเดียว

4. วัดความสามารถทางการวิเคราะห (analysis) คือ  การทดสอบความสามารถในการ 
แยกแยะสิ่งตางๆ

5. วัดความสามารถทางการสังเคราะห (synthesis) คือ  การทดสอบความสามารถใน 
การใชจินตนาการ  ใหความส ําคัญตอจินตนาการมากท่ีสุด  เปนสถานีท่ีตองวิเคราะหโดยมีขอมูล 
ไมเพียงพอ  ตองใชจินตนาการแสวงหามาใหสมบูรณมากที่สุด

6. วัดความสามารถทางการประเมิน  (evaluation)   คือ  การทดสอบความสามารถใน 
การประเมิน  ซึ่งการทดสอบนี้ตองใชความรูความสามารถของความจํ า  ความเขาใจ  การนํ าความรู
ไปประยุกตใช  การวิเคราะหและการสังเคราะหมาชวยในการประเมินทั้งหมด

จากแนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  สรุปไดวา  ความรูความเขาใจ  หมายถึง  ความ
ทรงจํ าในเร่ืองราว ขอเท็จจริงรายละเอียดตางๆ และความสามารถในการนํ าความรูท่ีเก็บรวบรวมมา
ใชดัดแปลง อธิบาย เปรียบเทียบในเร่ืองน้ันๆ ไดอยางมีเหตุผล และความรูความเขาใจเปนสิ่งที่
เกี่ยวของโดยตรงและรวมถึงการนํ าความรูความเขาใจไปใชในสถานการณจริงไดตามขั้นตอน 
ทักษะตางๆ  ทางสมอง 6 ชั้น คือ ความรู ความเขาใจ การนํ าไปใช การวิเคราะห การสงัเคราะหและ
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การประเมินผลทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคลเปนสํ าคัญ โดยมีเครื่องมือวัดความรู  
3 แบบ  คือ  แบบปากเปลา  แบบเขียนตอบ  แบบทดสอบภาคปฏิบัติ

สํ าหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบถูก – ผิด  ในการวัดความรูความเขาใจใน
เรื่องของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ซึ่งจากความรูความเขาใจและประสบการณของนักทองเที่ยว  
จะเปนชวยวัดไดวานักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค    
มีความรูความเขาใจเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากนอยเพียงใด  เพื่อจะไดเปนแนวทางในการ 
เผยแพรขอมูล  ความรูดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

ความหมายของการรับรู

มีผูใหความหมายของการรับรูไวหลายทาน  ดังน้ี

Bloom  (1984: 157-160)  กลาววา  การรับรูเปนสวนหน่ึงของการเรียนรูดานจิตใจและดาน
ปฏิบัติ  โดยความหมายของการรับรูดานจิตใจ หมายถึง พฤติกรรมทางจิตใจระดับแรกท่ีเกิดข้ึนเปน
การยอมรับการใหความสนใจตอสิ่งเรา ซึ่งประกอบดวยความตระหนัก ความยินดีท่ีจะรับรู และ  
การควบคุมหรือการเลือกใหความสนใจ เชน มีความสนใจติดตามขาวที่มีความสนใจ การเลือกฟง
รายการวิทยุตามความสนใจของตน  ในขณะท่ีดานปฏิบัติการรับรูเปนพฤติกรรมแรก ซึ่งเปนการ
แสดงออกในดานความรูสึกที่สอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัต ิ เชน สามารถเลือกขาวสารที่เนื้อหา
เหมาะสมกับประเภทของงานที่ตองการเผยแพร

รัจนี (2539: 1) ใหความหมายวา การรับรูหมายถึง ขบวนการประมวลและตีความขอมูล
ตางๆ ท่ีอยูรอบๆ ตัวเราท่ีไดจากความรูสึก สวนความรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับความรูสึก 
ซึ่งมีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรับรูจึงเปนขบวนการแรก หรือขบวนการพ้ืนฐาน
กอนที่จะเกิดการรับรูขึ้น คือ มีการตีความสิ่งที่ไดจากความรูสึกออกมา โดยใชการเรียนรู        
ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาทรวมอยูดวย
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นพมาศ (2539: 81)  กลาววาการรับรูเปนข้ันตอนท่ีสํ าคัญที่สุดของการรับความหมายที่สื่อ
เขามา  เพือ่ตีความหมายและแสดงปฏกิริิยาในขัน้ตอไป  ความสามารถในการทีจ่ะรับรูในกระบวนการ
สื่อสาร  รวมทั้งการรับรูและตีความขาวสารไดถูกตอง  มีความส ําคัญมากตอการดํ ารงชีวิตของ 
ผูรับรูในขั้นตน  ความสามารถในการรับรูท่ีดีเอ้ืออํ านวยความคลองตัวตอกระบวนการสื่อสารกับ 
ผูอื่นและสังคมสวนใหญ

ทรงพล (2540: 110)  กลาววา  การรับรู  หมายถึง  การรูจักสิ่งตางๆ  ที่เปนสิ่งเรามาท ํา
ปฏิกิริยากับตัวเราเปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมาย  เปนความรูสึกเฉพาะตัวส ําหรับบุคคล
น้ันๆ

ถวิล และ ศรัณย  (2543: 51)  กลาวไววา  การรับรูหมายถึง  กระบวนการที่ผานการตีความ
จากการจัดระเบียบขอมูลตางๆ  หรืออาจกลาววา  การรับรูคือกระบวนการจัดรวบรวมและตีความ
ขอมูลตางๆ ที่ไดมาจากการรูสึก  หรืออาจกลาวอยางงายที่สุดวา  การรับรูคือการตีความของขอมูล
จากการรูสึก

ลักขณา  (2544: 48)  กลาวไววา  การรับรู  หมายถึง  การเกิดอาการสัมผัสอยางมีความหมาย
และเปนกระบวนการแปลหรือตีความจากประสบการณเดิม  การรับรูเปนกระบวนการ  คือ  เร่ิมจาก
การใชประสาทสัมผัสเกิดอาการสัมผัสขึ้นและตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหน่ึง    
สิ่งใดที่มีความหมาย อันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจ และในการแปลความหมายของสัมผัสที่จ ําเปนท่ีจะ
ตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม

สรอยตระกูล  (2545: 59)  ใหความหมายการรับรู  หมายถึง  การที่บุคคลรูสึกในสิ่งเราตางๆ
รอบตัวเขา  นั่นก็เทากับวาความรูสึกนั้นไดสงขอมูลดิบ (raw data) เขามาสูประสาททั้งหา  จากนั้นก็
จะเปนการตีความหมายในขอมูลดิบเหลานั้น แลวจึงเกิดการรับรูข้ึน

สรุปไดวา  การรับรู  หมายถึง  การที่บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราโดยผานประสาท
สัมผัสซึ่งแตละบุคคลก็จะเลือกรับรูตามความเชื่อ ประสบการณ ความคิด ทัศนคติ ความสนใจ โดย
การแสดงออกจากการรับรูที่แตกตางกัน  ทํ าใหการแสดงออกน้ันอาจเหมือนหรือแตกตางกนัไปใน
แตละบุคคล
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ความหมายของขอมูลขาวสาร

ลกัขณา  (2544: 184)  ไดกลาวถงึกระบวนการสือ่สาร  โดยใหความหมายของสารวาหมายถงึ  
เนื้อหาสาระที่สงออกไปจากผูสงอาจจะเปนความคิดหรือเรื่องที่จะสงไปตามสื่อ  เชน  คํ าพูด หรือ
ขอเขียน หรือรูปภาพท่ีวาดข้ึน  สารแบงเปน 3 ลักษณะ คือ

1.  สัญลักษณของสาร  เชน  คํ า วล ีประโยค

2.  เนื้อหาของสาร  เชน  ขอความ  บทสรุป  ความคิดเห็นตางๆ

3.  การเลือกและการจัดล ําดับขาวสาร  เชน  บรรณาธิการขาวสาร  และการวิเคราะหเน้ือหา
ขาวสาร

กระบวนการรับรู

การรับรูเปนสิ่งละเอียดออนและตัวบุคคลที่รับรูเปนกุญแจสํ าคัญของการสื่อสาร  เปนท่ี 
ยอมรับกันวา  ตัวผูรับรูเปนบุคคลท่ีกอพลวัตได  คือไมไดรับรูเทาน้ันแตคิดเปนและตัดสินใจเปน  
ดวยเหตุนี้อคติจึงมีบทบาทได  นอกจากผูรับรูแลวยังมีสิ่งแวดลอมอื่นๆ  อีกมากที่ท ําใหการรับรู 
ผิดไปจากความจริง  กระบวนการรับรูของมนุษยเต็มไปดวยแนวโนมของการที่ขาวสารจะถูก 
บิดเบือน  กระบวนการรับรูเก่ียวเน่ืองกับปฏิกิริยาของผูรับรู  อาจกอใหเกิดความรูสึกหลายอยาง  
กระบวนการรับรูเกี่ยวพันกันระหวางพฤติกรรมและอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ความสามารถในการ 
รับรูของแตละคนไมเทากัน  กระบวนการตีความและรวบรวมขอมูลของแตละบุคคล  มีความสลับ
ซับซอนตางกัน  อยางไรก็ตามคุณภาพของการรับรูน้ันจะแสดงตนไดดีท่ีสุด  ในภาวะธรรมชาติ  
และเดนชัดที่สุดในเหตุการณกระทันหันและสภาพวิกฤต ิ (นพมาศ, 2539: 81-82)

องคประกอบท่ีมอิีทธิพลตอการรับรู

ถวิล  (2545: 129-131)  กลาววา  เน่ืองจากบุคคลมีความแตกตางกันในภูมิหลัง  ประสบการณ  
ลกัษณะประจํ าตัวของแตละบคุคล ตลอดจนการเปลีย่นแปลงของสิง่ตางๆ ทุกอยางน้ีมีสวนเกีย่วของ
กับการรับรู  ไดดังตอไปน้ี
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1.! การใสใจ  การใสใจเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการรับรู  การท่ีบุคคลรับรูส่ิงใดตอง
เกิดความใสใจในสิ่งนั้น เหมือนเปนการเตรียมความพรอมที่จะรับรูเปนกระบวนการที่มุงไปยังสิ่ง
เรา การใสใจมีสวนประกอบอยู  2  สวน  คือ

        1.1 ภาวะของผูรับรู  หมายถึง  ตัวบุคคลที่เปนผูรับรูวาขณะนั้นบุคคลมีสภาพอยางไร  
เพราะแตละคนยอมตางกันไป  ทํ าใหความนึกคิดแตกตางกันไปดวยในดานของความตองการ     
แรงจูงใจ  และความคาดหวัง

1.2  คุณลักษณะของสิ่งเรา  เปนสิ่งที่บุคคลพบได  รูสึก  และท ําใหบุคคลเกิดการใสใจ
มากนอยเพียงใด  อาจพิจารณาจากความเขม  ขนาด  ท ําตรงกันขามหรือทํ าแปลกออกไป  การท ําซํ้ า  
การเคล่ือนไหว

2.! ประสบการณเดิม  กลาววา  เร่ืองราวหรือความรูเก่ียวกับส่ิงตางมีมากนอยเพียงใดข้ึน
อยูกับประสบการณของแตละบุคคล  ซึ่งเปนสิ่งที่ทํ าใหเกิดการตีความจากการรูสึกชัดเจนขึ้น  การ
รับรูของบุคคลสอดคลองกับสิ่งเรามากขึ้น

3.! วัฒนธรรม  มีอิทธิพลและบทบาทส ําคัญอีกอันหน่ึงท่ีมีตอการรับรู  เปนสิ่งที่สราง
บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยตางๆ ของบุคคล  ซึ่งจะสงผลตอการรับรูที่มีตอสิ่งตางๆ ตามแนวคิด
ของแตละคน

โยธิน และคณะ  (2533: 43 - 45)  กลาวถึง  องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู  ดังน้ี

1.  องคประกอบจากสิง่เรา  ไดแก  ความเขมและขนาด  ความผิดแผกกนั  การกระท ําซํ ้า       
การเคลือ่นไหว

2.  องคประกอบจากบุคคล  ไดแก  ความสนใจ ความคาดหวัง ความตองการ การเห็นคุณคา

การเปดรับขาวสาร

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่สํ าคัญ  คือ กระบวนการในการเลือกรับสาร
(Selectivity  Process)  ซึ่งประกอบดวย  (มานิตย, 2543: 74)
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1.  การเลือกเปดรับขาวสาร  หมายถึง  แนวโนมท่ีผูรับสารจะเปดรับขาวสารเฉพาะท่ี
สอดคลองกับทัศนคต ิ ความคิดเห็น  และประสบการณของผูรับสาร

2.  การเลือกรับรูขาวสาร   บุคคลเลือกรับรูหรือแปลความหมายของขาวสารเฉพาะท่ีตนเอง
สนใจ  และสามารถเขากันไดกับทัศนคต ิ และประสบการณเดิมที่มีอยู

3.  การเลอืกจดจํ าขาวสาร  เปนแนวโนมทีบ่คุคลเลอืกจดจํ าขาวสารเฉพาะขาวสารทีส่อดคลอง
กับทัศนคติและประสบการณของตนและขาวสารนี้จะมีความคงทนมากตอความจ ําของคน

สื่อในการรับรูขาวสาร

มานิตย  (2543: 66-68)  กลาววา   สือ่เปนเคร่ืองมอื หรือชองทางในการสือ่สารและท ําหนาที่
เปนตัวกลางเพื่อน ําขอมูลจากรัฐไปสูประชาชน อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา  สมาคมตางๆ 
พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน สื่อมวลชน ทั้งสิ่งพิมพ วิทย ุโทรทัศน เปนตน

สื่อมีอิทธิพลเปนอยางมากในการสื่อสารเพราะสื่อสามารถสรางเครือขายและโนมนาว    
จิตใจผูรับสารไดโดยปกติ  สื่อมวลชนเปนโครงสรางการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ  แต
อยางไรก็ตามชองทางสื่อสารอื่นๆ ก็มีความส ําคัญเชนกัน  ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังน้ี

1.  องคการ   ไดแก  พรรคการเมือง  ระบบราชการ  สหภาพแรงงาน  โรงเรียน เปนตน
องคการแมจะมีโครงสรางคลายกัน แตก็อาจมีศักยภาพในการสื่อสารตางกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ที่ใชและรูปแบบของระบบการเมือง

2.  กลุม    กลุมแตกตางจากองคการที่มีความมั่นคง  ความเปนสถาบันและความรวมมือ
นอยกวาการสื่อสารนี้จะปรากฏในกลุมครอบครัว   กลุมเพื่อน    ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ
ไมสามารถรวบรวมและวิเคราะหขาวสารไดอยางเพียงพอจึงจ ําเปนตองอาศัยกลุมชวย

3.  สื่อมวลชน    สื่อมวลชนท ําหนาท่ีรายงานขาวสารหรือเหตุการณตางๆ   ใหประชาชนได
รับรู  สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนไดเพียงบางสวนเทานั้น  หากจะใหบรรลุ   
เปาหมาย ส่ือมวลชนตองประสานความรวมมือหรือเช่ือมโยงกับชองทางอ่ืนๆ เชน  องคการกลุม
ชองทางพิเศษ
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4.  ชองทางพิเศษ ไดแก  การแสดงออกตางๆ ของประชาชน เชน การเดินขบวน  การ
ประทวง ซึ่งถือเปนชองทางพิเศษในการสื่อสารเพื่อเรียกรองและรวบรวมผลประโยชนของ     
ประชาชนเขาดวยกันใหผูปกครองหรือรัฐบาลไดรับรู ซึ่งเกิดขึ้นภายใตสถานการณพิเศษเพียงครั้ง
คราวเทาน้ัน  แตอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของระบบการเมืองและวิถีทาง       
การเมืองของประชาชน

สื่อสํ าคัญในการสื่อสาร  สามารถแยกไดเปน  2  ประเภทใหญ   ไดแก

1.! การสือ่สารระหวางบคุคล  เปนการสือ่สารดวยปากเปลาหรือการสือ่สารแบบเผชญิหนากนั  
ทีเ่นนตัวบคุคลหรือกลุมเปนหลกัในการสือ่สาร  เชน บคุคล  กลุม  องคการ  และชองทางพเิศษ

2.! การสื่อสารมวลชน  เนนที่การใชสื่อมวลชนเปนสื่อ  หรือเรียกวาระบบที่ใชสื่อ
ประกอบดวยสมาชิกและเทคนิควิธี  ซึ่งมีกลุมที่มีความชํ านาญเฉพาะดานไดใชสื่อ  หรือเคร่ืองมือ
ทางเทคนิค  เชน  หนังสือพิมพ  วิทย ุ โทรทัศน  เพ่ือเผยแพรเร่ืองราวไปยังผูรับสารจํ านวนมาก  ซึ่ง
มิใชคนกลุมเดียวกันและอยูกระจัดกระจาย

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยสนใจศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรควาไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรคมากนอยเพียงใด  จากสื่อประเภทใดกอน
การเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังน้ี

สภาพทั่วไปของจังหวัดนครสวรรค

ที่ตั้ง

อาณาเขต ทิศเหนือ จดจังหวัดก ําแพงเพชรและพิจิตร
ทิศใต จดจังหวัดเพชรบูรณและลพบุรี
ทิศตะวันออก จดจังหวัดอุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี และลพบุรี
ทิศตะวนัตก จดจังหวัดตาก
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ภาพท่ี 1  แผนท่ีจังหวัดนครสวรรค
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)

ความเปนมา

นครสวรรค เปนจังหวัดทางภาคเหนือตอนลาง เปนเมืองโบราณมีช่ือเรียกเดิม หลายชื่อ เชน 
เมืองพระบาง เมืองชอนตะวัน และปากน้ํ าโพเมืองนครสวรรค สันนิษฐานวาต้ังขึ้น ในสมัย
กรุงสุโขทัยเปนราชธานีโดยปรากฏชื่อในศิลาจารึก เรียกวา เมืองพระบาง สืบเน่ืองมาจาก
พระพุทธรูปส ําคัญองคหน่ึง คือ พระบาง ซึ่งประดิษฐานอยูที่เมืองนี้ชั่วคราวและในสมัยรัชกาลที ่ 1 
แหงกรุงรัตนโกสินทร เมืองเดิมท่ีต้ังอยูตะวันตกของแมน้ํ าเจาพระยา หลังตลาดปากนํ้ าโพเปนเมือง
ที่หันหนาสูทิศตะวันออกจึงไดชื่อเมืองวาเมือง ชอนตะวัน เพราะทํ าใหตะวันสองเขาประตูเมือง ตอ
มาแผนดินฝงตะวันออกงอกยื่นไปในแมน้ํ ามากขึ้น  ชาวเมืองขาดแคลนน้ํ าจึงอพยพไปอยูริมฝง 
ตะวันออก ใตเมืองเการาว 8 กิโลเมตร ตอมาเมืองน้ีไดเปล่ียนช่ือเปน นครสวรรค เพ่ือความเปน 
สิริมงคลแตชาวบานนิยมเรียกวา ปากน้ํ าโพ ที่มาของคํ าวาปากน้ํ าโพสันนิษฐานวาเกิดจากเคยมี 
ตนโพธิ์ใหญอยูตรงปากแมน้ํ า หรือเปนเพราะเปนท่ีโผลของปากแมน้ํ าที่สํ าคัญ คือ ปง ยม และ นาน 
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว มีการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
พ.ศ.2476 นครสวรรคนับเปนชุมทางแมน้ํ าที่สํ าคัญเพราะเปนจุดเร่ิมตนของแมน้ํ าเจาพระยา ซึ่ง 
ลํ าน้ํ า ปง วัง ยม นานไหลมาบรรรจบกัน    นครสวรรคเปนจังหวัดที่ต้ังอยูระหวางภาคกลางและ
ภาคเหนือ  จึงเปน ประตูสูภาคเหนือ และเปนศูนยกลางการคมนาคมที่ส ําคัญของภาคเหนือตอนลาง 
และจังหวัดนี้ยังมีความส ําคัญตรงท่ีเปนจุดบรรจบกันของแมน้ํ าสายส ําคัญๆ  หรือท่ีรูจักกันในนาม   
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ปากน้ํ าโพ  แมน้ํ าปง วัง ยม และนานไหลมาบรรจบกันที่นี่กลายเปนตนก ําเนิดของแมน้ํ าเจาพระยา 
แมน้ํ าสายสํ าคัญของประเทศ  นอกจากน้ียังเปนท่ีต้ังของบึงน้ํ าจืดที่ใหญที่สุดในประเทศไทย คือ  
บึงบอระเพ็ด ซึ่งอุดมสมบูรณไปดวยพรรณพืช ฝูงนกนานาชนิด และยังเปนที่อยูอาศัยของปลา 
อีกนับรอยชนิด เน่ืองจากมีอาหารอุดมสมบูรณ มีพื้นที่  9597.7 ตารางกิโลเมตร (จังหวัด
นครสวรรค, 2548)

ภาพท่ี 2  สะพานเดชาติวงศ   (สัญลักษณคูบานเมืองนครสววรค)
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)



50

สัญลักษณจังหวัดนครสวรรค

 

ภาพท่ี 3  ธงประจํ าจังหวัด      

ภาพท่ี 4  ตราประจํ าจังหวัด
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)

รูปวิมาน     หมายถึง    ตามคติทางศาสนาท่ีเช่ือถือกันมาวาบนสวรรคน้ันเปนท่ีอยูของ 
เหลาเทพทั้งหลายและผูมีบุญมากเทาน้ันจึงจะไดไปบังเกิดในสวรรค มีวิมานเปนที่สถิตอยาง 
สุขสบาย  เม่ือจังหวัดน้ีช่ือวา นครสวรรค แปลวาเมืองของชาวสวรรค จึงไดนํ าเอา วิมาน มาเปน
สัญลักษณของเมืองนี ้  จังหวัดนครสวรรค ใชอักษรยอวา  นว    
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ดอกไมประจํ าจงัหวัดนครสวรรค

ภาพท่ี 5  ดอกเสลา

 ตนไมประจํ าจังหวัด

ภาพท่ี 6  ช่ือพรรณไม เสลา
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)

คํ าขวัญจงัหวัดนครสวรรค

เมืองสี่แคว   แหมังกร   พักผอนบึงบอระเพ็ด   ปลารสเด็ด   ปากนํ้ าโพ
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สถานท่ีนาสนใจของจังหวัดนครสวรรค

1.!บึงบอระเพ็ด   เปนบึงน้ํ าจืดขนาดใหญที่สุดในประเทศ มีเน้ือท่ีประมาณ 132,737 ไร 
ครอบคลุมพื้นที ่ อ.เมือง อ.ทาตะโก และ อ.ชุมแสง จากการส ํารวจพบวามีสัตวอาศัยอยูประมาณ  
148 ชนิด พืช 44 ชนิด มีพันธุสัตวที่หายาก ไดแก นกเจาฟาหญิงสิรินธร ปลาเสือตอ และในชวง
เดือนพฤศจิกายนถึงมีนาคมจะมีนกเปดนํ้ าจํ านวนมากอพยพมาที่นี่ พื้นที่บางสวนไดรับการประกาศ
ใหเปนเขตหามลาสัตวปา

ภาพท่ี 7  บึงบอระเพ็ด
ที่มา: กรมประมง (2548)

2.  วัดจอมคีรีนาคพรต   อยูบนยอดเขาบวชนาคระหวางเชิงสะพานเดชาติวงศและคาย
จิรประวัติ

3.! วัดนครสวรรค  เปนที่ประดิษฐานพระผูใหอภัยยิ่งหรือพระหันหลังใหกัน หันหนาไป
ทางทิศตะวันออกองคหน่ึง อีกองคหน่ึงหันหนาไปทางทิศตะวันตก

4.  อุทยานแหงชาติแมวงก ปาแมวงกเปนรอยตอของจังหวัดกํ าแพงเพชรและนครสวรรค 
พ้ืนท่ีอุทยานสวนใหญเปนปาเบญจพรรณ
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ยุทธศาสตรจังหวัด

จังหวัดไดจัดทํ ายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด โดยกํ าหนดวิสัยทัศนวา  ประตูสูภาคเหนือ 
เครือขายเศรษฐกิจ และธุรกิจสงออก   มียุทธศาสตรรองรับ 4 ดาน และในแตละยุทธศาสตรจะ
กํ าหนดกลยุทธ รวมทั้งสิ้น 18 กลยุทธ เพ่ือใหผลการดํ าเนินงานบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัด และเกิด
การบูรณาการการทํ างานไดก ําหนดใหมีหนวยงานเจาภาพ รวม 18 เจาภาพ

ตารางท่ี 1  แสดงยุทธศาสตรและเจาภาพรับผิดชอบยุทธศาสตรของจังหวัดนครสวรรค

ยุทธศาสตร เจาภาพรับผิดชอบยุทธศาสตร
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
1. พัฒนาผลผลิตดานการเกษตร เกษตรจังหวัด
2. พัฒนาอุตสาหกรรมและ SME อุตสาหกรรมจังหวัด
3. ศูนยขอมูลจังหวัด ส ํานักงานจังหวัด
4. ศูนยกลางการพัฒนาการคาเพื่อการสงออก พาณิชยจังหวัด
5. ศูนยกลางการสงออกผลิตภัณฑ การเกษตร หอการคาจังหวัด
6. พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสงออก มหาวิทยาลัยเจาพระยา
การแกไขปญหาความยากจนและกระจายรายได
1. การแกไขปญหาความยากจน พัฒนาชุมชนจังหวัด
2. การพัฒนาและสงเสริมอาชีพ เกษตรและสหกรณจังหวัด
3. การแกไขปญหาการวางงานและพัฒนาแรงงาน แรงงานจังหวัด
การพัฒนาทุนทางสังคม
1. การสรางความเขมแข็งของชุมชน พัฒนาชุมชนจังหวัด
2. การปฏิรูปการศึกษาและเพิ่มปญญาในชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา เขต 1
3. การสงเสริมวัฒนธรรมและนันทนาการ วัฒนธรรมจังหวัด
4. การสาธารณสุขและประกันสุขภาพถวนหนา สาธารณสุขจังหวัด
5. การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ที่ท ําการปกครองจังหวัด
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ตารางท่ี 1  (ตอ)

ยุทธศาสตร เจาภาพรับผิดชอบยุทธศาสตร
การพัฒนาท่ีย่ังยืน
1. การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ที่ท ําการปกครองจังหวัด
2. การสรางสังคมที่นาอยู โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด
3. การบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ         ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
! และสิ่งแวดลอม
4. การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ

นันทนาการจังหวัด
ที่มา: จังหวัดนครสวรรค (2548)

การวิจัยคร้ังน้ีเก่ียวของกับเร่ืองของการทองเท่ียว  ซึ่งอยูในสวนของยุทธศาสตรการพัฒนา
ที่ยั่งยืน  ซึ่งผูวิจัยไดนํ ามากลาวในที่นี้เฉพาะที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเทานั้น

วิสัยทัศน

ราชการโปรงใส  ใสใจโครงสรางพื้นฐาน สืบสานคุณคาสิ่งแวดลอม  นอมนํ าพัฒนาการทองเที่ยว

วัตถุประสงค

1 .!อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยการมีสวนรวมของ 
ประชาชน

2.!พัฒนาจังหวัดนครสวรรคใหเปนจังหวัดที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ปญหาหลัก

แหลงทองเท่ียวท้ังท่ีเปนมรดกทางธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรม ไมไดรับการฟนฟู
และพัฒนา  ตลอดจนประชาสัมพันธใหสาธารณชนรูจัก



55

มาตราการแกไขปญหา

1.!อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสงเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

2.  พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจดืนครสวรรค

หนาที่ความรับผิดชอบ

ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  สังกัดสํ านักวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด   
กรมประมง  มีหนาท่ีรับผิดชอบ  ศึกษา คนควา ทดสอบ วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการเพาะเลีย้ง
สัตวนํ้ าจืดและทรัพยากรประมงน้ํ าจืด โดยเนนงานวิจัยที่เชื่อมโยงกับสถาบันตาง ๆ ของส ํานักฯ 
เพื่อนํ าเทคโนโลยีมาทดสอบขยายผลภายใตขอจํ ากัดของสภาพพื้นที่จริง วิจัยการเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้า
จืดที่มีความสํ าคัญทางเศรษฐกิจ และพันธุสัตวนํ ้าหายากหรือใกลสูญพันธุของแตละทองถิ่นเพื่อการ
อนุรักษ ไดแก  ปลาเสือตอ  และการวิจัยพื้นฐานที่จ ําเปนเพ่ือพัฒนาใหเปนสัตวน้ํ าเศรษฐกิจ วิจัย
และวิเคราะหขอมูลชีววิทยาแหลงน้ํ า ทรัพยากรประมง และสังคม-เศรษฐกิจชาวประมง เพื่อ
ประเมินสถานภาพแนวโนมของการประมงในแหลงนํ ้า และน ํามาเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรประมงในแหลงนํ ้า ติดตาม  เฝาระวัง การเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรประมงในแหลงนํ้ า
เพื่อการใชประโยชนอยางยั่งยืน  ตรวจสอบ  ติดตามและรับรองฟารมเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้า  ผลิตและ
ขยายพันธุสัตวและพืชน้ํ าจืดที่ไดรับการปรับปรุงพันธุที่หายากและใกลสูญพันธุ  ผลิตและปลอย
พันธุสัตวน้ํ าโดยเนนชนิดพันธุที่เหมาะสมกับแหลงน้ํ าเพื่อเพิ่มผลผลิตประมงและดํ ารงความอุดม
สมบูรณในแหลงนํ ้า   อนุรักษพันธุสัตวนํ้ าและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในแหลงนํ ้า  ให
บริการทางวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้า และใหการสนับสนุนทางวิชาการ
กับหนวยงานสวนภูมิภาคในเรื่องการก ํากับดูแลดานการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าและท ําการประมง   ศูนยมี
พื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ 2 จังหวัด  ไดแก นครสวรรค และก ําแพงเพชร (กรมประมง, 2548)

หนาที่ความรับผิดชอบของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในเร่ืองของการ
วิจัยการเพาะเลี้ยง  การผลิตและขยายพันธุสัตวน้ํ าจืดที่หายากและใกลสูญพันธุของแตละทองถิ่น
เพื่อการอนุรักษนั้น  สอดคลองกับการที่ศูนยไดเขารวมในโครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว
ของกรมประมงโดยเปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ซึ่งโครงการน้ีมีจุดมุงหมายที่จะรักษา
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ความสมบูรณของระบบนิเวศในแหลงนํ ้าธรรมชาติ   แตเดิมน้ันในบึงบอระเพ็ดมีสัตวน้ํ าจืดหลาก
หลายชนิดและมอียูเปนจํ านวนมาก  ในปจจุบนัลดจํ านวนลงอยางมากทางศนูยจึงท ําการศกึษาคนควา  
วิจัยเพื่อการผลิตและขยายพันธุสัตวน้ํ าทั้งสัตวน้ํ าเศรษฐกิจและสัตวน้ํ าที่หายากและใกลสูญพันธุ 
โดยเฉพาะปลาเสือตอเปนปลาที่หายากแตมีอยูในบึงบอระเพ็ดจนกลายเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของ
บึงบอระเพ็ด จึงมีการจัดทํ ารูปปนขนาดใหญไวในบริเวณสวนหยอมทางเขาหนาศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคเพื่อแสดงถึงสัญลักษณอยางหนึ่งของบึงบอระเพ็ด

โครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว

การเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ ่าในชวง 4 ปที่ผานมา ที่ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ
ในดานตางๆ ขณะที่ธุรกิจอ่ืนประสบปญหาอยางมาก ธุรกิจทองเที่ยวกับเกิดผลกระทบนอยมาก 
และยงัมกีารขยายตัวอยางตอเน่ือง รัฐบาลไดเนนธรุกจิขนาดเลก็ในลกัษณะ  หน่ึงตํ าบล หน่ึงผลติภัณฑ 
ซึ่งผลผลิตที่เกิดขึ้นจะมีความสอดคลองไปกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

กรมประมงเปนหนวยงานที่มีสวนสงเสริมใหเกิดธุรกิจดานการทองเที่ยว ในลักษณะการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กลาวคือ นอกจากจะเปนหนวยงานท่ีเผยแพรความรู สงเสริมอาชีพ อนุรักษ
และเพิ่มผลผลิตพันธุสัตวนํ ้าแลว ยังมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษ ซึ่งในปจจุบัน
ไดรับความสนใจจากผูมาเที่ยวชมอยางมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติที่เกี่ยวของกับ         
กิจกรรมดานการประมงมีคุณสมบัติเฉพาะตัวผูเขาชมสามารถสัมผัสไดอยางใกลชิดในลักษณะเปน
ธรรมชาติทํ าใหเกิดความเพลิดเพลิน ซึ่งรัฐบาลไดเห็นความส ําคัญดังกลาวจึงสนับสนุนงบประมาณ  
ในการดํ าเนินโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหแกกรมประมง  การทองเที่ยว
เชิงอนุรักษมุงเนนการจัดการและบริหารทรัพยากรใหคงมีอยูอยางยั่งยืนตามนโยบายการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ จนถึงระดับนานาชาติ   
(กรมประมง, 2548) โดยมีหนวยงานในสังกัดกรมประมงหลายแหงที่เขารวมโครงการนี ้  ไดแก  
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดพะเยา  ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดสกลนคร  และศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดพิจิตร  สังกัดส ํานักวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืด  ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนอันเน่ืองมาจากพระราชดํ าริ  ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงชายฝงกระบี่  สังกัดสํ านักวิจัยและพัฒนาประมงชายฝง  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
ทะเลอาวไทยฝงตะวันออก  สังกัดส ํานักวิจัยและพัฒนาประมงทะเล   ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย
ศึกษาเฉพาะศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรค
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วิสัยทัศนและจุดมุงหมาย

สถานการณการพัฒนาการทองเที่ยวโดยรวมในอนาคต เปนการคาดหวังเปาหมายสูงสุด
หรือผลของการพัฒนา ที่ตองการใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทั้งระบบ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองกระแสความตองการดานอนุรักษ กระแสความตองการของตลาด และกระแส
ของการพัฒนาคน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว ตลอดจนการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมาย ข้ันตอน และวิธีการจัดการ
อยางเปนระบบสามารถกํ าหนดผลสํ าเร็จของการจัดการ และโครงขายความเชื่อมโยงที่เหมาะสม 
และสอดคลองกับการปรับสภาพความสมดุลของกระแสความตองการของแตละดานในทุกระดับ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการรักษาระบบนิเวศการจัดการในกระบวนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
สามารถควบคุมขนาดการพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสม โดยเฉพาะองคประกอบพื้นฐานที่สํ าคัญ
ทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว  ตลาดการทองเที่ยวและองคกรการบริหารการจัดการซึง่จะมี    
ประสทิธิผลใหทรัพยากรธรรมชาติสามารถอํ านวยประโยชน ดํ ารงสถานภาพ บทบาทหนาที ่ และ
ฟนตัวไดตามสภาพธรรมชาติ นักทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของ และประชาชนทั่วไป มีจิตส ํานึกและ         
มีความตระหนักในการอนุรักษประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมและมีขีดความสามารถในการจัดการ
เกิดความภูมิใจ และยกระดับความเปนอยูของชุมชน

จุดมุงหมายสูงสุดของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คือการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ยั่ ง ยืนคงสภาพสิ่ งแวดล อมทางธรรมชาติและทางสังคมที่ ดี  และประชาชนสามารถ                        
พึ่งตนเองได ดังนั้นจุดมุงหมายเฉพาะในระยะแรกของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงประกอบดวย

1.!ใหมีแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศในพื้นที่ที่ไดรับการจัดการอยางมีความรับผิดชอบในการอนุรักษ ฟนฟ ู และรักษาระบบนิเวศ
ที่ยั่งยืนโดยคํ านึงถึงขีดความสามารถที่รองรับได  โดยมีการกํ าหนดพื้นที่ที่เหมาะสมในการใช
ประโยชนพ้ืนท่ีอนุรักษและพ้ืนท่ีนอกเขตอนุรักษเพ่ือการทองเท่ียว

2.!ใหการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํ านึกดานการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบ
นิเวศอันเปนการสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม
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3 .!ใหมีการจัดการที่ประสานความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของตามบทบาทหนาที่
ที่ชัดเจน โดยมีเปาหมายและทิศทางเดียวกันและมีการศึกษารวมกันอยางเปนระบบ ทั้งน้ีตองมี
การจัดการอย างมีส วนรวมที่ เสมอภาคและเปนธรรมของประชาชนทองถิ่น ในกระบวน
การทองเที่ยวในดานการจัดการ กํ ากับดูแล และประกอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในทิศทางที่กอ
ใหเกิดผลประโยชนอยางเหมาะสม เสริมสรางชุมชนที่มีความเขมแข็ง ประชาชนสามารถรักษา
วิถีชีวิตที่ด ีชีวิตและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงดวยการสมัครใจ

4 .!ใหมีสิ่งอํ านวยความสะดวก และบริการการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกับ
ทรัพยากร โดยคงรักษาสิ่งแวดลอมที่ด ี มีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไดมาตรฐาน รักษาเอกลักษณทาง
ธรรมชาติและสังคมของพื้นที่ และมีบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความมั่นใจและปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว

5.!ใหนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามาสูประเทศไทย
มากขึ้น นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษภายในประเทศอยางกวางขวาง
มากขึ้น โดยเฉพาะกลุมเยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยวตางๆ อยางเหมาะสม (กรมประมง, 2548)

วัตถุประสงค

                          1. เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษดานการประมงในแหลงนํ้ าที่สํ าคัญของประเทศ

2. เพื่อใหหนวยงานของกรมประมง ไดมีสวนสนับสนุนการทองเที่ยวในทองถิ่นตางๆ

3. เพื่อสงเสริมและประชาสมัพันธใหประชาชนหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ และรูจักนํ า
มาใชประโยชนอยางคุมคาและถูกวิธี
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ขอควรปฏิบัติในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1. กอนการเดินทาง ควรศึกษาขอมูลเบื้องตนของสถานที่ที่จะไปทองเที่ยว เชน เสนทาง    
วิธีการเดินทางเขาถึง สภาพดินฟาอากาศ เพ่ือท่ีจะไดเตรียมตัวใหเหมาะสม และเพื่อกันความผิดหวัง 
ควรจองที่พักและพาหนะไวลวงหนา

2. ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา จะชวยใหทองเที่ยวไดอยางสนุกสนานมากขึ้น และ  
ยังไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว เพ่ิมพูนข้ึนดวย ไดความรูและเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่น

3. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ควรมีจิตส ํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น 
โดยปฏิบัติตามกฏกติกาและขอหามของสถานที่นั้น ชวยกันรักษา และไมนํ าสิ่งของใดๆ ออกจาก
สถานที่นั้นๆ

ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค  มีการบริการดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ดังนี้

สถานแสดงพันธุสัตวนํ ้าจืด

กรมประมงไดมีโครงการพัฒนาและบูรณะบึงบอระเพ็ด ตามโครงการแหลงน้ํ าธรรมชาติ
ขนาดใหญ เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการประมง ซึ่งไดท ําการปรับปรุงต้ังแตเดือนตุลาคม 2534 จนถึง
เดือนเมษายน 2536 จึงแลวเสร็จ โดยโครงการดังกลาวประกอบดวย  การขุดลอกพื้นที่บางสวนที ่ 
ตื้นเขินเพื่อปรับปรุงการไหลของนํ ้า กอสรางประตูระบายน้ํ าและฝายนํ้ าลนอันใหม เพื่อเก็บกักนํ ้า
ใหเก็บกักนํ ้าไดมากกวาเดิม มีระดับน้ํ า + 24 ร.ท.ก. (เดิมระดับน้ํ า + 23.8 ร.ท.ก.) มีปริมาตรความจุ
ในการเก็บกักนํ ้าประมาณ 206,527,000 ลูกบาศกเมตร กอสรางศูนยพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค   
บอจระเขและอาคารแสดงพันธุปลา ภายในสถานแสดงพันธุสัตวนํ้ าจืดนครสวรรค จัดแสดงพันธุ
ปลาน้ํ าจืดที่หาดูยากและใกลสูญพันธุ  พันธุปลาที่พบในบึงบอระเพ็ด และพันธุปลาเศรษฐกิจที่
สํ าคัญ เปนตน ตูปลาที่จัดแสดงมีจํ านวนทั้งสิ้น 34 ตู จัดแสดงพันธุปลามากกวา 50 ชนิด ประกอบ
ดวย  ตูปลาในผนังตัวอาคารจํ านวน  34  ตู   ตูปลาเสริมจํ านวน  6  ตู  และตูจัดแสดงพรรณไมน้ํ าจืด 
สวยงามจํ านวน 2 ตู   โดยมีเวลาเปด – ปดท ําการ วันจันทร - ศุกร  8.30 – 16.30 น.  วันเสาร – 
อาทิตย    9.00 – 16.30 น.
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วัตถุประสงคของสถานแสดงพันธุ

1.  จัดแสดงพันธุสัตวนํ้ าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดของไทย

2.  เปนแหลงความรูดานวิชาการประมงแกนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และผูสนใจ

3.  เปนสถานที่ทองเที่ยวที่ใหทั้งความรูและความเพลิดเพลิน เสริมสรางและปลกูจิตส ํานึก
ดานการอนุรักษทรัพยากรสตัวน้ํ าจืด

4.  เปนแหลงเผยแพรความรูเพื่อเปนแนวทางในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยง
สัตวน้ํ าจืด

ภาพท่ี 8  สถานแสดงพันธุสัตวนํ ้าจืด
ที่มา: กรมประมง (2548)
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บอจระเข

เปนบอแสดงจระเขนํ ้าจืดทั้งพอพันธุ  แมพันธุและจระเขตัวเล็ก  ประมาณ  30  ตัว  บริเวณ
บอเล้ียงมีอาหารจระเขบริการใหนักทองเท่ียวไดใหอาหารจระเขดวยตนเอง

ภาพท่ี 9  บอจระเข
ที่มา: กรมประมง (2548)

รูปปนปลาเสือตอ

ปลาเสือตอเปนปลาที่หายากแตมีอยูในบึงบอระเพ็ด   เปนสัญลักษณของบึงบอระเพ็ดอีก
อยางหน่ึง  จึงมีการจัดทํ ารูปปนปลาเสือตอไวบริเวณสวนหยอมหนาทางเขาศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

ภาพท่ี 10  ปลาเสือตอ
ที่มา: กรมประมง (2548)
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บึงบอระเพ็ด

บึงบอระเพ็ด  เปนบึงน้ํ าจืดขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย มีเน้ือท่ีประมาณ 132,737 ไร 
ครอบคลุมพื้นที ่3 อํ าเภอ ไดแก อํ าเภอเมือง อํ าเภอทาตะโก และอ ําเภอชุมแสง  ในอดีตบึงบอระเพ็ด
ไดชื่อวาเปน "ทะเลเหนือ" หรือ "จอมบึง" เพราะมีสัตวและพันธุพืชนํ ้าอยูมากมาย จากการส ํารวจพบ
วามีสัตวอาศัยอยูประมาณ 148 ชนิด พืช 44 ชนิด เคยพบสัตวหายากที่นี่ ไดแก นกเจาฟาหญิงสิรินธร 
ปลาเสือตอ ในชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคมจะมีนกเปดนํ ้าจํ านวนมากอพยพมาที่บึงแหงนี้ นกประจ ํา
ถิ่น ไดแก อีโกง อีแจว ปากหาง ซึ่งจะวางไขในชวงเดือน กรกฎาคม-มีนาคม  พื้นที่บางสวนไดรับ
การประกาศใหเปนเขตหามลาสัตวปา  บึงบอระเพ็ดอยูในความดูแลของกองอนุรักษสัตวปา และบึง
บอระเพ็ดยังเปนแหลงเพาะพันธุ ปลา โดยกรมประมงไดต้ังศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค  เพ่ือทํ าการศึกษาสัตวนํ ้าตางๆที่มีอยูในบึงบอระเพ็ด

ภาพท่ี 11  ทางเดินศึกษาธรรมชาติริมบึงบอระเพด็
ที่มา: กรมประมง (2548)
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ธนากร (2545)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ
และการบริการบริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูม ิ  จังหวัดกาญจนบรีุ  พบวานักทองเทีย่ว   
ที่มีความแตกตางกันของเพศ  อายุ  สถานภาพทางการศึกษา  อาชีพ  รายได  ประเภทกลุมของ       
นักทองเที่ยว  จํ านวนวันพัก  และจ ํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูม ิ  จังหวัด
กาญจนบุร ี  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ  บริเวณศูนยศึกษา
ธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูม ิ  จังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกัน  สวนความแตกตางทางสถานภาพ
สมรส  ประสบการณการทองเที่ยว  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการ
บริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูม ิ จังหวัดกาญจนบุรีไมแตกตางกัน

นิมิตพงษ (2545)  ศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ  บริเวณอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย  จังหวัดสระบุรี  สรุปผลการวิจัยวาปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวที่จะใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นใน
บริเวณอุทยานเจ็ดสาวนอย  คือ  การรับรูขาวสารของนักทองเท่ียว  และความเต็มใจในการบริจาค
เงินเขากองทุนฟนฟูธรรมชาต ิ  แตก็พบวาขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ  การ
ศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพสมรส  ภูมิล ําเนา ประสบการณ นักทองเที่ยวทองถิ่น  นักทองเที่ยว
ตางถิ่น และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความตองการ
ใหพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นในวนอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย  และผลการวิจัยนี้สามารถ  
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษข้ึนในพ้ืนท่ีวนอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย  และ
นํ าไปประยกุตใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษข้ึนในวนอุทยานแหงอ่ืนๆ

คนึงนิจ  (2546)  ไดศกึษาความคดิเห็นของประชาชนตอสิง่อํ านวยความสะดวกและการบริการ
ในสวนพฤกษชาติคลองจั่น กรุงเทพมหานคร สรุปไดวาประชาชนมีความคิดเห็นตอส่ิงอํ านวยความ
สะดวกและการบริการในสวนพฤษชาติคลองจ่ัน  กรุงเทพมหานคร  ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ   
อยูในระดับพอใช

วาชรัตน (2546)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความพรอมดานการทองเท่ียว
เชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา  จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา  แหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา  ที่มีความพรอมมาก  คือ  ผาชูธง และลานหินปุม  โดยที่
ปจจัยเศรษฐกิจและสังคม  มีผลทํ าใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความพรอมดานการ        
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ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การบริการตางๆ  และสภาพแวดลอม  ณ  อุทยานแหงชาติภูหินรองกลาแหงน้ี
แตกตางกัน

สนัติ (2546)  ท ําการศกึษาความพงึพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ตีอการใหบริการการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศในพื้นที่อุทยานแหงชาติวนกร  อํ าเภอทับสะแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการศึกษา  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในกิจกรรมเพียง  1  กิจกรรม  คือ  การกางเต็นทพักแรม  
สวนความพึงพอใจในบริการอ่ืนๆ  เชน  ท่ีจอดรถ   ท่ีรับประทานอาหาร  ความสะอาดของสถานท่ี  
ปายบอกทาง  เปนตน   มีความพึงพอใจปานกลางทุกรายการ  และเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
และรายไดของนักทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
และบริการตางๆ บางประเด็น

วิโรจน (2546)  ท ําการศึกษาการก ําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศส ําหรับ
สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาแพร  จังหวัดสุราษฎรธาน ี  พบวา  พื้นที่สถานี
พัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาแพร  มีศักยภาพปานกลางตอการเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศสูง  มีความคิดเห็นในดาน
ศักยภาพของสิ่งแวดลอมทางกายภาพและชีวภาพในระดับดี  และมีความพึงพอใจตอสิ่งอํ านวย
ความสะดวกในระดับมาก  ประชาชนในทองถิ่นมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สูง  มีความคิดเห็นในดานศักยภาพของสิ่งแวดลอมทางกายภาพและชีวภาพในระดับพอใช  และ    
มีความพึงพอใจตอการดํ าเนินงานดานตางๆ ในระดับปานกลาง สามารถนํ าผลการศึกษาไปก ําหนด
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพ้ืนท่ี  ดานการจัดการ  ดานกิจกรรมและกระบวนการ  
รวมถึงดานการมีสวนรวมของประชาชน  เพื่อใหสถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขา 
ทาแพร  มีศักยภาพสูงส ําหรับเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ

วีระศักด์ิ (2547)  ท ําการศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพ
ภูมทิศันและสิง่อํ านวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสชันาลยั  จังหวัดสโุขทยั  พบวา นักทองเทีย่ว
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวกทั้งในดานการแบงเขตพ้ืนท่ี
ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบแผนผังพืชพรรณ  การออกแบบทัศนียภาพ และ       
มุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร  การออกแบบและการจัดสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ  สวนเร่ืองความแตกตางระหวางภูมิหลังของนักทองเท่ียวน้ันพบวา  นักทองเที่ยวที่มี
ความแตกตางกันในเรื่องของภูมิล ําเนาและรายได  มีความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกที่แตกตางกัน
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จเรศักด์ิ (2548)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอโครงการศูนยพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ  พื้นที่สวนปาสวนปาเจ็ดคด – โปงกอนเสา  อํ าเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี  พบวา     
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ  ไมเปนสมาชิกกลุมที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม  มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในเกณฑปานกลาง  และมีความคิดเห็น
ตอโครงการศูนยพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับสูง  โดยปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอโครงการศูนยพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  พื้นที่สวนปาเจ็ดคด 
– โปงกอนเสา  อํ าเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี  คอื  รายได  และความรูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินิเวศ

มัลลิการ (2548)  ทํ าการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาทางกายภาพ
บริเวณวนอุทยานปรานบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  พบวา  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาการทางกายภาพบริเวณวนอุทยานปรานบุร ี  จังหวัดประจวบคีรีขันธอยูในระดับดีมาก  สวน
ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาทางกายภาพที่แตกตางกัน  คือ  ภูมิล ําเนา  
การศึกษา  อาชีพ  รายได  กิจกรรมการทองเที่ยว  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทางกายภาพ           
ความตองการสิง่อํ านวยความสะดวก  การพักแรม  และประสบการณการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

ประหยัด (2548)  ท ําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยว
ตลาดริมน้ํ าดอนหวาย  จังหวัดนครปฐม  พบวา  ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการ
การทองเที่ยวตลาดริมนํ ้าดอนหวาย  พอใจมากกับการบริการ  เชน  ความหลากหลายของสินคา    
คุณภาพของสินคาและรสชาติอาหาร  สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 
จัดการดานกายภาพและดานการบริการกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทองเที่ยว  พบวา  
ดานกายภาพนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมเปนอันดับสูงสุด  สวนดานการบริการ      
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอคุณภาพสินคาเปนอันดับสูงสุด

อํ านวย (2548)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดู
งานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนนํ ้า  ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญมีความรูดานการทองเท่ียวอยูในระดับ
ปานกลาง  ความคดิเห็นตอกจิกรรมการใหบริการการศกึษาดูงานสวนใหญมคีวามคดิเห็นวาเหมาะสม  
เชน  ปายสื่อความหมาย  การจัดระบบเสนทางเดินธรรมชาติ  การบรรยายใหความรู  สวนที่ไม
เหมาะสม  เชน  ท่ีจอดรถ  หองน้ํ า  โดยเพศ  สถานภาพการสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ    
ภูมิลํ าเนา  รายได  การไดรับขาวสาร  และความรูดานการทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
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ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพ้ืนท่ีตนน้ํ า  ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย

1.   ปจจัยดานบุคคล
1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3  ระดับการศึกษา
1.4  สถานภาพสมรส
1.5  อาชีพ
1.6  รายได
1.7  ภูมิล ําเนา

2.! ปจจัยดานการทองเที่ยว
2.1   ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
2.2   ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
2.3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค
2.4  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ในดานกิจกรรมและสิง่อํ านวยความสะดวก
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

    ตัวแปรตาม
 ปจจัยดานบุคคล
     1.  เพศ
     2.  อายุ
     3.  ระดับการศึกษา
     4.  สถานภาพสมรส
     5.  อาชีพ
     6. รายได
     7. ภูมิล ําเนา
 ปจจัยดานการทองเท่ียว
1.! ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ

2.! ประสบการณดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

3.! การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

4.! แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

ี่
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงนํ้ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดาน
      -   กิจกรรม
      -  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
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สมมติฐานในการวิจัย

1.!ปจจัยดานบุคคลของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.1  เพศ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.2  อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.3  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.4  สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.5  อาชีพ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.6  รายได  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

1.7  ภูมิลํ าเนา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

2.  ปจจัยดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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2.1 ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็น
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

2.2  ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ

2.3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค  มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใน
การเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

2.4 แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการ
เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
ศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ   โดยผูวิจัยได
ก ําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัยซึ่งประกอบดวย  ประชากรที่ใชในการวิจัย การทดสอบ
เคร่ืองมอื  การเกบ็รวบรวมขอมลู  การวิเคราะหขอมลูและสถติิทีใ่ชในการวิจัย โดยมรีายละเอียด  ดังน้ี

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ท ําการวิจัยในคร้ังน้ี  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  ในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 2548

การสุมตัวอยาง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดด ําเนินการเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง  ดังน้ี

1. การคํ านวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม เน่ืองจากไมไดมีการจัดเก็บขอมูล
จํ านวนนักทองเที่ยวทราบแตเพียงจํ านวนมาก ผูวิจัยจึงคํ านวณขนาดของกลุมตัวอยางแบบใชสูตร
ไมทราบจํ านวนประชากร (บุญชม, 2532: 79)

                                                  n         =          p (1- p) z2

                                                                                 e²                   
         เม่ือ  n      =       จํ านวนสมาชิกกลุมตัวอยาง
                               p      =       สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยก ําหนดจะสุม
                               z      =       ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยก ําหนดไว z  มีคาเทากับ  1.96         
                                                   ที่ระดับความมั่นใจ 95 % (ระดับ 0.05)
                          e      =       สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได
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ส ําหรับการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยตองการสุมตัวอยางจากประชากร 30% จงึไดก ําหนดสดัสวนของประชากร
เทากับ .30 ตองการระดับความม่ันใจ 95 % และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5 %

          p   =   .30
         z    =   ณ  ระดับความมั่นใจ 95 %  ดังน้ัน  z   =   1.96
         e    =   ความคลาดเคลื่อน 5%  ดังน้ัน  e   =  .05

          แทนคา           n    =    (.30) (1-.30) (1.96)2

                                                        (.05)2

                                       =    322.69

           ดังน้ัน  ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  323  ตัวอยาง

2. ทํ าการหาจํ านวนประชากรที่ตองการสุมโดยใชการสุมตัวอยาง  แบบบังเอิญ(Accidental  
Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎ ี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3  สวน  คือ

สวนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  คือ  เพศ   อายุ   ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา

สวนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานการทองเที่ยว  ประกอบดวย

1.1!แบบสอบถามความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

1.2!แบบสอบถามประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
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1.3!แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
นครสวรรค

1.4!แบบสอบถามแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนย
วิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในดานกิจกรรมและสิ่งอํ านวยความสะดวกในการเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

การตรวจสอบแบบวัดและการใหคะแนน

สวนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  คือ  เพศ   อายุ   ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา  ผูวิจัยใชค ําถามแบบใหเลือกตอบและเติม         
ขอความ  แลวนํ าขอมูลมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละโดยแยกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานการทองเที่ยว ไดแก ความรูความเขาใจ 
ในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค   แรงจูงใจในการทองเทีย่วทีศ่นูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

2.1!แบบสอบถามเก่ียวกับความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชค ําถามในการเลือกตอบ “ใช”  หรือ  “ไมใช”  มีทั้ง    
คํ าถามเชิงบวกและเชิงลบ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี

ถาตอบถูกตองได  1  คะแนน            ถาตอบผิดได  0  คะแนน
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซ่ึงไดแบงระดับความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ออกเปน 2 ระดับ 
คือ มาก  นอย  โดยมีเกณฑการพิจารณา   ดังน้ี

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด      =       1 - 0       =      .50
               จํ านวนช้ัน            2

คาเฉลีย่ระหวาง  0.51  -  1.00     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมคีวามรูความเขาใจในการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษมาก

คาเฉลีย่ระหวาง  0.00  -  0.50     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมคีวามรูความเขาใจในการทองเทีย่ว
เชิงอนุรักษนอย

2.2!แบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ  Rating  Scale  โดยใหคะแนนเปน  3
ระดับ  ดังน้ี

ประสบการณในการทองเที่ยว คะแนน
                     เปนประจํ า            2
                     เปนบางคร้ังแลวแตโอกาส                                1
                     ไมเคยเลย                                                           0

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซ่ึงไดแบงระดับประสบการณดานการทองเท่ียวออกเปน 3 ระดับ คือ  มาก  ปานกลาง  
นอย  โดยมีเกณฑการพิจารณา   ดังน้ี
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           คะแนนสูงสุด- คะแนนต่ํ าสุด   =    2 - 0   =  0.66
                              จํ านวนช้ัน                          3

 คาเฉลี่ย 1.34-2.00  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีประสบการณดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษมาก

          คาเฉลี่ย  0.67-1.33  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีประสบการณดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษปานกลางหรือพอสมควร

          คาเฉลี่ย  0.00-0.66  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีประสบการณดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษนอย

2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด
นครสวรรค

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ  Rating  Scale  โดยใหคะแนนเปน  5 
ระดับ  ดังน้ี

การรับรูขอมูลขาวสาร        คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคออกเปน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยมีเกณฑ
การพิจารณา   ดังน้ี
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คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด      =       5 - 1       =      1.33
                จํ านวนช้ัน            3

คาเฉลีย่ระหวาง     3.67  -  5.00     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมกีารรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบั
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคมาก

คาเฉลีย่ระหวาง     2.34  -  3.66     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมกีารรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบั
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคปานกลางหรือพอสมควร

คาเฉลีย่ระหวาง     1.00  -  2.33     หมายถงึ  นักทองเทีย่วมกีารรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบั
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคนอย

2.4  คํ าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ  Rating  Scale  โดยใหคะแนนเปน  5 
ระดับ  ดังน้ี

แรงจูงใจในการทองเที่ยว         คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคออกเปน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยมีเกณฑ
การพิจารณา   ดังน้ี
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คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด      =       5 - 1       =      1.33
                จํ านวนช้ัน            3

คาเฉลี่ยระหวาง   3.67  -  5.00     หมายถึง  นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว
ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคมาก

คาเฉลี่ยระหวาง    2.34  -  3.66     หมายถึง  นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว 
ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคปานกลางหรือพอสมควร

คาเฉลี่ยระหวาง    1.00  -  2.33     หมายถึง  นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว 
ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคนอย

สวนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของศนูยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดานกิจกรรม และ     
สิ่งอํ านวยความสะดวก   ผูวิจัยไดน ํามาตรวัดของ  Likert’s  Scale  มาปรับใชและมีเกณฑใหคะแนน
เปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย      เห็นดวย
นอยที่สุด  ดังน้ี

ระดับความคิดเห็น       คะแนน
เห็นดวยมากที่สุด                      5
เห็นดวยมาก                     4
เห็นดวยปานกลาง                       3
เห็นดวยนอย                        2
เห็นดวยนอยที่สุด 1

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ใชคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุ มตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอ 
การอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ คือ มาก  ปานกลาง  และนอย  โดยมี
เกณฑการพิจารณา   ดังน้ี
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คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด      =       5 - 1       =      1.33
               จํ านวนช้ัน            3

คาเฉลี่ยระหวาง     3.67  -  5.00  แสดงวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยมากกับการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค

คาเฉลี่ยระหวาง    2.34  -  3.66  แสดงวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยปานกลางกับการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค   หมายความวา  นักทองเท่ียวคอนขางเห็น
ดวยกับกิจกรรมและสิ่งอํ านวยความสะดวกที่ทางศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคไดจัด
ไวในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00  -  2.33  แสดงวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยนอยกับการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

            การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยการนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหา
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังน้ี

 
            1.  การหาความถูกตอง (Validity)  ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอ
ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อทํ าการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content Validity)   ของคํ าถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม  หลัง
จากน้ันก็นํ ามาแกไขปรับปรุง เพ่ือดํ าเนินการในข้ันตอนตอไป

         2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยการนํ าแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว
ไปทดสอบ (Try - out)  กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 
30 คน   ดวยการใหกรอกแบบสอบถามเปนรายบุคคล   เชนเดียวกับการใชแบบสอบถามตาม
สถานการณจริงทุกประการ แลวนํ าแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะหเปนรายดาน  (Item  Analysis) โดย
ใชวิธีของ Kuder Richardson (KR 20)  สํ าหรับกรณีท่ีมี 2  คํ าตอบ  และหาความเชื่อมั่นรวมโดยใช
วิธีวัดแบบ Cronbach  (สุชาติ, 2544: 250)  สํ าหรับกรณีท่ีมีคํ าตอบต้ังแต  2  คํ าตอบข้ึนไป  เพ่ือ
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ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของมาตรวัดตัวแปรแตละตัว  ซ่ึงผลการวิเคราะหความเช่ือม่ัน
เปนรายดาน  มีดังน้ี

2.1 ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจในเร่ือง 
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดวยวิธีการของ Kuder Richardson (KR20) ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .7164

2.2  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานประสบการณดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7157

2.3  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .8516

2.4  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนย
วิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .8192

2.5  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นตอการใหบริการของ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .9262
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยจะดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังน้ี

1.   โดยการศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎ ี เอกสาร  ขอมูล  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  และน ํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูล

2.  นํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง  และผานการทดสอบหา 
ความเชื่อมั่นแลว ไปแจกใหแกนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง  เพื่อจะไดอธิบายและทํ าความเขาใจถึงจุดประสงค
ของการวิจัยและติดตามเก็บคืน  โดยใชแบบสอบถามจํ านวน   323  ชุด

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ตอบมาแลวท ําการประมวลผล  
และวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป  ตามข้ันตอน  ดังน้ี

1.! ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวน  ของแบบสอบถามทุกชุด

! 2.   นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาบันทึกเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร
!

3.   ใชค ําส่ังจากโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือหาคาสถิติ

!4.   ประมวลผลและนํ าผลที่ประมวลไดมาวิเคราะห  เขียนรายงาน และน ําเสนอเปนงาน
วิจัย
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการนํ าเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ประกอบดวย

 1.  คารอยละ   ใชส ําหรับอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ   อายุ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา

2. คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส ําหรับอธิบายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการทองเที่ยว  
และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

3. การวิเคราะหความผันแปร (Analysis  of  Variance)  และการวิเคราะหการจํ าแนก 
พหุ(Multiple Classification Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

คานัยสํ าคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี ้  กํ าหนดไวท่ีระดับ .05

สัญลักษณที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี

n หมายถึง จํ านวนที่ใชในการวิจัย

X หมายถึง  คาเฉลี่ยของคะแนน

S.D หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

df หมายถึง ขั้นแหงความเปนอิสระ

F หมายถึง คาสถติิทีใ่ชทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่มากกวา 2  กลุม
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Eta  หมายถงึ   ความสมัพนัธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตามกอนปรับตัวแปรอิสระ
ทลีะคู

Beta  หมายถงึ  ความสมัพนัธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตามทลีะคูภายหลงัทีไ่ดปรับ
ตัวแปรอิสระแลว

R2   หมายถงึ  ความสมัพนัธระหวางตัวแปรอิสระทัง้หมดกบัตัวแปรตาม

R  หมายถงึ  อัตราความสมัพนัธของตัวแปรอิสระทัง้หมดกบัตัวแปรตาม



บทท่ี 4

ผลงานวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศกึษาระดับความคดิเห็นของนักทองเทีย่วและปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 323 คน ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนํ าเสนอผลการวิเคราะห     
ขอมูลออกเปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที ่1    ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

สวนที ่2   ขอมูลปจจัยดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง

สวนที ่3    ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สวนที ่4   การทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1   ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 2  แสดงจํ านวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
(n=323)

ขอมูลสวนบุคคล
จํ านวน
(คน)

รอยละ

เพศ
ชาย 154 47.7
หญิง 169 52.3

อายุ  (อายุเฉลี่ย 30.80 ป)
20 ป และตํ่ ากวา 61 18.9
21 – 30 ป 107 33.2
31 – 40  ป 95 29.5
41 – 50  ป 45 13.9
มากกวา 50 ป 15 4.5

ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวาระดับมัธยม 15 4.6
มัธยมศึกษา 91 28.2
สายวิชาชีพ (ปวช., ปวส.) 55 17.0
ปริญญาตรี 141 43.7
สูงกวาปริญญาตรี 21 6.5

สถานภาพสมรส
โสด 171 52.9
สมรส 144 44.6
หยา/หมาย 8 2.5
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ตารางท่ี 2 (ตอ)
 (n=323)

ขอมูลสวนบุคคล
จํ านวน
(คน)

รอยละ

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน 151 46.7
เกษตรกร 5 1.5
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (มีกิจการเปนของตนเอง) 37 11.5
รับจาง 49 15.2
นักเรียน/นักศึกษา 69 21.4
แมบาน 12 3.7

รายได  (รายไดเฉลี่ย 11,469.68 บาท)
ไมมีรายได 63 19.6

         5,000  บาท และตํ่ ากวา 53 16.4
5,001-10,000 บาท 89 27.6
10,001-15,000 บาท 33 10.2
15,001-20,000 บาท 38 11.7
มากกวา  20,000 บาท 47 14.5

ภูมิลํ าเนา
นครสวรรค 181 56.0
จังหวัดอ่ืนๆ 142 44.0

จากตารางท่ี 2 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจ ํานวน  323  คน ซึ่งมีลักษณะ
ดังตอไปน้ี   คือ

            เพศ     กลุมตัวอยางเปนเพศชาย  รอยละ 47.7  เพศหญิง รอยละ  52.3
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   อายุ    กลุมตัวอยางมีอายุตํ่ าสุด  13  ป  สูงสุด  63  ป  อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  30.80  ป
กลุมอายุระหวาง 21-30  ป  มากที่สุด  รอยละ  33.2  รองลงมา คือ กลุมอายุระหวาง 31-40 ป  รอยละ
29.5   สวนกลุมอายุมากกวา  50  ป นอยที่สุด รอยละ 4.5

ระดับการศึกษา    กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มากที่สุด  รอยละ  43.7     
รองลงมาในระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 28.2  นอยท่ีสุดระดับต่ํ ากวามัธยมศึกษา  รอยละ 4.6

สถานภาพสมรส      กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด  รอยละ  52.9  สมรส  รอยละ
44.6  หยาหรือหมาย  รอยละ  2.5

             รายได     กลุมตัวอยางมีรายไดตํ ่าสุด  คือ ไมมีรายได   สูงสุด คือ  60,000  บาท  รายไดเฉลี่ย 
11,469.68 บาท  กลุมรายไดตอเดือน  5,001-10,000  บาท  มากที่สุด รอยละ 27.6  รองลงมา คือ    
ไมมีรายได  รอยละ 19.6   สวนกลุมรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท  นอยที่สุด  รอยละ 10.2

             อาชีพ      กลุมตัวอยางมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือบริษัทเอกชน   มากที่สุด
รอยละ 46.7   รองลงมา คือ นักเรียนหรือนักศึกษา   รอยละ 21.4    กลุมอาชีพนอยที่สุด คือ 
เกษตรกร รอยละ 1.5

             ภูมิลํ าเนา     กลุมตัวอยางมีภูมิลํ าเนาจังหวัดนครสวรรค  รอยละ 56.0   และจังหวัดอ่ืน ๆ 
รอยละ  44.0

สวนท่ี 2    ปจจัยดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง

ปจจัยดานการทองเที่ยว ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ประสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ การรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรค  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค
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ตารางท่ี 3  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
                  ดานความรู ความเขาใจ ในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

(n=323)

ประเด็นค ําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดบัความรู
ความเขาใจ

1.! การทองเทีย่วเชิงอนรัุกษ หมายถึง การเดนิทางไปยังแหลง
ธรรมชาต ิ  ทีมี่เอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมที่
เก่ียวกับระบบนเิวศ

92.3
(298)

7.7
(25)

.92 .27 มาก

2.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิด
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมใน
ทองถิ่น

98.8
(319)

1.2
(4)

.99 .11 มาก

3.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีจุดมุงหมายเพื่อเปนเครื่องมือ
ในการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษ

97.8
(316)

2.2
(7)

.98 .15 มาก

4.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการสงเสริมใหมีแหลง
ธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน

90.4
(292)

9.6
(31)

.90 .30 มาก

5.! มีการจดัการและควบคมุจ ํานวนนกัทองเทีย่ว  ไมใหเกิน
ความสามารถของชุมชนทองถ่ินและระบบนเิวศของแหลง
ทองเทีย่วนัน้ๆ

60.4
(195)

39.6
(128)

.60 .49 มาก

6.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไมควรใหคนในทองถิ่นเขามามี 17.6 82.4 .82 .38 มาก
*

สวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว (57) (266)

7.! กิจกรรมตางๆ ของนกัทองเทีย่วตองไมท ําลายส่ิงแวดลอม
หรือสราง มลพิษ

96.9
(313)

3.1
(10)

.97 .17 มาก

8.! นักทองเท่ียวสามารถเรียนรูรายละเอียดของสัตวปา
พรรณไม หรือลักษณะของระบบนิเวศไดจากการทอง
เทีย่วเชิงอนุรักษ

96.3
(311)

3.7
(12)

.96 .19 มาก

9.! คนในชุมชนมีสวนชวยรักษาส่ิงแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยว

96.9
(313)

3.1
(10)

.97 .17 มาก

10.! รายไดทีเ่กิดจากการทองเทีย่วเชิงอนรัุกษจะหมุนเวียน 93.5 6.5 .94 .25 มาก
*

กลับไปพัฒนาทองถ่ิน (302) (21)

11.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรพัฒนาสิ่งอ ํานวยความ
สะดวก  และน ําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว

69.3
(224)

30.7
(99)

.31 .46 นอย

12.! การทองเทีย่วเชิงอนรัุกษกอใหเกิดประโยชนระหวางการ
ทองเทีย่วและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมพรอมๆ กัน

97.2
(314)

2.8
(9)

.97 .16 มาก
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ตารางท่ี 3  (ตอ)
(n=323)

ประเด็นค ําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดบัความรู
ความเขาใจ

13.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษทํ าใหคนในทองถิ่นมีรายได
มากข้ึน

92.0
(297)

8.0
(26)

.92 .27 มาก

14.! กอนการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ควรศกึษาขอมูลของสถานท่ีน้ันๆ กอน

95.4
(308)

4.6
(15)

.95 .21 มาก

คาเฉล่ียรวม .87 .09 มาก
*  ขอความเชิงลบ

จากตารางท่ี 3   กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม .87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาค ําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกตอง
มากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และแหลงวัฒนธรรมในทองถิ่น (ขอ 2) คาเฉลี่ย .99 รองลงมา คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
มีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษ  (ขอ 3) คาเฉลี่ย .98 สวนค ําถาม
ที่กลุมตัวอยางตอบถูกตองนอยที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรพัฒนาสิ่งอ ํานวยความสะดวก
และนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว (ขอ 11) ซึ่งเปนค ําถามในเชิงลบ  คาเฉลี่ย .31  รอง
ลงมา  คือ   มกีารจัดการและควบคมุจํ านวนนักทองเทีย่ว  ไมใหเกนิความสามารถของชมุชนทองถิน่
และระบบนิเวศของแหลงทองเทีย่วน้ันๆ  (ขอ 5)  คาเฉลีย่ .60
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ตารางท่ี 4  แสดงจํ านวน  รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางดานประสบการณ
                  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

(n=323)
ขอความ เปน

ประจ ํา
เปนบางคร้ัง
แลวแตโอกาส

ไม
เคยเลย X S.D.

ระดบั
ประสบการณ

1.!การเดนิทางทองเที่ยวไปในสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในชวงงานเทศกาล  วันหยุดราชการ
หรืองานประเพณีของจังหวัดตางๆ

9.9
(3.2)

86.7
(280)

3.4
(11)

1.07 .36 ปานกลาง

2.!การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
แบบ  เชาไป – เย็นกลับ

21.7
(70)

67.2
(217)

11.1
(36)

1.11 .56 ปานกลาง

3.! การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
โดยพักคางคืน

5.9
(19)

63.5
(205)

30.7
(99)

.75 .55 ปานกลาง

4.!การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ เชน
เดนิปาศึกษาธรรมชาติ

5.6
(18)

62.5
(202)

31.9
(103)

.74 .55 ปานกลาง

5.!การเดินทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และทาง
ประวัติศาสตรโบราณคดี เชน เทศกาลแหมังกร
ลองเรือตามเสนทางเสด็จประพาสตน

13.3
(43)

61.3
(198)

25.4
(82)

.88 .61 ปานกลาง

6.!การเดินทางไปทองเที่ยวตามหนวยงานของรัฐ
ทีเ่ปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน
ศนูยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
ศนูยอนุรักษเตาทะเล  (สัตหบี)

11.1
(36)

75.9
(245)

13.0
(42)

.98 .49 ปานกลาง

7.!ในการเดินทางทองเทีย่วไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
เชน ปลอยปลา ปลูกปา เก็บขยะ

16.4
(53)

66.3
(214)

17.3
(56)

.99 .58 ปานกลาง

8.!น ําความรูท่ีไดจากการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไป
เผยแพรใหผูอื่นไดรับรู

25.1
(81)

61.6
(199)

13.3
(43)

1.12 .61 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม .95 .31 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4 กลุมตัวอยางมปีระสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ อยูในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ยรวม .95 หมายความวา มีประสบการณดานการทองเที่ยวพอสมควร เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา กลุมตัวอยางไดนํ าความรูที่ไดจากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไปเผยแพรใหผูอ่ืน (ขอ 8) 
มากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 1.12  รองลงมา  คอื  การเดินทางไปยงัสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษแบบเชาไป-เยน็กลบั
(ขอ 2)  คาเฉลีย่ 1.11 สวนกลุมตัวอยางมปีระสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนอยท่ีสุด คือ การ
เดินทางไปแหลงทองเทีย่วธรรมชาติ  เชน  เดินปา  ศกึษาธรรมชาติ (ขอ 4)  คาเฉลีย่ .74
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ตารางท่ี 5  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
                  ดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

(n=323)
แหลงขาวสาร การรับรูขาวสาร X S.D. ระดับ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การรับรู
ส่ือบุคคล (คาเฉล่ีย 3.32)
  -     บุคคลในครอบครัว 20.4

(66)
28.8
(93)

35.3
(114)

11.5
(37)

4.0
(13)

3.50 1.06 ปานกลาง

  -     เพ่ือน 13.6
(44)

35.6
(115)

39.9
(129)

9.6
(31)

1.2
(4)

3.51 .89 ปานกลาง

  -     เจาหนาที่ของรัฐ 8.0
(26)

23.2
(75)

35.0
(113)

23.5
(76)

10.2
(33)

2.95 1.10 ปานกลาง

ส่ือมวลชน (คาเฉล่ีย 3.19)
  -     โทรทัศน 25.7

(83)
35.9
(116)

22.9
(74)

10.8
(35)

4.6
(15)

3.67 1.11 มาก

  -     วิทยุ 6.5
(21)

26.9
(87)

35.3
(114)

22.0
(71)

9.3
(30)

2.99 1.06 ปานกลาง

  -     หนังสือพิมพ 10.8
(35)

28.2
(91)

32.8
(106)

19.5
(63)

8.7
(28)

3.13 1.12 ปานกลาง

  -     วารสาร/นิตยสาร 9.0
(29)

23.2
(75)

33.7
(109)

22.3
(72)

11.8
(38)

2.95 1.13 ปานกลาง

ส่ือเฉพาะกิจ (คาเฉล่ีย 2.83)
  -     โปสเตอร 5.9

(19)
22.0
(71)

27.6
(89)

29.4
(95)

15.2
(49)

2.74 1.14 ปานกลาง

  -     แผนพับ 4.0
(13)

16.1
(52)

35.3
(114)

29.1
(94)

15.5
(50)

2.64 1.05 ปานกลาง

  -     ปายประชาสัมพันธ 8.4
(27)

25.4
(82)

34.7
(112)

22.6
(73)

9.0
(29)

3.02 1.08 ปานกลาง

  -     อินเตอรเน็ต 12.1
(39)

23.8
(77)

27.9
(90)

16.4
(53)

19.8
(64)

2.92 1.29 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.09 .72 ปานกลาง

จากตารางท่ี 5  แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมง   
น้ํ าจืดนครสวรรค ของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวม 3.09  หมายความวา กลุมตัวอยางรับรูขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค  อยูในระดับปานกลาง และสื่อบุคคล
เปนสื่อที่กลุมตัวอยางรับรูมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.32 รองลงมา ไดแก สื่อมวลชน คาเฉลี่ย 3.19
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          เมื่อพิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆปรากฏวา

           สือ่บคุคล  รับรูขอมลูขาวสารจากเพือ่น มากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 3.51 รองลงมา คอื บคุคลในครอบครัว
คาเฉลี่ย 3.50 โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.32

          สือ่มวลชน  รับรูขอมลูขาวสารจากโทรทศัน มากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 3.67 รองลงมา คอื หนังสอืพิมพ   
คาเฉลี่ย 3.13 โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.19

          สื่อเฉพาะกิจ   รับรูขอมูลขาวสารจากปายประชาสัมพันธ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.02  รองลงมา 
คือ  อินเตอรเน็ต  คาเฉลี่ย 2.92 โดยมีคาเฉลี่ยรวม  2.83

ตารางท่ี 6  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
                  ดานแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

(n=323)
ขอความ แรงจูงใจ X S.D. ระดับ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด แรงจูงใจ
1.! เปนสถานท่ีท่ีสะดวก
ตอการเดินทางมา
ทองเที่ยว

24.8
(80)

44.0
8

(142)

28.5
(92)

2.2
(7)

.6
(2)

3.90 .82 มาก

2.! ธรรมชาติมีความ
สวยงาม  อากาศดี
เงียบสงบเหมาะ
สํ าหรับมาพักผอน

25.7
(83)

39.6
(128)

30.3
(98)

4.0
(13)

.3
(1)

3.86 .86 มาก

3.! ตองการทองเที่ยว
เพ่ือใหไดรับความ
เพลิดเพลินใจ
สนกุสนาน

22.9
(74)

42.4
(137)

31.3
(101)

3.1
(10)

.3
(1)

3.85 .82 มาก

4.! อยากรูจักพันธุสัตว
นํ ้าจืดและพรรณไม
นํ ้าจดืประเภทตางๆ

28.2
(91)

37.2
(120)

31.9
(103)

2.8
(9)

0
(0)

3.91 .84 มาก

5.! เดินทางมาศึกษา
ดูงานวิชาการดานการ
ประมง

13.0
(42)

25.7
(83)

39.0
(126)

13.9
(45)

8.4
(27)

3.21 1.10 ปานกลาง
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ตารางท่ี 6  (ตอ)
(n=323)

ขอความ แรงจูงใจ X S.D. ระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด แรงจูงใจ

6.! เพ่ือมาตกปลาใน
บงึบอระเพ็ด

4.0
(13)

10.5
(34)

12.4
(40)

18.9
(61)

54.2
(175)

1.91 1.20 นอย

7.! ตองการไดรับความรู
เพ่ือเปนแนวทางใน
การประกอบอาชีพ
เก่ียวกับ การเพาะเล้ียง
สัตวน้ํ าจดื

10.2
(33)

22.3
(72)

34.1
(110)

17.6
(57)

15.8
(51)

2.94 1.20 ปานกลาง

8.! ตองการมาซ้ือลูกปลา
พันธุดีเพื่อน ําไปเล้ียง

5.3
(17)

14.9
(48)

26.6
(86)

23.2
(75)

30.0
(97)

2.42 1.21 ปานกลาง

9.! ตองการทํ าบญุ ทํ าทาน
เพ่ือใหเกิดความสุข
ทางใจ โดยการปลอย
ปลา ใหอาหารปลา

14.6
(47)

32.5
(105)

34.4
(111)

11.5
(37)

7.1
(23)

3.36 1.09 ปานกลาง

10.! เพ่ือมาชมนกท่ีอพยพ
เขามาอยูท่ีบึง
บอระเพ็ดเปนจ ํานวน
มากในชวงหนาหนาว

18.6
(60)

32.5
2

(105)

33.1
(107)

11.1
(36)

4.6
(15)

3.49 1.06 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.28 .62 ปานกลาง

จากตารางท่ี 6  แสดงขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรค  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.28  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
กลุมตัวอยางอยากรูจักพันธุสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดประเภทตางๆ  มากที่สุด (ขอ 4)  คาเฉลี่ย 
3.91  รองลงมา คือ เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทางมาทองเที่ยว (ขอ 1) คาเฉลี่ย 3.90  สวน   
แรงจูงใจของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คือ เพื่อมาตกปลาในบึงบอระเพ็ด (ขอ 6)  คาเฉลี่ย 1.91
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจดืนครสวรรค ในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ตารางท่ี 7  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางดาน
                  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
                  นครสวรรค

(n=323)

ขอความ เหน็ดวย
มากทีสุ่ด

เหน็ดวย
มาก

เหน็ดวย
ปานกลาง

เหน็ดวย
นอย

เหน็ดวย
นอยทีสุ่ด X S.D. ระดับความคดิเห็น

กจิกรรม (คาเฉล่ีย 3.96)
1.! จดัใหนักทองเที่ยวสามารถ
จบัหรือสัมผสักับสัตวนํ ้าเพ่ือ
ไดรับประสบการณแปลก
ใหมและเกิดความประทับใจ

24.1
(78)

38.4
(124)

25.4
(82)

4.0
(13)

8.0
(26)

3.67 1.13 มาก

2.! การแสดงการใหอาหารจระเข 18.3
(59)

37.8
(122)

28.8
(93)

8.7
(28)

6.5
(21)

3.53 1.09 ปานกลาง

3.! จดัใหมีมัคคุเทศกพาชม
บริเวณศูนยท้ังในสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํ า และบริเวณบอ
เพาะเลี้ยงเพื่อใหความรูที่
ถูกตองตามหลักวิชาการ
แกนักทองเที่ยว

27.9
(90)

45.2
(146)

22.3
(72)

3.7
(12)

.9
(3)

3.96 .86 มาก

4.! จดัใหมีนิทรรศการเพื่อเผย
แพรความรูดานการประมง
ท้ังการเพาะเล้ียงและการ
อนรัุกษสัตวนํ ้าในชวงเทศกาล
ตางๆ ของจังหวัดนครสวรรค

30.7
(99)

49.2
(159)

16.4
(53)

3.4
(11)

.3
(1)

4.07 .80 มาก

5.! จดัประกวดปลาสวยงามและ
ปลาหายาก

35.6
(115)

35.6
(115)

22.6
(73)

4.6
(15)

1.5
(5)

3.99 .95 มาก

6.! จดักิจกรรมลองเรือศึกษา
ธรรมชาติในบริเวณบึง
บอระเพ็ดโดยมีเจาหนาที่ซึ่งมี
ความรูดานการประมงเปน
ผูใหความรูแกนักทองเที่ยว

41.5
(134)

39.6
(128)

15.8
(51)

2.8
(9)

.3
(1)

4.19 .82 มาก
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ตารางท่ี 7 (ตอ)
(n=323)

ขอความ เหน็ดวย
มากทีสุ่ด

เหน็ดวย
มาก

เหน็ดวย
ปานกลาง

เหน็ดวย
นอย

เหน็ดวย
นอยทีสุ่ด X S.D. ระดับความคดิเห็น

7.! จดัประกวดภาพวาดสัตวนํ ้า 25.7
(83)

34.7
(112)

30.3
(98)

6.8
(22)

2.5
(8)

3.74 1.00 มาก

8.! มีปายใหความรูแกนกัทองเทีย่ว
อยางชัดเจนบริเวณสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํ า  และ
บอเพาะเลี้ยง

42.1
(136)

39.6
(128)

14.9
(48)

2.5
(8)

.9
(3)

4.20 .85 มาก

9.! จดัแสดงงานวิชาการใหมๆ
ทีท่างศูนยศึกษาวิจัยได เชน
การเพาะพันธุปลาเสือพนน้ํ า
ท้ังพอแมพันธุ และลูกปลา

36.5
(118)

49.3
(143)

16.7
(54)

1.9
(6)

.6
(2)

4.14 .80 มาก

10.! มีลูกปลาชนิดตางๆ ที่ทาง
ศูนยเพาะพันธุไดใหนกัทอง
เทีย่วปลอยลงสูบงึบอระเพ็ด
เพ่ือเปนการเพ่ิมปริมาณ
สัตวน้ํ า

32.5
(105)

48.3
(156)

16.1
(52)

1.5
(5)

1.5
(5)

4.09 .83 มาก

สิง่อ ํานวยความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25)
11.! จดัใหมีที่จอดรถอยางเพียง
พอและเปนระเบียบ

41.5
(134)

41.2
(133)

13.6
(44)

3.1
(10)

.6
(2)

4.20 .83 มาก

12.! มีการดูแลรักษาความสะอาด
และปรับปรุง  อาคาร  สถานที่
ตลอดจนสวนสาธารณะใหมี
จดุเดนและสวยงามเสมอ

52.0
(168)

30.3
(93)

12.4
(40)

3.4
(11)

1.9
(6)

4.27 .94 มาก

13.! มศีนูยบริการนักทองเที่ยว
เพ่ืออํ านวยความสะดวกใน
เร่ืองตางๆและดูแลความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว

48.3
(156)

32.5
(105)

13.6
(44)

4.0
(13)

1.5
(5)

4.22 .93 มาก

14.! จดัระเบียบรานคาตางๆ ให
ต้ังภายในบริเวณท่ีจัดไว
เทานั้น

44.9
(145)

34.7
(112)

16.1
(52)

1.9
(6)

2.5
(8)

4.18 .94 มาก

15.! จดัท ําปายท่ีใหความรูแก
นกัทองเที่ยวระหวางทางเดิน

48.0
(155)

29.7
(96)

18.0
(58)

3.4
(11)

.9
(3)

4.20 .92 มาก
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ตารางท่ี 7 (ตอ)
(n=323)

ขอความ เหน็ดวย
มากทีสุ่ด

เหน็ดวย
มาก

เหน็ดวย
ปานกลาง

เหน็ดวย
นอย

เหน็ดวย
นอยทีสุ่ด X S.D. ระดับความคดิเห็น

16.! ดูแลเร่ืองอุปกรณชวยเหลือ
และทาเทียบเรือใหอยูใน
ลักษณะพรอมใชงานและ
ใหความสะดวกปลอดภัยแก
นกัทองเทีย่ว

49.2
(159)

31.0
(100

16.1
(52)

2.5
(8)

1.2
(4)

4.24 .90 มาก

17.! จดัใหมีหองสุขาทีส่ะอาดและ
เพียงพอ

52.6
(170)

29.4
(95)

13.0
(42)

3.4
(11)

1.5
(5)

4.28 .92 มาก

18.! จดัเตรียมสถานที่ให
นกัทองเที่ยวเขามาพักผอน
ไดรับความสะดวกและ
เพียงพอ   เชน  มาน่ัง
ถังขยะ

49.8
(161)

31.9
(103)

15.2
(49)

1.9
(6)

1.2
(4)

4.27 .87 มาก

19.! มปีายบอกจุดทองเที่ยวอยาง
ชัดเจนเขาใจงาย

52.9
(171)

29.4
(95)

13.9
(45)

2.8
(9)

.9
(3)

4.31 .88 มาก

20.! ดแูลทางเดนิเทา  ถนนภายใน
ศนูย  และถนนทางเขาศูนย
ใหนักทองเที่ยวไดรับความ
สะดวกสบาย

48.6
(157)

34.7
(112)

13.6
(44)

2.5
(8)

.6
(2)

4.28 .84 มาก

คาเฉล่ียรวม 4.10 .62 มาก

จากตารางท่ี 7   แสดงขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ถาพิจารณาโดยรวม  
นักทองเทีย่วเห็นดวยตอการใหบริการของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.10 แตถาพิจารณารายดาน  พบวา  นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคเห็นดวยกบัดานสิ่งอํ านวยความสะดวกมากกวา โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 สวน
ดานกิจกรรม คาเฉลีย่ 3.96  เมือ่พจิารณารายขอพบวา นักทองเทีย่วเห็นดวยกบัการมีปายบอกจุด
ทองเทีย่วอยางชดัเจน  เขาใจงาย (ขอ 19)  มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ไดแก จัดใหมีหองสุขา
ที่สะอาดและเพียงพอ (ขอ 17) ดูแลทางเดินเทา ถนนภายในศูนย และถนนทางเขาศูนยให
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นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย (ขอ 20)  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.28  และถาพิจารณาเปน
รายขอในแตละดาน  มีดังน้ี

1.  ความคิดเห็นดานกิจกรรม  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.96  แสดงวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในดานกิจกรรมอยูในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยกับมีปายใหความรูแกนักทองเที่ยวอยาง
ชัดเจนบริเวณสถานแสดงพันธุสัตวนํ ้าและบอเพาะเลี้ยง (ขอ 8) มากที่สุด คาเฉลี่ย  4.20  รองลงมา 
คือ  จัดกิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติในบริเวณบึงบอระเพ็ดโดยมีเจาหนาที่ซึ่งมีความรู            
ดานการประมงเปนผูใหความรูแกนักทองเที่ยว (ขอ 6)  คาเฉลี่ย 4.19 สวนการแสดงการใหอาหาร
จระเข (ขอ 2)  เห็นดวยนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย  3.53

2.  ความคิดเห็นดานส่ิงอํ านวยความสะดวก  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.25  แสดงวา  นักทองเที่ยว        
มีความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในดานสิ่งอํ านวย
ความสะดวกอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  นักทองเที่ยวเห็นดวยกับ
การมีปายบอกจุดทองเที่ยวอยางชัดเจน  เขาใจงาย (ขอ 19)  มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.31  รองลงมา คือ 
จัดใหมหีองสขุาทีส่ะอาดและเพยีงพอ (ขอ 17) และดูแลทางเดินเทา ถนนภายในศนูย และถนนทาง
เขาศูนย ใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย (ขอ 20)  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.28  สวน
ความคิดเห็นในเร่ืองของการจัดระเบียบรานคาตางๆ ใหตั้งภายในบริเวณที่จัดไวเทานั้นมีนอยที่สุด  
คาเฉลี่ย 4.18

สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน

ในการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  หรือที่ระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติ .05

สมมติฐานที ่ 1    ปจจัยดานบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา ของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ดังน้ี
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สมมติฐานที ่ 1.1  เพศของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่ 1.2  อายุของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานท่ี 1.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่ 1.4  สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่1.5  อาชีพของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่ 1.6  ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานท่ี 1.7    ภูมิลํ าเนาของกลุมตัวอยาง  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
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ตารางท่ี 8  การวิเคราะหการผันแปรเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ
                  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัยดานบุคคล

(n = 323)

ทีม่าของการผันแปร
ผลรวม
ยกกํ าลังสอง DF

คาเฉลี่ย
ยกกํ าลังสอง F

ระดับ
นัยสํ าคญั

ตวัแปรอิสระ 4,457.755 13 342.904 2.339 .006*
เพศ 583.656 1 583.656 3.981 .047*
อายุ 1,017.330 2 508.665 3.470 .032*
ระดับการศึกษา 2,078.086 3 692.695 4.725 .003*
สถานภาพสมรส 97.637 1 97.637 .666 .415
อาชีพ 351.749 3 117.250 .800 .495
รายได 295.561 2 147.780 1.008 .366
ภูมิลํ าเนา 33.736 1 33.736 .230 .632

คาผันแปรท่ีอธิบายได 4,457.755 13 342.904 2.339 .006
การผันแปรที่เหลือ 45,298.134 309 146.596
การผันแปรทั้งหมด 49,755.889 322 154.521
* มีนัยส ําคัญทางสถิติระดับ .05

จากตารางที ่ 8  การวิเคราะหการผันแปรปจจัยดานบคุคลจากสมมติฐานที ่ 1 กบัความคดิเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ไดแก เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา เปนตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง   
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  สวนปจจัยดานบุคคล ไดแก สถานภาพ
สมรส  อาชีพ  รายได  ภูมิล ําเนา เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ แตถาพจิารณาโดยรวมตัวแปรปจจัยดานบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปผลการศึกษาไดวา  เปนไปตามสมมติฐานที่ 1,
1.1, 1.2 และ 1.3  แตไมเปนไปตามสมมติฐานที ่ 1.4, 1.5, 1.6 และ1.7
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ตารางท่ี 9  การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
                  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัยดานบุคคล

(n=323)

ตัวแปรและกลุมยอย
จํ านวน
(คน)

คาเฉล่ียกอน
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉล่ียหลัง
ปรับตัวแปรอิสระ

เพศ
ชาย 154 80.610 80.422
หญิง 169 83.302 83.474

Eta = .108 Beta = .123
อายุ
ต่ํ ากวา 26 ป 114 80.009 79.394
26 – 35 ป 108 83.796 83.504
36  ปข้ึนไป 101 82.386 83.393

Eta = .128 Beta = .156
ระดับการศึกษา
มัธยมศกึษาหรอืต่ํ ากวา 106 81.896 82.446
สายวิชาชีพ (ปวช., ปวส.) 55 83.200 83.957
ปริญญาตรี 141 82.957 82.421
สูงกวาปริญญาตรี 21 73.238 72.081

Eta = .191 Beta = .216
สถานภาพสมรส
โสด 171 81.661 82.980
สมรสแลว 152 82.421 80.937

Eta = .031 Beta = .082
อาชีพ
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนักงานบรษัิทเอกชน 151 81.510 81.099
เกษตรกร/รับจาง/แมบาน 37 83.742 82.850
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 69 85.270 85.026
นักเรียน/นักศกึษา 66 79.739 81.624

Eta = .141 Beta = .102
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ตารางท่ี 9  (ตอ)
(n=323)

ตัวแปรและกลุมยอย
จํ านวน
(คน)

คาเฉล่ียกอน
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉล่ียหลัง
ปรับตัวแปรอิสระ

รายได
ไมมีรายได-5,000 บาท 116 80.983 80.609
5,001-10,000 บาท 89 82.124 81.195
มากกวา 10,000 บาท 118 82.958 84.025

Eta = .068 Beta = .124
ภูมิลํ าเนา
นครสวรรค 181 82.050 82.327
จังหวัดอ่ืนๆ 142 81.979 81.625

Eta = .003 Beta = .028
คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกํ าลังสอง (R2) .090
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (R) .299

จากตารางท่ี 9  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุปจจัยดานบุคคล  ไดแก เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ รายได  และภูมิล ําเนา   กับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ    พบวา   ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
กลาวคือ กอนการปรับคาตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  มากที่สุด 
(Eta  =  .191)   สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธนอยที่สุด คือ ภูมิล ําเนา (Eta = .003) แตภายหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค   มากที่สุด (Beta = .216)   สวน
ตัวแปรที่มีความสัมพันธนอยที่สุด   คือ ภูมิล ําเนา  (Beta  =  .028)
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จากการวิเคราะหการผันแปรและการวิเคราะหการจํ าแนกพหุขางตนสามารถอธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง   ที่มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ไดดังน้ี

เพศ    มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  พบวา  ทั้งกอนและหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ  เพศหญิงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
มากกวาเพศชาย  กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนการปรับคาตัวแปรอิสระ  83.302  และ  80.610  คาเฉลี่ย
หลังการปรับคาตัวแปรอิสระ  83.474  และ  80.422

 อายุ   มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  พบวาทั้งกอนและหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางอายุระหวาง  26-35  ป มีความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36 ปขึ้นไปและตํ ่ากวา 26 ป กลาวคือ คาเฉลี่ย
กอนปรับตัวแปรอิสระ 83.796, 82.386  และ 80.009  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  83.504, 
83.393 และ 79.394

            ระดับการศึกษา    มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวาทั้งกอน
และหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสายวิชาชีพ (ปวช.ปวส.) มีความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปน   
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมัธยมศึกษา
หรือต่ํ ากวา กลาวคือ คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  83.200, 82.957 และ 81.896   คาเฉลี่ยหลัง
ปรับตัวแปรอิสระ 83.957, 82.421 และ 82.446

           อยางไรก็ตาม  แมวาสถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได และภูมิล ําเนา ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   แตมีประเด็นที่นาสังเกต ดังน้ี
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สถานภาพสมรส  พบวา  กอนปรับตัวแปรอิสระกลุมตัวอยางที่สมรสแลว  มีความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มากกวากลุมตัวอยางที่เปนโสด  คาเฉลี่ย  82.421  และ 81.661  แตหลัง
ปรับตัวแปรอิสระกลุมตัวอยางที่เปนโสด  มีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวา
กลุมตัวอยางที่สมรสแลว  คาเฉลี่ย  82.980  และ 80.937

อาชีพ   พบวา  ท้ังกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ  คาขายหรือ
ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มากที่สุด  รองลงมา คือ เกษตรกร หรือรับจาง
หรือแมบาน  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  85.270  และ 83.742  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  
85.026  และ 82.850

รายได   พบวา  ทัง้กอนและหลงัปรับตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางทีม่รีายได  มากกวา10,001 บาท 
มีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได  5,001-10,000 บาท  และ   
ไมมีรายได-5,000 บาท  กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  82.958, 82.124  และ  80.983     
คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  84.025, 81.195  และ  80.609

ภูมิลํ าเนา   พบวา  ท้ังกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางที่มีภูมิลํ าเนาอยูใน
จังหวัดนครสวรรค  มีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  มากกวากลุมตัวอยางจากจังหวัด
อ่ืนๆ  กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 82.050  และ 81.979   คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  
82.327 และ 81.625

สมมติฐานที ่ 2   ปจจัยดานการทองเท่ียว ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษ   ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
นครสวรรคของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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สมมติฐานที ่ 2.1   ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่ 2.2  ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  มีความสัมพันธกับความ 
คิดเห็นการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

สมมตฐิานท่ี 2.3 การรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค   
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

สมมติฐานที ่2.4    แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
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ตารางท่ี 10  การวิเคราะหการผันแปรเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ
                    ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกบัปจจัยดานการทองเท่ียว

(n = 323)

ท่ีมาของการผันแปร
ผลรวม
ยกกํ าลังสอง DF

คาเฉล่ีย
ยกกํ าลังสอง F

ระดับ
นัยสํ าคัญ

ตัวแปรอิสระ 4,417.554 4 1,104.389 7.746 .000*
ความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

914.382 1 914.382 6.413 .012*

ประสบการณดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ

5.631 1 5.631 .039 .843

การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค

1,665.716 1 1,665.716 11.683 .001*

แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนย
วิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค

1,831.826 1 1,831.826 12.848 .000*

คาผันแปรท่ีอธิบายได 4,417.554 4 1,104.389 7.746 .000
การผันแปรท่ีเหลือ 45,338.334 318 142.573
การผันแปรท้ังหมด 49,755.889 322 154.521

* มีนัยส ําคัญทางสถิติระดับ .05

จากตารางท่ี 10   การวิเคราะหการผันแปรปจจัยดานการทองเที่ยวจากสมมติฐานที ่ 2   กับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  พบวา ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  แรงจูงใจใน             
การทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
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ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนประสบการณ
ดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
การใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ   แตเมื่อนํ าตัวแปรอิสระดังกลาวทุกตัวรวมกัน ปจจัยดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใน
การเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปผลการศึกษา   
ไดวา  เปนไปตามสมมติฐานที ่2 , 2.1, 2.3 และ 2.4 แตไมเปนไปตามสมมติฐานที ่2.2

ตารางท่ี 11  การวิเคราะหจํ าแนกพหุเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ
                    ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับปจจัยดานการทองเท่ียว

(n=323)

ตัวแปรและกลุมยอย
จํ านวน
(คน)

คาเฉล่ียกอน
ปรบัตัวแปรอิสระ

คาเฉล่ียหลัง
ปรบัตัวแปรอิสระ

ความรูความเขาใจ
ความรูความเขาใจนอย 178 80.500 80.475
ความรูความเขาใจมาก 145 83.883 83.913

Eta = .136 Beta = .138
ประสบการณ
ประสบการณนอย 149 82.322 83.146
ประสบการณมาก 174 81.759 81.053

Eta = .023 Beta = .084
การรับรูขอมูลขาวสาร
การรับรูนอย 169 79.899 80.411
การรับรูมาก 154 84.344 83.783

Eta = .179 Beta = .136
แรงจูงใจ
แรงจูงใจนอย 158 79.279 79.439
แรงจูงใจมาก 165 84.642 84.489

Eta = .216 Beta = .203
คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกํ าลังสอง (R2) .089
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (R) .298
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จากตารางที ่ 11  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุปจจัยดานการทองเทีย่ว ไดแก ความรูความเขาใจ 
ในเร่ืองการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  ประสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  การรับรูขอมลูขาวสาร
เกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนย
วิจัยและพฒันาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ พบวาทัง้กอนและหลงั
การปรับคาตัวแปรอิสระ ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
กลาวคือ    แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
มากที่สุด (Eta  = .216 , Beta = .203)   สวนประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค นอยที่สุด    (Eta =.023 , Beta = .084)   

           จากการวิเคราะหการจํ าแนกพหุขางตน  สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปน
ปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ไดดังน้ี

ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชงิอนุรักษ ความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจ
ในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวาทั้งกอนและหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจมาก มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค มากกวากลุมทีม่ีความรูความเขาใจนอย กลาวคอื
คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 83.883  และ 80.500  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 83.913  และ
80.475

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจดืนครสวรรค ความสัมพันธ
ระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคกับความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   พบวาท้ังกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มีการรับรู
ขอมูลขาวสารมาก มีความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
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มากกวากลุมที่มีการรับรูขอมูลขาวสารนอย กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 84.344  และ
79.899  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  83.783  และ  80.411

           แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค ความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคกับความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเทีย่วเชงิอนุรักษ พบวา  ทัง้กอนและหลงัการปรับคาตวัแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มแีรงจูงใจมาก     
มีความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคมากกวากลุมที่มี
แรงจูงใจนอย กลาวคือ  คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 84.642  และ 79.279  คาเฉลี่ยหลังปรับ      
ตัวแปรอิสระ 84.489  และ  79.439

ขอวิจารณ

             การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ผูวิจัยไดท ําการศึกษากลุมตัวอยาง
ของนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ขามาเทีย่วทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค จํ านวน 323 คน  
โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาหลายตัวแปร ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัย  มีดังน้ี

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค

ผลการวิจัยดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.10  และ
เมื่อพิจารณาในแตละดาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นทั้ง  2  ดาน คือ  ดานกิจกรรมและ     
สิ่งอํ านวยความสะดวก  อยูในระดับมาก  เม่ือวิเคราะหรายดาน  พบวา

ดานกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  ดานกิจกรรม  มีคาเฉลี่ยรวม 3.96  อยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับการมีปายใหความรูแกนักทองเที่ยว
อยางชดัเจนบริเวณสถานแสดงพนัธุสตัวน้ํ าและบอเพาะเลีย้ง  (ขอ 8)  มากทีส่ดุ  คาเฉลีย่ 4.20  รองลงมา  
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คอื  จัดกจิกรรมลองเรือศกึษาธรรมชาติในบริเวณบงึบอระเพด็โดยมเีจาหนาทีซ่ึง่มคีวามรูดานการประมง
เปนผูใหความรูแกนักทองเที่ยว  (ขอ 6)  คาเฉลี่ย 4.19  และเห็นดวยกับการแสดง
การใหอาหารจระเข นอยที่สุด  คาเฉลี่ย  3.53

ดานสิ่งอํ านวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค ดานส่ิงอํ านวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยรวม 
4.25  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับมีปายบอก  
จุดทองเท่ียวอยางชัดเจน  เขาใจงาย  (ขอ 19)  มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.31  รองลงมา  คือ จัดใหม ี      
หองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ  (ขอ17)  และดูแลทางเดินเทา  ถนนภายในศูนย  และถนนทางเขา
ศูนยใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย (ขอ 20)  คาเฉลี่ย 4.28  และเห็นดวยกับการจัด
ระเบียบรานคาตางๆ  ใหต้ังภายในบริเวณท่ีจัดไวเทาน้ัน  (ขอ14)  นอยที่สุด  คาเฉลี่ย  4.18

เมื่อพิจารณาแลวในดานกิจกรรม  การมีปายใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางชัดเจน  บริเวณ
สถานแสดงพันธุและบอเพาะเลี้ยง  รวมทั้งจัดกิจกรรมลองเรือในบึงบอระเพ็ดโดยมีเจาหนาที่ให
ความรูกับนักทองเท่ียวดวยน้ัน  แสดงวานักทองเท่ียวตองการท่ีจะมาเท่ียวโดยไดรับความรูท่ีถูกตอง
จากเจาหนาที่  ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเผยแพรความรูที่ถูกตองใหกับผูอ่ืนไดถือเปน 
การชวยอนุรักษสัตวน้ํ าอีกดานหน่ึง  รวมทั้งยังเปนการสรางจิตสํ านึกที่ดีตอการอนุรักษสัตวน้ํ า 
ใหกับเยาวชนที่เขามาทองเที่ยวที่ศูนยนี้ดวย  สวนการแสดงการใหอาหารจระเข  เห็นดวยนอยน้ัน  
อาจเน่ืองมาจากมีการแสดงเพียงวันเดียวทํ าใหนักทองเที่ยวไมทราบ  แตก็มีอาหารจระเขบริการ 
ใหกับนักทองเท่ียวไดใหอาหารจระเขเองดวย  สวนในดานสิ่งอํ านวยความสะดวกนั้น  เร่ืองปาย 
บอกจุดทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวเห็นดวยมากที่สุดเนื่องจากศูนยมีบริเวณที่กวางมาก  หากไมมีปาย
บอกทางใหกบันักทองเทีย่วที่ชัดเจน  ท ําใหนักทองเที่ยวเสียเวลาในการหาสถานที่ที่ตองการจะไป  
สวนในเร่ืองความสะอาดและความเพยีงพอของหองสุขา  เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความส ําคัญมาก
อีกเร่ืองหน่ึง  ควรจัดใหมีผูดูแลหองน้ํ าใหสะอาดอยูเสมอ  รวมทั้งถนนและทางเทาภายในศูนย  
ถนนทางเขาศูนย ปายบอกทางใหนักทองเที่ยวเห็นอยางชัดเจน  เพ่ือใหนักทองเท่ียวประทับใจต้ังแต
ผานเขามาภายในบริเวณศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
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ปจจัยดานการทองเท่ียว

ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวา ความรูความเขาใจในเร่ือง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ     ถาพิจารณาโดยรวมคาเฉลี่ย .87  อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
คํ าถามที่ตอบถูกมากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมในทองถิน่  (ขอ2)  คาเฉลี่ย .99 ในระดับมาก  รองลงมา
คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีจุดมุงหมายเพื่อเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษ 
(ขอ 3)  คาเฉลี่ย .98 ในระดับมาก  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ   มีความรูความเขาใจใน
เร่ืองการทองเทีย่วเชงิอนุรักษเปนอยางดี  ทัง้ทีเ่ปนนักทองเทีย่วตางถิน่และคนในทองถิน่เอง  อาจเน่ือง
มาจากการเผยแพรความรูในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในปจจุบันมีมากข้ึนท้ังในสวนของภาครัฐ
และภาคเอกชน สถานศึกษาตางๆ มีการเผยแพรใหความรูดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหเยาวชน
ไดรูและเขาใจ  เพ่ือนํ าไปเผยแพรตอใหกับคนรอบๆ ตัวและในชุมชนของตนเอง  ดังเชนการมี
เยาวชนในทองถิ่นเปนมัคคุเทศนใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ของพวกเขา  โดย
เยาวชนเหลาน้ีไดรับการถายทอดในเร่ืองของทองถิน่ของตนเองมาเปนอยางดี  ท ําใหพวกเขาสามารถ
ถายทอดความรูความเขาใจที่ถูกตองใหกับนักทองเที่ยว  และยังชวยใหมีรายไดเสริมในชวงวันหยุด 
อีกดวย สวนกลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรพัฒนาสิ่งอํ านวย
ความสะดวก  และน ําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว (ขอ 11 เปนคํ าถามเชิงลบ)  คาเฉลี่ย
.31  ในระดับนอย  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยังมีความรูความเขาใจในเรื่องของสิ่งอํ านวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวที่ไมถูกตองเทาที่ควร  โดยส่ิงอํ านวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษนั้น  ควรจัดสรางขึน้เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายในการประกอบกจิกรรมใหกบันักทองเทีย่วใน
รูปแบบทีเ่รียบงาย  กลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมในทองถิ่น  ดังนั้นนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ควรท ําการศึกษาและท ําความเขาใจกับแหลงทองเที่ยว
น้ันๆกอนการเดินทาง  และเตรียมตัวใหพรอมกบัการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  ปรับตัวใหเขากบัธรรมชาติ
ใหมากทีส่ดุ ดวยเหตุนี้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงไมจ ําเปนนักกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

 ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  พบวา  ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ถาพิจารณา
โดยรวมคาเฉลี่ย.95 ในระดับปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
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ประสบการณในการนํ าความรูทีไ่ดจากการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู  (ขอ 8) มี
มากที่สุด คาเฉลี่ย 1.12 ในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาประสบการณของกลุมตัวอยางใน
การเดินทางทองเที่ยว  ไปตามสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดน ําความรูที่ไดรับจากการทองเที่ยว
ไปเผยแพรเปนการชวยใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษได
สวนหน่ึง  และยังชวยรักษาสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหยังคงมีอยูตอไป สวนกลุมตัวอยาง
ประสบการณดานการทองเที่ยวนอยที่สุด  คือ  การเดินทางไปแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  เชน เดินปา
ศึกษาธรรมชาติ  (ขอ 4) คาเฉลี่ย .74  ในระดับปานกลาง  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญไมได
เดินทางทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางเต็มรูปแบบ เปนเพียงการทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวทั่วๆ  ไป 
ถานักทองเที่ยวไดทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแทจริงแลว  จะไดรับทั้งความรูในเร่ืองการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และยังไดรับความเพลิดเพลินใจอีกดวย ดังน้ันหากมีการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางเปนรูปธรรม  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยจัดใหมี
การทองเที่ยวตามอุทยานและวนอุทยานตางๆ  ที่มีอยูทั่วทุกภาคของประเทศไทย  ไดศึกษาธรรม
ชาติที่มีอยูซึ่งแตกตางกันไปตามแตละทองถิ่น  จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานน้ีโดยตรงเปนผูถาย
ทอดความรูใหกับนักทองเที่ยว  เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความรูที่ถูกตองและน ําไปเผยแพรให
ผูอ่ืนไดรับรูดวย ซึ่งเปนการชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอีกทางหนึ่ง                                                      

    การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจดืนครสวรรค     พบวา
การรับรูขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
ถาพิจารณาโดยรวม  คาเฉลี่ย 3.09  อยูในระดับปานกลาง  โดยประเภทสือ่บุคคล คือ เพื่อนมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.51  ในระดับปานกลาง สื่อมวลชน คือ โทรทัศนมากที่สุด    คาเฉลี่ย 3.67  ในระดับมาก  
สื่อเฉพาะกิจ คือ ปายประชาสัมพันธมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.02  ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา  
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  จากสื่อตางๆ ยังตองมี
การเพิ่มประสิทธิภาพใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวสนใจในการเดินทางมาทองเที่ยวที่ศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  โดยเผยแพรขอมูลของศูนยผานสื่อประเภทตางๆเพื่อให        
นักทองเที่ยวไดรับรูและทราบขาวของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใหมากยิ่งขึ้น 
โดยทางศูนยมิไดเปนเพียงหนวยงานวิชาการดานสัตวน้ํ าจืดเทาน้ัน  แตยังเปดเปนแหลงทองเท่ียว
เชิงอนุรักษใหประชาชนและนักทองเที่ยวไดเขาไปเที่ยวพักผอนหยอนใจ พรอมกับไดรับความรูใน
เรื่องสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดอีกดวย
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 แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค   พบวา  แรงจูงใจ
ของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ถาพิจารณาโดยรวม
คาเฉลี่ย 3.28 ในระดับปานกลาง   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แรงจูงใจของกลุมตัวอยาง
มากที่สุด  คือ  อยากรูจักพันธุสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดประเภทตางๆ (ขอ 4) มากที่สุด  คาเฉลี่ย 
3.91 ในระดับมาก  รองลงมา  คือ  เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทางมาทองเที่ยว  (ขอ 1) คาเฉลี่ย 
3.90  ในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเลือกสถานที่ทองเที่ยวโดยใหความสํ าคัญกับการ
เดินทางทีส่ะดวกสบาย  และยงัตองการไปเท่ียวในสถานทีท่องเทีย่วท่ีท ําใหนักทองเทีย่วไดรับความรู
ในดานตางๆ  เชน  ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคท่ีเปนท้ังหนวยงานวิชาการดาน
การเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้าจืดและเปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษดวย  มีจุดมุงหมายใหนักทองเที่ยว
ไดรับความเพลิดเพลินใจกับสถานที่ที่เงียบสงบ อากาศดี  และยังไดรับความรูดานสัตวนํ ้าจืดและ
พรรณไมน้ํ าจืด  โดยเฉพาะสัตวน้ํ าที่มีอยูในบึงบอระเพ็ด  รวมทั้งในดานการจัดการประมงที่
เหมาะสมเพื่อการอนุรักษสัตวนํ ้าใหคงอยูตลอดไป  สวนแรงจูงใจของกลุมตัวอยางนอยที่สุด คือ 
เพื่อมาตกปลาในบึงบอระเพ็ด  (ขอ 6)  คาเฉลี่ย 1.91  ในระดับนอย   ซึ่งสอดคลองกับการที่ศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ตองการใหนักทองเที่ยว
ที่เขามาเที่ยวชวยกันอนุรักษสัตวนํ ้าในบึงบอระเพ็ดใหยังคงความหลากหลายทางชีวภาพตอไป

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในการทดสอบสมมติฐานทั้งขอที ่1 และขอที ่2  มีขอวิจารณ ดังน้ี

สมมติฐานที ่1  ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  
รายได ภูมิล ําเนา ที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ดังน้ี

              สมมติฐานที ่ 1.1  เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

             ผลการศึกษา  พบวา  เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงวาเพศของกลุมตัวอยางที่ตางกัน มีความ
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สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยเพศหญิงมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
มากกวาเพศชาย  อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงมีเวลาวางจากการทํ างานมากกวาเพศชาย มีโอกาสไดเขา
มาสัมผัสกับบริการที่ทางศูนยจัดไวมากกวาท ําใหมีการแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนย 
จึงเปนไปตามสมมติฐาน  และสอดคลองกบัผลงานวิจัยของอํ านวย (2548)  ที่ศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพื้นที่ตนน้ํ าในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯจังหวัดเชียงใหม  พบวา  เพศมีความสัมพันธ
กับความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมการใหบริการ

             สมมติฐานท่ี 1.2  อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

     
              ผลการศึกษา พบวา อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยกลุมตัวอยางอายุตั้งแต 26-35 ป มีความ
สัมพันธกับความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  มากกวากลุมอายุอื่นๆ อาจเนื่อง
มาจากกลุมตัวอยางอายุระหวางระหวาง 26-35 ป อยูในชวงวัยท ํางานและมรีายไดเปนของตนเอง           
จงึอยากพกัผอนในสถานที่ที่สงบเงียบ อากาศดี ในขณะเดียวกันก็เรียนรูจากการเดินทางทองเท่ียว
เพื่อใหไดประสบการณใหมๆ จากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และอาจนํ าไปปรับใชกับการท ํางาน
หรืออยางนอยก็ทํ าใหมีพลังในการทํ างานมากขึ้นหลังจากไดสัมผัสกับธรรมชาติในการเดินทาง
ทองเทีย่วเชงิอนุรักษ จงึเปนไปตามสมมตฐิาน  ซึง่สอดคลองกบัผลงานวิจัยของ สนัติ (2546)  ทีพ่บวา
อายุของนักทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจในกิจกรรมการใหบริการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในพื้นที่อุทยานแหงชาติวนกร  อํ าเภอทับสะแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และ Oskamp (1991:
119-138)  ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นวาอายุมีผลตอการศึกษาความคิดเห็นของบุคคล
น้ันๆ

              สมมติฐานที ่1.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนย
วิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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               ผลการศึกษา  พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวากลุมตัวอยางระดับการศึกษา
ตางกัน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยกลุมตัวอยางระดับการศึกษา
สายวิชาชีพ (ปวช.ปวส.) มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มากกวา
กลุมตัวอยางระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มัธยมศึกษาหรือตํ่ ากวา อาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษา
ระดับปวช. ปวส. มงีานในความรับผิดชอบนอยกวาระดับปริญญาตรีจึงมโีอกาสมาทองเทีย่วมากกวา
ทํ าใหมีการแสดงความคิดเห็นไดหลากหลาย จึงเปนไปตามสมมติฐาน  และสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของ มัลลิการ (2548)  ที่พบวาการศึกษามีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาทาง
กายภาพบริเวณวนอุทยานปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ

สมมติฐานที ่ 1.4   สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ผลการศึกษา  พบวา  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกัน   
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง  
น้ํ าจืดนครสวรรค  เนื่องจากสถานภาพสมรสไมมีผลตอการแสดงความคิดเห็น  เพราะนักทองเที่ยว
ที่เขามาใชบริการมีทั้งที่เปนโสดเขามาพักผอนหยอนใจ  สวนผูท่ีมีครอบครัวแลวจะพาครอบครัว
เขามารับประทานอาหารและดูปลาในบึงบอระเพ็ด  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงาน
วิจัยของธนากร (2545)  พบวาความแตกตางทางสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความ
พงึพอใจของนักทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมทางชวีกายภาพและการบริการบริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติ
สวนปาทองผาภูม ิ จังหวัดกาญจนบุรี

              สมมติฐานที ่1.5   รายไดมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
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              ผลการศึกษา พบวา รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ      
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน 
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง    
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยกลุมตัวอยาง ที่มีรายไดมากกวา 
10,000 บาท  มากที่สุด รายไดที่แตกตางกันไมมีผลตอการแสดงความคิดเห็น  เพราะทางศูนยไมได
เก็บคาเขาชมทุกคนจึงไดรับการบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคเหมือนกัน
ในทุกดาน  จึงไมเปนไปตามสมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ จุฬารัตน (2548)  พบวา  รายได
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดดานการอนุรักษ
มรดกโลกทางวัฒนธรรม

              สมมติฐานที่1.6  อาชีพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

               ผลการศกึษา พบวา อาชพีของกลุมตัวอยางไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน ไมมีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มากที่สุด   
เปนกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับกลุมตัวอยางระดับการศึกษาและรายได  และทุกคนทุกอาชีพ
สามารถสัมผัสกับการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคไดเทาๆ กัน และ
ทุกคนตองการการใหบริการท่ีดีเชนเดียวกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัย
ของจุฬารัตน (2548)  พบวา  อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดดานการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรม

             สมมติฐานท่ี 1.7 ภูมิลํ าเนามีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

               ผลการศึกษา พบวา ภูมิลํ าเนาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ 
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีภูมิลํ าเนา 
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ตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครสวรรค  เนื่อง
มาจากการเดินทางสะดวกสบายเหมาะกับการเขามาพักผอน  ทานอาหารและใหอาหารปลาใน
บริเวณริมบึงบอระเพ็ด  และไดรับความรูดานสัตวนํ ้าอีกดวย  และอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวจาก
จังหวัดอ่ืนยังไมทราบวาทางศูนยเปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงไมไดเขามาเที่ยวที่ศูนยวิจัย
และพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัยของนิมิต
พงษ (2545)  ที่พบวา ภูมิล ําเนาไมมีความสัมพันธกับความตองการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในวนอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย

สมมติฐานที ่2   ปจจัยดานการทองเท่ียว

สมมติฐานที ่ 2.1   ความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

              ผลการศึกษา พบวา  ความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  แสดงวากลุมตัวอยาง 
มีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมในทองถิน่  มากทีส่ดุ  และมคีวามเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษควรพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก  และนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว  
นอยที่สุด ถากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก จะทํ าให 
การแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากขึ้นตามไปดวย และเปน
ไปตามแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  จึงเปนไปตามสมมติฐาน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของวิโรจน (2546) ที่ทํ าการศึกษาเร่ืองการกํ าหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวส ําหรับสถานี
พัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาแพร  พบวา  นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวสูง  ท ําใหการแสดงความคิดเห็นในดานศักยภาพของสิ่งแวดลอมในระดับดี  และยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของจเรศักด์ิ (2548)  ที่พบวา  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโครงการศูนยพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่สวนปา   
เจ็ดคด-โปงกอนเสา  อํ าเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี
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สมมตฐิานท่ี 2.2  ประสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็น    
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

              ผลการศึกษา พบวา ประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง 
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
แสดงวากลุ มตัวอยางที่มีประสบการณดานการทองเที่ยวในการนํ าความรูที่ไดจากการทองเที่ยว 
เชงิอนุรักษไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู มากที่สุด  สวนอีกกลุมหนึ่งมีประสบการณในการเดินทาง 
ไปแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  เชน   เดินปาศึกษาธรรมชาติ  นอยที่สุด  ท ําใหเห็นวาประสบการณ 
ที่ตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากร 
(2545)  ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาต ิ  สวนปาทองผาภูม ิ  จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  ประสบการณในการ 
ทองเที่ยวไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ

              สมมติฐานที ่ 2.3  การรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ผลการศึกษา  พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
ในการเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ . 05  แสดงวากลุมตัวอยาง
ไดรับรูขอมูลขาวสารในสื่อตางๆ  เชน  สื่อบุคคล จากแหลงเพื่อนมากที่สุด  สื่อมวลชน 
จากโทรทัศนมากที่สุด   สื่อเฉพาะกิจจากปายประชาสัมพันธมากที่สุด  กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรู    
ขอมูลขาวสารมาก  ไมวาจากสื่อใดใดก็ตาม  เชน สื่อบุคคลที่ไดรับจากเพื่อนมากที่สุด  รับรูไดจาก
การพูดคุย  สังสรรคกันในหมูเพื่อน  ท ําใหทราบวาศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และมีกิจกรรมตางๆบริการใหกับนักทองเที่ยว  จึงมกีารแสดง
ความคดิเห็นมาจากการไดรับขาวสาร  ดังน้ัน  การรับรูขอมลูขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   จึงเปนไปตามสมมติฐาน  ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิมิตพงษ (2545)  
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ที่ไดสรุปไววาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวที่จะใหมีการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นในบริเวณอุทยานน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย  การรับรูขอมูลขาวสารมี  
ผลตอความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวในดานตางๆ

สมมติฐานที ่ 2.4   แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค   
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค 
ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ผลการศึกษา พบวา  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  แสดงวาแรงจูงใจของกลุมตัวอยางในการอยากรูจักพันธุสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืด
ประเภทตางๆ  ซึ่งมากที่สุดมาจากการที่ทุกคนเขาใจวาศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค
นอกจากเปนหนวยงานทางวิชาการในเร่ืองของการเพาะพนัธุสตัวน้ํ าจืดแลว  ยงัเปดเปนสถานทีท่องเที่ยว
เชงิอนุรักษใหนักทองเทีย่วไดเขามาเทีย่วพรอมกบัไดรับความรูในเร่ืองสตัวน้ํ าและการอนุรักษสัตวนํ ้า  
ซึ่งสอดคลองกับแรงจูงใจที่ตองการมาตกปลาในบึงบอระเพ็ด มีนอยที่สุด  เพราะอยากใหทุกคน
ที่มาเที่ยวชวยกันรักษาใหสัตวน้ํ ายังคงมีอยู และเพิ่มมากขึ้น  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าใหมีการแสดง
ความคิดเห็นอยางมากในเร่ืองการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   จึงเปนไป
ตามสมมติฐาน   สอดคลองกับที่ ฉลองศรี (2546: 36-39)  ไดกลาวไววา  การเดินทางทองเท่ียวเกิด
จากความตองการและความรูสึกของแตละบุคคล  โดยมีแรงจูงใจหลายอยางที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว
ใหอยากเดินทางมากขึ้น  การพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวไวไดดีเปนแรงจูงใจอยางหน่ึงที่  
นักทองเที่ยวจะเดินทางมาเที่ยว



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ”  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคใน
การเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ  เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ  โดยศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชพี รายได  ภมูลิ ําเนา และปจจัยดานการทองเทีย่ว ไดแก  ความรูความเขาใจในเร่ือง
การทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  ประสบการณดานการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

การดํ าเนินการวิจัย

            การศึกษาวิจัยครั้งนี ้  ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค จํ านวน 323 คน ในชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  
2548  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidential  Sampling) และใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนํ าขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
ไปทํ าการประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร   สํ าหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก        
คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหผันแปร หรือการวิเคราะหการแปรปรวน 
(Analysis  of  Variance)  และการวิเคราะหการจํ าแนกพห ุ(Multiple  Classification  Analysis ) โดย
กํ าหนดคานัยส ําคัญทางสถิติไวที่ระดับ .05
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ผลการวิจัย

            จากปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 52.3 อายุ
อยูระหวาง 21-30 ป มากที่สุด  รอยละ 33.2  ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 43.7
สถานภาพสมรส  โสด  มากที่สุด รอยละ  52.9 มีอาชีพ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด  รอยละ 46.7 โดยมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 27.6
และ  มีภูมิล ําเนาเปนนักทองเท่ียวจากจังหวัดนครสวรรค  มากที่สุด  รอยละ 56.0

            จากปจจัยดานการทองเที่ยว ของกลุมตัวอยาง พบวา ดานความรูความเขาใจในเร่ือง 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คาเฉลี่ย.87 อยูในระดับมาก ดานประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    
คาเฉลี่ย .95  อยูในระดับปานกลาง   ดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมง  
น้ํ าจืดนครสวรรค คาเฉลี่ย 3.09  อยูในระดับปานกลาง   ดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัย
และพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  คาเฉลี่ย 3.28  อยูในระดับปานกลาง  และดานความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  คาเฉลี่ย 4.10  อยูในระดับมาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานจากปจจัยดานบุคคล
ในขอที ่1 และจากปจจัยดานการทองเทีย่วในขอที ่ 2  ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ถาพจิารณา
โดยรวมเปนไปตามสมมติฐาน   แตเม่ือแยกพิจารณาในแตละตัวแปร พบวา

1.  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ 
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนสถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได 
ภูมิลํ าเนา ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  แตถาพิจารณาโดยรวมตัวแปรดานบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ             
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จึงเปนไปตามสมมติฐานในขอที ่1
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2.  ปจจัยดานการทองเท่ียว  ไดแก  ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   
การรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค แรงจูงใจในการทองเที่ยว  
ที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง  
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต
ถาพิจารณาโดยรวมตัวแปรปจจัยดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จึงเปนไปตามสมมติฐานในขอที ่2

ตารางท่ี 12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบตัวแปรอิสระ
เปนไปตาม
สมมติฐาน

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1  เพศ ✓

1.2  อายุ ✓

1.3  ระดับการศึกษา ✓

1.4  สถานภาพสมรส ✓

1.5  อาชีพ ✓

1.6  รายได ✓

1.7  ภูมิลํ าเนา ✓

2. ปจจัยดานการทองเท่ียว
2.1  ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ✓

2.2 ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ✓

2.3 การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับศูนยวิจัยและพัฒนา
     ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

✓

2.4  แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนา
      ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค

✓
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ขอเสนอแนะ

             จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะ ออกเปน 2  สวน  คอื  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
และในการวิจัยคร้ังตอไป  ดังน้ี

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

              จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ดังน้ันจึงขอเสนอแนวทางในการดํ าเนินการตาง ๆ ดังน้ี

1.   ปจจัยดานการทองเท่ียว

1.1  จากผลการวิจัยความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  พบวา คาเฉลี่ย
โดยรวม .87 อยูในระดับมาก  แสดงวานักทองเที่ยวสวนใหญ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว  แตในประเด็นในขอ11  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษควรพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวก  
และนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว  ไดคาเฉลี่ย .31  นอยที่สุด  ดังน้ัน ขอเสนอแนะให
มีประชาสัมพันธหรือใชสื่อตางๆ โดยภาครัฐหรือเอกชน ท ําความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษที่ถูกตองในดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและการบริการทองเที่ยวตองสอดคลองกลมกลืนกับ
ทรัพยากรที่มีอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  โดยรักษาสิ่งแวดลอมที่ด ี  มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ได
มาตรฐาน รักษาเอกลักษณทางธรรมชาติและสังคมของพื้นที่ จึงไมจํ าเปนที่ตองมีเทคโนโลยีที่     
ทันสมัยในแหลงทองเที่ยวแตเปนการปรับสถานที่ใหเขากับธรรมชาต ิ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กับธรรมชาติอยางแทจริง

              1.2  จากผลการวิจัยประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวาประเด็นการเดิน
ทางการเดินทางไปแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  เชน   เดินปา  ศึกษาธรรมชาติ  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
.74   จึงขอเสนอแนะใหภาครัฐ และภาคเอกชน เพิ่มความส ําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษใหกับนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยประชาสัมพันธสถานที่ตางๆ ที่เปดเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษใหนักทองเที่ยวไดรู  ซึ่งในปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐหลายแหงที่จัดใหมีการเดินปา  
ศึกษาธรรมชาติ  ที่ใหความรูที่ถูกตองกับนักทองเที่ยว  เชน  โครงการศูนยพัฒนาการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษ  พื้นที่สวนปาเจ็ดคด-โปงกอนเสา  อํ าเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี  สถานที่ทองเที่ยว 
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ที่เปนศูนยศึกษาธรรมชาติและสวนปา  ยังมีอีกหลายแหงใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวตามแนวทาง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดอยางสมบูรณ  พรอมกับไดรับประสบการณที่ดีและความรูจากเจาหนาที่
ที่มีความรูดานน้ันๆโดยตรง  สามารถนํ าความรูท่ีไดไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู  ซึ่งเปนการชวย
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอีกทางหนึ่งดวย

1.3 จากผลการวิจัยการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรค  พบวา คาเฉลีย่ 3.09 อยูในระดับปานกลาง ถาพจิารณาแยกตามสือ่  สือ่บคุคล จากเจาหนาที่
ของรัฐ นอยที่สุด    สื่อมวลชน จากวารสาร  นิตรสาร นอยท่ีสดุ สื่อเฉพาะกิจ จากแผนพับนอยที่สุด  
แตถาพิจารณาในภาพรวมสื่อแผนพับ นอยที่สุด รองลงมา คือ โปสเตอร จึงมีขอเสนอให            
กรมประมง ชวยเสริมสรางสื่อและประชาสัมพันธหนวยงาน ใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคมากยิ่งขึ้นจากสื่อตางๆ  เพื่อการรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆ  ใหชัดเจน ใหเจาหนาที่ของกรมประมงชวยกันเผยแพรหนวยงานที่เปดเปนสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหประชาชนไดทราบวามีที่ใดบาง และสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางทองเที่ยวจากจังหวัดอ่ืนเดินทางเขามาเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค โดย
การจัดกิจกรรมใหมๆ  และใหนักทองเที่ยวไดทราบวาทางศูนยมีบริการดานตางๆ เมื่อเขามาที่ศูนย
แลวจะไดรับความเพลิดเพลินใจ  และความรูในเร่ืองสัตวน้ํ า  อาจทํ าโดยการลงเร่ืองของศูนยใน  
วารสารการประมง พรอมทํ าแผนพับ และแจกจายไปตามสถานศึกษา และสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ 
เพื่อเปนการประชาสัมพันธอีกทางหน่ึง จัดทํ าปายประชาสัมพันธหนวยงานใหเห็นไดอยางชัดเจน  
รวมมือกับทางจังหวัดในการเผยแพรประชาสัมพันธหนวยงานและสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ของ
จังหวัดนครสวรรคทางสื่อตางๆ โดยเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเพราะในปจจุบันเปนส่ือท่ีมีผูใชบริการ 
สูงมาก และสามารถเผยแพรขอมูลไดอยางกวางขวาง

              1.4 จากผลการวิจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืด
นครสวรรค   พบวา คาเฉล่ียโดยรวม 3.28  อยูในระดับปานกลาง  แตพบวาการมาทองเที่ยวเพื่อมา
ตกปลาในบึงบอระเพ็ด  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1.91  ดังน้ันเพือ่ใหสอดคลองกบัองคประกอบของ
การทองเทีย่วเชงิอนุรักษ ที่ตองการใหนักทองเที่ยวไดชื่นชมกับสถานที่ธรรมชาต ิ เรียนรูรายละเอียด
ของสัตวและพรรณไมตางๆ  โดยไมทํ าลายสิ่งแวดลอมหรือสรางมลพิษใหกับแหลงทองเที่ยว    
ชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนตอชุมชน จึงควรสนับสนุนให   
นักทองเที่ยวไดเขามาชื่นชมกับความงามของธรรมชาตแิละรักษาใหคงอยูตอไป โดยจัดกจิกรรมและ
สรางสิง่จูงใจในดานอ่ืนใหกบันักทองเทีย่วไดรับความเพลดิเพนิใจและสนุกสนานกบัการทองเทีย่วแทน
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2.  ดานความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นดานส่ิงอํ านวยความสะดวกมากกวาดานกิจกรรม  จากผลสรุป  
ดังกลาว  ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  ควรสงเสริมและมุงเนนการด ําเนินการดาน
ตางๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  ดังน้ี

2.1  ดานกิจกรรม   จากผลการวิจัยพบวา

การแสดงการใหอาหารจระเข  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เนื่องมาจากทางศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค มีการแสดงการใหอาหารจระเขเพียงวันเดียว  ท ําใหนักทองเที่ยว  
ไมทราบ  แตทางศูนยไดจัดใหมีอาหารจระเขมาใหนักทองเท่ียวไดใหอาหารจระเขดวยตนเองแลว  
และทางศูนยก็มีกิจกรรมในดานอื่นๆ ใหนักทองเที่ยวไดดู  เชน  สถานแสดงพันธุสัตวนํ ้า  บอเพาะ
เลี้ยงสัตวนํ้ า  เปนตน  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวตองการเรียนรูพันธุสัตวนํ ้าจืดและพรรณไม
น้ํ าจืดประเภทตางๆ ทางศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค  จึงควรปรับปรุงในดานของ 
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํ าใหมีความหลากหลายของสัตวน้ํ า  เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรูเพ่ิม
มากขึน้  รวมทัง้ดูแลสตัวน้ํ าทีม่อียูในบงึบอระเพด็ใหคงอยูและมคีวามหลากหลายของสตัวน้ํ ามากขึน้
เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวาสัตวน้ํ าภายในบึงบอระเพ็ดลดนอยลงมาก โดยสังเกตไดจาก
ปลาที่มาอยูบริเวณแพทางเดินศึกษาธรรมชาติริมบึงบอระเพ็ด  กรมประมงควรใหหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบในเร่ืองของการบริหารจัดการสตัวน้ํ าในบึงบอระเพ็ดใหมีความเขมงวดในการด ําเนินการ
จับกมุผูกระท ําผิด พ.ร.บ.ประมง  ทีเ่ขามาจับสตัวน้ํ าในบงึบอระเพด็เพือ่รักษาสตัวน้ํ าใหมอียูตลอดไป  
และสอดคลองกับการที่กรมประมงมีนโยบายใหศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  อีกทั้งสถานที่ของทางศูนยก็มีความเหมาะสมในการเปนหนวยงาน
ทางวิชาการดานการเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้า  และเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเพื่อใหนักทองเที่ยวเขา
มาเที่ยวชมไดรับความรู  ความเพลิดเพลินใจ  จึงควรใหความส ําคัญกับการปรับปรุงในดานกิจกรรม
ตางๆ  รวมถึงสถานที่ใหเปนที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชม
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2.2  ดานสิ่งอํ านวยความสะดวก  จากการวิจัยพบวา

จัดระเบียบรานคาตางๆ ใหต้ังภายในบริเวณท่ีจัดไวใหเทาน้ัน  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
ทางศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค  ควรจะทํ าการส ํารวจพ้ืนท่ีท่ีมีการต้ังรานคาอยูแลว
วาเปนอยางไรมีความเหมาะสมหรือไม  และสถานที่ใดภายในศูนยเหมาะสมส ําหรับจัดต้ังรานคา
เพื่อความสะดวกกับนักทองเที่ยว  และกอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยงายตอการรักษา 
ความสะอาด  โดยจัดใหรานคาอยูบริเวณเดียวกันหรือแยกเปนแตละจุดท่ีมีความเหมาะสม  และมี
ความเปนระเบียบ  รักษาความสะอาดของสถานที ่  อาหาร  และภาชนะใหถูกสุขลักษณะเพื่อความ
ปลอดภัยของผูบริโภค  และทางศูนยควรจะเขามาดูแลในเร่ืองของราคาอาหารใหผูบริโภคไดรับ
ความยุติธรรมกับรานคาตางๆ ดวย  เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญเขามารับประทานอาหารบริเวณ
ริมบึงบอระเพด็  ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาอีกดานหนึ่ง  นอกจากนี้สุนัขที่มีมากใน
บริเวณนี้ซึ่งเขามารบกวนนักทองเที่ยวเปนอยางมากและอาจทํ ารายนักทองเที่ยวได ทางศูนยควรจะ
มีการดูแลในเร่ืองน้ีและเอาใจใสในเร่ืองของความสะอาดของสถานที่และรานคา รวมทั้ง 
จัดสวนหยอมใหมีความสวยงามยูเสมอ ควรจัดใหมีสนามเด็กเลนไวดวย เน่ืองจากมีนักทองเท่ียว 
ท่ีมาเปนครอบครัวมาก  หากไมมีการปรับปรุงอาจท ําใหนักทองเที่ยวไมเขามาทองเที่ยวที่สถานที่นี้
อีกก็ได

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

1.! เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณและเปนการศึกษาภาพรวม
เฉพาะนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบริการทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค จํ านวน 323  คน 
ในการวิจัยคร้ังตอๆ ไป  ควรท ําการศกึษาศนูยพฒันาประมงทกุศนูยของกรมประมงทัง้ในส ํานักวิจัย  
และพฒันาประมงน้ํ าจืด ส ํานักวิจัยและพัฒนาประมงชายฝง และส ํานักวิจัยและพัฒนาประมงทะเล 
ที่เปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยใหมีการเก็บสถิติและขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่
เขามาเที่ยวชมเพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายในทุกๆ ดานจากนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายใน
ศูนยตางๆ ของกรมประมงและนํ ามาปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ       
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของศูนยตางๆ  ที่เปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดอยางเต็มที่
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2.  ควรศึกษาการบริหารจัดการการทองเท่ียวของหนวยงานอ่ืนท้ังในดานรูปแบบของการ
จัดการทองเที่ยวการใหบริการทั้งดานกิจกรรมและสิ่งอํ านวยความสะดวก การใหบริการของ       
เจาหนาที ่ตลอดจนการประชาสมัพนัธการทองเทีย่วของหนวยงาน สรางสิง่ดึงดูดใจใหแกนักทองเทีย่ว
โดยเฉพาะกลุมเยาวชน  จะเปนการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษสัตวนํ ้าใหกับเยาวชน

3.   ควรศึกษาความตองการความรูในดานการเพาะเลี้ยงสัตวนํ ้าจืดและพรรณไมนํ ้าจืดของ
นักทองเที่ยวที่เขาศึกษามาดูงานภายในศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค  เพ่ือนํ าความรู
ที่ไดไปประกอบอาชพีเสริมรายไดใหกบัครอบครัว และเปนการถายทอดความรูทีต่รงกบัความตองการ

4.  ควรศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของไขหวัดนกที่อาจสงผลถึงนักทองเที่ยว
ทีเ่ขามาเทีย่วทีบ่งึบอระเพด็  เพราะมนีกชนิดตางๆอาศยัอยูมาก  โดยเฉพาะในหนาหนาวจะมนีกที่อพยพ
มาจากถิ่นอ่ืน  เพ่ือหาทางปองกันมิใหโรคน้ีแพรกระจายออกไป  ซึ่งจะสงผลตอการทองเที่ยวได

5. ควรศึกษาความตองการเขามามีสวนรวมของประชาชนและนักทองเที่ยว ท่ีอยูบริเวณ 
ใกลเคียงกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค เพื่อจะไดมีแนวรวมและมีแนวทางรวมกัน
ในการบริหารจัดการไปในทิศทางที่ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียตองการสามารถนํ าไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต
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แบบสอบถาม

เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ” 
ในหลักสูตรปริญญาโท  สาขารัฐศาสตร (บริหารรัฐกิจ)  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  และน ําขอมูลที่ไดจากทานไปใชในการ
ปรับปรุงการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืดนครสวรรคและของหนวยงานที่มี
ลักษณะคลายคลึงกัน  โดยแบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน  ประกอบดวย

สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที ่2  ขอมูลดานการทองเที่ยว
2.1  ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
2.2  ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
2.3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดนครสวรรค
2.4  แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรค

สวนที ่3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ํ าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความ
เปนจริง  และขอขอบพระคณุในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี

 นางสาววิยรัตน  จุฬจัมบก
นิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

    ผูวิจัย
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แบบสอบถาม

เร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  มีท้ังหมด  7  ขอ
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในชอง (   ) ขางหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

1.! เพศ
(    )  ชาย (    )  หญิง

2.! ปจจุบันทานอายุ………………...ป

3.  ระดับการศึกษา
     (    )  ต่ํ ากวาระดับมัธยม (    )  ระดับมัธยมศึกษา (    )  สายวิชาชีพ (ปวช. ปวส.)
     (    )  ระดับปริญญาตรี (    )  สูงกวาปริญญาตรี (    )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ…..……….)

4.! สถานภาพสมรส
(    )  โสด (    )  สมรส      (    )  หยา/หมาย

5.! อาชีพ
   (    )  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ / พนักงานบริษัทเอกชน (    )  เกษตรกร
   (    )  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว (มีกิจการเปนของตนเอง) (    )  รับจาง
   (    )  นักเรียน / นักศึกษา (    )  แมบาน
   (    )  อ่ืนๆ    (โปรดระบุ…………………..)

6.! รายไดตอเดือนโดยประมาณ…………………………….บาท

7.! ภูมิล ําเนา (จังหวัดท่ีทานอาศัยอยู)
(    ) นครสวรรค (    )  จังหวัดอ่ืนๆ  (โปรดระบุ…………..………....)
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สวนท่ี 2  ขอมลูดานการทองเท่ียว
2.1  ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความรูความเขาใจของทาน

(กรุณาตอบทุกขอ)
คํ าถาม ใช ไมใช

1.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับระบบนิเวศ

2.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมในทองถิน่

3.! การทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเคร่ืองมือ
ในการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษ

4.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการสงเสริมใหมีแหลงธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น

5.! มีการจัดการและควบคุมจํ านวนนักทองเท่ียว  ไมใหเกินความสามารถ
ของชุมชนทองถิ่นและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ

6.! การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไมควรใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมใน
การจัดการแหลงทองเท่ียว

7.! กจิกรรมตางๆ ของนักทองเทีย่วตองไมท ําลายสิง่แวดลอมหรือสรางมลพษิ
8.! นักทองเที่ยวสามารถเรียนรูรายละเอียดของสัตวปา พรรณไม
หรือลักษณะของระบบนิเวศไดจากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

9.! คนในชุมชนมีสวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
10.!รายไดทีเ่กดิจากการทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะหมุนเวียนกลับไปพัฒนา
ทองถิน่

11.!การทองเท่ียวเชิงอนุรักษควรพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวก
และนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสูแหลงทองเที่ยว

12.!การทองเที่ยวเชิงอนุรักษกอใหเกิดประโยชนระหวางการทองเที่ยวและ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมพรอมๆ  กัน

13.!การทองเที่ยวเชิงอนุรักษทํ าใหคนในทองถิ่นมีรายไดมากขึ้น
14.!กอนการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรศึกษาขอมูล
ของสถานที่นั้นๆ  กอน
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2.2  ประสบการณดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือที่ตรงกับประสบการณของทาน

(กรุณาตอบทุกขอ)

ขอความ เปน
ประจํ า

เปนบางครั้ง
แลวแตโอกาส

ไม
เคยเลย

1.! การเดินทางทองเที่ยวไปในสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในชวงงานเทศกาล  วันหยุดราชการ
หรืองานประเพณีของจังหวัดตางๆ

2.! การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
แบบเชาไป - เย็นกลับ

3.!  การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
โดยพักคางคืน

4.! การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  เชน
เดินปาศึกษาธรรมชาติ

5.! การเดินทางทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และ
ทางประวัติศาสตรโบราณคดี เชน เทศกาลแหมังกร
ลองเรือตามเสนทางเสด็จประพาสตน

6.! การเดินทางไปทองเทีย่วตามหนวยงานของรัฐ
ท่ีเปดเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ เชน
ศนูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืดนครสวรรค
ศนูยอนุรักษเตาทะเล  (สัตหีบ)

7.! ในการเดินทางทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรม
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ    เชน   ปลอยปลา
ปลูกปา  เก็บขยะ

8.! นํ าความรูทีไ่ดจากการทองเทีย่วเชงิอนุรักษไปเผยแพร
ใหผูอ่ืนไดรับรู
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2.3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจดืนครสวรรค
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับแหลงขาวสารในการรับรูของ

ทาน (กรุณาตอบทุกขอ)

แหลงขาวสาร ระดับการรับรูขาวสาร
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

สื่อบุคคล
  -     บุคคลในครอบครัว
  -     เพื่อน
  -     เจาหนาที่ของรัฐ
สื่อมวลชน
  -     โทรทัศน
  -     วิทยุ
  -     หนังสือพิมพ
  -     วารสาร/นิตยสาร
สื่อเฉพาะกิจ
  -     โปสเตอร
  -     แผนพับ
  -     ปายประชาสัมพันธ
  -     อินเตอรเน็ต
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2.4 แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจดืนครสวรรค
คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับแรงจูงใจของทาน (กรุณาตอบ
ทุกขอ)

ขอความ ระดับแรงจูงใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.! เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทาง
มาทองเที่ยว

2.! ธรรมชาติมีความสวยงาม  อากาศดี
เงียบสงบ  เหมาะส ําหรับมาพักผอน

3.! ตองการทองเท่ียวเพ่ือใหไดรับ
ความเพลิดเพลินใจ สนุกสนาน

4.! อยากรูจักพันธุสัตวนํ ้าจืดและ
พรรณไมนํ้ าจืดประเภทตางๆ

5.! เดินทางมาศึกษาดูงานวิชาการ
ดานการประมง

6.! เพื่อมาตกปลาในบึงบอระเพ็ด
7.! ตองการไดรับความรูเพ่ือเปน
แนวทางในการประกอบอาชีพ
เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าจืด

8.! ตองการมาซื้อลูกปลาพันธุดี
เพ่ือนํ าไปเลี้ยง

9.! ตองการท ําบุญ ท ําทาน เพ่ือใหเกิด
ความสุขทางใจ โดยการปลอยปลา
ใหอาหารปลา

10.!เพื่อมาชมนกที่อพยพเขามาอยูที่
บึงบอระเพ็ดเปนจํ านวนมากใน
ชวงหนาหนาว
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ํ าจืด
นครสวรรคในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

คํ าแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ✔   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบ
ทุกขอ)

ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสดุ

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสดุ

กิจกรรม
1.! จัดใหนักทองเท่ียวสามารถจับหรือ
สมัผัสกบัสตัวน้ํ าเพือ่ไดรับประสบการณ
แปลกใหมและเกิดความ ประทับใจ

2.! การแสดงการใหอาหารจระเข
3.! จัดใหมีมัคคุเทศกพาชมบริเวณศูนย
ทั้งในสถานแสดงพันธุสัตวนํ ้า และ
บริเวณบอเพาะเลี้ยงเพื่อใหความรู
ที่ถูกตองตามหลักวิชาการแก
นักทองเที่ยว

4.! จัดใหมีนิทรรศการเพ่ือเผยแพรความรู
ดานการประมงท้ังการเพาะเลีย้งและ
การอนุรักษสัตวน้ํ าในชวงเทศกาล
ตางๆ ของจังหวัดนครสวรรค

5.! จัดประกวดปลาสวยงามและปลาหา
ยาก

6.! จัดกิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ
ในบริเวณบึงบอระเพ็ดโดยมีเจาหนาท่ี
ซึ่งมีความรูดานการประมงเปนผูให
ความรูแกนักทองเที่ยว

7.! จัดประกวดภาพวาดสตัวน้ํ า
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ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสดุ

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสดุ

8.! มีปายใหความรูแกนักทองเที่ยวอยาง
ชัดเจนบริเวณสถานแสดงพันธุสัตวนํ ้า
และบอเพาะเลี้ยง

9.! จัดแสดงงานวิชาการใหมๆ ที่ทางศูนย
ศึกษาวิจัยได เชน การเพาะพันธุปลา
เสอืพนน้ํ า ทั้งพอแมพันธุ และลูกปลา

10.!มีลูกปลาชนิดตางๆ ที่ทางศูนยเพาะ
พันธุไดใหนักทองเทีย่วปลอยลงสู
บงึบอระเพ็ดเพื่อเปนการเพิ่มปริมาณ
สัตวน้ํ า

สิ่งอ ํานวยความสะดวก
11.!จัดใหมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอและ
เปนระเบียบ

12.!มีการดูแลรักษาความสะอาด  และ
ปรับปรุง  อาคาร  สถานที ่ ตลอดจน
สวนสาธารณะใหมีจุดเดนและ
สวยงามเสมอ

13.!มีศูนยบริการนักทองเท่ียวเพ่ืออํ านวย
ความสะดวกในเรื่องตางๆ  และดูแล
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว

14.!จัดระเบียบรานคาตางๆ
ใหต้ังภายในบริเวณท่ีจัดไวเทาน้ัน

15.!จัดท ําปายที่ใหความรูแกนักทองเที่ยว
ระหวางทางเดิน

16.!ดูแลเร่ืองอุปกรณชวยเหลือ และ
ทาเทียบเรือใหอยูในลักษณะพรอม
ใชงานและใหความสะดวกปลอดภัย
แกนักทองเทีย่ว



143

ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสดุ

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสดุ

17.!จัดใหมีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ
18.!จัดเตรียมสถานที่ใหนักทองเที่ยวเขา
มาพักผอนไดรับความสะดวกและ
เพียงพอ เชน มานั่ง ถังขยะ

19.!มีปายบอกจุดทองเที่ยวอยางชัดเจน
เขาใจงาย

20.!ดูแลทางเดินเทา  ถนนภายในศูนย
และถนนทางเขาศูนย ใหนักทองเที่ยว
ไดรับความสะดวกสบาย

ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก ข
คะแนนของกลุมยอย
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ตารางผนวกท่ี ข1  จํ านวนและรอยละของคะแนนความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยว
                              เชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
                              ประมงนํ้ าจืดจังหวัดนครสวรรค

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

7.00 1 .3
8.00 3 .9
9.00 9 2.8
10.00 15 4.6
11.00 50 15.5
12.00 100 31.0
13.00 99 30.7
14.00 46 14.2

X  = 12.21 S.D.  =  1.29

คะแนน  7 - 12  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบริการทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืด
จังหวัดนครสวรรค   ซ่ึงมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในระดับนอย จํ านวน
178 คน

คะแนน  13 - 14 เปนกลุมของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการทีศ่นูยวจิยัและพฒันาประมง 
น้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค  ซึ่งมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับมาก 
จํ านวน  145 คน
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ตารางผนวกท่ี ข2  จํ านวนและรอยละของคะแนนประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้ าจืดจังหวัด
นครสวรรค

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

1.00 4 1.2
2.00 4 1.2
3.00 5 1.5
4.00 15 4.6
5.00 32 9.9
6.00 35 10.8
7.00 54 16.7
8.00 72 22.3
9.00 44 13.6
10.00 29 9.0
11.00 9 2.8
12.00 7 2.2
13.00 6 1.9
14.00 2 .6
15.00 2 .6
16.00 3 .9

X  = 7.63 S.D.  =  2.50

คะแนน  1 - 7  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบริการทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืด
จังหวัดนครสวรรค  ซึ่งมีประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับนอย จํ านวน  149 คน

คะแนน  8 - 16  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบริการทีศ่นูยวิจัยและพฒันาประมงน้ํ าจืด
จังหวัดนครสวรรค  ซึ่งมีประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับมาก จํ านวน  174 คน
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ตารางผนวกท่ี ข3  จํ านวนและรอยละของคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดจังหวัดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

13.00 1 .3
15.00 1 .3
16.00 1 .3
17.00 1 .3
18.00 3 .9
19.00 2 .6
20.00 4 1.2
21.00 4 1.2
22.00 10 3.1
23.00 9 2.8
24.00 8 2.5
25.00 13 4.0
26.00 3 .9
27.00 5 1.5
28.00 15 4.6
29.00 9 2.8
30.00 20 6.2
31.00 15 4.6
32.00 12 3.7
33.00 19 5.9
34.00 14 4.3
35.00 17 5.3
36.00 15 4.6
37.00 6 1.9
38.00 14 4.3
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ตารางผนวกท่ี ข3  (ตอ)

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

39.00 14 4.3
40.00 12 3.7
41.00 13 4.0
42.00 7 2.2
43.00 13 4.0
44.00 11 3.4
45.00 11 3.4
46.00 7 2.2
47.00 5 1.5
48.00 4 1.2
49.00 2 .6
51.00 2 .6
55.00 1 .3

X  = 34.03 S.D.  =  7.88

คะแนน  13 - 34  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีรั่บรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค ในระดับนอย จํ านวน  169 คน

คะแนน  35 - 55  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีรั่บรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัศนูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค ในระดับมาก จํ านวน  154 คน
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ตารางผนวกท่ี ข4  จํ านวนและรอยละของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงนํ ้าจืดจังหวัดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

16.00 2 .6
17.00 1 .3
18.00 2 .6
20.00 1 .3
21.00 2 .6
22.00 5 1.5
23.00 6 1.9
24.00 4 1.2
25.00 10 3.1
26.00 9 2.8
27.00 18 5.6
28.00 24 7.4
29.00 16 5.0
30.00 19 5.9
31.00 20 6.2
32.00 19 5.9
33.00 19 5.9
34.00 22 6.8
35.00 23 7.1
36.00 14 4.3
37.00 18 5.6
38.00 13 4.0
39.00 12 3.7
40.00 9 2.8
41.00 8 2.5
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ตารางผนวกท่ี ข4  (ตอ)

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน
(n = 323)

รอยละ
(100)

42.00 5 1.5
43.00 5 1.5
44.00 4 1.2
45.00 2 .6
46.00 2 .6
47.00 4 1.2
48.00 2 .6
49.00 2 .6
50.00 1 .3

X  = 32.55 S.D.  =  6.21

คะแนน  16 - 32  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีม่แีรงจูงใจในการทองเทีย่วทีศ่นูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค ในระดับนอย จํ านวน  158 คน

คะแนน  33 - 50  เปนกลุมของนักทองเทีย่วทีม่แีรงจูงใจในการทองเทีย่วทีศ่นูยวิจัยและพฒันา
ประมงน้ํ าจืดจังหวัดนครสวรรค ในระดับมาก จํ านวน  165 คน
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ตารางผนวกท่ี ข5  จํ านวนและรอยละของความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ
ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดจังหวัดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน   (n = 323) รอยละ    (100)
24.00 1 .3
32.00 1 .3
36.00 1 .3
51.00 1 .3
52.00 1 .3
53.00 1 .3
55.00 2 .6
56.00 4 1.2
57.00 1 .3
58.00 1 .3
59.00 5 1.5
60.00 5 1.5
61.00 1 .3
62.00 2 .6
63.00 3 .9
64.00 2 .6
65.00 2 .6
66.00 5 1.5
67.00 4 1.2
68.00 2 .6
69.00 6 1.9
70.00 4 1.2
71.00 8 2.5
72.00 2 .6
73.00 5 1.5
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ตารางผนวกท่ี ข5  (ตอ)

คะแนนของกลุมยอย จ ํานวน  (n = 323) รอยละ  (100)
74.00 2 .6
75.00 4 1.2
76.00 7 2.2
77.00 10 3.1
78.00 9 2.8
79.00 9 2.8
80.00 11 3.4
81.00 12 3.7
82.00 13 4.0
83.00 11 3.4
84.00 9 2.8
85.00 13 4.0
86.00 13 4.0
87.00 18 5.6
88.00 5 1.5
89.00 7 2.2
90.00 12 3.7
91.00 9 2.8
92.00 11 3.4
93.00 9 2.8
94.00 11 3.4
95.00 5 1.5
96.00 13 4.0
97.00 9 2.8
98.00 6 1.9
99.00 5 1.5
100.00 10 3.1

X  = 82.02 S.D.  =  12.43



ภาคผนวก ค
คาความเชื่อมั่น
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ตารางผนวกท่ี ค1  แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืด
นครสวรรค

ลํ าดับที่ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .6096 .6526
2 .4885 .6692
3 .2236 .7283
4 .2811 .7122
5 .3802 .6930
6 .2274 .7134
7 .4696 .6740
8 .6121 .6342

Alpha .7157
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ตารางผนวกท่ี ค2  แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ

ลํ าดับที่ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .4265 .8479
2 .3840 .8497
3 .4192 .8474
4 .3436 .8535
5 .6157 .8325
6 .5794 .8358
7 .5777 .8359
8 .6459 .8303
9 .7599 .8217
10 .5311 .8396
11 .6159 .8325

Alpha .8516
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ตารางผนวกท่ี ค3  แสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ํ าจืดนครสวรรคของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ

ลํ าดับที่ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .5162 .8029
2 .4852 .8053
3 .3173 .8199
4 .5118 .8030
5 .6398 .7865
6 .3397 .8190
7 .5831 .7938
8 .6223 .7893
9 .6742 .7830
10 .3731 .8216

Alpha .8192
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ตารางผนวกท่ี ค4  แสดงความเช่ือม่ันเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ
ของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ ้าจืดนครสวรรคในการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ลํ าดับที่ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .5376 .9242
2 .5195 .9247
3 .6204 .9222
4 .5237 .9240
5 .5164 .9243
6 .4477 .9253
7 .3714 .9280
8 .6040 .9228
9 .5833 .9230
10 .4556 .9252
11 .6568 .9222
12 .7749 .9186
13 .8295 .9180
14 .6645 .9212
15 .6849 .9207
16 .7790 .9188
17 .7334 .9195
18 .7008 .9205
19 .7134 .9204
20 .3554 .9277

Alpha .9262
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	µÒÃÒ§·Õè 6  áÊ´§¨Ó¹Ç¹  ÃéÍÂÅÐ  ¤èÒà©ÅÕèÂ  áÅÐÊèÇ¹àºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§
	µÒÃÒ§·Õè 7  áÊ´§¨Ó¹Ç¹ ÃéÍÂÅÐ  ¤èÒà©ÅÕèÂ áÅÐÊèÇ¹àºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§´éÒ¹
	¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´
	¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 7   áÊ´§¢éÍÁÙÅ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ¶éÒ¾Ô¨ÒÃ³Òâ´ÂÃÇÁ  ¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇàËç¹´éÇÂµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡




	1.  ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹´éÒ¹¡Ô¨¡ÃÃÁ  «Öè§ÁÕ¤èÒà©ÅÕèÂ 3.96  áÊ´§ÇèÒ  ¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹�µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹´éÒ¹¡Ô¨¡ÃÃÁÍÂÙèã¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡  áÅÐàÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ  ¾ºÇèÒ  ¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇàËç¹´éÇÂ¡ÑºÁÕ»éÒÂãËé¤ÇÒÁÃÙéá¡è¹Ñ¡·èÍ
	2.  ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹´éÒ¹ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡  «Öè§ÁÕ¤èÒà©ÅÕèÂ 4.25  áÊ´§ÇèÒ  ¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇ        ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹´éÒ¹ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÍÂÙèã¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡  áÅÐàÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ  ¾ºÇèÒ  ¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇàËç¹´éÇ
	ÊèÇ¹·Õè 4  ¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁµÔ˚Ò¹
	ã¹¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁµÔ˚Ò¹¼ÙéÇÔ¨ÑÂãªéÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ÃéÍÂÅÐ 95  ËÃ×Í·ÕèÃÐ´Ñº¹ÑÂÊÓ¤Ñ��·Ò§Ê¶ÔµÔ .05
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1    »Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å ä´éá¡è  à¾È  ÍÒÂØ  ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ  ÍÒªÕ¾  ÃÒÂä´é  ÀÙÁÔÅÓà¹Ò ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì   ´Ñ§¹Õé
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.1  à¾È¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.2  ÍÒÂØ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.3  ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ�¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇ�àªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.4  Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ�¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇ�àªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.5  ÍÒªÕ¾¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.6  ÃÐ´ÑºÃÒÂä´é¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1.7    ÀÙÁÔÅÓà¹Ò¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§  ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì
	µÒÃÒ§·Õè 8  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ãà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§
	ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì¡Ñº»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å
	
	
	
	
	
	
	
	(n = 323)







	·ÕèÁÒ¢Í§¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ã
	
	µÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ
	ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

	¤èÒ¼Ñ¹á»Ã·ÕèÍ¸ÔºÒÂä´é


	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 8  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ã»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å¨Ò¡ÊÁÁµÔ˚Ò¹·Õè 1 ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹ Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ¾ºÇèÒ µÑÇá»Ã·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµ
	
	
	
	
	
	
	µÒÃÒ§·Õè 9  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¨Óá¹¡¾ËØà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§
	ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì¡Ñº»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å







	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 9  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¨Óá¹¡¾ËØ»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å  ä´éá¡è à¾È ÍÒÂØ  ÃÐ´Ñº�¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ  ÍÒªÕ¾ ÃÒÂä´é  áÅÐÀÙÁÔÅÓà¹Ò   ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ�¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇ�àªÔ§Í¹ØÃÑ¡É
	¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¼Ñ¹á»ÃáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¨Óá¹¡¾ËØ¢éÒ§µé¹ÊÒÁÒÃ¶Í¸ÔºÒÂ�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§µÑÇá»Ã·Õèà»ç¹»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹ºØ¤¤Å¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§   ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ�¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì�ã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹
	à¾È    ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ¾ºÇèÒ  ·Ñé§¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§�¡ÒÃ»ÃÑº¤èÒµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ  à¾ÈË�Ô§ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéº
	Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ  ¾ºÇèÒ  ¡èÍ¹»ÃÑºµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÊÁÃÊáÅéÇ  ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèà»ç¹âÊ´  ¤èÒà©ÅÕèÂ  82.421  áÅÐ 81.661  á
	ÍÒªÕ¾   ¾ºÇèÒ  ·Ñé§¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§»ÃÑºµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ  ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕÍÒªÕ¾  ¤éÒ¢ÒÂËÃ×Í¸ØÃ¡Ô¨ÊèÇ¹µÑÇ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ÁÒ¡·ÕèÊØ´  ÃÍ§Å§ÁÒ ¤×Í à¡ÉµÃ¡Ã ËÃ×
	ÃÒÂä´é   ¾ºÇèÒ  ·Ñé§¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§»ÃÑºµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕÃÒÂä´é  ÁÒ¡¡ÇèÒ10,001 ºÒ· ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì ã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕÃÒÂä´é  5,001
	ÀÙÁÔÅÓà¹Ò   ¾ºÇèÒ  ·Ñé§¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§»ÃÑºµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ  ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕÀÙÁÔÅÓà¹ÒÍÂÙèã¹¨Ñ§ËÇÑ´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì  ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§¨Ò¡¨Ñ§Ë
	
	
	µÒÃÒ§·Õè 10  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ãà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ
	¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì¡Ñº»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇ
	(n = 323)


	·ÕèÁÒ¢Í§¡ÒÃ¼Ñ¹á»Ã
	
	µÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì

	¤èÒ¼Ñ¹á»Ã·ÕèÍ¸ÔºÒÂä´é


	¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì
	
	
	
	¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ´éÒ¹¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ã¹ÀÒ¾ÃÇÁÁÕ¤èÒà©ÅÕèÂ 4.10  áÅÐàÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Òã¹áµèÅÐ´éÒ¹  ¾ºÇèÒ  ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹·Ñé§  2  ´éÒ¹ ¤×Í  ´éÒ¹¡Ô¨¡ÃÃÁ




	»Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇ
	¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ¾ºÇèÒ ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹àÃ×èÍ§�¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇ�µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂ
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì  ¾ºÇèÒ  »ÃÐÊº¡ÒÃ³ì´éÒ¹¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡Éì ¶éÒ¾Ô¨ÒÃ³
	¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃà¡ÕèÂÇ¡ÑºÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ì     ¾ºÇèÒ�¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹ÂìÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÁ§¹éÓ¨×´¹¤ÃÊÇÃÃ¤ìã¹¡ÒÃà»ç¹Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇàªÔ§Í¹Ø
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