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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยพ้ืนฐานของคนขับแท็กซี่ ขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี่ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  การสนับสนุนในการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด  ชองทางการรับขอมูล
ขาวสารกาซธรรมชาติอัด และศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูขับรถแท็กซี่ที่ใชกาซธรรมชาติอัด ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ขึ้นทะเบียนกับ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และเลือกศึกษาเฉพาะผูขับรถแท็กซี่ขึ้นทะเบียนไวกับทาอากาศ
ยานแหงชาติสุวรรณภูมิ เพื่อรับสงผูโดยสาร การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติอัด ดวยวิธีสุมแบบบังเอิญวิเคราะหขอมูล ดวย สถิติพรรณนา 
และทดสอบหาตัวแปรอิสระเพื่อพยากรณตัวแปรตามโดยวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน กําหนดระดับ
นยัสําคัญที่ .05 
 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยูในระดับปานกลาง  
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ในระดับปานกลาง การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  
อยูในระดับปานกลาง  สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัดจากเพื่อนรวมงาน ผลการทดสอบ
ตัวแปรอิสระที่มีผลตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวมซึ่งประกอบดวย 
ปจจัยพ้ืนฐาน  ขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี่  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  การสนับสนุนในการติดตั้ง
กาซธรรมชาติอัด และชองทางการรับขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด พบวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ที่เขาพยากรณ
ไดรอยละ 30.0 คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัดในภาพรวม รอยละ 26.6  คาเชารถ รอยละ 2.2 
และการสนับสนุนจากบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) รอยละ 1.2  
 
              ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ถาตองการเพิ่มจํานวนผูใชกาซธรรมชาติอัด ควรใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเพิ่มสถานีบริการกาซ ความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งควรสงเสริมสนับสนุนใหใชกาซธรรมชาติอัดอยาง
ตอเนื่อง โดยใชสื่อทางวิทยุ ปายโฆษณา และเพื่อนรวมงาน เปนตัวเช่ือมในการเขาถึง และการใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
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  The objectives of this research were two folds. Firstly, it aimed to study the basic factors of taxi 
drivers, the information about taxis, their knowledge and understanding about compressed natural gas, the 
support to install compressed natural gas unit, channel to receive information about compressed natural gas.  
Secondly, it investigated the independent variables affecting the opinions of taxi drivers on using compressed 
natural gas.  Samples consisted of taxi drivers in Krung Thep Maha Nakhon that have been registered with 
PTT Public Company and the Suvarnabhumi Airport for passenger service.  This is a survey research that 
utilized questionnaires to gather the data concerning the opinion on compressed natural gas.  Samples were 
selected by accidental sampling.  The data were analyzed with descriptive statistics.  Stepwise multiple 
regression analysis was performed to establish relevant independent factors.  The level of statistical 
significance was set at 0.05    
 

                  The findings of the study indicated that the opinion of the taxi drivers was at a moderate level,  
with moderate knowledge and understanding concerning compressed natural gas.  Their support for the 
installation of compressed natural gas unit was also moderate.  Most of the samples received the information 
about compressed natural gas from their colleagues. Testing of independent variables affecting the taxi 
driver’s opinion on the use of compressed natural gas in general, consisting of their basic factors, information 
about taxis, knowledge and understanding about compressed natural gas, support for compressed natural gas 
unit installation, and channel to receive information about compressed natural gas, revealed three predictive 
independent factors.  They were support for the installation in general (26.6%), taxi rental rates (2.2%), and 
support from PTT (1.2%).  All three independent variables could predict thirty percent of the opinion. 
 
  From the above findings, it is recommended that should the number of compressed natural gas taxis 
be increased, the relevant agencies should increase the number of compressed natural gas stations as well as to 
improve the convenience of filling up the gas.  Support for compressed natural gas usage should be provided 
continually.  Radio spots, billboards, and colleagues are the major media for access to more knowledge and 
understanding about compressed natural gas.  
 
     /  /  
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99 
 

(4) 



 
(8)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
   
   21 การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถ

ทํานายความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดาน
ความปลอดภยั 

 
 

100 
   
   22 การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถ

ทํานายความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดาน
การรับประกันเครื่องยนต 

 
 

102 
   
   23 การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถ

ทํานายความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดาน
สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด    

 
 

103 
   
   24 การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถ

ทํานายความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดาน
ระยะทางการขับรถ/ กาซ 1 ถัง 

 
 

104 
   
   25 การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถ

ทํานายความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดาน 
มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล    

 
 

105 
   
   26 การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถ

ทํานายความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ใน
ภาพรวม 
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(5) 



 
(9)

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
   
   27 สรุปผลตัวแปรอิสระทั้งหมดที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเหน็ของ

คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด 
 

108 
 

ตารางผนวกที่  

   
    1 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ 

ธรรมชาติอัด ดาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

149 
   
    2 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ

ธรรมชาติอัด ดาน ครอบครัว 
 

150 
   
    3 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ

ธรรมชาติอัด ดาน เพื่อนรวมงาน 
 

151 
   
    4 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ

ธรรมชาติอัด ในภาพรวม 
 

152 
   
    5 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเหน็เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

อัด ในดานความประหยดัเงนิ 
 

153 
   
    6 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเหน็เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

อัด ในดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน 
 

154 
   
    7 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเหน็เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

อัด ในดานความปลอดภัย 
 

155 

(6) 



 
(10)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
   
    8 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเหน็เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

อัด ในดานการรับประกันเครื่องยนต 
 

156 
   
    9 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเหน็เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

อัด ในดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 
 

157 
   
    10 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเหน็เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

อัด ในดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง 
 

158 
   
   11 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเหน็เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

อัด ในดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล 
 

159 
   
   12 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเหน็เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

อัด ในภาพรวม 
 

 
160 

(7) 



 
(11)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา 
  
    1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 35 

(8) 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันความตองการใชพลังงานไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง การใชน้ํามันเชื้อเพลิงยังคงเปน
ปจจัยหลัก  ไมว าจะเปนการใชกับยานพาหนะสวนตัว  ดานขนสงมวลชน  หรือ  ขนสง
อุตสาหกรรม  ประกอบกับสถานการณราคาน้ํามันดิบที่สูงขึ้นสงผลกระทบตอการใชพลังงาน  และ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีอยูทั่วทุกแหง ไมวาจะเปนปญหาทรัพยากรดิน น้ํา ปาไม แรธาตุ สัตวปา  
การใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมากโดยปราศจากการจัดการดูแลอยางเหมาะสม ได
กอใหเกิดปญหาความเส่ือมโทรมและไมยั่งยืนอยางรุนแรง ทรัพยากรดิน ปาไม ปาชายเลน ประมง 
และชายฝงถูกนํามาใชประโยชนทางเศรษฐกิจโดยไมมีการพื้นฟูอยางจริงจัง การบังคับใชกฎหมาย
ไม เขมงวด และไมมีประสิทธิผล ทําใหทรัพยากรธรรมชาติอยูในภาวะเสื่อมโทรมสงผลกระทบตอ
สมดุลของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ทรัพยากรน้ําเกิดปญหาความขาดแคลน การ
ใชสารเคมีทางการเกษตรมากขึ้น สงผลตอคุณภาพน้ําและดิน อีกทั้งการนําทรัพยากรแรมาใชโดย
ไมคํานึงถึงสภาพแวดลอม ไดกอใหเกิดการทําลายสิ่งแวดลอมและแหลงทองเที่ยวสําคัญในหลาย
พื้นที่ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549) รวมทั้งปรากฏการณ
เรือนกระจก ที่สงผลกระทบเกิดภาวะโลกรอนขึ้น  ประเทศตางๆ จึงมีความตื่นตัวในเรื่องของการ
พัฒนาน้ํามันเชื้อเพลิง และพัฒนาพลังงานทางเลือกตางๆ ที่จะมาใชแทนน้ํามันเชื้อเพลิง  โดยมุงเนน
ไปที่การประหยัด ลดมลพิษ โดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซด  พรอมทั้งการปรับปรุงมาตรฐาน
ดานสิ่งแวดลอม  และพัฒนาเครื่องยนตใหมีประสิทธิภาพสูง ควบคูไปดวย โดยความรวมมือ
ระหวางหนวยงานของภาครัฐ  และภาคเอกชน เชน ผูผลิตน้ํามัน  ผูผลิตเครื่องยนต เปนตน  ใน
ระยะแรกการพัฒนาน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องยนตจะใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน
ส่ิงแวดลอม  โดยมุงไปที่การปรับปรุงคุณภาพของน้ํามันเชื้อเพลิงเปนหลัก เชน การลดสารตะกั่วใน
น้ํามันเบนซิน  การลดสารกํามะถันในน้ํามันดีเซล  เพื่อใหไดเชื้อเพลิงที่สะอาด  และปลอดภัยตอ
ส่ิงแวดลอม  แตตอมาไดมีการพัฒนาเชื้อเพลิงในรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถนํามาใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิง ไดแก  การหาแหลงทดแทนน้ํามันดิบ  เชน  การนํากาซธรรมชาติ หรือถานหินมาผลิตเปน
น้ํามันเชื้อเพลิง  มีการสงเสริมใหใชกาซธรรมชาติมากขึ้น             
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ในระยะแรกการใช  LPG  (Liquefied Petroleum Gas) หรือ กาซหุงตม นาจะเปนทางเลือก
ที่ดี  เนื่องจากในดานอุปกรณและการลงทุนยังมีตนทุนที่ถูกกวา  การใชกาซชนิดนี้ในรถยนตเร่ิมใน
ราวป พ.ศ. 2513 และเปนที่แพรหลายมากขึ้นในป พ.ศ. 2523 เนื่องจากราคา LPG มีราคาถูกกวา
น้ํามันสวนใหญจะใชในรถยนตสาธารณะอยางรถแทก็ซี่และสามลอเครื่อง โดยมีการนําเขาอุปกรณ
เกี่ยวกับกาซรถยนตที่ใชแลวจากตางประเทศมาดัดแปลงทําใหมีราคาประหยัด แตกาซ LPG ก็มี
ขอจํากัดในดานความปลอดภัยคือ เมื่อเกิดการรั่วไหล  กาซปโตรเลียมเหลว LPG ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
เชนเดียวกับกาซธรรมชาติ แตเปนกาซที่หนักกวาอากาศจึงมีการสะสมและลุกไหมไดงาย อีกทั้ง
ปจจุบันรัฐไดพยายามพยุงราคากาซ LPG เพื่อผูใชในครัวเรือน แตคาดวาในอนาคต รัฐจะปลอย
ลอยตัว และทําใหราคาเพิ่มสูงขึ้นอยางแนนอน 

ซีเอ็นจี (CNG)  มาจาก Compressed Natural Gas คือ กาซธรรมชาติอัดที่ใชเปนเชื้อเพลิง 
ในรถยนต ธรรมชาติ ที่เกิดขึ้นจากการนํา กาซธรรมชาติ (สวนใหญเปนกาซมีเทน) มาอัดจนมี ความ
ดันสูง ประมาณ 3,000 ปอนด/ตารางนิ้ว (เปนแรงดันที่คอนขางสูงมากเทากับ 240 เทาของ ความดัน
บรรยากาศ) แลวนําไปเก็บไวในถัง ที่มคีวามแข็งแรง ทนทาน ซ่ึงบางคนก็เรียกวา เอ็นจีวี  (NGV) 
มาจาก  Natural Gas Vehicles  เขาใจงาย ๆ ก็คือพาหนะที่ใชกาซธรรมชาติ ทั้งนี้กาซธรรมชาติเปน
กระแสหลักของพลังงานทดแทน เพราะสะอาด ปลอดภัย ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมสราง
มลภาวะ เปนพลังงานที่เผาไหมสมบูรณ ที่สําคัญยังเปนพลังงานที่มีอยูในประเทศ ผลิตไดจากอาว
ไทย ไมตองนําเขาเหมือนน้ํามัน สวน แอลพีจี (LPG) (Liquefied Petroleum Gas) เปนกาซ
ปโตรเลียมเหลว หรือกาซหุงตม ที่ใชกันในครัวเรือน ซ่ึงไดจากการผลิตน้ํามัน ปจจุบันไดมีการ
สงเสริมใหใช CNG (Compressed Natural Gas) หรือ NGV (Natural Gas for Vehicle) โดยไดรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐ และภาคเอกชนมากขึ้น สําหรับขอจํากัด ในเรื่องของอุปกรณที่ใชรวมกับ
เครื่องยนต หรือถังบรรจุกาซ  แนวโนมจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีของถังเก็บใหเล็กลง  ขนาดเบา 
และปลอดภัย อีกทั้งถังกาซยังมีราคาสูง ประเทศไทยยังไมสามารถผลิตไดเอง ตองนําเขาจาก
ตางประเทศ ทั้งนี้ ในสวนของกาซธรรมชาติอัด เปนพลังงานทางเลือกอยางหนึ่งที่กําลังพยายาม
สงเสริมเพราะประเทศไทยสามารถผลิตไดเองและมีราคาถูกกวาน้ํามัน อยางไรก็ตามยอมรับวาใน
ขณะนี้ยังไมมีความพรอมเทาที่ควรเนื่องจากเปนของใหม ซ่ึงจะตองมีการกระบวนการพัฒนาอีก
มากพอสมควร ไมวาจะเปนการเปดสถานีบริการใหครอบคลุม รวมไปถึงการแกไขขอกฎหมาย เชน 
ยกเวนภาษีนําเขาอุปกรณเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด เปนตน ซ่ึงมั่นใจวาความพรอมตางๆ จะดีขึ้น
อยางรวดเร็วในอนาคตอันใกลนี้  ในสวนของการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด นั้น ทาง 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการตั้งเปาหมายผลักดันให
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มีการเปดสถานีบริการทั่วประเทศใหได 350 แหงในป 2551 และเพิ่มเปน 535 แหงในป 2554 
ขณะที่จํานวนรถที่ใชกาซ NGV ตั้งเปาหมายจะสนับสนุนใหมีจํานวน 99,000 คัน ในป 2551 และ
เปน 256,600 คันในป 2554 (ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนพลัง และบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)) 

 กาซธรรมชาติจึงเปนทางเลือกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดีและเหมาะสําหรับนํามาใช
สําหรับหลายประเทศทั่วโลกในขณะนี้ เนื่องจากเปนเชื้อเพลิงที่มีการเผาไหมสะอาดกวาเชื้อเพลิง
ประเภทอื่นๆ จึงไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติเปน
เชื้อเพลิงโดยมีขอไดเปรียบ ตรงที่มีความสะอาดไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม ที่สําคัญเปน
พลังงานที่ประเทศไทยผลิตขึ้นใชไดดวยตนเอง กาซธรรมชาติจึงนาจะเปนทางเลือกที่ดีและนา
นําไปใชของคนไทยในยุคปจจุบัน  

 
สําหรับในสวนของ รถแท็กซี่เปนกลุมใหญที่มีการใชพลังงานเชื้อเพลิง ภายหลังที่ไดรับ

ผลกระทบจากราคาน้ํามันโลกที่ปรับตัวสูงขึ้นเมื่อตอนป พ.ศ.2543 ภาครัฐก็ไดเร่ิมโครงการรณรงค
ชวยเหลือคนขับแท็กซี่ใหหันมาใชกาซธรรมชาติอัด แทนการใชน้ํามันและกาซหุงตม เร่ิมดวยการ
ชวยเหลือระยะแรกกับแท็กซี่จํานวน 100 คัน โดยมีกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน และ
ปตท.เปนผูสนับสนุนงบประมาณในการลงทุนดัดแปลงสภาพรถเปนเงินจํานวนประมาณ 40,000-
60,000 บาทตอ 1 คัน ซ่ึงจากการประเมินพบวาแท็กซี่พึงพอใจกับโครงการดังกลาวเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นภาครัฐจึงสนบัสนุนโครงการมาโดยตลอดและยังมีแผนเตรียมขยายจํานวนรถแท็กซี่ใหหันมา 
ใชกาซธรรมชาติอัด  แทนน้ํามันแบบ 100% เปน 40,000 คัน จากแท็กซี่ทั้งหมดที่มีอยูประมาณ 
78,000 คัน ภายในป 2551  
 

กลุมคนขับแท็กซี่ที่วิ่งรับสงผูโดยสารที่สนามบินสุวรรณภูมิถือวาเปนกลุมใหญ ที่นาสนใจ 
ศึกษาในการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติอัด เพราะกลุมผูโดยสารรถแท็กซ่ี 
สวนใหญ จะรับสงผูโดยสารเดินทางทั้งในกรุงเทพฯ และออกตางจังหวัดที่ใกลเคียงที่เปนสถานที่
ทองเที่ยว เชน พัทยา หัวหิน ดังนั้นการเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติอัด จึงถือวาเปนทางเลือกที่จะ
ประหยัดตนทุนในการขับรถแท็กซี่ อีกทั้งกลุมคนขับแท็กซี่ถือวาเปนกลุมใหญที่ใชพลังงานของ
ชาติ ถาความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่จะเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติอัด ไดก็ถือเปนเรื่องดีสําหรับ
ประเทศชาติ เพราะจะชวยประหยัดเงินตราของประเทศไดหลายหมื่นลาน รวมทั้งลดปญหามลภาวะ
ของสภาพแวดลอมอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นของคนขับแท็กซี่สุวรรณภูมิตอการใชกาซธรรมชาติอัด  

2.  เพื่อศึกษาปจจัยพืน้ฐานเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของคนขับรถแท็กซี่ ขอมูลเกี่ยวกับ   
รถแท็กซี่ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด 
และชองทางการรับขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด ของคนขับรถแท็กซี่สุวรรณภูม ิ

3.  เพื่อศึกษาตวัแปรอิสระใดที่สงผลตอความคิดเห็นในการเลือกใชกาซธรรมชาติอัด  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 
เพื่อนําขอมูลที่ไดรับจากผลการศึกษาเปนแนวทาง ในการเลือกตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ

อัดสําหรับยานยนต ของคนขับรถแท็กซ่ี และหนวยงานที่ เกี่ยวของ เชน บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) และ หนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวงพลังงาน พัฒนาและปรับปรุง ธุรกิจทางดานกาซ
ธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหครอบคลุมลูกคาในกลุมรถ
แท็กซี่กาซธรรมชาติอัด ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในการใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะคนขับรถแท็กซี่กาซธรรมชาติอัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงวิ่งบริการรับสงผูโดยสารในทาอากาศยานแหงชาติ สนามบินสุวรรณภูมิ 
จํานวนรถแท็กซี่ที่ขึ้นทะเบียนไวกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 17,780 คัน (ขอมูล ณ วันที่ 10 
มกราคม 2551)  และเก็บขอมูลโดยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ ตอการใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต ใน
ทาอากาศยานแหงชาติสุวรรณภูมิ ผูศึกษาไดคนควา รวบรวมแนวความคิด ทฤษฏี และเอกสารที่
เกี่ยวของดังนี ้

 
1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
2.  แนวคดิเกีย่วกับความรูความเขาใจ 
3.  แนวคดิเกีย่วกับการสื่อสาร 
4.  ความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต  
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายเกี่ยวกับความคดิเห็น 
 

ในเรื่องความหมายของความคิดเห็น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว โดย
ผูวิจัยไดทําการทบทวนเพื่อความเขาใจในความหมายของความคิดเห็น ดังนี้ 
 
 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524: 247-247) 
ไดใหความหมายความคิดเห็นไววา 
 
 1. ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัย
หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 
 
 2. ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เชน ทัศนะ
เกี่ยวกับความเหมาะสมของนโยบายวางแผนครอบครัว 
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 3. คําแถลงของผูที่ยอมรับถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามาปรึกษา  
 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526: 3) ใหความหมายวา ความคิดเห็น คือความรูสึกนึกคิดในอันที่
จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือการประเมินผลจากสถานการณส่ิงแวดลอม 
 

ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532: 246) ไดบัญญัติคําวา ความคิดเห็นซึ่ง
ตรงกับคําวา Opinion ในภาษาอังกฤษไววา หมายถึง  

 
1. ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริง จากการใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัย

หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 
 

2. ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
 
3. คําแถลงที่ยอมรับกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามาขอปรึกษาความคิดเห็น

มีความหมายใกลเคียงกับคําวา เจตคติ ซ่ึงมีคําอธิบายไววาแนวโนมที่บุคคลไดรับมาหรือเรียนรูมา
และกลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเปนปฏิปกษตอบางสิ่งบางอยางหรือ
ตอบุคคลบางคน 
 

สหัสชัย  เรียงรุงโรจน (2545: 8) สรุปไววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกถึง
ความรูสึก หรือความเชื่อ ทัศนะ การประเมินคาหรือการประเมินผลของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่ง ดวยการพูดหรือการเขียน โดยมีอารมณ ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปน
พื้นฐานการแสดงออก ความคิดเห็นอาจถูกตองหรือไมถูกตองก็ได ตรงกับผูอ่ืนหรือไมก็ได เปนไป
ในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับสิ่งนั้นก็ไดและอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  

 
นพมาศ  ธีรเวคิน (2543: 99) ใหความหมายวา ความคิดเห็นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยได

แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจ
ผูฟงก็ตามแตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงที่มนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความใน 
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อนา  อนาวิไล (2542) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ดวยการพูด หรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม ซ่ึง
การแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่น  

 
จากความหมายของคําวา “ความคิดเห็น” ตามที่ไดประมวลมาจากความเห็นของหลาย ๆ 

ทานท่ีกลาวไวนั้นพอสรุปไดวา ความคิดเห็น คือ การแสดงออกของความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจจะแสดงออกไดทั้งทางบวกหรือทางลบ 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดความคิดเห็น 
 

Oskamp (1977: 119-133 อางใน เจียมจิต กล่ันหอม, 2549) ไดสรุปวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็น พบวามีหลายประการ ทั้งปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม และประสบการณที่ไดรับ 
ดังนี้ 

 
1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความกาวราว 

ของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ไดแตมักไมคอยไดรับ
การกลาวถึง สวนปจจัยดานรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพติดจะมี
ผลตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล ยกตัวอยาง คนที่มีความคิดอนุรักษนิยม มักจะเปนคนที่มี
อายุมาก เปนตน 
 

2. ประสบการณโดยตรงของบคุคล คือ บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณโดยตรงเปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิงตาง ๆ โดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคติหรือ
ความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ เชน เด็กทารกที่แมไดปอนน้ําสมคั้นใหทาน เขาจะมี
ความรูสึกชอบเนื่องจากน้ําสม หวาน เย็น หอมชื่นใจ ทําใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปน
คร้ังแรกเปนประสบการณโดยตรงที่เขาไดรับ 
 

3. อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม   
เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งน้ีเมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอน ทั้งในดาน
ความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัลและการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรับ
จากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 
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4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือ
เจตคติของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็น
และเจตคติตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียนกลุม
อางอิง ตาง ๆ ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได 
 

5. ส่ือมวลชน เปนส่ือตางๆ ที่บุคคลไดรับสื่อตางๆ เหลานี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ
ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็น มีความรูสึกตางๆ เปนไปตามขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 
 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาววา อายุ มีผลตอเจตคติของบุคคลซึ่งสวนใหญมักปรับตัว
ใหเขากับสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนไปไดยาก ทําใหมีผลตอเจตคติของเขาเอง นอกจากอายุแลวยังมีตัว
แปรอีกมากมายที่มีผลตอเจตคติของบุคคล เชน ปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา หรือ ขาวสาร
เดียวกัน บุคคลที่แตกตางกันจะมีปฏิกิริยาไมเหมือนกัน ดังนั้น ผลที่จะมีตอการเกิดเปลี่ยนแปลงเจต
คติ ความคิด ยอมจะแตกตางกันไปดวย 
 

ฉลอง ภิรมยรัตน (2521) ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นไววา 
 
1. เกิดจากประสบการณของบุคคลที่ไดพบเห็นและเกิดความประทับใจมาโดยตรง 

 
2. เกิดจากกระบวนการเรียนรูโดยมีการอบรมสั่งสอนจากพอ แม ญาติพี่นอง และคน

สูงอายุที่เกี่ยวของกับประเพณีและวัฒนธรรมและความเชื่อทั้งโดยตรงและทางออม  
 

3. เกิดจากการเลียนแบบ หรือทําตามบุคคลที่มีอิทธิพลโดยตรง เชน เปนพอแม ผูปกครอง 
ครู อาจารยที่ตนชมชอบ 
 

4. เกิดจากอิทธิพลของสังคม อิทธิพลของกลุมที่บุคคลเขาไปรวมตัวเปนสมาชิก ความ
คิดเห็นของคนกลุมนั้นๆ สามารถบีบบังคับใหสมาชิกในกลุมตองจํานนตามไปดวย  
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5. เกิดจากการสรุป ตีความตามคุณลักษณะที่ปรากฏ บุคคลบางคนใชวิธีการดูรูปราง
ลักษณะและสรุปตีความ คนนี้จะเปนอยางนี้อยางนั้น โดยการสรางทัศนคติแบบเฉียบพลันใกลเคียง
ความเปนจริง หรือเกินเลยความเปนจริง  
 
ปจจัยท่ีทําใหความคิดเห็นแตกตาง  
 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึงไดแก 
 

1. ตัวบุคคล โดยประสบการณในการเลี้ยงดูหรือฝกอบรม จะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพ
ของบุคคล ขณะเดียวบุคลิกที่แตกตางกัน จะมีผลทําใหความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแตกตางกัน
ไปดวย กลาวคือ บุคคลซึ่งมีบิดาที่มีลักษณะไมใกลชิดลูก เกรี้ยวกราด ชอบลงโทษลูก หรือบุคคลที่
ถูกบิดา มารดาลงโทษทางกายอยูเสมอ รวมทั้งครอบครัวที่มีบิดาเปนใหญในบานบุคคลนั้นจะมี
บุคลิกที่เรียกวา อัตตาธิปไตย ซ่ึงจะมีอคติ และความรูสึกที่ไมเปนมิตรกับบุคคลอื่น ซ่ึงมีผลมาจาก
การเลี้ยงดูแตเด็ก การเลี้ยงดูนอกจากจะมีผลตอความคิดเห็นแลวยังมีผลตอการรับรู ความคิดในบาง
เร่ืองและรูปแบบพฤติกรรมดวย  
 

2. สัมพันธภาพระหวางบุคคล การที่บุคคลจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบุคคลอื่น
หรือไม และมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับลักษณะบางอยางของบุคคลนั้น คือ ความนาเชื่อถือ ความ
นาสนใจและอํานาจ ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น เชื่อวาการสราง
ความคิดเห็นในวัยเด็กนั้น ถาพอแมลักษณะทั้งสามอยางแลว การสรางความคิดเห็นยอมจะเกิดขึ้น
ในตัวเด็กไดงาย ในระยะวัยรุนเพื่อนจะมีอิทธิพลตอวัยรุนมาก การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของ
เด็กในวัยนี้จะมีผลมาจากเพื่อนมาก นอกจากนี้องคประกอบอื่น ๆ เชน ส่ือมวลชย ครู มีอิทธิพลตอ
การสรางและการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นดวย 
 

3. กลุมบุคคลยอมมีสวนรวมกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงประกอบไปดวยสมาชิกหลายคน ใน
ขณะเดียวกันบุคคลก็อาจจะมีความตองการมีสวนรวมกับกลุมอื่นดวย ความคิดเห็นของบุคคลนั้น
ยอมขึ้นอยูกับบุคคลในกลุมที่เขาเปนสมาชิกดวย ดังนั้นความคิดเห็นของบุคคลจะเปลี่ยนไดจากการ
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นของกลุม 
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4. สัมพันธภาพระหวางกลุม มีขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตางๆ ถายิ่งมีความเหมือนกัน
มากเทาใด ในดานขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมความชอบระหวาง
กลุมก็จะมีมากขึ้นเทานั้น นอกจากนี้ เชื้อชาติก็อาจมีสวนเกี่ยวของดวยในบางสังคม  
 

วิเชียร เกตุสิงห (2529) ไดกลาววาปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก  
 
1. การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอ่ืนๆ เพราะครอบครัว

เปนสถาบันแหงแรกของบุคคล 
 

2. กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ บุคคลเมื่ออยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะมีความคิดเห็นไป
ในทางเดียวกับกลุมสังคมนั้นๆ กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรูโดยตรง 
 

3. วัฒนธรรมประเพณี บุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมประเพณีใด ยอมปฏิบัติไป
ตามวัฒนธรรมและประเพณีนั้นๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและประเพณีของตนไป
ในทางที่ดี  
 

4. การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น เพราะเปนการจัด
ประสบการณใหกับบุคคล 
 

5. ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน  
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น 
 
 Trandis (2540: 23 อางใน อนุรักษ วงศเรือง, 2548: 11) กลาววา ความคิดเห็นของบุคคล
สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดย 
 

1. การรับรูขอมูลใหมจากบุคคลหรือส่ือมวลชน 
 
2. การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตนเอง หรือแรงสะเทือนใจ 
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3. การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเขาใจ หรือตรงตามความรูสึกนึกคิด 
 
Mcquire (2540: 24 อางใน อนุรักษ วงศเรือง, 2548: 11) ไดอธิบายขั้นตอนของขบวนการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นวา ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 5 ขั้นตอน คือ 
 

1. การใสใจ การใหความสนใจตอส่ิงตาง ๆ 
 
2. การเขาใจ การไดรับขอมูลที่ถูกตองและเกิดความรู 

 
3. การมีส่ิงใหมเกิดขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงสภาวการณเกิดขึ้นจากสภาวการณปกติ 

 
4. การเก็บเอาไว การเก็บขอมูล ความรู ความเขาใจ และความรูสึกเอาไว 
5. การกระทํา เปนการแสดงพฤติกรรมออกมาใหปรากฏแกสาธารณชน 

 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติจะเกิดขึ้นครบทุกขั้นตอน  สวนการเปลี่ยนแปลงความ

คิดเห็นจะเกิดขึ้นในขั้นตอนที่ 1 – 4 จากแนวคิดของ Trandis และ Mcquire ที่กลาวมาจะเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นนั้น มีลักษณะคลายคลึงกันประการหนึ่งก็คือ กอนที่จะเกิด
การเปลี่ยนแปลงนั้น จะมีการไดรับขอมูลใหมหรือขาวสารใหม ๆ ซ่ึงขาวสารขอมูลนี้ อาจมาจาก
บุคคลอื่นหรือส่ือมวลชนตาง ๆ นั่นเอง 
 
การวัดความคดิเห็น 
 

พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ (2535: 3 อางใน สุนันทา  ออนรัศมี, 2548: 15-16) ไดกลาวถึงมาตรวัด
ทัศนคติ และความคิดเห็นที่ใชกันอยูแพรหลายมี 4 วิธี คือ 

 
1. วิธีของเธอรสโตน (Thuatone’s method) เปนวิธีสรางมาตรวัด ออกเปนปริมาณแลว

เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวาเปน scale ที่มี
ชวงหวงเทากัน (equal-appearing intervals) 
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2. วิธีของกัตตแมน (Guttman’s scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน 
และสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกันไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุด
ได และแสดงถึงการสะสมของขอคิดเห็น 
 

3. วิธีจําแนกแบบ เอส ดี สเกล (Samantic differential scale: s-D scale) เปนวิธีวัดทัศนคติ
หรือความคิดเห็น โดยอาศัยคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม (bipolar adjective) เชน ดี-เลว 
ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน 
 

4. วิธีของลิเคริท (Likert’s method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติ และความคิดเห็นที่
นิยมแพรหลาย เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทาง
ชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 
คําตอบ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเหน็ดวยนอยที่สุด 
จากนั้น ใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับ 
 

Shaw and Wrigth (1976: 28–29 อางใน เจียมจิต  กล่ันหอม, 2549) กลาววา ความคิดเห็น
เปนลักษณะของบุคคล การวัดจึงวัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอแตกตางของประสบการณและ
ปจจัยอ่ืน ๆ จึงมีวิธีการวัดความคิดเห็นดังนี้ 

 
1. การฉายภาพ เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพโดยภาพจะเปนตัวกระตุนให

บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณาไดวา บุคคลมีความคิดเห็นหรือความรูสึก 
อยางไรตอภาพที่เห็นทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ 
 

2. การสัมภาษณ เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้งในอดีต 
ปจจุบันและอนาคต 
 

3.  การสงแบบสอบถาม เปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ส้ินเปลืองเวลาและเงินทุนนอยกวา   
วิธีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบกลับมา แตมีขอจํากัดอยูวาผูที่ถูกถาม
ตองอานออกเขียนได 

 
4.  การใหเลาความรูสึก เปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่ง 
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หนึ่งออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิด ตามประสบการณและความสามารถออกมา 
 
 จะเห็นไดวาการวัดความคิดเห็นสามารถวัดไดหลายแบบ หลายระดับขึ้นอยูกับการเลือกใช
เพื่อความเหมาะสมของผูวิจัย ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกวัดความคิดเห็นโดยใชวิธีของ    
ลิเคิรท (Likert’s Method) ซ่ึงแบงน้ําหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็น
ดวยมาก ไมแนใจ เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
 

แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 
ความหมายเกี่ยวกับ ความรูความเขาใจ 
 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 16) ไดใหความหมายของความรูไววา ความรูในที่นี้เปน
พฤติกรรมขั้นตน ซ่ึงผูเรียนเพียงแตจําไดอาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยินก็จําได 
ความรูในขั้นนี้ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฏี กฎ โครงสราง 
วิธีการแกปญหา มาตรฐาน เหลานี้ เปนตน จะเห็นวาการจําไดหรือระลึกไดนี้ไมไดใชกระบวนการ
ของการใชความคิดที่ซับซอน หรือ อาจจะกลาวไดวาไมไดใชความสามารถของสมองมากนัก ซ่ึง
ระดับของพฤติกรรมในขั้นตน 

 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520: 16) ไดกลาว ความเขาใจ ไววา เมื่อบุคคลไดมีประสบการณกับ

ขาวสารหนึ่ง ๆ อาจจะโดยการไดฟง ไดอาน หรือไดเขียน เปนที่คาดวาบุคคลนั้นจะทําความเขาใจ
กับขาวสารนั้น ๆ ความเขาใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของทักษะหรือความสามารถตอไปนี้ 
 

1.  การแปล (Translation) หมายความถึง ความสามารถเขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ 
โดยใชคําพูดของตนเอง ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปแบบที่แตกตางจากเดิมหรือออกมาในภาษาอื่น แต
ความหมายยังเหมือนเดมิ 

 
2. การใหความหมาย (Interpretation) หมายถึง การใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ หรือขาวสาร

ตาง ๆ ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปความคิดเห็นหรือขอสรุป ตามที่บุคคลนั้นเขาใจ 
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3.  การคาดคะเน (Extrapolation) หมายถึง ความสามารถในการตั้งความคาดหมาย หรือ
คาดหวังวาอะไรจะเกิดขึ้น ซ่ึงความสามารถนี้จะเกิดจากความเขาใจ สภาพการณและแนวโนมที่
อธิบายไวในขาวสารนั้น ๆ 
 

สมคิด  รัตนวงศไชย (2541) ใหความหมายของ ความเขาใจ วาหมายถึง ความสามารถใน
การดัดแปลงแลวแปลยอและยนยอรวมกัน จึงประกอบดวย การแปลความ การ 
ตีความ การขยายความ 
 
 อังคณา  อางทอง (2545) ใหความหมายวา ความเขาใจ เปนความสามารถที่สูงกวาความรู 
เนื่องจากบุคคลที่เขาใจ สามารถนําความรูไปใชใหเหมาะสมกับพฤติกรรม ซ่ึงสามารถวิเคราะหและ
ประเมินได 
 

สมุทร  เซ็นเชาวนิช (2530) กลาววาความเขาใจ เปนเรื่องที่มีความสัมพันธที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา และประสบการณหลายๆดานของแตละคน ความเขาใจถือเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง
ของการอาน ถาอานแลวไมเกิดความเขาใจก็อาจกลาวไดวาการอานที่แทจริงยังไมเกิดขึ้น  
 
 กีรติ  บุญเจือ (2525) ไดอธิบายใหเห็นถึงความแตกตางระหวางความรูกับความเขาใจวา 
ความรู หมายถึง ความรูทางตา หรือ ความรูดวยตาเพียงอยางเดียว สวนความเขาใจ หมายถึง ความรู
ลึกซึ้งที่สามารถเขาใจถึงความสัมพันธระหวางวิทยาการตางๆ 
 

ไพศาล  หวังพานิช (2523) ความรูความเขาใจ หมายถึง บรรดาขอเท็จจริงหรือรายละเอียด
ของเรื่องราว การการะทําอันเปนประสบการณของบุคคลซึ่งสะสมและถายทอดสืบตอกันไป 
 

จากแนวความคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ดังกลาวขางตน  ผูวิจัย ขอให
ความหมายของ “ความรูความเขาใจ” วาหมายถึง “ความสามารถในการทรงจําระลึกถึงอันเนื่อง    
มาจากการเรียนรู รับรูถึงขอเท็จจริงและรายละเอียดในเรื่องกาซธรรมชาติ NGV สําหรับยานยนต 
ของคนขับรถแท็กซี่” 
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ระดับของความรู 
 
 Krathwohl, Bloom and Masia (1974: 49-53 อางใน ประภาส  มั่งคั่ง, 2547) ไดกลาวถึง
ระดับของความรู (Cognitive or Affective Domains) วาแบงเปน 6 ระดับ ดังนี้ 
 

1. ความรู (knowledge) หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการจํา ซ่ึงอาจแสดงออกมาใน
รูปของการจําได (Recognition) การระลึกได (Recall)  
 

2. ความเขาใจ (comprehension) หมายถึง จุดประสงคพฤติกรรมและการตอบสนอง ซ่ึง
เปนตัวแทนของความรูเร่ืองในการสื่อความเขาใจ ซ่ึงการสื่อความเขาใจนั้นอาจมาในรูปของการพูด 
การเขียน หรือการใชสัญลักษณตาง ๆ 
 

3. การนําเอาไปใช (application) หมายถึง ความสามารถที่จะนําเอาวิธีการ ทฤษฎี 
กฎเกณฑ  และแนวคิดตางๆ ไปใช กลาวคือ เมื่อมีความรูความเขาใจแลว ยังสามารถนําเอาความรู
ความเขาใจไปใชแกปญหาใหมๆ ในสถานการณใหมๆ ดวย  
 

4. การวิเคราะห (analysis) หมายถึง ความสามารถและทักษะในการจําแนกเรื่องราวท่ี
สมบูรณใดๆ ใหกระจายออกเปนสวนยอย และสามารถแยกความคิด ส่ิงของ เรื่องราว หรือ 
ปรากฏการณใดๆ วาประกอบดวยสวนยอยๆ อะไรบาง สวนยอยสวนใดสําคัญ และสวนยอยนัน้ๆ มี
ความสัมพันธกันอยางไร  
 

5. การสังเคราะห (synthesis) หมายถึง ความสามารถที่จะรวบรวมหรือประกอบสวนยอย
หรือสมาชิกทั้งหลายใหเปนสวนรวม โดยท่ีสวนรวมนี้จะมีแบบหรือโครงสรางใหม มีความชัดเจน
กวา และมีคุณภาพสูงขึ้น 
 

6. การประเมินคา (evaluation) หมายถึง การวินิจฉัยตีราคาสิ่งตาง ๆ โดยมีกฎเกณฑและ
มาตรฐานเปนเครื่องชวยประกอบการวินิจฉัย ซ่ึงกฎเกณฑนั้นอาจมีอยูแลว หรือสรางขึ้นใหมก็ได   
 
 
 
 



  
  16 

การวัดความรูความเขาใจ 
 

ชวาล  แพรัตกุล (2526) กลาววา วิธีการจะวัดวาใครมีความรูในเรื่องนั้นหรือไม สามารถทํา
โดยตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อเรื่อง วิธีการ และความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้น ๆ ใหตอบ โดยจะถาม
แตเพียงอยางเดียวหรือครบทั้งสามอยางก็ได ถาสามารถตอบถูกตองก็เรียกวาเปนผูมีความรูในเร่ือง
นั้น ถานึกไมออกเพราะลืมหรือตอบผิด ก็เรียกวาเปนผูไมมีความรู จึงอาจกลาวไดวา คนที่มีความรู
คือผูที่จําเนื้อเรื่องนั้นไดกับสามารถระลึกทั้งสามสิ่งนั้นออกมาได 
 
 ภัทธิรา  ใจดี (2539) กลาววา เครื่องมือที่ใชวัดความรูมีหลายชนิด แตละชนิดกเ็หมาะสมกับ
การวัดความรูตามคุณลักษณะ ซ่ึงแตกตางกันออกไป เครื่องมือที่ใชวัดความรูที่นิยมใชกันมากคือ 
แบบสอบถาม (Test)  
 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535) กลาววา การทดสอบนําชุดของคําถามที่สรางขึ้นไปเรา
ใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมตามที่ตองการออกมาโดยสามารถสังเกตและวัดได การทดสอบ
โดยทั่วไปจะใชแบบทดสอบเปนเครื่องมือสําคัญ ซ่ึงมีหลายประเภทแลวแตเกณฑที่ใชในการ
จําแนก เชน แบงตามลักษณะการกระทํา แบงตามสมรรถภาพที่ใชวัด และ แบงตามลักษณะการ
ตอบ เปนตน  
 

การวัดความรูความเขาใจ สวนมากนิยมใชแบบทดสอบ ซ่ึงเปนเครื่องมือประเภทขอเขียนที่
นิยมใชกันทั่ว ๆ ไป แบงออกเปน 2 ชนิด คือ (อนุรักษ  วงศเรือง ,  2548: 16-17) 
 

1. แบบอัตนัย  หรือแบบความเรียง (Essay Type/Subjective Test) โดยใหเขียนตอบเปน
ขอความสั้น ๆ ไมเกิน 1 – 2 บรรทัด หรือเปนขอ ๆ ตามความเหมาะสม 
 

2. แบบปรนัย (Objective Test) แบงเปน 
- แบบเติมคํา หรือเติมขอความใหสมบูรณ (Supply or Completion Type) 
- แบบถูก – ผิด (True – False) 
- แบบเลือกตอบ (Selection Type) 
- แบบจับคู (Matching) 
- แบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 
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แบบทดสอบที่ดีตองมีทั้งความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง สามารถที่จะจําแนกบุคคลที่มี

ความรูกับบุคคลที่ไมมีความรูออกจากกันได (อนุรักษ  วงษเรือง, 2548: 15-16) 
 
การวัดความรูความเขาใจ ผูตอบใชเพียงความจําระดับมูลฐาน เชน ทองจําตามตําราใช

ความจําอิสระโดด ๆ จากสิ่งที่เรียนรูมาแลว ความเขาใจเปนการแสดงออกโดยวิธีงาย ๆ เชน การพูด  
การเขียน  ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ลักษณะของคนที่มีความเขาใจดีนั้นจะสามารถแปลเจตนาและ
รูเร่ืองราวตาง ๆ ไดงาย  เชน สามารถแปล ถายทอด ยกตัวอยาง แสดงใหดู ตีความ สรุปความ การ
ขยายความ หรืออธิบายได เปนความสามารถที่จะดัดแปลงสิ่งที่แปลก ใหมีลักษณะโครงสรางขนาน
กับของเดิมที่เคยรูมากอน เปนความสามารถในการนําความรูซ่ึงมีอยูแลวไปแกปญหาที่คลายคลึง
กันผสมผสานกับของเดิม  แตมีสวนที่พาดพิงสัมพันธกับของเดิม  พอที่จะเปนแนวทางให
เปรียบเทียบกันไดวาจะเปนการดูหนังสือ ดูการตูน หรือหุนกระบอกก็สามารถเขาใจเรื่องราวตาง ๆ 
ใหเกิดความสนุกสนาน สามารถที่จะถายทอดไดดวยการพูดหรือเขียนใหผูอ่ืนเขาใจตามความ
ตองการของตนเองและของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง 

 
นอกจากนี้ การวัดความรู  ความสามารถในการระลึก (Recall)  เร่ืองราวขอเท็จจริง  หรือ 

ประสบการณตาง ๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับจากคําสอน  การบอก
กลาว  การฝกฝนของผูสอน  รวมทั้งตํารา  จากสิ่งแวดลอมตาง ๆ ดวยคําถามวัดความรู  แบง
ออกเปน 3 ชนิด  คือ  (อนุรักษ  วงศเรือง ,  2548: 16-17) 

 
1. ถามความรูในเนื้อเร่ือง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา ขอเท็จจริงตาง ๆ ของ

เรื่องราวทั้งหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ เชน ศัพทและนิยาม กฎ และความจริง หรือ 
รายละเอียดเนื้อหาตาง ๆ 

 
2.  ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามปฏิบัติตาง ๆ แบบแผน ประเพณี ขั้นตอน 

การปฏิบัติทั้งหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัดประเภทและ
หลักเกณฑตาง ๆ 
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3.  ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือหลักการ ของ
เร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของ
เนื้อหานั้น ๆ 

 
จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา  การวัดความรูความเขาใจ หมายถึง การวัดระดับ

ความสามารถในการจดจํา  ระลึก  คิด  ประยกุต  พิจารณาขอเท็จจริงของขอมูลท่ีไดรับ  สามารถทํา
โดยตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อเรื่อง วิธีการ และความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้น ๆ ใหตอบ และการ
ผสมผสานกับประสบการณเดิมของตน เพื่อทดสอบความรู ใหเปนคุณภาพที่ดีที่สุดในความคิดของ
ตนเอง  ซ่ึงจะเปนการแสดงระดับความรูของตนใหบุคคลอื่นไดประจักษหรือถายทอดความรูให
บุคคลไดทราบถึงขอเท็จจริงนั้น ๆ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
 
ความหมายการสื่อสาร 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533: 78 อางใน นิวดี  เจริญสิทธิพันธ, 2547: 16-17) ให
ความหมายการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษยโดยอาศัย
กระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูสึกนึกคิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณ
ระหวางกันและกัน เพื่อใหเกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรงกับเปาหมายที่วางไว คือ ความเขาใจ
รวมกัน ความรวมมือ ความตกลงเห็นพองตองกัน ความผสมผสานประนีประนอม เปนตน อันจะ
นํามาซึ่งความคงอยู และการพัฒนาของสงัคมมนุษย 

 
จุมพล  รอดคําดี (2532: 3 อางใน นิวดี  เจริญสิทธิพันธ, 2547: 18) กลาววา การสื่อสาร 

หมายถึง พฤติกรรมการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษย  โดยอาศัยกระบวนการถายทอด และ
แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  เจตคติ  ตลอดจนประสบการณระหวางกันและกัน  เพื่อให
เกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรงกับเปาหมายที่วางไว  ซ่ึงไดแก  ความเขาใจรวมกัน  ความ
รวมมือ  ความตกลงเห็นพองตองกัน  ความผสมผสาน ประนีประนอม  เปนตน  อันจะนํามาซึ่ง
ความคงอยูและการพัฒนาสังคมของมนุษย 
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ปริญ  ลักษิตานนท  (2544) ไดใหความหมาย การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการ
ถายทอดความคิดเพื่อใหเกิดความคิดรวมกัน และแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของผูสงสาร 
 
 Goyer (1970: 4) ไดกลาววา การสื่อสารคือ เหตุการณที่ตองมีองคประกอบอยางนอยหา
ชนิดที่เกิดขึ้นตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ผูสงหรือผูสราง 
2. ส่ิงเราในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณซ่ึง 
3. ถูกสงไปยัง 
4. ผูรับสิ่งเราอยางนอยหนึ่งคน 
5.    และผูรับสิ่งเราตอบสนองดวยความพินิจพิเคราะห การสื่อสารจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูรับ 

ส่ิงเราไดตอบตอส่ิงเราที่ผูสงสิ่งเราสงมาในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณจนกระทั่งเกิด
สหสัมพันธระหวางการโตตอบตอส่ิงเราที่ผูสงหวังจะไดรับตอบสนองจากผูรับสิ่งเราและการ
โตตอบตอส่ิงเราที่ผูรับสิ่งเราไดตอบไปจริง ๆ 
 
 Rogers (1973: 43) ไดใหคํานิยาม การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูก
สงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร 
 
 จากความหมายและนิยามขางตนสามารถสรุปไดวา การสื่อสาร เปนกระบวนการของ
พฤติกรรมติดตอสัมพันธระหวางมนุษยในการถายทอดความคิดเห็น หรืออารมณ ความรูสึกนึกคิด 
เจตคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกันและกัน จากคนหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายคน
เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน 
 
ประเภทของสือ่ 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533: 99–100)  ไดกลาวไววา โดยปกติส่ือที่ใชในการ
ส่ือสารแบงออกไดเปน 3  ประเภท คือ ส่ือบคุคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือมวลชน  
  

1.  ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญหนา
เชน พัฒนากร  นักสงเสริมการเกษตร  เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่พัฒนา ผูนําในทองถ่ิน กํานัน 
ผูใหญบาน  พระ   ครู  สมาชิกในครอบครัว  เพื่อนบาน  เพื่อนรวมงาน เปนตน  
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2.  ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูที่
ผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจไดแก หนังสือ  คูมือ  จุลสาร  แผนพับ  โปสเตอร  
ภาพ  สไลด  นิทรรศการ  เทปตลับ  ภาพทัศน  เปนตน 

 
3.  ส่ือมวลชน หมายถึง  ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารซึ่งประกอบดวยคน

จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน โดยทั่วไปแลว  
ส่ือมวลชน ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  นิตยสารและภาพยนตร 
  
องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 

 
เสถียร  เชยประทับ (2528: 29)  ไดกลาววา โดยปกตใินกระบวนการสื่อสารจะมี

องคประกอบอยางนอย 6 ประการดวยกนั คือ 
 
1.  แหลงสาร การสื่อสารทุกชนิดจะตองมแีหลงสาร หรือผูสงสาร  แหลงสารอาจจะเปน

คนคนหนึ่ง  หรือคนหลายคนที่ทํางานรวมกันเปนองคการ ที่พูด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทางให
บุคคลอื่นหรือองคการอื่นทราบ 

 
2.  สาร  หมายถึง  ส่ิงเราที่แหลงสารสงออกไปยังผูรับสาร  เราอาจกลาวถึงสารในลักษณะ

ตาง ๆ กันได เชน กลาวถึงธรรมชาติของสาร (หมึกที่พิมพลงบนแผนกระดาษ คล่ืนเสียงในอากาศ) 
หรือกลาวถึงสารในลักษณะของสัญญาณที่ผูรับสารสามารถแปลหรือเขาใจได สารถือไดวาเปน
ผลิตผลของผูสงสารที่สงไปตามชองสารไปยังผูรับสาร 

 
3.  ชองสาร  เราอาจคิดถึงชองสารในแงของคลื่นแสง  คล่ืนเสียง  หรือส่ือในการสื่อสาร 

เชน โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิทรรศการ ฯลฯ   
 

4.  ผูรับสาร  เมื่อมีแหลงสารหรือผูสงสารในการสื่อสารทุกครั้ง  จึงจําเปนตองมีผูรับสารใน
การสื่อสารทุกครั้งเชนเดียวกนั เชนเดยีวกับแหลงสารผูรับสารอาจจะเปนคน ๆ หนึ่ง  คนกลุมหนึ่ง  
หรือเปนองคการก็ได  การทีผู่รับสารจะรับสารไดดีแคไหนขึ้นอยูกับปจจัยในตัวของผูรับสาร  อัน
ไดแก  ทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  และระดับของสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร 
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5.  ผลที่เกิดจากการสื่อสาร  องคประกอบอีกประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ  ผลที่เกิด
จากการสื่อสาร  ผลที่เกิดจากการสื่อสารอาจเปนไปไดตัง้แตผลในทางลบ จนถึงผลในทางบวก  
หรืออาจเปนผลในระยะสั้น  เชน การชักชวนใหประชาชนไปออกเสียงลงคะแนนเลือก
ผูแทนราษฎร หรือผลในระยะยาว  เชนการใชส่ือมวลชนสรางบรรยากาศในการพัฒนาประเทศ  
การสื่อสารอาจมีผลกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมในตัวผูรับสารได 
 

6.  การสะทอนกลับ  องคประกอบสุดทายที่มีความสําคญั คือ กระบวนการในการสงสาร  
การโตตอบตอสารที่สง และการโตตอบซึ่งกันและกันหรือปฏิกิริยาสัมพันธ   

 
เพราะฉะนั้นจะเหน็วาบุคคลหรือองคการในกระบวนการสื่อสารจึงเปนทั้งผูเขารหัสและผู

ถอดรหัส หรืออีกนัยหนึ่งเปนทั้งแหลงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกนั 
 

ความรูเก่ียวกับกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต 

 
ความหมายความรูเก่ียวกับกาซธรรมชาติสาํหรับยานยนต 
 

กาซ NGV (เอ็น จี ว)ี ยอมาจากคําวา Natural Gas for Vehicles หรือกาซธรรมชาติที่ใชเปน
เชื้อเพลิงในยานยนต โดยกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตนี้ มีสวนประกอบหลัก คือ กาซมีเทน มี
คุณสมบัติเบากวาอากาศ  สวนใหญจะมีการใชงานอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัดจนมคีวามดัน 3,000 
ปอนด  ตอตารางนิ้ว เก็บไวในถังที่มีความแข็งแรงทนทานสูงเปนพิเศษ บางครั้งจึงเรียกกาซนี้วา 
CNG  (ซี เอ็น จี)  ซ่ึงยอมาจาก Compressed Natural Gas หรือกาซธรรมชาติอัด 

 
การนํากาซธรรมชาติมาใชเปนเชื้อเพลิงในรถยนตมีมากวา 80 ปแลว โดยประเทศอติาลีเปน

ประเทศแรก ซ่ึงปจจุบันทั่วโลกมีรถยนตใชกาซธรรมชาติเกือบ 4  ลานคัน  สําหรับประเทศไทยได
เร่ิมมีการนํากาซธรรมชาติสําหรับยานยนต มาใชในรถโดยสารประจําทางของ ขสมก.  ตั้งแตป 
2536  โดยไดสรางสถานีบริการกาซ NGV แหงแรกในประเทศไทย ณ อูรถโดยสารรังสิต ของ  
ขสมก.  
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NGV (Natural Gas for Vehicles) คือ กาซธรรมชาติที่ใชเปนเชื้อเพลิงในรถยนต ซ่ึงขณะนี้
ทั่วโลกไดใหความสําคัญและใชกันแพรหลายมากขึ้นจนกลายเปนหนึ่งในพลังงานทางเลือกใน
ปจจุบัน  รัฐบาลไดใหการสนับสนุนและรณรงคอยางจรงิจัง ใหทกุฝายใชกาซธรรมชาติอัด มากขึ้น  
เนื่องจากเปนพลังงานสะอาด  ปลอดภัย  เผาไหมสมบูรณ  ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ไมสราง
มลภาวะ และที่สําคัญยังเปนพลังงานที่มีอยูในประเทศ  ซ่ึงมีราคาถูกกวาเชื้อเพลิงประเภทอืน่มาก 
ชวยลดปญหามลพิษทางอากาศ กาซธรรมชาติอัด  เปนเชื้อเพลิงที่สะอาด เผาไหมไดสมบูรณ ไมมี
เขมา กอใหเกดิควันดํา หรือสารพิษที่เปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชน  ไมสรางมลภาวะ  กาซ 
NGV มีคาออกเทนสูงถึง  120 MON  จึงสามารถนํามาใชเปนเชื้อเพลิงในรถยนตไดเปนอยางดี ชวย
ลดการพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศ โดยลดการนําเขาน้ํามันเชื้อเพลิง ซ่ึงเปนการสงวนเงนิตรา
ตางประเทศ เนื่องจากกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงที่ผลิตไดในประเทศ กาซธรรมชาติอัด นับวาเปน
เชื้อเพลิงที่ใชในรถยนตที่มีความปลอดภยักวาน้ํามนัเบนซินและน้ํามันดีเซล  เนื่องจากกาซ
ธรรมชาติอัด เบากวาอากาศเมื่อเกิดการรัว่จะกระจายตัวไมสะสมอยูบริเวณพืน้ดนิ และมีความไวไฟ
นอยกวาเชื้อเพลิงชนิดอื่น  
 

มีสถานะเปนกาซที่มีน้ําหนักเบากวาอากาศ โอกาสในการติดไฟนอยหากมีการรั่วไหลจะ
ฟุงกระจายขึ้นสูบรรยากาศอยางรวดเร็ว  ไมสะสมอยูบนพื้น  จึงมีความปลอดภัยสูงมาก  บรรจุใน
ถังที่ไดมาตรฐานสากล  ทีสําคัญ คือ วาลวหัวถัง  ยังมีอุปกรณนิรภัยปองกันถังกาซระเบิดอัน
เนื่องจากอณุหภูมิหรือความดันของกาซภายในถังสูงเกนิกําหนด รถใชกาซธรรมชาติอัด ทุกคันตอง
ผานการตรวจสอบและรับรองจากกรมการขนสงทางบก  จึงมีความปลอดภัยสูงมาก พรอม
รับประกันความเสียหายเครื่องยนตที่ติดตั้งอุปกรณกาซธรรมชาติอัด จากศูนย ปตท. และศูนยที่มี
ปายรับรองมาตรฐานจาก ปตท. (เฉพาะเครื่องยนตเบนซนิและเปนรถใชงานสวนบุคคล) 

 
ติดตั้งอุปกรณกาซธรรมชาติอัด เสร็จไดใน 1 วัน จากอูตดิตั้งมากมาย และสะดวกสบายกับ

สถานีบริการ PTT NGV เปดแลว 76 สถานี และจะทยอยเปดเพิ่มขึ้นถึง 200 สถานี เร็ว ๆ นี้ (ถังกาซ
ขนาด 70  ลิตร  1 ถัง จุ PTT NGV ได 15 กโิลกรัม สามารถวิ่งไดระยะทางถึง 150 – 250 กิโลเมตร) 

 
อุปกรณ NGV สําหรับรถที่เครื่องยนตเบนซินมี 2  ระบบ คือ ระบบดูดกาซและระบบฉีด

กาซ 
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1.   ระบบดูดกาซ  เหมาะกับรถยนตเปนแบบคารบูเรเตอรและแบบหวัฉีดที่มีระบบการ
ควบคุมการจายน้ํามันแบบธรรมดา (สวนใหญเปนที่ผลิตกอนป 2543) ระบบนี้ติดตั้งและบํารุงรักษา
งาย คุมทุนเร็ว  ราคาถูก ราคาติดตั้งอยูที่ 38,000 – 45,000 บาท (ราคารวมถังและอุปกรณ NGV) 

2.   ระบบฉีดกาซ   เหมาะกับรถที่เครื่องยนตเปนหวัฉีดทกุชนิดทกุ (รถยนตรุนใหมกใ็ชได) 
ระบบนี้จะจายเช้ือเพลิงกาซดวยหัวฉีดที่ทอไอดีแตละสูบโดยเฉพาะ โดยมีชุดอิเล็กทรอนิกสควบคุม
การปลอยกาซ เพื่อใหเหมาะกับปริมาณอากาศทุกสภาวการณทํางานของเครื่องยนตทาํใหเกิดการ
เผาไหมที่สมบูรณ ราคาติดตัง้อยูที่ 59,000 – 63,000 บาท (ราคารวมถังและอุปกรณ NGV) 
สําหรับรถกระบะและรถตูที่ใชเครื่องยนตดีเซลสามารถใชกาซ NGV ไดเชนกัน โดยติดตั้งอุปกรณ 
NGV ระบบเชื้อเพลิงรวม (DDF) กาซ NGV จะผสมกับดีเซลทํางานควบคูกันตลอดเวลา ชวยลด
คาใชจายลงประมาณ 25% ราคาติดตั้งระบบดูดกาซอยูที่ 39,000 – 49,000 บาท (ราคารวมถังและ
อุปกรณ NGV) 

  
รูปแบบของเครื่องยนตท่ีใชกาซธรรมชาติสาํหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิง  ประกอบดวย 
 

1.  เครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิงอยางเดยีว (Dedicated NGV) 
เปนเครื่องยนตที่ออกแบบใหใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงโดยเฉพาะ โดยมีระบบเผาไหมเชื้อเพลิง
แบบที่ตองใชหัวเทยีนในการจุดระเบิด มทีั้งรถที่ผลิตออกมาจากโรงงานรถยนตโดยตรง (OEM) 
และที่ทําการดดัแปลงเครื่องยนตภายหลัง 
 

2.  เครื่องยนตที่ใชเชื้อเพลิงไดสองชนิด ซ่ึงปจจุบันเทคโนโลยีที่สําคัญ ไดแก 
 
      -  เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) เปนเครื่องยนตเบนซินที่ติดตัง้

อุปกรณใชกาซธรรมชาติ  และถังกาซเพิ่มเติม  สามารถเลือกใชเชื้อเพลิงไดทั้งเบนซนิ และกาซ
ธรรมชาติ คาใชจายในการตดิตั้งประมาณ 30,000 – 65,000 บาท 

 
     -  เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) เปนเครื่องยนตดีเซลที่ติดตั้ง

อุปกรณใชกาซธรรมชาติ และถังกาซ ซ่ึงใชน้ํามันดีเซลรวมกับกาซธรรมชาติ  โดยน้ํามันดีเซลเปน
ตัวจุดระเบิดนาํรอง คาใชจายในการติดตั้ง  30,000 – 45,000 บาท (รถกระบะ, รถตู)  หรือ 100,000 – 
200,000 บาท (รถโดยสาร, รถบรรทุก) 
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ขอดีจากการใช NGV 
 
1. ประหยดัคาใชจายเชื้อเพลิง  เมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน 91 และ 95  ประมาณ 70% 
 
2.   สามารถเลือกน้ํามันเบนซิน หรือ กาซ NGV  เปนเชื้อเพลิงไดตามตองการ  โดยสามารถ

ปรับสวิทซเลือกใชเชื้อเพลิงไดในขณะที่รถวิ่งอยู 
 
3.   เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอนอยกวาเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน

เนื่องจาก 
      - ไมมีการเจือจางของน้ํามันเชื้อเพลิงในน้ํามันหลอล่ืน 
 
      - ไมมีสารกํามะถันเปนสวนประกอบจงึทําใหความเปนกรดต่ํากวาในน้ํามนัเบนซิน

และดีเซล 
 
      - มีการเผาไหมสมบูรณไมเกิดเขมาควนัดํา ซ่ึงเปนมวลสารของแข็งไปเจือปนเหมือนใน

น้ํามันเบนซินและดีเซล จึงทาํใหอายกุารใชงานของน้ํามันหลอล่ืนสูงขึ้น 
 

ขอดอยรถใช NGV 
 

ระบบเชื้อเพลิงสองระบบ 
 

1.   ตองติดตั้งถังบรรจุกาซ และเนื้อกาซที่มีน้ําหนกัประมาณ 78 กก. (ถังกาซ 63 
กก.+ เนื้อกาซประมาณ 15 กก.) 
 

2.   เสียพื้นที่บรรจุสัมภาระ  เนื่องจากตองตดิตั้งถังบรรจุกาซในพื้นทีห่ลังรถ 
 

3.   กําลังเครื่องยนต และอัตราเรงดอยกวาการใชน้ํามันเบนซินเปนเชือ้เพลิง 
เนื่องจากเครื่องยนตมีอากาศเขาไปเผาไหมนอยลง รวมถึงมีน้ําหนกัเพิม่ขึ้นจากถังกาซที่
ติดตั้งเพิ่มเติม 
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4.   บาวาลวไอเสียของเครื่องยนตใชกาซ NGV  และกาซหุงตมมีโอกาสจะสึกหรอ
เร็วกวาการใชน้ํามันเบนซิน  ทั้งนี้เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดปญหาขางตน ผูติดตั้งอุปกรณจะ
ดําเนินการดังนี้ 
 
          - ตั้งเวลาการจุดระเบิดของหัวเทยีน (Timing Advance) ใหเหมาะกบัการใชกาซ 

NGV 
 
          - รถยนตตองสตารทดวยน้าํมันเบนซินทกุครั้ง  จนความเร็วรอบของเครื่องยนต

ไดตามคาที่กําหนดไว จึงจะเปลี่ยนไปเปนกาซ NGV แทนน้ํามัน 
 
                - ตรวจเช็ค และตั้งวาลวไอเสยี ทกุระยะทางประมาณ 40,000 – 60,000 กม. 

 

ระยะเวลาคืนทุนจากการติดตั้ง NGV 
 

จากสวนตางราคาเชื้อเพลิง จะทําใหผูที่สนใจลงทุนใช NGV สามารถคืนทุนคาติดตั้ง
อุปกรณ NGV ไดภายในระยะเวลาไมนาน (ขึ้นกับระยะทางการวิ่งใชงาน) ซ่ึงระยะเวลาคืนทุนการ
ดัดแปลง/ติดตัง้อุปกรณ NGV แตละระบบสรุปไดดังนี้ (บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) , 2551)  

 
1.  ระยะเวลาคนืทุนสําหรับรถยนตขนาดเลก็ (Ligh Duty Vehicle) (ดังแสดงในตารางที่ 1 

และตารางที่ 2) 
2.  ระยะเวลาคนืทุนสําหรับรถยนตขนาดใหญ (Heavy Duty Vehicle) (ดังแสดงในตารางที่ 

3 – ตารางที่ 5) 
 

 ระยะเวลาคืนทุนนี้ เปนขอมลูโดยประมาณเทานัน้ ยังมปีจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลกับเวลาการคืน
ทุนดังนี ้
 

1. อัตราการกินน้าํมันรถยนต 
 

 - ขนาดซีซี. และจํานวนลูกสูบของเครื่องยนตแตละคัน 
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                      - สภาพการจราจร 
 
                      - นิสัยการขับรถของผูขับขี่ 
 

        - สภาพเกาใหมของรถยนต 
 

                      - การดูแลรถยนตในดานอื่น ๆ เชน น้ํามันเครื่อง ยางรถยนต ไสกรองอากาศ เปนตน 
 

2.   ราคาน้ํามัน (ถาแพงขึ้นก็ยิ่งคืนทนุเร็ว เพราะอัตราการประหยดัจะมากขึ้น) 
 
3.   ราคากาซ (ถาแพงขึ้นก็จะคืนทุนชาลง เพราะอัตราการประหยดัจะนอยลง) 
 
4.   คาติดตั้ง (มาตรฐานและตนทุนแตละศนูยบริการไมเทากัน) 
 
5.   ระยะทางในการวิ่ง (รถที่วิ่งระยะทางมาก ๆ จะคืนทนุเร็ว) 
 
6.   การใช NGV สามารถทดแทนดีเซลโดยเฉลี่ยรอยละ 40 ที่สภาวะการใชงานโดยเฉลี่ย 
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ตารางที่ 1  ระยะเวลาคืนทุนจากการติดตั้งกาซ NGV กับเครื่องยนตเบนซินระบบเชือ้เพลิงทวิ (Bi-
Fuel) 

 
ชนิดของอปุกรณ Bi-Fuel (ถัง CNG ขนาด 70 ลิตร น้ํา 1 ถัง) 

 ระบบดูดกาซ (Fumigation) ระบบฉีดกาซ 
(Multipoint ports 

Injection) 
ราคาอุปกรณ (บาท) 38,000 – 45,000 58,000 – 65,000 
ระยะทางวิ่งตอวัน (กม.) 50 100 200 50 100 200 
อัตราการสิ้นเปลือง Gasohol 95 

(กม./ ลิตร) 
 13   13  

อัตราการสิ้นเปลือง CNG (กม./ 
กก.) 

 15   15.5  

ราคาขายปลีก Gasohol 95 
(บาท/ลิตร) 

 37.39   37.39  

ราคาขายปลีก NGV (บาท/กก.)  8.50   8.50  
อัตราการประหยัด (บาท/กม.)  2.31   2.33  
ประหยดัคาเชือ้เพลิงตอวัน 

(บาท) 
115.5 231 462 116.5 233 466 

ระยะเวลาคืนทุน (เดือน) 11 – 16 5 - 8 3 - 4 17 - 19 8 – 10 4 - 5 
หมายเหต:ุ ราคาเชื้อเพลิง ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2551 
ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  (2551) 
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ตารางที่ 2  ระยะเวลาคืนทุนจากการติดตั้งกาซ NGV  กับเครื่องยนตดเีซลระบบเชื้อเพลิงรวม (DDF) 
 

ชนิดของอปุกรณ DDF (ถัง CNG ขนาด 70 ลิตร น้ํา 1 ถัง) 
 ระบบดูดกาซ 

(Fumigation) 
ระบบฉีดกาซ 

(Multipoint ports Injection) 
ราคาอุปกรณ (บาท) 45,000  60,000  
ระยะทางวิ่งตอวัน (กม.) 50 100 200 50 100 200 
อัตราการสิ้นเปลือง ดีเซล 

(กม./ลิตร)  
 10   10  

ระยะทางที่ใชระบบเชื้อเพลิง
รวม (กม.) 

 10   10  

- ใช ดีเซล (ลิตร) 
- ใช CNG (กก.) 

 0.5 
0.6 

  0.5 
0.6 

 

ราคาขายปลีก (บาท/ลิตร)  41.84   41.84  
ราคาขายปลีก NGV (บาท/

กก.) 
 8.50   8.50  

อัตราการประหยัด (บาท/กม.)  1.58   1.58  
ประหยดัคาเชือ้เพลิงตอวัน 

(บาท) 
79 158 316 79 158 316 

ระยะเวลาคืนทุน (เดือน) 16.9 8.4 4.2 25.3 12.6 6.3 
หมายเหต:ุ ราคาเชื้อเพลิง ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2551 
ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  (2551) 
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ตารางที่ 3  ระยะเวลาคืนทุนจากการติดตั้งกาซ NGV กับเครื่องยนตดีเซลขนาดใหญระบบเชื้อเพลิง
รวม (DDF)  

 
ชนิดของอปุกรณ DDF (รวมถัง CNG ขนาด 140 ลิตร น้ํา 5-7 ถัง) 

 ระบบดูดกาซ (Fumigation) ระบบฉีดกาซ 
(Multipoint ports Injection) 

ราคาอุปกรณ (บาท) 125,000  250,000  
ระยะทางวิ่งตอวัน (กม.) 200 300 400 500 200 300 400 500 
อัตราการสิ้นเปลือง ดีเซล 

(กม./ลิตร)  
2.5 2.5 

ระยะทางที่ใชระบบเชื้อเพลิง
รวม (กม.) 

2.5 2.5 

- ใช ดีเซล (ลิตร) 
- ใช CNG (กก.) 

0.5 
0.6 

0.5 
0.6 

ราคาขายปลีก (บาท/ลิตร) 41.84 41.84 
ราคาขายปลีก NGV (บาท/

กก.) 
8.50 8.50 

อัตราการประหยัด (บาท/กม.) 6.33 6.33 
ประหยดัคาเชือ้เพลิงตอวัน 

(บาท) 
1,266 1,898 2,531 3,164 1,266 1,898 2,531 3,164 

ระยะเวลาคืนทุน (เดือน) 3.3 2.2 1.6 1.3 6.6 4.4 3.3 2.6 
หมายเหต:ุ ราคาเชื้อเพลิง ณ วันที่ 20  มิถุนายน 2551 
ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  (2551) 
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ตารางที่ 4  ระยะเวลาคืนทุนจากการดดัแปลงเครื่องยนตดีเซลมาใชกาซ NGV อยางเดียว (Dedicated    
                  Retrofit) 
 

ชนิดของอปุกรณ Dedicated Retrofit (รวมถัง CNG ขนาด 140 ลิตร น้ํา 5-7 ถัง) 
 ระบบดูดกาซ (Fumigation) ระบบฉีดกาซ 

(Multipoint ports Injection) 
ราคาอุปกรณ (บาท) 400,000  600,000  
ระยะทางวิ่งตอวัน (กม.) 200 300 400 500 200 300 400 500 
อัตราการสิ้นเปลือง ดีเซล 

(กม./ลิตร)  
2.5 2.5 

อัตราการสิ้นเปลือง CNG 
(กม./ กก.) 

2.0 2.0 

ราคาขายปลีกดีเซล (บาท/
ลิตร) 

41.84 41.84 

ราคาขายปลีก CNG (บาท/
กก.) 

8.50 8.50 

อัตราคาเชื้อเพลิง ดีเซล (บาท/
กม.) 

16.73 16.73 

อัตราคาเชื้อเพลิง CNG (บาท/
กม.) 

4.25 4.25 

อัตราการประหยัด (บาท/กม.) 12.48 12.48 
ประหยดัคาเชือ้เพลิงตอวัน 

(บาท) 
2,496 3,744 4,992 6,240 2,496 3,744 4,992 6,240 

ระยะเวลาคืนทุน (เดือน) 5.3 3.6 2.7 2.1 8.0 5.4 4.0 3.2 
หมายเหต:ุ ราคาเชื้อเพลิง ณ วันที่ 20  มิถุนายน 2551 
ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  (2551) 
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ตารางที่ 5  ระยะเวลาคืนทุนจากการเปลี่ยนเครื่องยนตดเีซลเดิมเปน เครื่องยนต กาซ NGV (Re-    
                  powering) 
 

ชนิดของอปุกรณ Re-powering (รวมถัง CNG ขนาด 140 ลิตร น้ํา 5-7 ถัง) 
 ระบบดูดกาซ (Fumigation) ระบบฉีดกาซ 

(Multipoint ports Injection) 
ราคาอุปกรณ (บาท) 800,000  2,000,000  
ระยะทางวิ่งตอวัน (กม.) 200 300 400 500 200 300 400 500 
อัตราการสิ้นเปลือง ดีเซล 

(กม./ลิตร)  
2.5 2.5 

อัตราการสิ้นเปลือง CNG 
(กม./ กก.) 

2.2 2.2 

ราคาขายปลีกดีเซล (บาท/
ลิตร) 

41.84 41.84 

ราคาขายปลีก CNG (บาท/
กก.) 

8.50 8.50 

อัตราคาเชื้อเพลิง ดีเซล (บาท/
กม.) 

16.73 16.73 

อัตราคาเชื้อเพลิง CNG (บาท/
กม.) 

3.86 3.86 

อัตราการประหยัด (บาท/กม.) 12.87 12.87 
ประหยดัคาเชือ้เพลิงตอวัน 

(บาท) 
2,574 3,862 5,149 6,436 2,574 3,862 5,149 6,436 

ระยะเวลาคืนทุน (เดือน) 10.4 6.9 5.2 6.6 25.9 17.3 12.9 10.4 
หมายเหต:ุ ราคาเชื้อเพลิง ณ วันที่  20  มิถุนายน  2551 
ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  (2551) 

 

 
 



  
  32 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ธีรพร  กอนแกว (2544) ศึกษาความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่เกี่ยวกบัการใชกาซ

ธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถแท็กซี่ ผลการศึกษาพบวา คนขับรถแท็กซี่สวนใหญเปนเจาของรถ
เอง คนขับรถแท็กซี่มีความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติดี และคนขับรถแท็กซี่เห็นวาควรติดตั้งอุปกรณ
ในการใชกาซธรรมชาติใหโดยไมคิดคาใชจายและตองการใหราคากาซธรรมชาติเปนครึ่งหนึ่งของ
ราคาน้ํามันเบนซิน  คนขับรถแท็กซี่ที่ใชเชือ้เพลิงแตกตางกัน มีลักษณะของความเปนเจาของรถ
แตกตางกัน  จายคาน้ําเชื้อเพลิงที่ตางกัน  ไดรับคาโดยสารแตกตางกนัและมีความรูเกีย่วกับกาซ
ธรรมชาติแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติเปนเชือ้เพลิงในรถแท็กซี่แตกตาง
กัน  ดังนัน้  เพือ่ใหการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในรถแท็กซี่อยางกวางขวาง ควรติดตั้งอุปกรณ
ในการใชกาซธรรมชาติใหแกรถแท็กซี่โดยไมคิดคาใชจาย  และควรกาํหนดใหราคากาซธรรมชาติ
ไมเกินครึ่งหนึง่ของราคาน้ํามันเบนซิน 

 
นิวดี  เจริญสิทธิพันธ (2547) ศึกษาการยอมรับของผูขับขี่รถแท็กซี่ในการใชกาซธรรมชาติ

แทนน้ํามนัเชือ้เพลิง  ผลการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา มีการยอมรับการใช
กาซ NGV แทนน้ํามันเชื้อเพลิง ในภาพรวม ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 22.46) จากการวิจยัพบวา
ระยะเวลาการใชกาซ NGV และการประกอบอาชีพอ่ืนรวมกับอาชีพขับรถแท็กซี่ ที่ตางกันมีการ
ยอมรับการใช กาซ NGV แทนน้ํามันเชื้อเพลิง แตกตางกัน ปจจยัดานความรูเกี่ยวกบักาซ NGV มี
ความสัมพันธตอการยอมรับการใชกาซ NGV แทนน้ํามนัเชื้อเพลิงในทิศทางบวก สวนปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ และ
แหลงรับขาวสารที่ตางกัน  ไมทําใหการยอมรับการใชกาซ NGV แทนน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

 
กฤษณะ  แกวแดง (2548) ศกึษาเกีย่วกับการใชกาซธรรมชาติกับรถยนต (NGV) ในความ

คิดเห็นพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) มีระดับความคิดเหน็ตอการใชกาซธรรมชาติกับรถยนตอยูในระดับปานกลางคอนไปทาง
สูง  กลาวคือ  เห็นดวยมากในดานที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอม  สวนดานความสะดวก  คาใชจายและ
ดานสมรรถนะเครื่องยนต มคีวามเหน็ดวยในระดบัหนึ่ง  สําหรับปจจัยที่มีผลตอระดับความคิดเหน็
คือ ระดับการศึกษาและระดบัความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ  สวนปจจยัเร่ืองเพศ  อายุ  รายไดตอ
เดือน  และตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความคิดเหน็ตอการใชกาซธรรมชาติกับรถยนต 
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อนุรักษ  วงศเรือง (2548) ศกึษาความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ NGV เกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติสําหรับยานยนต ผลการศึกษาพบวา คนขับรถแท็กซี่ NGV สวนมากเห็นดวยกับการใช
กาซธรรมชาติสําหรับยานยนตในรถแทก็ซี่ และมีระดับความรูเกี่ยวกบักาซธรรมชาติสําหรับยาน
ยนตในระดับปานกลาง โดยคนขับรถแท็กซี่ NGV ที่มีลักษณะอาชีพทีแ่ตกตางกัน มคีวามคิดเหน็
เกี่ยวกับคาใชจายในการใชกาซ NGV แตกตางกัน และคนขับรถแท็กซี่ NGV  ที่มีความรูเกีย่วกับ
กาซธรรมชาติสําหรับยานยนตที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความสะดวกสบายในการใช
กาซ NGV แตกตางกัน  ดังนัน้  เพื่อเปนการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตในรถ
แท็กซี่อยางกวางขวาง และเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหแกกลุมลูกคาเปาหมายใหมที่สนใจ
เลือกใชกาซ NGV เปนเชื้อเพลิง  หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองพิจารณาราคาขายปลีกของกาซ  NGV  
ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะตลาดพลังงาน ประกอบกบัตองอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการแกลูกคาอยางเหมาะสม 

 
 ภาวนา  ปทุมตุตรังษี (2550) ศึกษาเกีย่วกับการโฆษณาประชาสัมพันธ NGV ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรบัขอมูลจากสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด  และมีการรับรูการโฆษณาประชาสมัพันธ NGV  จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  
โดยมีการรับรูเกี่ยวกับกาซ NGV  โดยรวมอยูในระดับสูง  และมีการรับรูการโฆษณา
ประชาสัมพันธ NGV  โดยรวมอยูในระดับสูงเชนกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  อาชีพ  
รายได  และระดับการศกึษาที่แตกตางกัน จะมีการรับรูตอการโฆษณาประชาสัมพันธ NGV ที่
แตกตางกัน  สําหรับ เพศ  และอายุทีแ่ตกตางกัน  จะมีการรับรูตอการโฆษณาประชาสมัพันธ NGV 
ที่ไมแตกตางกนั   
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 

ในการศึกษาวจิัย จากการตรวจเอกสารแนวคิด และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยสามารถ
กําหนดเปนตวัแปรสําหรับการวิจยัได ดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก ปจจยัพืน้ฐาน ประกอบดวย อายุ  ระดับการศึกษา  ภูมิลําเนา  
สถานภาพการสมรส  รายไดจากการขับแทก็ซี่  ขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี่ ประกอบดวย  ลักษณะ
ความเปนเจาของ   คาเชารถแท็กซี่  สภาพของรถ  ประสบการณการขบัรถแท็กซี่   ชวงเวลาที่ขับรถ  
ระยะเวลาการขับรถตอวัน  ความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด  ประกอบดวย  ความหมาย
กาซธรรมชาติอัด   รูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด   ขอดีและขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติ
อัด  ระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด   การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  
ประกอบดวย บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)   ครอบครัว   เพื่อนรวมงาน  และ ชองทางการรับขอมูล
ขาวสารกาซธรรมชาติอัด  ประกอบดวย   ส่ือบุคคล   ส่ือเฉพาะกจิ   และสื่อมวลชน 
 

ตัวแปรตาม  ไดแก  ความคิดเห็นของคนขบัรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   ซ่ึง
ประกอบดวย ความประหยัดเงิน รักษาสิ่งแวดลอมและประหยดัพลังงาน  ความปลอดภัย 
การรับประกันเครื่องยนต   สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด  ระยะทางการขับรถ/กาช 1 ถัง 
มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล จะสามารถควบคุมราคาไดตลอดไปหรือไม 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
                ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ปจจัยพื้นฐาน 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ภูมิลําเนา 
5. รายไดจากการขับแท็กซี่ 

ขอมูลเก่ียวกับรถแท็กซ่ี 
1. ลักษณะความเปนเจาของ 
2. คาเชารถแท็กซี่ 
3. สภาพของรถ 
4. ประสบการณการขับรถแท็กซี่ 
5. ชวงเวลาที่ขับรถ 
6. ระยะเวลาการขับรถตอวัน 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
1. ความหมายกาซธรรมชาติอัด 
2. รูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด 
3. ขอดีและขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด  
4. ระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด 

การสนับสนุนในการตดิตัง้กาซธรรมชาติอัด  
1. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
2.  ครอบครัว 
3. เพื่อนรวมงาน 

ชองทางการรบัขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด 
1. สื่อบุคคล 
2. สื่อเฉพาะกิจ 
3. สื่อมวลชน 

ความคิดเห็นของคนขบัรถแท็กซ่ีตอการใช
กาซธรรมชาตอัิด  

1. ความประหยัดเงิน 
2. รักษาสิ่งแวดลอมและประหยัด

พลังงาน 
3. ความปลอดภัย 
4. การรับประกันเครื่องยนต  
5. สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 
6. ระยะทางการขับรถ/กาช 1 ถัง 
7. มาตรการสงเสริมการใชกาซ 
        ธรรมชาติ อัด ของรัฐบาล  
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นิยามศัพทเชงิปฏิบตัิการ 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกาํหนดความหมายของตัวแปร ดังนี ้

 
 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลคนขับรถแท็กซ่ี หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตวัของคนขับรถ
แท็กซี่ในทีน่ี้ประกอบดวย 
  
 1. อายุ  หมายถึง  จํานวนปเต็มของผูขับรถแท็กซี่ตั้งแตเกิดจนถึงวันทีต่อบแบบสอบถาม 
 
 2. ระดับการศกึษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาชั้นสูงสุดของผูขับรถแทก็ซี่ 
 

3. สถานภาพการสมรส  หมายถึง  สถานภาพในการสมรสของผูขับรถแท็กซี่ ไดแก โสด  
สมรส  หมาย  หยาราง  และแยกกันอยู 
 
 4. ภูมิลําเนา  หมายถึง  จังหวัดที่เกิดของผูขับรถแท็กซี่ 
 
 5. รายไดจากการขับรถแท็กซี่  หมายถึง จํานวนเงินรวมทีไ่ดจากการขับรถแท็กซี่ของผูขับ
รถแท็กซี่ตอเดอืน 
 
 ขอมูลเก่ียวกับรถแท็กซ่ี หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับ ลักษณะเฉพาะของรถแท็กซี่ในที่นี้
ประกอบดวย 
 
 1. ลักษณะความเปนเจาของ  หมายถึง  ผูขับรถแท็กซี่มีสถานภาพครอบครองรถในการ
ประกอบอาชพี  ไดแก  เจาของรถแท็กซี่  เชารถแท็กซี่จากสหกรณแทก็ซี่  เชาซื้อรถแท็กซี่  และเชา
รถแท็กซี่จากผูใหเชา 
 
 2. คาเชารถแท็กซี่  หมายถึง  จํานวนเงินคาใชจายของคนขับรถแท็กซี่เพื่อใหไดแทก็ซ่ีมาขับ
ตอเดือน 
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 3. สภาพของรถ  หมายถึง  สภาพของรถแทก็ซี่ จําแนกเปน รถใหม รถกลางเกากลางใหม 
และรถเกา 
 
 4. ประสบการณการขับรถแท็กซี่  หมายถงึ  จํานวนปเตม็ตั้งแตผูขับรถแท็กซี่เร่ิมขับรถ
แท็กซี่จนถึงปจจุบัน 
 
 5. ชวงเวลาที่ขบัรถ  หมายถึง  ชวงเวลาที่ผูขับรถแท็กซี่ขับรถ  แบงเปน ผลัดกลางวัน เวลา
ตั้งแต 06:00 – 18:00 น.  และผลัดกลางคืน เวลาตั้งแต 18:00 – 06:00 น. 
 
 6. ระยะเวลาการขับรถตอวัน  หมายถึง  จํานวนชัว่โมงทีผู่ขับรถแท็กซี่ขับรถในเวลา 1 วัน 
 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  หมายถึง  ความสามารถในการใชขอเทจ็จริง
หรือเนื้อหา รูและเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด  ประกอบดวย   
 
 1. ความหมายกาซธรรมชาติอัด  หมายถึง  นิยาม  คําจํากดัความ ของกาซธรรมชาติ อัด 
สําหรับยานยนต 
 

2. รูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด  หมายถึง ชนดิของเครื่องยนตที่ใชกาซ
ธรรมชาติอัดสําหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิง   

 
3. ขอดีและขอดอยรถใชกาซธรรมชาติอัด    หมายถึง  ขอไดเปรียบและเสียเปรียบของรถที่

ใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิง 
 
4. ระยะเวลาคนืทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด  หมายถึง  เวลาคุมทุนเมื่อใชกาซธรรมชาติ

อัด สําหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิง โดยเปรยีบเทียบ คํานวณจาก ราคาน้ํามัน ตนทนุการติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด ระยะทางการวิง่ของรถแท็กซี่ และองคประกอบอื่นที่เกีย่วของ 
  
 การสนับสนุนในการตดิตัง้กาซธรรมชาติอัด  หมายถึง  การสงเสริม เสนอความคิดเหน็ 
และชวยเหลือ ใหทําการตดิตัง้กาซธรรมชาติอัด ประกอบดวย  
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 1. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  หมายถึง  หนวยงานทีใ่หการสนับสนนุในการติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต 
 
 2. ครอบครัว  หมายถึง  ผูรวมครัวเรือน คือ สามี  ภรรยา และ บุตร ของคนขับรถแท็กซี่ 
 
 3. เพื่อนรวมงาน  หมายถึง  เพื่อนของคนขับรถแท็กซี่ ซ่ึงประกอบอาชพีขับรถแท็กซี่
เชนกัน 
 
 ชองทางการรบัขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด  หมายถึง  ผูขับรถแท็กซี่ไดรับขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  จากสือ่ตาง ๆ ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และสื่อมวลชน 
  
 1. ส่ือบุคคล  หมายถึง  การไดรับขาวสารจากแหลงตาง ๆ ดังนี้  ผูโดยสารรถแท็กซี่  เพื่อน
รวมงาน เปนตน 
 
 2. ส่ือเฉพาะกจิ  หมายถึง  การไดรับขาวสารจากแหลงตาง ๆ  ดังนี้  วารสาร/จุลสาร  แผน
พับ/ปายโฆษณา  ปายประกาศที่สหกรณแท็กซี่  เปนตน 
 
 3. ส่ือมวลชน  หมายถึง  การไดรับขาวสารจากแหลงตาง ๆ  ดังนี้  วิทยุ  โทรทัศน  
หนังสือพิมพ  เปนตน 
 
 ความคิดเห็นของคนขบัรถแท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาตอัิด  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  
ตลอดจนทัศนคติของคนขับรถแท็กซี่กาซธรรมชาติอัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับสงผูโดยสาร
ในทาอากาศยานแหงชาติ สนามบินสุวรรณภูมิ เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  สําหรับยานยนต  โดย
แบงระดับของความคิดเหน็  ดังนี้  เหน็ดวยมากที่สุด   เหน็ดวยมาก  เหน็ดวยปานกลาง  เห็นดวย
นอย  และ เหน็ดวยนอยที่สุด ซ่ึงประกอบดวย 
  
 1. ความประหยัดเงิน  หมายถึง  งบประมาณที่ใชเปนไปอยางเหมาะสม สามารถลดตนทุน
ของคาใชจายในการขับรถแท็กซี่  ลดคาใชจายในครัวเรือน และทําใหสถานะทางการเงินดีขึ้น มีเงนิ
เหลือเก็บออมมากขึ้น 
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 2. รักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน  หมายถึง เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและใช
พลังงานอยางเหมาะสม 
 
 3. ความปลอดภัย  หมายถึง  การปราศจากภัยและอันตรายที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในการใชรถ
ที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต 
 
 4. การรับประกันเครื่องยนต  หมายถึง  เมื่อเครื่องยนตมปีญหาสามารถเขามารับบริการได
โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น ศูนยรับประกันมีเพียงพอ และระยะเวลารับประกันเปนไปอยาง
เหมาะสม  ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจในการบริการของศูนยรับประกัน 
 
 5. สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด  หมายถึง  สถานีที่ที่มีไวในครอบครองกาซธรรมชาติที่
เปนจุดเก็บรวมหรือจุดจายกาซธรรมชาติ เพื่อใหบริการหรือจําหนายกาซแกยานพาหนะ ซ่ึง
ประกอบดวยถังเก็บและจายกาซ ระบบทอ เครื่องสูบอัดกาซและอุปกรณเครื่องมือตลอดจนระบบ
ความปลอดภยัที่เกีย่วของ รวมถึงอาคารบริการ ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ตลอดจนบริเวณสถานที่ดังกลาว 
เพื่อใชในการนี้  
 
 6. ระยะทางการขับรถ / กาซ 1 ถัง  หมายถึง  แท็กซี่ 1 คันใน 1 ผลัด จะวิง่ระยะทาง 300 
กิโลเมตร ความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจะอยูที่ กาซ 1 กิโลกรัมวิ่งได 7.5 กิโลเมตร ซ่ึงถังกาซที่ใชใน
แท็กซี่ขณะนี้ม ี2 ขนาด คือ 100 กิโลกรัมที่จะวิ่งไดระยะทาง 150 กิโลเมตร และขนาด 70 กิโลกรัม
วิ่งได 112 กิโลเมตร 
 
 7. มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล  หมายถึง  การสนับสนุนใหเครดิต 
สวนลด  สินเชื่อรวมกับธนาคารในการตดิตั้งกาซธรรมชาติ NGV ของรัฐบาล 
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สมมติฐานการวิจัย 

 
การแนวคิดและทฤษฏี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของขางตน สามารถ สรุปเปนสมมติฐานใน

การวิจยัไดดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระสามารถทํานายความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด

ได 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้  เปนการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเพื่อ
ศึกษาความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติอัด  และเก็บโดยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ของผูขับแท็กซี่ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร  
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ศึกษา 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก  ผูขับรถแท็กซี่กาซธรรมชาติอัด ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ขึ้นทะเบียนกับ บริษัท ปตท. จํากัด มหาชน  สะสมถึงวันที่ 10 มกราคม 2551   มี
จํานวนทั้งสิ้น 17,780 คัน (ขอมูลจาก ฝายกลยุทธและพัฒนาธุรกิจกาซ บริษัท ปตท. จาํกัด 
(มหาชน)) และเลือกศึกษาเฉพาะผูขับรถแท็กซี่ขึ้นทะเบยีนไวกับทาอากาศยานแหงชาติสุวรรณภูมิ 
เพ่ือทําการรับสงผูโดยสาร 
 

ขนาดกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 

ผูศึกษาไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane’s (1973) ดังตอไปนี ้
n      =         N      
  1  + Ne2  

  เมื่อ   n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e            = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ .05 
 การศึกษาครั้งนี้  สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได ดังนี ้
  แทนคาในสูตร 
   n           =                  17,780  =   391.191 
     1+17,780 X (0.05)2 
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  ขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา  =   391  คน 
โดยจะเก็บขอมูลในชวงเวลาที่แตกตางกันคือ เวลากลางวัน และ เวลากลางคืน เพื่อใหได

จํานวนแทก็ซี่ครอบคลุมทั้งสองกะ และเกบ็โดยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
คนขับแท็กซี่ทีจ่อดรอรับสงผูโดยสารในทาอากาศยานแหงชาติสุวรรณภมูิ ตั้งแตวนัที่ 1 – 15 
ตุลาคม 2551 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางขึน้ ซ่ึงประกอบดวย
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire)  และปลายเปด (Open-ended Questionnaire)  
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 7  สวนดังนี ้
 

 สวนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง  เปนคําถามเกี่ยวกับ อาย ุ
ระดับการศึกษา   ภูมิลําเนา   สถานภาพการสมรส   รายไดจากการขับแท็กซี่  แบบสอบถามเปน
แบบเลือกตอบ และเติมคําตอบในชองวาง 
 

สวนท่ี 2  เปนคําถามขอมูลเกี่ยวกับรถแทก็ซี่ ของกลุมตัวอยาง เปนคําถามเกี่ยวกับ  ลักษณะ
ความเปนเจาของ   คาเชารถแท็กซี่   สภาพของรถ   ประสบการณการขับรถแท็กซี่    ชวงเวลาที่ขับ
รถ    ระยะเวลาการขับรถตอวัน   ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ และเติมคําตอบใน
ชองวาง 

 
สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  เปนคําถาม

เกี่ยวกับ  ความหมายกาซธรรมชาติอัด   รูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด    ขอดีและขอดอย
รถที่ใชกาซธรรมชาติอัด  และระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบใหเลือก ตอบ ใช หรือไมใช 
 

สวนท่ี 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด เปน
คําถามเกี่ยวกบั  สวนลดและสินเชื่อในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)  ครอบครัว   เพื่อนรวมงาน  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบตามระดับการ
สนับสนุน มาก ปานกลาง นอย หรือไมม ี
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สวนท่ี 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ชองทางการรับขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด ซ่ึง 
เปนคําถามแบบปลายปด  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
 
 สวนท่ี 6  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด สําหรับยาน
ยนต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบตามระดบัความคิดเหน็ มากที่สุด  มาก ไมแนใจ 
นอย และ นอยที่สุด 
 

สวนท่ี 7  เปนคําถามปลายปด และปลายเปดที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็น และขอ 
เสนอแนะ เกีย่วกับการใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
เลือกตอบ และเขียนขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
การวัดตัวแปร 

  
1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด   

 
 แบบวัดความรู ความเขาใจ ใชวิธีการตั้งคําถามใช  และ ไมใช เกีย่วกับความรูเกีย่วกับกาซ
ธรรมชาติอัด  คําถามมีทั้งหมด 32 ขอ   
 

ขอที่ 1 – 6  เปนคําถามวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบักาซธรรมชาติอัด ดานความหมายกาซ
ธรรมชาติอัด 

 
ขอที่ 7 – 17  เปนคําถามวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด ดานรูปแบบ

เครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด 
 
ขอที่ 18 – 27 เปนคําถามวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด ดานขอดีและ

ขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด 
 
ขอที่ 28 – 32  เปนคําถามวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด ดานระยะเวลาคืน

ทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด 
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การใหคะแนนคือเกณฑ ดังนี้ 
 

  ตอบถูก  ให  1  คะแนน 
  ตอบผิด  ให  0  คะแนน 
 

ตรวจนับคะแนนรวมหาคารอยละและจัดลําดับ โดยกาํหนดเกณฑความรูเปน 3 ระดบั 
เนื่องจากเปนวธีิที่เหมาะสมกบัการวัดระดับความรูที่มีจํานวนขอคําถามที่ไมมากและเปนเกณฑการ
แบงระดับความรูที่มีมาตรฐาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้

 
  ระดับนอย  มีคะแนนนอยกวารอยละ  60  ของคะแนนเต็ม 
  ระดับปานกลาง  มีคะแนนอยูระหวางรอยละ  60 – 79  ของคะแนนเต็ม 
  ระดับมาก  มีคะแนนตั้งแตรอยละ  80   ขึ้นไป ของคะแนนเตม็ 
 
 เกณฑการใหคะแนนในภาพรวม  
 
  การหาชวงคะแนนระดับนอย   32 X 60        =   19.20 
                   100 
  การหาชวงคะแนนระดับปานกลาง 32 X 79.99    =   25.59 
            100 
  การหาชวงคะแนนระดับมาก   32 X 80         =   25.60 
            100 
 
  0.00 – 19.19   คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ นอย 
  19.20 - 25.59  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ ปานกลาง 
  25.60 – 32.00 คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ มาก 
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1.1  เกณฑการใหคะแนนความรูความเขาใจฯ ดานความหมายกาซธรรมชาติอัด   
มีจํานวน 6 ขอ 
 

การหาชวงคะแนนระดับนอย   6 X 60        =   3.60 
                  100 
  การหาชวงคะแนนระดับปานกลาง 6 X 79.99     =     4.79 
            100 
  การหาชวงคะแนนระดับมาก  6 X 80         =    4.80 
           100 
 
  0.00 – 3.59  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ นอย 
  3.60 – 4.79  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ ปานกลาง 
  4.80 – 6.00 คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ มาก 
 

1.2  เกณฑการใหคะแนนความรูความเขาใจฯ ดานรูปแบบเครื่องยนตทีใ่ชกาซธรรมชาติอัด            
มีจํานวน 11 ขอ 
 

การหาชวงคะแนนระดับนอย   11 X 60        =   6.60 
                    100 
  การหาชวงคะแนนระดับปานกลาง  11 X 79.99     =    8.79 
             100 
  การหาชวงคะแนนระดับมาก  11 X 80          =    8.80 
           100 
 
  0.00 – 6.59  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ นอย 
  6.60 – 8.79  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ ปานกลาง 
  8.80 – 11.00 คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ มาก 
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1.3  เกณฑการใหคะแนนความรูความเขาใจฯ ดานขอดีและขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติ     
อัดมีจํานวน 10 ขอ 
 

การหาชวงคะแนนระดับนอย   10 X 60         =   6.00 
                   100 
  การหาชวงคะแนนระดับปานกลาง  10 X 79.99     =   7.99 
             100 
  การหาชวงคะแนนระดับมาก  10 X 80          =    8.00 
           100 
 
  0.00 – 5.99  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ นอย 
  6.00 – 7.99  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ ปานกลาง 
  8.00 – 10.00 คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ มาก 

 
1.4  เกณฑการใหคะแนนความรูความเขาใจฯ ดานระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรม-    

ชาติอัดมีจํานวน 5  ขอ 
 

การหาชวงคะแนนระดับนอย   5 X 60         =   3.00 
                 100 
  การหาชวงคะแนนระดับปานกลาง  5 X 79.99     =   3.99 
            100 
  การหาชวงคะแนนระดับมาก  5 X 80          =    4.00 
                     100 
 
  0.00 – 2.99  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ นอย 
  3.00 – 3.99  คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ ปานกลาง 
  4.00 – 5.00 คะแนน = มีความรูความเขาใจฯ มาก 
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2. การวัดการสนบัสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด 
 

ผูวิจัยศกึษา 3  ดาน ดังนี้  
 1. ดาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 2. ดานครอบครัว 
 3. ดานเพื่อนรวมงาน 

 
ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามวัดการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด 

ในดานตาง ๆ รวม 15 ขอ ทําการวัดตวัแปรแบบ Ratio Scale ลักษณะของคําถามใชเกณฑการใหคา
คะแนนเปน 4 ระดับ ผูวิจยัไดตั้งเกณฑการใหคะแนนและความหมายดงันี้  

 
ระดับการสนบัสนุน   คะแนนขอความเชิงบวก 
        มาก     3 
        ปานกลาง     2 
        นอย     1 
        ไมมี     0 
 
คําถามมีทั้งหมด 15 ขอ  เปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
2.1 ขอที่ 1 – 5  เปนคําถามวดัการสนับสนนุในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ดาน บริษทั 

ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
2.2 ขอที่ 6 – 10  เปนคําถามวัดการสนับสนนุในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ดานครอบครัว 
 
2.3 ขอที่ 11 – 15 เปนคําถามวัดวัดการสนบัสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ดานเพื่อน

รวมงาน 
 
ดังนั้นชวงคะแนนเทากับ 0 - 45 คะแนน ผูวิจัยไดใหเกณฑการใหคะแนนภาพรวมเปน 3 

ระดับ ดังนี ้
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เกณฑการใหคะแนนและคาเฉล่ียในภาพรวม 
การหาชวงคะแนน 
 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 45  -  0 =  15 
  จํานวนชั้น       3 

 
0.00 – 15.00 คะแนน =  มีการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ระดับนอย 

 15.01 – 30.00 คะแนน =  มีการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ระดับปานกลาง 
 30.01 – 45.00 คะแนน =   มีการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ระดับมาก 

 
เกณฑการใหคะแนนและคาเฉล่ียในรายดาน 
 
การหาชวงคะแนนเนื่องจากทั้ง 3 ดานมีจํานวน 5 ขอเทากัน ดงันัน้ชวงคะแนนจึง

เหมือนกนั 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 15  - 0 =  5 
  จํานวนชั้น       3 
 

 0.00 – 5.00  คะแนน =  มีการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ระดับนอย 
 5.01 – 10.00  คะแนน =  มีการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ระดับปานกลาง 

 10.01 – 15.00  คะแนน =  มีการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ระดับมาก 
 

3. การวัดความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาติอัด 
 

   ผูวิจัยศกึษา 5  ดาน ดังนี้  1. ดานความประหยัดเงิน  2. ดานรักษาสิ่งแวดลอมและ
ประหยดัพลังงาน 3. ดานความปลอดภัย 4. ดานการรับประกันเครื่องยนต  5.  ดานสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติอัด  6.  ดานระยะทางการขับรถ/ กาซ 1 ถัง  7. ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติ
อัด ของรัฐบาล  ทําการวัดตวัแปรแบบ Likert’s Scale ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคาคะแนนที่
เหมือนกนัทั้ง 7  ดาน โดยใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับความคดิเห็น  คะแนนขอความเชิงบวก   

 
เห็นดวยมากทีสุ่ด   5     
เห็นดวยมาก    4     
ไมแนใจ    3     
เห็นดวยนอย    2      
เห็นดวยนอยที่สุด   1  
 

จากนั้นนําคะแนนไปอธิบายผลแบงเปน 3 ระดับ ผูวิจยัแบงชวงคะแนนโดยใชคาเฉลี่ยขอมูลในการ
พิจารณาดังนี ้
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5  -  1 =  1.33 
  จํานวนชั้น       3 
 
จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ดงันี้ 
  ระดับคะแนน   ระดับความคดิเห็น 
 1.00 – 2.33  คะแนน    นอย  
             2.34 – 3.67  คะแนน    ปานกลาง 
             3.68 – 5.00  คะแนน    มาก 

 
มีคําถามทั้งหมด 34 ขอ เปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ดังนั้นชวงคะแนนเทากับ 0 – 170 

คะแนน ผูวิจยัไดใหเกณฑการใหคะแนนในภาพรวมเปน 3  ระดับ ดังนี ้
 

เกณฑการใหคะแนนและคาเฉล่ียในภาพรวม  
 
การหาชวงคะแนน 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 170  - 34 =  45.33 
  จํานวนชั้น       3 
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34.00 – 79.33 คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับนอย 
 79.34 – 124.66 คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับปานกลาง 
 124.66 – 170.00 คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับมาก 

 
3.1 ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัดดานความประหยัดเงิน     

มีขอคําถาม 5 ขอ    
 
3.2  ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัดดานรกัษาสิ่งแวดลอม       

และประหยัดพลังงาน  มีขอคําถาม 5 ขอ  
 
3.3  ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัดดานความปลอดภยั  มี 

ขอคําถาม 5 ขอ    
 
3.4  ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ดานการรับประกัน

เครื่องยนต  มีขอคําถาม 5 ขอ  
 
3.5  ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ดานสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติอัด  มีขอคําถาม 5 ขอ    
 
3.6  ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ดานระยะทางการขับรถ/

กาซ 1 ถัง  มีขอคําถาม 4 ขอ   
 
3.7 ความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ดานมาตรการสงเสริม 

การใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล  มีขอคําถาม 5 ขอ    
   

เกณฑการใหคะแนนและคาเฉล่ียในรายดานขอ  3.1 – 3.5  และ 3.7  
 
การหาชวงคะแนนเนื่องจากทั้ง 6 ดานมีจํานวน 5 ขอเทากัน ดังนัน้ชวงคะแนนจึง

เหมือนกนั 
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 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 25  -  5 =  6.66 
  จํานวนชั้น       3 
 

5.00 – 11.66  คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับนอย      
11.67 – 18.32  คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับปานกลาง 

 18.33 – 25.00  คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับมาก 
  
เกณฑการใหคะแนนและคาเฉล่ียในรายดานขอ  3.6  

การหาชวงคะแนน 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 20  - 4 =  5.33 
  จํานวนชั้น       3 
 

4.00 –9.33  คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับนอย      
9.34 – 14.66  คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับปานกลาง 

 14.67 – 20.00  คะแนน =  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ระดับมาก 
 

การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจยัไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้
 

1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนอตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
 วาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนีห้รือไม แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความ
สมบูรณและดาํเนินการในขัน้ตอไป 
 

2.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ 
(Try out) กับคนขับแท็กซี่กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด  โดยทําการทดสอบกับกลุม
ตัวอยางคนขับรถแท็กซี่ที่ รับ สง ผูโดยสารใน ทาอากาศยานดอนเมือง และมีการจดหมายเลข
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ทะเบียนรถแทก็ซี่ที่ไดทําการแจกแบบสอบถามเพื่อปองกันการสอบถามซ้ํา  แลวจึงนํามาวิเคราะห 
เพื่อทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบวดัโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ภายในของคอนบาค (Cronbarch’s reliability coefficient alpha)  ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 

 
                           2.1  แบบวดัเกีย่วกับการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัดในภาพรวม ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8402  และมีรายละเอียดของคาความเชื่อมั่นแตละดานดังนี ้
 
      1) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)            ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7674 
       2) ครอบครัว                                            ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9090 
       3) เพื่อนรวมงาน              ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9284 
 
  2.2  แบบวัดเกีย่วกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัดในภาพรวม ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .7213  และมีรายละเอียดของคาความเชื่อมัน่แตละดานดงันี้ 
 
       1) ดานความประหยดัเงิน              ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8786 
       2) ดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8724 
       3)  ดานความปลอดภัย               ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7729 
       4)  ดานการรับประกันเครื่องยนต                       ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8455 
       5)  ดานสถานีปริการกาซธรรมชาติอัด               ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7531 
       6)  ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง                ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7833 
       7)  ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล 

                  ไดคาความเชื่อมั่นเทากบั .8556 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 
ตามจํานวนที่ไดจากการสุมตัวอยางจํานวน 391 คน  โดยจะเก็บในชวงเวลาที่แตกตางกนัคือ เวลา
กลางวัน และ เวลากลางคืน เพื่อใหไดจํานวนแท็กซี่ครอบคลุมทั้งสองกะ และเก็บโดยวิธีสุมแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) จากคนขับแท็กซี่ที่จอดรอรับสงผูโดยสารในทาอากาศยานแหงชาติ
สุวรรณภูม ิการศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาเกบ็ขอมูลรวมทั้งสิ้น 15 วัน (วนัที่ 1 – 15 ตุลาคม 2551) 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบพิจารณาอีกครั้งเพื่อความ
สมบูรณครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ และนําขอมลูไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี ้
 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ใชในการอธิบายลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  ขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี่  ระดับความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  สําหรับยานยนต  
การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  การรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด และ ความ
คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   
 
     1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  แจกแจงความถี่  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลของ
คําถาม แตละขอ  วามีผูเลือกตอบขอใดเปนจํานวนเทาใด 
 
     1.2  รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  ใชแปลความหมายของขอมูลระดับความรู
ความเขาใจ และระดับความคิดเห็น  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ใชแสดงการกระจายของขอมลู
คูกับคาเฉลี่ย 
 

2. การทดสอบหาตัวแปรอิสระใดที่มีอิทธพิลตอตัวแปรตาม  โดยวเิคราะหแบบการถดถอย
พหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)   

  
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในทาอากาศยาน
แหงชาติสุวรรณภูม ิผูวิจัยไดแบงการนําเสนอเปน 8  ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1    ปจจัยพื้นฐาน 
 
 ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี ่
 
 ตอนที่ 3   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
 
 ตอนที่ 4   การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด 
 
 ตอนที่ 5   ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด  
 
 ตอนที่ 6   ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   
 
 ตอนที่ 7   ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต 
 
 ตอนที่ 8   การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐาน  
 
 ปจจัยพืน้ฐานของคนขับรถแท็กซี่ประกอบดวย อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  
ภูมิลําเนา  รายไดจากการขับแท็กซี่   ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของปจจัยพืน้ฐาน 
                     (n =  391) 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ (ป)   
        ต่ํากวา 40 ป 107 27.4 
        40 – 50 ป 194 49.6 
        51 – 60 ป 73 18.7 
       สูงกวา 60 ป 17 4.3 
อายุนอยที่สุด  25  ป   อายุมากที่สุด 72  ป    อายุเฉลี่ย 44.77 ป     S.D. = 8.203 
ระดับการศึกษา   
       ป. 6 หรือต่ํากวา 123 31.5 
       ม. 1 – ม. 3 95 24.3 
       ม. 4 – ม. 6  หรือ ปวช. 113 28.9 
      สูงกวา ม. 6  หรือ ปวส. 38 9.7 
      ปริญญาตรี 22 5.6 
สถานภาพการสมรส   
       โสด 54 13.8 
       สมรส 298 76.2 
       หยา/หมาย/แยกกนัอยู 39 10.0 
ภูมิลําเนา   
      ภาคเหนือ 39 10.0 
      ภาคกลาง 174 44.5 
      ภาคอีสาน 157 40.2 
      ภาคใต 8 2.0 
       ภาคตะวันออก 12 3.1 
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ตารางที่ 6    (ตอ)     
(n =  391) 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
       ภาคตะวันตก 1 0.3 
รายไดจากการขับแท็กซ่ี (ตอเดือน)   
       ต่ํากวา 15,000 บาท 74 18.9 
       15,000 – 25,000 บาท 189 48.3 
       25,001 – 35,000 บาท 80 20.5 
       สูงกวา 35,000 บาท 48 12.3 
รายไดจากการขับแท็กซี่นอยที่สุด 7,000 บาท รายไดจากการขับแท็กซีม่ากที่สุด 70,000 บาท 
รายไดเฉลี่ย 22,988.49 บาท  S.D. = 10,789.976 
 
อายุ 
 
 ผลการศึกษาพบวา คนขับแทก็ซี่มีอายุต่ํากวา 40  ป  คิดเปนรอยละ  27.4  ชวงอายุ 40 – 50 
ป คิดเปนรอยละ 49.6  ชวงอายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 18.7  และอายุสูงกวา 60 ป คิดเปนรอยละ  
4.3  โดยมีอายนุอยสุด 25 ป อายุมากที่สุด 72  ป  และอายุเฉลี่ย  44.77  ป (ตารางที่ 6) 
 
ระดับการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพบวา คนขับแทก็ซี่มรีะดับการศึกษา ต่ํากวาหรือ ป. 6 คิดเปนรอยละ 31.5  
ระดับการศึกษา ม.1 – ม. 3 คิดเปนรอยละ 24.3  ระดับการศึกษา ม. 4 – ม. 6 หรือ ปวช. คิดเปนรอย
ละ  28.9  ระดบัการศึกษาสูงกวา ม. 6  หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 9.7  ระดับการศกึษาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 5.6 (ตารางที่ 6) 
 
สถานภาพการสมรส 
 
 ผลการศึกษาพบวา คนขับแทก็ซี่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 13.8  สถานภาพสมรส คิด
เปนรอยละ 76.2  สถานภาพ หยา หมาย หรือแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 10 (ตารางที่ 6) 
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ภูมิลําเนา 
 
 ผลการศึกษาพบวา คนขับแทก็ซี่มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนอื คิดเปนรอยละ 10  มีภูมิลําเนา
อยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 44.5  มีภูมิลําเนาอยูในภาคอีสาน คิดเปนรอยละ 40.2  มีภูมิลําเนาอยู
ในภาคใต คิดเปนรอยละ 2  มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 3.1  มีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 0.3  (ตารางที่ 6) 
 
รายไดจากการขับแท็กซ่ี (ตอเดือน) 
 
 ผลการศึกษาพบวา คนขับแทก็ซี่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.9  คนขับ
แท็กซี่มีรายได 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.3  คนขับแท็กซีม่ีรายได 25,001 – 35,000 
คิดเปนรอยละ 20.5  คนขับแท็กซี่มีรายไดสูงกวา 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.3 โดยมีรายไดจาก
การขับแท็กซีน่อยสุด 7,000 บาท  รายไดจากการขับแท็กซี่มากที่สุด 70,000  บาท   และรายไดเฉลี่ย  
22,988.49 บาท (ตารางที่ 6) 
 
ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับรถแท็กซ่ี 
 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรถแทก็ซี่  6 ดาน ดังนี้ 

1. ลักษณะความเปนเจาของ 
2. คาเชารถแท็กซี่ 
3. สภาพของรถ 
4. ประสบการณการขับรถแท็กซี่ 
5. ชวงเวลาที่ขับรถ 
6. ระยะเวลาการขับรถตอวัน 
 
ผลการวิจัยปรากฏรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี่ 
                        ( n = 391) 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะความเปนเจาของ   
    เปนเจาของเอง 248 63.4 
    รถบริษัท (รถเชา) 61 15.6 
    รถสหกรณแท็กซี ่ 53 13.6 
    เชาซื้อ 29 7.4 
คาเชารถแท็กซ่ี   
    ไมมีคาเชา 248 63.4 
    มีคาเชา 143 36.6 
คาเชารถแท็กซ่ีตอวัน   
    0  248 63.4 
   001 - 499 บาท 10 2.5 
   500 – 700 บาท 71 18.2 
   701 – 900 บาท 52 13.3 
   สูงกวา 900 บาท 10 2.6 
คาเชารถแท็กซ่ีตอวันต่ําสุด 400 บาท มากที่สุด 1,500 บาท เฉลี่ย 684.98 บาท  S.D. = 180.813 

สภาพของรถ   
  ใหม 183 46.8 
   กลางเกากลางใหม 167 42.7 
   เกา 41 10.5 
ประสบการณการขับรถแท็กซ่ี   
   ต่ํากวา 5 ป 78 19.9 
   5 – 10  ป 166 42.5 
   11 – 15 ป 67 17.1 
   16 – 20 ป 53 13.6 
   สูงกวา 20 ป 27 6.9 

ประสบการณการขับรถ  ต่ําสุด 1 ป   มากสุด 35 ป   เฉลี่ย 10.61 ป   S.D.  7.239 
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ตารางที่ 7   (ตอ)                                                                                                       
                                                                                                                                         (n = 391) 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาที่ขับรถ   
   ผลัดกลางวัน 74 18.9 
   ผลัดกลางคืน 24 6.2 
   ควบทั้งสองผลัด 293 74.9 
ระยะเวลาการขับรถตอวัน   
    ต่ํากวา 10 ชม./วัน 16 4.0 
    10 – 15 ชม./วัน 288 73.7 
   สูงกวา 15 ชม./วัน 87 22.3 

ระยะเวลาการขับรถตอวันต่ําสุด 5 ชม. มากสุด 20 ชม. เฉลี่ย 13.62 ชม. S.D. = 2.891 
 
ลักษณะความเปนเจาของ     
 

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะความเปนเจาของรถแท็กซี่ เปนเจาของเอง คดิเปนรอยละ 63.4    
รถบริษัท (รถเชา) คิดเปนรอยละ 15.6   เชาจากรถสหกรณแทก็ซี่ คิดเปนรอยละ 13.6   เชาซื้อ คิด
เปนรอยละ 7.4  (ตารางที่ 7) 
 
คาเชารถแท็กซ่ี 
 

ผลการศึกษาพบวา แบงเปนสองกลุมคือ กลุมแรกเปนเจาของรถแท็กซี่และไมมีคาเชารถ
แท็กซี่คิดเปนรอยละ 63.4  กลุมสองเปนกลุมมีคาเชา คิดเปนรอยละ 36.6 โดยคาเชารถแท็กซี่ ต่ํากวา 
500 บาท/วัน  คิดเปนรอยละ 7  คาเชารถแท็กซี่ 500 – 700 บาท/วัน  คิดเปนรอยละ 49.7  คาเชารถ
แท็กซี่ 701 – 900 บาท/วัน คดิเปนรอยละ 36.3  คาเชารถแท็กซี่สูงกวา 900 บาท/วัน คดิเปนรอยละ 7 
(ตารางที่ 7) 
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สภาพของรถ 
 
 ผลการศึกษาพบวา สภาพของรถแท็กซี่ใหม คิดเปนรอยละ 46.8  สภาพของรถแท็กซี่กลาง
เกากลางใหม คิดเปนรอยละ 42.7  สภาพของรถแท็กซี่เกา คิดเปนรอยละ 10.5  (ตารางที่ 7) 
 
ประสบการณการขับรถแท็กซ่ี 
 
 ผลการศึกษาพบวา ประสบการณการขับรถแท็กซี่นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 19.9  
ประสบการณการขับรถแท็กซี่ 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 42.5  ประสบการณการขับรถแท็กซี่ 11 – 15 
ป คิดเปนรอยละ 17.1  ประสบการณการขับรถแท็กซี่ 16 -20 ป คิดเปนรอยละ 13.6  ประสบการณ
การขับรถแท็กซี่มากกวา  20 ป คิดเปนรอยละ 6.9 (ตารางที่ 7) 
  
ชวงเวลาที่ขับรถ 
 
 ผลการศึกษาพบวา ชวงเวลาที่ขับรถผลัดกลางวัน คิดเปนรอยละ 18.9  ชวงเวลาที่ขับรถ
ผลัดกลางคืน คิดเปนรอยละ 6.1  ชวงเวลาที่ขับรถควบทั้งสองผลัด คิดเปนรอยละ 74.9  (ตารางที่ 7) 
 
ระยะเวลาการขับรถตอวัน 
 
 ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาการขับรถ ต่ํากวา 10 ชม./วนั คิดเปนรอยละ 4  ระยะเวลาการ
ขับรถ 10 – 15 ชม./วัน คิดเปนรอยละ 73.7  ระยะเวลาการขับรถมากกวา 15 ชม./วัน คดิเปนรอยละ 
22.3  (ตารางที่ 7) 
 
ตอนที่ 3   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด  4  ดาน ดังนี ้
 

1. ความหมายกาซธรรมชาติอัด 
 
2. รูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด 
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3. ขอดีและขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด 
 
4. ระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด 

 
ตารางที่ 8  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบักาซธรรมชาติอัด  จําแนกตามคะแนน  
                                                  ( n = 391) 

คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จํานวน (คน) รอยละ 

ดานความหมายกาซธรรมชาติอัด   
นอย             (0.00 – 3.59 คะแนน) 14 3.6 
ปานกลาง     (3.60 – 4.79 คะแนน) 92 23.5 
มาก              (4.80 – 6.00 คะแนน) 285 72.9 
คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน  คะแนนสูงสุด 6  คะแนน  คาเฉลี่ย 5.14  S.D. = .99 
ดานรปูแบบเครื่องยนตท่ีใชกาซธรรมชาติอัด   
นอย             (0.00 – 6.59 คะแนน) 18 4.6 
ปานกลาง    (6.60 – 8.79 คะแนน) 63 16.1 
มาก             (8.80 – 11.00 คะแนน) 310 79.3 
คะแนนต่ําสุด 0 คะแนน  คะแนนสูงสุด 11  คะแนน  คาเฉลี่ย 9.53  S.D. = 1.64 
ดานขอดีและขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาตอัิด   
นอย             (0.00 – 5.59 คะแนน) 44 11.3 
ปานกลาง    (6.00 – 7.99 คะแนน) 219 56.0 
มาก             (8.00 – 10.00 คะแนน) 128 32.7 
คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน  คะแนนสูงสุด 10  คะแนน  คาเฉลี่ย 6.91  S.D. = 1.33 
ดานระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด   
นอย             (0.00 – 2.29 คะแนน) 56 14.3 
ปานกลาง    (3.00 – 3.99 คะแนน) 134 34.3 
มาก             (4.00 – 5.00 คะแนน) 201 51.4 
คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน  คะแนนสูงสุด 5  คะแนน  คาเฉลี่ย 3.39  S.D. = 0.88 
ดานภาพรวม   
นอย             (0.00 – 19.19 คะแนน) 20 5.1 
ปานกลาง    (19.20 – 25.59 คะแนน) 187 47.8 
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ตารางที่ 8  (ตอ)     
  (n= 391) 

คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จํานวน (คน) รอยละ 
มาก             (25.60 – 32.00 คะแนน) 184 47.1 
คะแนนต่ําสุด 7  คะแนน  คะแนนสูงสุด 32  คะแนน  คาเฉลี่ย 24.97  S.D. = 3.04 

 
ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามถูกและผิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  
     เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด       

                         (n = 391) 
ขอความ จํานวนกลุมตวัอยาง 

(จํานวน รอยละ) 
 ตอบถูก ตอบผดิ 

ความหมายกาซธรรมชาติอัด   
1. กาซ NGV (เอ็น จี ว)ี ยอมาจากคําวา Natural  
Gas for Vehicles หรือกาซธรรมชาติที่ใชเปนเชื้อเพลิงในยานยนต 

367 
(93.9) 

24  
(6.1) 

2. กาซธรรมชาติสําหรับยานยนตมีสวนประกอบหลัก คือ กาซมีเทน มี
คุณสมบัติหนกักวาอากาศ 

222 
(56.8) 

169 
(43.2) 

3. กาซธรรมชาติอัด สวนใหญจะมีการใชงานอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัด
จนมีความดัน 3,000 ปอนดตอตารางนิ้ว เกบ็ไวในถังที่มีความแขง็แรง
ทนทานสูงเปนพิเศษ 

376 
(96.2) 

15 
(3.8) 

4. กาซ NGV (เอ็น จี ว)ี บางครั้งเรียก CNG (ซี เอ็น จ)ี  
ซ่ึงยอมาจาก Compressed Natural Gas หรือ กาซธรรมชาติอัด 

375 
(95.9) 

16 
(4.1) 

5. กาซธรรมชาติอัด  ชวยลดปญหามลพิษทางอากาศ เปนเชื้อเพลิงที่
สะอาด เผาไหมไดสมบูรณ ไมมีเขมากอใหเกิดควันดํา หรือ สารพิษที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ 

374 
(95.7) 

17 
(4.3) 

6. กาซธรรมชาติอัด หนักกวาอากาศเมื่อเกดิการรั่วจะกระจายตัวสะสมอยู
บริเวณพืน้ดนิ และมีความไวไฟมากกวาเชือ้เพลิงชนิดอืน่ 

295 
(75.4) 

96 
(24.6) 

รูปแบบเครื่องยนตท่ีใชกาซธรรมชาติอัด   
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ตารางที่ 9  (ตอ)    
  (n = 391) 

ขอความ 
 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(จํานวน รอยละ) 

 ตอบถูก ตอบผดิ 
7. รูปแบบของเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตเปน
เชื้อเพลิงมี 2 ประเภท คือเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด เปนเชื้อเพลิง
อยางเดยีว (Dedicated NGV) และ เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel 
Dual Fuel) 

325 
(83.1) 

66 
(16.9) 

 

8. เครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงอยางเดียว (Dedicated 
NGV) เปนเครือ่งยนตที่ออกแบบใหใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิง
โดยเฉพาะ โดยมีระบบเผาไหม 

251 
(64.2) 

140 
(35.8) 

9. เชื้อเพลิงแบบที่ตองใชหวัเทียนในการจดุระเบิด มีทั้งรถที่ผลิตออกมา
จากโรงงานรถยนตโดยตรง (OEM) และทีท่ําการดัดแปลงเครื่องยนต
ภายหลัง 

334 
(85.4) 

57 
(14.6) 

10. เครื่องยนตที่ใชเชื้อเพลิงไดสองชนิด  ไดแก เครื่องยนตระบบ
เชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) เปนเครื่องยนตเบนซินที่ตดิตั้งอุปกรณใช
กาซธรรมชาติและถังกาซเพิม่เติม 

359 
(91.8) 

32 
(8.2) 

11. เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) สามารถเลือกใช
เชื้อเพลิงไดทั้งเบนซิน และกาซธรรมชาติ 

371 
(94.9) 

20 
(5.1) 

12. เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) มีคาใชจายในการ
ติดตั้งประมาณ 30,000 – 65,000 บาท 

365 
(93.4) 

26 
(6.6) 

13. เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) เปนเครื่องยนต
ดีเซลที่ติดตั้งอุปกรณใชกาซธรรมชาติ และถังกาซ ซ่ึงใชน้ํามันดีเซล
รวมกับกาซธรรมชาติ โดยน้าํมันดีเซลเปนตัวจุดระเบิดนาํรอง 

302 
(77.2) 

89 
(22.8) 

14. เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) มีคาใชจายในการ
ติดตั้ง 30,000 – 45,000 บาท (รถกระบะ, รถตู) หรือ 100,000 – 200,000 
บาท (รถโดยสาร, รถบรรทุก) 

336 
(85.9) 

55 
(14.1) 

15. อุปกรณกาซธรรมชาติอัด สําหรับรถที่เครื่องยนตเบนซินมี 2 ระบบ 
คือ ระบบดูดกาซและระบบฉีดกาซ 

377 
(96.4) 

14 
(3.6) 
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ตารางที่ 9  (ตอ)    
 (n = 391) 

ขอความ 
 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(จํานวน รอยละ) 

 ตอบถูก ตอบผดิ 

ขอด ีและ ขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด   
16. ระบบดูดกาซ เหมาะกับรถยนตเปนแบบคารบูเรเตอรและแบบหัวฉดี
ที่มีระบบการควบคุมการจายน้ํามันแบบธรรมดา 

341 
(87.2) 

50 
(12.8) 

17. ระบบฉีดกาซ เหมาะกับรถที่เครื่องยนตเปนหัวฉดีทุกชนิด (รถยนต
รุนใหมกใ็ชได) ระบบนี้จะจายเชื้อเพลิงดวยหัวฉีดที่ทอไอดีแตละสูบ
โดยเฉพาะ โดยมีชุดอิเล็กทรอนิกสควบคุมการปลอยกาซ 

365 
(93.4) 

26 
(6.6) 

18. ประหยดัคาใชจายเชื้อเพลิง เมื่อเทียบกบัน้ํามันเบนซนิ 91 และ 95 
ประมาณ 70% 

372 
(95.1) 

19 
(4.9) 

19. สามารถเลือกน้ํามันเบนซิน หรือ กาซธรรมชาติอัด เปนเชื้อเพลิงได
ตามตองการ โดยสามารถปรับสวิทซเลือกใชเชื้อเพลิงไดในขณะที่รถวิง่
อยู 

373 
(95.4) 

18 
(4.6) 

20. ตองติดตั้งถังบรรจุกาซ และเนื้อกาซที่มีน้ําหนกัประมาณ 78 กก. (ถัง
กาซ 63 กก. + เนื้อกาซประมาณ 15 กก.) 

327 
(83.6) 

64 
(16.4) 

21. เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอมากกวาเมื่อเทียบกับการ
ใชน้ํามันเบนซินเนื่องจาก มีการเจือจางของน้ํามันเชื้อเพลิงใน
น้ํามันหลอล่ืน 

76 
(19.4) 

315 
(80.6) 

22. เสียพื้นที่บรรจุสัมภาระ เนื่องจากตองตดิตั้งถังบรรจุกาซในพื้นทีห่ลัง
รถ 

355 
(90.8) 

36 
(9.2) 

23. กําลังเครื่องยนต และอัตราเรงดอยกวาการใชน้ํามันเบนซินเปน
เชื้อเพลิง เนื่องจากเครื่องยนตมีอากาศเขาไปเผาไหมนอยลง รวมถึงมี
น้ําหนกัเพิ่มขึน้จากถังกาซทีต่ิดตั้งเพิ่มเติม 

344 
(88.0) 

47 
(12.0) 

24. เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอมากกวาเมื่อเทียบกับการ
ใชน้ํามันเบนซินเนื่องจาก มีสารกํามะถันเปนสวนประกอบจึงทําใหความ
เปนกรดต่ํากวาในน้ํามนัเบนซินและดีเซล 

84 
(21.5) 

307 
(78.5) 
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ตารางที่ 9  (ตอ)    
   (n = 391) 

ขอความ 
 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(จํานวน รอยละ) 

 ตอบถูก ตอบผดิ 
25. มีการเผาไหมไมสมบูรณเกิดเขมาควันดํา ซ่ึงเปนมวลสารของแข็งไป
เจือปนเหมือนในน้ํามนัเบนซินและดีเซล จึงทําใหอายุการใชงานของ
น้ํามันหลอล่ืนสั้นลง 

196 
(50.1) 

195 
(49.9) 

26. บาวาลวไอเสียของเครื่องยนตใชกาซธรรมชาติอัด และกาซหุงตมมี
โอกาสจะสึกหรอชากวาการใชน้ํามันเบนซิน 

254 
(65.0) 

137 
(35.0) 

27. ตองตรวจเช็ค และตั้งวาลวไอเสีย ทุกระยะทางประมาณ 40,000 – 
60,000 กม. 

322 
(82.4) 

69 
(17.6) 

ระยะเวลาการคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด   
28. การดูแลรถยนตในดานอื่น ๆ เชน น้ํามันเครื่อง ยางรถยนต ไสกรอง
อากาศ ไมมีผลกับระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด 

110 
(28.1) 

281 
(71.9) 

29. ระยะทางการวิ่งของรถตอวันยิ่งมาก จะทําใหการคืนทุนของการ
ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ไดเร็วขึ้น 

333 
(85.2) 

58 
(14.8) 

30. ราคากาซ ถาแพงขึ้นก็จะคืนทุนชาลง เพราะอัตราการประหยดัจะ
นอยลง 

343 
(87.7) 

48 
(12.3) 

31. ระยะเวลาคืนทุนเครื่องยนตชนิดฉีดกาซ และดูดกาซ ไมมีความ
แตกตางกัน เมือ่คํานวณในระยะทางการวิ่งที่เทากัน 

229 
(58.6) 

162 
(41.4) 

32. การใชกาซธรรมชาติอัด สามารถทดแทนดีเซลโดยเฉลี่ยรอยละ 40 ที่
สภาวะการใชงานโดยเฉลี่ย 

312 
(79.8) 

79 
(20.2) 

 
1. ความหมายกาซธรรมชาติอัด  ผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางสวนมากมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับความหมายกาซธรรมชาติอัด ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ  72.9  และกลุมตัวอยางที่
รองลงมาจะมีความรูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.5  สวนกลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติสําหรับยานยนตนอย คิดเปนรอยละ 3.6  (ตารางที่ 8) 
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 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต โดยรอยละ 
93.9 ทราบวา กาซ NGV (เอ็น จี ว)ี ยอมาจากคําวา Natural Gas for Vehicles หรือกาซธรรมชาติที่
ใชเปนเชื้อเพลิงในยานยนตรอยละ 56.8 ทราบวา กาซธรรมชาติสําหรับยานยนตมีสวนประกอบ
หลัก คือ กาซมีเทน มีคุณสมบัติเบากวาอากาศ  รอยละ 96.2 ทราบวา กาซธรรมชาติอัด  สวนใหญ
จะมีการใชงานอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัดจนมีความดนั 3,000 ปอนดตอตารางนิ้ว เก็บไวในถังทีม่ี
ความแข็งแรงทนทานสูงเปนพิเศษ รอยละ  95.9  ทราบวา กาซ NGV (เอ็น จี ว)ี บางครั้งเรียก CNG 
(ซี เอ็น จ)ี  ซ่ึงยอมาจาก Compressed Natural Gas หรือ กาซธรรมชาติอัด รอยละ  95.7  ทราบวา 
กาซธรรมชาติอัด ชวยลดปญหามลพิษทางอากาศ เปนเชือ้เพลิงที่สะอาด เผาไหมไดสมบูรณ ไมมี
เขมากอใหเกิดควันดํา หรือ สารพิษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ รอยละ 75.4  ทราบวา กาซธรรมชาติ
อัด เบากวาอากาศเมื่อเกดิการรั่วจะไมกระจายตวัสะสมอยูบริเวณพื้นดนิ และมีความไวไฟนอยกวา
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน  (ตารางที่ 9) 
 

2. รูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับรูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 79.3  และกลุม
ตัวอยางที่รองลงมามีความรูความเขาใจเกีย่วกับรูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 16.1  สวนกลุมตวัอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบเครื่องยนตที่
ใชกาซธรรมชาติอัด  ในระดบันอยคิดเปนรอยละ 4.6 (ตารางที่ 8) 

 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซ 

ธรรมชาติอัด  โดยรอยละ 83.1 ทราบวา รูปแบบของเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต
เปนเชื้อเพลิงมี 2 ประเภท คือเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด เปนเชื้อเพลิงอยางเดียว (Dedicated 
NGV) และ เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel)  รอยละ 64.2 ทราบวา เครื่องยนตที่
ใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงอยางเดียว (Dedicated NGV) เปนเครื่องยนตที่ออกแบบใหใชกาซ
ธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงโดยเฉพาะ โดยมีระบบเผาไหม  รอยละ 85.4 ทราบวา เชื้อเพลิงแบบที่ตองใช
หัวเทียนในการจุดระเบิด มีทั้งรถที่ผลิตออกมาจากโรงงานรถยนตโดยตรง (OEM) และที่ทําการ
ดัดแปลงเครื่องยนตภายหลัง  รอยละ 91 ทราบวา  เครื่องยนตที่ใชเชื้อเพลิงไดสองชนิด  ไดแก 
เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) เปนเครื่องยนตเบนซินที่ติดตั้งอุปกรณใชกาซ
ธรรมชาติและถังกาซเพิ่มเติม รอยละ 94.9 ทราบวา  เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) 
สามารถเลือกใชเชื้อเพลิงไดท้ังเบนซิน และกาซธรรมชาติ  รอยละ  93.4  ทราบวา เครื่องยนตระบบ
เชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) มีคาใชจายในการติดตั้งประมาณ 30,000 – 65,000 บาท  รอยละ 77.2 
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ทราบวา  เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) เปนเครื่องยนตดีเซลที่ติดตั้งอุปกรณใช
กาซธรรมชาติ และถังกาซ ซ่ึงใชน้ํามันดีเซลรวมกับกาซธรรมชาติ โดยน้ํามันดีเซลเปนตัวจุดระเบิด
นํารอง  รอยละ  85.9 ทราบวา  เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) มีคาใชจายในการ
ติดตั้ง 30,000 – 45,000 บาท (รถกระบะ, รถตู) หรือ 100,000 – 200,000 บาท (รถโดยสาร, 
รถบรรทุก)  รอยละ 96.4 ทราบวา  อุปกรณกาซธรรมชาติอัด สําหรับรถที่เครื่องยนตเบนซินมี 2 
ระบบ คือ ระบบดูดกาซและระบบฉีดกาซ  รอยละ  87.2  ทราบวา ระบบดูดกาซ เหมาะกับรถยนต
เปนแบบคารบูเรเตอรและแบบหัวฉีดที่มีระบบการควบคุมการจายน้ํามันแบบธรรมดา  รอยละ 93.4  
ทราบวา  ระบบฉีดกาซ เหมาะกับรถที่เครื่องยนตเปนหัวฉีดทุกชนิด (รถยนตรุนใหมก็ใชได) ระบบ
นี้จะจายเชื้อเพลิงดวยหัวฉีดที่ทอไอดีแตละสูบโดยเฉพาะ โดยมีชุดอิเล็กทรอนิกสควบคุมการปลอย
กาซ (ตารางที่ 9) 

 
3. ขอดีและขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับขอดีและขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด ในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ  56  
รองลงมาคือมีความความรูความเขาใจเกีย่วกับขอดีและขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด ในระดับสูง 
คิดเปนรอยละ 32.7  และมีความรูความเขาใจเกีย่วกับขอดีและขอดอยของรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด 
ในระดบันอย คิดเปนรอยละ 11.3  (ตารางที่ 8) 

 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอดีและขอดอยของรถที่ใชกาซ 

ธรรมชาติอัด โดยรอยละ 95.1  ทราบวา ประหยัดคาใชจายเชื้อเพลิง เมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน 91 
และ 95 ประมาณ 70%  รอยละ 95.4  ทราบวา  สามารถเลือกน้ํามันเบนซิน หรือ กาซธรรมชาติอัด 
เปนเชื้อเพลิงไดตามตองการ โดยสามารถปรับสวิทซเลือกใชเชื้อเพลิงไดในขณะที่รถวิ่งอยู  รอยละ 
83.6 ทราบวา  ตองติดตั้งถังบรรจุกาซ และเนื้อกาซที่มีน้ําหนักประมาณ 78 กก. (ถังกาซ 63 กก. + 
เนื้อกาซประมาณ 15 กก.)  รอยละ 19.4  ทราบวา เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอนอย
กวาเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซินเนื่องจาก ไมมีการเจือจางของน้ํามันเชื้อเพลิงในน้ํามันหลอล่ืน  
รอยละ 90.8  ทราบวา  เสียพื้นที่บรรจุสัมภาระ เนื่องจากตองติดตั้งถังบรรจุกาซในพื้นที่หลังรถ  
รอยละ 88  ทราบวา  กําลังเครื่องยนต และอัตราเรงดอยกวาการใชน้ํามันเบนซินเปนเชื้อเพลิง 
เนื่องจากเครื่องยนตมีอากาศเขาไปเผาไหมนอยลง รวมถึงมีน้ําหนักเพิ่มขึ้นจากถังกาซที่ติดตั้ง
เพิ่มเติม รอยละ  21.5  ทราบวา  เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอนอยกวาเมื่อเทียบกับ
การใชน้ํามันเบนซินเนื่องจาก ไมมีสารกํามะถันเปนสวนประกอบจึงทําใหความเปนกรดต่ํากวาใน
น้ํามันเบนซินและดีเซล  รอยละ 50.1  ทราบวา  มีการเผาไหมสมบูรณไมเกิดเขมาควันดํา ซ่ึงเปน
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มวลสารของแข็งไปเจือปนเหมือนในน้ํามันเบนซินและดีเซล จึงทําใหอายุการใชงานของ
น้ํามันหลอล่ืนสูงขึ้น  รอยละ 65  ทราบวา บาวาลวไอเสียของเครื่องยนตใชกาซธรรมชาติอัด และ
กาซหุงตมมีโอกาสจะสึกหรอเร็วกวาการใชน้ํามันเบนซิน  รอยละ 82.4  ทราบวา ตองตรวจเช็ค 
และตั้งวาลวไอเสีย ทุกระยะทางประมาณ 40,000 – 60,000 กม. (ตารางที่ 9) 
 
 4. ระยะเวลาการคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด   ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ระยะเวลาการคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด ในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 51.4  รองลงมาคือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระยะเวลาคืนทนุของการใชกาซธรรมชาติอัด  
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.3  และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระยะเวลาการคืนทุนของการ
ใชกาซ ธรรมชาติอัดในระดับนอย คิดเปนรอยละ 14.3  (ตารางที่ 8) 
 
 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระยะเวลาการคืนทุนของการใช
กาซธรรมชาติอัด  โดย รอยละ 28.1  ทราบวา  การดูแลรถยนตในดานอื่น ๆ เชน น้าํมันเครื่อง ยาง
รถยนต ไสกรองอากาศ มีผลกับระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด  รอยละ 85.2  ทราบ
วา  ระยะทางการวิ่งของรถตอวันยิ่งมาก จะทําใหการคืนทุนของการตดิตั้งกาซธรรมชาติอัด ไดเร็ว
ขึ้น  รอยละ 87.7  ทราบวา ราคากาซ ถาแพงขึ้นก็จะคืนทนุชาลง เพราะอัตราการประหยัดจะนอยลง 
รอยละ 58.6  ทราบวา ระยะเวลาคืนทุนเครื่องยนตชนิดฉีดกาซ และดดูกาซ ไมมีความแตกตางกัน 
เม่ือคํานวณในระยะทางการวิง่ที่เทากัน  รอยละ 79.8  ทราบวา  การใช กาซธรรมชาติอัด สามารถ
ทดแทนดีเซลโดยเฉลี่ยรอยละ 40 ที่สภาวะการใชงานโดยเฉลี่ย (ตารางที่ 9) 
 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวมทั้งหมด ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยาง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.8  
รองลงมามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 47.1 และมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ในระดับนอยคิดเปนรอยละ 5.1 (ตารางที่ 8) 
 
 
ตอนที่ 4  การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาการสนบัสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  3  ดาน ดังนี ้
 

1. บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 
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2. ครอบครัว 
 

3. เพื่อนรวมงาน 
 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
 

ตารางที่ 10  การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด จําแนกตามคะแนน  
                                                    ( n = 391) 

คะแนนการสนับสนุนติดตั้งกาซธรรมชาตอัิด จํานวน (คน) รอยละ 

ดาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   
นอย             (0.00 – 5.00  คะแนน) 38 9.7 
ปานกลาง     (5.01 – 10.00 คะแนน) 216 55.2 
มาก              (10.01 – 15.00 คะแนน) 137 35.1 
คะแนนต่ําสุด 0 คะแนน  คะแนนสูงสุด 15  คะแนน  คาเฉลี่ย  9.35  S.D. = 3.11 
ดานครอบครัว   
นอย             (0.00 – 5.00  คะแนน) 78 19.9 
ปานกลาง     (5.01 – 10.00 คะแนน) 163 41.7 
มาก              (10.01 – 15.00 คะแนน) 150 38.4 
คะแนนต่ําสุด 0 คะแนน  คะแนนสูงสุด 15  คะแนน  คาเฉลี่ย 8.95  S.D. = 3.92 
ดานเพื่อนรวมงาน   
นอย             (0.00 – 5.00  คะแนน) 20 5.1 
ปานกลาง     (5.01 – 10.00 คะแนน) 137 35.1 
มาก              (10.01 – 15.00 คะแนน) 234 59.8 
คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน  คะแนนสูงสุด 15  คะแนน  คาเฉลี่ย 10.91  S.D. = 3.10 
ดานการสนบัสนุนฯ ภาพรวม   
นอย             (0.00 – 15.00  คะแนน) 20 5.1 
ปานกลาง     (15.01 – 30.00 คะแนน) 190 48.6 
มาก              (30.01 – 45.00 คะแนน) 181 46.3 
คะแนนต่ําสุด 5 คะแนน  คะแนนสูงสุด 45  คะแนน  คาเฉลี่ย 29.20  S.D. = 8.02 
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ตารางที่ 11  จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  
                (n = 391) 
การสนับสนุนในการติดต้ังกาซ 

ธรรมชาติอัด 
ระดับการสนับสนุนในการติดต้ังกาซ 

ธรรมชาติอัด 
คาเฉลี่ย S.D. ระดับการ

สนับสนุน 

 มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี    

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)     1.87 .62 ปานกลาง 
1. นโยบายของบริษัท ปตท. มี
สวนชวยสนับสนุนการติดตั้ง
กาซธรรมชาติอัด 

205 
(52.4) 

127 
(32.5) 

56 
(14.3) 

3 
(.8) 

2.37 .75 มาก 

2. สวนลดในการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด ของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน)  

137 
(35.0) 

156 
(39.9) 

91 
(23.3) 

7 
(1.8) 

2.08 .81 มาก 

3. สินเชื่อในการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด ของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน)  

92 
(23.5) 

137 
(35.0) 

129 
(33.0) 

33 
(8.4) 

1.74 .91 ปานกลาง 

4. การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ของ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

75 
(19.2) 

155 
(39.6) 

138 
(35.3) 

23 
(5.9) 

1.72 .84 ปานกลาง 

5. การอบรมในการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด จากบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน)  

50 
(12.8) 

134 
(34.3) 

147 
(37.6) 

60 
(15.3) 

1.45 .90 ปานกลาง 

ครอบครัว     1.79 .78 ปานกลาง 
6. คําแนะนําโดยรวมของกาซ
ธรรมชาติอัดของครอบครัวทาน
มีสวนชวยสนับสนุนการติดต้ัง
กาซธรรมชาติอัด 

101 
(25.8) 

 

140 
(35.8) 

83 
(21.2) 

67 
(17.1) 

1.70 1.03 ปานกลาง 

7. คําบอกกลาวของครอบครัว
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ใชรถที่ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 
ของคนในครอบครัว 

103 
(26.3) 

147 
(37.6) 

82 
(21.0) 

59 
(15.1) 

 

1.75 1.01 ปานกลาง 

8. คําบอกกลาวของครอบครัว
ถึงความประหยัดในการใชรถที่
ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 

188 
(48.1) 

107 
(27.4) 

61 
(15.6) 

35 
(9.0) 

2.15 .99 มาก 
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ตารางที่ 11  (ตอ)                     
              ( n = 391) 

การสนับสนุนในการติดต้ังกาซ 
ธรรมชาติอัด 

ระดับการสนับสนุนในการติดต้ังกาซ 
ธรรมชาติอัด 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับการ
สนับสนุน 

 มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี    

9. เห็นบุคคลในครอบครัวสวน
ใหญใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติ
อัด 

96 
(24.6) 

134 
(34.3) 

87 
(22.3) 

74 
(18.9) 

1.64 1.05 ปานกลาง 

10. จากคําบอกกลาวของ
ครอบครัวถึงผลกระทบของ
เครื่องยนตของรถที่ติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด ของครอบครัว 

72 
(18.4) 

189 
(48.3) 

71 
(18.2) 

59 
(15.1) 

1.70 .94 ปานกลาง 

เพื่อนรวมงาน     2.18 .62 มาก 
11. คําแนะนําโดยรวมของกาซ
ธรรมชาติอัด ของเพื่อนรวมงาน
ทานมีสวนชวยสนับสนุนการ
ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 

150 
(38.4) 

160 
(40.9) 

57 
(14.6) 

24 
(6.1) 

2.12 .87 มาก 

12. คําบอกกลาวของเพื่อน
รวมงานเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการใชรถที่ติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด ของเพื่อนรวมงาน 

137 
(35.0) 

202 
(51.7) 

38 
(9.7) 

14 
(3.6) 

2.18 .75 มาก 

13. คําบอกกลาวของเพื่อน
รวมงานถึงความประหยัดใน
การใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติ
อัด 

228 
(58.3) 

126 
(32.2) 

30 
(7.7) 

7 
(1.8) 

2.47 .72 มาก 

14. เห็นเพื่อนรวมงานสวนใหญ
ใชรถที่ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 

157 
(40.2) 

171 
(43.7) 

52 
(13.3) 

11 
(2.8) 

2.21 .78 มาก 

15. เพื่อนรวมงานเคยบอกถึง
ผลดีของเครื่องยนตของรถที่
ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 

115 
(29.4) 

162 
(41.4) 

84 
(21.5) 

30 
(7.7) 

1.93 .90 ปานกลาง 

รวม     1.9468 .53442 ปานกลาง 
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1.  บริษัท ปตท. จํากัด ( มหาชน)  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีความเห็นวา 
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) มีสวนชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 55.2  และรองลงมาคิดวา มีสวนชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 35.1  สวนกลุมตัวอยางที่คดิวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีสวน
ชวยสนับสนนุในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.7 (ตารางที่ 10) 

 
จากผลการวิจยั การสนับสนนุในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน)  อยูในระดบั ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 1.87  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะ
พบวา คนขับรถแท็กซี่คิดวา นโยบายของบริษัท ปตท. มีสวนชวยสนับสนุนการติดตัง้กาซธรรมชาติ
อัด (ขอ 1) มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 2.37  รองลงมาคิดวา สวนลดในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) มีสวนชวยในการสนับสนุนติดตั้งกาซธรรมชาติอัด (ขอ 2)  มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.08  และประเดน็ที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ คิดวา การอบรมในการตดิตั้งกาซธรรมชาติอัด จาก
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) มีสวนชวยในการสนับสนุนติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  (ขอ 5) มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 1.45 (ตารางที่ 11) 

 
2.  ครอบครัว  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีความเหน็วา ครอบครัว มีสวนชวย

สนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.7  และรองลงมาคิด
วา มีสวนชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 38.4  สวนกลุม
ตัวอยางที่คิดวา ครอบครัว มีสวนชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในระดับนอย คิด
เปนรอยละ 19.9 (ตารางที่ 10) 
 

จากผลการวิจยั การสนับสนนุในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ของ ครอบครัว อยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ  1.79   ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา คนขับรถแท็กซี่คิด
วา คําบอกกลาวของครอบครัวถึงความประหยัดในการใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด มีสวนชวย
สนับสนุนการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  (ขอ 8)  มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 2.15  รองลงมาคิดวา  คําบอก
กลาวของครอบครัวเกี่ยวกับความปลอดภยัในการใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ของคนใน
ครอบครัว มีสวนชวยสนับสนุนการติดตัง้กาซธรรมชาติอัด  (ขอ 7)  มีคาเฉลี่ย เทากบั 1.75  และ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ คิดวา เห็นบุคคลในครอบครัวสวนใหญใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติ
อัด มีสวนชวยในการสนับสนุนติดตั้งกาซธรรมชาติอัด (ขอ 9) มีคาเฉลี่ย เทากับ 1.64  (ตารางที่ 11) 
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3. เพื่อนรวมงาน   ผลการวิจัยพบวากลุมตวัอยางสวนมากมีความเห็นวา เพื่อนรวมงาน มี
สวนชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.6  และ
รองลงมาคิดวา มีสวนชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
46.3  สวนกลุมตัวอยางที่คดิวา เพื่อนรวมงาน มีสวนชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด 
ในระดบันอย คิดเปนรอยละ 5.1 (ตารางที่ 10) 

 
จากผลการวิจัย การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ของ เพื่อนรวมงาน อยูใน

ระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 2.18  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา คนขับรถแท็กซี่คิด
วา คําบอกกลาวของเพื่อนรวมงานถึงความประหยัดในการใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด มีสวน
ชวยสนับสนุนการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  (ขอ 13)  มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 2.47  รองลงมาคิดวา  
เห็นเพื่อนรวมงานสวนใหญใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  มีสวนชวยสนับสนุนการติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด (ขอ 14)  มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.21  และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เพื่อนรวมงานเคย
บอกถึงผลดีของเครื่องยนตของรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  มีสวนชวยในการสนับสนุนติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด (ขอ 15) มคีาเฉลี่ย เทากับ 1.93 (ตารางที่ 11) 
 
ตอนที่ 5   ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด  
 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด  3  ดาน ดังนี ้
 

1.  ส่ือบุคคล 
 
2. ส่ือเฉพาะกิจ 

 
3. ส่ือมวลชน 
 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
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ตารางที่ 12  จาํนวนและรอยละชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด 
 

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จํานวน รอยละ 
เคย 271 69.3 
ไมเคย 120 30.7 
รวม 391 100.0 
 

จากผลการวิจยัชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด ของกลุมตัวอยาง เคยรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  คิดเปนรอยละ 69.3  และไมเคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กาซธรรมชาติอัด คิดเปนรอยละ 30.7  (ตารางที่ 12) 
 
ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละผูที่เคยรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
                           (n  =  271) 

แหลง/สื่อตาง ๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ไดรับขอมลูขาวสาร 

 จํานวน รอยละ 

สื่อบุคคล   
เพื่อนรวมงาน 227     83.8 
ครอบครัว 18     6.6 
เจาของแท็กซีใ่หเชา 85   31.4 
สื่อเฉพาะกิจ   
วารสาร / จุลสาร 62     22.9 
แผนพับ / ปายโฆษณา 153     56.5 
ปายประกาศทีส่หกรณแทก็ซี่ 77     28.4 
สื่อมวลชน   
วิทย ุ 163     60.1 
โทรทัศน 156     57.6 
หนังสือพิมพ 70     25.8 
 
 จากผลการวิจยั จะเห็นวากลุมตัวอยางที่เคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
จากสื่อบุคคล เคยไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จากเพือ่นรวมงานคิดเปนรอยละ 
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83.8  รองลงมาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จากเจาของแท็กซี่ใหเชา คิดเปนรอย
ละ 31.4  (ตารางที่ 13) 
 
 กลุมตัวอยางทีเ่คยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบักาซธรรมชาติอัด จากสื่อเฉพาะกจิ เคยไดรับ
ขอมูลจากขาวสารจากแผนพบั / ปายโฆษณา  คิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมาเคยไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จาก ปายประกาศที่สหกรณแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 28.4  (ตารางที่ 13) 
 
 กลุมตัวอยางทีเ่คยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบักาซธรรมชาติอัด จากสื่อมวลชน เคยไดรับ
ขอมูลจาก วิทยุ คิดเปนรอยละ 60.1  รองลงมาเคยไดรับขอมูลขาวเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด จาก
โทรทัศน คิดเปนรอยละ  57.6  (ตารางที่ 13) 
 
ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  แตละสื่อ 
                          ( n = 271) 

ไดรับขาวสารขอมูลมากท่ีสุด แหลง/สื่อตาง ๆ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

สื่อบุคคล   
เพื่อนรวมงาน 206 76.0 
ครอบครัว 10 3.7 
เจาของแท็กซีใ่หเชา 55 20.3 
สื่อเฉพาะกิจ   
วารสาร / จุลสาร 67 24.7 
แผนพับ / ปายโฆษณา 144 53.1 
ปายประกาศทีส่หกรณแทก็ซี่ 60 22.1 
สื่อมวลชน   
วิทย ุ 141 52.0 
โทรทัศน 98 36.2 
หนังสือพิมพ 32 11.8 
 

จากผลการวิจยั จะเห็นวากลุมตัวอยางที่เคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
จากสื่อบุคคล เคยไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  จากเพื่อนรวมงาน สูงสุด คิดเปน
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รอยละ 76 รองลงมาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  จากเจาของแทก็ซ่ีใหเชา คิดเปน
รอยละ 20.3  และไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จาก ครอบครัวต่ําสุด คิดเปนรอยละ 
3.7  (ตารางที่ 14) 

 
จากผลการวิจยักลุมตัวอยางที่เคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จากสือ่

เฉพาะกจิ เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  จากแผนพับ / ปายโฆษณา สูงสุด คิด
เปนรอยละ 53.1  รองลงมา ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จาก วารสาร / จุลสาร  คิด
เปนรอยละ  24.7  และไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จาก ปายประกาศสหกรณ
แท็กซี่ ต่ําสุด  คิดเปนรอยละ 22.1  (ตารางที่ 14) 

 
จากผลการวิจยักลุมตัวอยางที่เคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จาก

ส่ือมวลชน เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบักาซธรรมชาติอัด  จาก วิทยุ สูงสุด คิดเปนรอยละ 52   
รองลงมา ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จาก โทรทัศน คิดเปนรอยละ 36.2  และ
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จาก หนังสือพิมพ ต่ําสุด คิดเปนรอยละ 11.8 (ตาราง
ที่ 14) 
 
ตอนที่ 6   ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาติอัด   
 
 ผูวิจยัไดทําการศึกษาความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   
7  ดาน ดังนี ้
 

1. ดานความประหยัดเงิน 
 
2. ดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยดัพลังงาน 

 
3. ดานความปลอดภัย 

 
4. ดานการรับประกันเครื่องยนต 

 
5. ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 
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6. ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง 
 

7. ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล 
 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
 

ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด จําแนกตามคะแนน 
                                                   (n = 391) 

คะแนนความคิดเห็นฯ จํานวน (คน) รอยละ 

ดาน ความประหยัดเงิน   
นอย             (5.00 – 11.66  คะแนน) 5 1.3 
ปานกลาง     (11.67 – 18.32 คะแนน) 63 16.1 
มาก              (18.33 – 25.00 คะแนน) 323 82.6 
คะแนนต่ําสุด 5 คะแนน  คะแนนสูงสุด 25  คะแนน  คาเฉลี่ย  20.83  S.D. = 3.255 
ดานรักษาสิง่แวดลอมและประหยัดพลังงาน   
นอย             (5.00 – 11.66  คะแนน) 2 0.5 
ปานกลาง     (11.67 – 18.32 คะแนน) 68 17.4 
มาก              (18.33 – 25.00 คะแนน) 321 82.1 
คะแนนต่ําสุด 5 คะแนน  คะแนนสูงสุด 25  คะแนน  คาเฉลี่ย 21.37  S.D. = 3.243 
ดานความปลอดภัย   
นอย             (5.00 – 11.66  คะแนน) 2 0.5 
ปานกลาง     (11.67 – 18.32 คะแนน) 68 17.4 
มาก              (18.33 – 25.00 คะแนน) 321 82.1 
คะแนนต่ําสุด 7 คะแนน  คะแนนสูงสุด 25  คะแนน  คาเฉลี่ย 18.36  S.D. = 3.241 
ดานการรับประกันเครื่องยนต   
นอย             (5.00 – 11.66  คะแนน) 116 29.7 
ปานกลาง     (11.67 – 18.32 คะแนน) 211 54.0 
มาก              (18.33 – 25.00 คะแนน) 64 16.3 
คะแนนต่ําสุด 5 คะแนน  คะแนนสูงสุด 25  คะแนน  คาเฉลี่ย 14.06  S.D. =  4.367 
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ตารางที่ 15  (ตอ)                                                                                                
                                                                                                                                      ( n = 391) 

คะแนนความคิดเห็นฯ จํานวน (คน) รอยละ 

ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด   
นอย             (5.00 – 11.66  คะแนน) 232 59.3 
ปานกลาง     (11.67 – 18.32 คะแนน) 136 34.8 
มาก              (18.33 – 25.00 คะแนน) 23 5.9 
คะแนนต่ําสุด 5 คะแนน  คะแนนสูงสุด 25  คะแนน  คาเฉลี่ย 11.24  S.D. =  3.713 
ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง   
นอย             (4.00 – 9.33  คะแนน) 56 14.3 
ปานกลาง     (9.34 – 14.66 คะแนน) 191 48.8 
มาก              (14.67 – 20.00 คะแนน) 144 36.9 
คะแนนต่ําสุด 4  คะแนน  คะแนนสูงสุด 20  คะแนน  คาเฉลี่ย 13.06  S.D. =  3.441 
ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาตอัิด ของรัฐบาล 
นอย             (5.00 – 11.66  คะแนน) 41 10.5 
ปานกลาง     (11.67 – 18.32 คะแนน) 186 47.6 
มาก              (18.33 – 25.00 คะแนน) 164 41.9 
คะแนนต่ําสุด 5 คะแนน  คะแนนสูงสุด 25  คะแนน  คาเฉลี่ย 17.18  S.D. =  4.411 
ดานความคิดเห็นฯ ภาพรวม   
นอย             (34.00 – 79.33  คะแนน) 7 1.8 
ปานกลาง     (79.34 – 124.66 คะแนน) 272 69.6 
มาก             (124.67 – 170.00 คะแนน) 112 28.6 
คะแนนต่ําสุด 66  คะแนน  คะแนนสูงสุด 170  คะแนน  คาเฉลี่ย 116.09  S.D. = 17.016 
 
 
 
 
 
 
 



  
  79 

ตารางที่ 16  ระดับความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด 
              ( n = 391) 
ความคิดเห็นตอการใชกาซ ระดับความคิดเห็น    

ธรรมชาติอัด มาก
ที่สุด 

มาก ไม
แนใจ 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

ดานความประหยัดเงิน      4.17 .651 มาก 

1. ทานคิดวาใชกาซธรรมชาติ
อัด แลวทําใหประหยัดเงิน
มากกวาเติมน้ํามัน 

206 
(52.7) 

171 
(43.7) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

4.47 .651 มาก 

2. ทานคิดวาใชกาซธรรมชาติ
อัด สามารถลดตนทุนของ
คาใชจายในการขับรถแท็กซี่ 

170 
(43.5) 

187 
(47.8) 

19 
(4.9) 

9 
(2.3) 

6 
(1.5) 

4.29 .793 มาก 

3. ทานคิดวาการใชกาซ
ธรรมชาติอัด สามารถลด
คาใชจายในครัวเรือนไดมาก
ขึ้น 

131 
(33.5) 

191 
(48.8) 

49 
(12.5) 

14 
(3.6) 

6 
(1.5) 

4.09 .857 มาก 

4. ทานคิดวาหลังจากใชกาซ
ธรรมชาติอัด ทําใหสถานะ
ทางการเงินของทานดีขึ้น 

103 
(26.3) 

204 
(52.2) 

65 
(16.6) 

14 
(3.6) 

5 
(1.3) 

3.99 .830 มาก 

5. ทานคิดวาการใชกาซ
ธรรมชาติอัด จะทําใหทานมี
เงินเหลือเก็บออมมากขึ้น 

100 
(25.6) 

212 
(54.2) 

57 
(14.6) 

17 
(4.3) 

5 
(1.3) 

3.98 .832 มาก 

ดานรักษาสิ่งแวดลอมและ
ประหยัดพลังงาน 

     4.27 .648 มาก 

6. ทานคิดวาเมื่อใชกาซ
ธรรมชาติอัด สามารถชวยลด
ปริมาณกาซ
คารบอนไดออกไซดในอากาศ 

170 
(43.5) 

166 
(42.5) 

46 
(11.8) 

7 
(1.8) 

2 
(.5) 

4.27 .775 มาก 

7. ทานคิดวาเมื่อใชกาซ
ธรรมชาติอัด สามารถชวยลด
ภาวะโลกรอน 

149 
(38.1) 

153 
(39.1) 

72 
(18.4) 

11 
(2.8) 

6 
(1.5) 

4.09 .899 มาก 

8. กาซธรรมชาติอัด มีสวนชวย
ใหประหยัดน้ํามันของโลก 

176 
(45.0) 

171 
(43.7) 

37 
(9.5) 

5 
(1.3) 

2 
(.5) 

4.31 .738 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ)                  
           ( n = 391) 

ความคิดเห็นตอการใชกาซ ระดับความคิดเห็น    
ธรรมชาติอัด มาก

ที่สุด 
มาก ไม

แนใจ 
นอย นอย

ที่สุด 
คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

9. กาซธรรมชาติอัด มีสวนชวย
ใหสภาพอากาศดีขึ้น ไม
กอใหเกิดเขมา ควันดํา สาร
ตะกั่ว  

180 
(46.5) 

170 
(43.5) 

27 
(6.9) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

4.32 .777 มาก 

10. กาซธรรมชาติอัด สามารถ
ชวยใหประเทศชาติลดการ
นําเขาน้ํามัน  รักษาสภาพ
อากาศ และสิ่งแวดลอม 

188 
(48.1) 

172 
(44.0) 

21 
(5.4) 

6 
(1.5) 

4 
(1.0) 

4.37 .745 มาก 

ดานความปลอดภัย      3.67 .648 ปานกลาง 
11. ทานคิดวาถังที่ใชบรรจุกาซ
ธรรมชาติอัด ในปจจุบันมี
ความปลอดภัยและได
มาตรฐาน 

89 
(22.5) 

179 
(45.8) 

108 
(27.6) 

10 
(2.6) 

5 
(1.3) 

3.86 .839 มาก 

12. ทานมีความเช่ือมั่นในความ
ปลอดภัยของรถที่ใชกาซ
ธรรมชาติอดั ในกรณีเกิด
อุบัติเหตุ 

76 
(19.4) 

170 
(43.5) 

123 
(31.5) 

17 
(4.3) 

5 
(1.3) 

3.75 .860 มาก 

13. ทานคิดวาอุปกรณรวม
อยางอื่นในการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด ไดรับมาตรฐาน  

65 
(16.6) 

176 
(45.0) 

124 
(31.7) 

22 
(5.6) 

4 
(1.0) 

3.71 .846 มาก 

14. ทานมีความหวาดกลัวใน
กรณีถังกาซธรรมชาติอัด 
รั่วซึม 

54 
(13.8) 

135 
(34.5) 

86 
(22.0) 

78 
(19.
9) 

38 
(9.7) 

3.23 1.199 ปานกลาง 

15. ทานรูสึกมั่นใจในการขับขี่
รถที่ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด วา
มีความปลอดภัยสูง 

72 
(18.4) 

198 
(50.6) 

99 
(25.3) 

17 
(4.3) 

5 
(1.3) 

3.81 .831 มาก 

ดานการรับประกันเครื่องยนต      2.81 .873 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  (ตอ)          
 ( n = 391) 

ความคิดเห็นตอการใชกาซ ระดับความคิดเห็น    
ธรรมชาติอัด มาก

ที่สุด 
มาก ไม

แนใจ 
นอย นอย

ที่สุด 
คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

16. มีการรับประกันหลังจาก
ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด อยาง
เหมาะสม 

45 
(11.5) 

135 
(34.5) 

84 
(21.5) 

100 
(25.6) 

27 
(6.9) 

3.18 1.144 มาก 

17. ทานมั่นใจวาเครื่องยนตที่
ใชกาซ ธรรมชาติอัดไมมี
ปญหา หรือชํารุดเสียหาย 

28 
(7.2) 

93 
(23.8) 

139 
(35.5) 

100 
(25.6) 

31 
(7.9) 

2.97 1.048 ปานกลาง 

18. ศูนยรับซอมของการ
รับประกันมีปริมาณเพียงพอ 

16 
(4.1) 

64 
(16.4) 

70 
(17.9) 

180 
(46.0) 

61 
(15.6) 

2.47 1.066 ปานกลาง 

19. คาใชจายในการติดต้ังและ
ชวงระยะเวลาที่รับประกัน
เปนไปอยางเหมาะสม 

27 
(6.9) 

101 
(25.8) 

81 
(20.7) 

146 
(37.3) 

36 
(9.2) 

2.84 1.120 ปานกลาง 

20. เมื่อเครื่องยนตมีปญหาจาก
การติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 
ทานไดรับการบริการอยางพึง
พอใจ 

21 
(5.4) 

85 
(21.7) 

78 
(19.9) 

132 
(33.8) 

75 
(19.2) 

2.60 1.176 ปานกลาง 

ดานสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติอัด 

     2.25 .743 นอย 

21. สถานีบริการกาซธรรมชาติ
ธรรมชาติอัด มีบริการอยาง
ทั่วถึง 

11 
(2.8) 

19 
(4.9) 

8 
(2.0) 

147 
(37.6) 

206 
(52.7) 

1.68 .944 นอย 

22. มีความสะดวกรวดเร็วใน
การเติมกาซธรรมชาติอัด 

13 
(3.3) 

16 
(4.1) 

14 
(3.6) 

136 
(34.8) 

212 
(54.2) 

1.68 .968 นอย 

23. ปริมาณกาซมีพอเพียงกับ
ทานตองการเติมในแตละครั้ง 

13 
(3.3) 

20 
(5.1) 

19 
(4.9) 

166 
(44.2) 

173 
(44.2) 

1.81 .980 นอย 

24. ทานคิดวาสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติอัด มีความปลอดภัย 
และไดมาตรฐาน 

42 
(10.7) 

167 
(42.7) 

119 
(30.4) 

49 
(12.5) 

14 
(3.6) 

 

3.45 .964 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  (ตอ)          
( n = 391) 

ความคิดเห็นตอการใชกาซ ระดับความคิดเห็น    
ธรรมชาติอัด มาก

ที่สุด 
มาก ไม

แนใจ 
นอย นอย

ที่สุด 
คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

25. สถานีบริการกาซตั้งอยูใน
จุดที่สะดวกในการเขาใช
บริการ 

19 
(4.9) 

101 
(25.8) 

48 
(12.3) 

165 
(42.2) 

58 
(14.8) 

2.64 1.157 ปานกลาง 

ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 
ถัง 

     3.26 .860 ปานกลาง 

26.ทานคิดวาถังบรรจุกาซใน
รถแท็กซี่ที่มีสองขนาดคือ 100 
กก.และ 70 กก.เหมาะสมและ
เพียงพอแลว 

33 
(8.4) 

145 
(37.1) 

79 
(20.2 

102 
(26.1) 

32 
(8.2) 

3.12 1.134 ปานกลาง 

27. รถแท็กซี่ใชถังบรรจุกาซ
ขนาด 100 กิโลกรัม สามารถวิ่ง
ไดระยะทางประมาณ 250 
กิโลเมตร 

54 
(13.8) 

170 
(43.5) 

87 
(22.3) 

61 
(15.6) 

19 
(4.9) 

3.46 1.063 ปานกลาง 

28. รถแท็กซี่ใชถังบรรจุกาซ
ขนาด 70 กิโลกรัม สามารถวิ่ง
ไดระยะทางประมาณ  150 
กิโลเมตร 

44 
(11.3) 

133 
(34.0) 

100 
(25.6) 

87 
(22.3) 

27 
(6.9) 

3.20 1.118 ปานกลาง 

29. ความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจะ
อยูที่ กาซ 1 กิโลกรัมว่ิงได
ประมาณ  7.5 กิโลเมตร 

46 
(11.8) 

124 
(31.7) 

130 
(33.2) 

76 
(19.4) 

15 
(3.8) 

3.28 1.029 ปานกลาง 

ดานมาตรการสงเสริมการใช
กาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล 

     3.43 .882 ปานกลาง 

30. ทานคิดวานโยบายของ
รัฐบาลเกี่ยวกับการสนับสนุน
ใหใชกาซธรรมชาติอัด 
เหมาะสมแลว 

74 
(18.9) 

134 
(34.3) 

60 
(15.3) 

89 
(22.8) 

34 
(8.7) 

3.32 1.256 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  (ตอ)          
   ( n = 391) 

ความคิดเห็นตอการใชกาซ ระดับความคิดเห็น    
ธรรมชาติอัด มาก

ที่สุด 
มาก ไม

แนใจ 
นอย นอย

ที่สุด 
คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

31. นโยบายของรัฐบาลในการ
ใหสวนลดในการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด  

65 
(16.6) 

125 
(32.0) 

57 
(14.6) 

111 
(28.4) 

33 
(8.4) 

3.20 1.253 ปานกลาง 

32. นโยบายของรัฐบาลในการ
ใหเครดิต และสินเชื่อรวมกับ
ธนาคารในการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด 

49 
(12.5) 

111 
(28.4) 

67 
(17.1) 

129 
(33.0) 

35 
(9.0) 

 

3.03 1.215 ปานกลาง 

33. การสงเสริมใชกาซ
ธรรมชาติอัดควรทําอยาง
ตอเนื่อง 

129 
(33.0) 

167 
(42.7) 

34 
(8.7) 

49 
(12.5) 

12 
(3.1) 

3.90 1.090 มาก 

34. นโยบายของรัฐบาลในการ
ให สวนลด เครดิต สินเชื่อ ควร
มีอยางตอเนื่อง 

130 
(33.2) 

130 
(33.2) 

52 
(13.3) 

55 
(14.1) 

24 
(6.1) 

3.73 1.230 มาก 

รวม      3.41 .503 ปานกลาง 

 
ดานความประหยัดเงิน    ผลการวิจยัพบวา ความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซ

ธรรมชาติอัด  ดานความประหยัดเงิน สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  82.6  และกลุม
ตัวอยางที่รองลงมาจะมีความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความ
ประหยดัเงิน อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 16.1  สวนความคิดเห็นของคนขบัรถแท็กซี่ตอ
การใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความประหยัดเงิน อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.3  (ตารางที่ 
15) 
 

จากผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาติอัด ดาน
ความประหยัดเงิน  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.16  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะ
พบวา คนขับรถแท็กซี่คิดวาใชกาซธรรมชาติอัด แลวทําใหประหยัดเงินมากกวาเติมน้ํามัน (ขอ 1)  มี
คาเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.47  รองลงมาคิดวาใชกาซธรรมชาติอัด  สามารถลดตนทุนของคาใชจายในการ
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ขับรถแท็กซี่ (ขอ 2)  มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.29  และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คิดวาการใชกาซ
ธรรมชาติอัด  จะทําใหทานมีเงินเหลือเก็บออมมากขึ้น (ขอ 5) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.98  (ตารางที่ 16) 

 
ดานรักษาสิง่แวดลอมและประหยัดพลังงาน   ผลการวิจัยพบวา ความคดิเห็นของคนขับรถ

แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน สวนใหญอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ  82.1  และกลุมตวัอยางที่รองลงมาจะมีความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซ่ี
ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานรักษาสิง่แวดลอมและประหยดัพลังงาน อยูในระดบัปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 17.4  สวนความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานรักษา
ส่ิงแวดลอมและประหยัดพลังงาน อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.5  (ตารางที่ 15) 

 
 ระดับความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน รักษาสิ่งแวดลอม
และประหยัดพลังงาน  อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.27  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
จะพบวา คนขับรถแท็กซี่คิดวา กาซธรรมชาติอัด สามารถชวยใหประเทศชาติลดการนําเขาน้ํามัน  
รักษาสภาพอากาศ และส่ิงแวดลอม (ขอ 10) มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.37  รองลงมาคิดวา กาซธรรมชาติ
อัด มีสวนชวยใหสภาพอากาศดีขึ้น ไมกอใหเกิดเขมา ควันดํา สารตะกั่ว (ขอ 9) มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.32  และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คิดวาเมื่อใชกาซธรรมชาติอัด สามารถชวยลดภาวะโลกรอน 
(ขอ 7) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (ตารางที่ 16) 
 

ดานความปลอดภัย    ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด  ดานความปลอดภัย เมื่อจําแนกตามคะแนน สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  
82.1  และกลุมตัวอยางที่รองลงมาจะมีความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด
ใน ดานความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 17.4  สวนความคิดเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความปลอดภยั อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.5  
(ตารางที่ 15) 
 
 ระดับความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน ความปลอดภัย  อยู
ในระดับ  ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.67 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา คนขับรถ
แท็กซี่คิดวา ถังที่ใชบรรจุกาซธรรมชาติอัด ในปจจุบันมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน (ขอ 11) มี
คาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.86  รองลงมา รูสึกมั่นใจในการขับขี่รถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด วามีความ
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ปลอดภัยสูง (ขอ 15) มีคาเฉลี่ย เทากับ  3.81  และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  มีความหวาดกลัว
ในกรณีถังกาซธรรมชาติอัด ร่ัวซึม (ขอ 14)  มีคาเฉลี่ย เทากับ  3.23  (ตารางที่ 16) 
 

ดานการรับประกันเครื่องยนต   ผลการวิจัยพบวา ความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด  ดานการรับประกันเครื่องยนต เมื่อจาํแนกตามคะแนน สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ  54.0  และกลุมตวัอยางที่รองลงมาจะมีความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซ่ี
ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ใน ดานการรบัประกันเครื่องยนต อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 29.7  
สวนความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานการรับประกันเครื่องยนต
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 16.3  (ตารางที่ 15) 
 

ระดับความคดิเห็นของคนขบัรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน การรับประกัน
เครื่องยนต อยูในระดบั ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 2.81  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะ
พบวา คนขับรถแท็กซี่คิดวามีการรับประกนัหลังจากตดิตั้งกาซธรรมชาติอัด อยางเหมาะสม (ขอ 
16) มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.18  รองลงมา มั่นใจวาเครือ่งยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด  ไมมีปญหา
หรือชํารุดเสียหาย (ขอ 17) มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.97  และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คิดวา ศูนยรับ
ซอมของการับประกันมีปริมาณเพยีงพอ (ขอ 18) มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.47  (ตารางที่ 16) 
 

ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด   ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอ
การใชกาซธรรมชาติอัด  ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด เมื่อจําแนกตามคะแนน สวนใหญอยู
ในระดบันอย คิดเปนรอยละ  59.3  และกลุมตัวอยางที่รองลงมาจะมีความคิดเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ใน ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด อยูในระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 34.8  สวนความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานสถานี
บริการกาซธรรมชาติอัด อยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 5.9  (ตารางที่ 15) 
 

ระดับความคดิเห็นของคนขบัรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน สถานีบริการกาซ
ธรรมชาติอัด  อยูในระดับ นอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 2.23  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา
คนขับแท็กซี่ คิดวา สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด มีความปลอดภัย และไดมาตรฐาน (ขอ 24) มี
คาเฉลี่ย สูงสุด เทากับ 3.45  รองลงมา คิดวา สถานีบริการกาซตั้งอยูในจุดที่สะดวกในการเขาใช
บริการ (ขอ 25) มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.64  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คิดวา สถานีบริการกาซ
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ธรรมชาติอัด มีบริการอยางทั่วถึง และ  มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเติมกาซธรรมชาติอัด (ขอ 21 – 
22)  มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากันคอื 1.68  (ตารางที่ 16) 
  
 ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง   ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอ
การใชกาซธรรมชาติอัด  ดานระยะทางการขับรถ / กาซ 1 ถัง  เมื่อจําแนกตามคะแนน สวนใหญอยู
ในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ  48.8  และกลุมตวัอยางที่รองลงมาจะมีความคิดเหน็ของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ใน ดานระยะทางการขับรถ / กาซ 1 ถัง อยูในระดบัมาก 
คิดเปนรอยละ 36.9  สวนความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานสถานี
บริการกาซธรรมชาติอัด อยูใน ระดบันอย คิดเปนรอยละ 14.3  (ตารางที่ 15) 
 
 ระดับความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน  ระยะทางการขับ
รถ / กาซ 1 ถัง  อยูในระดับ ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.26  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
จะพบวาคนขับแท็กซี่ คิดวา รถแท็กซี่ใชถังบรรจุกาซขนาด 100 กิโลกรัม สามารถวิ่งไดระยะทาง
ประมาณ 250 กิโลเมตร (ขอ 27) มีคาเฉลี่ย เทากับ  3.46  รองลงมา  คิดวา ความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง
จะอยูที่ กาซ 1 กิโลกรัมวิ่งไดประมาณ  7.5 กิโลเมตร (ขอ 29) มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.28  และประเด็นที่
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คิดวา คิดวาถังบรรจุกาซในรถแท็กซ่ีที่มีสองขนาดคือ 100 กิโลกรัม และ 70 
กิโลกรัม เหมาะสมและเพียงพอแลว (ขอ 26) มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.12  (ตารางที่ 16) 
 

ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาตอัิด ของรัฐบาล   ผลการวิจัยพบวา ความคดิเห็น
ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด  
ของรัฐบาล เมื่อจําแนกตามคะแนน สวนใหญอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ  47.6  และกลุม
ตัวอยางที่รองลงมาจะมีความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ใน ดาน 
มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด  ของรัฐบาล อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.9  สวน
ความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานมาตรการสงเสริมการใชกาซ
ธรรมชาติอัด  ของรัฐบาล อยูใน ระดับนอย คิดเปนรอยละ 10.5  (ตารางที่ 15) 

  
 ระดับความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดานมาตรการสงเสริม
การใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล  อยูในระดับ ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.44  ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอจะพบวา คนขับแท็กซี่ คิดวา การสงเสริมใชกาซธรรมชาติอัด ควรทําอยาง
ตอเนื่อง  (ขอ 33) มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.90  รองลงมา คิดวา นโยบายของรัฐบาลในการให สวนลด 
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เครดิต สินเชื่อ ควรมีอยางตอเนื่อง (ขอ 34) มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.73  และประเด็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
คิดวา นโยบายของรัฐบาลในการใหเครดิต และสินเชื่อรวมกับธนาคารในการติดตั้งกาซธรรมชาติ 
อัด (ขอ 32) มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.03  (ตารางที่ 16) 
 
 ดานภาพรวม    ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ 
อัด  ดานภาพรวม เมื่อจําแนกตามคะแนน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  69.6  และ
กลุมตัวอยางที่รองลงมาจะมีความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ใน ดาน 
ภาพรวมระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.6  สวนความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด ในดานภาพรวม ระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.8  (ตารางที่ 15) 
 
 ระดับความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดานภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.41 (ตารางที่ 16) 
 
ตอนที่ 7   ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยสอบถามขอเสนอแนะของงคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด  ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้

 
ตารางที่ 17  จาํนวนและรอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับ 
        ยานยนต 
                         (n  =  391) 

ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต * จํานวนที่
เห็นดวย 

รอยละ 

1. ขยายสถานีบริการเติมกาซ 365 93.4 
2. ใหเพิ่มความรวดเร็วในการเติมกาซ และ ใหลดระยะเวลารอเติมกาซ 329 84.1 
3. เสนทางเดินรถตางจังหวัดควรมีสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติอัด อยางนอย 
หนึ่ง สถานีทุก ๆ  ระยะทาง 100 กม. และเปดตลอด 24 ชม. 

325 83.1 

4. ควรจะแยกสวนรับเติมกาซ เฉพาะ รถบรรทุกใหญ และ รถขนาดเล็ก เชน รถ
แท็กซี่ 

318 81.3 

5. ควรมีศูนยการบํารุงรักษาของรถยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด ใหทั่วถึง และมีราคา
ถูกในการบํารุงรักษา 

315 80.6 
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ตารางที่ 17  (ตอ)   
(n = 391) 

ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต * จํานวนที่
เห็นดวย 

รอยละ 

6. จัดสรางสถานีบริการเติมกาซใหอยูในจุดที่สะดวกตอการเขารับบริการเติมกาซ 309 79.0 
7. มีกาซใหเพียงพอกับปริมาณความตองการ 308 78.8 
8. ปตท. ควรมีการอบรมพนักงานเติมกาซใหมีการบริการ พูดจาที่สุภาพ 307 78.5 
9. หามใชสิทธิพิเศษในการเติมกาซ เชน ขาราชการ หรือ รถเบนซ 303 77.5 
10. ควร fix ราคา กาซธรรมชาติอัด อยางนอย 5 ป หรือ หามลอยตัวกาซธรรมชาติ
อัด 

302 77.2 

11. ใหมีสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติอัด อยางนอย จังหวัดละ 1 สถานีบริการ 276 70.6 
12. ถังกาซธรรมชาติอัด ควรจะผลิตในประเทศไทย 241 61.6 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นในสวนคําถามปลายเปด มี
ผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ โดยผูวจิัยไดแบงเปนหวัขอ จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือใหขยายสถานีบริการเติมกาซคิดเปนรอยละ 93.4 รองลงมาใหเพิม่ความรวดเร็ว
ในการเติมกาซ และ ใหลดระยะเวลารอเตมิกาซ  คิดเปนรอยละ  84.1  และประเด็นขอเสนอแนะทีม่ี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ถังกาซธรรมชาติอัด ควรจะผลิตในประเทศไทย  คิดเปนรอยละ 61.6  (ตารางที่ 17) 
 
ตอนที่ 8   การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัยคร้ังนี้ ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็น
ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยพืน้ฐาน  ขอมูลเกี่ยวกบั
รถแท็กซี่  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด    
ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน  
(Stepwise Multiple  Regression Analysis)  เพื่อเปนการทดสอบวาตัวแปรใดที่ผลตอ ความคิดเหน็
ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  โดยมีขัน้ตอนการวิเคราะห ดังนี้  
 
 รูปแบบของสมการถดถอยพหุคูณเสนตรงของตัวแปรตาม Y เมื่อตัวแปรอิสระ X   จํานวน  
K ตัว  ที่เขียนในรูปของคาพารามิเตอรในรูปของคะแนนดิบมีลักษณะดงันี้ 
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 Y  =  α + B1X1 + B2X2 + B3X3 + ………………..+BKXK + e 
 
 โดยกําหนดให 
 Y  =  ความคิดเห็นของคนขบัรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด 
  α =  คาคงที่ 
 B1 =  คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยพหุคูณสวนยอย (Partial Multiple Regression 
Coefficient) ซ่ึงเปนอัตราเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม เมื่อตัวแปรอสิระตัวที่ 1 (X1) เพิ่มขึ้น 1 
หนวย โดยตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการมีคาคงที่ 
 
ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  สําหรับตัวแปรที่เปน Nominal Scale  ผูวิจัยไดทาํเปนตัวแปรหุน 
(Dummy Scale) ใหคะแนนดังนี ้
 ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาหรือ ป.6 / ม. 1 – ม. 3    ใหคะแนน 0 
  ม. 4 – ม. 6 / ปวช. / สูงกวา ม. 6 / ปวส. / ปริญญาตรี ใหคะแนน 1 
 
 สถานภาพสมรส 
  โสด/หมาย/หยา/แยกกนัอยู    ใหคะแนน 0 
  สมรส       ใหคะแนน 1 
 
 ภูมิลําเนา 
  ภาคอื่น ๆ      ใหคะแนน 0 
  ภาคเหนือ      ใหคะแนน 1 
 
  ภาคอื่น ๆ      ใหคะแนน 0 
  ภาคกลาง      ใหคะแนน 1 
 
  ภาคอื่น ๆ      ใหคะแนน 0 
  ภาคอิสาน      ใหคะแนน 1 
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  ภาคอื่น ๆ      ใหคะแนน 0 
  ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวนัตก   ใหคะแนน 1 
 
ขอมูลเก่ียวกับรถแท็กซ่ี 
 
 ลักษณะความเปนเจาของ 
  รถบริษัท (รถเชา) / รถสหกรณ/เชาซื้อ   ใหคะแนน  0 
  เปนเจาของเอง      ใหคะแนน 1 
 
 สภาพของรถ 
  รถเกา/รถกลางเกากลางใหม    ใหคะแนน 0 
  รถใหม       ใหคะแนน 1 
 
  รถเกา/รถใหม      ใหคะแนน 0 
  รถกลางเกากลางใหม     ใหคะแนน 1 
 
  รถใหม/รถกลางเกากลางใหม    ใหคะแนน 0 
  รถเกา       ใหคะแนน 1 
 
 ชวงเวลาที่ขับ 
  ผลัดกลางวัน      ใหคะแนน 0 
  ผลัดกลางคืน/ควบทั้งสองผลัด    ใหคะแนน 1 
  
  ผลัดกลางคืน      ใหคะแนน 0 
  ผลัดกลางวัน/ควบทั้งสองผลัด    ใหคะแนน 1 
 
  ควบทั้งสองผลัด      ใหคะแนน 0 
  ผลัดกลางวัน/ผลัดกลางคืน    ใหคะแนน 1 
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การรับรูขอมูลขาวสาร 
  ไมเคยรับรูขอมูลขาวสาร     ใหคะแนน 0 
  เคยรับรูขอมูลขาวสาร     ใหคะแนน 1 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใช สัญลักษณและอักษรยอในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
  t                          แทน คาสถิติที่ใชใน t-test 
  X    แทน คาเฉลี่ย 
  S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  Sig  แทน ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 
  R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพห ุ
  R2  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
  R2adj  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเมื่อปรับคาแลว 
 Beta  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูป                 

   คะแนนมาตรฐาน 
 F Overall แทน คาสถิติ F-test ของสมการพยากรณ 
 b  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูป 
    คะแนนดิบ 
 a  แทน คาคงที่ของสมการพยากรณ 
 SE b  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
 *  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ***  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   
 

การทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
 

 เนื่องจากเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน คือ ตัวแปรอิสระทุกตัว
จะตองไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน 0.80  ดังนั้นกอนการศึกษาหาตัวแปรใดที่มีผลตอความคิดเห็น
ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ผูวิจัยไดทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบวามีตัวแปรอิสระตัวใดที่มีความสัมพันธกันเกิน 



  
  92 

0.80  หรือไม เพราะถาหากตัวแปรอิสระไมเปนอิสระตอกันจะทําใหแยกอิทธิพลของตัวแปรหนึ่ง
ออกจากอีกตัวแปรหนึ่งไมได จึงทําใหเกิดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity 
Problem) ซ่ึงถาเกิดปญหานี้ใหแกไขโดยการตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกันสูงออกไป  
(สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2546: 518) 
 
 ผลการทดสอบหาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระพบวาไมมีตวัแปรอิสระใดทีม่ี
ความสัมพันธกันเองเกิน 0.80  อันเปนขอจาํกัดของการใชวิเคราะหการถดถอยพหุ แสดงวาตัวแปร
อิสระทุกตัวสามารถพยากรณตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของคนแทก็ซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ 
NGV ในทาอากาศยานแหงชาติสุวรรณภูมไิด (ตารางที่ 18)
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ตารางที ่18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระทั้งหมด

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28
อสิระ

X1 - -.087 .206* -.083 .242* -.251* .124* -.075 -.033 -.010 .090 .051 .064 .414* .002 .132* -.075 -.108 .010 .044 .035 -.016 .038 .061 -.022 .005 .015 -.030
X2 - - -.107* .030 .073 -.131* .085 .091 .040 -.033 .114* -.061 -.086 -.116* -.030 -.121* .040 .009 .053 .026 .066 -.100* 0.031 -.018 -.021 -.122* -.064 .023
X3 - - - -.075 .017 .065 -.080 -.139* .109* -.111* .042 -.064 .034 .170* -.021 -.007 .023 -.086 .036 .052 .040 -.037 .047 .084 .021 .022 .052 .136**
X4 - - - - -.298* -.273* -.079 -.088 .042 -.050 -.039 .040 -.002 -.137* .013 .022 -.024 .011 -.073 -.014 -.010 -.013 -.039 -.038 .068 -.001 .018 -.019
X5 - - - - - -.733* -.213* .093 -.020 .026 -.077 .090 -.021 .025 -.065 -.036 .079 .043 .084 .087 .039 -.032 .082 .003 -.061 -.061 -.052 -.007
X6 - - - - - -.195* -.052 -.024 .021 .068 -.074 .009 .054 .044 -.014 -.032 -.053 -.046 -.067 -.041 .031 -.060 .032 .050 .089 .071 .036
X7 - - - - - .025 .041 -.038 .072 -.091 .030 .008 .030 .081 -.072 .004 .013 -.028 .016 .022 .002 -.027 -.063 -.059 -.064 -.038
X8 - - - - - .018 .021 .054 .046 -.162**-.100* -.005 -.099 .059 .083 .080 .013 .170** -.022 .101* .057 -.008 -.024 .009 -.007
X9 - - - - - -.944**.206** -.145**-.102* -.030 .098 .041 -.111* -.092 .021 .049 .066 .040 .074 -.047 -.061 .007 -.045 .009
X10 - - - - - -.146**-.122* .040 .034 -.150**-.065 .172* .136* -.030 -.027 -.027 -.031 -.045 .037 .063 -.010 .041 -.005
X11 - - - - - -.810* -.321**-.021 .109* -.112* -.037 -.080 -.001 -.025 .034 -.012 -.002 -.008 .063 .100* .066 .002
X12 - - - - - -.296**.008 .087 .102 .022 .084 -.069 .071 .-.029 .042 .016 .036 -.032 -.072 -.030 -.008
X13 - - - - - .021 -.037 .017 .025 -.004 .113* -.075 -.009 -.049 -.022 -.044 -.051 -.046 -.060 .011
X14 - - - - - -.045 -.052 .070 .014 .029 .006 -.022 -.060 -.014 .080 .029 .000 .045 .023
X15 - - - - - -.124* -.835* -.409**.038 .047 .100* .058 .099 -.040 -.030 .013 -.025 -.032
X16 - - - - - .442** -.195**-.047 .002 -.071 .055 -.029 -.025 .012 .053 .016 -.038
X17 - - - - - .478** -.009 -.044 -.051 -.083 -.073 .050 .021 -.041 .014 .050
X18 - - - - - .064 -.003 -.024 -.011 .005 -.050 -.032 -.048 -.054 -.011
X19 - - - - - .156* .293* -.089 .511** .020 -.069 .043 -.009 .065
X20 - - - - - .214* .215* .748** .114* .057 .113* .115* -.005
X21 - - - - - .136* .689** .045 -.098 -.083 -.063 -.023
X22 - - - - - .438** .053 .113* .140* .130* .008
X23 - - - - - .103* -.002 .079 .070 .011  
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ตารางที ่18  (ตอ)

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28
อสิระ

X24 - - - - - .399** .427** .748** .211**
X25 - - - - - .482** .830** .134**
X26 - - - - - .788** .184**
X27 - - - - - .218**
X28 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 หมายเหต:ุ X1 = อายุ  X2 = ระดับการศึกษา  X3 = สถานภาพสมรส  X4 = ภาคเหนือ  X5 = ภาคกลาง  X6 = ภาคอิสาน  X7 = ภาคใต ภาคตะวนัออกและ      
              ภาคเหนือ  X8 = รายไดจากการขบัรถ  X9 = ลักษณะความเปนเจาของ  X10 = คาเชารถ  X11 = รถใหม  X12 = รถกลางเกากลางใหม  X13 = รถเกา   

X14 = ประสบการณขับรถแท็กซี่ X15 = ผลัดกลางวัน X16 = ผลัดกลางคืน  X17 = ควบทั้งสองผลัด X18 = ระยะเวลาการขับรถตอวัน X19 = ความหมายกาซ
ธรรมชาติอัด  X20 = รูปแบบเครื่องยนตทีใ่ชกาซธรรมชาติอัด  X21 = ขอดีและขอดอยของรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด  X22 = ระยะเวลาการคืนทุนของรถที่ใช
กาซธรรมชาติอัด   X23 = ความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด ภาพรวม  X24 = การสนับสนุนจากบริษทั ปตท. จํากัด(มหาชน) X25 = การสนับสนุน
จากครอบครัว   X26 =  การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน  X27 = การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ภาพรวม  X28 = การรับรูขอมูลขาวสารกาซ
ธรรมชาติอัด

 94 
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การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดตั้งสมมติฐานดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยพืน้พื้นฐาน  ขอมูลเกีย่วกับรถแท็กซี่  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบักาซ
ธรรมชาติอัด  การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด   ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกาซ
ธรรมชาติอัด   ที่มีผลตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม
และรายดาน 
 
 ตัวแปรอิสระมีทั้งหมด 28 ตัว ดังนี ้
 

1. ปจจัยพืน้ฐาน ประกอบดวยตัวแปร 8  ตัว ดังนี ้
1.1   X1 แทน อายุ 
1.2  X2 แทน ระดับการศึกษา 

        1.3   X3 แทน สถานภาพสมรส 
        1.4  X4 แทน ภาคเหนือ 
        1.5  X5 แทน ภาคกลาง 
        1.6  X6 แทน ภาคอิสาน 
        1.7  X7 แทน ภาคใต ภาคตะวันออกและภาคเหนือ 
        1.8  X8 แทน รายไดจากการขับรถ 

  
2. ขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี่  ประกอบดวยตัวแปร 10 ตัว ดังนี้ 

2.1   X9 แทน ลักษณะความเปนเจาของ 
        2.2  X10 แทน คาเชารถ 
        2.3  X11 แทน รถใหม 
        2.4  X12 แทน รถกลางเกากลางใหม 
        2.5  X13 แทน รถเกา 
        2.6  X14 แทน ประสบการณขับรถแท็กซี่ 
        2.7  X15 แทน ผลัดกลางวัน 
        2.8  X16 แทน ผลัดกลางคืน 
        2.9  X17 แทน ควบทั้งสองผลัด 
        2.10 X18 แทน ระยะเวลาการขับรถตอวัน  
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 3.    ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด   ประกอบดวยตวัแปร  5  ตัว ดังนี้ 
         3.1  X19 แทน ความหมายกาซธรรมชาติอัด 
         3.2  X20 แทน รูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด    
                     3.3  X21 แทน ขอดีและขอดอยของรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด      
                     3.4  X22 แทน ระยะเวลาการคืนทุนของรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด      
                     3.5  X23 แทน ความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด  ภาพรวม 
 
 4.    การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด   ประกอบดวยตวัแปร 4  ตัว ดังนี ้

       4.1  X24 แทน การสนับสนุนจากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
        4.2  X25 แทน การสนับสนุนจากครอบครัว 
        4.3  X26 แทน การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
        4.4  X27 แทน การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ภาพรวม 
 

5.  ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด  ประกอบดวยตวัแปร 1 ตัว ดังนี ้
           5.1  X28 แทน การรับรูขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด   

 
ตัวแปรตาม คอื ความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  มี 7 ดาน และ

ภาพรวม ดังนี ้
1.  Y1  แทน ดานความประหยัดเงิน 

 2.  Y2  แทน ดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยดัพลังงาน 
 3.  Y3  แทน ดานความปลอดภัย 
 4.  Y4  แทน ดานการรับประกันเครื่องยนต 
 5.  Y5  แทน ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 
 6.  Y6  แทน ดานระยะทางการขับรถ / กาซ 1 ถัง 

7.  Y7  แทน ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล               
 8.  Yภาพรวม แทน ความคิดเหน็ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ภาพรวม 
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 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวจิัยที่ 1  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการทดสอบตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตามใน
รายดานและภาพรวมเปนดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความประหยัดเงิน 
 
 ผลการวิจัยพบวามีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด    
ในภาพรวม (X27)  การสนับสนุนจากครอบครัว (X25)  ความรูคะแนนรวม (X23)  คาเชารถ (X10) 
สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ในดานความ
ประหยดัเงินไดรอยละ 22.3 (R2  = .223) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมตีัวแปรที่เขา
พยากรณอันดบัหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณไดรอย
ละ 14.5  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ .646  ตัวแปรที่เขาพยากรณ
อันดับสอง คือ การสนับสนุนจากครอบครัว พยากรณไดรอยละ 4.2  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ -.326 เปนความสัมพันธในเชิงลบคือถามีการสนับสนุนจาก
ครอบครัวมากขึ้นจะทําใหความประหยดัเงนินอยลง หรือถามีการสนับสนุนจากครอบครัวนอยลง
จะทําใหความประหยดัเงินมากขึ้น  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ความรูความเขาใจเกีย่วกับ
กาซธรรมชาติอัด  ภาพรวม พยากรณไดรอยละ 2.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา 
Beta เทากับ .145  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ คาเชารถ (บาท/วนั)  พยากรณไดรอยละ 1.4 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  และมีคา Beta เทากับ -.119  เปนความสัมพันธในเชิงลบคือ
ถามีคาเชารถเพิ่มขึ้นจะทําใหมีความประหยัดเงินนอยลง หรือ ถามีคาเชารถนอยลงจะทําใหมีความ
ประหยดัเงินมากขึ้น (ตารางที่ 19) 
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ตารางที่ 19  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความ     
       คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความประหยดัเงิน 

                           (n = 391) 
ตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

adj 
R2 

change 
b Beta t Sig 

1.  การสนับสนุนภาพรวม .381 .145 .143 .145 .262 .646 7.968 .000 
2.  การสนับสนุนจากครอบครัว .432 .187 .182 .042 -.271 -.326 -4.022 .000 
3.  ความรูคะแนนรวม .457 .209 .203 .022 .156 .145 3.205 .001 
4.  คาเชารถ (บาท/วัน) .472 .223 .215 .014 -.001 -.119 -2.644 .009 
         
คาคงที่ (a)     11.979 - 9.211 .000 
F Overall = 27.671*** Sig = .000         

 
 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4 ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความประหยัดเงินมาเขียนในสมการจะไดสมการถดถอยพหุในรูปของ
คะแนนดิบ ดังนี้ 
 

Y1(ดานความประหยัดเงิน)  =  11.979 + .262 (X27) - .271 (X25) + .156 (X23) - .001 (X10) 
 
และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 
Z Y1(ดานความประหยัดเงิน)  =  .646 (X27) - .326 (X25) + .145 (X23) - .119 (X10) 

 
 สมมติฐานที่ 2  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานรกัษาสิ่งแวดลอมและประหยดัพลังงาน 
 
 ผลการวิจัยพบวา มีตัวแปรอสิระ 4 ตัว คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด   
ในภาพรวม (X27)  การสนับสนุนจากครอบครัว (X25)  รายไดจากการขบัรถ (X8)  ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม (X23)  สามารถรวมกันพยากรณความคิดเหน็ของคนขับ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ในดานรกัษาสิ่งแวดลอมและประหยดัพลังงาน ไดรอยละ 14.1 
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 (R2  = .141) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมตีัวแปรที่เขาพยากรณอันดับหนึ่ง คือ การ
สนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณไดรอยละ  8.9 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ .533  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ การสนับสนุน
จากครอบครัว พยากรณไดรอยละ 3.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   และมคีา Beta เทากับ  
-.291 เปนความสัมพันธในเชิงลบคือถามีการสนับสนุนจากครอบครัวมากขึ้นจะทําใหการรักษา
ส่ิงแวดลอมและประหยัดพลังงานนอยลง หรือถามีการสนับสนุนจากครอบครัวนอยลงจะทําใหการ
รักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงานมากขึ้น  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ รายไดจากการ
ขับรถ พยากรณไดรอยละ 1.2  และมีคา Beta เทากับ  .102  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม พยากรณไดรอยละ 0.9 และมีคา Beta 
เทากับ  .095 (ตารางที่ 20) 
 
ตารางที่ 20  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความ 
        คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานรักษาสิ่งแวดลอม 
        และประหยัดพลังงาน 

                           (n = 391) 
ตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

adj 
R2 

change 
b Beta t Sig 

1.  การสนับสนุนภาพรวม .299 .089 .087 .089 .216 .533 6.257 .000 
2.  การสนับสนุนจากครอบครัว .347 .120 .116 .031 -.241 -.291 -3.428 .001 
3.  รายไดจากการขับรถ .364 .133 .126 .012 3.063E-05 .102 2.149 .032 
4.  ความรูคะแนนรวม .376 .141 .132 .009 .101 .095 1.978 .049 
         
คาคงที่ (a)     13.999 - 10.233 .000 
F Overall = 15.867*** Sig = .000         

 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4  ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด ในดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงานมาเขียนในสมการจะไดสมการ
ถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Y2(ดานรักษาสิ่งแวดลอมฯ)  =  13.999 + .216 (X27)  - .241 (X25)  + 3.063E-05 (X8)  + .101 (X23)   
 
และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
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Z Y2(ดานรักษาสิ่งแวดลอมฯ)   =  .533 (X27) - .291 (X25) + .102 (X8) + .095 (X23) 
 

สมมติฐานที่ 3  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความปลอดภยั 

 
ผลการวิจัยพบวา มีตัวแปรอสิระ 4 ตัว คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด    

ในภาพรวม (X27)  รายไดจากการขับรถ (X8)  ความรูดานรูปแบบเครื่องยนต (X20)   คาเชารถ  (X10)  
สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ในดานความ
ปลอดภัย ไดรอยละ 12.5 (R2  = .125) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีตัวแปรที่เขา
พยากรณอันดบัหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณไดรอย
ละ  8.2 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ .276  ตัวแปรที่เขาพยากรณ
อันดับสอง คือ รายไดจากการขับรถ พยากรณไดรอยละ 2.0  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
และมีคา Beta เทากับ .141  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดบัสาม คือ ความรูดานรูปแบบเครื่องยนต 
พยากรณไดรอยละ 1.2  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ .108  ตัวแปรที่
เขาพยากรณอันดับที่ส่ี คือ คาเชารถ พยากรณไดรอยละ 1.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
และมีคา Beta เทากับ -.107 (ตารางที่ 21) 
 
ตารางที่ 21  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความ 
       คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความปลอดภัย 

                          (n = 391) 
ตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

adj 
R2 

change 
b Beta t Sig 

1.  การสนับสนุนภาพรวม .286 .082 .079 .082 .112 .276 5.757 .000 
2.  รายไดจากการขับรถ .318 .101 .097 .020 4.246E-05 .141 2.968 .003 
3.  ความรูดานรูปแบบเครื่องยนต .337 .114 .107 .012 .213 .108 2.252 .025 
4.  คาเชารถ (บาท/วัน) .353 .125 .116 .011 -.001 -.107 -2.244 .025 
         
คาคงที่ (a)     12.338 - 11.517 .000 
F Overall = 13.778*** Sig = .000         
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 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4 ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความปลอดภยัมาเขียนในสมการจะไดสมการถดถอยพหุในรูปของ
คะแนนดิบ ดังนี้ 
 

Y3(ดานความปลอดภัย)  =  12.338 + .112 (X27) + 4.246E-05 (X8) + .213 (X20) - .001 (X10) 
 
และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 
Z Y3(ดานความปลอดภัย)   =  .276 (X27) + .141 (X8) + .108 (X20) - .107 (X10) 

 
สมมติฐานที่ 4  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถ

แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานการรับประกันเครื่องยนต 
 
ผลการวิจัยพบวา มีตัวแปรอสิระ 4 ตัว การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ NGV  ในภาพรวม 

(X27) ความรูความเขาใจดานความหมายกาซธรรมชาติอัด  (X19) ลักษณะความเปนเจาของ (X9)  อาย ุ
(X1)  สามารถรวมกันพยากรณความคิดเหน็ของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานการ
รับประกันเครือ่งยนต รอยละ 23.6 (R2  = .236) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีตัวแปร
ที่เขาอันดับหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม  พยากรณได   
รอยละ  19.3 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ .443  ตัวแปรที่เขา
พยากรณอันดบัสองคือ ความรูดานความหมายกาซธรรมชาติอัด  พยากรณไดรอยละ 1.7  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ -.136  ตัวแปรทีเ่ขาพยากรณอันดับสาม คือ 
ลักษณะความเปนเจาของ พยากรณไดรอยละ 1.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา 
Beta เทากับ  .133  ตัวแปรทีเ่ขาพยากรณอันดับสี่ คือ อายุ พยากรณไดรอยละ 0.9  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และมคีา Beta เทากบั .092  (ตารางที่ 22) 
 
 
 
 
 
 



 

102 

ตารางที่ 22  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความ 
       คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานการรับประกัน 
       เครื่องยนต 

                           (n = 391) 
ตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

adj 
R2 

change 
b Beta t Sig 

1.  การสนับสนุนภาพรวม .440 .193 .191 .193 .241 .443 9.952 .000 
2.  ความรูดานความหมายกาซ NGV .459 .211 .207 .017 -.601 -.136 -3.049 .002 
3.  ลักษณะความเปนเจาของ .477 .228 .222 .017 1.203 .133 2.986 .003 
4.  อายุ .486 .236 .228 .009 .049 .092 2.070 .039 
         
คาคงที่ (a)     7.148 - 4.311 .000 
F Overall = 29.849*** Sig = .000         

 
 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4  ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด ในดานการรับประกันเครื่องยนตมาเขียนในสมการจะไดสมการถดถอยพหุใน
รูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Y4(ดานการรับประกันเครื่องยนต)  =  7.148 + .241 (X27) -.601(X19) + 1.203(X9) + .049 (X1) 
 

และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 
Z Y4(ดานการรับประกันเครื่องยนต)   =  .443 (X27) - .136(X19) + .133 (X9) + .092 (X1) 

 
สมมติฐานที่ 5  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถ

แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 
 

ผลการวิจัยพบวา มีตัวแปรอสิระ 4 ตัว การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ใน
ภาพรวม (X27) ความรูความเขาใจดานความหมายกาซ NGV (X19) การรับรูขอมูลขาวสาร (X28)  การ
สนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน (X26)  สามารถรวมกันพยากรณความคิดเหน็ของคนขับแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติ NGV  ในดานสถานีบริการกาซธรรมชาติ NGV   รอยละ 16.3 (R2  = .163) อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีตัวแปรที่เขาอันดบัหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณไดรอยละ  11.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมคีา 
Beta เทากับ .434  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ ความรูดานความหมายกาซธรรมชาติอัด  
พยากรณไดรอยละ 3.2  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ -.177  ตัวแปร
ที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ การรับรูขอมูลขาวสาร พยากรณไดรอยละ 1.0  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ .104  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ การสนับสนุนจาก
เพื่อนรวมงาน พยากรณไดรอยละ 0.9  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ 
-.157  (ตารางที่ 23) 

 
ตารางที่ 23  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความ 
        คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานสถานีบริการกาซ 
        ธรรมชาติอัด   

                           (n = 391) 
ตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

adj 
R2 

change 
b Beta t Sig 

1.  การสนับสนุนภาพรวม .335 .112 .110 .112 .201 .434 5.685 .000 
2.  ความรูดานความหมายกาซ NGV .379 .144 .139 .032 -.666 -.177 -3.776 .000 
3.  การรับรูขอมูลขาวสาร .392 .154 .147 .010 .835 .104 2.171 .031 
4.  การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน .404 .163 .154 .009 -.188 -.157 -2.067 .039 
         
คาคงที่ (a)     10.261 - 9.121 .000 
F Overall = 18.802*** Sig = .000         

 
 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4  ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด ในดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด  มาเขียนในสมการจะไดสมการถดถอย
พหุในรูปของคะแนนดิบ ดังนี้ 
 

Y5(ดานสถานีบริการกาซฯ)  =  10.261 + .201(X27) -.666(X19) + .835(X28) - .188 (X26)  
 

และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
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Z Y5(ดานสถานีบริการกาซฯ)    =  .434(X27) -.177(X19) + .104(X28) - .157 (X26)  
 

สมมติฐานที่ 6  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานระยะทางการขบัรถ/กาซ 1 ถัง 

 
ผลการวิจัยพบวา มีตัวแปรอสิระ 1 ตัว การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ใน

ภาพรวม (X27) สามารถพยากรณความคิดเหน็ของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดาน
ระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง รอยละ 7.4 (R2  = .074) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมี
ตัวแปรที่เขาพยากรณ คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณได
รอยละ  11.6 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ .271  (ตารางที่ 24) 
 
ตารางที่ 24  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความ 
       คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานระยะทางการขับรถ/ 
       กาซ 1 ถัง 

                           (n = 391) 
ตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

adj 
R2 

change 
b Beta t Sig 

1.  การสนับสนุนภาพรวม .271 .074 .071 .074 .116 .271 5.559 .000 
         
คาคงที่ (a)     9.658 - 15.227 .000 
F Overall = 30.903*** Sig = .000         

 
 เมื่อนําตัวแปร ที่สามารถพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ
อัด ในดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง  มาเขียนในสมการจะไดสมการถดถอยพหุในรูปของ
คะแนนดิบ ดังนี้ 
 

Y6(ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง)  =  9.658 + .116(X27)   
 

และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 
ZY6(ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง)   =  .271 (X27)   



 

105 

สมมติฐานที่ 7  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล 

 
ผลการวิจัยพบวา มีตัวแปรอสิระ 4 ตัว การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ใน

ภาพรวม (X27) การสนับสนุนจากบริษัท ปตท. จํากัด (X24)  ภาคกลาง (X5)  คาเชารถ (X10)  สามารถ
รวมกันพยากรณความคิดเหน็ของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ในดานสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติอัด  รอยละ 15.8 (R2  = .158) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมตีัวแปรที่เขา
อันดับหนึ่ง คอื การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณไดรอยละ  12.3 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta  เทากับ .209  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง 
คือ การสนับสนุนจากบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  พยากรณไดรอยละ 1.4  อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ .187  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ภาคกลาง  
พยากรณไดรอยละ 1.1  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta เทากับ -.105  ตัวแปร
ที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ คาเชารถ พยากรณไดรอยละ 1.0  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
และมีคา Beta เทากับ -.100 (ตารางที่ 25)   
 
ตารางที่ 25  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความ 

      คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดาน มาตรการสงเสริม 
      การใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล    

                           (n = 391) 
ตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

adj 
R2 

change 
b Beta t Sig 

1.  การสนับสนุนภาพรวม .351 .123 .121 .123 .115 .209 2.968 .003 
2.  การสนับสนุนจากบริษัท ปตท.จํากัด .370 .137 .132 .014 .266 .187 2.659 .008 
3.  ภาคกลาง .385 .148 .142 .011 -.933 -.105 -2.245 .025 
4.  คาเชารถ (บาท/วัน) .398 .158 .150 .010 -.001 -.100 -2.137 .033 
         
คาคงที่ (a)     12.057 - 14.698 .000 
F Overall = 18.165*** Sig = .000         
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เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4  ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด ในดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาลมาเขียนในสมการ
จะไดสมการถดถอยพหใุนรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Y7(ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซฯ)  =  12.057 + .115(X27) + .266(X24)  - .933(X5)  - .001(X10)   
 และสมการถดถอยพหใุนรปูคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 
Z Y7(ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซฯ)  =  .200(X27) + .187(X24)  - .105(X5)  - .100(X10)   

 
 สมมติฐานที่ 8  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความคดิเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม 
 
 ผลการวิจัยพบวา มีตัวแปรอสิระ 3 ตัว คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด   
ภาพรวม  (X27) คาเชารถ (บาท/วัน)(X10) และการสนับสนุนจากบรษิัท ปตท. จํากัด มหาชน (X24) 
สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวมได
รอยละ 30.0 (R2  = .300) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมตีัวแปรที่เขาพยากรณอันดับที่
หนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม พยากรณไดรอยละ 26.6 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคา Beta  เทากับ .397  ตัวแปรทีเ่ขาพยากรณอันดับสอง คือ คา
เชารถ (บาท/วนั) พยากรณไดรอยละ 2.2  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  และมีคา Beta  
เทากับ -.147  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับที่สาม คือ การสนับสนุนจากบริษัท ปตท. จาํกัด มหาชน 
พยากรณได รอยละ 1.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และมีคา Beta เทากับ .168  
(ตารางที่ 26) 
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ตารางที่ 26  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความ      
       คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม 

                     (n = 391)  
ตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

adj 
R2 

change 
b Beta t Sig 

1.  การสนับสนุนภาพรวม .516 .266 .264 .266 .842 .397 6.190 .000 
2.  คาเชารถ (บาท/วัน) .536 .288 .284 .022 -.007 -.147 -3.457 .001 
3.  การสนับสนุนจากบริษัท ปตท. จํากัด .548 .300 .295 .012 .919 .168 2.620 .009 
         
คาคงที่ (a)     84.713 - 30.455 .000 
F Overall = 55.294*** Sig = .000         

 
เมื่อนําตัวแปรทั้ง 3  ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ

ใชกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวมมาเขียนในสมการจะไดสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ 
ดังนี ้
 

Yภาพรวม =  84.713 + .842(X27) - .007(X10)  + .919(X24)   
 
 และสมการถดถอยพหใุนรปูคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 
Z Yภาพรวม  =  .397(X27) - .147(X10)  + .168(X24)   
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ตารางที่ 27  สรุปผลตัวแปรอิสระทั้งหมดที่สามารถรวมกันพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถ 
        แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด 
 
 
 ผลการพยากรณตัวแปรตาม ดาน 

ตัวแปรอิสระ ความ
ประหยัด
เงิน 

รักษาสิ่ง 
แวด
ลอมฯ 

ความ
ปลอดภัย 

รับประกัน
เครื่องยนต 

สถานี
บริการ
กาซ ฯ 

ระยะ
ทางการ
ขับรถฯ 

มาตรการ
สงเสริม
ใชกาซ ฯ 

ภาพ 
รวม 

ปจจัยพื้นฐาน         
- อายุ    0.9%(4)     
- ระดับ
การศึกษา 

        

- สถานภาพการ
สมรส 

        

- ภูมิลําเนา 
 ภาคกลาง 

      1.1%(3)  

- รายไดจากการ
ขับแท็กซี่ 

 1.2%(3) 2.0%(2)      

         
ขอมูลเกี่ยวกับรถ
แท็กซี่ 

        

- ลักษณะความ
เปนเจาของ 

   1.7%(3)     

- คาเชารถแท็กซี่ 1.4%(4)  1.1%(4)    1.0%(4) 2.2% 
(2) 

- สภาพของรถ         
- ประสบการณ
การขับรถแท็กซี่ 

        

- ชวงเวลาที่ 
ขับรถ 

        

- ระยะเวลาการ
ขับรถตอวัน 
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 ตารางที่ 27  (ตอ)           
 

 ผลการพยากรณตัวแปรตาม ดาน 

ตัวแปรอิสระ ความ
ประหยัด
เงิน 

รักษาสิ่ง 
แวด
ลอมฯ 

ความ
ปลอดภัย 

รับประกัน
เครื่องยนต 

สถานี
บริการ
กาซ ฯ 

ระยะ
ทางการ
ขับรถฯ 

มาตรการ
สงเสริม
ใชกาซ ฯ 

ภาพ 
รวม 

ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติอัด 

        

- ความหมาย
กาซธรรมชาติ 
NGV 

   1.7%(2) 3.2%(2)    

- รูปแบบ
เครื่องยนตที่ใช
กาซ NGV 

  1.2%(3)      

- ขอดีและ
ขอดอยรถที่ใช
กาซ NGV  

        

- ระยะเวลาคืน
ทุนของการใช
กาซ NGV 

        

- ความรูคะแนน
รวม 

2.1%(3) 0.9%(4)       

การสนับสนุนใน
การติดตัง้กาซ
ธรรมชาติอัด  

        

- บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) 

      1.4%(2) 1.2% 
(3) 

- ครอบครัว 4.1%(2) 3.1%(2)       
- เพื่อนรวมงาน     0.9%(4)    
- การสนับสนุน
ภาพรวม 

14.5%(1) 8.9%(1) 8.2%(1) 19.3%(1) 11.2% 
(1) 

7.4%(1) 12.3%(1) 26.6%
(1) 

การรับรูขอมลู
ขาวสารกาซ
ธรรมชาติอัด  
 

    1.0%(3)    
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ขอวิจารณ 
 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเรื่องความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  
ผูวิจัยอภิปรายในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนมากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด
สําหรับยานยนตอยูในระดบัปานกลาง  คือ รอยละ 47.8  และใกลเคียงกับระดับมาก คือ รอยละ 47.1  

ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่มีความรูปานกลางถึงคอนขางมาก  โดย
คําถามที่ตอบถูกสวนมาก คือ  อุปกรณกาซธรรมชาติอัด สําหรับรถเครื่องยนตเบนซินมี 2 ระบบ คือ 
ระบบดูดกาซและระบบฉีดกาซ คิดเปนรอยละ 96.4  และกาซธรรมชาติอัด สวนใหญจะมีการใช
งานอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัดจนมีความดัน 3,000 ปอนดตอตารางนิ้ว เก็บไวในถังที่มีความ
แข็งแรงทนทานสูงเปนพิเศษ  คิดเปนรอยละ 96.2  คําถามที่ตอบไมถูกตองเปนสวนมาก คือ 
เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอมากกวาเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซินเนื่องจาก มีการ
เจือจางของน้ํามันเชื้อเพลิงในน้ํามันหลอล่ืน แสดงใหเห็นวาคนขับรถแท็กซี่มีความรูเกี่ยวกับระบบ
เครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด และความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ทั่วไป ปานกลางถึง 
คอนขางมาก แตสวนผลกระทบจากการใชกาซธรรมชาติอัด  ในเครื่องยนต กลุมตัวอยางคนขับรถ
แท็กซี่สวนใหญยังเขาใจผิดอยูวาจะทําใหเครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย)  สึกหรอมากกวาเมื่อ
เทียบกับการใชน้ํามันเบนซินเนื่องจาก มีการเจือจางของน้ํามันเชื้อเพลิงในน้ํามันหลอล่ืน ซ่ึง
สอดคลองกับการตรวจเอกสารดานความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต  ในประเด็นที่
หนวยงานที่เกี่ยวของตองนําไปเผยแพรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด คือ  กลุม
ตัวอยางสวนใหญไมทราบวากาซธรรมชาติสําหรับยานยนตมีสวนประกอบหลัก คือ กาซมีเทน มี
คุณสมบัติเบากวาอากาศ   สวนในดานรูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด  คือ  เครื่องยนตที่
ใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิงอยางเดียว (Dedicated NGV) เปนเครื่องยนตที่
ออกแบบใหใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงโดยเฉพาะโดยมีระบบเผาไหมเชื้อเพลิง  คือ กลุมตัวอยาง
ยังขาดความรูอยูวามีเครื่องยนตท่ีออกแบบมาแบบนี้ดวย  สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติอัด ดานขอดี และขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด  กลุมตัวอยางยังเขาใจผิดอยูวา 
เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอมากกวาเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซินเนื่องจาก มีการ
เจือจางของน้ํามันเชื้อเพลิงในน้ํามันหลอล่ืน  ซ่ึงที่ถูกตองตามงานการตรวจเอกสารเกี่ยวกับความรู
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เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  สําหรับยานยนต คือ  เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอนอยกวา
เมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน เนื่องจากไมมีการเจือจางของน้ํามันเชื้อเพลิงในน้ํามันหลอล่ืน  
และประเด็นถัดมาที่กลุมตัวอยางยังขาดความรูความเขาใจคือ เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) 
สึกหรอนอยกวาเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซินเนื่องจากไมมีสารกํามะถันเปนสวนประกอบจึงทํา
ใหความเปนกรดต่ํากวาในน้ํามันเบนซินและดีเซล  ขอดีของการใชกาซธรรมชาติอัด ถัดมาที่ตอง
นําไปเผยแพรใหความรูคือ  รถที่ใชกาซธรรมชาติอัด  มีการเผาไหมสมบูรณไมเกิดเขมาควันดํา ซ่ึง
เปนมวลสารของแข็งไปเจือปนเหมือนในน้ํามันเบนซินและดีเซล  จึงทําใหอายุการใชงานของ
น้ํามันหลอล่ืนสูงขึ้น  และประเด็นขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด  ที่ตองใหความรูแกคนขับแท็กซี่
เพิ่ม คือ  บาวาลวไอเสียของเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด และกาซหุงตมมีโอกาสจะสึกหรอเร็ว
กวาการใชน้ํามันเบนซิน ทั้งนี้เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดปญหาการสึกหรอเร็ว ผูติดตั้งอุปกรณ ดังนี้   

- ตั้งเวลาการจดุระเบิดของหวัเทียน (Timing Advance) ใหเหมาะกับการใชกาซธรรมชาติ
อัด 

- รถยนตตองสตารทดวยน้าํมันเบนซินทุกครั้ง  จนความเร็วรอบของเครื่องยนตไดตามคาที่
กําหนดไว จึงจะเปลี่ยนไปเปนกาซธรรมชาติอัด แทนน้าํมัน 

- ตรวจเช็ค และตั้งวาลวไอเสยี ทุกระยะทางประมาณ 40,000 – 60,000 กม. 
ในดานระยะเวลาการคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด  กลุมตัวอยางคิดวาการดูแลรถยนตในดาน
อ่ืน ๆ เชน น้ํามันเครื่อง  ยางรถยนต  ไสกรองอากาศ  ไมมีผลกับระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซ
ธรรมชาติอัด  ซ่ึงเปนการเขาใจผิด ทั้งนี้มีสวนชวยในการคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด 
ทั้งหมด  อีกอยางที่ตองใหความรูเพิ่มคือ ระยะเวลาคืนทุนเครื่องยนตชนิดฉีดกาซ และดูดกาซ ไมมี
ความแตกตางกัน เมื่อคํานวณในระยะทางการวิ่งที่เทากัน 
 
การสนับสนุนในการตดิตัง้กาซธรรมชาติอัด 
 
 จากการศึกษาพบวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ครอบครัว  และเพื่อนรวมงาน มีสวน
ชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่กลุม
ตัวอยางคนขับแท็กซี่สวนใหญคิดวามีสวนสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด มากที่สุด คือ 
คําบอกกลาวของเพื่อนรวมงานถึงความประหยัดในการใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ 2.47  และประเด็นที่กลุมตัวอยางคนขับแท็กซี่สวนใหญคิดวามีสวนสนับสนุนในการ
ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด นอยที่สุด การอบรมในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด จากบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) จะเห็นไดวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับคําบอกกลาวของเพื่อนรวมงาน โดยมองวา



 

112 

เปนกลุมที่มีประสบการณการใชงานจากการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนตจริง ดังนั้นถา
หนวยงานที่เกี่ยวของจะจูงใจหรือสนับสนุนใหมีกลุมแท็กซี่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด สําหรับยาน
ยนต ควรมุงใหความรู คําแนะนําตาง ๆ กับ กลุมคนขับแท็กซี่ที่ใชกาซธรรมชาติอัด  อยูกอนแลว 
โดยการใหความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ผานชองทางของสื่อทางวิทยุ เพราะคนขับรถแท็กซี่จะ
ใชเวลาสวนใหญอยูในรถและการขับรถแท็กซี่ และจะเกิดการบอกกลาว ปากตอปาก ถึงขอดี  ความ
ประหยัด  และอ่ืน ๆ จากการใชกาซธรรมชาติอัด 
 
ชองทางการรบัขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่ เคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติอัด คิดเปนรอยละ 69.3  โดยส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยางเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาตอัิด มากที่สุด คือ เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 83.8  ส่ือเฉพาะกิจ เคยรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด มากที่สุด คือ แผนพับ/ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 56.5   ส่ือมวลชนเคย
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด มากท่ีสุด คือ วิทยุ คิดเปนรอยละ 60.1 
 กลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด แตละส่ือมากที่สุด ส่ือบุคคล 
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด มากที่สุดจาก เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 76  ส่ือ
เฉพาะกิจ ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด มากที่สุดจาก แผนพับ / ปายโฆษณา  คิด
เปนรอยละ 53.1  ส่ือมวลชน  ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด มากที่สุดจาก วิทยุ คิด
เปนรอยละ 52   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่สวนใหญจะใชเวลาในการขับรถแท็กซี่ 
และรับขอมูลขาวสารทาง เพื่อนรวมงาน  แผนพับ/ปายโฆษณา และวิทยุ  ดังนั้นถาหนวยงานที่
เกี่ยวของตองการประชาสัมพันธหรือนําเสนอขาวสารใหถึงกลุมคนขับรถแท็กซ่ีควรเลือกใชส่ือ
ขางตน โดยอาจมีการจัดรายการใหความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  ทางวิทยุ เพราะวาคนขับแท็กซี่
ใชเวลาสวนใหญอยูในรถแท็กซี่และเปดวิทยุฟง 
 
ความคิดเห็นของคนขบัรถแท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาตอัิด 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีระดับความคิดเห็นในภาพรวม  เห็นดวยปาน
กลางตอการใชกาซธรรมชาติอัด  สําหรับยานยนต โดยความคิดเห็นดานความประหยัดเงิน กลุม
ตัวอยางขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติอัด จะทําใหประหยัดเงินมาก  ดานรักษา
ส่ิงแวดลอมและประหยัดพลังงาน กลุมตัวอยางขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติ
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ธรรมชาติอัด จะชวยรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน มาก เชนกัน  ดานความปลอดภัย กลุม
ตัวอยางขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติอัด ปลอดภัย ปานกลาง  ดานการ
รับประกันเครื่องยนต กลุมตัวอยางขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติอัด ดานการ
รับประกันเครื่องยนตปานกลาง  โดยในสวนของดานความปลอดภัยคนขับแท็กซี่มีความหวาดกลัว
ในกรณีถังกาซธรรมชาติอัด ร่ัวซึม กลุมคนขับรถแท็กซี่สวนใหญรอยละ 75.4 ทราบวากาซ
ธรรมชาติอัด เบากวาอากาศเมื่อเกิดการรั่วจะกระจายตัวไมสะสมอยูบริเวณพื้นดิน และมีความไวไฟ
นอยกวาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน แตความคิดเห็นคนขับรถแท็กซ่ีก็ยังมั่นใจถึงความปลอดภัยแคในระดับ
ปานกลาง   ดานสถานีบริการก็เชนกัน กลุมตัวอยางขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด มีความคิดเห็นวายังนอยอยู ควรเพิ่มสถานีบริการกาซ และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน
การเติมกาซ  ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง  กลุมตัวอยางขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอการใช
กาซธรรมชาติธรรมชาติอัด แลว ระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง  มีความเหมาะสมปานกลาง ดาน
มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล กลุมตัวอยางขับรถแท็กซ่ีมีความคิดเห็นตอ
การใชกาซธรรมชาติอัด แลว มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัดของรัฐบาล มีความ
เหมาะสมปานกลาง 

จึงแสดงใหเห็นวาเมื่อใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนตแลวสามารถตอบสนองตอ
ความตองทางดานความประหยัดเงิน รักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน มาก สวนความ
ปลอดภัย ระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง  มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล เห็น
วาเหมาะสมปานกลาง  สวนประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไขคือ สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด  ที่ยังมี
นอย ในตามตางจังหวัด ปริมาณกาซที่มีนอยไมเพียงพอตอความตองการเติมในแตละครั้ง ความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ รวมทั้งความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการดวย 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ดานความประหยัดเงิน  
 
ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 4  ตัว ที่สามารถเขารวมพยากรณความคิดเห็นของ

คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ไดรอยละ 22.3  โดยพบวาตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับ
หนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม  มีความสัมพันธทางบวกตอ
ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณรอยละ 14.5  จะเห็นไดวาการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติ
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อัด ในภาพรวม ซ่ึงประกอบดวย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ครอบครัว  และเพื่อนรวมงาน จะมี
สวนสําคัญในการผลักดันในการปฏิบัติไปในดานตาง ๆ ของคนขับรถแท็กซี่ รวมทั้งดานการ
ประหยัดเงิน เชนการสนับสนุนในภาพรวมใหมีการใชกาซธรรมชาติอัด  ก็จะทําใหมีความประหยัด
เงินมากขึ้นตามไปดวย  สําหรับตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ การสนับสนุนจากครอบครัว มี
ความสัมพันธทางลบตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 4.2  เปนความสัมพันธในเชิงลบคือ
ถามีการสนับสนุนจากครอบครัวมากขึ้นจะทําใหความประหยัดเงินนอยลง หรือถามีการสนับสนุน
จากครอบครัวนอยลงจะทําใหความประหยัดเงินมากขึ้น  คือเปรียบเสมือนตัวแปรนี้มีผลตอการ
คํานวณดานรายจายถาการสนับสนุนจากครอบครัวใหติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ก็จะทําใหมีรายจาย
เพิ่มขึ้น โดยกลุมมองถึงวา เมื่อครอบครัวสนับสนุนใหติดตั้งก็จะมีคาใชจายตาง ๆ ตามมา เชน คา
ติดตั้ง ทําใหความประหยัดเงินลดลงตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ซ่ึงครอบครัวมีสวน
สนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด นอยที่สุด ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกตอความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณรอยละ 2.2  กลุมตัวอยางยิ่งมีความรูมากยอมทําใหมีทักษะในการขับรถที่จะ
ทําใหประหยัดกาซ หรือน้ํามัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาถึงดานระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซ
ธรรมชาติอัด อยางเชนประเด็นที่คนขับรถแท็กซ่ีมีความรูเกี่ยวการดูแลเครื่องยนต  อัตราการกิน
น้ํามันรถยนต  การดูแลรถยนตในดานตาง ๆ เชน น้ํามันเครื่อง  ยางรถยนต  ไสกรองอากาศก็ทําให
ประหยัดเงินมากขึ้นเชนกัน  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดบัส่ี คือ คาเชารถ (บาท/วัน) มีความสัมพันธ
ทางลบตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001  โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 1.4  เปนความสัมพันธในเชิงลบคือถามีคาเชา
รถเพิ่มขึ้นจะทําใหมีความประหยัดเงินนอยลงเพราะคาเชารถเปนคาใชจายหลักที่จะตองจาย หรือ 
ถามีคาเชารถนอยลงจะทําใหมีความประหยัดเงินมากขึ้นเพราะมีรายจายนอยลงนั่นเอง  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษา ของ ธีรพร  กอนแกว (2544)  เร่ือง ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่
เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถแท็กซี่  ผลการศึกษาพบวา การจายคาเชื้อเพลิง
ที่ตางกัน ไดรับคาโดยสารแตกตางกัน  และยังสอดคลองกับการศึกษา ของ อนุรักษ  วงศเรือง 
(2548)  เรื่อง ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซ่ี NGV เกี่ยวกับกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต ผล
การศึกษาพบวา เหตุผลสวนมากที่หันมาใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต คือ ประหยัด   
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ดานรักษาสิง่แวดลอมและประหยัดพลังงาน  
 

ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 4  ตัว ที่สามารถเขารวมพยากรณความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ไดรอยละ 14.1 โดยพบวา ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับ
หนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม  มีความสัมพันธทางบวกตอ
ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ  8.9  เปนไปไดวาการสนับสนุนในภาพรวมมีการรับรู
ขอมูลจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูกันในกลุมแท็กซี่  ครอบครัว
ถึงการรักษาสิ่งแวดลอม  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ การสนับสนุนจากครอบครัว มี
ความสัมพันธทางลบตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 3.1  เปนความสัมพันธในเชิงลบคือ
ถามีการสนับสนุนจากครอบครัวมากขึ้นจะทําใหการรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงานนอยลง 
หรือถามีการสนับสนุนจากครอบครัวนอยลงจะทําใหการรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน
มากขึ้น   ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ รายไดจากการขับรถ มีความสัมพันธทางบวกตอ
ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 1.2    ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับส่ี คอื ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่
ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิพยากรณได
รอยละ 0.9   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กฤษณะ  แกวแดง (2548)  เร่ือง การใชกาซธรรมชาติ
กับรถยนต (NGV) ในความคิดเห็นพนักงาน  ผลการศึกษาพบวา เห็นดวยมากในดานที่ชวยรักษา
ส่ิงแวดลอม  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการตรวจเอกสารเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
สําหรับยานยนต  ที่กลาววา กาซ NGV  เปนพลังงานที่สะอาด  ปลอดภัย  เผาไหมสมบูรณ ไมเกิด
เขมาควันดํา ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมสรางมลภาวะ  
 

ดานความปลอดภัย  
 

 ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 4  ตัว ที่สามารถเขารวมพยากรณความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ไดรอยละ 12.5 โดยพบวา ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับ
หนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม มคีวามสัมพันธทางบวกตอ
ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ  8.2  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ รายไดจากการ
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ขับรถ มีความสัมพันธทางบวกตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 2.0  ตัวแปรที่เขาพยากรณ
อันดับสาม คือ ความรูดานรูปแบบเครื่องยนต มีความสัมพันธทางบวกตอความคิดเห็นของคนขบัรถ
แท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 
พยากรณไดรอยละ 1.2   ซ่ึงสอดคลองกับการตรวจเอกสารเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  
สําหรับยานยนต  นั่นหมายความวา  ถากลุมตัวอยางมีความรู  ก็จะทราบวาการใชกาซธรรมชาติอัด 
มีความปลอดภัยสูง  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับที่ส่ี คือ คาเชารถ มีความสัมพันธทางลบตอความ
คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 1.1  คือ ถาคาเชารถลดลง ก็จะทําให มมุมองในการขับรถปลอดภัย
ขึ้น  อาจเปนไปไดวา  เมื่อคาเชารถ นอย ก็ทําใหมีการขับรถนอยลง และทําใหอุบัติเหตุนอยลง และ
ปลอดภัยมากขึ้น  ถาคาเชารถเพิ่มขึ้น ก็จะทําให การขับรถเพิ่มขึ้น และอัตราเสี่ยงตอการเกิด
อุบตัิเหตุก็เพิ่มขึ้น และทําใหความปลอดภัยลดลง 
 

ดานการรับประกันเครื่องยนต   
 

ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 4  ตัว ที่สามารถเขารวมพยากรณความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ไดรอยละ 23.6  โดยพบวา มีตัวแปรที่เขาพยากรณ
อันดับหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  มคีวามสัมพันธทางบวก
ตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ  19.3  การสนับสนุนในภาพรวมมีสวนชวยในความ
คิดเห็นของคนขับแท็กซี่ในการเปลี่ยนไปใชกาซธรรมชาติอัด  ยิ่งการสนับสนุนในการติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด ในภาพรวมมาก ก็ยิ่งจะทําใหความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ
อัด  ดานการรับประกันเครื่องยนตเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสองคือ 
ความรูดานความหมายกาซธรรมชาติอัด  มีความสัมพันธทางลบตอความคิดเห็นของคนขับรถ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
พยากรณไดรอยละ 1.7  ในสวนนี้อาจเปนไปไดวากลุมตัวอยางที่ยังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
ธรรมชาติอัด ยังนอยอยู หรือ สวนใหญที่ตอบคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติอัด  ผิดเปนสวนใหญ มีความเห็นดวยตอการเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติอัด ดานการ
รับประกันเครื่องยนตเพิ่มมากขึ้น  สวนผูที่มีความรูความความใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  ดาน
ความหมายกาซธรรมชาติอัด มาก  อาจจะมีมุมมองที่แตกตางออกไปและยังมคีวามคิดตอการใชกาซ
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ธรรมชาติอัด  ดานการรับประกันเครื่องยนตวายังนอยอยู และเปนสวนที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป  
ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ลักษณะความเปนเจาของ มีความสัมพันธทางบวกตอความ
คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิพยากรณไดรอยละ 1.7  โดยสวนมากกลุมคนขับที่เปนเจาของรถแท็กซี่เองจะติดตั้ง
กาซธรรมชาติอัด  เพราะเห็นวามีความปลอดภัย ประหยัด และลดตนทุนคาใชจายในการขับรถ
แท็กซี่  โดยกลุมคนขับแท็กซี่จะมีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติอัด   ดานการรับประกัน
เครื่องยนตเพิ่มมากตามไปดวย  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับส่ี คือ อายุ  มีความสัมพันธทางบวกตอ
ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติธรรมชาติอัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 0.9  เปนไปไดวาถากลุมตัวอยางมีอายุมากก็จะ
มีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติอัด เปนไปในทางบวกและมากขึ้น  ถาอายุยังนอย ก็ยังเหมอืน
ขาดประสบการณในการขับรถแท็กซี่ และโอกาสที่จะเปลี่ยนไปใชกาซ ธรรมชาติอัด  ก็ยังนอยอยู  

 

ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด  

 

 ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 4  ตัว ที่สามารถเขารวมพยากรณความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ไดรอยละ 16.3 โดยพบวามีตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับ
หนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  มีความสัมพันธทางบวกตอ
ความคิดเห็นของคนขบัรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 11.2  การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  
ภาพรวม ยิ่งมาก ก็ยิ่งทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   ดานสถานี
บริการกาซธรรมชาติอัด  เพิ่มมากขึ้น  อยางเชน  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ถามีการสนับสนุน
ใหมีการขยายสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด  เพิ่มขึ้น  ความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด ก็จะเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย   ตัวแปรที่เขาพยากรณ
อันดับสอง คือ ความรูดานความหมายกาซธรรมชาติอัด   มีความสัมพันธทางลบตอความคิดเห็น
ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 3.2  เปรียบเสมือนวากลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กาซธรรมชาติอัด    ดานความหมายกาซธรรมชาติอัด   ยังนอยอยู จะมีความคิดเห็นตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด   ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด มากกวากลุมที่มีความรูมากกวา  โดยกลุมตัวอยาง
ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  ดานความหมายนอย  คิดวา สถานีบริการกาซ
ธรรมชาติอัด มีปริมาณเพียงพอ มีความสะดวกรวดเร็วในการเติม  และตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับ
สาม คือ การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธทางบวกตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการ
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ใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิพยากรณไดรอยละ 
1.0  การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ยิ่งมาก ก็จะทําใหกลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซ่ีมีความรู
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  มากขึ้น  และรูวาสถานีบริการกาซตั้งอยูที่ไหน ในกรณีเดินทางไป
ตางจังหวัด ก็จะสงผลใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดานสถานี
บริการกาซธรรมชาติอัด  เพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับส่ี คือ การสนับสนุน
จากเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางลบตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ พยากรณไดรอยละ 0.9  
กลุมตัวอยางถาไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานมาก จะทําใหความคิดเห็นตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด   ดาน สถานีบริการลดลง  เพราะวา ปญหาที่เกิดในปจจุบันคือ สถานีบริการกาซไม
เพียงพอ  กาซไมเพียงพอตอความตองการเติมในแตละครั้ง  แลวกลุมเพื่อนรวมงานก็บอกกลาวกัน 
ทําใหความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดานสถานีบริการลดลง  แตถากลุมคนขับแท็กซี่
ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานนอย ดานความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด   ดาน สถานีบริการ  กลุมคนขับแท็กซ่ีก็ยังจะมีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติ
อัด   ดานสถานีบริการมากกวามีเพื่อนรวมงานสนับสนุน 
 

ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง   
 

ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 1  ตัว ที่สามารถเขารวมพยากรณความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ไดรอยละ 7.4 โดยมีตัวแปรที่เขาพยากรณ คือ การ
สนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  มีความสัมพันธทางบวกตอความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิพยากรณไดรอยละ  11.6  การสนับสนุนในภาพรวมยิ่งมากก็จะทําใหความคิดเห็นของ
คนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง เพิ่มมากขึ้น  ถาการ
สนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ภาพรวม  ลดลง  ก็จะทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่
ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง ลดลงตามไปดวย   
 

ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาตอัิด ของรัฐบาล  
 

ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 4  ตัว ที่สามารถเขารวมพยากรณความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ไดรอยละ 15.8 โดยพบวา ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับ
หนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัดในภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกตอความ
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คิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ  12.3   การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม
ยิ่งมาก ก็จะทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดานมาตรการสงเสริม
การใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาลเพิ่มมากขึ้นไปดวย  แตถา การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด  ในภาพรวมนอยลง ก็จะทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ
อัด  ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาลนอยตามไปดวย ตัวแปรที่เขา
พยากรณอันดับสอง คือ การสนับสนุนจากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  มีความสัมพันธทางบวก
ตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001  โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 1.4   จะเห็นไดวานโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติอัด  ที่ออกมาสวนใหญเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  เชนการสงเสริมใหประชาชนหันมาใช
กาซธรรมชาติอัด   ก็จะมีหนวยงานที่เขามามีสวนเกี่ยวของและรับมอบนโยบายนั่นก็คือกระทรวง
พลังงาน  และ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ดังนั้นการสนับสนุนของบริษัท ปตท. จํากัด ( มหาชน) 
จึงถือวามีความสําคัญมาก โดยเฉพาะการใหความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  การอบรมในการ
ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ใหกับชางที่จะไปทําการติดตั้งตอโดยคํานึงถึงความปลอดภัย ยิ่งการ
สนับสนุนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีมาก ก็ยิ่งทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด  ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล มากตามไปดวย ตัว
แปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ภาคกลาง  มีความสัมพันธทางลบตอความคิดเห็นของคนขับรถ
แท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
พยากรณไดรอยละ 1.1  ตามผลการวิจัยภาคเปนกลางเปนจํานวนของกลุมตัวอยางที่มีการขับรถ
แท็กซี่มากที่สุด เปนไปไดวาคนภาคกลางยังไมพอใจนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการสงเสริมการใช
กาซธรรมชาติอัด  ดังนั้นถากลุมคนภาคกลางมีนอย ก็จะทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการ
ใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล มาก  แตถากลุมคน
ภาคกลางมีมาก ก็จะทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   ดาน มาตรการ
สงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล นอย  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ คาเชารถ มี
ความสัมพันธทางลบตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 1.0  คาเชารถเปนคาใชจาย
หลักของกลุมคนขับแท็กซ่ีถา กลุมคนขับแท็กซี่มีคาเชานอย ก็จะทําใหความคิดเห็นของคนขับ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล มาก  
แตถา กลุมคนขับแท็กซี่มีคาเชามาก ก็จะทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซ่ีตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด  ดาน มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล นอย 
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ภาพรวม  
 

ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 3  ตัว ที่สามารถเขารวมพยากรณความคิดเห็นของ
คนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ไดรอยละ  30.0 โดยมีตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับที่
หนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกตอ
ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 26.6  การสนับสนุนในภาพรวม ซ่ึงประกอบไปดวย บริษัท 
ปตท.จํากัด (มหาชน)  ครอบครัว และเพื่อนรวมงาน ยิ่งมีมาก จะทําใหความคิดเห็นของคนขับ
แท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด   เพิ่มขึ้นตามไปดวย  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ คาเชา
รถ (บาท/วัน) มีความสัมพันธทางลบตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ 
อัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณไดรอยละ 2.2   คาเชารถยิ่ง
นอยจะทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาติอัด  เพิ่มมากขึ้น  ถาคาเชารถ
มากขึ้น  ก็จะทําใหความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ลดลง ทั้งนี้เนื่องจากคา
เชารถเปนคาใชหลักที่คนขับแท็กซี่ตองจาย และมีผลตอรายไดของคนขับรถแท็กซี่นั่นเอง  ตัวแปร
ที่เขาพยากรณอันดับที่สาม คือ การสนับสนุนจากบริษัท ปตท. จํากัด มหาชน มีความสัมพันธ
ทางบวกตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณได รอยละ 1.2   การสนับสนุนจาก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)  จะเห็นวาเปนหนวยงานที่มีผลจูงใจตอความคิดเห็นซึ่งสอดคลอง กับนโยบายการ
สนับสนุน และสงเสริม ของ บริษัท ปตท. จํากัด มหาชน (จํากัด) เชน โครงการเสริมสรางความรู
ความเขาใจในการใชกาซ CNG ในรถยนต  เพื่อสรางมาตรฐาน และ สรางความเชื่อมั่นดานความ
ปลอดภัยในการใชกาซธรรมชาติอัด ในรถยนตสําหรับประชาชน โดยจัดใหมีการอบรมชางติดตั้ง
กาซธรรมชาติอัด  ใหไดรับความรูในการติดตั้งอุปกรณ กาซธรรมชาติอัด  อยางถูกตองตาม
มาตรฐานของกรมธุรกิจพลังงาน ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มจํานวนชางติดตั้งระบบอุปกรณกาซ
ธรรมชาติอัด  ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญที่ถูกตอง อันจะสงผลใหเกิดความปลอดภัยแกประชาชาชน
ในการใช กาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 สรุปผลการวจัิย 

 
 วัตถุประสงคหลักของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใช
กาซธรรมชาติอัด  กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ คนขับรถแท็กซ่ีกาซธรรมชาติอัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงวิ่งบริการรับสงผูโดยสารในทาอากาศยานแหงชาติ สนามบินสุวรรณภูมิ 
จํานวนรถแท็กซี่ที่ขึ้นทะเบียนไวกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 17,780 คัน (ขอมูล ณ วันที่ 10 
มกราคม 2551)  ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
กลุมตัวอยาง ตามจํานวนที่ไดจากการสุมตัวอยางจํานวน 391 คน  โดยจะเก็บในชวงเวลาที่แตกตาง
กันคือ เวลากลางวัน และ เวลากลางคืน เพื่อใหไดจํานวนแท็กซ่ีครอบคลุมทั้งสองกะ และเก็บโดย
วิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากคนขับแท็กซี่ที่จอดรอรับสงผูโดยสารในทาอากาศ
ยานแหงชาติสุวรรณภูมิ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติพรรณนา ดังนี้ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  แจกแจงความถี่  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลของคําถาม แตละขอ  วามีผูเลือกตอบขอใด
เปนจํานวนเทาใด  รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  ใชแปลความหมายของขอมูลระดับ
ความรูความเขาใจ และระดับความคิดเห็น  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ใชแสดงการกระจาย
ของขอมูลคูกับคาเฉลี่ย 

การทดสอบหาตัวแปรอิสระใดที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม  โดยวิเคราะหแบบการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  หาคาความเชื่อมั่นของการวัดตัว
แปรโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbarch’s reliability coefficient alpha) ผล
การศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 
 ปจจัยพื้นฐาน 
 
 ผลการศึกษาปจจัยพืน้ฐาน พบวากลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่ มีอายุเฉล่ีย 44.77  ป อายุ
นอยที่สุด 25 ป  อายุมากที่สุด  72  ป  มีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวา หรือ ป. 6  รอยละ 31.5 
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สถานภาพสมรส  มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 44.5  รายไดจาการขับแทก็ซี่ตอเดือน 
15,000 – 25,000 บาท  รอยละ 48.3  
 
 ขอมูลเก่ียวกับรถแท็กซ่ี 
 
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี่ พบวา ลักษณะความเปนเจาของรถแท็กซี่ เปนเจาของ
เอง รอยละ 63.4   คาเชารถแท็กซี่แยกเปนสองกลุมคือกลุมไมมีคาเชาคิดเปนรอยละ 63.4  และกลุม
มีคาเชา รอยละ 36.6   โดยคาเชารถแท็กซี่ 500 – 700 บาท/วัน คิดเปนรอยละ 49.7  สภาพของรถ
แท็กซี่ พบวา  สภาพของรถแท็กซี่ใหม รอยละ 46.8  ประสบการณการขับรถแท็กซี่ 5 – 10 ป  
รอยละ 42.5  ชวงเวลาที่ขับรถ ควบทั้งสองผลัด รอยละ 74.9  ระยะเวลาการขับรถตอวัน 10 -15 ชม./ 
วัน รอยละ 73.7 
 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
 
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด   พบวา ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด  ดานความหมายกาซธรรมชาติอัด  มีความรูความเขาใจมาก 
รอยละ 72.9   ดานรูปแบบเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด   มีความรูความเขาใจมาก  รอยละ 79.3  
ดานขอดีและขอดอยของรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด   มีความรูความเขาใจปานกลาง  รอยละ 56.0  
ดานระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด  มีความรูความเขาใจมาก รอยละ 51.4  และ
ความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวมทัง้หมด มีความรูความเขาใจปานกลาง 
รอยละ 47.8  มคีวามรูความเขาใจมาก รอยละ 47.1 ซ่ึงใกลเคียงกันมาก 
 
 การสนับสนุนในการตดิตัง้กาซธรรมชาติอัด 
 
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด   พบวาการ
สนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ดาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีสวนชวยสนับสนุน
ในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.87   ดานครอบครัว  มีสวนชวย
สนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.79  ดานเพื่อนรวมงาน มี
สวนชวยสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.18   ในภาพรวมการ
สนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  1.9468 
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ชองทางการรบัขอมูลขาวสาร 
 
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางเคยรับรู
ขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด รอยละ 69.3  เคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  จาก
ส่ือบุคคล คือ เพื่อนรวมงาน รอยละ 83.8  จากสื่อเฉพาะกิจ คือ แผนพับ/ปายโฆษณา รอยละ 56.5  
จากสื่อมวลชน คือ วิทยุ  รอยละ 60.1  และไดรับขอมูลจากสื่อแตละชนิดที่มากที่สุด ส่ือบุคคล 
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จากเพื่อนรวมงานมากที่สุด รอยละ 76  ส่ือเฉพาะกิจ 
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จากแผนพับ / ปายโฆษณา  รอยละ 53.1  จาก
ส่ือมวลชน ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด จาก วิทยุ  รอยละ 52 
 
 ความคิดเห็นของคนขบัรถแท็กซ่ีตอการใชกาซธรรมชาตอัิด 
 
 ผูวิจยัไดแบงออกเปน  7  ดาน  ดังนี ้
 
 ดานความประหยัดเงิน 
 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน 
ความประหยัดเงิน  อยูในระดับความคิดเหน็ดวย มาก คาเฉลี่ย 4.17   คา  S.D. เทากับ .651  โดยมี
คาเฉลี่ยมากสุด 4.47  และคาเฉลี่ยนอยสุด 3.98 
 
 ดานรักษาสิง่แวดลอมและประหยัดพลังงาน 
 
 ผลการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน
รักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน  อยูในระดับ ความคิดเห็นดวย มาก คาเฉลี่ย 4.27  คา S.D.  
เทากับ .648  โดยมีคาเฉลี่ยมากสุด  4.37  คาเฉลี่ยนอยสุด  4.09 
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ดานความปลอดภัย 
 
 ผลการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน 
ความปลอดภยั  อยูในระดับ ความคิดเหน็ดวย ปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.67  คา S.D.  เทากับ .648  โดยมี
คาเฉลี่ยมากสุด 3.86  คาเฉลี่ยนอยสุด 3.23 
 

ดานการรับประกันเครื่องยนต 
 
 ผลการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน การ
รับประกันเครือ่งยนต  อยูในระดับความคดิเห็นดวย ปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.81  คา S.D. เทากับ .873  
โดยมีคาเฉลี่ยมากสุด  3.18  คาเฉลี่ยนอยสุด 2.47 
 
 ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 
 
 ผลการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน
สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด  อยูในระดับความคิดเหน็ดวย นอย  คาเฉลี่ย 2.25  คา S.D. เทากับ 
.743  โดยมีคาเฉลี่ยมากสุด 3.45   คาเฉลี่ยนอยสุด 1.68 
 
 ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง 
 
 ผลการศึกษา พบวา  ความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน 
ระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง  อยูในระดบัความคิดเหน็ดวย ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.26  คา  S.D. 
เทากับ .860  โดยมีคาเฉลี่ยมากสุด 3.46  คาเฉลี่ยนอยสุด 3.28 
 
 ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาตอัิด ของรัฐบาล 
 
 ผลการศึกษา พบวา  ความคดิเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน 
มาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล  อยูในระดับความคิดเห็นดวย ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.43  คา S.D.  เทากบั .882  โดยมคีาเฉลี่ยมากสุด  3.90  คาเฉลี่ยนอยสุด 3.03 
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 ดานภาพรวม 
 
 ผลการศึกษา พบวา ความ ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  ดาน ภาพรวม  
อยูในระดับความคิดเห็นดวย ปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.41 
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ดานความประหยัดเงิน    
 
จากการศึกษาพบวามีตวัแปรอิสระ 4  ตัว  เขาพยากรณตวัแปรตาม  ดังนี้ คือ ตัวแปรที่เขา

พยากรณอันดบัหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม  พยากรณไดรอย
ละ 14.5  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ การสนับสนุนจากครอบครัว พยากรณไดรอยละ 4.2   
ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด ภาพรวม พยากรณ
ไดรอยละ 2.2 ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ คาเชารถ (บาท/วัน)  พยากรณไดรอยละ 1.4  ตัว
แปรอิสระทั้ง 4  ตัว สามารถรวมพยากรณความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติ
อัด ในดานความประหยดัเงนิไดรอยละ 22.3 
 
 ดานรักษาสิง่แวดลอมและประหยัดพลังงาน   

 
จากการศึกษาพบวามีตวัแปรอิสระ 4  ตัว  เขาพยากรณตวัแปรตาม  ดังนี้  ตัวแปรที่เขา

พยากรณอันดบัหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณไดรอย
ละ  8.9  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ การสนับสนุนจากครอบครัว พยากรณไดรอยละ 3.1  
ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ รายไดจากการขับรถ พยากรณไดรอยละ 1.2  ตวัแปรที่เขา
พยากรณอันดบัสี่ คือ ความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม พยากรณไดรอยละ 
0.9 ตัวแปรอิสระทั้ง 4  ตัว สามารถรวมพยากรณความคดิเห็นของคนขบัรถแท็กซี่ตอการใชกาซ
ธรรมชาติอัด ในดานรักษาสิง่แวดลอมและประหยดัพลังงาน ไดรอยละ 14.1 
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ดานความปลอดภัย  
 
 จากการศึกษาพบวามีตวัแปรอิสระ 4  ตัว  เขาพยากรณตวัแปรตาม  ดังนี้  โดยมีตวัแปรที่

เขาพยากรณอันดับหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม  พยากรณได
รอยละ  8.2  ตวัแปรที่เขาพยากรณอันดบัสอง คือ รายไดจากการขับรถ พยากรณไดรอยละ 2.0  ตัว
แปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ความรูดานรูปแบบเครือ่งยนต พยากรณไดรอยละ 1.2  ตัวแปรที่
เขาพยากรณอันดับที่ส่ี คือ คาเชารถ พยากรณไดรอยละ 1.1  ตัวแปรอสิระทั้ง 4  ตัว สามารถรวม
พยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานความปลอดภัย ไดรอย
ละ 12.5 

 
ดานการรับประกันเครื่องยนต   
 
จากการศึกษาพบวามีตวัแปรอิสระ  4  ตัว เขาพยากรณตวัแปรตาม  ดังนี้  โดยมีตวัแปรที่

เขาอนัดับหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณไดรอยละ  
19.3 ตัวแปรทีเ่ขาพยากรณอันดับสองคือ ความรูดานความหมายกาซธรรมชาติอัด  พยากรณไดรอย
ละ 1.7  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ลักษณะความเปนเจาของ พยากรณไดรอยละ 1.7 ตัว
แปรที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ อายุ พยากรณไดรอยละ 0.9  ตัวแปรอสิระทั้ง 4  ตัว สามารถรวม
พยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัดในดานการรับประกัน
เครื่องยนต ไดรอยละ 23.6 

 
ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด   
 
จากการศึกษาพบวามีตวัแปรอิสระ  4  ตัว เขาพยากรณตวัแปรตาม  ดังนี้  โดยมีตวัแปรที่

เขาอันดับหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม  พยากรณไดรอยละ  
11.2  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ ความรูดานความหมายกาซธรรมชาติอัด พยากรณไดรอย
ละ 3.2  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ การรับรูขอมูลขาวสาร พยากรณไดรอยละ 1.0  ตัวแปร
ที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน พยากรณไดรอยละ 0.9   ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 4  ตัว สามารถรวมพยากรณความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดาน
สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด ไดรอยละ 16.3 
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ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง   
 
จากการศึกษาพบวามีตวัแปรอิสระ  1  ตัว เขาพยากรณตวัแปรตาม  ดังนี้   โดยมีตวัแปรที่

เขาพยากรณ คอื การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  พยากรณไดรอยละ  
11.6  ตัวแปรอสิระ สามารถพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด 
ในดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง ไดรอยละ 7.4 

 
ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาตอัิด ของรัฐบาล  
 
จากการศึกษาพบวามีตวัแปรอิสระ  4  ตัว เขาพยากรณตวัแปรตาม  ดังนี้  โดยมีตวัแปรที่

เขาอันดับหนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม  พยากรณไดรอยละ  
12.3  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ การสนับสนุนจากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
พยากรณไดรอยละ 1.4  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสาม คือ ภาคกลาง  พยากรณไดรอยละ 1.1  ตวั
แปรที่เขาพยากรณอันดับสี่ คือ คาเชารถ พยากรณไดรอยละ 1.0  ตัวแปรอิสระทั้ง 4  ตัว สามารถ
รวมพยากรณความคิดเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในดานมาตรการสงเสริม
การใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล ไดรอยละ 15.8 

 
ภาพรวม  
 
 จากการศึกษาพบวามีตวัแปรอิสระ  3  ตัว เขาพยากรณตวัแปรตาม  โดยมตีัวแปรที่เขา

พยากรณอันดบัที่หนึ่ง คือ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ในภาพรวม พยากรณได
รอยละ 26.6  ตัวแปรที่เขาพยากรณอันดับสอง คือ คาเชารถ (บาท/วัน) พยากรณไดรอยละ 2.2  ตัว
แปรที่เขาพยากรณอันดับทีส่าม คือ การสนับสนุนจากบริษัท ปตท. จํากัด มหาชน พยากรณได รอย
ละ 1.2   ตัวแปรอิสระทั้ง 3  ตัว สามารถรวมพยากรณความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใช
กาซธรรมชาติอัด ในดานภาพรวม ไดรอยละ 30.0   
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 ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

1.  จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด   ในภาพรวม  
มีผลตอความคิดเห็นของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  เปนอยางมาก ดังนั้น  บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน)  ครอบครัว และเพื่อนรวมงาน ควรเขามามีบทบาทในการสนับสนุนในการ
ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  โดย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ควรมีนโยบายที่สงเสริม ใหความรู  
พัฒนา ปรับปรุง กาซธรรมชาติอัด อยางตอเนื่อง ขยายสถานีบริการ ใหทั่วถึงครอบคลุม  ไมมีปญหา
กาซขาดแคลน หลังจากประชาชนเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติอัด  และราคาที่สมเหตุสมผล ไมแพง
จนเกินไป  สวนครอบครัว และเพื่อนรวมงาน  หนวยงานที่เกี่ยวของเชนกระทรวงพลังงาน และ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ควรสงเสริม ใหความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด   เพราะกลุมคน
เหลานี้มีผลตอการสนับสนุนใหกลุมคนขับแท็กซี่หันมาติดตั้งและใชกาซธรรมชาติอัด   

 
2.  ในสวนของคาเชารถแท็กซี่  จากผลการศึกษาจะเห็นวา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

กาซธรรมชาติอัด รองลงมาจาก การสนับสนุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  ในภาพรวม  ดังนั้น
หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรใหความสําคัญกับเจาของแท็กซ่ีใหเชา หรือ สหกรณแท็กซ่ี  ถาตองการ
เพิ่มปริมาณใหกลุมแท็กซี่เปล่ียนมาติดตั้งใชกาซธรรมชาติอัด  และกลุมคนขับแท็กซี่จะหันไปเชา
รถแท็กซี่ที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด   เพราะวา ตนทุนคาใชจายในการเติมกาซ ถูกกวา LPG หรือ
น้ํามัน 

 
3.  การใหความรูความเขาใจดานกาซธรรมชาติอัด  หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใชส่ือที่เขาถึง

ผูบริโภคที่นิยม คือ เพื่อนรวมงาน แผนพับ/ปายโฆษณา และ วิทย ุโดยใชส่ือ คือ วิทยใุนการให
ความรูเกี่ยวกบักาซธรรมชาติอัด  เพราะกลุมคนขับรถแท็กซี่สวนใหญใชเวลาอยูในรถแท็กซี่ และ
ฟงวิทย ุ
 
 4.  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ควรเปดโอกาสใหปมน้าํมันอื่นไดเขามีสวนขยายปมให
ครอบคลุม เพื่อใหลดปญหากาซมีไมเพียงพอตอความตองการ  ความลาชาในการเตมิกาซ  พนักงาน
ใหบริการไมสุภาพ   
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5.  รัฐบาลควรเขามามีสวนรวมในการชวยลดตนทุนในการติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  อยาง
ตอเนื่องโดยอาจใหการสนับสนุนโดยมีสวนลด หรือติดตัง้ใหฟรี และอาจสงเสริมใหมีการวิจยั
พัฒนาเกีย่วกับกาซธรรมชาติอัด  และอุปกรณในการติดตัง้ในประเทศไทยใหไดมาตรฐาน เพื่อลด
ปญหาอุปกรณในการติดตัง้กาซธรรมชาติอัด  นําเขาจากตางประเทศในราคาแพง 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 
1.  ควรทําการศึกษาและสํารวจความคดิเหน็ของคนขับรถแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด  

อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เนื่องจาก ความผกผันของราคาน้ํามัน  ราคากาซ LPG  เพื่อเปนแนวทาง
ตัดสินใจในการเลือกพัฒนาแหลงพลังงานที่เหมาะสมทีสุ่ดในอนาคต 
 
 2.  ควรทําการศึกษาและสํารวจความคดิเหน็ของกลุมตัวอยางที่ใชกาซธรรมชาติอัด เชน 
กลุมรถโดยสารประจําทาง  กลุมรถตู  และ รถยนตที่ใชทัว่ไป เพื่อจะไดทราบถึงปญหา ขอบกพรอง 
และขอเสนอแนะ ที่อยากใหปรับปรุงเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  ไดหลากหลาย 
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ทะเบียนรถ....................................................... 

 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความคิดเห็นของคนขับแท็กซี่ตอการใชกาซธรรมชาติอัด ในทาอากาศยานแหงชาติสุวรรณภูมิ  
คําชี้แจง 

           แบบสอบถามนี้ จัดทําโดยนิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สาขาพัฒนาสังคม  
โครงการสหวิทยาการ  บัณฑิตวิทยาลัย   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แนวทาง ในการเลือกตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ หนวยงานภาครัฐ 
เชน กระทรวงพลังงาน พัฒนาและปรับปรุง ธุรกิจทางดานกาซธรรมชาติอัด  สําหรับยานยนต ใหดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหครอบคลุมลูกคาในกลุมรถแท็กซี่กาซธรรมชาติอัด ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในการใช
กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต ของคนขับรถแท็กซี่กาซธรรมชาติอัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งว่ิงบริการรับสง
ผูโดยสารในทาอากาศยานแหงชาติ สนามบินสุวรรณภูมิ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการเขียนวิทยานิพนธ   คําตอบ
และความคิดเห็นของทาน ผูวิจัยถือเปนความลับและทําการแปลผลในภาพรวม ซึ่งไมกระทบกระเทือนตอการ
ปฏิบัติงานของทานแตอยางใด จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบคําถามใหครบทุกขอและตรงกับ
ความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 7 สวน ไดแก 
สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง   
สวนที่ 2  เปนคําถามขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซี่ ของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด   
สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนในการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 
สวนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ชองทางการรับขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด 
สวนที่ 6  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต   
สวนที่ 7  เปนคําถามปลายเปดที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติอัด 
สําหรับยานยนต 
 

            ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
             รัฐกานต   ทุนมาก  
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1.  อายุ.............................ป (เศษของอายุต้ังแต 6 เดือนใหคิดเปน 1 ป) 
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2.  ระดับการศึกษา    
1   ตํ่ากวาหรือ ป.6     2    ม.1 – ม.3       
3   ม. 4 – ม. 6 / ปวช.  4    สูงกวา ม.6 / ปวส. 
5  ปริญญาตรี   6    อื่น ๆ ระบุ................. 
 
 

3.  สถานภาพการสมรส 
1   โสด               2    สมรส 

          3     หยา/หมาย / แยกกันอยู 
 

4.  ภูมิลําเนา  

           1    ภาคเหนอื     2    ภาคกลาง       

       3     ภาคอีสาน         4     ภาคใต 

       5     ภาคตะวันออก             6     ภาคตะวันตก 
     
 
5. รายไดจากการขับแท็กซี่……………………..…บาท/เดือน (รายไดยังไมหักคาใชจาย) 

 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับรถแท็กซี่ 
 
1.  ลักษณะความเปนเจาของรถแท็กซี่ 

1      เปนเจาของเอง (สวนบุคคล)    2    รถบริษัท (รถเชา)   
3      รถสหกรณ แท็กซี่   4    อื่น ๆ (ระบุ)………… 
 

2.  คาเชาเปนจํานวนเงิน...............................................บาท/วัน 
 
3.  สภาพรถแท็กซี่ของทาน 

1      ใหม       2    กลางเกากลางใหม  
3      เกา  

 
4.  ประสบการณการขับรถแท็กซี่ของทาน ............................ป 
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5. ชวงเวลาที่ขับรถของทาน  
1     ผลัดกลางวัน       2    ผลัดกลางคืน    
3     ควบทั้งสองผลัด    
 

6  ระยะเวลาการขับรถ.............................ชม./ วัน 
 

สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซ  
ธรรมชาติอัด เพียงขอละ 1 คําตอบเทานั้น 
 
ขอ ขอความ ใช ไมใช 
 ความหมายกาซธรรมชาติอัด   

1 กาซ NGV (เอ็น จี วี) ยอมาจากคําวา Natural  
Gas for Vehicles หรือกาซธรรมชาติที่ใชเปนเชื้อเพลิงในยานยนต 

  

2 กาซธรรมชาติสําหรับยานยนตมีสวนประกอบหลัก คือ กาซมีเทน มีคุณสมบัติ
หนักกวาอากาศ 

  

3 กาซธรรมชาติอัด สวนใหญจะมีการใชงานอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัดจนมี
ความดัน 3,000 ปอนดตอตารางนิ้ว เก็บไวในถังที่มีความแข็งแรงทนทานสูงเปน
พิเศษ 

  

4 กาซ NGV (เอ็น จี วี) บางครั้งเรียก CNG (ซี เอ็น จี)  
ซึ่งยอมาจาก Compressed Natural Gas หรือ กาซธรรมชาติอัด 

  

5 กาซธรรมชาติอัด ชวยลดปญหามลพิษทางอากาศ เปนเชื้อเพลิงที่สะอาด เผาไหม
ไดสมบูรณ ไมมีเขมากอใหเกิดควันดํา หรือ สารพิษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

  

6 กาซธรรมชาติอัด หนักกวาอากาศเมื่อเกิดการรั่วจะกระจายตัวสะสมอยูบริเวณ
พื้นดิน และมีความไวไฟมากกวาเชื้อเพลิงชนิดอื่น 

  

  รูปแบบเคร่ืองยนตท่ีใชกาซธรรมชาติอัด   

7 รูปแบบของเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตเปนเช้ือเพลิงมี 2 
ประเภท คือเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด เปนเชื้อเพลิงอยางเดียว (Dedicated 
NGV) และ เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) 

  

8 เครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงอยางเดียว (Dedicated NGV) เปน
เครื่องยนตที่ออกแบบใหใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงโดยเฉพาะ โดยมีระบบ
เผาไหม 

  

9 เช้ือเพลิงแบบที่ตองใชหัวเทียนในการจุดระเบิด มีทั้งรถที่ผลิตออกมาจาก   
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ขอ ขอความ ใช ไมใช 
โรงงานรถยนตโดยตรง (OEM) และที่ทําการดัดแปลงเครื่องยนตภายหลัง 

10 เครื่องยนตที่ใชเช้ือเพลิงไดสองชนิด  ไดแก เครื่องยนตระบบเช้ือเพลิงสองระบบ 
(Bi-Fuel) เปนเครื่องยนตเบนซินที่ติดต้ังอุปกรณใชกาซธรรมชาติและถังกาซ
เพิ่มเติม 

  

11 เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) สามารถเลือกใชเช้ือเพลิงไดทั้ง
เบนซิน และกาซธรรมชาติ  

  

12 เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) มีคาใชจายในการติดต้ังประมาณ 
30,000 – 65,000 บาท 

  

13 เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) เปนเครื่องยนตดีเซลที่ติดต้ัง
อุปกรณใชกาซธรรมชาติ และถังกาซ ซึ่งใชน้ํามันดีเซลรวมกับกาซธรรมชาติ 
โดยน้ํามันดีเซลเปนตัวจุดระเบิดนํารอง 

  

14 เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) มีคาใชจายในการติดต้ัง 
30,000 – 45,000 บาท (รถกระบะ, รถตู) หรือ 100,000 – 200,000 บาท (รถ
โดยสาร, รถบรรทุก) 

  

15 อุปกรณกาซธรรมชาติอัด สําหรับรถที่เครื่องยนตเบนซินมี 2 ระบบ คือ ระบบดูด
กาซและระบบฉีดกาซ 

  

16 ระบบดูดกาซ เหมาะกับรถยนตเปนแบบคารบูเรเตอรและแบบหัวฉีดที่มีระบบ
การควบคุมการจายน้ํามันแบบธรรมดา 

  

17  ระบบฉีดกาซ เหมาะกับรถที่เครื่องยนตเปนหัวฉีดทุกชนิด (รถยนตรุนใหมก็
ใชได) ระบบนี้จะจายเชื้อเพลิงดวยหัวฉีดที่ทอไอดีแตละสูบโดยเฉพาะ โดยมีชุด
อิเล็กทรอนิกสควบคุมการปลอยกาซ 

  

 ขอดี และ ขอดอยรถที่ใชกาซธรรมชาติอัด   

18 ประหยัดคาใชจายเช้ือเพลิง เมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน 91 และ 95 ประมาณ 70%   
19 สามารถเลือกน้ํามันเบนซิน หรือ กาซธรรมชาติอัด เปนเชื้อเพลิงไดตามตองการ 

โดยสามารถปรับสวิทซเลือกใชเช้ือเพลิงไดในขณะที่รถว่ิงอยู 
  

20 ตองติดต้ังถังบรรจุกาซ และเนื้อกาซที่มีน้ําหนักประมาณ 78 กก. (ถังกาซ 63 กก. 
+ เนื้อกาซประมาณ 15 กก.) 

  

21 เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอมากกวาเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน
เบนซินเนื่องจาก มีการเจือจางของน้ํามันเชื้อเพลิงในน้ํามันหลอลื่น 

  

22 เสียพ้ืนที่บรรจุสัมภาระ เนื่องจากตองติดต้ังถังบรรจุกาซในพื้นที่หลังรถ   
23 กําลังเครื่องยนต และอัตราเรงดอยกวาการใชน้ํามันเบนซินเปนเชื้อเพลิง 

เนื่องจากเครื่องยนตมีอากาศเขาไปเผาไหมนอยลง รวมถึงมีน้ําหนักเพิ่มขึ้นจาก
ถังกาซที่ติดตั้งเพิ่มเติม 
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ขอ ขอความ ใช ไมใช 
24 เครื่องยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย) สึกหรอมากกวาเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน

เบนซินเนื่องจาก มีสารกํามะถันเปนสวนประกอบจึงทําใหความเปนกรดต่ํากวา
ในน้ํามันเบนซินและดีเซล 

  

25 มีการเผาไหมไมสมบูรณเกิดเขมาควันดํา ซึ่งเปนมวลสารของแข็งไปเจือปน
เหมือนในน้ํามันเบนซินและดีเซล จึงทําใหอายุการใชงานของน้ํามันหลอลื่นสั้น
ลง 

  

26 บาวาลวไอเสียของเครื่องยนตใชกาซธรรมชาติอัด  และกาซหุงตมมีโอกาสจะสึก
หรอชากวาการใชน้ํามันเบนซิน 

  

27 ตองตรวจเช็ค และตั้งวาลวไอเสีย ทุกระยะทางประมาณ 40,000 – 60,000 กม.   
 ระยะเวลาการคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด   

28 การดูแลรถยนตในดานอื่น ๆ เชน น้ํามันเครื่อง ยางรถยนต ไสกรองอากาศ ไมมี
ผลกับระยะเวลาคืนทุนของการใชกาซธรรมชาติอัด 

  

29 ระยะทางการวิ่งของรถตอวันยิ่งมาก จะทําใหการคืนทุนของการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด ไดเร็วขึ้น 

  

30 ราคากาซ ถาแพงขึ้นก็จะคืนทุนชาลง เพราะอัตราการประหยัดจะนอยลง   
31 ระยะเวลาคืนทุนเครื่องยนตชนิดฉีดกาซ และดูดกาซ ไมมีความแตกตางกัน เมื่อ

คํานวณในระยะทางการวิ่งที่เทากัน 
  

32 การใชกาซธรรมชาติอัด สามารถทดแทนดีเซลโดยเฉลี่ยรอยละ 40 ที่สภาวะการ
ใชงานโดยเฉลี่ย 

  

 
สวนที่ 4  การสนับสนุนในการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด    
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็น
ของทานอยางแทจริง เพียงขอละ 1 คําตอบเทานั้น 
 

  
ระดับการสนับสนุนในการติดต้ังกาซ

ธรรมชาติอัด 

ขอ ขอความ 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)     

1 นโยบายของบริษัท ปตท. มีสวนชวยสนับสนุนการติดตั้ง
กาซธรรมชาติอัด 
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ระดับการสนับสนุนในการติดต้ังกาซ

ธรรมชาติอัด 

ขอ ขอความ 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

2 สวนลดในการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด ของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน)  

    

3 สินเชื่อในการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด ของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน)  

    

4 การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

    

5 การอบรมในการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด จากบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน)  

    

 ครอบครัว     

6 คําแนะนําโดยรวมของกาซธรรมชาติอัด ของครอบครัว
ทานมีสวนชวยสนับสนุนการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 

    

7 คําบอกกลาวของครอบครัวเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัด ของคนในครอบครัว 

    

8 คําบอกกลาวของครอบครัวถึงความประหยัดในการใช
รถที่ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 

    

9 เห็นบุคคลในครอบครัวสวนใหญใชรถที่ติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด 

    

10 จากคําบอกกลาวของครอบครัวถึงผลกระทบของ
เครื่องยนตของรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัดของ
ครอบครัว 

    

 เพื่อนรวมงาน     

11 คําแนะนําโดยรวมของกาซธรรมชาติอัด ของเพื่อน
รวมงานทานมีสวนชวยสนับสนุนการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด 

    

  12 คําบอกกลาวของเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติอัดของเพื่อนรวมงาน 

    

13 คําบอกกลาวของเพื่อนรวมงานถึงความประหยัดในการ
ใชรถที่ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 

    

14 เห็นเพื่อนรวมงานสวนใหญใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติ
อัด 
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ระดับการสนับสนุนในการติดต้ังกาซ

ธรรมชาติอัด 

ขอ ขอความ 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

15 เพื่อนรวมงานเคยบอกถึงผลดีของเครื่องยนตของรถที่
ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด  

    

 
สวนที่ 5 ชองการรับขอมูลขาวสารกาซธรรมชาติอัด    
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 
1. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด หรือไม     

1      เคย      2    ไมเคย 
 

ถาเคย ให ตอบ ขอ 2.  ถาไมเคย ใหขามไปทําสวนที่ 6 
 
2. ทานเคยรับขอมูลขาวสารจากใคร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1     สื่อบุคคล  

            เพื่อนรวมงาน   ครอบครัว             เจาของแท็กซี่ใหเชา 
             อื่น ๆ  ระบุ............................... 

 2     สื่อเฉพาะกิจ  
                            วารสาร/ จุลสาร        แผนพับ/ปายโฆษณา      

             ปายประกาศที่สหกรณแท็กซี่                    อื่น ๆ ระบุ.................................... 
3     สื่อมวลชน  
            วิทยุ                          โทรทัศน       
             หนังสือพิมพ       อื่น ๆ ระบุ...................................... 
 

3. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับกาซ ธรรมชาติอัด  จากแหลงขอมูลใดมากที่สุดในแตละสื่อ  
    (ตอบไดเพียง 1 ขอ)   
 1     สื่อบุคคล คือ 

            เพื่อนรวมงาน   ครอบครัว             เจาของแท็กซี่ใหเชา 
             อื่น ๆ  ระบุ............................... 
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 2     สื่อเฉพาะกิจ  
                            วารสาร/ จุลสาร        แผนพับ/ปายโฆษณา      

             ปายประกาศที่สหกรณแท็กซี่                    อื่น ๆ ระบุ.................................... 
3     สื่อมวลชน  
            วิทยุ                          โทรทัศน       
             หนังสือพิมพ       อื่น ๆ ระบุ...................................... 
 
 

สวนที่ 6   แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอัด 
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็น
ของทานอยางแทจริง เพียงขอละ 1 คําตอบเทานั้น 
 
 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ไมแนใจ นอย นอย
ที่สุด 

 ดานความประหยัดเงิน      

1 ทานคิดวาใชกาซธรรมชาติอัด แลวทําใหประหยัดเงิน
มากกวาเติมน้ํามัน 

     

2 ทานคิดวาใชกาซธรรมชาติอัด สามารถลดตนทุนของ
คาใชจายในการขับรถแท็กซี่ 

     

3 ทานคิดวาการใชกาซธรรมชาติอัด สามารถลดคาใชจาย
ในครัวเรือนไดมากขึ้น 

     

4 ทานคิดวาหลังจากใชกาซธรรมชาติอัด ทําใหสถานะ
ทางการเงินของทานดีขึ้น 

     

5 ทานคิดวาการใชกาซธรรมชาติอัด จะทําใหทานมีเงิน
เหลือเก็บออมมากขึ้น 

     

 ดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน      

6 ทานคิดวาเมื่อใชกาซธรรมชาติอัด สามารถชวยลด
ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดในอากาศ 

     

7 ทานคิดวาเมื่อใชกาซธรรมชาติอัด สามารถชวยลดภาวะ
โลกรอน 

     

8 กาซธรรมชาติอัด มีสวนชวยใหประหยัดน้ํามันของโลก      
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  ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ไมแนใจ นอย นอย
ที่สุด 

9 กาซธรรมชาติอัด มีสวนชวยใหสภาพอากาศดีขึ้น ไม
กอใหเกิดเขมา ควันดํา สารตะกั่ว  

     

10 กาซธรรมชาติอัด สามารถชวยใหประเทศชาติลดการ
นําเขาน้ํามัน  รักษาสภาพอากาศ และสิ่งแวดลอม 

     

 ดานความปลอดภัย      

11 ทานคิดวาถังที่ใชบรรจุกาซธรรมชาติอัด ในปจจุบันมี
ความปลอดภัยและไดมาตรฐาน 

     

12 ทานมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของรถที่ใชกาซ
ธรรมชาติอัด ในกรณีเกิดอุบัติเหตุ 

     

13 ทานคิดวาอุปกรณรวมอยางอื่นในการติดต้ังกาซ
ธรรมชาติอัด ไดรับมาตรฐาน  

     

14 ทานมีความหวาดกลัวในกรณีถังกาซธรรมชาติอัด รั่วซึม      

15 ทานรูสึกมั่นใจในการขับขี่รถที่ติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 
วามีความปลอดภัยสูง 

     

 ดานการรับประกันเครื่องยนต      

16 มีการรับประกันหลังจากติดตั้งกาซธรรมชาติอัด  อยาง
เหมาะสม 

     

17 ทานมั่นใจวาเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด ไมมี
ปญหา หรือชํารุดเสียหาย 

     

18 ศูนยรับซอมของการรับประกันมีปริมาณเพียงพอ      

19 คาใชจายในการติดต้ังและชวงระยะเวลาที่รับประกัน
เปนไปอยางเหมาะสม 

     

20 เมื่อเครื่องยนตมีปญหาจากการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 
ทานไดรับการบริการอยางพึงพอใจ 

     

 ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด      

21 สถานีบริการกาซธรรมชาติอัด มีบริการอยางทั่วถึง      

22 มีความสะดวกรวดเร็วในการเติมกาซธรรมชาติอัด       

23 ปริมาณกาซมีพอเพียงกับทานตองการเติมในแตละครั้ง      

24 ทานคิดวาสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด มีความ
ปลอดภัย และไดมาตรฐาน 

     

25 สถานีบริการกาซตั้งอยูในจุดที่สะดวกในการเขาใช      
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  ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ไมแนใจ นอย นอย
ที่สุด 

บริการ 

 ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง      

26 ทานคิดวาถังบรรจุกาซในรถแท็กซี่ที่มีสองขนาดคือ 100 
กิโลกรัม และ 70 กิโลกรัม เหมาะสมและเพียงพอแลว 

     

27 รถแท็กซี่ใชถังบรรจุกาซขนาด 100 กิโลกรัม สามารถวิ่ง
ไดระยะทางประมาณ 250 กิโลเมตร 

     

28 รถแท็กซี่ใชถังบรรจุกาซขนาด 70 กิโลกรัม สามารถวิ่ง
ไดระยะทางประมาณ  150 กิโลเมตร 

     

29 ความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจะอยูที่ กาซ 1 กิโลกรัมว่ิงได
ประมาณ  7.5 กิโลเมตร 

     

 ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัดของ
รัฐบาล 

     

30 ทานคิดวานโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการสนับสนุนให
ใชกาซธรรมชาติอัด เหมาะสมแลว 

     

31 นโยบายของรัฐบาลในการใหสวนลดในการติดตั้งกาซ
ธรรมชาติอัด  

     

32 นโยบายของรัฐบาลในการใหเครดิต และสินเชื่อรวมกับ
ธนาคารในการติดต้ังกาซธรรมชาติอัด 

     

33 การสงเสริมใชกาซธรรมชาติอัด ควรทําอยางตอเนื่อง      

34 นโยบายของรัฐบาลในการให สวนลด เครดิต สินเชื่อ 
ควรมีอยางตอเนื่อง 

     

 
สวนที่ 7 ขอเสนอแนะ  เกี่ยวกบัการใชกาซธรรมชาติอัด สําหรับยานยนต 
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของ
ทาน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และเขียนเพิ่มเติมได 
 
          1. ขยายสถานีบริการเติมกาซ 
          2. ใหเพิ่มความรวดเร็วในการเติมกาซ และ ใหลดระยะเวลารอเติมกาซ 
          3. มีกาซใหเพียงพอกับปริมาณความตองการ 
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          4. ใหมีสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติอัด อยางนอย จังหวัดละ 1 สถานีบริการ 
          5. จัดสรางสถานีบริการเติมกาซใหอยูในจุดที่สะดวกตอการเขารับบริการเติมกาซ 
          6. เสนทางเดินรถตางจังหวัดควรมีสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติอัด อยางนอย หนึ่ง สถานีทุก ๆ    
                    ระยะทาง 100 กม. และเปดตลอด 24 ชม. 
           7. ถังกาซธรรมชาติอัด ควรจะผลิตในประเทศไทย 
           8. ควรจะแยกสวนรับเติมกาซ เฉพาะ รถบรรทุกใหญ และ รถขนาดเล็ก เชน รถแท็กซี่ 
           9. หามใชสิทธิพิเศษในการเติมกาซ เชน ขาราชการ หรือ รถเบนซ 
           10. ควร fix ราคา กาซธรรมชาติอัด อยางนอย 5 ป หรือ หามลอยตัวกาซธรรมชาติอัด 
            11. ปตท. ควรมีการอบรมพนักงานเติมกาซใหมีการบริการ พูดจาที่สุภาพ 
            12 .ควรมีศูนยการบํารุงรักษาของรถยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัด ใหทั่วถึง และมีราคาถูกในการ  
         บํารุงรักษา 
            13 . อื่น ๆ (ระบุ)....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
…............................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข  
คาความเชื่อมัน่แบบสอบถาม 
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คาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 
ตารางผนวกที่ 1  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ         
               ธรรมชาติอัด ดาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

Item            Scale        Corrected 
                 Mean           Variance        Item-             Alpha 
                 if Item          if Item        Total            if Item 
                 Deleted       Deleted     Correlation         Deleted 

ANS1            8.7333          9.9954          .4330            .7584 
ANS2            8.6333          9.3437           .5602             .7187 
ANS3            8.2667          9.7195         .4301             .7610 
ANS4             8.3000           7.8724         .7090             .6584 
ANS5            8.0667          8.5471        .5675           .7147 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 

Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .7674 
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ตารางผนวกที่ 2  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ   
               ธรรมชาติอัด ดาน ครอบครัว 
 

Item             Scale             Corrected 
                      Mean          Variance        Item-             Alpha 
                       if Item          if Item        Total            if Item 
                       Deleted           Deleted     Correlation            Deleted 

 
ANS6          9.5000           17.2241            .7034                    .9035 
ANS7           9.5333          16.8782               .7946                    .8835 
ANS8            9.8667                 16.6023              .8387                    .8742 
ANS9           9.6667                  16.7816           .7945                    .8835 
ANS10            9.3000                   17.9414            .7240                    .8981 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .9090 
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ตารางผนวกที่ 3  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ   
                           ธรรมชาติอัดดาน เพื่อนรวมงาน 
 

       Item     Scale       Corrected 
                  Mean        Variance        Item-             Alpha 
                 if Item         if Item        Total            if Item 
                 Deleted        Deleted     Correlation         Deleted 

 
ANS11           8.2333         16.3230          .8983             .8946 
ANS12       8.0000          17.1034            .8218              .9100 
ANS13           8.5000         17.9828           .7593              .9218 
ANS14            8.3000          17.8034          .7708             .9197 
ANS15          7.6333         17.0678         .8088            .9127 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .9284 
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ตารางผนวกที่ 4  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนในการติดตั้งกาซ  
                           ธรรมชาติอัดในภาพรวม   
 

Item           Scale         Corrected 
                  Mean              Variance           Item-              Alpha 
                 if Item           if Item              Total             if Item 
                 Deleted           Deleted        Correlation                   Deleted 

บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 
ANS1           30.8667              82.1885              .3256             .8378 
ANS2           30.7667               79.9782               .4611            .8313 
ANS3           30.4000            85.5586             .1082            .8490 
ANS4         30.4333               78.5989               .4523             .8314 
ANS5       30.2000            77.1310                 .5276            .8270 

ครอบครัว 
ANS6          30.1667               74.4885                 .5797            .8232 
ANS7          30.2000              74.0276                  .6389            .8195 
ANS8           30.5333              74.1885                   .6367            .8197 
ANS9            30.3333               72.9195                  .6888            .8161 
ANS10         29.9667             75.4816               .6059            .8222 

เพื่อนรวมงาน 
ANS11         30.7000               77.8034                  .4405            .8322 
ANS12          30.4667               79.5678                 .3635            .8369 
ANS13         30.9667              79.9644                  .3658            .8364 
ANS14          30.7667              79.4954                  .3847            .8354 
ANS15          30.1000               79.3345                  .3671            .8368 

 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  15  Items 
Alpha =    .8402 
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ตารางผนวกที่ 5  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติ  
  อัดในดานความประหยดัเงิน 
 

Item           Scale          Corrected 
                  Mean           Variance              Item-               Alpha 
                 if Item          if Item          Total             if Item 
                 Deleted           Deleted        Correlation             Deleted 

 
ANS1            8.7333               9.9954          .6632            .8688 
ANS2          8.6333               8.7920           .7771            .8392 
ANS3            8.2000          7.3379           .7058             .8701 
ANS4            8.2000         8.5793         .7161                .8514 
ANS5             7.9667          8.6540         .7936             .8348 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .8786 
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ตารางผนวกที่ 6  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติ  
  อัดในดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน 
 

Item           Scale       Corrected 
                  Mean          Variance        Item-                    Alpha 
                 if Item         if Item        Total                   if Item  
                 Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 

 
ANS6            7.4000            6.3172       .6649            .8535 
ANS7          7.2000          5.4759         .6561            .8704 
ANS8         7.6333           6.5851        .7391            .8406 
ANS9           7.6000             5.8345         .8713            .8043 
ANS10         7.7667           6.6678        .6477           .8578 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .8724 
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ตารางผนวกที่ 7  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติ  
  อัดในดานความปลอดภัย 
 

Item            Scale         Corrected 
                     Mean         Variance              Item-             Alpha 
                 if Item         if Item                Total                     if Item 
                 Deleted            Deleted             Correlation            Deleted 

 
ANS11          13.8333            6.9023            .6737                   .6892 
ANS12          13.9000                6.5759              .7036                   .6749 
ANS13          13.8667             6.8092             .7440                   .6689 
ANS14          14.5667                8.2540              .1741                   .8794 
ANS15          13.8333            7.3161             .6091                   .7131 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .7729 
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ตารางผนวกที่ 8  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติ  
  อัดในดานการรับประกันเครือ่งยนต 
 
 

Item             Scale       Corrected 
                    Mean          Variance        Item-             Alpha 
               if Item         if Item        Total            if Item 
              Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 

 
ANS16           13.5667         11.3575              .5897               .8320 
ANS17        13.2667       10.5471              .7262               .7931 
ANS18          13.3667         11.0678              .6771               .8073 
ANS19          13.2000          12.0966              .6498               .8172 
ANS20          13.4000            11.3517              .6342               .8190 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .8455 
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ตารางผนวกที่ 9  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติ  
  อัดในดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 
 

  Item             Scale         Corrected 
                  Mean          Variance        Item-                  Alpha 
                 if Item           if Item            Total         if Item 
                 Deleted          Deleted       Correlation          Deleted 

 
ANS21             15.2000              6.9931          .5406               .7035 
ANS22          14.8667              8.1885         .5143              .7131 
ANS23          14.8333              7.9368         .5777          .6932 
ANS24          16.5333              8.3954         .4174          .7430 
ANS25          16.0333              6.7920         .5768          .6882 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .7531 
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ตารางผนวกที่ 10  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติ  
    อัดในดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง 
 

Item           Scale          Corrected 
                  Mean          Variance              Item-                Alpha 
                 if Item             if Item              Total                  if Item 
                 Deleted              Deleted            Correlation        Deleted 

 
ANS26           9.5333          9.2230               .4278                .8266 
ANS27           9.0000            9.5862                .6051                .7263 
ANS28          9.4333          8.5299                    .7064                 .6707 
ANS29          9.3333           8.7126                    .6643                 .6922 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients   4  Items 
Alpha =    .7833 
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ตารางผนวกที่ 11  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติ  
    อัด ในดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล 
 
 

Item           Scale       Corrected 
                      Mean        Variance          Item-             Alpha 
                 if Item         if Item        Total              if Item 
                 Deleted         Deleted     Correlation          Deleted 

 
ANS30          13.2333          19.4264           .6396            .8336 
ANS31          13.3000         19.3207          .6906            .8204 
ANS32          13.6000           17.6966              .8348           .7808 
ANS33          13.2333          20.1161           .6435         .8324 
ANS34          13.3000           20.0103               .5552           .8564 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  5  Items 
Alpha =    .8556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

160 

ตารางผนวกที่ 12  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับกาซธรรมชาติ  
    อัดในภาพรวม 
 

Item            Scale          Corrected 
                  Mean             Variance            Item-                      Alpha 
                 if Item             if Item                  Total                   if Item 
                 Deleted           Deleted           Correlation             Deleted 

ดานความประหยัดเงิน 
ANS1             100.8000          114.1655               .4172                   .7089 
ANS2          100.7000           111.3897               .4918                   .7030 
ANS3          100.2667             110.7540                .3378                   .7077 
ANS4            100.2667             111.6506                .4186                   .7052 
ANS5            100.0333             113.4816                 .3577                  .7092 

ดานรักษาสิ่งแวดลอมและประหยดัพลังงาน 
ANS6            100.5000             119.0862                 .0468                  .7233 
ANS7            100.3000             113.8034                 .2764                  .7124 
ANS8            100.7333             118.1333                 .1375                  .7195 
ANS9             100.7000             116.7000                 .2064                  .7167 
ANS10          100.8667             114.4644                 .3834                  .7100 

ดานความปลอดภัย 
ANS11            98.8333             116.9713                 .1486                  .7192 
ANS12             98.9000             116.9207                  .1383                 .7198 
ANS13              98.8667             112.2575                  .4368                 .7055 
ANS14             99.5667              119.4264                -.0110                  .7301 
ANS15              98.8333              117.5230                 .1282                  .7200 

ดานการรับประกันเครื่องยนต 
ANS16            99.3667              113.2747                 .2506                  .7136 
ANS17              99.0667              110.4782                 .3747                  .7056 
ANS18             99.1667              112.2816                 .3107                  .7100 
ANS19             99.0000              118.0000                 .0811                  .7228 
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ตารางผนวกที่ 12  (ตอ) 
 

Item            Scale          Corrected 
                  Mean             Variance            Item-                      Alpha 
                 if Item             if Item                  Total                   if Item 
                 Deleted           Deleted           Correlation             Deleted 

ANS20              99.2000              115.8897                 .1493                  .7198 
ดานสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 

ANS21              98.3333             120.7816                 -.0655                 .7330 
ANS22             98.0000             119.5172                  .0115                 .7255 
ANS23              97.9667             117.2747                  .1381                 .7196 
ANS24              99.6667             121.1954                -.0812                  .7305 
ANS25              99.1667             120.4195                -.0508                  .7323 

ดานระยะทางการขับรถ/กาซ 1 ถัง 
ANS26              99.6000             108.5241                 .3322                  .7074 
ANS27              99.0667             111.5816                 .3256                  .7088 
ANS28             99.5000            105.9138                  .5262                  .6938 
ANS29             99.4000             111.4897                 .2901                  .7109 

ดานมาตรการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติอัด ของรัฐบาล 
ANS30             99.0667             106.0644                 .4365                  .6987 
ANS31             99.1333             108.3264                 .3737                  .7042 
ANS32            99.4333              108.7368                 .3449                  .7064 
ANS33           99.0667              112.4782                .2319                   .7152 
ANS34         99.1333              119.8437               -.0474                   .7380 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients  34  Items 
Alpha =    .7213 
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ภาคผนวก ค  
รายช่ือเวปไซดที่เกีย่วของกบัสถานีบริการกาซธรรมชาติอัด 
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รายช่ือ สถานีบริการ กาซธรรมชาติอัด พรอมที่อยู เบอรโทรศัพท และแผนที่ตั้งทั่วประเทศไทย
สามารถดูไดที่เวปไซดของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
7Hhttp://pttweb2.pttplc.com/webngv/TH/st_op.aspx 
 
รายช่ือ ศูนยตดิตั้งอุปกรณกาซธรรมชาติอัด  พรอมที่อยู เบอรโทรศัพท และแผนที่ตั้งทั่วประเทศ
ไทยสามารถดูไดที่เวปไซดของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
http://pttweb2.pttplc.com/webngv/TH/ls_cr.aspx 
 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ –นามสกุล รอยตํารวจโทหญิง รัฐกานต  ทุนมาก 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 14 เดือนกันยายน พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด  จังหวดัศรีสะเกษ 
ประวัติการศึกษา บธ.บ. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตําแหนงปจจบุัน รอง สว.ฝายตรวจคนเขาเมืองขาออก 1 ดาน 

ตม.ทอ.สุวรรณภูม ิ
สถานที่ทํางานปจจุบนั ทาอากาศยานแหงชาติ สนามบินสุวรรณภมูิ 
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