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  This research was aimed to study teacher’s opinion towards quality school training project 
of participatory development training center, Vientiane Capital, Lao People’s Democratic Republic 
in terms of curriculums, instructors, methods of teaching, materials and equipments, building and 
location and suggestions. Data were collected from 98 elementary school teacher trainees in the 
academic year 2004. The statistical techniques employed were frequency, percentage, mean and 
standard deviation.  
 
  The research results indicated that, on the whole, teachers had a high level of agreement 
towards quality school training project of participatory development training center, Vientiane Capital, 
Lao People’s Democratic Republic.  Considering by sections, they were as follows: 1) the teachers 
had the highest level of agreement towards the curriculum section especially the subject matters 
were useful and eligible to be applied to the teaching and learning. 2) the teachers had a high  level of 
agreement towards a whole instructor section especially, instructors had mastery of knowledge 
training. 3) the teachers had a high  level of agreement towards a whole method of teaching section 
especially they agreed that instructors had close supervision for practice at the highest level. 
4) the teachers had a high level of agreement towards the materials and equipments section especially 
they had the high level of agreement towards the proper practical materials and equipments. 
5) the teachers had only a moderate level of agreement towards the building and location section, 
however, they had the highest level of agreement towards the convenience of building location. 
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6  ความคิดเหน็ของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศนูยอบรม 
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7  ความคิดเหน็ของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศนูยอบรม 
รวมพัฒนานครหลวงเวยีงจนัทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ทั้ง 5 ดาน 
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8  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ
ของศูนยอบรมรวมพัฒนานครหลวงเวยีงจนัทน  สาธารณรัฐประชาธปิไตย
ประชาชนลาว  ทั้ง 5 ดาน 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
 

1  กระบวนการหรือขั้นตอนการฝกอบรม 28 
 

2  โครงสรางการบริหารของศูนยอบรมรวมพัฒนา 52 
    
    
    

 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
  
  โลกในปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญ กาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจําเปนที่แตละประเทศจะตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก
โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว ไดแก คุณภาพของคน 
(สถาบันสงเสริมการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543: 1) ดังนั้นจึงมีความ
จําเปนในการลงทุนพัฒนา “คน และคุณภาพของคน” เชน ประเทศไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ไดเนน “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2540: 1)  
 
  การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของมนุษยในสังคมโดยการถายทอด
ความรู การฝกฝน การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความเจริญทาง
วิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 2) การศึกษาเปนการพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ มีความสามารถที่จะปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ การจัดการศึกษาในแนวทาง
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมจะสามารถ
สรางสรรคความเจริญกาวหนาความมั่นคงใหแกสังคมไทย และเพื่อใหการบริหารจัดการศึกษาเปน
กระบวนการที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหเปนไปตามแนวทางที่พึงประสงคภายใต
การเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตน ดังที่ เกษม วัฒนชัย (อางใน วิเศษ ภูมิชัย, 2546: 1) ไดช้ี ใหเห็น
บทบาท และความสําคัญของการพัฒนาคนเพื่อการบริหารพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหคนไทยกาวสู
สังคมแหงการเรียนรู และสามารถรูทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ความวา “. . .ไมมีประเทศไหนพัฒนา
ตนเองไดสําเร็จ ถาไมจัดการศึกษาใหประชาชนของตนเองอยางมีคุณภาพ เพราะการศึกษาเปน
กุญแจสําคัญที่จะทําใหประเทศเจริญมั่นคงชวยลดความยากจนของประชาชนในประเทศ และเปน
หัวใจของการพัฒนาทุกดาน”  
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ความสําคัญของปญหา 
 
  นครหลวงเวียงจันทนเปนเมืองหลวงที่มีความเจริญทุก ๆ ดาน เปนศูนยกลางความกาวหนา
ดานการศึกษาอันดับ 1 ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นครหลวงเวียงจันทน
มีเนื้อที่ทั้งหมด 3,920 ตารางกิโลเมตร และมีประชากร 589,000 คน ถือเปนจังหวัด ที่มีประชากร
อาศัยอยูอยางหนาแนนที่สุดในจํานวน 18 จังหวัด ของประเทศ สวนหนึ่งมาจากการสงบุตรหลาน
เขามาศึกษาในนครหลวงซึ่งอาจเนื่องมาจากคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในชนบท มีความดอย
กวาตัวเมืองใหญมากอันเปนสาเหตุประการหนึ่งในการอพยพยายถ่ินเขามาอยูในตัวเมือง ดังที่ปราณี 
โพธิสุข (2546: 4) ไดกลาวไว 
  
  การศึกษาในประเทศลาว ปจจุบันมีการปฏิรูปการศึกษา โดยมุงที่จะจัดการศึกษา ดาน คุณสมบัติ
ศึกษา ปญญาศึกษา พลศึกษา ศิลปศึกษา และแรงงานศึกษา เพี่อพัฒนาใหคนลาวเปนพลเมืองดี มีจิตใจ
รักชาติ มีวิทยาศาสตร มีความรู มีความสามารถ มีวินัย มีความขยัน มีสุขภาพเขมแข็ง และมีความ ศิวิไลซ 
ดานจิตใจ (กระทรวงศึกษาธิการสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2004: 30) แผนกลยุทธ
การศึกษา 20 ป (2001-2020) ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดกาํหนดไววา 
ตองพัฒนาการศึกษาลาวใหทัดเทียมคุณภาพมาตรฐานสากลอยางเปนระบบ (กระทรวงศึกษาธิการ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2005: 105)  
  
  การจัดการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ หรือประสบผลสําเร็จได ขึ้นอยูกับปจจัยหลายดานประกอบ
กัน แตปจจัยที่สําคัญกวาปจจัยอ่ืนคือ ดานบุคลากร ดังที่ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2529: 40) ไดเนน
ความสําคัญของการบริหารบุคคลทางดานการศึกษาไววา การจัดการศึกษาจะตองใชทรัพยากรใน
การดําเนินงานที่เรียกวา 4 M’s คือ  
 
 1.  Management ระบบบริหารที่มีความซับซอนกวาระบบบริหารใด 
 
 2.  Manpowerใชกําลังคนมากกวาหนวยงานประเภทอื่น จัดเปนทรัพยากรหลักที่มีความ 
สําคัญที่สุดในการพัฒนาบุคลากรทางดานการศึกษา 
 
 3.  Money ในดานงบประมาณเพื่อสนับสนุนความคิดทางดานการพัฒนา 
 
 4.  Materials วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชในการดําเนินการเพื่อพัฒนา 
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  นอกจากนี้ ภิญโญ สาธร (2514: 243) ไดกลาววา หนวยงานทุกประเภท ทุกขนาด และทุก
ระดับไมวาจะเปนหนวยงานขนาดเล็ก หรือหนวยงานขนาดใหญจะดําเนินไปอยาง มี ประสิทธิภาพ 
และไดรับความสําเร็จตามเปาหมาย เพียงใดขึ้นอยูกับศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน ซ่ึง
สอดคลองกับ สุเมธ เดียวอิศเรศ (2529: 6) ที่กลาววา การบริหารงานของหนวยงานจะดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ และไดรับความสําเร็จตามเปาหมายตองไดรับความรวมมือของบุคลากรทุกคน
ในหนวยงานที่เกี่ยวของ ถางานบริหารบุคคลไมดีเทาที่ควรหรือบกพรอง หนวยงานนั้นจะเจรญิกาวหนา
ไดยาก 
 
  บุคลากรที่จะทําใหการศึกษา มีความเจริญกาวหนา หรือบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ คือ
ครูผูสอน ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่ง คุณภาพการศึกษาจะดีหรือไมขึ้นอยูกับครู ซ่ึงถือวาเปนผู 
ปฏิบัติงานทางวิชาการในโรงเรียน และโรงเรียนเปนหนวยงานดํา เนินใหการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค 
คุณภาพการศึกษาจึงขึ้นอยูกับคุณภาพของโรงเรียนซึ่งมีครูเปนฝายปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงมีความจําเปน
ที่จะตองพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถ ที่ทันสมัย นําเอาความรูใหม ๆ มาปรับปรุงการศึกษา
ใหมีคุณภาพ การที่สถานศึกษาจะมีบุคลากรครูที่มีความรูเหมาะแกงาน และหนาที่รับผิดชอบนั้น 
นอกจากความรูเดิมตามวุฒิแลว การพัฒนาครูนับวาเปนสิ่งที่จําเปน วิธีการหนึ่งซึ่งเปนที่ยอมรับตาม
หลักการสากล และนํามาใชกันอยางแพรหลายก็ คือ การฝกอบรม 
   
  แผนกศึกษานครหลวงเวียงจันทนมีความตื่นตัวสูงตอการปฏิบัติแผนกลยุทธการศึกษา 20 ป 
(2001-2020) ของกระทรวงศึกษาธิการของลาว ในปการศึกษาหนึ่ง ๆ หนวยงานพัฒนาครูแผนก
ศึกษานครหลวงรวมกับหนวยงานศึกษาภาครัฐ และเอกชนรวมทั้งองคกรสากลที่เกี่ยวของจัดการ
อบรมครู 2 คร้ัง เพื่อใหครูไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณจากวิทยาการตลอดจน
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 
  ศูนยอบรมรวมพัฒนาเห็นพองกับนโยบายพัฒนาการศึกษาของกระทรวงการศึกษาธิการ
ดังกลาวขางตน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว จงึมอบหมายใหแผนกพัฒนาการศึกษาของศูนยอบรม
รวมพัฒนารวมกับแผนกศึกษานครหลวงจัดทําโครงการฝกอบรมครูโรงเรียนคุณภาพ เพื่อใหครู 
มีความรู ทักษะ ทัศนคติ และความกาวหนาในอาชีพที่ปฏิบัติตลอดจนมีความรูที่ทันสมัยกาวทัน
เหตุการณ และสภาวะแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไปตามนวัตกรรมอยางตอเนื่อง โดยจัดขึ้นเปนครั้งแรก
ใหกับครูใน 4 อําเภอ จํานวน 10 โรงเรียน และในครั้งตอไปจะจัดใหกับครูอีก 6 อําเภอ จํานวน 80 
โรงเรียน ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการจัดอบรมครั้งตอไปจึงจําเปนตองศึกษาวิจัย
ความคิดเห็นของครูที่ เขารับการอบรม เพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาการจัดการฝกอบรมครูโรงเรียนคุณภาพใหมีความสมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรม
รวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในดาน หลักสูตร วิทยากร
วิธีการเรียนการสอน วัสดุ อุปกรณ อาคารสถานที่ และขอเสนอแนะตาง ๆ ในการฝกอบรม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1.  ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาประกอบการปรับปรุงแกไขในการ
จัดการฝกอบรมของศูนยอบรมรวมพัฒนาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
 2.  ขอมูลวิจัยจะเปนประโยชนแกผูบริหารสถานศึกษา และศูนยฝกอบรมอื่น ๆ ที่จะนําไป
พิจารณาในการวางแผนการจัดการฝกอบรมตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนย
อบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวจิยักาํหนดขอบเขต
ตามกรอบแนวคิดของประยูร ศรีประสาธน (2537 อางใน สุวรรณ  อัครวรานนท, 2545: 18-22) ใน  
5 ดาน ดังนี้  
 
 1.  ดานหลักสูตร  
 2.  ดานวิทยากร  
 3.  ดานวิธีการเรยีนการสอน  
 4. ดานวัสดุ อุปกรณ  
 5.  ดานอาคารสถานที่ 
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ขอบเขตประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยครปูระถมศึกษาจาํนวน 98 คน จาก 4 อําเภอ  
10 โรงเรียน สังกัดแผนกศึกษานครหลวงเวียงจนัทนไดแก 
 
 1.  โรงเรียนประถมศึกษาหนองบัวทองใต 
 2.  โรงเรียนประถมศึกษาหนองบอน  
 3.  โรงเรียนประถมศึกษาทุงกลาง 
 4.  โรงเรียนประถมศึกษามีซัย 
 5.  โรงเรียนประถมศึกษาจอมณีกลาง 
 6.  โรงเรียนประถมศึกษาหวยหง  
 7.  โรงเรียนประถมศึกษาสีใคทุง 
 8.  โรงเรียนประถมศึกษาดงนาโซก 
 9.  โรงเรียนประถมศึกษาสะพานทองเหนือ 
 10. โรงเรียนประถมศึกษาจอมเพชร 
 

นิยามศัพท 
 
 เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดความหมาย 
และขอบเขตของคําไวดังนี้  
 
 ความคิดเห็นของครู หมายถึงความรูสึกสวนตัว หรือแนวคิดตาง ๆ ของครูผูเขารับการฝกอบรม
ที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา ระหวางวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 
2547 ถึงวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ความคิดเห็นนี้เปนการใหขอมูลตามแบบสอบถามที่กําหนดไว 
 
 ครู หมายถึง ผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 4 อําเภอ ไดแก อําเภอจันทนทะบุรี อําเภอ 
ศรีสัตนาก อําเภอศรีโคตรตะบอง และอําเภอชัยเศษถา สังกัดแผนกศึกษานครหลวงเวียงจันทน 
ปการศึกษา 2547 
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 โครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ หมายถึงโครงการฝกอบรมที่ศูนยอบรมรวมพัฒนาจัดขึ้น
ใหกับครูโรงเรียนประถมศึกษา10 โรงเรียนสังกัดแผนกศึกษานครหลวงเวียงจันทนเพื่อพัฒนาใหเปน
โรงเรียนคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 ศูนยอบรมรวมพัฒนา หมายถึงศูนยฝกอบรมที่ ตั้งในหมูบานนาคํา อําเภอศรีโคตรตะบอง 
นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูประถมศึกษาที่มีตอโครงการ
ฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 
 1.  แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
   1.1 ความหมายของความคิดเหน็ 
   1.2  การเปลี่ยนแปลงความคิดเหน็ 
   1.3  การวัดความคดิเห็น 
 
 2.  การฝกอบรม 
   2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
   2.2  ความหมายของการฝกอบรม 
   2.3  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
   2.4  ประโยชนของการฝกอบรม  
   2.5  วิธีการฝกอบรม 
   2.6  กระบวนการฝกอบรม 
   2.7  องคประกอบที่สําคัญของการฝกอบรม 
 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผล 
   3.1  ความหมายของการประเมินผล 
  3.2  การประเมินโครงการฝกอบรม 
   3.3  หลักการประเมินโครงการ 
   3.4  ประโยชนของการประเมินโครงการ 
 
 4.  การเรียนรูสําหรับผูใหญ 
   4.1  ความหมายของคําวาผูใหญ 
   4.2  หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 
 5.  ศูนยอบรมรวมพัฒนา 
 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 
ความหมายของความคดิเห็น 
 
 จากการศึกษาเอกสารมีนักวชิาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังตอไปนี ้
 
 ภัทราวุธ ล้ิมสมบูรณ (2543: 8) สรุปไววา ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกของแตละ 
บุคคลไมวาจะเปนในดานการพูด การเขียน หรือกิริยาทาทางที่แสดงออกโดยอาศัยความรูพื้นฐาน
ประสบการณ ส่ิงแวดลอม และการเรียนรู ส่ิงตางๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ ทําใหความคิดเห็นของบุคคล
แตกตางกันออกไป 
 
 อิสระ ลาสุดี (2545: 11) กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางดานความรูสึกจาก
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งซึ่งเปนการแสดงออกของบุคคลที่มีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
โดยอาศัยประสบการณสติปญญา ความรู ความคิดซึ่งแตละ คนคิดวาถูกตอง 
 
 โสภิตา ศรีสุทธิโรจน (2546: 53) สรุปวา ความคิดเห็นหมายถึง ความโนมเอียงของบุคคล 
อันเกิดจากการเรียนรู และประสบการณที่จะตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนไดทั้งในทางบวก หรือ
ลบสนับสนุน หรือขัดคานก็ได 
 
 ธีระพล จงไกรจักร (2547: 13) สรุปวา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกเฉพาะบุคคลโดย
อาจใชการพูด หรือเขียน ตอเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งตามขอเท็จจริงที่ไดรับตลอดจนความเชื่อเจตคติหรือ
คานิยมของ แตละบุคคล 
 
 อรนุช สุขเวทย (2547: 9) สรุปวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกภายในของแตละบุคคล เปน
ความเชื่อ หรือ การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีอารมณ ประสบการณ และความรูเดิม
เปนองคประกอบ 
 
 Foster (1952: 119) สรุปแนวความคิดเกีย่วกับความคิดเหน็วามีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
 
 1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคลหมูคณะ เร่ืองราวตางๆ หรือสถานการณ ความ
คิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น คุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง และจากการ
ไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานหนังสือ โดยไมไดพบเห็นของจริงถือวาเปนประสบการณออม 
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  2.  ระบบคานิยม และการตัดสินคานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยม และการตัดสิน
คานิยมไมเหมือนกัน คนแตละ กลุมจึงมีความคิดเห็นตอส่ิงเดียวกันไมเหมือนกัน 
 
 Remmer (1954: 6-7) กลาววาความคิดเหน็มี 2 ประเภท 
 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด–เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู และประสบการณ
ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุดไดแก รังเกียจมาก 
ความคิดเห็นประเภทนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 
 2.  ความคิดเห็นจากรูความเขาใจ การมีความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจ
ในลักษณะเปนกลาง เฉย ๆ ไมมีความคิดเห็น ความรูความเขาใจในทางไมดี ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย 
 
 จากความหมายของความคิดเห็นที่ไดมีผูกลาวไวแลวนั้นพอสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนการ 
แสดงออกถึงความรูสึกจากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งของแตละบุคคลที่มีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยการแสดงออกดวยการพูด การเขียน หรือกิริยาทาทางการแสดงออกนั้นขึ้นอยู
กับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ สภาพแวดลอม และการเรียนรูตางๆ ของบุคคลนั้นบุคคลอื่น
อาจจะเห็นดวย หรือไมก็ได โดยมากความคิดเห็นจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนจริง  
 
การเปล่ียนแปลงความคดิเห็น 
 
  นักวิชาการบางทานใหขอคดิเกีย่วกับความคิดเห็นวาสามารถเปลี่ยนแปลงได เชน 
 
  Mcquire (1969: 155-156) ไดอธิบายขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และความคดิเหน็วา
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 
 
 1.  การใหความสนใจตอส่ิงตาง ๆ 
  2.  การไดรับขอมลูที่ถูกตอง และเกดิความรู 
 3.  การเปลี่ยนแปลงสภาวการณ 
 4.  การเก็บขอมูล ความรู ความเขาใจ และความรูสึกเอาไว 
 5.  การแสดงพฤตกิรรมออกมาใหปรากฏแกสาธารณะชน 
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 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นครบทุกขั้นตอน สวนการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นจะ
เกิดขึ้นในขั้นตอนที่ 1-4 อยางไรก็ตามขั้นตอนเหลานี้จะเกิดในบุคคล หรือไมตองอาศัยองคประกอบ
ตาง ๆ เชน ความสามารถทางสติปญญา ความสามารถในการรับรูความขัดแยงของขาวสาร และส่ิง
เหลานี้อาจจะมีสวนทําใหขั้นตอนบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นก็ได 
 
  สวน Traindis (1971: 3) เสนอวา ความคิดเห็นของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได และสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงเกิดจาก 
 
 1.  การรับรูขอมูลใหม 
 2.  การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตนเอง 
 3.  การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจ หรือไมตรงกับความรูสึกนึกคดิ 
 

การวัดความคดิเห็น 
 
 ความคิดเห็นเปนลักษณะของแตละบุคคล การวัดจึงวัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอแตกตาง
ของประสบการณ และปจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้นนักวิชาการจึงมีวิธีวัดความคิดเห็นดังนี้ (Shaw and Wright 
1976: 28-29) 
 
 1.  การฉายภาพ (Projective Technique) เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพ โดย
ภาพจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดวา บุคคลมีความ
คิดเห็น หรือมีความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ 
 
 2.  การสัมภาษณ (Interview) เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้ง
ในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
  
 3.  การสงแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนวิธีวัดความคิดเห็นที่ส้ินเปลืองเวลา และเงินทุน 
นอยกวาวิธีอ่ืนๆโดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบกลับมา แตมีขอจํากัดอยูวาผู
ที่ถูกถามตองอานออกเขียนได 
 
  4.  การใหเลาความรูสึก (Self report) เปนการวัดโดยใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงหนึ่ง  
ส่ิงใด ออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิด ตามประสบการณ และความสามารถออกมา 
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 จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความคิดเห็นเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได และมีวิธีการ
วัดความคิดเห็นไดเชนกัน 

 
การฝกอบรม 

 
แนวความคดิเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมถือวา การฝกอบรม (Training) เปนกิจกรรมที่สําคัญ
ประการหนึ่งในกระบวนการบริหารงานบุคคลแผนใหม ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา การ
ฝกอบรมเปนวิธีหนึ่งที่ชวยใหองคกรสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จในการ
บริหารได อีกทั้งการฝกอบรมก็มีสวนอยางสําคัญในการแกไขปญหาบางอยางที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานบุคคลในองคกรอีกดวย การฝกอบรมจึงเปนกิจกรรมที่ถือไดวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการ
สมัยใหมที่ตองการเพิ่มพูนประสิทธิผลในการทํางานตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในองคการดวย 
 
ความหมายของการฝกอบรม 
 
  มีผูใหความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมไวดงันี้ 
 
  สมคิด บางโม (2544: 14) ไดสรุปวาการฝกอบรมหมายถึงกระบวนเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของบุคคลโดยมุงเพิ่มพูนความรู(Knowledge) ทักษะ(Skills) เจตคติ(Attitude) อันจะ
นําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 
และองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 
  อํานวย แสงสวาง (2544: 276) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไวคือ การพัฒนาบุคลากร
ขององคการใหไดรับความรูเพิ่มมากขึ้นทั้งทางดานสารสนเทศ และทักษะที่สามารถนําไประยุกตใช
ในการทํางานอยางไดผลสําเร็จเปนอยางดี โดยจะตองผานกระบวนการโปรแกรมการฝกอบรมที่จัด
ไวเปนรูปแบบ มีมาตรฐานการฝกอบรม และการประเมินผลเปนที่ยอมรับ  
 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดกิจกรรมตามความจําเปน หรือปญหาในองคการเพื่อพัฒนา
ความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรเพื่อจะนําไปใช หรือแกปญหาของงานที่ปฏิบัติ
ใหบรรลุผลสําเร็จตามภารกิจขององคการ (กรมจัดตั้ง และพนักงานกระทรวงศึกษาธิการ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2001: 2) 
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  ปรียาพร วงคอนุตรโรจน (2544: 210) กลาวการฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการเพื่อให
บุคคลไดเกิดการเรียนรู และมีทักษะเพื่อความมุงหมายเฉพาะอยางจุดมุงหมายของการฝกอบรมเพี่อ
เปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม เปนกิจกรรมที่จําเปน และเปนประโยชนตอองคการเพื่อให
องคการเกิดประสิทธิ์ผล และประสิทธิภาพ 
 
  ศุภวัฒน เนียมนุย (2545: 14) สรุปวาการฝกอบรมหมายถึงกระบวนการอยางหนึ่งที่จัดขึ้น
อยางมีระบบเพื่อใหบุคคลที่เขารับการฝกอบรมไดเพิ่มพูนความรูความสามารถทักษะ และประสบการณ
เพี่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น 
 
  รําไพพรรณ อภิชาตพงศชัย (2545: 19) ไดสรุปวา การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนา
บุคลากรที่มีการวางแผน และดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ และ
ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่ได
กําหนดไวเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพทั้งในปจจุบัน และอนาคต 
 
 จากความหมาย และแนวความคิดของการฝกอบรมที่มีผูกลาวไวนั้นพอสรุปไดวา การฝกอบรม
หมายถึงกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีการวางแผน และดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อ
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และทัศนคติเพื่อนําไปสูการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ในทางที่ดีขึ้นใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไวผูรับการฝกอบรมมีความสามารถทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพสูงทั้งในปจจุบัน และอนาคต  
 
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
 เมื่อกลาวถึงวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรมแลว สวนใหญกลาววาเปนการมุงเนนที่จะ 
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลัก 3 ประการ คือ เพิ่มพูนความรู (Knowledge) เพิ่มพูนทักษะ 
(Skills) และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) โดยมีรายระเอียดดังนี้ (เดนพงษ พลละคร, 2535: 21) 
 
 1. การเพิ่มพูนความรู เปนการพัฒนาความรูความสามารถ ทั้งมีอยูแลวใหมีความชํานาญ
มากขึ้น และเปนการเพิ่มพูนความรู เทคโนโลยี วิธีการปฏิบัติตลอดจนระเบียบขอบังคับหรือ
นโยบายตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหพนักงานสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมเหลานั้นมา
ใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือบางครั้งอาจเปนการนําเครื่องมือ เครื่องใชชนิดใหม
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เขามาในองคกรก็จะตองมีการฝกอบรมพนักงานใหสามารถทํางานรวมกับเครื่องมือ หรือเครื่องจักร
เหลานั้นได 
 
 2.  การเพิ่มพูนทักษะ ผูปฏิบัติงานแตละระดับควรไดรับการพัฒนาทักษะที่จําเปนตามความ 
เหมาะสม ซ่ึงทักษะที่จําเปนตอการทํางาน มีอยู 3 ประเภท คือ ทักษะทางการคิด (Conceptual Skills) 
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (Human Relations Skills) และทักษะทางการปฏิบัติ (Technical Skills) 
พนักงานแตละระดับจะมีความตองการทักษะที่แตกตางกัน เชน พนักงานพิมพดีดจะตองการทักษะ
ในการพิมพใหเร็ว ถูกตอง และสะอาด หัวหนางานจะตองการทักษะในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
และผูบริหารระดับสูงจะตองใชทักษะในการคิดวางแผน การจัดการบริหารตางๆ เปนตน 
 
 3.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เปนที่ยอมรับกันแลววาทัศนคติมีบทบาทตอประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานมาก ถาเขาเห็นดวย เขาเขาใจวัตถุประสงคของงาน และสภาพการทํางาน
ผลงานของเขาก็มักจะดี แตถาเขาไมเห็นดวย ไมเขาใจ ผิดหวัง เบื่อ และทอแทใจ เขาจะไมอยากทํางาน 
และผลงานที่ออกมาก็จะไมดี ทั้งอาจเปนผลใหเกิดการสูญเสีย และเกิดอุบัติเหตุไดดวย ดังนั้นจึง
เปนเปาหมายหลักอีกประการหนึ่งในการฝกอบรม จึงมุงที่จะเปลี่ยนแปลง และสรางเสริมทัศนคติที่
ดีตอการทํางาน และตอองคการใหเกิดขึ้นในหมูพนักงาน 
  
ประโยชนของการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมเปนเครื่องมือในการบริหารชนิดหนึ่ง มีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององคการไดในหลาย ๆ ทางดวยกัน ดังที่มีผูเสนอไวดังนี้ 
 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2540: 9-10) มีความเห็นวา การฝกอบรมมีประโยชนคือ 
 
 1.  ชวยพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติของพนักงาน การฝกอบรมจะชวย
ปรับปรุงใหพนักงานมีคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานดีขึ้นกวาเดิมอันจะสงผลใหเกิดผลผลิตเพิ่ม
สูงขึ้นทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพ 
 
 2.  ชวยลดคาใชจายดานคาจางแรงาน โดยการลดปริมาณที่ใชในการผลิตสินคา หรือบริการ 
แตยังไดสินคา หรือบริการที่มีปริมาณ และคุณภาพคงเดิม นอกจากนั้นยังลดเวลาที่ใชในการพัฒนา
พนักงานที่ขาดประสบการณ เพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่หนาพอใจ 
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 3.  ชวยลดตนทุนการผลิต โดยลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
 
 4.  ชวยลดคาใชจายดานการบริหารงานบุคคลโดยลดอัตราการลาออกจากงาน การขาดงาน 
การมาทํางานสาย อุบัติเหตุ การรองทุกข และสิ่งอื่น ๆ ที่บั่นทอนประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 5.  ชวยลดคาใชจายในการบริการใหแกลูกคา โดยชวยปรับปรุงการใหบริการ หรือสงสินคา
แกลูกคา 
 
 6. ชวยพัฒนาพนักงาน เพื่อใชเปนกําลังทดแทนในอนาคต การฝกอบรมบุคลากรอาจชวยให
องคการมีกําลังทดแทนไดทันทวงที หากพนักงานบางสวนเกษียณ หรือลาออกจากการทํางาน 
 
 7.  ชวยตระเตรียมพนักงานกอนการกาวขึ้นไปสูตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น การฝกอบรมจะชวย
ใหพนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหม มีความพรอม และสามารถปรับตัวใหเขากับตําแหนงหนาที่
อยางเหมาะสม 
 
 8.  ชวยขจัดความลาหลังดานทักษะ เทคโนโลยี วิธีการทํางาน และการผลิต การฝกอบรม
จะชวยใหพนักงานมีความรู ทักษะ และความสามารถที่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก และชวย
ใหองคการสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได 
 
 9. ชวยใหการประกาศใชนโยบาย หรือขอบังคับขององคการ ซ่ึงไดรับการแกไข หรือราง 
ขึ้นมาใหมเปนไปอยางราบรื่น  
 
 แนวคดิดังกลาวสอดคลองกับสาโรจน แพงยัง (2542: 13-15) ซ่ึงกลาวถึงประโยชนของการ
ฝกอบรมไวดังนี้ 
 
 1.  เพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน 
 2.  ทําใหขวัญของพนักงานดีขึน้ 
 3.  ลดอัตราการออกจากงานได 
 4.  เตรียมพนกังานใหทํางานที่ยงัไมเคยทําได 
 5.  เปนเครื่องมือในการกลั่นกรองพนักงานใหม 
 6.  เตรียมพนกังานเขารับตําแหนงที่สูงขึ้น 
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 เชนเดียวกันกับพัฒนา  สุขประเสริฐ (2539: 15-17) ที่กลาวถึงประโยชนจากการฝกอบรม
ตอบุคคลเปาหมายไววา 
 
 1.  ชวยใหบุคคลเปาหมายไดมีโอกาสเรียนรูโดยการฝกปฏิบัติภายใตคําแนะนําของวิทยากรผู
มีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับเรื่องจึงมีความเชื่อมั่นในตนเองมากกวาการไปทําแบบลองผิดลองถูก
โดยไมเขาการฝกอบรม 
 
 2 . ชวยใหประหยัดเวลาในการเรียนรูเนื่องจากหลักสูตรฝกอบรมไดจัดอยางมีระบบ และ
เปนขั้นตอนบุคคลเปาหมายจึงไดเรียนรูไปตามลําดับขั้นตอนที่เขาใจถึงเหตุผลรวมถึงเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติในแตละขั้นที่ตอเนื่องกันไดอีกดวย การฝกอบรมจึงชวยใหบุคคลเปาหมายไดเรียนในเวลา
ส้ันกวาการไปศึกษาดวยตนเอง 
 
 3.  ชวยใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณระหวางบุคคลเปาหมายดวยกัน หรือ
ระหวางบุคคลเปาหมายกับวิทยากรทําใหเกิดความคิดที่กวางขวางลึกซึ้งยิ่งขึ้นในเรื่องใดทีใ่ครเคยทาํ
จนประสบผลสําเร็จมาแลวก็นํามาเลาสูกันฟงเรื่องใดที่ใครทําแลวประสบความลมเหลว ก็นํามาชวยกัน
วิเคราะห กรณีเหลานี้ลวนแตมีสวนชวยใหบุคคลเปาหมายเกิดปญหา คือรูเทาทันความเปนจริงมาก
ขึ้นดวยกันทุกคน ดวยเหตุนี้ยังสงผลถึงการถายทอดความรู และทักษะไปยังผูอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือสนใจ
เพราะผูผานการฝกอบรมสามารถที่จะอธิบายหรือถายทอดไดอยางเชื่อถือ และทําใหผูที่ไดรับการ
ถายทอดสามารถนําไปปฏิบัติได 
 
 4.  ชวยพัฒนาภาวะความเปนผูนําของบุคคลเปาหมาย ทําใหสามารถทํางาน และเปนผูนํา
ผูอ่ืนไดการฝกอบรมจะชวยใหบุคคลเปาหมายไดเรียนรูถึงพฤติกรรมของผูนําที่ประสบความสําเร็จ 
และเขาใจในหลัก และวิธีการปฏิบัติที่มีผลใหผูอ่ืนเกิดการยอมรับนอกจากนั้นการฝกอบรมยังชวย
ใหบุคคลเปาหมายไดรูจักตนเอง โดยผานกระบวนการกลุมสัมพันธ (Sensitivity Training) จึงมี
ความพรอมในภาวะความเปนผูนํามากขึ้น 
 
  5.  ชวยพัฒนาการทํางานเปนกลุม (Team Work) โดยบุคคลเปาหมายไดมีการเรียนรูโดยผาน
กระบวนการกลุม (Group Process) ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมทุกคนไดเรียนรูดวยตนเองจึงมีความ
เขาใจ และเกิดเจตคติในการดําเนินงานเปนกลุมอยางมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชไดอยาง
เหมาะสม 
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 6.  เพิ่มขีดความสามารถใหกับผูเขารับการอบรมจากการใหความรู หรือเทคนิคใหม ๆ เปน
การปรับปรุงความสามารถในการทํางาน 
 
 7.  ชวยลดความเบื่อหนาย เฉื่อยชาในการทํางาน ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานลด
นอยลง มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ตั้งใจทํางานมากขึ้น 
 
 8.  สามารถขยายความรับผิดชอบมากขึ้น สูงขึ้น มีความรูดานงาน หรือดานการดูแลปกครอง 
บริหารงานดีขึ้น 
 
 9.  เขาใจถึงความสัมพันธของงานตาง ๆ กับงานของตน เพิ่มการประสานงาน ลดความขัดแยง
ในการทํางาน เพิ่มความพอใจ และกําลังในการทํางานสูงขึ้น 
 
 10. ลดความตึงเครียดในการทํางาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการขาดความรู ความสามารถเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่การงานที่รับผิดชอบ 
 
  11. สรางนิสัยการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คุนเคยกับการทํางานที่มีระเบียบ มีระบบ ขั้นตอน 
แบบแผน 
 
  12. เพิ่มความมั่นใจในการทาํงาน มีการปรับปรุงการทํางาน 
 
  13. คํานึงศักดิ์ศรี และการเคารพตนเองซึ่งสงผลใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีบุคลิกภาพ
เปนที่ยอมรับ 
  
 สวน สุรพล  จันทราปตย (ม.ป.ป.ก: 5-7) ไดแสดงประโยชนของการฝกอบรมตอบุคคล 
และหนวยงานสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ประโยชนตอบุคคล 
 
   1.1  ชวยใหบุคคลแตละ คนมีคุณสมบัติอันเหมาะสมกับงานในหนาที่รับผิดชอบเกิด
การพัฒนาตนเอง ใหมีความรูความเขาใจ ความชํานิชํานาญ และมีเจตคติที่ดีอยูเสมอจึงเกิดความ
เชื่อมั่นที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
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   1.2  ชวยใหบุคคลสามารถทํางานรวมกลุมไดอยางสมานฉันท งานสําเร็จความพอใจใน
งานและในเพื่อนรวมงาน 
 
   1.3  ชวยใหบุคคลมีความพรอมที่จะทํางานในตําแหนงหนาที่การงานที่มีความรบัผิดชอบ
สูงขึ้น ทําใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ และรายได 
 
   1.4 ชวยใหกําลังขวัญของแตละคน และของกลุมดีขึ้น เนื่องจากบุคคลมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตน และตระหนักถึงคุณคาของตน 
 
   1.5  ชวยใหผูที่จะเขาทํางานใหมในหนวยงานมีความเขาใจในหนวยงานเขาใจในการ
บริหาร เขาใจงาน เขาใจสถานการณในการทํางาน และเขาใจตนเอง ทําใหเกิดความสบายใจในการ
ทํางาน และรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
 
 2.  ประโยชนตอหนวยงาน 
 
   2.1  ชวยเพิ่มผลผลิตในการทํางานทั้งในดานปริมาณ และคณุภาพ 
 
   2.2  สงเสริมความมั่นคง และยืดหยุนใหแกหนวยงาน เนื่องจากบุคลากรไดรับการฝกอบรม 
ใหมีความพรอมทํางานในหนาที่รับผิดชอบ และพรอมจะกาวสูตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น 
 
   2.3  ชวยลดปญหาในการทํางาน เนื่องจากบุคลากรไดรับการฝกฝนจึงมีความเขาใจในงาน 
และสามารถทํางานไดเรียบรอย 
 
   2.4  ลดภาระของผูบริหารในการควบคุมงาน เนื่องจากบุคลากรไดรับการฝกอบรมจน
เกิดความเชื่อมั่นที่ทํางาน และสามารถควบคุมตนเองในการทํางานที่ไดรับมอบหมายได 
 
   2.5  ชวยใหหนวยงานประหยัดงบประมาณเนื่องจากบุคลากรมีความสามารถทํางาน
โดยรวดเร็วขึ้น ลดจํานวนคนทํางาน และใชเงินนอยลง 
 
  2.6  ชวยใหหนวยงานมีช่ือเสียง และภาพพจนทีด่ี สามารถหาขอยุติขอขัดแยงได 
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 ดังนั้น จึงสรุปไดวาการฝกอบรมใหประโยชนในการชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และถือเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยแกไขขอบกพรอง
ผิดพลาดตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน และเปนบันไดที่จะพัฒนาบุคคลใหกาวไปสูความสําเร็จในอนาคต
บังเกิดประโยชนแกงาน และหนวยงานอีกดวย 
 
วิธีการฝกอบรม 
  
 วิธีการฝกอบรมเปนสิ่งที่ใชในการสื่อความหมาย ถายทอดความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ระหวางวิทยากร และผูเขารับการฝกอบรม ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูทักษะ 
การคนหาขอมูล เหตุผลตาง ๆ ตลอดจนเจตคติ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
 วิน  เชื้อโพธ์ิหกั (2537:69-84) ไดกลาวถึงวธีิฝกอบรมไว 4 แบบไดแก 
 
 1.  แบบบรรยาย หรืออภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงใชกับผูเขารับการฝกอบรมเปนจาํนวนมาก 
โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิคนเดียวหรือหลายคนมาบรรยายหรืออภิปราย วิธีการฝกอบรมประเภทนี้ ผูเขา
รับฟงไมมีสวนรวม เปนการนั่งฟงบรรยายเทานั้น การฝกอบรมประเภทนีไ้ดแกการบรรยาย การชมุนมุ
ปาฐกถา การอภิปราย เปนตน 
 
 2.  การอบรมที่ผูเขารับการฝกอบรมมีบทบาทรวมดวย โดยการมีบทบาทรวมดวย เชน 
การอภิปราย บรรยายสรุป เสนอความคิดเห็น โตแยง การอภิปรายกลุมยอย การประชุม ปฏิบัติการ 
การสาธิต การพบปะ เปนตน 
 
 3.  การอบรมที่พัฒนาเฉพาะตัวบุคคล ใชในการพัฒนาแตละคน เชน การแนะแนว การสอน
แบบสําเร็จรูป แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล การศึกษาทางไปรษณีย เปนตน 
 
 4.  การใชโสตทัศนูปกรณ เปนสวนประกอบ ไดแก โทรทัศนการสอน ภาพยนตรการสอน 
สไลด หรือเทปการสอน เปนตน 
 
 นอกจากนี้ กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 121) กลาววาเราอาจใชวิธีการฝกอบรมหลายอยางดวยกัน 
วิธีการที่ใชกันอยูในปจจุบันมีดังนี้ 
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 1.  การบรรยาย (Lecture) 
 
 2.  การประชุมอภปิราย (Conference) แบงเปน 
 
   2.1  การประชุมทางวิชาการ 
   2.2  การประชุมเพือ่ปรึกษาหารือ  
  2.3  การประชุมเพือ่แกปญหาใดปญหาหนึ่ง 
 
 3.  การศึกษากรณตีัวอยาง (Case Study) คือ การนํากรณีปญหาพรอมทั้งขอมูลตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของมาประชุมพิจารณาศึกษาวเิคราะหคนหาวิธีการแกปญหาจากรายกรณีเหลานั้น 
 
 4.  การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-playing) ผูควบคุมหรือผูใหการอบรมจะกําหนด บทบาท
ใหผูเขาอบรมลวงหนา แตละคนก็จะไปเตรียมตัววาจะแสดงบทบาทอยางไร ซ่ึงตองอาศัยความรู
และประสบการณที่ไดรับมาประกอบการแสดง 
 
 5.  วิธีการสาธิต (Demonstration) เปนวิธีการที่จะชวยใหผูเขาอบรมไดรับความรูดวยการ
อภิปรายประกอบการแสดงจากของจริง 
 
 6.  วิธีระดมความคิด (Brain-storming) เปนวิธีการกระตุนใหไดความคิดสรางสรรคโดยไม
ตองกังวลวาความคิดนั้นจะถูกตองโดยแทจริงหรือไม และผลสุดทายก็ชวยกันสรุปความคิดที่ดีไว 
 
 7.  ซินดิเกต (Syndicate) เปนการจัดแบงสมาชิกเปนกลุมยอย ๆ ใหพิจารณาปญหาแลวนํา
ผลจากที่ประชุมพิจารณาเสร็จมารายงานตอที่ประชุมใหญ มีวิทยากรประจํากลุมคอยเปนพี่เล้ียงให 
 
 8.  เกมการจัดการ (Management Game) เปนวิธีการจําลองจากเหตุการณจริง ๆ ของการ
บริหารงานมาเพื่อพิจารณาแกปญหาโดยปกติจะเปนการฝกฝนการตัดสินใจโดยแบงกลุมอบรม
ออกเปน 2 กลุม หรือมากกวาใหแขงขันกันแกปญหา และเสนอขอแกไขปญหา 
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  9. ทัศนะศึกษา (Field trip) มักจะกระทําหลังจากฝกอบรมโดยวิธีอ่ืนแลว ซ่ึงวิธีนี้ตองเตรียมงาน
อยางดี ตองลงทุนมาก แตเปนวิธีที่ไดรับประสบการณตรง 
 
 สรุป จากที่กลาวมานั้น วิธีการฝกอบรมเปนเทคนิค หรือวิธีการที่จะใชในการฝกอบรมเพื่อ
ใชส่ือความหมาย หรือถายทอดความรู และเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูใหความรู และผูเขารับการ
ฝกอบรม เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดรับความรู และขอมูลใหม ซึ่งวิธีการฝกอบรมมีหลายอยาง
วิธีการอบรมแตละอยางจะทําใหผูรับการอบรมไดรับความรู ทักษะ และเจตคติตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ตางกัน ในการจัดฝกอบรมนั้น แตละองคกร และแตละโครงการตองเลือกวิธีการที่
เหมาะสมกับงาน และวัตถุประสงคของการฝกอบรม ทั้งนี้เพื่อใหการฝกอบรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร โดยเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
 
กระบวนการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมบุคลากรเปนสิ่งที่องคการจะตองลงทุนทั้งดานงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร
ตาง ๆ อีกทั้งยังตองสูญเสียเวลาในการทํางานสวนหนึ่งไป ดังนั้นจึงตองมีการจัดการฝกอบรมอยาง
เปนระบบ มีการวางแผนที่ดี อันจะนําไปสูการมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
ทําใหองคการเกิดความมั่นใจวาไดรับผลคุมคากับการลงทุนกระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
กระบวนการในการจัดทําโครงการฝกอบรมไดมีผูใหคําอธิบายถึงกระบวนการฝกอบรมดังนี้ 
 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2540: 19-23) ไดอธิบายถึงกระบวนการของการจัดฝกอบรมอยางเปนระบบ 
วาประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Training Need) เปนขั้นตอนแรกของ
การจัดฝกอบรมอยางเปนระบบเพื่อใหทราบถึงขอมูลที่จําเปนตอการออกแบบ และพัฒนาตอการ
ฝกอบรม เพื่อใหเกิดการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการขององคการ และเกิดประโยชนสูงสุด
ประกอบดวยการวิเคราะห 3 ประการ คือ 
 
  1. การวิเคราะหองคการ (Organizational Analysis) เปนการตรวจสอบทั้งในระยะยาว และ 
ในระยะสัน้ขององคการ รวมทั้งแนวโนมตาง ๆ ที่อาจสงกระทบตอเปาหมายเหลานัน้ ขอมูลเกีย่วกบั
เปาหมายขององคการจะเปนสิ่งกําหนดทิดทางของการวางแผนฝกอบรม เปนการตรวจสอบบรรยากาศ
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ในการทํางานอยูในองการ และยังเปนการสํารวจทรัพยากรที่มีอยูภายในองคการซึ่งจําเปนตอการจดั
โครงการฝกอบรมใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
 2.  การวิเคราะหภารกิจ และคุณสมบัติ (Task and Knowledge, Skill Ability Analysis) เปน
การวิเคราะหภารกิจ ที่ผูเขารับการอบรมจะตองปฏิบัติภายหลังอบรม การวิเคราะหนี้จะบงบอกวา
ผูปฏิบัติงานจะตองทําอะไรบางในการปฏิบัติงานนั้น ขอมูลจากการวิเคราะหนี้จะชวยใหทราบ
หลักสูตร และเนื้อหาของการฝกอบรมควรประกอบดวยส่ิงใดบาง  
 
 3.  การวิเคราะหบุคคล (Person Analysis) การวิเคราะหในขั้นตอนนี้จะชวยใหทราบวา
ผูปฏิบัติงานแตละคนมีความรู ทักษะ และความสามารถที่จําเปนสําหรับการทํางานอยูในระดับใด
จะมุงเนนไปที่ระดับความดี เลวของการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาวาพนักงานนั้น ๆ จําตองไดรับการ
ฝกอบรมเพิ่มเติม หรือไม 
 
 ขั้นตอนที่ 2  กาํหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
 ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะหความตองการในขั้นตอนแรก จะเปนสิ่งที่นํามาใชในการ
กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม ซ่ึงเปนเสมือนเข็มทิศสําหรับการออกแบบ และพฒันาหลกัสตูร
การฝกอบรมตอไป และยังเปนสิ่งที่กําหนดแนวทางการประเมินผลโครงการฝกอบรมอีกดวย
วัตถุประสงคของการฝกอบรมที่นั้น ควรจะเปนแบบวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Objective) กลาวคือ ควรจะกําหนดเปนพฤติกรรมซึ่งผูเขารับการอบรมควรจะมี หรือแสดงออกมา
ภายหลังการฝกอบรม 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือก และออกแบบการฝกอบรม 
 
 กระบวนการในขั้นตอนนี้นับวามีความละเอียดออน และตองอาศัยการพิจารณาอยางรอบคอบ
เปนอยางมาก นักจัดการฝกอบรมจะตองมีความรูหลักการเรียนรูเลือกสรรส่ือการสอนที่เหมาะสม
กับผูเขารับการฝกอบรม และรูวาการฝกอบรมแบบใดที่จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู 
และพัฒนาตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว การออกแบบการฝกอบรมจึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ 
มากมาย ไมวาจะเปนหัวขอวิชา เนื้อหา รูปแบบ และ วิธีการอบรม ส่ือการสอน วิทยาการ และเวลา
สําหรับการฝกอบรมเปนตน 
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 ขั้นตอนที่ 4 การสรางเกณฑสําหรับการประเมิน (Criteria)  
 
 สําหรับการประเมินผลควรจัดทําคูกับการคัดเลือก และออกแบบโครงการฝกอบรม โดย
เกณฑที่สรางขึ้นนี้จะตองอิง หรือสอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กําหนดไว ซ่ึงเกณฑ
สําหรับการประเมินผลนี้ก็คือมาตรฐานที่ใชวัดพฤติกรรมจึงตองระบุวา พฤติกรรมอะไรที่ผูรับการ
อบรมจะตอง มีการพัฒนา ระดับต่ําสุดของพฤติกรรมที่จัดวาผานเกณฑอยูตรงไหน และพฤติกรรมนั้น
แสดงออกมาภายใตสภาวการณอยางไร 
 
 ขั้นตอนที่ 5 จดัการฝกอบรม 
 
 เปนการดําเนินการฝกอบรมตามแผนที่ไดกําหนดไว นักจัดการฝกอบรมตองดําเนินการ
เกี่ยวกับสถานที่ของการฝกอบรมใหเรียบรอย ไมวาจะเปนดานของโตะ เกาอี ้อุปกรณ และสือ่การสอน
ตาง ๆ แสงสวาง อุณหภูมิ อาหาร หรือที่พักสําหรับผูเขาอบรม และยังตองประสานงานกับวิทยากร
ของการฝกอบรมดวยในระหวางการฝกอบรมอาจตองประสบกับปญหา และอุปสรรคตางๆ ซ่ึงเกิดขึ้น
เฉพาะหนา ดังนั้นจึงตองควรที่จะไดเตรียมการแกปญหาเฉพาะหนาไวดวยเชนกัน 
 
 ขั้นที่ 6 การประผลการฝกอบรม 
 
 เปนการตรวจสอบวามีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น หรือไม ภายหลังการฝกอบรม การ
ประเมินจะบงชี้วาผลที่ไดหรับนั้นตรงกับความตองการ และวัตถุประสงคของการฝกอบหรือไม การ
ฝกอบรมที่ประสบความสําเร็จนั้นจะตองไดประโยชน และคุณคาตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หาก
ผลที่รับไมตรงกับ และต่ํากวาความคาดหวังขององคการ นักจัดการฝกอบรมจะตองนําขอมูลตาง ๆ ที่
ไดรับจากการประเมินผล ไปใชประกอบการวิเคราะห และการวางแผนการฝกอบรมในอนาคตตอไป 
ผลการประเมินจึงเปนเสมือนขอมูลยอนกลับ ซ่ึงจะไปปรับเปลี่ยนการฝกอบรมใหมีความเหมาะสม
ยิ่งขึ้น ตอไป 
 
 ประยูร  ศรีประสาธน (2537 อางใน สุวรรณ  อัครวรานนท, 2545: 18-22) ไดเสนอขั้นตอนใน
การฝกอบรมอยางละเอียดไว 13 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 1.  เพื่อใหการฝกอบรม และพัฒนาสนองความตองการทั้งในสวนบุคคล และสวนของ
องคการ หนวยฝกอบรม และพัฒนาจึงตองดําเนินการสํารวจ และประเมินความตองการเกี่ยวกับการ
ฝกอบรม และพัฒนา การดําเนินงานเพื่อใหการฝกอบรมตอบสนองความตองการขององคการ 
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หนวยงานฝกอบรมอาจไดขอมูลมาโดยการวิเคราะหวัตถุประสงค นโยบาย และแผนงานขององคการ 
การเปลี่ยนแปลงทางดานวิชาการ เทคโนโลยี และสภาวะแวดลอม ตลอดจนการขยายตัวขององคการ 
ลักษณะขององคการ องคประกอบเกี่ยวกับบุคลากรขององคการ นอกจากนี้ก็อาจใชวิธีการสอบถาม
จากผูบริหารหนวยงานตาง ๆ ประกอบกันดวย สําหรับการประเมินความตองการฝกอบรม และ
พัฒนาสวนบุคคล ก็อาจจัดทําโดยการสอบถามจากบุคลากรในองคการไดโดยตรง 
 
 2.  การรวบรวม และการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานในองคกร กรณีฝกอบรม และ
พัฒนาที่จัดทําในองคการ หรือที่องคการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม และพัฒนานั้น 
จะตองเปนไปในลักษณะที่เกี่ยวพันกับลักษณะของงาน ภารกิจ ความรับผิดชอบ บทบาทตลอดจน
นโยบาย และแผนดําเนินงานขององคการ ดังนั้นเพื่อใหโครงการฝกอบรม และการพัฒนาตั้งอยูบน
พื้นฐานเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ หนวยฝกอบรม และ
พัฒนาตองใชวิธีการวิธีวิเคราะหงาน (Job or Task Analysis) เพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
งาน และลักษณะงานที่บุคลากรแตละคนปฏิบัติไดอยางถูกตอง ขอมูลดังกลาวเมื่อนํามาพิจารณา
ประกอบมาตรฐานการทํางานที่องคการประสงคจะใหผูดํารงตําแหนงตาง ๆ ปฏิบัติอยางบรรลุผล
แลว ก็จะทําใหไดความจําเปน และความตองการการฝกอบรมชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 3.  การจัดทําแผนงานการฝกอบรม และพัฒนา จากขอมูลที่ไดจากการประเมินความตองการ 
การฝกอบรม และพัฒนา และการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในองคการจะเปนสิ่งที่หนวย
ฝกอบรมนํามาใชในการพิจารณากําหนดแผนงานฝกอบรมที่ตองการ จะรับผิดชอบดําเนินงานใน
ลักษณะที่เปนแผนงานระยะสั้น และระยะยาว แผนงานดังกลาวนี้จะนําไปใชเปนพื้นฐานในการ
พัฒนาโครงการ และงบประมานตอไป 
 
 4.  การพัฒนาโครงการฝกอบรม และพัฒนา การดําเนินงานตามภารกิจนี้เปนการนําแผนการ 
ฝกอบรม และพัฒนามาวิเคราะห และจัดทําเปนโครงการที่มีการกําหนดวัตถุประสงควิธีการ กลุม
บุคลากรเปาหมาย คาใชจาย ระยะเวลา ผลที่คาดวาจะไดรับ และผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรม 
และพัฒนาตาง ๆ ที่จะทําขึ้นจะตองเปนไปโดยสอดคลองกับแผนงานการฝกอบรม และพัฒนาที่
กลาวมาขางตน และในการจัดทําโครงการฝกอบรม และพัฒนานี้จะตองมีการพิจารณาถึงลําดับ
ความสําคัญเรงดวนของ แตละโครงการ เพื่อที่จะไดจัดระยะเวลาของการฝกอบรม และพัฒนาให
สอดคลองกับความตองการไดอยางเหมาะสม 
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 5.  การกําหนดเกณฑ และเครื่องมือในการประเมินโครงการฝกอบรม และพัฒนา การดําเนิน 
การฝกอบรม และพัฒนาหนวยฝกอบรม และพัฒนา จะตองมีวิธีการที่พิจารณาวาโครงการฝกอบรม 
และพัฒนาที่หนวยงานรับผิดชอบนั้น มีความเหมาะสม มีประสิทธิผล และบรรลุตามนโยบาย และ
วัตถุประสงคขององคการและของโครงการหรือไม ในการประเมินโครงการฝกอบรมและพัฒนา
ดังกลาวนี้ จะตองมีการกําหนดเกณฑการฝกอบรม และพัฒนาซึ่งโดยมากจะวัดตามความสําเร็จของ
ผูเขารับการฝกอบรม และพัฒนาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมวาผลสําเร็จที่วัดจาก
ผูสําเร็จการฝกอบรม ระดับไหนจึงจะถือวาโครงการฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ 
และการประเมินผลการฝกอบรม และพัฒนาดังกลาวจะใชเครื่องมือ และวิธีการใด จะใชเปน
แบบสอบถาม แบบทดสอบ การสัมภาษณ การทดลองปฏิบัติ หรือวิธีการใดจึงจะไดรับผลดีที่สุด 
เกณฑ และเครื่องมือการประเมินโครงการนี้เปนสิ่งที่จะตองจัดทํากอนที่จะนําโครงการฝกอบรม 
และพัฒนาไปปฏิบัติ 
 
 6.  กําหนดหลักสูตรเนื้อหา และวิธีการฝกอบรม และพัฒนา การดําเนินงานในขั้นตอนนี้
หนวยฝกอบรม และพัฒนาจะนําเอาวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม และพัฒนาพิจารณา และ
กําหนดพฤติกรรมที่ผูเขารับการอบรม และพัฒนา ควรจะมี หรือไดรับภายหลังการฝกอบรม และ
พัฒนาแลว ตอจากนั้นก็พิจารณาพฤติกรรมที่ประสงคจะใหเกิดแกผูเขารับการอบรม และพัฒนานั้น
ผูเขารับการอบรมควรจะไดความรู ทักษะ และประสบการณใด และมีระดับขั้นตอนในการในการ
ไดรับกอน หลัง อยางไรการดําเนินงานในขั้นนี้จะมีการกําหนดเนื้อหา และลําดับขั้นของเนื้อหาการ
ฝกอบรม และพัฒนา ทั้งนี้จะกระทําโดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูเปนหลักเมื่อไดเนื้อหา และลําดับขั้น
ของเนื้อหาตามโครงสรางของหลักสูตรแลว หนวยฝกอบรม และพัฒนาก็จะตองพิจารณาวา แตละ
เนื้อหาการฝกอบรม และพัฒนา หลักสูตรจะตองใชวิธีการการฝกอบรม และพัฒนาอยางไร จะใชวิธี
บรรยาย สาธิต ทดลองทํา อธิบาย บทบาทสมมุติ กรณีตัวอยาง การสังเกตการณ การดูงาน ฯลฯ 
วิธีการใดจึงจะไดผลดี และสามารถนํา ไปปฏิบัติในโครงการฝกอบรม และพัฒนา แตละโครงการ
ฝกอบรม และพัฒนา แตละโครงการไดมากที่สุด 
 
 7.  การคัดเลือกวสัดุอุปกรณ และเครื่องมืออํานวยความสะดวกตอการฝกอบรมและพัฒนา 
วัสดุอุปกรณ และเครื่องมืออํานวยความสะดวกตอการฝกอบรม และพัฒนา จะเปนสิ่งที่ทดแทน หรือ
เพิ่มเติม เพื่อใหผูเขารับการอบรม และพัฒนาไดประการณโดยตรง หรือใกลเคียงกับความเปนจริง
มากที่สุด ทั้งจะเปนเครื่องเชื่อมโยงการอธิบายดวยคําพูดที่เห็นจริง หรือการเชื่อมโยงแนวคิดกับการ
ปฏิบัติจริง นอกจากนี้ยังเปนเครื่องกระตุน และสงเสริมใหผูเขารับการอบรม และพัฒนาติดตามการ
ฝกอบรม และพัฒนาดวยความสนใจ และกระตือรือรนตลอดรายการ วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือ
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อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการฝกอบรม และพัฒนาหลายประเภทเชน วิทยุ เทป โทรทัศน ภาพยนตร 
สไลด แผนใส และเครื่องฉายคอมพิวเตอร ตลอดจนหุนจําลอง การคัดเลือกใชวัสดุอุปกรณ และ
เครื่องอํานวยความสะดวกตอการฝกอบรมอะไรบาง และจะใชอยางไรนั้นดําเนินไปตามเนือ้หา และ
วิธีการฝกอบรมที่กําหนดไวในหลักสูตรตาง ๆ วัสดุอุปกรณ และเครื่องอํานวยความสะดวกตอการ
ฝกอบรม และพัฒนานี้ นับวันก็ยิ่งมีความสําคัญ และมีความจําเปนตอการฝกอบรมและพัฒนามาก
ยิ่งขึ้น หนวยงานฝกอบรม และพัฒนาหลายแหงไดจัดแบงหนวยงานยอย และบรรจุบุคลากรทางดาน
โสตทัศนูปกรณเพื่อทําหนาที่คัดเลือก และผลิตสื่อ และวัสดุอุปกรณ ตลอดจนเครื่องอํานวยความ
สะดวกตอการฝกอบรม และพัฒนาขึ้นเปนการเฉพาะ  
 
 8.  การผลิตเอกสารการฝกอบรม และพัฒนา เอกสารการฝกอบรมที่จะจัดทําแจกผูเขารับ
การอบรม และพัฒนา และผูที่เกี่ยวของในเบื้องตนที่สุดคือ โครงการ และตารางการฝกอบรม และ
พัฒนา ซ่ึงจะทําใหไดทราบถึงวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการที่จะนํามาใช ตลอดจนชวงระยะเวลา
ของการฝกอบรม และพัฒนา และนอกจากนี้เพื่อใหไดผลมากยิ่งขึ้นทางหนวยฝกอบรม และพัฒนา
จะตองมีการติดตอกับวิทยากรเพื่อใหไดเนื้อหาสาระที่เปนเอกสารเพิ่มเติม เพื่อใหผูเขารับการอบรม 
และพัฒนาไดศึกษา และทบทวนกอน และหลังการฝกอบรม และพัฒนาแลว 
 
 9.  การกําหนดกลุมเปาหมาย และการคัดเลือกผูเขาอบรม การจัดโครงการฝกอบรม และ
พัฒนา แตละโครงการนั้น หนวยงานฝกอบรม และพัฒนาจะตองระบุถึงประชากรเปาหมาย และ
จํานวนที่ผูจะเขารับการฝกอบรม และพัฒนาไดในแตละครั้งเมื่อโครงการฝกอบรม และพัฒนา
ไดรับอนุมัติใหดําเนินไดแลว ก็จะตองกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม และพัฒนาไว
อยางชัดเจน คร้ังนี้เพื่อจะนําไปใชเปนเกณฑการคัดเลือกบุคคลเขารับการฝกอบรม ในกรณีที่กลุม
ประชากรเปาหมายมีเกินกวาจํานวนผูเขารับการฝกอบรม และพัฒนาที่จะไดรับ หรือมีผูสมัครเขา
รับการฝกอบรม และพัฒนาเกินจํานวนที่ตองการ วิธีการคัดเลือกผูรับการฝกอบรม และพัฒนานี้ 
โดยปกติหนวยงานฝกอบรม และพัฒนาจะแจงคุณสมบัติ และจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่ประสงค
จะใหหนวยงานตาง ๆ สงมาใหหนวยฝกอบรม และพัฒนาโดยมอบภาระการคัดเลือกไวใหแก
ผูบังคับบัญชาของ แตละหนวยงาน แตบางกรณีที่เปดรับผูสมัครเขารับการฝกอบรม และพัฒนา
ทั่วไป หรือหนวยงานตาง ๆ สงบุคลากรมาเกินจํานวนที่จะรับเขาไดนั้น คุณสมบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรม และพัฒนาที่กําหนดขึ้นนี้ ก็จะเปนเกณฑกลางที่หนวยฝกอบรมใชเปนการคัดเลือก  
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 10.  การคัดเลือกวิทยากร วิทยากรฝกอบรม และพัฒนาจัดไดวาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
การฝกอบรม และพัฒนามีคุณภาพ และสามารถดึงดูดผูเขารับการอบรม และพัฒนาใหมีความสนใจ 
และกระตือรือรนตอการฝกอบรม และพัฒนาตลอดเวลา 
 
  ฉะนั้นการสรรหา และการคัดเลือกวิทยากรที่มีคุณวุฒิ และประสบการณที่ตรงตอเร่ือง
ตลอดจนมีความสามารถในการสรางบรรยากาศการฝกอบรมใหหนาสนใจอยูตลอดเวลาจึงเปนสิ่ง
สําคัญยิ่ง ดวยเหตุนี้โครงการฝกอบรม และพัฒนาจึงจะตองมีการกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะเปน
วิทยากรไวกอนทั้งนี้เพื่อจะนํามาใชเปนแนวทางในการคัดเลือกวิทยากรที่เหมาะสม และจะตองมี
การติดตอทาบทาม และเชิญบุคลากรมาเปนวิทยากรลวงหนา สําหรับวิทยากรการฝกอบรม และ
พัฒนานี้อาจเปนบุคลากรภายนอกองคการ หรือภายในองคการก็ได ฉะนั้นจึงเปนหนาที่ของหนวย
ฝกอบรม และพัฒนาที่จะตองจัดทําทะเบียนประวัติบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเปนวิทยากร
ไวใหครบถวนสมบูรณ 
 
 11.  การอํานวยการ และประสานการฝกอบรม เปนขั้นตอนของการนําการฝกอบรม และ
พัฒนาไปปฏิบัติจริง หนวยฝกอบรม และพัฒนาจะรับผิดชอบในการอํานวยการ และประสานงาน
การฝกอบรม และพัฒนา นับตั้งแตการจัดเตรียม สถานที่ วัสดุอุปกรณ อาหาร เครื่องดื่ม การจัดเตรียม 
เอกสารเพิ่มเติม ตลอดจนงานเลขานุการของการฝกอบรม และพัฒนาจะสิ้นสุดลงในบางกรณีที่มี
การจัด ฝกอบรม และพัฒนาหลายวัน และจัดตาง ๆ สถานที่ก็จะตองรับผิดชอบเตรียมเรื่องพาหนะ
เดินทาง และ ที่พักอีกดวยอยางหนึ่งเปนสิ่งที่ปรากฏอยูเสมอวาระหวางการฝกอบรมและพัฒนา
มักจะมีปญหาเกี่ยวกับ การปฏิบัติบางอยางที่เกิดขึ้น เชน วิทยากรที่เชิญไวมีกิจธุระที่ไมอาจมาตาม
วันเวลาที่กําหนดไวได หรือ เกิดมีการเจ็บปวยขณะเขารับการฝกอบรม และพัฒนาเรื่องตาง ๆ เหลานี้
เปนสิ่งที่หนวยฝกอบรม และพัฒนาจะตองมีความพรอมที่จะแกปญหาได ดังนั้นในชวงการฝกอบรม
และพัฒนาจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งผูบริหารหนวยฝกอบรม และพัฒนา หรือเจาหนาที่ระดับสูง
ที่สามารถตัดสินใจแกปญหาไดจะตอง อยูอํานวยการ และประสานการฝกอบรมและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา 
 
 12.  การประเมินผลการฝกอบรม และพัฒนา เปนการดําเนินงานเพื่อใหทราบวาโครงการ
ฝกอบรม และพัฒนาที่ดําเนินการนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม หรือไมหนวย
ฝกอบรมจะตองรับผิดชอบประเมินสมรรถภาพของการฝกอบรม ทั้งในดานการเตรียมการโครงสราง
หลักสูตร เนื้อหา วิธีการ วัสดุอุปกรณ เอกสาร ชวงระยะเวลา สถานที่ และปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ฝกอบรม และพัฒนา ทั้งนี้เพื่อจะนําไปใชเพื่อการปรับปรุงแกไขโครงการฝกอบรม และพัฒนาตอไป 
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สําหรับดัชนีที่จะใชวัดความสําเร็จ และลมเหลวของโครงการฝกอบรม และพัฒนาก็ คือ เกณฑในการ
ประเมินโครงการดังกลาวไวแลวในระดับขั้นที่ 5  
 
 13.  การติดตามผลสําเร็จการฝกอบรม และพัฒนา เปนการดําเนินงานเพื่อใหทราบวาผูเขารับ
การฝกอบรม และพัฒนาไดนําความรู ประสบการณ และทักษะที่ไดจากการฝกอบรม และพัฒนาไป
ใชในการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรม และพัฒนาแลวแตกตางจากกอนการฝกอบรม และพัฒนา
มากนอยเพียงใด ผูบริหารหนวยงานไดมอบหมายงานใหตรงกับเรื่องที่ไดรับการฝกอบรม และพัฒนา
หรือไม เพราะเหตุใด การติดตามผลสําเร็จการฝกอบรม และพัฒนานี้ อาจกระทําไดดวยการสอบถาม
ตัวผูเขารับการฝกอบรม และพัฒนา ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานของเขา ขอมูลที่ไดรับสามารถ
นํามาใชในการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงานโครงการ และวิธีการฝกอบรม และพัฒนาตอไป 
 
  นอกจากนี้ จันทรานี  สงวนนาม (2537 อางใน ออม  ประนอม, 2540: 9) ไดเสนอวา 
กระบวนการ หรือขั้นตอนในการฝกอบรม (Training Process) อาจแบงไดเปนหลายขั้นตอนขึ้นอยูกับ
วาจะตองการใหละเอียดมากนอยเพียงใด 
 
 1.  การหาความจาํเปนในการฝกอบรม 
 2.  การกําหนดหลักสูตร และโครงการฝกอบรม 
 3.  การดําเนนิการฝกอบรม 
 4.  การประเมินผลการฝกอบรม 
 5.  การติดตามผลการฝกอบรม 
 
 กระบวนการทั้ง 5 จะตองมีความสอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบ และตอเนื่องกัน
เขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้ (ดังภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1  กระบวนการ หรือขั้นตอนการฝกอบรม 
ที่มา: จันทรานี  สงวนนาม (อางใน ออม  ประนอม, 2540: 9) 
 
  วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2544: 69-72) กลาววา การฝกอบรมบรรลุผลสําเร็จนั้น จะตองมี
ความตองการในการฝกอบรมเกิดขึ้นซึ่งนําไปสูเปาหมายในการฝกอบรม และดําเนินการฝกอบรม
ดังนั้นการจัดการฝกอบรมตองเปนไปตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 
 1.  การหาความตองการในการฝกอบรมเปนการศึกษาวาหนวยงานใดตองการฝกอบรม 
ใครบาง หลักสูตรอะไร เมื่อใด มีเปาหมายอยางไร 
 
 2.  การวางโครงการฝกอบรม หมายถึงการกําหนดหลักสูตร วางแผนงาน ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ
ในการฝกอบรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายในการฝกอบรมโดยทั่วไปโครงการฝกอบรม
จะประกอบดวยสวนที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสวนที่เกี่ยวกับการบริหารธุรการ 

การหาความจําเปน 
ในการฝกอบรม 

การประเมินผลการ
ฝกอบรม 

การติดตามผลการ
ฝกอบรม 

การกําหนดหลักสูตรและ 
โครงการฝกอบรม 

การดําเนินการฝกอบรม 
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ซึ่งจะมีสวนเกี่ยวของกับเจาหนาที่ฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม อุปกรณในการฝกอบรม และ
งบประมาณ 
 
 3.  การเสนอโครงการเพื่อขอความเห็นชอบเมื่อไดมีการวางรายละเอียดโครงการฝกอบรม
แลวผูรับผิดชอบในการจัดฝกอบรมจะตองเสนอโครงการนั้นเพื่อขอความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
โดยอาจเสนอไปพรอมกับแผนงบประจําป หรือเปนการอนุมัติเปนโครงการพิเศษเฉพาะก็ไดเมื่อ
โครงการไดรับความเห็นชอบแลว ผูมีหนาที่รับผิดชอบก็ดําเนินการตามโครงการที่วางไวนั้นตอไป 
 
  4. การดําเนินการฝกอบรมในการดําเนินการตามโครงการฝกอบรมใหสําเร็จผลนั้น 
ผูรับผิดชอบ โครงการจะมีขั้นตอนการดําเนินการเปน 3 ระยะคือ  
 
  ระยะกอนการจัดการฝกอบรมจะเปนการออกกําหนดการฝกอบรม รับสมัคร คัดเลือก 
จัดสถานที่ฝกอบรม ติดตอวิทยากร จัดทําเอกสารและเนื้อหาวิชาการที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
จัดจดหมายเชิญ ทําปายชื่อติดตอผูทําหนาที่เปดการฝกอบรม การลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
 
  ระยะดําเนินการระหวางการฝกอบรม จะเปนการตรวจตราความเรียบรอยของหองฝกอบรม 
ดูแลการลงทะเบียนของผูเขารับการฝกอบรม จัดแจกเอกสาร แฟมแกผูเขารับการฝกอบรม ตอนรับ
ผูทําพิธีเปดการฝกอบรม ตอนรับวิทยากร จัดเตรียมเจาหนาที่การเงินเพื่อดูแลการเบิกจายตางๆ 
ดําเนินการฝกอบรมตามกําหนดการ ดูแลอาหาร/เครื่องดื่ม จัดใหผูเขารับการฝกอบรมเลือกกรรมการรุน
หรือจัดกิจกรรมอื่นระหวางการฝกอบรม และแจกจายแบบประเมินผลการฝกอบรมรวมทั้งดูแลการ
ทําพิธีเปดการฝกอบรม และการมอบวุฒิบัตร (ถามี) 
 
  ระยะเวลาหลังการฝกอบรม จะเปนการประเมินการฝกอบรม ทําหนงัสือขอบคุณวิทยากร 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทํารายงานการฝกอบรมแจงผูบังคับบัญชา จัดการทําบัญชีคาใชจายตาง ๆ 
โดยใชหลักฐานการเบิกจายที่ถูกตอง และสรุปการฝกอบรมเพี่อการปรับปรุงแกไขในการจัดฝกอบรม
คร้ังตอไป 
 
 5.  การประเมินผลการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรมเปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอน
หนึ่งของการจัดฝกอบรมเพราะจะเปนสิ่งชี้ใหเห็นวาการฝกอบรมไดผลตามวัตถุประสงคที่วางไว 
หรือไม และมีขอบกพรองอยางใดซึ่งจะไดนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
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องคประกอบท่ีสําคัญของการฝกอบรม 
 
  การฝกอบรมมีองคประกอบสําคัญดังตอไปนี้ 
 
 1.  ผูเขารับการอบรม 
 
   ผูเขารับการอบรมเปนองคประกอบที่สําคัญในระบบการฝกอบรม และจะขาดไมได
เพราะถาหากไมมีผูเขาอบรมแลวการอบรมก็ไมเกิดขึ้น ผูเขาอบรมแตละคนมีความแตกตางกันดวย
องคประกอบในดานตาง ๆ เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ สติปญญา สภาพรางกาย บุคลิกภาพ และสภาพ 
แวดลอมทางสังคม ฯลฯ เปนตน 
 
  วิจิตร  อาวะกุล (2537: 111) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผูเขารับการฝกอบรมวาตองมีการ
คัดเลือกผูสนใจ สามารถปฏิบัติได จัดกลุมในระดับเดียวกัน ประเภทเดียวกันโดยพิจารณาจาก 
 
 1.  การคัดเลือกผูเขารับการอบรม จากผูจําเปนตองเขารับการอบรม 
 2.  พฤติกรรมของผูเขารับการอบรม 
 3.  ความตองการ ความสนใจ 
 4.  ความตั้งใจ ความพรอมของผูเขารับการอบรม 
 5.  ความสามารถในการเรยีนรู 
 6.  จํานวนผูเขารับการอบรม 
 7.  เจตคติ แนวคดิ คานิยม 
 8.  ภูมิหลัง เชน อายุ เพศ พืน้ฐานความรูเดิม พื้นฐานครอบครัว ตําแหนงหนาที ่
 
 สรุป ผูเขารับการฝกอบรมเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ การฝกอบรมจะดําเนินไปตาม
วัตถุประสงค และบรรลุถึงเปาหมายที่คาดหวังเอาไวนั้นขึ้นอยูกับความตองการ ความจําเปน ความ
ตั้งใจ ความสามารถในการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม 
  
 2.  หลักสูตรฝกอบรม 
 
  หลักสูตรฝกอบรมคือ เนื้อหาสาระ และกิจกรรตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นเพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดศึกษา 
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   Taba (1962: 93) ไดเสนอแนวทางในการเลอืกเนื้อหาวิชาในหลักสูตรดงันี้ 
 
  1. จําเปนตองสอดคลองกับความตองการ และความสนใจของผูอบรม การเรียนรูของผู
อบรมจะไดผลดีนั้นตองเกิดจากความตองการ และความสนใจของผูเขาอบรมเอง  
 
  2. จะตองสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของสังคมในปจจุบันเพื่อชวยใหผูอบรม
นําไปใชประโยชนในสังคม  
  
  3.  สามารถตอบสนองจุดมุงหมายไดอยางกวางขวาง เนื้อหาสาระที่เลือกกําหนดในรายวิชา
ควรเปนเนื้อหาสาระที่ทําใหผูอบรมฝกฝนพฤติกรรมตาง ๆ ความตองการโดยผูอบรมเกิดความรู 
ทัศนคติ และทักษะอยางเพียงพอ 
  
  4.  สอดคลองกับวุฒิภาวะในการเรียนรู และประสบการณของผูเรียน หมายถึงการเลือก
เนื้อหาวิชาควรพิจารณาประสบการณการเรียนรูเดิม พื้นฐานเดิมของผูเรียนเพื่อจะไดกําหนดเนื้อหาวิชา
ไดสอดคลองกับที่ผานมาซึ่งเปนการชวยเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในวิชาตาง ๆ ไดดีขึ้น 
 
  5.  มีความสมดุลระหวางความกวาง และความลึก หมายถึงเนื้อหาวิชาที่เลือกควรครอบคลุม
ส่ิงที่ผูอบรมไดเรียนรูทั้งหมดในขณะเดียวกันมีความลึกซึ้งในบางเรื่องของเนื้อหาวิชาโดยพิจารณา
จากจุดมุงหมายของหลักสูตร และรายวิชาเปนหลัก 
 
  6.  หลักสูตรมีความตรง และความสําคัญของเนื้อหา ซ่ึงหมายถึงความถูกตองมีความเปน 
แกนสาร 
  
  สวนวจิิตร  อาวะกุล (2537: 112) ไดเสนอเกี่ยวกับการกําหนดหลักสูตรไววา 
 
  1.  กําหนดหลกัสูตรเพื่อแกไขปญหาขององคการ 
  2.  กําหนดวัตถุประสงค และความมุงหมายของหลักสูตร 
  3.  กําหนดเนือ้หาสาระในแตละวิชา แตละหมวดวิชา 
  4.  การจัดลําดบักอนหลังใหวิชาตอเนื่องเพือ่สนับสนุนการสอน และการเรียนรู 
  5.  กําหนดระดับความยากงายเหมาะแกความสามารถในการเรยีนรูของผูเขารับการอบรม 
   6.  กําหนดกิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมผูเขารับการอบรม 
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  7.  กําหนดระยะเวลาเหมาะสมแนนอน 
   8.  กําหนดตัวผูสอนในแตละวิชา 
 
  เชนเดยีวกันกบั ออม  ประนอม (2543: 9-10) กลาวถึงหลักสูตรฝกอบรมไวดังนี ้
 
  1.  หลักสูตรนั้นเกิดจากการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมวา ตรงกับความตองการ
ของผูเขาฝกอบรมเพียงใด 
 
  2.  หลักสูตรการอบรมบอกไดวา หลังจากการฝกอบรมแลว ผูเขารับการอบรมจะเกิดความรู 
ทักษะทัศนคติ และความสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับการฝกอบรม 
ที่มุงเนนการพัฒนางานยิ่งกวาความรู 
 
  3.  หลักสูตรการอบรมที่เนนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูซ่ึงกนั และกนั 
 
  4.  หลักสูตรการอบรมที่จัดหลากหลาย มีเทคนิคการถายทอดความรูหลาย ๆ แบบ 
 
  5.  หลักสูตรการอบรมที่เนนการประเมินผล และการติดตามผลการอบรมวาทําอยางไร
เพราะสวนมากจะเนนความรูในหองประชุม หลังจากอบรมไปแลว มีการติดตามผลวาผูเขาอบรมได
นําความรูไปพัฒนางานมากนอยเพียงใด 
 
  สรุปไดวา หลักสูตรเปน วิชา เนื้อหา สาระ และวิธีการที่ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ 
เกิดทัศนคติ และความสามารถอันจะยังผลใหเกิดการเรียนรู หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูเขารับการอบรมดังนั้น หลักสูตรการอบรมตองตรงกับความตองการ ความจําเปนของผูเขารับ
การฝกอบรม และแกไขปญหาขององคการ  
 
 3.  วิธีการเรียนการสอน 
 
  การจัดการอบรม นอกจากผูสอน หรือวิทยากรจะมีความรูความสามารถในการบรรยาย
แลว ถาใชวิธีการเรียนการสอน หรือกําหนดเทคนิคการฝกอบรมที่ถูกวิธีการจะชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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  อาภรณ  ใจเที่ยง (2540: 98) ไดกลาวถึงการเลือกใชวิธีการสอน แตละแบบจะมีลักษณะ 
เฉพาะของตัวเอง ผูสอนจะตองเลือกใชใหเหมาะสม โดยพิจารณาดังนี้ 
 
  1.  ความเหมาะสมกับความสามารถความรูในเนื้อหาวิชา และความสนใจของผูสอน 
 
  2.  ควรเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน แตละวยั 
 
  3.  ควรสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 
 
  4.  ควรสอดคลองกับเวลา และสถานที่ 
 
  5.  ควรเหมาะสมกับเนื้อหาวชิา 
 
  6.  ควรเหมาะสมกับกับจํานวนนกัเรียนในชั้น  
  
  7.  ควรเหมาะสมกับความสนใจ ความตองการ และประสบการณของผูเรียน 
 
  8.  ควรเหมาะสมกับความสัมพันธระหวางผูสอนตอผูเรียน และผูเรียนตอผูเรียน เชน
การทํางานเปนกลุม 
 
  9.  ควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชอุปกรณที่มีอยูอยาง
ถูกตอง 
 
  สรุป วิธีการจัดการเรียนการสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอประสิทธิภาพของ
การเรียน หรือการฝกอบรม วิธีการสอน แตละอยางยอมจะเหมาะสมกับบางวิชา บางระดับ บางกลุม 
อายุ การศึกษา และชวงระยะเวลา ส่ิงสําคัญคือผูสอนจะตองเลือกใชกิจกรรมการเรียนการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียนไดเรียนรูเต็มความสามารถจะทําใหไดผูเรียนที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ
นําความรูที่ไดจากการฝกอบรม ไปปฏิบัติในภารกิจที่รับผิดชอบ 
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 4.  วิทยากร 
 
   วิทยากรในการฝกอบรมนั้นคือ ผูทําหนาที่ถายทอด ใหขอมูล หรือเปล่ียนทัศนคติ หรือ
สรางเสริมความเขาใจ หรือเพิ่มพูนทักษะตาง ๆ ใหกับผูเปนสมาชิกในโครงการฝกอบรม จนเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามเปาหมายที่กําหนดไว  
   
   วิจิตร  อาวะกลุ (2537: 112) นําเสนอหลักการพิจารณาวทิยากรไวดังนี ้
 
  1.  การคดัเลือกวทิยากรที่มีความสามารถในการถายทอด มีประสบการณ ทกัษะการสอน 
  2.  มีความรูความสามารถในวิชาการ 
  3.  ความตั้งใจในการถายทอดความรู 
  4.  ความพรอม และคุณภาพของผูสอน 
  5.  วิธีการ เทคนิคในการถายทอดความรู 
  6.  การใชจิตวทิยาในการสรางบรรยากาศการฝกอบรม 
  7.  สัมพันธภาพ และมนษุยสัมพันธกับผูเขารับการอบรม 
  8.  การใชอุปกรณ โสตทัศน ประกอบการสอน และการใชอยางมีทักษะ 
 
  เชนเดียวกันกับ สุวิทย  มูลคํา (2544: 4-8) ไดสรุปคุณสมบัติของวิทยากรที่ดี และมี
ประสิทธิภาพไว 5 ประการดังนี้ 
 
  1.  คุณลักษณะทั่วไป 
 
   1.1 มั่นใจในตนเอง เตรียมพรอม ซอมดี มีส่ือ และวิทยาการที่เหมาะสม 
 
    1.2  เปนคนชางสังเกต คอยสังเกตพฤติกรรมทางกาย วาจา ตลอดจนกระบวนการกลุม
ของผูเขารับการอบรม 
 
     1.3  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 
    1.4  แกปญหาเฉพาะหนาเกง 
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    1.5  มีการวางแผนที่ดี ทั้งเนื้อหาและลําดับขั้นตอนการนําเสนอ รวมทั้งสื่อและเครื่องมือ
ส่ือสาร 
 
    1.6  มีมนุษยสัมพนัธที่ดี และประสานงานเกง 
 
    1.7  มีบุคลิกภาพทีด่ี 
 
    1.8  มีความเปนกัลยาณมิตร ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง คอยชวยเหลือดวยน้ําใจ มีความ 
เมตตา ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล และมีความเห็นใจของผูเขารับการอบรม 
 
    1.9  เปนนักประชาธิปไตย มีความยืดหยุน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนไมสรุปตัดบท
งาย ๆ เมื่อมีผูเสนอความคิดเห็นที่แตกตางออกไป 
 
    1.10 มีความจริงใจในการถายทอดความรู 
 
     1.11 ปฏิบัติตน ตอผูเขารับการอบรมอยางเสมอภาค ทัดเทยีม วางตวัเหมาะสมกับทุกคน 
 
    1.12  มีแบบฉบับลีลาที่เปนของตนเอง ยอมรับจุดเดน และจุดดอยของตน และมีความ 
ภูมิใจ และเขาใจในบุคลิกภาพของตนเอง และใชเกิดประโยชนตอการเปนวิทยากร 
 
  2.  ตองรูจริง 
 
    2.1 ตองเปนคนรอบรู ศึกษาหาความรูอยูเสมอ 
 
    2.2  ตองรูรายละเอยีดในเรื่องนั้นอยางเพียงพอ 
 
    2.3 ตองเขาใจเหตผุลของรายละเอียดนัน้ 
  
   2.4  ตองรูสมติฐาน หรือความเปนมาของสิ่งนั้น 
  
   2.5  ตองประยุกตส่ิงนั้นใหเห็นเปนจริงได  
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  3.  ถายทอดเปน 
 
    3.1  มีเทคนิคตาง ๆ เชน การบรรยาย การนําอภิปราย การสมัมนา กรณีศกึษา การจัด 
กิจกรรม ฯลฯ เพื่อทําใหเกิดความรู เขาใจงาย ไดสาระ 
  
    3.2  พูดเปน คือพดูแลวทาํใหผูฟงเขาใจตามทีพู่ดไดอยางรวดเรว็ สามารถพูดเรื่องยาก 
ซับซอนใหเขาใจงาย 
 
    3.3  ฟงเปน คือตั้งใจฟง ฟงใหตลอด ขณะทีฟ่งตองควบคุมอารมณ ขณะที่ฟงอยาคิด 
คําตอบทันที และเมื่อฟงจงฟงเอาความหมายมากกวาถอยคํา 
 
     3.4  นําเสนอเปนประเด็น และสรุปประเด็นใหชัดเจน 
 
    3.5  มีอารมณขัน สรางบรรยากาศในการอบรมไดอยางเหมาะสม 
 
    3.6  มีประสิทธิภาพในการอบรม สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีเขากับการปฏิบัติไดดี 
มองเห็นเปนรูปธรรม 
  
    3.7  ใชภาษาพูดไดดี ใชภาษางาย ๆ รูจักเลือกภาษาใหตรงกับเนื้อหา และตรงกับ
ความตองการ และพื้นฐานของผูฟง 
 
  4.  มีหลักจิตวทิยาในการสอนผูใหญ 
 
   4.1  ความสนใจในการรับฟงจะเกิดขึ้นจากการรับรูถึงเรื่องที่วิทยากรจะพูด หรือ
บรรยาย 
 
   4.2  มุงประโยชนในการรับฟงเปนสําคัญ 
 
    4.3  จะตั้งใจ และเรียนรูไดดี ถาวทิยากรแยกเรื่องที่สอนออกเปนประเดน็ / ขั้นตอน 
 
    4.4  จะเรียนรูไดดถีาไดฝกปฏิบัติไปดวยพรอม ๆ กับการฟง 
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    4.5  จะเรียนรูไดดยีิ่งขึ้น ถาฝกแลวไดทราบผลปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
 
    4.6  จะเรียนรูไดดีเมื่อมีการฝกหดัอยูเสมอ 
 
    4.7  จะเรียนรูไดดีเมื่อเปดโอกาสใหใชเวลาในการทําความเขาใจ อยาเรงรัด เพราะ 
แตละคนมีความสามารถเรียนรูตางกัน 
 
  5.  มีจรรยาบรรณของวิทยากร 
  
   5.1  เมื่อจะสอนตองมั่นใจวามีความรูจริงในเรื่องที่จะสอน  
 
    5.2  ตองมุงประโยชนของผูฟงเปนที่ตั้ง 
  
   5.3  ตองไมควรฉกฉวยโอกาสในการกลาวโจมตีคนอื่น หรือหนวยงานอืน่ 
  
   5.4  ไมพึงฉกฉวยโอกาสในการเปนวิทยากรเพือ่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว 
 
    5.5  ความประพฤติ และการปฏบิัติตนของวิทยากรควรจะสอดคลองกับเรื่องที่สอน 
 
  นอกนี้วิทยากรที่ดีจะตองมีกิจกรรมมากกวาการบรรยาย มีการเตรียมตัวที่ดี มีส่ือชวยให
เกิดการเรียนรูไดดี มีกิจกรรมที่สอดคลองกับเนื้อหาเวลา และตรงตอเวลา ใหคนติดใจในการเรียนรู 
มิใชติดใจในลีลาการแสดง เพราะวิทยากรไมใชนักแสดง และควรคํานึงอยูตลอดเวลาวา วิทยากรมี
หนาที่ไปทําใหเขารู อยาไปอวดความรูแกเขา และวิทยากรไมมีหนาที่พูดใหคนอื่นงง 
 
 สรุป วิทยากรเปนผูมีความสําคัญในการทําหนาที่ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความ
เขาใจเกิดทักษะเกิดทัศนคติที่ดีจนกระทั้งเกิดการเรียนรู และสามารถจุดประกายความคิดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมไปตามจุดประสงคของเรื่อง หรือวิชาที่ฝกอบรมวิทยากรที่ดี
ตองเปนผูมีความรูในเรื่องที่ตนใหการฝกอบรมมีการเตรียมการตาง ๆ เพื่อการฝกอบรมเปนอยางดี 
ตั้งใจถายทอดความรูอยางเต็มความสามารถ และโนมนาว จูงใจใหผูเขารับการฝกอบรมตั้งใจเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ 
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 5. สถานที่ 
 
  อาคารสถานที่เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยใหการอบรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ถาเรามุงใหการอบรมบรรลุผลอยางสมบูรณ ตองจัดอาคารสถานที่อบรมใหอยูในสภาพที่ดี ถูกหลักวิชา 
และเอื้อตอกิจกรรมการอบรมใหมากที่สุด 
 
  วิจิตร  อาวะกลุ (2537: 113) กลาวไวดังนี ้
 
  1.  ขนาดของชั้นหองอบรมมีความเพยีงพอกับจํานวนผูเขารับการอบรม\ 
  2.  ความสะอาด จูงใจใหเกิดความตั้งใจรับการฝกอบรม  
  3.  บรรยากาศของสถานที่ฝกอบรม จูงใจ พักผอน เลนกฬีาฯลฯ 
  4.  ความสะดวกในการพักอาศัย ที่พัก หองพัก หอพกั บริเวณ บรรยากาศสะดวกสบาย 
  5.  ความเปนกนัเองของเจาหนาที่ผูบริการเต็มไปดวยการชวยเหลือ 
 
  เชนเดยีวกันกบั สมชาติ  กิจยรรยง (2544: 68-69) กลาวถึงสถานที่ฝกอบรมไวดังนี ้
 
  1.  หองประชมุ หรืออบรมที่ดีไมควรมีเสาอยูภายในหอง 
 
  2.  หองประชมุ หรืออบรมที่ดีควรมีแสงสวางพอเพียง 
 
  3.  หองประชมุ หรืออบรมที่ดีควรมีอากาศเย็นสบาย คือ ไมหนาว และไมรอนเกินไป 
และไมควรมกีล่ินทั้งหอม และเหมน็ตลบอบอวล 
 
   4.  หองประชมุ หรืออบรมที่ดีควรมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูเขารับการอบรม หรือ
ผูเขารวมกิจกรรม 
 
  5.  ถาหากเปนการจัดการอบรมในโรงแรมควรสอบถามเจาหนาที่ของโรงแรมดวยวา
หองขางเคียงเขามีการจัดงานอะไรเพราะ ถาหากเปนงานราเริง หรือสังสรรคก็จะสงเสียงรบกวน
หองที่เราจองในวันอบรม จะไมทําใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู ยกเวนในวันดังกลาวเราจัดกิจกรรม
ในรูปแบบเกม หรือกิจกรรมกลุมสัมพันธ หรือกิจกรรมละลายพฤติกรรม หรืองานสังสรรค
เชนเดียวกับหองขางเคียง 
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  6.  อุปกรณที่ใชในหองฝกอบรม เชน เครื่องฉายสไลด หรือเครื่องฉายภาพขามศีรษะ
ควรไวฝงขวามือของผูบรรยาย 
 
  สวน ยงยุทธ  เกษสาคร (2546: 140) กลาวถึงสถานที่ฝกอบรมไวดังนี ้
 
   สําหรับการจัดการฝกอบรม และการประชุมนับวามีความจําเปน และสําคัญ และสงผล
ตอประสิทธิภาพในการการดําเนินงานซึ่งในดานสถานที่จะตองคํานึงถึงทัศนียภาพโดยรวมที่สราง
บรรยากาศใหดูสดชื่นเจริญหูเจริญตามีความสะอาดเรียบรอยทั้งสภาพโดยรวมภายนอก และภายใน
หองประชุมการเลือกสถานที่ควรพิจารณาใหคลอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
 
  1.  สถานที่ควรตั้งอยูบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก ปลอดภัย 
 
  2.  หองประชมุควรมีขนาดเหมาะสมกับจาํนวนผูเขาประชุม 
 
  3.  บริเวณภายใน และภายนอกหองประชมุมีความสะอาดเรียบรอยมแีสงสวางเพียงพอ  
และอากาศถายเทไดดีปราศจากสิ่งรบกวนเชน เสียง กล่ิน แสงเปนตน 
 
  4.  หองประชมุควรมีลักษณะเปนเอกเทศ เปนสัดสวน 
 
  5.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวนเชน ทีน่ั่งสําหรับประธาน และสมาชิก จอภาพ 
โตะ เครื่องฉายภาพ เครื่องเลนวีดิทัศนเปนตน 
 
  สรุป อาคาร และสถานที่ฝกอบรมจัดเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหการเรียนการสอนของผู
เขาฝกอบรมมีประสิทธิภาพ มากขึ้น ดังนั้นจึงจําเปนตองจัดสภาพแวดลอม หรืออาคารสถานที่ให
เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน หรือผูเขาฝกอบรม องคประกอบความเหมาะสมของสถานที่ฝกอบรม
จึงเปนสภาพแวดลอมที่จูงใจใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจกับการฝกอบรม 
 
 6.  วัสดุ อุปกรณ หรือส่ือการเรียนการสอน 
  
  ในการจัดการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ หรือส่ือการสอนถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
ผูเรียนเขาใจมากยิ่งขึ้นทําใหการเรียนไมนาเบื่อ มีการเปลี่ยนรูปแบบของการสอน ทั้งนี้การเลือกใช
ส่ือชนิดใดก็คงจะตองดูปจจัยตางๆ เชน เนื้อหา วิธีการสอน ความรูพื้นฐานของผูเรียนขอจํากัดตางๆ 
และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 



 40

   วินิจ  เกตุขํา (2544: 64) กลาววา ส่ือการสอน หมายถึง ตัวกลางที่เปนวัสดุ อุปกรณ และ
วิธีการตาง ๆที่จะทําใหผูสอนสามารถถายทอดไปยังผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุถึงจุดประสงค
การเรียนรูที่วางไว  
 
   พูลพร แสงบางปลา (2542: 9) กลาวถึง วัสดุอุปกรณ หรือส่ือการเรียนการสอนที่ใชกัน
โดยทั่วไปคือ 
 
  1.  กระดานดํา / ชอลค 
  2.  กระดานขาว (White board) / ปากกาเขียน 
  3.  Flipchart 
  4.  Over head / แผนใส 
  5.  Slide 
  6.  วีดิทัศน (V D O) 
  7.  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Aided Instruction) 
  8.  แบบจําลอง (Simulator)  
  9.  ดูงานนอกสถานที่ (Field Trip)  
 
   สวน สมคิด อิสระวัฒน (2543: 95) ไดใหแนวทางสําหรับผูสอนจะตองตรวจสอบวสัดุ 
อุปกรณการสอนในประเด็นตอไปนี ้
 
  1.  อุปกรณมีจาํนวนเพียงพอกับผูเรียน หรือไม เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือตางๆ 
 
  2.  ขนาดของอุปกรณมีสัดสวนพอเหมาะกบัผูเรียน เชนถาเปนเครื่องรับโทรทัศนควรมี
ขนาดใหญพอซ่ึงผูเรียนสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน และทั่วถึง 
 
  3.  เวที หรือสถานที่เหมาะสมจะใชอุปกรณ ทุกคนสามารถมองเห็นได  
 
  4.  สภาพของอุปกรณอยูในสภาพที่ใชงานไดดี เชน ภาพจากวดีีโอมีความชัดไมพรามวั 
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  ศุภรางศุ  อินทนะ (2545: 41) สรุปไววา วัสดุอุปกรณ หรือส่ือการการสอนมีความหมาย
กวางขวางมาก มีความสําคัญตอการเรียนการสอน การฝกอบรมในโลกของความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และวิทยาการที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะเทคโนโลยีการศึกษาทุก ๆ อยางที่นํามา
ประกอบใชในการเรียนการสอนอยางมีระบบทุก ๆ คร้ังยอมชวยใหการสื่อสารถายทอดขอความ
ระหวางผูสอนกับผูเรียนมีความเขาใจกันดียิ่งขึ้นแทนที่จะฟงแลวจินตนาการเอาเอง นอกจากนั้น 
ส่ือการสอนยังชวยดึงดูดความสนใจจากผูเขารับการสอนไดดีดวย ชวยแกปญหาในการบรรยาย 
สําหรับหัวขอที่สับสนยุงยาก ชวยใหผูเรียนเขาใจเรื่องนั้น ๆ ไดนาน และยังชวยประหยัดเวลาใน
การสอนไดมากอีกดวย 
 
 สรุป จากการที่กลาวมาแลว ทั้งหมดจะเห็นไดวา วัสดุอุปกรณ หรือ ส่ือการเรียนการสอน
ถือเปนปจจัยสําคัญที่ผูสอนนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อชวยใหกระบวนการเรียนรู
ดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การสอนทั้งแบบบรรยาย และการฝกปฏิบัติจะตองมีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณประกอบการสอนใหพรอมทุกครั้ง ส่ือ อุปกรณที่เหมาะสม และมีจํานวน
เพียงพอทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
 

ความหมายของการประเมินผล 
 
 Stufflebeam (1959 อางใน กิจจา  เวสประชุม, 2540: 35) ไดใหความหมายของการประเมิน
วา เปนกระบวนการรวบรวม ขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบเพื่อนําขอมูลที่ไดไปเทียม
กับเกณฑแลวตัดสินใจในการเลือกแนวทางที่เหมาะสม 
 
 ศักดิ์ศรี  ปาณะกุล (2542: 23) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมินผลหมายถึง
กระบวนรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางมีระบบเพื่อนําขอมูลที่ไดไปเทียมกับเกณฑแลว
ตัดสินใจในการเลือกแนวทางที่เหมาะสม 
 
 การประเมินผล เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อนําขอมูลไปพิจารณา
ตัดสินหาทางเลือกที่เหมาะที่สุด (กรมจัดตั้ง และพนักงานกระทรวงศึกษาธิการสาธารณประชาธิปไตย
ประชาชนลาว, 1999: 15) 
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 อนงคนาฏ  ระหงส (2547: 40) สรุปวา การประเมินเปนกระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อกําหนดคุณคาของสิ่งใด ๆ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงดําเนินการอยางเปน
ระบบระเบียบ และมีหลักเกณฑที่สมเหตุสมผล และเชื่อถือได 
 
 กิจจา  เวสประชุม (2540 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 20) อธิบายความหมายของการประเมิน
วา เปนกระบวนการศึกษาหาความจริงเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกขอมูล และ
วิเคราะหขอมูลที่มีประโยชนเพื่อจะไดสรุปรายงานใหผูมีอํานาจ หรือผูบริหารไดตัดสินใจในการ
เลือกแนวทางที่เหมาะสม 
 
 จากความหมายของการประเมินที่ไดมีผูกลาวไวนั้นพอสรุปไดวา การประเมินผลหมายถึง
กระบวนการศึกษารวบรวม และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อนําขอมูลที่ได
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑประกอบการตัดสินใหคุณคาตอขอมูลของสิ่งนั้น แลวพิจารณาตัดสินใจ
เลือกแนวทางที่เปนประโยชน และเหมาะสมที่สุด 
 
การประเมินโครงการฝกอบรม 
 
  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544: 24) ใหความหมายวา การประเมินโครงการฝกอบรมหมายถึง
การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อ ประเมินความสําเร็จของโครงการซึ่งจะนําไปสูการแกไข
ปรับปรุง และพัฒนาโครงการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพขึ้น เมื่อพิจารณาจากจุดประสงคของการ
ประเมินโครงการ จะเห็นไดวา การประเมินมีความสําคัญมากตอการจัดการฝกอบรม 2 ประการ คือ 
 
  1.  การประเมินจะบอกใหทราบถึงความคุมคาของ และประโยชนของการฝกอบรม ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอการพิจารณาวาโครงการใดควรจะดําเนินการตอ หรือเลิกไป  
  
 2.  การประเมินจะเปนเครื่องมือสําหรับการวินิจฉัยจุดแข็ง และจุดออนของโครงการเพื่อ 
การแกไข ปรับปรุง และพัฒนาโครงการใหสมบูรณขึ้นในโอกาสตอไป 
 
 สวน สมชาติ  กิจยรรยง (2544: 115) สรุปวาการประเมินผลการฝกอบรมมี 4 แบบ คือ 
  
 1.  ประเมินปฏิกิริยา คือ การประเมินเนื้อหา เวลาอบรม วิทยากร สถานที่ ส่ือตาง ๆ และ
การดําเนินการจัดการฝกอบรม 
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 2.  ประเมินการเรยีนรู คือ ประเมินความรู ความเขาใจ และสิ่งที่ผูเขาอบรมไดรับไป 
 
 3.  ประเมินพฤตกิรรม คือ ประเมินสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป กอน-หลัง การฝกอบรม 
 
 4.  ประเมินผลลัพธ คือ การประเมินผลที่วัดไดหลังการอบรม เชน ลดอุบัติเหตุ ผลกําไร
แบบที่นักฝกอบรมจะเนน และใหความสําคัญ คือ การประเมินพฤติกรรม 
 
หลักการประเมินโครงการ 
 
 การประเมินโครงการจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางที่
สําคัญคือ 
 
 1.  ยึดวัตถุประสงคของโครงการเปนหลัก ในการประเมินโครงการนั้นควรใชวัตถุประสงค 
และเปาหมายของโครงการเปนหลัก เพื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของโครงการไมวาจะเปน
การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินโครงการ ระหวางดําเนินโครงการ และหลังโครงการ อาจกลาวไดวา
วัตถุประสงคที่ดีถูกตอง และสมบูรณนั้นสามารถใชเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลได (สมเกียรติ 
ศรีจักรวาล, 2527 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 23) 
 
 2.  เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม วิธีการประเมินโครงการแตละวิธีมีพื้นฐานดานแนวคิด
ทฤษฎี และเหตุผลแตกตางกันไป ดังนั้น วิธีการประเมินโครงการแตละวิธีจึงมีขอจํากัดมีจุดเดน 
และประโยชนแตกตางกันผูประเมินควรจะเลือกใชวิธีการประเมินอยางฉลาด และเหมาะสมเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในการประเมินแตละครั้ง (นิศา  ชูโต, 2531 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 23) 
 
 3.  ระบุขอมูลที่ตองการเก็บใหชัดเจน เพื่อใหไดขอเท็จจริงตามวัตถุประสงคของโครงการ 
จําเปนตองเก็บขอมูลอะไรบาง หรือเกี่ยวกับเรื่องอะไรบาง แหลงขอมูลอยูที่ไหน ขอมูลนั้นเปนขอมูล
ปฐมภูมิ ซ่ึงจะเปนแนวทางไปสูวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป (สมเกียรติ  ศรีจักรวาล, 2527  
อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 23)  
 
 4.  เลือกวิธีการเก็บขอมูลที่เหมาะสม วิธีการเก็บขอมูลทําไดหลายวิธี เชน การสังเกตการณ 
ศึกษาจากรายงาน การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การศึกษาเฉพาะกรณี สวนการจะพิจารณาวา
ควรจะใชวิธีเก็บขอมูลวิธีใดนั้น จะตองพิจารณาถึงปจจัยหลายอยาง ไดแกวัตถุประสงคของการประเมิน 
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เครื่องมือที่จะใชเก็บขอมูล ผูที่จะใหขอมูล อัตรากําลัง เวลางบประมาณ และขอจํากัดขอดีของแตละ
วิธี โดยทั่วไปในการเก็บขอมูลเพื่อการประเมินโครงการอาจจะเลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่กลาว
มาแลว หรืออาจใชหลายวิธีประกอบกันก็ได ในกรณีที่ตองการทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางก็จําเปน 
ตองใชวิธีการสุมตัวอยาง และขนาดของกลุมตัวอยางที่ถูกตองตามทฤษฎีดวย (สมเกียรติ  ศรีจักรวาฬ, 
2537 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 23)  
 
 5.  ใชเครื่องมือที่ดี หลังจากเลือกวิธีการเก็บขอมูลที่เหมาะสมไดแลว ยังจําเปนตองใช
เครื่องมือที่ดี เพื่อจะไดขอมูลที่ถูกตอง มีความเที่ยงตรง และเชื่อถือได (สมเกียรติ  ศรีจักรวาล, 2537  
อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 24) เครื่องมือที่ดีนั้นหมายถึง เครื่องมือที่มีคุณสมบัติที่สําคัญอยางนอย  
2 ประการ คือ มีความเที่ยงตรงอันหมายถึงเครื่องมือนั้นสามารถวัดคุณลักษณะไดตามความตองการ 
และมีความเชื่อถือไดนั้นคือ เครื่องมือนั้นใหผลการวัดคงเสนคงวา ถาผูประเมินสรางเครื่องมือเอง
ผูสรางตองทดลองใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยางเล็กๆ ดูกอนเพื่อปรับปรุงเครื่องมือใหไดคาความ
เที่ยงตรง และคาความเชื่อถือไดในระดับสูง (สมบูรณ  ตันยะ, 2528 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 24) 
 
  6.  ทําใจใหเปนกลางในการตีความ เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลเรียบรอยแลว จะเปนเรื่องของ
การตีความ ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประเมินจะตองทําใจใหเปนกลาง เพื่อใหการประเมินโครงการมี
ความลําเอียงนอยที่สุด (สมเกียรติ  ศรีจักรวาล, 2527 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 24) โดย
คํานึงถึงหลักในการตั้งเกณฑการประเมินคือ กําหนดเกณฑการประเมินใหชัดเจน และพิจารณาการ
ประเมินในรูปคณะกรรมการถาประเมินเรื่องที่มีผลกระทบตอคนจํานวนมาก (สมบูรณ  ตันยะ, 
2528 อางในอรนุช  สุขเวทย, 2547: 24) 
 
  โดยทั่วไปนิยมแบงการประเมินโครงการโดยเกณฑของลําดับเวลาของการบริหารโครงการ  
(สมเกียรติ  ศรีจักรวาล, 2527 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 24) อยางไรก็ตาม เมื่อจัดแบงตาม
เกณฑดังกลาวแลวอาจจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 
 
 1.  การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ (Pre-Evaluation) หมายถึง การประเมินความเปนไปได
ของการดําเนินงาน และผลกระทบที่มีตอเศรษฐกิจ และสังคมโดยใชวิธีการดังนี้ (สมบูรณ  ตันยะ, 
2528 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 24)  
 
   1.1  การประเมินความจําเปน (Needs Assessment) เปนการตรวจสอบดูวาปญหางานอยู
ที่ใด มีความจําเปนที่จะตองทําโครงการเพื่อแกไขปญหาหรือพัฒนาในเรื่องนั้น ๆ มากนอยเพียงใด 
ความจําเปนก็คือ ความแตกตางระหวางสิ่งที่ควรจะเปน ลักษณะที่ควรจะเปน หรือลักษณะที่ตองการ
ใหเปนกับสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน 
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   1.2  การประเมินความเปนไปได (Feasibility Study) เปนการศึกษาสภาพความพรอม
ดานตาง ๆ ในการทําโครงการกอนจะมีการเขียนโครงการ การประเมินลักษณะนี้จะตอบคําถามวา 
“ควรจะเริ่มทําโครงการนี้ หรือไม” สภาพความพรอมที่จะตองตรวจสอบมีมากมายหลายดาน และ
สําคัญมากนอยไมเทากันแลวแตลักษณะของโครงการที่สําคัญ ไดแก ความพรอมในดานกําลังคน
เทคนิค สภาพภูมิศาสตร ส่ิงแวดลอม การคมนาคม สังคม เศรษฐกิจ การเงิน 
 
   1.3  การประเมินตัวโครงการ หรือรางโครงการ (Project Appraisal) เปนการประเมิน
ความเหมาะสมความสมเหตุสมผลของโครงการเพื่อตรวจสอบดูวาโครงการนี้มีความเปนไปไดมาก
นอยเพียงใด การประเมินจึงมุงตรวจสอบความสอดคลองกันขององคประกอบสวนตางๆ ของโครงการ 
(โกวิท  ประวาทพฤกษ, 2523  อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 25) ไดกลาวถึงขอบเขตการประเมิน
ตัวโครงการวาควรจะครอบคลุมสิ่งตอไปนี้ 
 
    . . .มีการศึกษา ประเมินความจําเปน และปญหา หรือไม ปญหานํามาสรางโครงการ 
 เปน ปญหา ที่แทจริง และมีความสําคัญระดับสูงจริง หรือไม ทรัพยากรที่ระบุเปนความ 
  ตองการของโครงการ สามารถจัดหาไดงาย หรือไม ทรัพยากรที่ระบุสอดคลองเหมาะ สมกับ 
  วิธีดําเนินการหรือไมวิธีดําเนินการไดมาจากการประเมินทางเลือก หลายทางและ คัดเลือก 
  มาจากวิธีที่เหมาะสมที่สุด หรือไมวิธีดําเนินการนํามาซึ่งการบรรลุจุดมุงหมาย หรือผลผลิต 
  ที่ตองการจริงหรือไม เมื่อบรรลุจุดมุงหมายแลวจะทําใหโครงการสนองตอเปาหมายใหญ 
  หรือไม เทคนิควิธีการตาง ๆ มีจุดออน  อยางไรบาง เปาหมาย จุดมุงหมายของโครงการ 
  ชัดเจนหรือไม และผลกระทบอันเกิดจากความสําเร็จของโครงการที ่จะมีตอสังคม  
  เศรษฐกิจของประเทศชาติ อยางไรบาง. . . 
 
 2.  การประเมินระหวางดําเนินโครงการ (On-Going Evaluation) หมายถึง การวัดความกาวหนา
ของโครงการในระยะใดระยะหนึ่งเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค และ หรือเปาหมายที่กําหนดไว ทั้งยัง
จะดูดวยถึงปญหา และอุปสรรคตางๆ เพื่อจะไดแกไชปรับปรุง (สมเกียรติ  ศรีจักรวาล, 2527 อางใน 
อรนุช  สุขเวทย, 2547: 25) 
 
  การประเมินระหวางดําเนินโครงการ เปนการประเมินการปฏิบัติตามโครงการ 
(Implementation Evaluation) เปนการประเมินที่ทําควบคูไปกับการดําเนินงานของโครงการ เปน
การตรวจสอบ และควบคุมกระบวนการทํางานเพื่อดูความกาวหนาของการดําเนินงานตามโครงการ
เมื่อเทียบกับวัตถุประสงค และ หรือเปาหมายที่กําหนดไว และรวบรวมปญหา และอุปสรรคสําหรับ
การพิจารณาปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงานไปสูความสําเร็จตามความมุงหมาย 
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   การประเมินการปฏิบัติตามโครงการนี้ อาจเรียกวาเปนระบบการประเมินเพื่อติดตาม
ตรวจสอบ (Monitoring System) หรือการประเมินเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติ (Formative Evaluation) 
เปนกระบวนการที่กลาวถึงการปฏิบัติของผูที่เกี่ยวของกับโครงการ ทั้งในดานการจัดหา และการใช
วัสดุ บุคลากร งบประมาณ เวลา เทคนิควิธีการ และกิจกรรมตางๆ เหลานี้ถือวาเปนวิถีทางที่จะนํา ไปสู
เปาหมายของโครงการซึ่งนับเปนประโยชนตอผูดําเนินโครงการ โดยจะชวยใหขอมูลสําคัญของ
การปฏิบัติวา เปนตามขอกําหนดของแผนการปฏิบัติงาน หรือไมเพียงใด อะไรเปนปญหา หรือ
อุปสรรคที่ควรปรับปรุงแกไข ในดานของผูนําผลของโครงการไปใชนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ตามโครงการจะชวยใหทราบขอมูลเชิงสาเหตุ และผลวาบรรลุผล หรือไมการบรรลุผลของโครงการ
นั้นเกิดจากลักษณะเฉพาะของระบบปฏิบัติอยางไร (สมบูรณ  ตันยะ, 2528 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 
2547: 26) 
 
  3.  การประเมินผลหลังโครงการ (Post Evaluation) เปนการประเมินผลเมื่อโครงการเสร็จ
ส้ินลงแลว เพื่อหาขอสรุปวาการดําเนินงานตามโครงการไดผลประการใด สมเกียรติ ศรีจักรวาฬ 
(อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 26) มีผลกระทบ (Impact) หรือผลที่ไมคาดหวัง หรือผลพลอยได 
(Side Effect) หรืออาจกลาวไดวา เปนการประเมินผลสุดทายของโครงการ โดยมุงตรวจสอบวา
โครงการบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว หรือไมเพียงใด (สมเกียรติ ศรีจักรวาล, 2527 อางใน 
อรนุช  สุขเวทย, 2547: 26)  
 
  ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลหลังโครงการของผูเขารับการฝกอบรมของ ฉวีวรรณ 
ศิลปะสุวรรณ (2534 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 26) และ อัญชลี  รัตนอุบล (2539 อางใน อรนุช   
สุขเวทย,  2547: 26) ผลการวิจัยปรากฏวาผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจตอวิทยากร สถานที่
ฝกอบรม อุปกรณการฝกอบรม หลักสูตรของวิชาชีพ และระยะที่ใชในการฝกอบรม สวนปญหา
และอุปสรรคในการฝกอบรม ไดแก การขาดเรียนของผูเขารับการฝกอบรม ความรูพื้นฐานไม
เพียงพอ และปญหาดานการเงิน จึงเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร และเจาหนาที่โครงการที่ควร
รวมมือกันหาแนวทางปองกัน และแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความพึง
พอใจมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ
มากยิ่งขึ้นซึ่งมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของนิศา ชูโต (2531 อางใน อรนุช  สุขเวทย, 2547: 26) 
ที่กลาวถึงการประเมินโดยตัวผูเขารับการบริการเอง คือใหผูรับบริการบอกผลที่ตนเองไดรับจาก
โครงการเพราะผูรับบริการนั่นเองจะบอกไดเปนอยางดีวามีผลอะไรเกิดขึ้น หรือมีความเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอยางไรบางในตัวเขา เชนในโครงการฝกอบรมผูประเมินอาจจะถามผูเขารับการฝกอบรมวา 
พึงพอใจ หรือเกิดการเรียนรูอะไร ไดประโยชนอะไร ฯ ล ฯ ปญหาในการทําการประเมินผลโดยผูเขา
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รับบริการนั้นสวนใหญผลจะออกมาในแนวบวกมากกวา เพราะผูเขารับบริการเกรงวาจะเสีย
ประโยชนถาใหคําวิจารณบางครั้งผลอาจจะเกินความเปนจริงเพราะผูเขารับบริการขณะนั้นยังไม
ตระหนักถึงผลโครงการที่เกิดขึ้นจริง ๆ  
 
ประโยชนของการประเมินโครงการ 
 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2533: 210) กลาวถึงประโยชนของการประเมินผลที่สําคัญสรุปได 
7 ประการดังนี้ 
 
 1.  ทําใหทราบฐานะที่แทจริงของโครงการ หรืองานที่ทํานั้นซึ่งจะนําไปสูการศึกษาหาขอดี 
และขอบกพรอง 
 
 2.  ชวยใหการวางแผน และโครงการที่ทํานั้นทําตอไปไดดขีึ้น 
 
 3.  ทําใหทราบความสามารถของโครงการ หรืองาน ตลอดจนทราบความสามารถพิเศษของ
การปฏิบัติงานที่ไมไดคาดคิดมากอน 
 
 4.  ช้ีใหเห็นคุณคาของโครงการ หรืองานที่ทํา 
 
 5.  ทําใหทราบความตองการที่แทจริงของโครงการ หรืองานที่ทํา 
 
 6.  ทําใหผูปฏิบัติงานทราบสถานการณของโครงการ หรืองานที่ทําไดดีขึ้นจะไดชวยกัน
ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้นๆ ตอไป 
 
 7.  ทําใหผูปฏิบัติงานมั่นใจวางาน หรือโครงการของตนมีผูใหความสนใจปญหาของการ 
ประเมินผล 
 
 เดชา  พึงลําภู (2531: 5) ไดสรุปประโยชนของการประเมินโครงการดังตอไปนี ้
 
 1.  ชวยใหทราบวาปจจัยตาง ๆ ที่จะใชในการดําเนินโครงการพรอม และมีความเหมาะสม
เพียงใด เพื่อจะไดนําผลที่ไดปรับปรุงขอบกพรองตางๆ กอนที่จะเริ่มโครงการตอไป 
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 2.  ทําใหทราบวากระบวนการในการดําเนินงานแตละขั้นตอนมีขอบกพรองอยางไรเพื่อชวย
ในการตัดสินใจปรับปรุงเปลี่ยนขั้นตอนการดําเนินงานที่ยังบกพรองในระหวางการดําเนินงานใน
กระบวนการ 
 
 3.  ทําใหทราบวาโครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ หรือไมเพื่อนําไปใชใน
การตัดสินวาควรจะดําเนินโครงการนั้นอีกตอไป หรือเลิกโครงการ 
 
 4.  เปนการชวยกระตุนใหมีการเรงรัด ปรับปรุงการดําเนนิงาน 
 
 5.  ชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคุณคา และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดความสูญเปลา
ในการใชทรัพยากร 
 
 6. เพื่อใชเปนแนวทางในการกาํหนดวิธีการดาํเนินงานในครั้งตอไป  
 

การเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 
 การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญในการจัดการฝกอบรม จึงจําเปนตองใหความสนใจ และใหความ 
สําคัญเพื่อเปนแนวทางในการประยุกตใชใหเหมาะสม ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจ ความหมายของ
คําวาผูใหญ ตลอดจนการเรียนรูของผูใหญวาเปนอยางไร 
 
ความหมายของคําวาผูใหญ 

 
  ปจจุบนัมีนกัวชิาการหลายทาน และหลายอาชีพไดใหความหมายของคําวา “ผูใหญ”  ไวหลาย
ความหมายดังนี้ 

 
 กรมวิชาการ (2531: 18–19) ใหความหมายของคําวา ผูใหญ หมายถึง ผูที่มีวุฒิภาวะทาง
ชีววิทยา รวมถึงวุฒิภาวะทางสังคม และทางจิตวิทยาในดานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ การมีอิสระ 
ความรับผิดชอบ และการมีบทบาทในชีวิตของผูใหญ ตามแนวคิดนี้ผูใหญจึงเปนผูที่พนบทบาทของ
การเปนนักเรียนแบบเต็มเวลา และรับบทบาททางสังคมมีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนเอง
โดยตรง 
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  สวน สมคิด  อิสระวัฒน (2543: 24) ใหความหมายของผูใหญไววา ผูใหญ คือ บุคคลซึ่งมี
ความอาชีพ มีรายได รับผิดชอบชีวิตของตนเอง และมีหลายบทบาทหลายหนาที่ในคนเดียวกัน 
 
 สุมาลี  สังขศรี (2539: 56) ไดสรุปเกณฑที่ใชพิจารณาความเปนผูใหญได 3 องคประกอบ คือ 
  
 1.  องคประกอบดานอายุ ผูใหญจะมีอายุในชวงวัยที่ไดกําหนดตามนักจิตวิทยา เชน 18 หรือ 
20 ปขึ้นไป ซ่ึงองคประกอบดานอายุนี้จะเกี่ยวพันกับพัฒนาการทางสรีระวิทยาดวยคือผูใหญจะเปน
ผูที่มีรางกายพัฒนาเต็มที่ แข็งแรง สวนประกอบตาง ๆ ของรางกายพัฒนาอยางสมบูรณ 
 
 2.  องคประกอบดานจิตวิทยา ผูใหญจะเปนผูที่มีระดับวุฒิภาวะทางดานจิตใจสมบูรณแลว 
เปนผูที่มีความนึกคิด มีพัฒนาการทางดานสติปญญา ทางอารมณ มีการควบคุมอารมณ มีเหตุ มีผล 
มีการตัดสินใจอยางรอบคอบ 
 
 3.  องคประกอบทางดานสังคม ผูใหญจะเปนผูที่มีภาระหนาที่ ความรับผิดชอบกวางขวาง
มากมาย ตามความคาดหวังของสังคม เชน ความรับผิดชอบตอตนเอง ตอหนาที่การงาน มีความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว ตอสังคม และประเทศชาติ 
 
 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา ผูใหญ คือ บุคคลที่มีพัฒนาการทั้งทางรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ
ที่สมบูรณเต็มที่ สามารถที่จะรับผิดชอบ และดําเนินการใด ๆ กับตนเอง และบุคคลอื่นได 
 
หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 
 สําหรับทฤษฎีการเรียนรูที่นํามาประยุกตใชใหเหมาะสมสําหรับผูใหญนั้น ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ 
(2544: 6) กลาววาศาสตร และศิลปในการชวยเหลือใหผูใหญเรียนรูซ่ึงตองมีความเชื่อเบื้องตนเกี่ยวกับ
การเรียนรูของผูใหญ ตางกับเด็ก 6 ประการคือ 
 
 1.  ผูใหญตองรูความจําเปนที่ตนจําเปนตองเรียนกอนการเรยีนรูใด ๆ 
 
 2.  ผูใหญรูตนเองวา เปนผูรับผิดชอบชีวิตของตนเอง 
 
 3.  ผูใหญเขารวมกิจกรรมการศกึษาพรอมประสบการณเดิมที่แตกตางจากเด็ก 
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 4.  ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนตองการรู หรือสามารถนําไปใชประโยชนไดดี
ในชีวิตจริง 
 
 5.  ผูใหญมุงเรียนเพื่อประโยชนในชีวิต หรือในอาชีพ 
 
 6.  แมวาผูใหญตอบสนองตอแรงจูงใจภายนอกบางชนิด เชน งานที่ดีกวา เงินเดือนที่สูงขึ้น 
แตแรงจูงใจที่มีผลผลตอผูใหญตอบสนองไดดีกวาก็ดี แตแรงจูงใจภายในเชน ความปรารถนา ที่จะ
เพิ่มคุณคาในตนเอง การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนมากขึ้นเปนตน 
 
 สุวัฒน  วัฒนวงค (2544: 31) กลาวไววาการเรียนรูในสถานการณหนึ่ง ๆ อาจเกิดขึ้นไดมากกวา 
หรือดีกวาในอีกสถานการณหนึ่ง ซ่ึงในเรื่องนี้เกี่ยวของกับหลักการ และทฤษฎีการเรียนรู(Learning 
Theory) ที่เปนแนวทางใหการศึกษา และวิทยากรการฝกอบรมควรจะไดคํานึงถึงนั้นก็คือ องคประกอบ 
หรือหลักการ 10 ประการ ที่มีสวนสนับสนุน และสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ (Adult Learning) 
และจะเปนการชวยใหการฝกอบรม และประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยที่สงเสริมการเรียนรูของ
ผูใหญเหลานี้ มีสวนสัมพันธกันอยางมากในการเรียนรู และการฝกอบรมผูใหญโดยจะคํานึงถึงสิ่ง
ตอไปนี้ 
 
  1.  ควรพิจารณา และใหความสาํคัญกับแรงจูงใจในการเรียน(Motivation to Learning) นั่น
คือ บุคคลจะเรียนรูไดดีถาหากมีความตองการในการเรียนสิ่งนั้นๆ 
 
 2.  สภาพแวดลอมในการเรียนรู(Learning Environment) จะตองมีความสะดวกสบายเหมาะสม
ตลอดจนไดรับความไววางใจ และการใหเกียรติผูเรียน(Trust and Respect) 
 
 3.  ควรคํานึงถึงความตองการในการเรียนรูของแตละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู 
(Learning Styles) ที่มีความหลากหลาย 
 
 4.  ตองคํานึงถึงความรูเดิม และประสบการณ (Experience) อันมีคุณคา 
 
 5.  ควรจะพิจารณาถึงการดูแล และใหความสําคัญกับเนื้อหา และกิจกรรมในการเรียนรู 
(Learning Contest and Activities) 
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 6.  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความจริง(Realistic Problem) และนําการ
เรียนรูไปใชในการแกปญหา 
 
 7.  ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดานสติปญญา และทางดานรางกายในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 
 
 8.  ควรใหมีเวลาอยางพอเพียงในการเรียนรูโดยเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหมการฝกทักษะ
ใหมๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 
 9.  ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกดิผลดีหรือการนําความรูไปประยุกตได 
 
  10. ใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพในการเรียนรูจนกระทั่งเขาไดแลเห็นถึงความกาวหนาวา
สามารถ บรรลุเปาหมายได 
 
 สรุป การสอนผูใหญนั้นมีความแตกจากเด็กในเรื่องการเขาใจตนเอง ประสบการณ ความพรอม
ในการเรียน การเห็นคุณคาของเวลา ดังนั้นผูสอนตองเลือกวิธีสอนโดยคํานึงถึงธรรมชาติผูใหญ
ลักษณะทางกาย และความเหมาะสมของผูใหญเปนสิ่งสําคัญ 
 

ศูนยอบรมรวมพัฒนา 
 
  ศูนยอบรมรวมพัฒนาเปนองคกรเอกชนสังกัดกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน กระทรวง 
ศึกษาธิการ ตั้งอยูในหมูบานนาคํา อําเภอศรีโคตรตะบอง นครหลวงเวียงจันทน ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการหมวดที่ 1 มาตรา 2 กําหนดใหมี
ศูนยพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 1980: 1) ศูนยอบรมรวมพัฒนา
กอตั้งขึ้นเมื่อป ค. ศ. 1982โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรของชาติดวยวิธีการจัดฝกอบรมระยะสั้น
โดยไมคิดคาใชจายจากผูเขารับการอบ ศูนยอบรมรวมพัฒนามีบุคลากรทั้งหมด 123 คน เปนหญิง 
37 คน มีคณะบริหารงานศูนย 4 คน คือ ผูอํานวยการศูนย 1 คน รองผูอํานวยการ 3 คน พนักงาน 68 คน 
อาสาสมัคร 51 คน และแบงออกเปน 3 แผนกการ คือ 
 
  1.  แผนกพัฒนาการศึกษา แผนกดังกลาวทําหนาที่พัฒนาการศึกษา สรางหนังสือคูมือการ
เรียนการสอน สรางครูฝก สรางศูนยทดลองคนควา  
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 2.  แผนกพัฒนาการผลิต และสงเสริมธุรกิจขนาดเล็ก แผนกนี้ทําหนาที่อบรมวิชาชีพเพื่อ
สรางรายไดเสริม และกาวสูการผลิตเปนสินคา 
 
 3.  แผนกบริหาร และการตลาด แผนกดังกลาวมีหนาที่คุมครองบุคลากร ทรัพยสมบัติ จัดทํา 
งบประมาณรายรับ รายจายของศูนย บริการ สงเสริมการตลาดอยางยั่งยืน เพื่อจําหนายสินคาของผูผลิต  
ดังแผนภาพที่ 2 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  โครงสรางการบริหารของศูนยอบรมรวมพัฒนา 
ที่มา: ศูนยอบรมรวมพัฒนา (2005: 11)  

ผูอํานวยการ 

 

รองผูอํานวยการ 
แผนกพัฒนาการศึกษา 

รองผูอํานวยการ 
แผนกบริหารและ 

การตลาด 

รองผูอํานวยการ 
แผนกพัฒนาการผลิตและ 
สงเสริมธุรกิจขนาดเล็ก 

แขนงโรงเรียนคุณภาพ 

แขนงพัฒนาสื่อ 

แขนงบริหาร 

แขนงการเงิน 

แขนงสงเสริมผาลาว  
และอุปกรณการศึกษา 

แขนงเลี้ยงปลา 

แขนงปลูกจิตสํานึก 

แขนง ICT 

แขนงพัฒนาเด็ก 

แขนงสงเสริมการอาน 

แขนงพัฒนาวัยรุน 

แขนงฝกอบรมและพัฒนา 

แขนงธุรกิจกับวัยรุน 

แขนงมอนมอน  
และเครื่องกรองน้ํา 

แขนงประชาสัมพันธ 
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เปาหมายของศูนย 
 
 1.  พัฒนาคนลาวใหเปนคน เกง ดี มีประโยชนตอสังคม และตอตนเอง เพื่อใหเปนมาตรฐาน
ใหมของสังคมลาว 
 
 2.  ผลักดันใหพรรครัฐบาลรูใชตนทุนดานสังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อสงเสริมการพัฒนาที่
สมดุล เพื่อที่จะนําไปสูเปาหมายเปนสังคมที่ยั่งยืน และวัฒนาถาวรได 
 
 3.  พัฒนาคนลาวตนแบบที่มีความชํานาญทางดานการผลิตเปนสินคา และทําธุรกิจขนาดเล็ก 
 
พันธกิจของศนูย 
 
 1.  สรางหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน การฝกอบรมใหเปนที่ยอมรับของสังคมภายใน 
และตางประเทศ 
 
 2.  สรางคนลาว (พนักงานของรฐั ชุมชน และคนรุนใหม)ใหเปนครูฝกมอือาชีพ 
  
 3.  สรางศูนยทดลองใหเปนตนแบบแกศูนยอ่ืน ๆ  
 
คําขวัญของศนูย 
 
 คิดเปน แกปญหาเปน ทํางานเปน นําพาเปน และถายทอดเปน 
 
หลักสูตรฝกอบรมครูโรงเรียนคุณภาพ 
 
 1.  การทําแผนการสอน วิชาคณติศาสตร ภาษาลาว และโลกออมตัว ช้ันประถมศึกษา ปที ่
1- 5 
 
 2.  ความรูพื้นฐานวิชาคณติศาสตรช้ันประถมศึกษา ปที่ 4 
 
 3.  การผลิตสื่อการเรียนการสอน 
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 4.  การเลานิทาน 
 
 5.  การใชคอมพิวเตอร 
 
 6.  การถายทอดความรูโดยเนนเด็กเปนสําคัญ 
 
 7.  การสอนภาษาอังกฤษ 
 
 8.  การใชหองสมดุ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 นฤมล  สุธรรมกิจ (2538) ไดศึกษาบทบาทของภาคเอกชนในการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนสายหลักสูตรระยะสั้นพบ วาสถาบันสวนใหญดําเนินธุรกิจแบบครอบครัวมีขนาดคอนขาง
เล็ก(ผูเรียนต่ํากวา 200 คน) หลักสูตรที่เปดสอนสวนใหญมีช่ัวโมงการเรียนการสอน 20-40ช่ัวโมง 
กิจกรรมนอกหลักสูตรที่จัดมากที่สุดคือ การจัดงานบริการแนะแนวอาชีพเหตุผลที่ผูเรียนเลือกเรียน
ในแตละสถาบันสวนใหญไดแกประสิทธิภาพการเรียนการสอนดี ทําเลที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางาน 
การกอตั้งมานาน และความเชื่อถือของสถาบันฯ  
 
  สมจิตร  ยิ่งยงดํารงฤทธิ์ (2540)  ศึกษาปญหาการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้น 
แผนกวิชาชางเครื่องยนต วิทยาลัยสารพัดชางในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2539 จํานวน 208 คน ใน 4 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานกระบวนการสอน ดานครู และดานผูเรียน 
พบวา ดานหลักสูตร เนื้อหาวิชารวบรัดเกินไป ดานกระบวนการเรียนการสอน สอนเฉพาะใน
สถานศึกษา ผูเรียนไมมีโอกาสไปดูงานหรือฝกงานนอกสถานที่ ดานครู คือ ครูเจาระเบียบเกินไป 
และดานผูเรียน คือ ไมมีเวลาทบทวนบทเรียน  
 
 วิชัย  มณีวงษ (2543) ไดทําการวิจัย “ สถานภาพ ความตองการ และปญหาการใชส่ือเพื่อ
การฝกอบรมของหัวหนาหนวยพัฒนาที่ดิน กรมพัฒนาที่ดิน ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ
ความตองการ และปญหาของการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมจากหัวหนาหนวยฯ ผลการวิจัยพบวา ส่ือฯ 
ที่หัวหนาหนวยใชบอยมาก คือ เทคนิคการบรรยาย แผนพับ โปสเตอร และเครื่องขยายเสียง สําหรับ
ส่ือฯ ที่หัวหนาหนวยฯ ตองการใชบอยมากเพื่อการฝกอบรมตอไปคือ โปสเตอร แผนพับ เครื่อง
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ขยายเสียง เครื่องเลนบันทึกวีดิทัศน การบรรยาย โทรทัศนสี และเครื่องฉายสไลด ฯลฯ ส่ือฯ ที่
หัวหนาหนวย พบปญหา ในการใชบอยมาก คือ การใชคอมพิวเตอร สวนสื่อฯที่ไมพบปญหา คือ 
แผนปลิว และกลองถายภาพนิ่ง นอกจากนั้นหัวหนาหนวยฯ สวนใหญระบุดานสถานที่ไมมีความ
เหมาะสมในการจัดการฝกอบรม การประกอบการใชส่ือฯไดอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งกวานั้นยังเห็น
ดวยหากมีการจัดตั้งฝายผลิต และบริการสื่อฯ ในทุกสํานักงานพัฒนาที่ดินเขต  
 
  อภิชาต  โพธิสาร (2543) ไดศึกษาเรื่อง “สถานภาพ และความตองการใชเทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อการฝกอบรมของวิทยากรฝกอบรมธนาคารออมสิน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพ 
และความตองการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการฝกอบรมของวิทยากรธนาคารออมสิน ผลการวิจัย
พบวา 
 
 1.  สภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการฝกอบรมของวิทยากรฝกอบรมธนาคารออมสิน
มีดังนี้ คือ ประเภทวัสดุที่ใชกันเปนสวนมาก คือ แผนโปรงใส มวนเทปบันทึกเสียง แผนดิสก 
ประเภทเครื่องมือ (อุปกรณ) ที่ใชกันมาก คือ กระดานไวทบอรด วีดิทัศน ประเภทเทคนิค วิธีการที่
นิยมใชกันมาก คือ การบรรยาย และอภิปราย สวนการใหบริการที่ไดรับมาก คือ การชวยเหลืองาน
ผลิตกราฟค แผนภูมิ และเขียนภาพ  
 
 2.  ความตองการใชเทคโนโลยีการศึกษาของวิทยากรฝกอบรมมีดังตอไปนี้ ประเภทวัสดุที่
ตองการใชกันมากคือแผนโปรงใส ประเภทเครื่องมือ (อุปกรณ) คือเครื่องขยายเสียง และกระดาน
ไวทบอรด ประเภทเทคนิควิธีการที่นิยมใชกัน คือ การบรรยาย และอภิปราย และการใหบริการที่
วิทยากรมีความตองการมาก คือ การติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ การบริการดานการพิมพ 
การจัดเอกสารทางวิชาการที่ใชในการฝกอบรม การจัดหาสื่อเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
 
  ดุสิต  เดชสําราญ (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ คุณลักษณะวิทยากร ตามความตองการของ
ผูบริหารธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะวิทยากร ตามความ 
ตองการของผูบริหารธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  มีความรอบรู และความเขาใจในเนื้อหาวิชา 
 
 2.  ความสามารถในการถายทอดความรูใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจเนื้อหาวิชา และถูกตอง 
ตรงตามวัตถุประสงค 
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 3.  มีความสามารถที่จะชี้แนะแนวทางใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 
 
 4.  มีความพรอมในการสอน และมีการเตรียมตัวลวงหนาเปนอยางด ี
 
 5.  มีความสามารถที่จะใหความรูแกผูเขารับการอบรมไดอยางถูกตอง 
 
 6.  มีความสามารถที่จะใหความรูไดตรงตามวตัถุประสงคของเนื้อหา 
 
 7.  ใหเกียรติ และรับฟงความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม 
 
 8.  การใชถอยคํา ภาษา มีความชัดเจน ถูกตอง 
 
 9.  เปนผูถาม ฟง และอธิบายที่ด ี
 
 10. มีประสบการณในเนื้อหาวิชา 
 
 11. เลือกใชส่ือการสอนที่ผูเขารับการอบรมทําความเขาใจไดงาย 

 
 12. มีความตรงตอเวลา 
 
 ภัทรกรณ  แกวกนิษฐารักษ (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัตรวิชาชีพช้ันสูงปที่ 2 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมี
ความพึงพอใจตอในกระบวนการเรียนการสอนอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานบทบาทของเพือ่น
นักศึกษา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานการประเมินผล ดานเนื้อหา และ
ดานปจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน และทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอกระบวนการเรียน
การสอนจําแนกความแตกตางตามเพศ สถานภาพนักศึกษา วุฒิการศึกษาที่จบกอนขาศึกษา และ
ระดับคะแนนสะสม ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอนพบวา นักศึกษาที่
มีเพศ สถานภาพ และคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
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 เพ็ญพรรณ  ทั่งกรณ (2544) ไดประเมินผลหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น สาขาวิชาชางเสื้อสตรี
เบื้องตนของโรงเรียนฝกวิชาชีพกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวาดานบริบทจุดประสงคของ
หลักสูตรมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-2544) และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 5 (2540-2544) คอนขางนอย สภาพของหลักสูตรทั้งอาจารยและนักศึกษามี
ความเห็นวา ปจจัยดานจุดประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ปจจัยดานโครงสราง
ของหลักสูตรคือจํานวนวิชาที่เรียน ปริมาณเวลาที่เรียนของหลักสูตร และปริมาณเวลาที่ใชสําหรับ
รายวิชาตาง ๆ มีความเหมาะสมและปจจัยดานเนื้อหาวิชาในหลักสูตรสวนมากมีความเหมาะสมอยู
มาก ในดานปจจัยเบื้องตนพบวา ดานความพอเพียง คุณภาพ และความสะดวกในการใชบริการอยู
ในระดับปานกลาง สวนดานกระบวนการพบวา อาจารยผูสอนใชเทคนิคการสอนแบบสาธิตและ
การฝกปฏิบัติจริงอยูในระดับมากที่สุด และดานผลผลิต นัก ศึกษาผูสําเร็จการศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี 
 
 ศุภวัฒน  เนียมนุย (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทยที่มีตอการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารพบวา ผูเขาฝกอบรมเสนอแนะในการ
พัฒนาการฝกอบรมไดแกควรเพิ่มเวลาในการฝกอบรมเปน 210 ช่ัวโมง ควรเพิ่มหัวขอวิชาคอมพิวเตอร 
ควรใหผูเรียนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น 
 
  วินัย  นิ่มอนงศ (2545) ไดทําการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพหลักสูตรระยะสัน้
ของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหาร และอาจารยผูสอนมีความคิดเห็นในภาพรวม
แตละดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานหลักสูตรขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสูงสุดคือ 
จุดประสงคของหลักสูตรเนนการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะตอนักศึกษา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการศึกษา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
ดานอาจารยผูสอนขอที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และสูงสุดคือ ขออาจารยผูสอนควบคุมนักศึกษา
อยางใกลชิดขณะทําการปฏิบัติ ดานนักศึกษาขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ขอนักศึกษาที่เขา
เรียนมีความชอบ และสนใจวิชาชีพที่เรียน ดานการวัดผลประเมินผล ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
คือ ขอมีการทดสอบทักษะนักศึกษาในวิชาชีพภาคปฏิบัติทุกครั้งที่จบบทเรียนรายวิชายอย สวนขอ
อ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 
 พัลลภ  ลีลาวัฒนานนทกุล (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาประกาศนียบัตรอาชีพ
ตอการจัดการเรียนการสอนของศูนยการบริการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ 
พบวานักศึกษามีความพอใจในระดับมากไดแก (1) ครูผูสอนมีการวางตัวเหมาะสมเปนกันเองกับ
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นักศึกษา มีเทศนิดการสอนที่ดี มีความรูความชํานาญในเนื้อหาที่สอนพรอมทั้งมีเกณฑมาตรฐานใน
การประเมินผล (2) หลักสูตรที่เปดสอนมีเนื้อหาที่สามารถนําไปประยุกตใชไดในการประกอบอาชีพ
เพื่อเปนการเพิ่มรายไดของตนเอง (3) ในดานการใชจายเปนการศึกษาที่เสียคาใชจายนอยกวาระบบ
อ่ืนๆ (4) ส่ือวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอนมีสวนชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูและเกิด
ความเขาใจไดอยางรวดเร็ว จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาประกาศนียบัตร
อาชีพ ตอการจัดการเรียนการสอนของศูนยบริการศึกษานอกระบบโรงเรียนอําเภอหัสขันธ จังหวัด
กาฬสินธุจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพหลักของครัวเรือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอนของศูนยบริการนอกระบบโรงเรียนอําเภอหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ ในเรื่องครูสอน 
หลักสูตรที่เปดสอนในดานเวลาดําเนินการ หลักสูตรที่เปดสอนเมื่อพิจารณาดานคุณสมบัติของ
เนื้อหา ส่ือ และวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน การนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชน 
สภาพสถานที่/อาคารเรียน คาใชจายในการเรียนและการใหบริการเสริมการเรียนรูแกนักศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบางเรื่อง  
 
  อรนุช  สุขเวทย (2547) ไดวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการฝกอบรมวิชาชีพเทศบาลนคร
นนทบุรีตามความคิดเห็น โดยทําการศึกษา 5 ดาน คือ อาคารสถานที่ วิทยากร วิธีสอน หลักสูตร 
วัสดุและอุปกรณ พบวาความคิดเห็นถึงความความเหมาะสมตออาคารสถานที่ วิทยากร วิธีการสอน 
หลักสูตร วัสดุ- อุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก ผูเขารับการฝกอบรมวิชาอาหาร-ขนม นวดแผนไทย 
ตัดเย็บเสื้อผา โหราศาสตร และศิลปะประดิษฐมีความคิดเห็นระดับมาก 2 ดาน คือ วิธีการสอน และ
หลักสูตร ปญหาคือ สถานที่ฝกอบรมมีเสียงดังรบกวน วิทยากรพูดเร็ว ใชน้ําเสียงในการบรรยายไม
ชัดเจน วัสดุอุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ ขอเสนอแนะสวนใหญตองการใหเพิ่มจํานวนหองน้ํา 
ช่ัวโมง และหลักสูตรในการฝกอบรม และกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม มีความคิดเห็นตออาคารสถนที่ 
วิทยากร วิธีการสอน หลักสูตร วัสดุ และอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  จากการตรวจสอบเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการฝกอบรมจะมีคุณภาพขึ้นอยูกับ
ปจจัยดานตาง ๆ คือ หลักสูตร วิทยากร วิธีการเรียนการสอน วัสดุ-อุปกรณ หรือส่ือการเรียนการ
สอน และอาคารสถานที่ ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูที่เขารับ
การอบรมในโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนาใน ดานหลักสูตร 
วิทยากร วิธีการเรียนการสอน วัสดุ อุปกรณ และอาคารสถานที่เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
จัดฝกอบรมของศูนยอบรมรวมพัฒนา 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยมุงที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการ
ฝกอบรมของศูนยอบรมพัฒนา ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรม
โครงการโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา ในปการศึกษา พ.ศ. 2547 จํานวน 98 คน จาก 4 
อําเภอ 10โรงเรียนในนครหลวงเวียงจันทรสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ และมาตราสวน
ประมาณคา ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ชนิดตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียน
คุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนาใน ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานวิธีการเรียนการสอน ดาน
วัสดุ-อุปกรณ และดานอาคารสถานที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนแบบสอบถามชนิด
ปลายเปด (Open ended) 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ศึกษาขอมูล และคนควา เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความ
คิดเห็นตอโครงการฝกอบรม 
 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาไปประมวลเปนกรอบแนวคดิ  
 
 3.  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิเปนภาษาไทย 
 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุงแกไข 
 
 5.  แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเปนภาษาลาว 
 
 6.  ใหผูเชี่ยวชาญไทยและลาว จํานวนละ 1 ทาน ตรวจสอบการแปลภาษาไทย และภาษาลาว 
 
 7.  ปรับปรุงแกไขการแปลตามผูเชี่ยวชาญนําเสนอกรรมการ  
 
 8.  นําแบบสอบถามที่เปนภาษาไทยเสนอตอผูเชี่ยวชาญไทยจํานวน 2 ทาน และภาษาลาว
จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาความตรงในเนื้อหา 
 
 9.  แกไข ปรับปรงุตามคําแนะนาํ แลวนําไปใชกับประชากรเปาหมาย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  ขอหนังสือจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงแผนกศึกษานครหลวงเวียงจันทน เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูลจากครูที่เขารับการฝกอบรมของโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ จํานวน 98 คน 
 
  2.  สงแบบสอบถาม และหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 3.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลวันที่ 22 ธันวาคม 2549 ถึง วันที่ 5 มกราคม 2550 
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 4.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน 98 ฉบับ ไดรับคืน 98 ฉบับ เปนฉบับสมบูรณทั้งสิ้น คิดเปน
รอยละ 100.00  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่คํานวณดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
ดังนี้ 
 
 1.  แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ
รายการ นําขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคารอยละ และนําเสนอเปนแบบตารางประกอบความเรียง 
 
 2.  แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของครูที่เขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม
โรงเรียนคุณภาพในดาน หลักสูตร ดานวิทยากร ดานการเรียนการสอน ดานวัสดุ อุปกรณ และดาน
อาคารสถานที่ นําขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ) 
 
 3.  แบบสอบถามตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมโรงเรียน
คุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา เปนแบบปลายเปด (Open Ended) นําขอมูลมาวิเคราะหโดยวิธี
สรุปความคิดเห็น และนําเสนอเปนความเรียง 
 
  การแปลความหมายของขอมูล ใชเกณฑการจัดระดับของประคอง  ภรรณสูต (2538: 77) 
ดังนี้ 
 
  4.50-5.00  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
  3.50-4.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 
   2.50-3.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
  1.50-2.49  หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย 
   1.00-1.49  หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
 สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย (µ) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ
ของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยศกึษา
จากครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมโครงการโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรม
รวมพัฒนาในปการศึกษา พ.ศ. 2547 จํานวน 98 คนจาก 4 อําเภอ 10 โรงเรียนในนครหลวงเวียงจันทน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และ
คํานวณคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวม
พัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (µ ) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ดังแสดงในตารางที่ 2-7 
 
 ตอนที่ 3  ปญหา และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของ
ศูนยอบรมรวมพัฒนา เปนแบบปลายเปด (Open Ended) วิเคราะหโดยวิธีสรุปความคิดเห็น ดังแสดง
ในตารางที่ 4 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด 
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ตารางประกอบความเรียง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 (N = 98) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
          ชาย 39 39.79 
           หญิง 59 60.21 
อายุ   
           ต่ํากวา 25 ป   6   6.13 
           25-30 ป 18 18.36 
           31-35 ป 16 16.33 
           36-40 ป  29 29.59 
           41 ป ขึ้นไป 29 29.59 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
            มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา   4   4.08 
            มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 17 17.35 
            อนุปริญญา หรือเทียบเทา 71 72.45 
            ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   6   6.12 
            รวม 98      100.00 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง (รอยละ 60.21) มีอายุ 
36-40 ป และ 41 ป ขึ้นไป มีสัดสวนเทากัน (รอยละ 29.59) และสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา (รอยละ 72.45) 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา 
 
 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนย
อบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจนัทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน 5 ดาน คือ 
 
 1.  ดานหลักสูตร  
 2.  ดานวิทยากร  
 3.  ดานวิธีการเรยีนการสอน  
 4.  ดานวัสด ุอุปกรณ  
 5.  ดานอาคารสถานที่ 
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 ทั้งนี้ ไดวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ย (µ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) การนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง ดังตารางที่ 2-7 
 
ตารางที่ 2  ความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา 
      นครหลวงเวียงจนัทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานหลักสูตร 

 (N = 98) 
รายการ 

 
µ  σ  การแปล

ความหมาย 
1. เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมตรงกับความตองการหรือความคาดหวัง 
    ของครู 

4.80 0.84 มากที่สุด 

2. เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมมีประโยชน สามารถนําไปประยุกตใชใน 
    การเรียนการสอนของครู 

 
4.82 

 
0.85 

 
มากที่สุด 

3. เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 4.75 0.85 มากที่สุด 
4. เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวะปจจุบนั 4.70 0.71 มากที่สุด 
5. จํานวนชั่วโมงการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร 3.49 0.69 ปานกลาง 
6. ระยะเวลาในภาคการบรรยายมีความเหมาะสม 4.78 0.76 มากที่สุด 
7. ระยะเวลาในภาคการปฏบิัติมีความเหมาะสม 4.65 0.81 มากที่สุด 
    รวมเฉลี่ย 4.57 0.83 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ในภาพรวมดานหลักสูตร ครูที่เขารับการฝกอบรม เห็นดวย
ในระดับมากที่สุด (µ  = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูที่เขารับการฝกอบรม เห็นดวยในระดับ
มากที่สุดเกือบทุกขอ โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมมีประโยชน สามารถนําไปประยุกต 
ใชในการเรียนการสอนของครูได ครูเห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยสูงสุด (µ  = 4.82) 
สวนเรื่องที่เห็นดวยในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (µ  = 3.49) คือ จํานวนชั่วโมงการเรียน
การสอนเหมาะสมกับหลักสูตร  
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ตารางที่ 3  ความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา 
      นครหลวงเวียงจนัทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานวิทยากร 

 (N = 98) 
รายการ µ  σ  การแปล

ความหมาย 
1. มีความรอบรูในเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมเปนอยางด ี 4.35 0.84 มาก 
2. สามารถถายทอดความรูใหแกครูไดอยางเขาใจถองแท 3.97 0.90 มาก 
3. ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย สามารถบรรยายหรือสาธิตไดอยางชัดเจน 4.20 0.91 มาก 
4. มีการเตรียมการเรียนการสอนมาเปนอยางดี 4.00 0.69 มาก 
5. เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถามเมื่อมีขอสงสัย 4.08 0.85 มาก 
6. มีความตรงตอเวลา 3.80 0.84 มาก 
7. มีบุคลิกภาพดี มีลักษณะความเปนผูนํา 3.90 0.83 มาก 
    รวมเฉลี่ย 4.04 0.82 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมดานวิทยากร ครูที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวยใน
ระดับมาก (µ  = 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูที่เขารับการฝกอบรม เห็นดวยในระดับมาก
ทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือวิทยากรมีความรอบรูในเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมเปนอยางดี (µ  = 
4.35) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (µ  = 3.80) คือ วิทยากรมีความตรงตอเวลา 
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ตารางที่ 4  ความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา 
       นครหลวงเวียงจนัทน สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานวธีิการเรยีนการสอน 

 (N = 98) 
รายการ µ  σ  การแปล

ความหมาย 
1. มีการทบทวนความรูเดิมกอนที่จะทําการสอนในเรื่องตอไปกอน 
    ทุกครั้ง 

 
4.47 

 
0.86 

 
มาก 

2. การสอนแตละครั้งมีความสอดคลอง ตอเนื่องกัน 4.47 0.76 มาก 
3. มีการนําสื่อและอุปกรณมาใชในการเรียนการสอน เพือ่ 
    กอใหเกิดความเขาใจไดงายของผูเขารับการฝกอบรม 

 
3.90 

 
0.70 

 
มาก 

4. มีการเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม 3.35 0.69 ปานกลาง 
5. มีการสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการฝกอบรม 3.80 0.70 มาก 
6. มีการนําสถานการณปจจบุันหรือเหตกุารณใกลตวัเขามาอธิบาย 
    ยกตวัอยางเพิ่มเติมเพื่อทําใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น 

 
3.30 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

7. มีการแนะนาํแนวทางคนควาหาความรูเพิม่เติมดวยตนเองอยาง 
    ตอเนื่อง 

 
3.50 

 
0.85 

 
มาก 

8. มีการกํากับ ดูแลการฝกปฏิบัติอยางใกลชิด 4.75 0.69 มากที่สุด 
    รวมเฉลี่ย 3.94 0.83 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมดานวิธีการเรียนการสอน ครูที่เขารับกาฝกอบรม
เห็นดวยในระดับมาก ( µ  = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการกํากับดูแลการฝกปฏิบัติ
อยางใกลชิด ครูเห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( µ  = 4.75) สวนขอที่เห็นดวย
ในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (µ  = 3.30) คือมีการนําสถานการณปจจุบันหรือเหตุการณ
ใกลตัวเขามาอธิบายยกตัวอยางเพิ่มเติมเพื่อทําใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น  
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ตารางที่ 5  ความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา 
     นครหลวงเวียงจนัทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานวัสดุ อุปกรณ 

 (N = 98) 
รายการ µ  σ  การแปล

ความหมาย 
1. วัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีปริมาณเพยีงพอ 3.18 0.70 ปานกลาง 
2. วัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีความทันสมัย  4.48 0.61 มาก 
3. วัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติอยูในสภาพที่ใชได 4.41 0.79 มาก 
4. วัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีความสอดคลอง และ 
     เหมาะสมกบัเนื้อหาวิชาทีฝ่กอบรม 

 
4.49 

 
0.86 

 
มาก 

     รวมเฉลี่ย 4.14 0.86 มาก 
 
  จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมดานวัสดุ อุปกรณ ครูที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวย
ในระดับมาก (µ  = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวยในระดับ
มากเกือบทุกขอ โดยเฉพาะอยางยิ่งวัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีความสอดคลอง และเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมครูเห็นดวยในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด (µ  = 4.49) สวนที่เห็นดวย
ในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด(µ  = 3.18) คือ วัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีปริมาณ
เพียงพอ  
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ตารางที่ 6  ความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา 
      นครหลวงเวียงจนัทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานอาคารสถานที่ 

 (N = 98) 
รายการ µ  σ  การแปล

ความหมาย 
 1. อาคารสถานที่ฝกอบรมสามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก 4.52 0.76 มากที่สุด 
2. สภาพแวดลอมรอบอาคารสถานที่มีความรมร่ืน ปราศจากเสียง 
    รบกวนตอการฝกอบรม  

 
3.00 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

3. หองฝกอบรมมีขนาดใหญ มีพื้นที่ใชสอยเพยีงพอสําหรับจํานวน 
    ผูเขาอบรม 

 
3.50 

 
0.69 

 
มาก 

4. มีการจัดพืน้ที่ภายในหองฝกอบรมอยางเหมาะสม 3.10 0.83 ปานกลาง 
5. อาคารสถานที่ฝกอบรม มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 3.20 0.63 ปานกลาง 
6. บรรยากาศภายในหองฝกอบรมเอื้อตอการฝกอบรม อาทิเชน  
    มีอากาศถายเทสะดวก แสงสวางเพียงพอ เปนตน 

 
3.70 

 
0.80 

 
มาก 

7. หองน้ํามีปริมาณที่เพยีงพอ และสะอาดนาใช 2.50 0.76 ปานกลาง 
    รวมเฉลี่ย 3.36 0.70 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมดานอาคารสถานที่ ครูที่เขารับการฝกอบรมเหน็ดวย
ในระดับปานกลาง (µ  = 3.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาคารสถานที่ฝกอบรมสามารถ
เดินทางไปมาไดสะดวกครูเห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยสูงสุด(µ  = 4.52) สวนครูเห็น
ดวยในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (µ  = 2.50) คือ หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอ และสะอาด
นาใช  
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ตารางที่ 7  สรุปภาพรวมความคิดเหน็ของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรยีนคณุภาพของศนูยอบรม 
     รวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวทั้ง 5 ดาน คือ  
      1) ดานหลักสูตร 2) ดานวทิยากร 3) ดานวิธีการเรียนการสอน 4) ดานวัสด ุอุปกรณ  
      5) ดานอาคารสถานที่ 

 (N = 98) 
รายการ µ  σ  การแปล

ความหมาย 
1. ดานหลักสตูร 4.57 0.83 มากที่สุด 
2. ดานวิทยากร 4.04 0.82 มาก 
3. ดานวิธีการเรียนการสอน 3.94 0.83 มาก 
4. ดานวัสด ุอุปกรณ 4.14 0.86 มาก 
5. ดานอาคารสถานที่ 3.36 0.70 ปานกลาง 
     รวมเฉลี่ย 4.01 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรม มีความ
คิดเห็นตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวทั้ง 5 ดานในระดับมาก(µ  = 4.01) เมื่อพิจารณารายดานทั้ง 
5 ดานพบวา 1) ดานหลักสูตร ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุด (µ  = 4.57) เปนอันดับแรก 2) ดานวัสดุ อุปกรณ 3) ดานวิทยากร และ 4) ดาน
วิธีการเรียนการสอน ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวยในระดับ
มากเปนอันดับรองลงไปตามลําดับ(µ  = 4.14 , 4.04 และ 3.94) สวน 5 ดานอาคารสถานที่ ใน
ภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวยในระดับปานกลาง (µ  = 3.36)  
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ตอนที่ 3  ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวม
พัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
 ผูวิจัยไดประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมโรงเรยีน
คุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา จากผูตอบแบบสอบถาม 98 คน ซ่ึงมีผูใหขอเสนอแนะเพียงบาง
รายการ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของ 
      ศูนยอบรมรวมพัฒนา ทั้ง 5 ดาน 

(N = 98) 
รายการ จํานวน รอยละ 

1.  ดานหลักสตูร   
    1.1 ควรมีการฝกอบรมหลาย ๆ แขนงวชิา   9  9.18 
    1.2 ควรขยายเวลาในการฝกอบรม 12 12.24 
2. ดานวิทยากร   
    2.1 ควรเพิ่มจํานวนวิทยากรที่มีความชํานาญเฉพาะรายวชิา 20 20.41 
3. ดานวิธีการเรียนการสอน   
    3.1 ในขณะที่มีการเรียนการสอน การจัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมควร 
           หมุนเวียน สมาชิกกลุมไปในแตละกลุมเสมอ ๆ เพื่อใหผูฝกอบรม 
         ไดรูจักกนัทุกคน และไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
         ซ่ึงกัน และกัน 

 
 
 

 5 

 
 
 

5.10 
    3.2  ควรมีการทัศนศึกษาจากสถานที่จริง เพื่อกอใหเกิดความเขาใจในบทเรียน 
            มากขึ้น 

 
 8 

 
 8.16 

4. ดานวัสดุ อุปกรณการเรยีน    
     4.1 ควรเพิม่ปริมาณวัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติใหเพยีงพอกบั 
           จํานวนผูเขาฝกอบรม 

 
 6 

 
 6.12 

5. ดานอาคารสถานที่   
    5.1 ควรจัดพื้นที่การฝกอบรมใหเหมาะสมกับกิจการการเรียนการสอน 18 18.37 
    5.2 ควรจัดอาคารสถานที่ใหมีความสะอาดอยางสม่ําเสมอ 6 6.12 
    5.3 ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําและรักษาความสะอาดใหพรอมใชงาน 22 22.45 
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 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมสวนใหญมี
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือควรเพิ่มจํานวนหองน้ํา และรักษาความสะอาดใหพรอมใช
งานมีจํานวนมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง (รอยละ 22.45) รองลงมาอันดับสองคือ ควรเพิ่มจํานวนวิทยากร
ที่มีความชํานาญเฉพาะรายวิชา(รอยละ 20.41) และอันดับที่สาม คือ ควรจัดพื้นที่การฝกอบรมให
เหมาะสมกับกิจการการเรียนการสอน (รอยละ 18.37) 
 

ขอวิจารณ 
 
  จากผลการวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนย
อบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัย มีขอวิจารณ 
ดังนี้ 
 
 1.  ดานหลักสูตร (ตารางที่ 2) พบวา ในภาพรวมครูที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวยในระดับ
มากที่สุด(µ  = 4.57) ครูเห็นดวยกับหลักสูตรโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพซึ่งแสดงถึงความ
เหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมทุกๆรายการทั้งนี้อาจเนื่องจากโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ
ไดทําโครงการรวมกับแผนกศึกษา นครหลวงเวียงจันทน จึงไดจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับหลักสูตร
ของกระทรวงศึกษาธิการลาว ดังนั้นหลักสูตรการฝกอบรมที่จัดขึ้นจึงไดรับการยอมรับในหมูครูที่
เขารับการฝกอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมมีประโยชนสามารถนําไปประยุกตใช
ในการเรียนการสอนของครูไดมากที่สุด ( µ  = 4.82 ) ซึ่งสอดคลองกับ Taba (1962) ที่กลาววา 
หลักสูตรตองสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเขาอบรมการเรียนรูของผูเขาอบรม
จะไดผลดีนั้นตองเกิดจากความตองการ และความสนใจของผูเขาอบรม หลักสูตรตองสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริงของสังคมในปจจุบันเพื่อชวยใหผูเขาอบรมนําไปประยุกตใชในสังคมสามารถ
ตอบสนองจุดมุงหมายไดอยางกวางขวางเนื้อหาสาระที่เลือกกําหนดในรายวิชาควรเปนเนื้อหาสาระ
ที่ทําใหผูเขาอบรมฝกฝนพฤติกรรมตางๆความตองการโดยผูอบรมเกิดความรูทัศนคติ และทักษะ
อยางเพียงพอ หลักสูตรสอดคลองกับวุฒิภาวะในการเรียนรู และประสบการณของผูเรียนหมายถึง
การเลือกเนื้อหาวิชา เนื้อหาวิชาควรพิจารณาประสบการณเรียนรูเดิม พื้นฐานเดิมของผูเรียนเพื่อจะ
ไดกําหนดเนื้อหาวิชาไดสอดคลองกับที่ผานมาซึ่งเปนการชวยเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในวิชา
ตางๆไดดีเนื้อหาวิชาที่เลือกควรครอบคลุมสิ่งที่ผูเขาอบรมไดเรียนรูทั้งหมดในขณะเดียวกันมีความ
ลึกซึ่งในบางเรื่องของเนื้อหาวิชาโดยพิจารณาจากจุดมุงหมายของหลักสูตร และรายวิชาเปนหลัก 
หลักสูตรมีความตรง และความสําคัญของเนื้อหาซึ่งหมายถึงความถูกตองมีความเปนแกนสาร แต
อยางไรก็ตามครูผูเขารับการอบรมยังมีขอเสนอแนะใหมีการฝกอบรมหลายๆ แขนงวิชา (รอยละ 



 72

9.18) และควรขยายเวลาในการฝกอบรม (รอยละ12.24) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาครูไดรับประโยชนจาก
การฝกอบรมในหลักสูตรนี้มากจึงตองการใหมีการฝกอบรมในเรื่องอื่น ๆ อีกรวมทั้งเพิ่มเวลาให
มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ อรนุช สุขเวทย (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการวิชาชีพ
เทศบาลนครนนทบุรีตามความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมพบวา ควรจะมีการเพิ่มชั่วโมง และ
หลักสูตรในการฝกอบรม 
 
 2.  ดานวิทยากร (ตารางที่ 3) พบวา ในภาพรวมครูที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวยในระดับ
มาก (µ  = 4.04) ครูเห็นดวยกับหลักสูตรโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพซึ่งแสดงถึงความ
เหมาะสมของการจัดวิทยากรในโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา ทั้งนี้
อาจเนื่องจากการคัดเลือกวิทยากรที่มาฝกอบรมนั้นโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพจะคัดเลือก
จากผูที่มีความรูความ สามารถเฉพาะทาง รวมทั้งโครงการยังเชิญวิทยากรที่ทําหนาที่เปนศึกษานิเทศ
ดวย ซ่ึงเปนผูที่มีความ สามารถถายทอดการเรียนการสอนโดยนํากระบวนการกลุมเขามาใชในการ
เรียนการสอนใชภาษาที่เขา ใจงาย สามารถบรรยาย และสาธิตใหแกผูฝกอบรมใหเขาใจไดโดยงาย 
มีจิตวิทยาในการสรางบรรยากาศการฝกอบรม มีความสามารถในการใชวัสดุ อุปกรณการสอน จึง
ทําใหเปนที่ยอมรับของครูที่เขารับการฝกอบรม ซ่ึงสอดคลองกับวิจิตร อาวะกุล (2537: 112) ที่กลาว
ไววา การคัดเลือกวิทยากรตองพิจารณาวิทยากรที่มีความสามารถในการถายทอด มีประสบการณ 
ทักษะการสอน มีความรูความสามารถในวิชาการ มีความตั้งใจในการถายทอดความรู มีความพรอม 
และคุณภาพของผูสอน มีวิธีการ เทคนิคในการถายทอดความรู มีการนําจิตวิทยามาใชในการสราง
บรรยากาศการฝกอบรม มีสัมพันธภาพ และมนุษยสัมพันธกับผูเขารับการอบรมและมีการใชอุปกรณ
โสตทัศนประกอบการสอนอยางมีทักษะในทํานองเดียวกันดุสิต เดชสําราญ(2543) กลาววาวิทยากร
ตองมีความรอบรูเขาใจในเนื้อหาวิชา สามารถถายทอดความรูใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจเนื้อหาวิชา 
อยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค สามารถที่จะชี้แนะแนวทางใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไป
ใชใหเกิดประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม มีความพรอมในการสอน และมีการเตรียมตัวลวงหนาเปน
อยางดี มีความสามารถที่จะใหความรูแกผูเขารับการอบรมไดอยางถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค
ของเนื้อหา ใหเกียรติ และรับฟงความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ใชถอยคํา ภาษา มีความชัดเจน 
ถูกตอง เปนผูถาม ฟง และอธิบายที่ดี มีประสบการณในเนื้อหาวิชา เลือกใชส่ือการสอนที่ผูเขารับ
การอบรมทําความเขาใจไดงาย และมีความตรงตอเวลา แตอยางไรก็ตามครูผูเขาฝกอบรมยังมี
ขอเสนอแนะวาโครงการฝกอบรมควรจะเพิ่มจํานวนวิทยากรที่มีความชํานาญเฉพาะรายวิชา(รอยละ
20.41) ทั้งนี้อาจเปนเพราะโครงการฝกอบรมจัดให วิทยากรหนึ่งทานสอนหลายวิชาจึงอาจทําใหครู
ผูเขารับการอบรมเรียนรูจากวิทยากรซ้ํากับคนเดิม 
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 3.  ดานวิธีการเรียนการสอน (ตารางที่ 4) พบวา ในภาพรวมครูที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวย
ในระดับมาก (µ  = 3.94) ครูเห็นดวยกับหลักสูตรโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพซ่ึงแสดงถึง
ความเหมาะสมของวิธีการจัดการเรียนการสอนทั้งนี้อาจเนื่องจากวิทยากรมีเทคนิคการเรียนการ
สอนที่ดีมีวัสดุ อุปกรณที่ชวยเปนสื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยางยิ่ง มีการกํากับดูแลการฝก
ปฏิบัติอยางใกลชิดผูเขารับการฝกอบรมเห็นดวยในระดับมากที่สุด (µ  = 4.75) การใชเทคนิคการ
ฝกอบรมที่ถูกวิธีการจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และการเรียนการสอน
ประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่กําหนดไว จึงทําใหเปนที่ยอมรับของครูที่
เขารับการฝกอบรมซึ่งสอดคลองกับภัทรกรณ แกวกนิษฐารักษ(2544) ที่ทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปที่ 2 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรตอ
กระบวน การเรียนการสอนอยูในระดับมาก แตในสวนของการเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมมี
สวนรวมและ มีการนําสถานการณปจจุบัน หรือเหตุการณใกลตัวเขามาอธิบายยกตัวอยางเพิ่มเติม
เพื่อทําใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้นครูเห็นดวยในระดับปานกลางเทานั้น (µ  = 3.35 และ µ  =3.30) 
และครูยังมีขอเสนอแนะวาในขณะที่มีการเรียนการสอนการจัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมควร
หมุนเวียนสมาชิกกลุมเขาไปในแตละกลุมเสมอๆ เพื่อใหผูฝกอบรมไดรูจักกันทุกคน และไดมี
โอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (รอยละ5.10) ดั่งที่อาภรณ ใจเที่ยง (2540) 
แนะนําวาวิธีการสอน แตละแบบจะมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ผูสอนจะตองเลือกใชใหเหมาะสม 
โดยพิจารณาความเหมาะสมกับความสามารถความรูในเนื้อหาวิชา ความสนใจของผูสอน ความ
เหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน แตละวัย ควรสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ เวลา 
สถานที่ สภาพแวดลอม เนื้อหาวิชา จํานวนนักเรียนในชั้น ความสนใจ ความตองการ และ
ประสบการณของผูเรียน ความสัมพันธระหวางผูสอนตอผูเรียน และผูเรียนตอผูเรียน เชนการ
ทํางานเปนกลุม และเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชอุปกรณที่มีอยางถูกตอง นอกจากนี้ผูเขารับการ
อบรมยังใหขอเสนอแนะวา ควรจัดใหมีการทัศนศึกษา จากสถานที่จริง เพื่อกอใหเกิดความเขาใจใน
บทเรียนมากขึ้น (รอยละ8.16)ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมจิตร  ยิ่งยงดํารงฤทธิ์ (2540) เร่ือง ศึกษา
ปญหาการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้นแผนวิชาชางเครื่องยนต วิทยาลัยสารพัดชาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาดานกระบวนการเรียนการสอน สอนเฉพาะในสถานศึกษา ผูเรียนไม
มีโอกาสไปดูงาน หรือฝกงานนอกสถานที่ดังนั้นโครงการฝกอบรมจึงควรที่จะนําประเด็นเหลานี้ไป
พิจารณาปรับปรุงในการจัดครั้งตอไป  
 
  4.  ดานวัสดุ อุปกรณ (ตารางที่ 5) พบวา ในภาพรวมครูที่เขารับการฝกอบรม เห็นดวยใน
ระดับมาก (µ  = 4.14) ซ่ึงแสดงถึงความเหมาะสมของการเตรียมการดานวัสดุ อุปกรณ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากศูนยฝกอบรมจัดใหมี วัสดุ อุปกรณที่มีความสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียนและ
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ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม มีการดูแลสภาพของวัสดุ อุปกรณใหดีอยูเสมอ และจัดหา
วัสดุ อุปกรณที่ความทันสมัยเหมาะกับการนําไปใชไดเปนอยางดี จึงทําใหเปนที่ยอมรับของครูที่เขา
รับการฝกอบรม ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภรางศุ อินทนะ (2545) ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูเขา
รับการอบรม และผูบริหารที่มีตอการใชส่ือในการฝกอบรมของวิทยากรภายในธนาคารออมสิน พบวา 
วัสดุ อุปกรณ หรือส่ือเรียนการสอนมีความสําคัญตอการเรียนการสอน การฝกอบรมในโลกของ
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และวิทยาการที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะเทคโนโลยี
การศึกษาทุกๆ อยางที่นํามาประกอบใชในการเรียนการสอนอยางมีระบบทุกๆ คร้ังยอมชวยใหการ
ส่ือสารถายทอดขอความระหวางผูสอนกับผูเรียนมีความเขาใจกันดียิ่งขึ้นแทนที่จะฟงแลวจินตนาการ
เอาเองนอกจากนั้นสื่อการสอนยังชวยดึงดูดความสนใจจากผูเขารับการสอนไดดีดวย ชวยแกปญหา
ในการบรรยาย สําหรับหัวขอที่สับสนยุงยาก ชวยใหผูเรียนเขาใจเรื่องนั้น ๆ ไดนาน และยังชวย
ประหยัดเวลาในการสอนไดมากอีกดวย เชนเดียวกับพัลลภ ลีลาวัฒนานนทกุล(2546) ที่ทําการ
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาประกาศนียบัตรอาชีพตอการจัดการเรียนการสอนของศูนย
การบริการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุพบวาสื่อวัสดุ อุปกรณประกอบการ
เรียนการสอนมีสวนชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูและเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็วแตอยางไรก็
ตามครูผูเขารับการอบรมเห็นวา วัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีปริมาณเพียงพอในระดับปาน
กลาง (µ  = 3.18 ) และมีขอเสนอแนะใหศูนยอบรมรวมพัฒนาควรเพิ่มปริมาณวัสดุ อุปกรณที่ใชใน
การฝกปฏิบัติใหเพียงพอกับจํานวนผูเขาอบรม (รอยละ6.12) ดังนั้นโครงการฝกอบรมจึงควรที่จะมี
การจัดหาวัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติเพิ่มเติม 
 
   5. ดานอาคารสถานที่ (ตารางที6่) พบวา ในภาพรวมครูที่เขารับการฝกอบรม เห็นดวยใน 
ระดับปานกลาง (µ  = 3.36) ซ่ึงเมื่อเทียบกับดานอื่นๆ ดานอาคารสถานที่จะเปนดานเดียวที่ครูเห็นดวย
ในระดับปานกลางโดยเฉพาะอยางยิ่งหองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอ และสะอาดนาใช สภาพแวดลอม
รอบอาคารสถานที่มีความรมร่ืนปราศจากเสียงรบกวนตอการฝกอบรม มีการจัดพื้นที่ภายในหอง 
ฝกอบรมอยางเหมาะสม และอาคารสถานที่ฝกอบรมมีความสะอาดถูกสุขอนามัยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
และมีคาเฉลี่ยต่ําตามลําดับ (µ  = 2.50 , 3.00 , 3.10 ,3.20 ) ดังนั้นครูผูเขาอบรมจึงมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในเรื่องควรเพิ่มจํานวนหองน้ําและรักษาความสะอาดใหพรอมใชงานสูงสุดเปนอันดับที่
หนึ่ง(รอยละ22.45)ควรจัดพื้นที่การฝกอบรมใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน (รอยละ
18.37) เปนอันดับรองลงไป และการจัดอาคารสถานที่ใหมีความสะอาดอยางสม่ําเสมอเปนลําดับ
สุดทาย (รอยละ6.12) ทั้งนี้อาจเนื่องจากความสะอาดของอาคารสถานที่โดยเฉพาะหองน้ําที่ผูเขารับ
การฝกอบรมมีความตองการใหมีปริมาณเพียงพอ และมีความสะอาดเพราะถอืเปนสขุอนามยัอยางหนึง่
ที่ศูนยฝกอบรมควรใหความสนใจดูแล และจัดพื้นที่ใหสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
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พอเพียงกับปริมาณคน จัดใหอาคารสถานที่มีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของอรนุช สุขเวทย (2547) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การประเมินผลโครงการฝกอบรมวิชาชีพ
เทศบาลนครนนทบุรีตามความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมก็ไดพบปญหาเชนเดียวกัน ปญหาคือ
สถานที่ฝกอบรมมีเสียงดังรบกวน และสวนใหญมีขอเสนอแนะใหเพิ่มจํานวนหองน้ํา สวนในเรื่อง
ของอาคารสถานที่ฝกอบรม ดานบรรยากาศภายในหองเอื้อตอการฝกอบรม(µ  = 3.70) หองฝกอบรมมี
ขนาดใหญมีพื้นที่ใชสอยเพียงพอสําหรับจํานวนผูเขาอบรม(µ  = 3.50) ครูผูเขารับการอบรมเห็น
ดวยในระดับมาก แตอยางไรก็ตามในเรื่องอาคารสถานที่ฝกอบรมสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก
(µ  = 4.52) ครูผูเขารับการอบรมเห็นดวยในระดับมากที่สุดอาจเปนเพราะวาศูนยฝกอบรมใช 
สโมสรของแผนกศึกษานครหลวงเวียงจันทนซ่ึงสถานที่ดังกลาวนี้เปนที่ทํางานตั้งอยูในตัวเมือง 
สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ นฤมล สุธรรมกิจ (2538)ในเรื่อง
ศึกษาบทบาทของภาคเอกชนในการจัดกานศึกษานอกระบบโรงเรียนสายหลักสูตรระยะสั้นที่พบวา 
เหตุผลที่ผูเรียนเลือกเรียนในสถาบันสวนใหญไดแกทําเลที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางาน สวนยงยุทธ  
เกษสาคร (2544: 140) ไดแนะนําเกี่ยวกับอาคารสถานที่ฝกอบรมไวดังนี้คือสถานที่ควรตั้งอยูบริเวณ
ที่มีการคมนาคมสะดวกปลอดภัยหองประชุมควรมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูเขาประชุม บริเวณ
ภายใน และภายนอกหองประชุมมีความสะอาดเรียบรอยมีแสงสวางเพียงพอ และอากาศถายเทไดดี
ปราศจากสิ่งรบกวน เชน เสียง กล่ิน แสงเปนตนหองประชุมควรมีลักษณะเปนเอกเทศ เปนสัดสวน
มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวนเชน ที่นั่งสําหรับประธานและสมาชิก จอภาพ โตะ เครื่องฉายภาพ 
เครื่องเลนวีดิทัศน เปนตน เชนเดียวกับสมคิด อิสระวัฒน (2543) ที่กลาววา การที่บุคคลจะเกิดการ
เรียนรูหรือไม สวนหนึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมโดยรอบผูเรียน หากสภาพแวดลอมเอื้อ หรือสนับสนุน
การเรียนจะเกิดขึ้นในทางตรงกันขามหากสภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการเรียนรู ส่ิงเหลานี้ก็จะ
เปนคือ อุปสรรค หรือส่ิงขัดขวางมิใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดเชนกัน ดังนั้นศูนยอบรมจําตองนําประเด็นนี้
พิจารณาในการจัดการฝกอบรมครั้งตอไป  
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ
ของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปได 
ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่เขารับการฝกอบรมในดาน หลักสูตร วิทยากร วิธีการเรียน
การสอน วัสดุ อุปกรณ อาคารสถานที่ และขอเสนอแนะตาง ๆ ในการฝกอบรม 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมโครงการ
โรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา ในปการศึกษา พ.ศ. 2547 จํานวน 98 คน จาก 4 อําเภอ 
10 โรงเรียนในนครหลวงเวียงจันทรสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ และมาตราสวน
ประมาณคา ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
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 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ
ของศูนยอบรมรวมพัฒนาในดาน หลักสูตร วิทยากร วิธีการเรียนการสอน วัสดุ อุปกรณ อาคาร
สถานที่ โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของประคอง  ภรรณสูต(2538: 77) 
ดังนี้ 
 
      4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
      3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 
      2.50-3.49 หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 
      1.50-2.49 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย 
      1.00-1.49 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะโดยใชแบบสอบถามชนิด
ปลายเปด (Open ended) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนตาง ๆ ดังนี ้
 
 1.  ขอหนังสือจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงแผนกศึกษานครหลวงเวียงจันทน เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูลจากครูที่เขารับการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ จํานวน 98 คน 
 
 2.  สงแบบสอบถาม และหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
 3.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลวันที่ 22 ธันวาคม 2549 - 5 มกราคม 2550  
 
  4. ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน 98 ฉบับ ไดรับคืน 98 ฉบับ เปนฉบับสมบูรณทั้งสิ้น คิดเปน
รอยละ 100.00  
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การวิเคราะหขอมูล 

 
 สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัเร่ืองความคดิเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคณุภาพของศูนยอบรม
รวมพัฒนา นครหลวงเวยีงจนัทน สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาวในโครงการโรงเรียน
คุณภาพของศนูยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวยีงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สรุปไดวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรม เห็นดวยในระดับมาก ในภาพรวมทั้ง 5 
ดานคือ 1) ดานหลักสูตร 2) ดานวิทยากร 3) ดานวิธีการเรียนการสอน 4) ดานวัสดุอุปกรณ และ 
5) ดานอาคารสถานที่ (µ  = 4.01) เมื่อพิจารณาแตละดานสรุปไดดังนี ้
 
 1.  ดานหลักสูตร ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรม
โรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวเห็นดวยในระดับมากที่สุด (µ  = 4.57) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมมีประโยชน สามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนของครู
ได(µ  = 4.82)  
 
 2.  ดานวิทยากร ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรม
โรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวเห็นดวยในระดับมาก (µ  = 4.04) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
วิทยากรมีความรอบรูในเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมเปนอยางดี(µ  = 4.35)  
 
 3.  ดานวิธีการเรียนการสอน ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรม
โครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเห็นดวยในระดับมาก (µ  = 3.94) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกํากับ ดูแลการฝกปฏิบัติอยางใกลชิด(µ  = 4.75)  
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 4.  ดานวัสดุ อุปกรณ ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมโครงการ
ฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวเห็นดวยในระดับมาก (µ  = 4.14) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
วัสดุ อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีความสอดคลอง และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม 
( µ  = 4.49)  
 
  5. ดานอาคารสถานที่ ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารับการฝกอบรมเห็นดวย
โครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเห็นดวยในระดับปานกลาง (µ  = 3.36) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อาคารสถานที่ฝกอบรมสามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก(µ  = 4.52)  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนย
อบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 1.  จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียน
คุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนานครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวทั้ง 
5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานวิธีการเรียนการสอน ดานวัสดุ อุปกรณ และดานอาคาร
สถานที่ อยูในระดับมาก (µ  = 4.01) แตในดานอาคารสถานที่อยูในระดับปานกลาง (µ  = 3.36) 
โดยเฉพาะจํานวน และความสะอาดของหองน้ํา สภาพแวดลอมรอบอาคาร พื้นที่ภายในหองอบรม 
และความสะอาด ถูกสุขอนามัยของอาคารสถานที่ ดังนั้น ศูนยอบรมรวมพัฒนาจําเปนตองพิจารณา
เลือกสรรสถานที่ฝกอบรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้นโดยเปลี่ยนสถานที่ฝกอบรมใหมีความพรอม และเอื้อตอ
การฝกอบรม  
 
 2.  จากผลการวิจยัในแตละดาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
  
  2.1  ดานหลักสูตร พบวา ครูเหน็ดวยในระดับมากที่สุดเกือบทกุรายการยกเวนจํานวน 
ช่ัวโมงการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตรครูเห็นดวยในระดับปานกลาง ( µ  = 3.49) 
ดังนั้น ศูนยอบรมรวมพัฒนาควรขยายเวลาฝกอบรมโดยการสอบถามความตองการจากครูผูเขารับ
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การอบรม นอกจากนี้ครูผูเขาฝกอบรมยังมีขอเสนอแนะให ศูนยอบรมรวมพัฒนาจัดหลักสูตรอบรม
ครูใหครบทุกรายวิชาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในชวงปดภาคเรียน 
 
   2.2  ดานวิทยากร พบวา ครูเหน็ดวยในระดับมากทุกรายการ ถึงแมวาความคิดเห็นของ 
ครูที่มีตอวิทยากรจะอยูในระดับมากทุกรายการก็ตามแตจากแบบสอบถามปลายเปดครูที่เขาฝกอบรม
เสนอแนะใหเพิ่มจํานวนวิทยากร ดังนั้นศูนยอบรมรวมพัฒนาจึงควรที่จะนําประเด็นนี้ไปพิจารณา
ศูนยอบรมรวมพัฒนาควรที่จะพัฒนาใหดียิ่งขึ้นดวยการเพิ่มจํานวนวิทยากรที่มีความชํานาญเฉพาะ
รายวิชาใหเหมาะสมกับหลักสูตร 
 
  2.3 ดานการเรียนการสอน พบวา ครูเห็นดวยในระดับมากเกือบทุกรายการยกเวนการ
เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม และการนําสถานการณปจจุบัน หรือเหตุการณใกลตัว
เขามาอธิบายยกตัวอยางเพิ่มเติมเพื่อทําใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้นครูเห็นดวย ในระดับปานกลาง 
(µ  = 3.35, 3.30 )ดังนั้น ศูนยอบรมรวมพัฒนาจึงควรแจงขอมูลนี้ใหกับวิทยากรทราบเพื่อที่ วิทยากร
จะไดปรับปรุงเทคนิคในการสอนเพื่อกระตุนใหครูผูเขาอบรมทุกคนไดรวมแสดงความคิดเห็น เชน 
การเสนอความคิดเห็น การประชุม การโตแยง ปฏิบัติการ การสาธิต และนําสถานการณปจจุบัน
หรือเหตุการณใกลตัวมาอธิบายหรือยกตัวอยางเพิ่มเติมเพื่อทําใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น ตามที่ครู
เสนอแนะไว นอกจากนี้ ศูนยอบรมรวมพัฒนาควรจัดใหครูผูเขาอบรมไดไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
  2.4  ดานวัสดุ อุปกรณ พบวา ครูเห็นดวยในระดับมากเกือบทุกรายการยกเวนวัสดุ 
อุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีปริมาณเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง (µ  = 3.18) ดังนั้นศูนยอบรม
รวมพัฒนาจึงควรที่พิจารณาจัดหาวัสดุ อุปกรณใหเพียงพอสําหรับผูเขาฝกอบรมโดยจัดหาวัสดุ 
อุปกรณสําหรับการฝกปฏิบัติมีปริมาณเพียงพอกับจํานวนผูเขาอบรม 
 
  2.5  ดานอาคารสถานที่ พบวา ครูเห็นดวยในระดับปานกลางเกือบทุกรายการ โดยเฉพาะ
จํานวน และความสะอาดของหองน้ํา ความรมร่ืน เสียงรบกวน การจัดพื้นที่ภายในหองอบรม รวมทั้ง
ความสะอาดของหองฝกอบรม (µ  = 2.50, 3.00, 3.10 และ 3.20) ดังนั้น ศูนยอบรมรวมพัฒนาควรที่
จะพิจารณา หรืออาจสํารวจความเหมาะสมของสถานที่ฝกอบรมจากผูเขารับการอบรมเพื่อเปลี่ยน
สถานที่ฝกอบรม หรือมิฉะนั้นก็ปรับปรุงเรื่องดังกลาวใหดีขึ้นโดยจัดใหมีผูทําความสะอาดหองอบรม 
หองน้ําใหพรอมใชงานตลอดเวลา และควรขยายเวลาพักกลางชั่วโมงอบรมเพื่อใหครูมีเวลาใช
หองน้ําไดอยางเพียงพอ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของครูประถมศึกษาที่มีตอโครงการ
ฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพ ของศูนยอบรมพัฒนา จาก 4 อําเภอ 10โรงเรียนในนครหลวงเวียงจันทร
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สังกัดแผนกศึกษานครหลวงเวียงจันทน ในการวิจัยคร้ัง
ตอไปควรศึกษาความคิดเห็นของครูประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตเพื่อนําผลการวิจัยไป
พัฒนาการบริหารจัดการฝกอบรมของศูนยฝกอบรมรวมพัฒนาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
 2.  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของครูประถมศึกษาที่มีตอโครงการ
ฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมพัฒนา ดานหลักสูตร วิทยากร วิธีการเรียนการสอน 
วัสดุอุปกรณ และอาคารสถานที่ ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการ
ฝกอบรมการจัดกิจกรรมนักเรียนของศูนยอบรมรวมพัฒนาดานหลักสูตร วิทยากร วิธีการเรียนการ
สอน วัสดุ อุปกรณ และอาคารสถานที่ แลวนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนาการ
บริหารจัดการฝกอบรมของศูนยฝกอบรมรวมพัฒนาใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  
 3.  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการ
เรียนการสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ  = 3.35) ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาการมีสวน
รวมในการเรียนการสอนของผูเขารับการอบรม 
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ภาคผนวก ก 
 หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอื 
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ที่ ศธ 0513.10902/     สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
       คณะศกึษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
       50 พหลโยธิน  จตุจักร  กทม. 10900 
               สิงหาคม  2549 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมืองานวิจยั 
เรียน  ( ช่ือผูเชี่ยวชาญ )   
ส่ิงที่สงมาดวย   1.  โครงรางวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ชุด 
  2.  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย จํานวน  1  ชุด 
 ดวย นางคําไค  จันทะดารา นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความคิดเห็นของครูที่
มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว” โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาการทําวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 1.  รองศาสตราจารยสุชาดา  นันทะไชย  ประธานกรรมการ 
 2.  ผูชวยศาสตราจารยวินจิ  เกตุขํา   กรรมการวิชาเอก 
 3.  อาจารยสุดารัตน  สารสวาง    กรรมการวิชารอง 
 คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธประจําตัวนิสิตไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญ 
ที่มีความรู ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ
งานวิจัยโดยคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการสรางเครื่องมือของนิสิตที่จะนําไป
ประกอบวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งขึ้น  
 สาขาการบริหารการศึกษา หวังวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดแีละ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
                ขอแสดงความนับถือ 
                            ลงนาม  พนิต  เข็มทอง 

           (ผูชวยศาสตราจารย ดร. พนิต  เข็มทอง) 
                                                                  คณบดีคณะศกึษาศาสตร 

สาขาการบริหารการศึกษา 
โทร.02-9428670 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1.    รศ.ดร. กงเดือน  เนตวงศ    
       หัวหนาอาํนวยการหอสมุดแหงชาติลาว  
 
 2.   ดร.กัณฑมา  ศรีวิลัย  
       ผูอํานวยการสถาบันพัฒนา และรับรองคุณภาพขัน้พืน้ฐาน 
 
3.   ทานสมพู  แกวปญญา   
       หัวหนาแผนกศึกษาประจําสถานฑูตลาวที่กรุงเทพมหานคร 
 
4.  อาจารยอดศิร  เสมแยม   
      ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานลาวศึกษา ของสถาบันเอเชียศึกษาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
5.   ทานโพธิ์ชัย  จันทนทะวงศสา   
     รองผูอํานวยการศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธปิไตย 
     ประชาชนลาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย 
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ที่ ศ ธ.0513.10902/     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
         คณะศกึษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
       50 พหลโยธิน  จตุจักร  กทม. 10900 
 

      สิงหาคม  2549 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเกบ็ขอมูลในการวิจัย 
 

เรียน  หัวหนาแผนกศึกษานครหลวงเวยีงจนัทน 
 

  ดวย นางคําไค จันทะดารา นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนานครหลวงเวียงจันทน        
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” ภายใตการควบคุมของ 
 

 1.  รองศาสตราจารย สุชาดา  นันทะไชย ประธานกรรมการ 
 2.  ผูชวยศาสตราจารย วินิจ  เกตุขํา กรรมการวิชาเอก 
 3.  อาจารยสุดารัตน  สารสวาง   กรรมการวิชารอง 
 

 ในการทําวิจัยดังกลาวนิสิตจะตองเก็บขอมูลจากครูที่เขาอบรมในโครงการฝกอบรม      
โรงเรียนคุณภาพ โดยนิสิตจะนําแบบสอบถามมาเก็บขอมูลดวยตนเอง จึงใครขอความอนุเคราะห
ไดโปรดอนุญาตใหนิสิตดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยใหสมบูรณยิ่งขึ้นf 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิตดวยจักเปนพระคุณยิ่ง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. พนติ  เข็มทอง) 
          คณบดีคณะศกึษาศาสตร 

 

สาขาการบริหารการศึกษา 
โทร.02-9428670 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา  
นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
คําชี้แจง 
 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้สรางขึ้น เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ  
ความคิดเห็นของครูที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวง  
เวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงเปนการวิจัยตามหลักสูตรศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) สาขาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 2.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
   
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของครูที่เขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียน
คุณภาพของศนูยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวยีงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  ตอนที่ 3  ปญหา และขอเสนอแนะเพิ่มเตมิของครูตอโครงการฝกอบรม 
 
  กรุณาอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละตอนใหชัดเจน   แลวตอบ
แบบสอบถาม ทุกขอตามความเปนจริงเพื่อความสมบูรณของขอมูลที่จะนําไปประกอบการวิจัย 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บไว เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น  และ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
  
          ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  (   )  หรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง   
    เกี่ยวกับตวัทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1.  เพศ 
      (   )  ชาย (   )  หญิง 
  
2.  อายุ   
      (   )  ต่ํากวา  25  ป   (   )  36 – 40 ป 
      (   )  25 – 30 ป (   )  41 ป ขึ้นไป 
      (   )  31 – 35  ป  
  
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด  
      (   )  ประถมศึกษาและต่ํากวา (   )  มัธยมศึกษาตอนตน 
      (   )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
      (   )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของครูท่ีเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอโครงการฝกอบรมโรงเรียนคุณภาพของ 
   ศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ โดยพิจารณาแตละขอแลวตอบใหตรงกับความคิดเห็นของ
   ทานมากที่สุด แลวขีดเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น 
 
          เกณฑการเลอืกตอบ 
                ระดบั  5  หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
   ระดับ  4   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมาก 
   ระดับ  3   หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
   ระดับ  2   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย 
   ระดับ  1   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ดานหลักสูตร 
1.  เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมตรงกับความตองการหรือความ  
     คาดหวังของครู 

     

2.  เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมมีประโยชน  สามารถนําไป 
     ประยุกตใชในการเรยีนการสอนของครู 

     

3.  เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
     หลักสูตร 

     

4.  เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมมีความทันสมัย  สอดคลองกับ 
     สภาวะปจจบุัน 

     

5.  จํานวนชั่วโมงการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับ   
     หลักสูตร 

     

6.  ระยะเวลาในภาคการบรรยายมีความเหมาะสม      
7.  ระยะเวลาในภาคการปฏบิัติมีความเหมาะสม      
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ดานวิทยากร 
1.  มีความรอบรูในเนื้อหาวชิาที่ฝกอบรมเปนอยางด ี

     

2.  มีเทคนิคในการถายทอดความรูทําใหผูฟงเกิดความเขาใจได   
      ชัดเจนด ี

     

3.  ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย  สามารถบรรยายหรือ 
     สาธิตไดอยางชัดเจน 

     

4.  มีการเตรียมการเรียนการสอนมาเปนอยางดี      
5.  เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถามเมื่อ 
     มีขอสงสัย 

     

6.  มีความตรงตอเวลา      
7.  มีบุคลิกภาพดี  มีลักษณะความเปนผูนํา      
ดานวิธีการเรียนการสอน 
1.  มีการทบทวนความรูเดิมกอนที่จะทําการสอนในเรื่อง 
     ตอไปกอนทุกครั้ง 

     

2.  การสอนแตละครั้งมีความสอดคลอง ตอเนื่องกัน      
3.  มีการนําสื่อ และอุปกรณมาใชในการเรียนการสอน  เพื่อ 
     กอใหเกิดความเขาใจไดงายของผูเขารับการฝกอบรม 

     

4.  มีการเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม      
5. มีการสรางบรรยากาศ  และส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการ   
     ฝกอบรม 

     

6.  มีการนําสถานการณปจจุบัน หรือเหตกุารณใกลตัวเขามา 
     อธิบายยกตวัอยางเพิ่มเติมเพื่อทําใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น 

     

7.  มีการแนะนําแนวทางคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง 
     อยางตอเนือ่ง  

     

8.  มีการกํากับดูแลการฝกปฏิบัติอยางใกลชิด      
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ดานวัสด-ุอุปกรณ 
1.  อุปกรณการสอน และเครื่องมือตางๆที่จัดใหมีความเพียงพอ  
     สําหรับการฝกปฏิบัติ 

     

2. สภาพของอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการฝกอบรมอยูใน   
    สภาพที่ใชการไดด ี  

     

3.  วัสด-ุอุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีความทันสมัย        
4.  วัสด-ุอุปกรณที่ใชในการฝกปฏิบัติมีความสอดคลอง  และ   
      เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม 

     

ดานอาคารสถานที่ 
1.  สถานที่ฝกอบรมสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก  

     

2.  สภาพแวดลอมรอบอาคารฝกอบรมมีความรมร่ืน ปราศจาก 
     เสียงรบกวนตอการฝกอบรม  

     

3.  หองฝกอบรมมีขนาดใหญ มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอสําหรับ 
     จํานวนผูเขาอบรม   

     

4.  มีการจัดพืน้ที่ภายในหองฝกอบรมอยางเหมาะสม       
5.  อาคารสถานที่ฝกอบรมตางๆ มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย      
6.  บรรยากาศภายในหองฝกอบรมเอื้อตอการฝกอบรม อาทิเชน  
     มีอากาศถายเทสะดวก แสงสวางเพียงพอ เปนตน 

     

7.  หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอ และสะอาดนาใช      
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของคร ู
 
 

1.   ดานหลักสตูร ………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………...........…………………………...…………...   
 
2.  ดานวิทยากร ……………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………...…………...  …..... 
 
3.  ดานวิธีการเรียนการสอน …………………………………………………….………………... 
……………………………………………...........……………………………………...…………...   
 
4.   ดานวัสดุ อุปกรณ ……………………………………………………………………………... 
…………………………………………….……………………………………...…………...  ….... 
 
5.  ดานอาคารสถานที่ ………………………………………………………………………….…. 
…………………………………………………………………………………...…………...  …..... 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางดี 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางคําไค  จันทะดารา 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันเสารที่ 1 พฤษภาคม  พ.ศ. 2502 
สถานที่เกิด  จังหวดัสาละวนั 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีวิชาครูวิทยาศาสตร   

มหาวิทยาลัยสรางครู 
ตําแหนงปจจบุัน หัวหนาโครงการอาสาสมัครเพื่อส่ิงแวดลอม 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนยอบรมรวมพัฒนา นครหลวงเวียนจันทน 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
   

  
   
 
 
 
 
 
 




