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บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 สืบเนื่องจากประชากรของประเทศไทย มีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางมากนบัตั้งแตหลัง 
สงครามโลกครั้งที่สองเปนตนมา กลาวคือ ถายอนหลังในชวงทศวรรษ คือ ป 2537 ถึง 2546     
มีอัตราการเพิม่ขึ้นของประชากรประมาณสีล่านคน  (สถิติสํานักงานบริหารการทะเบยีน            
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2548) ประกอบกับความกาวหนาทางการแพทย ทําให
ชีวิตมนุษยยืนยาวขึ้น เจ็บปวยเสียชีวิตนอยลง นอกจากนี้ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปสูยุคขอมูลขาวสาร มีการถายทอดเลียนแบบทางวัฒนธรรม 
และความเจรญิกาวหนาตางๆอยางรวดเร็ว การเพิ่มของประชากร ประกอบกับความเจริญของ
บานเมือง ทาํใหประชาชนตองเรงรีบและทํางานแขงกับเวลา อันกอใหเกิดปญหาทางสังคมตางๆ 
เชน  ปญหาการจราจร ปญหามลภาวะ ปญหาความแออัด ตลอดจนที่อยูอาศัยไมเพียงพอ เปนตน 
ทําใหประชากรอพยพยายถิ่นจากชนบทเขาเมืองเปนจํานวนมาก 
 

จากสภาพปจจุบันที่กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางความเจริญของประเทศทั้งในดาน
เศรษฐกิจและสังคม จึงมีแรงงานจากชนบทเคลื่อนยายเขาสูกรุงเทพฯ เพ่ือประกอบอาชีพ ทําให
การอยูอาศัยในเมืองมีสภาพแออัด  การใชที่ดินของชุมชนเมืองเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว        
การเติบโตของเมืองไมเปนระเบียบ โดยเฉพาะเขตชุมชนเมืองเดิมมีสภาพชํารุดทรุดโทรม       
อาคารเกาหมดสภาพการใชงานอันอาจจะกอใหเกิดอันตรายไดทุกเมือ่ ระบบสาธารณูปโภคไมถูก
สุขลักษณะไมเพียงพอใหบริการแกผูอยูอาศัยในเขตชุมชน   การเคหะแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจภายใตพระราชบญัญัติการเคหะแหงชาต ิพุทธศักราช 2537  มีหนาที่รับผิดชอบการ
จัดหาที่อยูอาศัยเพื่อใหประชาชนเชา  เชาซื้อ  หรือซื้อ ไดกําหนดนโยบายและแผนงานที่จะพฒันา
ที่อยูอาศัยในเขตเมือง โดยมเีปาหมายที่จะพัฒนาพ้ืนทีบ่ริเวณดนิแดง ในรูปแบบโครงการฟนฟูเมอืง 
เนื่องจากอาคารและสภาพแวดลอมมีความทรุดโทรมมาก เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ด ี     
มีการใชประโยชนที่ดินเปนไปอยางคุมคา โครงการดังกลาวจําเปนตองมีการรื้ออาคารเกาซึ่งมี      
ผูอาศัยอยูออก แลวสรางอาคารใหมข้ึนมาทดแทน ซึ่งคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบแผนผัง
แมบทการพฒันาพ้ืนที่และฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง เมือ่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2543  
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 การดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีขางตน นอกจากการศึกษาการจัดทําแผนงานของ
โครงการ การศึกษาเรื่องการลงทุน การศึกษาปรบัปรุงกฎหมายใหเหมาะสมแลว การเคหะแหงชาติ
ตองดาํเนินการในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ รวมทั้ง
กําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข ทางเลือกใหผูอยูอาศัยเพือ่ใหเกิดความเปนธรรมและไมสรางความ
เดือดรอนแกผูอยูอาศัยในชุมชนดวย  ทั้งนีช้วงเวลาตั้งแตป 2543 จนถงึปจจบุัน การเคหะแหงชาติ
ไดดําเนินการตามมติคณะรฐัมนตรีอยางเปนขั้นตอน ทีสํ่าคัญคือไดมกีารแจงขอมูลขาวสารของ
โครงการใหแกผูอยูอาศัยในชุมชนไดรับทราบ เปดรับฟงความคิดเห็น และสรางกระบวนการมี
สวนรวมของชาวชุมชนอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม มีการแสดงความไมเห็นดวยกับโครงการ
เกิดขึ้นเปนระยะ ไดแก การที่ผูอยูอาศัยประมาณ 1,000 คน หรือประมาณรอยละ 15 ของผูอยู
อาศัยทั้งหมด ไดรวมตัวคดัคาน พรอมทั้งมีหนังสือรองเรียนไปยังหนวยงานตางๆ ทีเ่ก่ียวของ
ไดแก กระทรวงมหาดไทย  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ
สํานักงบประมาณ แจงวา การจัดทําโครงการดังกลาวจะเปนผลใหผูอยูอาศัยปจจบุันตองรับภาระ
คาเชาที่สูงข้ึนหลายเทาขณะที่ประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจน ในขณะเดียวกันสื่อส่ิงพิมพหลาย
ฉบับไดมีการเสนอหัวขอขาวการคัดคานโครงการ โดยระบุวา ชาวชุมชนดินแดงจะไดรับความ
เดือดรอนจากโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง  ชาวชมุชนบางสวนไดมีการตั้งเวทกีลาวปราศรัย
ตอตานการจัดทําโครงการ ตลอดจนการตดิปายตามอาคารแฟลตตางๆ ปญหาดังกลาวเปนผลให
การเคหะแหงชาติพิจารณาทบทวนประเด็นขอรองเรียนของชาวชุมชน  และไดวาจางสถาบนั
พระปกเกลาดาํเนินโครงการศึกษาเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดงเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับอัตราคาเชา คาขนยาย  
และแนวทางการจัดการดานสภาพแวดลอม  เชน  ถนน  สาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน ซึ่งการ
ดําเนนิงานดังกลาวแลวเสร็จเมื่อเดือนกันยายน 2547  

 
อยางไรก็ตาม การดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีไดลวงเลยมาเปนเวลากวา 4 ปแลว

และการศึกษาองคประกอบของโครงการในดานตางๆ ไดดาํเนินการเสร็จแลว ผูวิจยัในฐานะที่เปน
บุคลากรของการเคหะแหงชาติ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการดาํเนินโครงการ และ
ดําเนนิกิจกรรมดานสังคม  กองฟนฟูเมือง  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคดิเห็นของชาวชุมชน
ดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ในประเดน็ที่เก่ียวกับการดาํเนินงานของ
การเคหะแหงชาติที่ผานมาในดานการรับรูขาวสาร  ความรูความเขาใจ  การมีสวนรวม  และความ
คาดหวัง เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการนําเสนอโครงการตอผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจ
เก่ียวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเหน็ของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟ ู
เมืองชุมชนดินแดง ของการเคหะแหงชาต ิ
 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการ 
จัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ของการเคหะแหงชาต ิ
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูเก่ียวของ สําหรับการพิจารณาดาํเนนิ
โครงการในแนวทางที่เหมาะสม สอดคลองกับความคดิเห็นของชาวชุมชน อันจะทาํใหเกิด
ประโยชนที่แทจริงจากการพัฒนาโครงการ 
 
 2. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารในการกําหนดนโยบายดานการฟนฟูเมือง 
แนวทางในการวางแผนการดําเนนิงาน  ตลอดจนแนวทางในการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับ   
การจัดทําโครงการฟนฟูเมืองในบริเวณอืน่ ๆ ตอไปในอนาคต  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้  ทําการศึกษาความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอจดัทําโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดินแดง และปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ โดยศึกษาเฉพาะพื้นที่ที่ตองมกีารรื้อยาย     
ผูอยูอาศัยออก  บริเวณอาคารแฟลต 1-64  เคหะชุมชนดินแดง  ซึง่มีผูพักอาศัยอยูจํานวนทั้งส้ิน 
4,144 ครอบครัว 

 
นิยามศัพท 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะดังนี ้
 
 “ความคดิเหน็” หมายถึง ความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงที่มีตอการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ซึ่งเปนการแสดงความคดิเห็นสวนบุคคล ที่เกิดจากการรับรู ความรู 
ความเขาใจ การมีสวนรวม ตลอดจนความคาดหวังของแตละบุคคล 
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 “โครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง”  หมายถึง การปรบัปรุงพ้ืนที่ที่มสีภาพเสื่อมโทรม
ของชุมชนดินแดง โดยการรือ้ถอนอาคารเดิมและสรางข้ึนใหมในรูปแบบที่แตกตางจากเดิม เปน
การปรับปรุงสภาพการอยูอาศัย และสภาพแวดลอม เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยใหดีข้ึน 
โดยผูอยูอาศัยเดิมจะไดสิทธใินการอยูอาศยัในโครงการที่กอสรางใหม  ในการรื้อถอนอาคารและ
การกอสรางอาคารใหม แบงเปน 2 ระยะ มีอาคารที่จะถูกร้ือถอนจํานวน 4,144 หนวย 
 
 “อาคารใหม” หมายถึง อาคารที่จะกอสรางข้ึนภายใตแผนการจดัทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง มีลักษณะเปนอาคารสูง มมีาตรฐานตามที่กําหนดในกฎหมายควบคมุอาคาร 
กฎหมายผังเมือง และกฎหมายสิ่งแวดลอม ในดานความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร และไมเกิด 
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  และมีสวนประกอบของอาคารเพื่อการอยูอาศัยอยางครบถวน ไดแก 
สถานที่จอดรถ  สถานที่จัดกิจกรรมของชุมชน  สถานทีอ่อกกําลังกาย เปนตน 
 
 “สภาพแวดลอม” หมายถึง องคประกอบที่จัดใหมีข้ึนภายใตแผนการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง เพ่ือสงเสริมการอยูอาศัยในโครงการใหสมบรูณข้ึน ไดแก ระบบ
สาธารณปูโภค ระบบบําบดัน้ําเสีย  ระบบรักษาความปลอดภัย  เสนทางการคมนาคมภายใน
ชุมชน พ้ืนที่โลง พ้ืนที่พักผอน และสวนสาธารณะ เปนตน 
 
 “การเคหะแหงชาต”ิ หมายถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย มีอํานาจหนาที่ในการสราง ซื้อ จัดหา จําหนาย เชา ใหเชา ใหเชาซื้อ ยืม 
ใหยืม แลกเปลี่ยน โอน รับโอน รับจาํนอง วาจาง รับจาง  ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธคิรอบครอง หรือ 
มีทรัพยสิทธิอ่ืน หรือดาํเนินงานใดๆ เก่ียวกับทรัพยสิน 
 
 “ชาวชุมชนดนิแดง” หมายถึง ผูที่เชาอาคารแฟลตดินแดงโดยทาํสัญญาเชากับการเคหะ
แหงชาต ิ
 
 “ความคดิเหน็ของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงของ
การเคหะแหงชาต”ิ หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึกตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง ในดานอาคาร และสภาพแวดลอม โดยอาศัยความรูที่ไดจากการรับรูขาวสารจาก
การเคหะแหงชาติ หรือจากแหลงขอมูลอ่ืน ความรูความเขาใจ  การมีสวนรวม รวมทั้งความ
คาดหวังที่เกิดจากประสบการณของชาวชุมชน โดยมีสภาพแวดลอมในขณะตอบแบบสอบถาม 
เปนพื้นฐานการแสดงออก  
 
 “คาเชาที่พักอาศัย” หมายถึง อัตราคาเชาที่พักอาศัยในเคหะชุมชนดินแดงที่ชาวชุมชน 
ดินแดงจายตอเดือนอยูในปจจุบัน 
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 “ระยะเวลาทีพั่กอาศัย” หมายถึง การเขามาอยูอาศัยในเคหะชุมชนดินแดงตั้งแตวันแรก
จนถึงปจจุบนัของชาวชุมชน 
 
 “การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ” หมายถึง ชาวชุมชนผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนดินแดง 
ไดรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อจากหนวยงาน เก่ียวกับ 
การดําเนินโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงในประเภทตางๆ 
  
 “ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัโครงการ” หมายถึง ชาวชุมชนผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนดนิแดง 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงในดานตางๆ เชน 
รูปแบบอาคาร อัตราคาเชา อัตราคาขนยาย  เงินชดเชย ระเบียบในการอยูอาศัย  และแผนการ 
ร้ือยาย เปนตน 
 
 “การมีสวนรวมในโครงการ” หมายถึง การที่ชาวชุมชนผูอยูอาศัยในชุมชนดินแดงเขารวม
กิจกรรมตางๆ ไดแก กิจกรรมรวมกับชาวชุมชน  กิจกรรมที่การเคหะแหงชาติจัดขึ้น ไดแก การ
เขาประชุมกับเจาหนาที่การเคหะแหงชาต ิ  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการดาํเนนิงาน
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง และกิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นๆ  
 
 “ความคาดหวังจากโครงการ” หมายถึง การแสดงออกของชาวชุมชนผูอยูอาศัยในเคหะ
ชุมชนดินแดงที่แสดงถึง การคาดคะเน การคาดการณ ผลในทางบวกหรือลบ ที่เกิดจากการจดัทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง รวมถึงการแสดงถึงความตองการทีช่าวชุมชนควรจะไดรับเมื่อมี
การพัฒนาโครงการ 
 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง ของการเคหะแหงชาติ ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและผลงานการวิจัยที่เก่ียวของ ไดแก
แนวคดิ หลักการ ทฤษฎี นาํมาใชในการอธิบายเนื้อหาและการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
 

1. ความรูเก่ียวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
2. แนวคดิเกี่ยวกับการฟนฟูเมอืง 
3. แนวคดิเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
4. แนวคดิเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 
5. แนวคดิเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
6. แนวคดิเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
7. แนวคดิเกี่ยวกับความคาดหวัง 
8. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

        
  ความรูเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 

 
 จากหนังสือประวัติเคหะชุมชนดินแดงซึ่งจัดทําโดยการเคหะแหงชาต ิพบวาเคหะชุมชน
ดินแดงเปนโครงการอาคารสงเคราะหแหงแรกที่มีขนาดใหญที่สุดแหงหนึ่งของกรุงเทพมหานคร 
เปนชุมชนเกาแกที่เกิดขึ้นมากวา 50 ปแลว  และจากสภาพความเจริญ เติบโตของสังคมและ
เศรษฐกิจทําใหขอบเขตความเปนเมืองของกรุงเทพมหานครขยายตัวอยางรวดเร็ว ชุมชนดินแดง 
ที่เดิมเปนเขตชานเมืองในอดีตไดกลายเปนชุมชนกลางเมืองที่มีโครงขายการคมนาคมที่
สะดวกสบาย  ปจจุบนัสภาพของชุมชนดินแดงจึงเปนแหลงที่ชาวชนบทที่อพยพเขามาประกอบ
อาชีพมาพักอาศัยกันอยูเปนจํานวนมาก 
 
อาณาเขต 
 
 ชุมชนดินแดง ตั้งอยูบริเวณแขวงดินแดง  เขตดินแดง  มีขอบเขตพื้นที่ดังนี ้
          ทศิเหนือ           ติดถนนมติรไมตรี    

ทิศใต   ติดถนนอโศกดินแดง  คลองสามเสน   
ทิศตะวนัออก  ติดถนนประชาสงเคราะห 
ทิศตะวนัตก  ติดถนนวภิาวด-ีรังสิต 
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ประวัติของชุมชน    
 

ชุมชนดินแดงเกิดขึ้นประมาณป พ.ศ. 2494  เปนโครงการระยะแรกที่รัฐบาลไดเร่ิม
โครงการจัดบานพักใหประชาชนเขาอยูอาศัย  โดยกรมประชาสงเคราะหเปนผูจดัสรางอาคาร
สงเคราะหข้ึนเพื่อชวยเหลือประชาชนผูมีรายไดนอย โดยจัดสรางเปนบานไมข้ึนในบริเวณพื้นที่   
ที่ทิ้งขยะมูลฝอยของเทศบาลนครกรุงเทพสวนหนึ่งและเปนบริเวณทุงนาอีกสวนหนึง่ บานดังกลาว
มีลักษณะเปนเรือนแถวชั้นเดียวใตถุนสูงแบบหนึ่ง และแบบ 2 ช้ันอีกแบบหนึ่ง รวม 1,088 หลัง 
สําหรับคาใชจายในการกอสรางอาคารสงเคราะหแบบไมที่ถนนดนิแดง เปนเงินรวมทั้งส้ิน
ประมาณ 12,100,000 บาทเศษ โดยใชงบประมาณแผนดิน 

 
ตอมาประมาณป พ.ศ. 2504 กรมประชาสงเคราะหพบวา บานไมทีส่รางข้ึนมีสภาพชํารุด

ทรุดโทรมลงไปมาก และพบวามีปญหาการขาดแคลนทีด่ินสําหรับสรางที่พักอาศัยใหกับประชาชน
ในอนาคต ประกอบกับความตองการดานที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยในกรุงเทพฯ มีมากขึ้นทุก
ขณะ เพ่ือเปนการประหยัดที่ดินและเพื่อจะสรางที่อยูอาศัยใหไดจํานวนมากในเนื้อที่ดินนอย จึง
เห็นควรสรางเปนตึกสูงข้ึนไปหลายชั้น กันเปนหองที่เรียกวา แฟลต (Flat) แบบในตางประเทศ 
เปนครั้งแรก ตั้งแตป พ.ศ. 2504 เปนตนมา จนถึงป 2516 มีอาคารแฟลตที่สรางข้ึนทั้งหมด  
64 อาคาร จาํนวน 4,144 หนวย หลังจากที่จัดตั้งการเคหะแหงชาตข้ึินแลว ก็ไดโอนอาคาร
ทั้งหมดใหอยูในความดูแลของการเคหะแหงชาต ิ

 
หลังจากนั้น ชวงป 2516-2524 การเคหะแหงชาตไิดกอสรางอาคารแฟลตเชาเพ่ิมขึ้น 

เพ่ือปรับปรุงบริเวณดินแดงที่เปนกองขยะและแหลงเส่ือมโทรม และเพ่ือแกไขปญหาความ
ตองการที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยและชาวสลัมที่อาศัยอยูในพื้นที่ เปนอาคารเชา 21 อาคาร  
จํานวน 3,148 หนวย รวมเปนอาคารเชาทั้งหมด 7,292 หนวย 

 
สภาพทั่วไปของชุมชนดินแดงในปจจุบัน 

  
รายงานการสํารวจ วิจัย และปฏิบัติงานสังคมในชุมชนดนิแดง  ของสถาบันวจิัยสังคม  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อเมษายน 2545 ไดรายงานสภาพทั่วไป สภาพทางเศรษฐกิจ และ
สภาพทางสังคมของชุมชนดินแดง ไวดังนี ้

 
ชุมชนดินแดงในอดตีเปนทีอ่ยูอาศัยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอยและขาดแคลนที่อยูอาศัย 

ปจจุบนัเริ่มเปลี่ยนไป ประกอบดวยคนหลากหลายกลุม เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาจากแหลง  
ตาง ๆ ทั่วประเทศ สมาชิกของชุมชนโดยสวนใหญเขามาพักอาศัยเพือ่ประกอบอาชีพ  เพ่ือศึกษา
และสรางรายได โครงสรางสังคมมีความหลากหลายมากขึ้น  วิถีการดาํเนินชีวิตเปนรูปแบบการ
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ผสมผสานระหวางสังคมแบบเดิม คือ สังคมผูมีรายไดนอย สังคมของเมืองแออัด และคนชนบท
ตางจังหวัด  ซึง่สังคมของคนกลุมนี้มีการดําเนนิกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และมีความ
กลมเกลียวในหมูญาติมติรคอนขางดี  แตอีกสวนหนึ่งเปนสังคมของคนมีรายได มกีารศึกษาดใีน
ระดับหนึ่ง ซึ่งกลุมเหลานี้มีบทบาทและมสีวนรวมในกระบวนการทางความคดิของคนในชุมชน
คอนขางสูง และท่ีสําคัญมากไปกวานั้น ชุมชนดินแดงเปนชุมชนใหญ มีประชากรมากจึงเปนที่
สนใจและการสรางฐานทางการเมืองของพรรคการเมืองตาง ๆ  

 
สภาพทางเศรษฐกิจ 
 
ฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกสวนใหญในชุมชนอยูในระดับปานกลางเนื่องจากลักษณะ

ของอาชีพหลักของสมาชิกในชุมชนไดแก รับจาง คาขาย ลูกจางประจาํ สถานที่ประกอบอาชีพอยู
ไมไกลจากชุมชนดินแดงมากนัก เชน บริเวณประตูน้าํ อนุสาวรียชัยฯ เปนตน ซึ่งพบวารายได จะ
ผันผวนตามภาวะทางเศรษฐกิจ รวมถึงความรูของหัวหนาครัวเรือน  รายไดเฉล่ียของครัวเรือนอยู
ในชวง 5,000-10,000 บาทตอครัวเรือน ในสวนของรายจายสวนใหญจะใชเพ่ือเปนคาอาหาร 
คาเชาที่พักอาศัย คาน้ํา-ไฟ และคาเลาเรียนของบุตรหลาน การใชจายเพื่อการพักผอนหรือเพ่ือ
นันทนาการมีไมมากนัก ในขณะเดียวกันพบวามีการกูยืมเงินเพื่อนําไปใชเปนคาครองชีพประจําวัน 
และเพ่ือใชเปนทุนในการประกอบอาชีพ ซึ่งสวนใหญเปนการกูยืมเงินจากสมาชิกภายในชุมชน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงจากแมคาในชุมชนในอตัราดอกเบี้ยรอยละ 20 บาท โดยมีการผอนชําระเปน
รายวัน และรายเดือนตามแตขอตกลงระหวางผูใหกูและผูกู  

 
สภาพทางสังคม 
 
สมาชิกสวนใหญในชุมชนนับถือศาสนาพุทธ ทําใหวัฒนธรรมชุมชนสวนใหญเปนกิจกรรม 

สืบเนื่องมาจากความเชื่อตามศาสนาของชาวพุทธ เชน การทําบญุในวนัสําคญัทางศาสนา และการ
ทําบุญตักบาตรในตอนเชา และสําหรับการทําบุญในวันสําคัญทางศาสนา จะใชบริเวณลานวางของ
แฟลตในชุมชนเปนสถานทีจ่ัดกิจกรรม สวนใหญในแตละครัวเรือนก็จะมีพระพุทธรูปตั้งประจํา
บานเพื่อกราบไหวบูชา  

 
สภาพความเสื่อมโทรม 
 
จากการศึกษาขอมูลจากรายงานการตรวจสอบสภาพอาคารฯ ของสถาบันเทคโนโลยี  

แหงเอเชีย เมื่อ 2546 รายงานสภาพความทรุดโทรมของชุมชนดินแดง ดังนี ้
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1. สภาพความทรุดโทรมของตัวอาคาร มีสาเหตุมาจาก 
 
     1.1 อายุการใชงาน 30-40 ป (อาคารที่กอสรางรุนแรก) 
 
     1.2 ปริมาณการจราจรหนาแนนบริเวณโดยรอบโครงการ ทาํใหเกิดการสั่นสะเทือน 
 
     1.3 ปญหาการทรุดตัวของดนิที่เกิดจากการใชน้ําใตดิน 
 
     1.4 การตอเติมหรอืขยายพื้นที่ในหองพัก เพ่ือเพ่ิมพื้นที่ใชสอย เนื่องจากสมาชิก   

ในครอบครัวเพิ่มขึ้น 
 

2. สภาพแวดลอมของชุมชน สาธารณปูโภคเสื่อมโทรมหมดสภาพเนื่องจากอายุการ 
ใชงานและมไีมเพียงพอในการใหบริการแกผูอยูอาศัย 
 

3. สภาพแออัดของการจราจร เนื่องจากปริมาณรถยนตที่มจีํานวนมากประกอบกับ 
สภาพถนนแคบและผานเขตชุมชนที่มีการสัญจรลวงล้ําพ้ืนผิวถนน ทาํใหไมมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย 
 
 สภาพปญหาที่พบในชุมชน 
 
 จากรายงานศกึษาเพือ่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนของสถาบนัพระปกเกลา (2547) 
ไดประมวลประเด็นปญหาจากการประชุมและรับฟงความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดง สรุปได
ดังนี ้
 
 1. ปญหาดานความสะอาด จดุที่พบมากคือในบริเวณที่ผูอยูอาศัยตองใชเปนประจํา เชน 
บริเวณชั้นลางของแตละแฟลต  บริเวณระเบียงทางเดิน  บันได มักจะมีของที่ไมใชแลววางทิ้งไว  
บริเวณใตถุนแฟลตน้าํที่ทําความสะอาดภาชนะจะขังอยูในทอระบายน้าํเปนเวลานานและสง     
กล่ินเหม็น เนือ่งจากทอระบายน้ําบริเวณใตถุนแฟลตมกีารอุดตนัและยังไมไดรับการซอมแซม 
       
  นอกจากนี้ปญหาดานขยะซึ่งมีพ้ืนที่ทิ้งขยะคือบริเวณปลองขยะ  แตลักษณะนิสัยการ
ทิ้งขยะของชาวชุมชนมักจะไมมีการแยกขยะเปยก ขยะแหง เศษแกว ขวดน้ํา จะทิ้งทั้งหมดรวมกัน 
ทําใหเกิดการหมักหมมของขยะ 
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 2. ปญหาดานสัตวเล้ียง  บริเวณอาคารที่อยูอาศัยมีการเลีย้งสัตวหลายชนิด เชน สุนัข 
แมว นก และไก ในบริเวณชั้นลางของแฟลต พ้ืนที่สาธารณะระหวางแฟลต และตามระเบียง 
ทางเดินทั้งดานบนและดานลาง ทําใหเกิดความสกปรกและมีกล่ินเหม็น นอกจากนี้ยังไดรับความ
เดือดรอนจากสัตวเล้ียงเหลานั้นสงเสียงดังรบกวนการอยูอาศัย  และเปนที่เพาะเชื้อโรคที่เกิดจาก
สัตวเล้ียงอีกดวย 
 
 3. ปญหาดานสภาพแวดลอมบริเวณแฟลต  บริเวณโดยรอบแฟลตยังมีปญหาดานตางๆ 
เชน ปญหาดานแสงสวางไมเพียงพอ  การจอดรถ การใชพ้ืนที่ช้ันลางและลานอเนกประสงคเปน   
ที่เสพยาเสพติด ตั้งวงดื่มสุรา เลนการพนนั การบุกรุกพ้ืนที่ทําเปนรานคา 
 
 4. ปญหาดานความปลอดภัย  ความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสินของผูอยูอาศัยใน
แฟลตมีนอย เพราะมีการลักขโมยทั้งกลางวันและกลางคนื ซึ่งคนที่ลักขโมยของจะเปนวัยรุนใน
แฟลตเอง หรือบางครั้งเปนคนนอก   
  
ความจําเปนของการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง 

             
1.  จากสภาพของอาคารแฟลตในเคหะชุมชนดินแดงที่มสีภาพเกา ทรุดโทรม ไม

ปลอดภัยในการอยูอาศัย ประกอบกับการพัฒนาเมืองทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ สงผลให
เกิดปญหาสิ่งแวดลอม การจราจร ระบบขนสงมวลชน และการใชประโยชนที่ดนิ ทาํใหมีความ
จําเปนที่จะตองปรับปรุงฟนฟูเคหะชุมชนดินแดงใหมีสภาพที่เหมาะสมทั้งสภาพอาคาร การใช
ที่ดิน สภาพแวดลอม การจราจร เพ่ือเปนการพัฒนาสภาพชุมชนใหประชาชนมีคุณภาพชีวิต  
ความเปนอยูที่ดีข้ึน 

 
2. สภาพปจจุบนัของพื้นที่บริเวณดินแดงมีทําเลอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร เปน

จุดสําคัญเพื่อการเปลี่ยนทิศทางของการเดินทาง และการคมนาคมทางบก เปนจดุทีม่ีระบบ
คมนาคมขนสงขนาดใหญหลายระบบไหลเวียนมาบรรจบกัน และเปนบริเวณที่ตั้งของหนวย
ราชการทั้งจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานบริหารขององคกรทองถ่ินคือ กรุงเทพมหานคร 
ดวยความสําคญัดังกลาวพืน้ที่ยานดนิแดงจึงเปนบริเวณที่มีศักยภาพสงูในการพัฒนาใหเปน
ศูนยกลางชมุชนที่สําคัญยิ่งในอนาคต  โดยควรจะไดรับการสนบัสนนุใหพัฒนาเพือ่ใชประโยชน 
ใหเปนศนูยกลางธุรกิจการคาพาณิชยกรรมที่หลากหลาย  เปนศนูยราชการหลักขององคกร
ทองถ่ิน  เปนสถานศึกษาของนักเรียนเด็กเล็ก เด็กโต และนักศึกษาหลายระดับ และเปนบริเวณ
ชุมชนที่อยูอาศัยที่มีความหนาแนนสูง  
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แตเนื่องจากปญหาของชุมชนเมืองนั้นไมสามารถแกไขหรือบรรเทาได  หากการปรับปรุง
ไดรับการวางแผนแบบแยกกันไป แบบตางคนตางทํา เนือ่งจากแตละพ้ืนที่ลวนมีขอจํากัดในเรื่อง
ความสามารถ และประสิทธภิาพ ดังนัน้ จงึเปนสิ่งจําเปนที่หนวยงานรัฐและหนวยงานทองถ่ิน 
รวมถึงประชาชนจะตองรวมกันรับผดิชอบตอการพัฒนาเมืองในอนาคต การทาํงานรวมกันโดย
แบงกันรับผิดชอบเรงการฟนฟูใหเกิดสภาพแวดลอม และชุมชนที่สะดวกสบายนาอยูดังเดิม หรือ
นาอยูกวาเดิม  
 
มาตรการเกี่ยวกับการฟนฟูเมือง 
 

จากรายงานการสัมมนาทางวิชาการ “การปรับปรุงฟนฟชุูมชนเมือง”  ดร.อุทิศ ขาวเธียร 
ผูอํานวยการกองประสานการพัฒนาเมือง   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ   ไดนาํเสนอมาตรการฟนฟูชุมชนเมืองที่จะสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 ควรมีดังนี ้

 
1. การปรับปรุงฟนฟูชุมชนเมืองที่จะเกิดขึ้น ไมเพียงจะเนนการอยูรอดในทางเศรษฐกจิ  

หรือเปนฐานการผลิตและจางงานที่มีประสทิธิภาพเทานัน้ แตจะตองมีสภาวะแวดลอมและเงื่อนไข
อันกอใหเกิดคุณภาพชีวิตทีเ่หมาะสมใน ทางสังคมดวย 
 

2.  โครงการปรับปรุงฟนฟเูมืองที่จะเกิดขึ้น ควรเปนการสรางชุมชนที่มีเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมดวย ซึ่งมีกลยุทธสําคัญ 2 ประการคือ  

 
 2.1 การสนับสนนุและประสานการพัฒนาเมืองรวมกับองคกรของทองถ่ินเพื่อให 

เขารวมตั้งแตเร่ิมการพัฒนา และองคกรนัน้ยังคงตองมอียูภายหลังการพัฒนาระเบยีบและการ
จัดสรรงบประมาณ   
 
  2.2 ตองใหชาวบานเขามามีสวนรวมในการรางระเบียบ และงบประมาณ ควรตองมี 
การจัดสรรเพื่อการศึกษา  อบรม การฟนฟูคานิยมตาง ๆ ของทองถ่ินเดิมไว 
 

3. เมืองที่จะเกิดขึ้น  ควรเปนเมืองที่ประกอบดวยกิจกรรมบริการที่ใหโอกาสแกคน 
ทุกช้ัน 
 

4. เมืองที่จะอยูรอดไดตองคํานึงถึงการคืนทนุดวย คือจะตองมีองคกรที่รับผดิชอบ   
โดยตรง ทั้งนีต้องมีการเสริมสมรรถนะของคนจนในเมอืงดานการฝกอาชีพ เพ่ือใหคนจนมีรายได
เพ่ิมขึ้น และสามารถมีโอกาสไดใชบริการที่ตองจายคาบริการสูงกวาชนบท    
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ขั้นตอนและแผนการดําเนินงานโครงการฟนฟูเมือง 
 
จากรายงานผลการสัมมนาทางวิชาการ “การปรับปรุงฟนฟูชุมชนเมือง” โดยการเคหะ

แหงชาติ เมื่อกันยายน 2535 ไดสรุปขั้นตอนและแผนการดําเนินงานโครงการฟนฟูเมือง ดังนี ้
 
การศึกษาจัดทําโครงการปรับปรุงฟนฟูเมืองตองเขาใจปญหาและทาํการศึกษาขอมูลดาน

ตาง ๆ ใหรอบคอบ ตองมกีารกําหนดเปาหมาย วตัถุประสงคและนโยบาย ตลอดจนแผนกลยุทธ 
มีการศึกษาทางเลือก คัดเลือกทางเลือกที่เห็นวาเหมาะสมที่สุด มีการวางแผนดานการผลิต ดาน
เทคนิค ดานการตลาดการขาย การเงิน การประชาสัมพันธ การบริหาร และการดแูลซึ่งมีข้ันตอน
พอเขียนสรุปไดดังนี ้

 
1. ทําการศึกษาความเปนไปไดทุกดานใหครบถวนรอบคอบ เชน 
 
     1.1 ศึกษาวาจะมีกิจกรรมการใชที่ดินอะไรบาง ขนาดเนื้อที่เทาไร ความหนาแนน 

ควรเปนเทาไร เสนทางคมนาคมเปนอยางไรจึงสะดวกเหมาะสมกับกจิกรรม 
 
 1.2 การปฏิบัติการจะแบงวาระ (PHASING) และระยะ (STAGE) อยางไร  
 
  1.3 ดานการเงินแหลงเงินไดจากแหลงไหนบาง 
 
 1.4 แนวทางการปรับปรุงฟนฟู แตละบริเวณ แตละยานทําอยางไร ใชเวลามากนอย 

เพียงใด 
 
 1.5 ศึกษาโครงการตาง ๆ ที่เก่ียวของหรือมีผลกระทบอยางไร เชน เร่ืองระบบ

ปองกันน้ําทวม เร่ืองทางดวน เร่ืองสภาพแวดลอม ฯลฯ 
 
2. ประสานงานหนวยงานที่เก่ียวของรับผิดชอบ เชน กรมธนารักษ สภาพัฒน สํานัก

งบประมาณ กรมประชาสงเคราะห กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม กรุงเทพมหานคร 
และหนวยงานในพื้นที่รอบโครงการ 

 
3. การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 
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เหตุผลในการเลือกพื้นที่โครงการ 

 
จากเอกสารการนําเสนอขออนุมัติในหลักการของการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 

ดินแดง ตอคณะกรรมการ การเคหะแหงชาติ เมื่อเมษายน 2540 ไดนําเสนอเหตุผลในการเลือก
พ้ืนที่โครงการดังนี ้
 

1. ชุมชนดินแดงเปนโครงการอาคารสงเคราะหแหงแรก สภาพอาคาร สาธารณปูโภค 
และส่ิงแวดลอม  มีสภาพเส่ือมโทรมมาก 

 
2. เปนโครงการบนพื้นที่ขนาดใหญ มีทาํเลอยูในใจกลางเมือง มีระบบขนสงมวลชน

รองรับ และมีโครงขายการคมนาคมที่สะดวก สามารถรองรับการอยูอาศัยไดอีกจาํนวนมาก 
ในขณะที่สภาพปจจุบนัยังมิไดใชประโยชนที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. เปนพื้นที่ที่มีองคประกอบดานสาธารณูปการครบถวน เชน สนามกฬีา โรงเรียน

โรงพยาบาล หนวยราชการ เปนตน 
 
4. ที่ดินเปนที่ราชพัสดุ โดยมีการเคหะแหงชาติ เปนผูใชประโยชน  

 
แผนงานโครงการ 

 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการจัดทําโครงการฯ พบวาโครงการฟนฟูเมืองเปน

โครงการที่กําหนดไวแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) 
เพ่ือพัฒนาพืน้ที่เส่ือมโทรมในเมือง ใหดข้ึีนทั้งสภาพความเปนอยูและสภาพแวดลอม 
 
 การเคหะแหงชาติไดศึกษาแนวทางการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงมาตัง้แต 
ป 2533 ไดมกีารศึกษา, ปรับปรุง และจดัทําแผนโครงการฯ อีกหลายครั้ง จนกระทั่งไดมีการนํา 
เสนอคณะรัฐมนตรี พิจารณาแผนผังแมบทการพัฒนาโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ในวนัที ่ 
7 พฤศจิกายน 2543 

 
คณะรัฐมนตรมีีมติอนุมัตแิผนผังแมบทฯ  ดังกลาว และใหการเคหะแหงชาต ิดําเนินการ

ในสวนที่เก่ียวของกับผูอยูอาศัย โดยใหการเคหะแหงชาต ิพิจารณากาํหนดหลักเกณฑและ
ดําเนนิการดังตอไปนี้ ใหเสร็จกอนจึงจะเริ่มโครงการ 
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1. จัดทําแผนการรื้อยายผูอยูอาศัยเดิมและการกอสรางอาคารหรือการจัดหาที่พัก
ช่ัวคราวใหชัดเจน โดยคาํนึงถึงผลกระทบดานครอบครวั โรงเรียนของบุตรและแหลงงานของ      
ผูอยูอาศัยเดิม 

 
2. ศึกษาและพิสูจนเพ่ือทราบจาํนวนและรายชื่อผูอยูอาศัยเดิมและจดัทําบัญชีรายชื่อ 

ประกาศไวในแตละเคหะชุมชนใหชัดเจน เพ่ือใหผูอยูอาศัยเดิมมีโอกาสตรวจสอบความถูกตองได 
 

3.  กําหนดการชดเชยสิทธิในการเชา และเงินชวยเหลือคาขนยายชั่วคราวระหวางดาํเนิน
โครงการสําหรับผูอยูอาศัยเดิมใหมีความชัดเจนและเปนธรรมตามภาวะเศรษฐกิจ 

 
4.  กําหนดใหผูอยูอาศัยเดิมไดรับสิทธิพิเศษในการเขาพักอาศัยในโครงการเปนอันดบั

แรกในอัตราคาเชาพิเศษต่าํกวาอัตราคาเชาปกติทีจ่ะคดิจากผูอยูอาศัยใหม โดยพิจารณากําหนด
อัตราคาเชาพิเศษดังกลาว ในอัตราต่ําสุดที่จะพิจารณาได และใหพิจารณารายไดเฉล่ียของผูพัก
อาศัยเดิมเปนเกณฑ โดยคํานึงถึงการสรางแหลงงาน และการประกอบอาชีพเพ่ือสราง
ความสามารถในการชําระคาเชาของผูอยูอาศัยเดิม 

 
5.  ตองมีการกําหนดพืน้ทีท่ี่จะใชเปนศูนยบริการชุมชน อาท ิหองสมุดชุมชน ศนูย

สุขภาพชุมชนและศูนยสุขภาพผูสูงอายุ ศนูยเล้ียงเด็กกอนวัยเรียน ศนูยกีฬาและนนัทนาการ    
เปนตน โดยตองมีสัดสวนที่เพียงพอและเหมาะสมกับผูพักอาศัยทั้งหมด 

 
6. ตองมีการกําหนดพื้นที่ที่จะใชเปนรานคาชุมชนในแตละอาคารที่พักอาศัยและพื้นที่ที่

กําหนดไวเปนการเฉพาะในจํานวนที่เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือใหสิทธิผูอาศัยไดเขาไปประกอบ
การคา สรางรายไดในอตัราคาเชาพิเศษ โดยไมมีการโอนสิทธิหรือกิจการไปใหอีกคนหนึ่งโดยได
คาตอบแทน (คาเซง) 

 
7. ตองมีการจัดสรรพื้นที่ในพื้นที่เชิงพาณิชยจํานวนหนึ่ง เพ่ือใหสิทธิผูอยูอาศัยเดิม    

ไดเชาอันดบัแรกในอัตราคาเชาพิเศษ โดยไมมีการโอนสิทธิหรือกิจการไปใหอีกคนหนึ่งโดยได
คาตอบแทน (คาเซง) 

 
8. ศึกษาความเปนไปไดในกรณีที่ใหเอกชนลงทุนในการพัฒนาพืน้ที่เชิงพาณิชย ใหมี

การกระจายหุนของเอกชนใหผูอยูอาศัยเดิมมีโอกาสซือ้กอน 
 
9. การเคหะแหงชาต ิตองช้ีแจงทําความเขาใจ และจดัทําการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอยูอาศัยเดิมเพื่อใชเปนแนวทางในการดาํเนินการตาม (1-8) ใหเสร็จสิ้นกอน                                         
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เง่ือนไขสําหรับผูอยูอาศัย  เง่ือนไขสําหรับผูอยูอาศัยเดิม  สรุปไดดงันี้ 
 
1. อาศัยในอาคารกอสรางใหม  ในอัตราคาเชา  2,000 บาท/เดือน  (รวมคาบริการ 

สวนกลาง คาภาษี)  
 

2. ยายออกจากโครงการ  ไดรับเงินชดเชยการยายออก  250,000 บาท และ                
เงินชวยเหลือการขนยาย 10,000 บาท 
 

3. อยูอาคารอื่นที่ไมมีการรื้อถอนในโครงการ ที่อยูในสภาพดี  โดยจายคาเชาใน        
อัตราเดิม และไดรับเงินชวยเหลอืการขนยาย 5,000 บาท 

 
แผนผังแมบทการพัฒนาพื้นที่และฟนฟูเมือง 
 
 จากเอกสารการศึกษาความเหมาะสมโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง (2548)                
ไดนําเสนอผลการศึกษาโดยสรุปดังนี ้
 
 วิสัยทัศน และกรอบแนวความคิด (Vision) 
 
 การจัดทําแผนผังแมบทโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง มีปจจัยแวดลอมในพืน้ที่
โครงการที่จะตองนํามาพิจารณาหลายประการ ทั้งทางดานกายภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 
อุปสรรค ปญหาขอจํากัดทางดานกฎหมาย และนโยบายทางการเมือง ทั้งในระดบักํากับดูแล
องคกรผูปฏิบตัิงาน  กรอบแนวความคิดชวยเปนเข็มทิศ และเปาหมายใหคณะที่รวมงานวางผัง 
ไดหาแนวทางไปสูเปาหมายไดเร็วข้ึน สามารถลดขอขัดแยงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได กรอบ
แนวความคิดของแผนผังแมบทโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ดังนี้ 
 
 1. พัฒนาพืน้ที่ชุมชนดินแดงใหเปนศูนยกลางชุมชนที่มีกิจกรรมแบบผสมผสาน 
(Mixed-Use Activities) โดยพัฒนาที่ดนิใหใชประโยชน เปนทั้งยานพักอาศัยที่สอดคลองกับ
สภาวะของมูลคาที่ดนิ ณ ปจจุบัน และอนาคต คือ เปนยานพักอาศัยในระดบัครอบครัวผูมีรายได
ปานกลางไปถงึระดับครอบครัวผูมีรายไดสูง มี กิจกรรมเชิงพาณิชยและธุรกิจการคา ตอบสนอง
อุปสงคของผูอาศัยและผูสัญจรที่ผานไปมา มีแหลงบันเทิงและนันทนาการที่จาํเปนสําหรับชุมชน
ขนาดใหญหลายระดับ 
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 2. พัฒนาพืน้ที่ชุมชนดินแดงดวยการเสริมสรางปจจัยโครงสรางพ้ืนฐานอยางเปนระบบ 
เชน โครงขายระบบถนนภายใน การจัดทาํระบบสาธารณูปโภคและระบบสาธารณปูการในพืน้ที่
ชุมชนดินแดง ซึ่งจะมีการวางแผนใหมีการดําเนนิการกอสรางอยางมีมาตรฐานสูง โดยใชระบบ  
ทออุโมงคสาธารณะ (Utilities Tunnel) คอื ทอสาธารณูปโภคทุกชนิดจะรวมอยูในอโุมงคใตดนิที่
สามารถใหบรกิารปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือบํารุงรักษาได โดยไมตองมีการขุดกลบกันในภายหลงั 
และไมตองมีการเดินทอประปา-ไฟฟาบนดิน รวมทั้งไมตองตั้งเสาไฟฟา เพ่ือมีการพาดสายไฟ-
สายโทรศัพทบนอากาศ ซึ่งจะทําใหทศันยีภาพไมสวยงาม และการใชงานตาง ๆ บนระดบัดนิไม
สะดวกปลอดภัย ขนาดของเสนทางคมนาคมรวมทั้งพ้ืนที่จอดรถจะมกีารออกแบบวางผังใหมีพ้ืนที่
รองรับไดอยางเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศยัและผูมาใชบริการในพื้นทีน่ี้ โดยจะ
กําหนดใหมีการใชพ้ืนที่ทั้งในระดบัดนิ ใตดิน และเหนือดินอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 3. วางแผนผังกําหนดใหเปนพืน้ที่รองรับสถาบันราชการ ซึง่เปนสวนสําคญัขององคกร
ทองถ่ินในอนาคต เชน ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร ที่จะเปนสํานักงานแหงใหมทีม่ีบรรยากาศ
สภาพแวดลอมด ีมีความสงาของการจัดผงับริเวณที่สมกับเปนที่ทาํการปกครองทองถ่ินของ
ประเทศที่เปนนครหลวง รวมทั้งวางผังใหสามารถรองรับสวนราชการอื่นๆ ที่มีที่ทําการเดิมอยูใน
พ้ืนที่บริเวณนีม้ากอน โดยใหมีการใชประโยชนพ้ืนที่อยางเหมาะสมและมีประสิทธภิาพสูงอยาง
คุมคากับพื้นที ่
 
 4. วางแผนผังใหมีบรรยากาศสภาพแวดลอมด ีโดยกําหนดพื้นที่สีเขียวที่มีตนไมให
ความรมรื่น ใหความสวยงามเจริญตา และใหคุณคาในการลดพลังงานความรอนตามธรรมชาติ
จากแสงอาทติย และดดูซบัมลภาวะจากอากาศใหลดลง และกําหนดใหมีพ้ืนที่วาง พ้ืนที่เพ่ือการ
พักผอน ออกกําลังกาย รวมทั้งที่โลงที่เปนปอดของชุมชนอยางเหมาะสมเพียงพอ 
 
 5. แผนผังแมบทโครงการฟนฟเูมือง ชุมชนดินแดง มีการวางแผนพฒันา โดยคํานึงถึง
ผลตอบแทนทางสังคมและผลตอบแทนเชิงพาณิชย ดวยการจัดหาเอกชนเขามารวมลงทุนกอสราง
และบริหารโครงการ โดยไมใหมีการกระทบกระเทือนตอระบบงบประมาณของภาครัฐโดยไมจาํเปน 
 
 6. การดําเนินการวางแผนพัฒนาโดยยึดหลกัการใหผูอยูอาศัยในพ้ืนทีบ่ริเวณนี้มากอน
ไดรับความเดอืดรอนนอยทีสุ่ด หรือไมใหเกิดความเดือดรอนเลยโดยไมจําเปน และใหโอกาสผูอยู
ในพื้นทีน่ี้มากอน มีโอกาสเลือกหรือมีสิทธิกอนในการกาํหนดที่อยู อาศัยหรือที่ใชประโยชน 
รวมทั้งโอกาสในการประกอบอาชีพ เชน การคาขายรายยอยตามลักษณะเดิมโดยจะจัดใหถูก
สุขลักษณะ และใหมีความเปนไปไดที่จะขยายฐานลูกคาใหมากขึ้น 
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 7. พ้ืนที่ชุมชนดนิแดงในอนาคตจะเปนพื้นที่ศูนยกลางการคมนาคมขนสงทั้งในระดับ
ทองถ่ิน เปนจุดเชื่อมโยง และจุดเปลี่ยนของการเดินทางจากหลายทิศทาง ดังนั้น การออกแบบวาง
แผนผังจึงคํานึงถึงการใชประโยชนพ้ืนทีท่ี่สอดคลองกับรูปแบบของระบบคมนาคมขนสงที่มีหลาย
รูปแบบ (Mode) โดยคํานึงถึงความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในการใชระบบ และรูปแบบ
การจราจร และการขนสงที่เช่ือมโยงกัน กลาวคือ การกําหนดกรอบแนวความคดิเพื่อการออกแบบ
และจัดทาํแผนผังแมบทจะมีการดําเนินการใหมีการใชพ้ืนที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ โดยให
สอดคลองกับแผนและระบบตางๆ ของการพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผนสอดคลองที่เนน
ความสําคัญทัง้ทางดานกายภาพ เศรษฐกจิ สังคม และสภาพแวดลอมที่ดีสําหรับอนาคตอยาง
ย่ังยืนตลอดไป 
 
 พื้นที่พักอาศัยชดเชยผูอยูอาศัยเดิม (Existing Residential Area) 
 
 เนื่องจากความจําเปนในการจัดกลุมอาคารเพื่อชดเชยผูอยูอาศัยเดิม ในการจดักิจกรรม 
ที่พักอาศัยใหอยูในแนวตั้ง เพ่ือเปดโอกาสใหมีการพัฒนาพ้ืนที่เปดโลงสําหรับคุณภาพชีวิต และ
ส่ิงแวดลอมที่ดีใหกับชุมชนเมือง รวมทั้งพ้ืนที่อยูในความดูแลของการเคหะแหงชาติเพ่ือพัฒนา    
ที่อยูอาศัยและฟนฟูเมือง  
 
 ในเบื้องตนของการเริ่มตนโครงการ จําเปนตองมีอาคารพักอาศัยรองรับในการยายผูพัก
อาศัยเดมิเขาอยู แลวรื้อยายอาคารเดิมเปดพื้นที่เพ่ือดาํเนินโครงการ เปนลําดบัไปตามแผนผัง
โครงการ โดยคํานึงถึงปจจัยเหลานี ้
 
 1. ผูอยูอาศัยเดิม ควรไดรับการชดเชยในยานเดิม หรือใกลเคียงที่สุด 
 
 2. การรื้อยายอาคารเดิมจะทาํไดตอเมื่อไดมกีารจัดพื้นที่ช่ัวคราวระหวางการกอสราง
ระยะแรก หรือการกอสรางอาคารชดเชยรองรับเรียบรอยแลว สําหรับการกอสรางในระยะตอมา 
 
 3. การชดเชยผูพักอาศัยเดิมเปนความสมัครใจของผูพักอาศัยจึงสามารถเลือกอยูใน
หนวยชดเชยในพื้นที่โครงการ หรือเลือกโครงการอื่น ๆ ของการเคหะแหงชาติที่สามารถชดเชย 
กันไดตามความสมัครใจ พ้ืนที่ที่ใชเพ่ือการกอสรางอาคารที่พักอาศัยชดเชยนี้ไดคํานึงถึงการสราง
ส่ิงแวดลอมที่ด ีเงียบสงบ เหมาะแกการพักอาศัยและอยูใกลเสนทางที่จะนําไปสูพ้ืนที่บริการชุมชน  
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 แบบของอาคารที่กอสรางใหม 
 
 เนื่องจากขอจาํกัดของการใชพ้ืนที่ การกอสรางอาคารใหมจะกอสรางเปนอาคารสูง 20-
27 ช้ัน แทนอาคารเกา 5 ช้ัน เปดพื้นที่โลงสําหรับเปนพื้นที่สาธารณะ การเชื่อมตอระบบคมนาคม  
พ้ืนที่เพ่ือสันทนาการเพื่อชุมชนไดใชประโยชนรวมกันไดมากขึ้น ซึ่งการกอสรางอาคารสูงดังกลาว
ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยทีไ่ดมาตรฐาน ไดแก มีจํานวนลิฟตเพียงพอกับ
จํานวนหองพักอาศัย มีที่จอดรถที่ไดสัดสวนตามกฎหมาย มีการจดัการในเรื่องระเบียบการอยู
อาศัยที่รัดกุม โดยตองมีหนวยงานที่เขามาบริหารจัดการการอยูอาศัยเพื่ออํานวยความสะดวก
ดังกลาว 
 
 พื้นที่สวนสาธารณะ (Park and Open Space Area) 
 
 แผนผังแมบทโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดงไดวางแนวคิดดานสวนสาธารณะและภูมิ
ทัศน โดยสามารถจัดแบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 
 1. พื้นที่สวนสาธารณะของเมือง (Urban Park) โดยมุงหวังจะใหเกิดประโยชนตอ
เมืองโดยรวม คือไดพ้ืนที่ปลกูตนไมของเมืองเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันเมื่อรวมเขากับการอนุรักษ 
พ้ืนที่ปลูกตนไมเดิม ซึ่งมากกวา 80 % ปรับปรุงพ้ืนที่บางสวนที่เหลือใหเปนพื้นที่สีเขียว ผลพลอย
ได เปดโอกาสใหมีการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนดานหลังพ้ืนที่การเคหะแหงชาติจากแนวถนนดินแดง  
เขาไปถึงแนวบึงมักกะสัน ซึ่งมีพ้ืนที่ประมาณ 200 ไร ซึ่งจะเปนผลดีตอเมืองในทางกายภาพ และ
เปนการเพิ่มมูลคาที่ดนิ ข้ึนอีกมากเปนผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมในโอกาสที่สมควรในอนาคต 
 
 สวนเพื่อการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคม 
 
 มีการเปดพื้นที่ใหตอเนื่องกับพื้นที่ภูมิทศันดานหนาอาคารศาลาวาการกรุงเทพ  
มหานคร เมื่อพิจารณาจากภาพรวมของพื้นที่โครงการ พ้ืนที่นี้จะเปนแนวทางเดินเชื่อมอยู
ระหวางชุมชนในโครงการและนอกโครงการ  จึงควรใชเปนพื้นที่สวนสาธารณะและมลีานกิจกรรม
ตางๆ สําหรับเมืองและชุมชน  รวมทั้งมีแนวถนนคนเดนิ (Walking Street)  ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอชุมชนในโครงการและเมืองที่ไดสวนสาธารณะ  
 
 2. พื้นที่สวนสาธารณะของชุมชน (Community Park)  สวนระหวางอาคาร 
 
  ในการจัดวางตําแหนงอาคารในโครงการจะจัดใหมีพ้ืนที่จัดสวนสอดแทรกไประหวาง
อาคาร โดยมีจุดประสงคใหเปนพื้นที่สันทนาการ และพักผอนหยอนใจของแตละกลุมอาคาร ซึง่จะ
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ไดส่ิงแวดลอมที่ดีตอผูพักอาศัยและผูใชอาคาร ในขณะเดียวกันแนวทางการจัดภูมิทัศนจะใช
องคประกอบที่สามารถลดอุณหภูมิโดยรวมของพื้นที่ ไดแก ตนไมขนาดใหญ น้ํา และแนวชองทาง
ระบายอากาศ รวมทั้งองคประกอบอื่นๆ ในการใชหลักการธรรมชาติมาชวยในเรื่องการประหยัด
พลังงาน 
 
การดําเนินงานในการมีสวนรวมของประชาชน 
 

จากการศึกษาขอมูลเอกสารทําใหทราบวาการเคหะแหงชาติดาํเนนิกิจกรรมดานการ 
มีสวนรวมของประชาชนในชมุชนดินแดง มาตั้งแต  พ.ศ. 2535 ไมมีรูปแบบการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่ชัดเจน ในชวงป  2535-2539  มีการใหขอมูลขาวสารผานทางสื่อมวลชนตาง ๆ 
นอกจากนั้น  จะเนนที่การสํารวจสถานภาพการอยูอาศยัและความตองการอพยพรื้อยายของ          
ผูอยูอาศัย เฉพาะแฟลตท่ีจะถูกร้ือยาย เพ่ือนําขอมูลมาจัดทาํแผนการรื้อยาย ไมไดหวังผลในการ
เสนอแนะความคิดเห็นจากประชาชนมากนัก  จะมีการรับฟงปญหาขอหวงกังวลบางเมื่อประชาชน
มาพบเจาหนาที่เพ่ือสอบถามขอมูลโครงการ 

 
จนกระทั่งในป 2539 จึงมีการจางคณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ปฏิบัติงาน 

ในเดือนสิงหาคม – ธันวาคม 2539 ศึกษาขอมูลชุมชน กําหนดแผนประชาสัมพันธ เพ่ือสราง
ความเขาใจกบักลุมเปาหมายตาง ๆ ใหตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองซอมแซมและปลูกสราง
อาคารใหม วธิีการที่ใชคือการสํารวจและสัมภาษณผ ู อยูอาศัย โดยใชกลุมตัวอยางของผูไดรับ
ผลกระทบทางตรงและทางออมจากโครงการ  
 

ในป 2540-2543  มีความพยายามที่จะสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนขึ้น 
ในรูปแบบของการจัดสัมมนาผ ู นําชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของ เชน การจดัสัมมนาผ ู นําชุมชน  
2  กลุม เพ่ือรับฟงความคดิเห็นถึงรูปแบบ และความตองการดานตางๆ ของผู ู อยูอาศัย จนถึง
ข้ันตอนนําเสนอแผนแมบทตอคณะรัฐมนตร ี

 
การดาํเนินการรับฟงความคิดเห็นจากผูอยูอาศัยตามมติคณะรัฐมนตรี  ภายหลังจากที่

คณะรัฐมนตรมีีมติเห็นชอบแผนผังแมบทฯ แลว  มีการดําเนนิการเพือ่การมีสวนรวมของ
ประชาชนอยางมีข้ันตอนมากขึ้น ไดแก 

 
1. ช้ีแจงขอมูลและรับฟงความเห็นจากผูที่เก่ียวของกลุมตาง ๆ  เพ่ือช้ีแจงรายละเอียด

ของมติคณะรัฐมนตรี   และแนวทางการดาํเนินการ  รวมถึงการระดมความคดิเห็นของผูนําชุมชน
ในรายละเอียดของการจัดทาํโครงการ ในดานกายภาพ การเงิน ตลอดจนแนวทางการมีสวนรวม
ของประชาชนในชุมชน  
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2. การสํารวจวิจัยและปฏิบัติงานสังคมในชมุชน โดยสถาบันวิจัยสังคม  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ระหวาง สิงหาคม 2544 – มีนาคม 2545  เพ่ือศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
ประชากร ของประชาชนในเคหะชุมชนดินแดง  ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นและความตองการ
ของประชาชนที่มีตอโครงการ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนมีโอกาสในการเขามามี 
สวนรวมในการพัฒนาโครงการ  กิจกรรมรวมของชุมชนอยางแทจริง 

 
3. การประชุมชี้แจงขอมูลแกผูอยูอาศัยโดยตรง และรับฟงความคดิเห็นจากผูอยูอาศัย 

โดยเจาหนาทีก่ารเคหะแหงชาติ ระหวางเดือนมีนาคม – กันยายน 2545 เพ่ือใหขอมูล รายละเอยีด 
หลักเกณฑเง่ือนไขของโครงการใหแกผูอยูอาศัยทุกครัวเรือน   และเพ่ือแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 
และรับฟงขอเสนอแนะในการจัดทําโครงการ  

 
 4. การดําเนินโครงการศึกษาเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  ระหวางเดือน
สิงหาคม 2546 – มีนาคม 2547 โดยสถาบันพระปกเกลา  เพ่ือดําเนนิกระบวนการใหขอมูล
ขาวสารและรับฟงความคดิเห็นของประชาชนกลุมตาง ๆ และการดําเนนิโครงการที่ปรึกษา
ประชาชน ในชวงเวลา มีนาคม 2547 – กันยายน 2547 เพ่ือสรุปหาทางออกของความตองการ
ของชาวชุมชนที่มีความตองการเหมือนกัน เชน ชาวชุมชนที่ตองการยายออกจากโครงการ, 
ตองการอยูอาศัยในโครงการที่กอสรางใหม, ตองการอยูอาศัยในอาคารที่ไมจัดทาํโครงการที่มีอยู
บางสวนในสภาพเดิม และผูที่ยังไมตัดสนิใจ 
 
ประเด็นที่เปนปญหาของการจัดทําโครงการฟนฟูเมอืงชุมชนดินแดง 

     
หลังจากที่มีการแจงขอมูลโครงการแกผูอยูอาศัยแลว  ปรากฏวามีกลุมบุคคลหรือบคุคล 

แสดงความไมเห็นดวยกับการจัดทําโครงการ โดยแสดงความเห็นในรูปแบบตาง ๆ  เชนทํา
หนังสือรองเรียนถึงการเคหะแหงชาติและหนวยงานที่เก่ียวของ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร สํานักงบประมาณ เปนตน) 
ตลอดจนรองเรียนตอส่ือมวล เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดนํามากลาวดงันี ้

 
1. หนังสือลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2545 จากผูลงช่ือวา “นายอุทัย พานิชเจริญผล  

พรอมแนบรายชื่อผูไมเห็นดวย 300 คน” 
 

            “เหตุผลในการรื้อแฟลต เพราะสรางตึกมานาน 34 ป เพ่ือความเปนระเบียบ
เรียบรอยเพื่อการวางผังเมือง ฯลฯ  แตในความเปนจริงแฟลตยังมีสภาพดีอยู  จึงขอใหระงับ  
การรื้อแฟลตตามโครงการ เนื่องจาก ระหวางการรื้อแฟลตจะใหไปอยูที่ไหน  ถาหากยายไปไกลจะ
กระทบกับโรงเรียนเด็ก และสถานที่ทาํมาหากิน  อัตราคาเชาใหม 2,000 บาทสูงเกินไป ที่สําคญั
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รัฐตองนําเงินงบประมาณจาํนวนมากมาจายใหผูอยูอาศยัที่ยาย จึงไมเห็นดวยตอการกระทําของ
การเคหะแหงชาต”ิ 
      

 จากการสํารวจของหนังสือพิมพพบวาชาวแฟลตดนิแดงไดมีการเคลือ่นไหวคดัคาน
โครงการฯ  โดยมีแผนปายคัดคานตามบริเวณชุมชนดินแดง และมีการตั้งเวทีเพ่ือโจมตีการทํางาน
ของการเคหะแหงชาติอีกดวย 
 

 ประเด็นการคดัคานโครงการ  ชาวชุมชนบางกลุมมีความคิดเหน็วาถึงแมแฟลตจะมี
ความชํารุดทรดุโทรม แตโครงสรางอาคารยังมีสภาพแข็งแรงดีอยู หากมีการปรบัปรุงซอมแซม 
บํารุงรักษาใหดี และเปล่ียนพฤติกรรมของผูอยูอาศัยใหม ก็จะทําใหสามารถอยูตอไปไดอีกนาน 
 

 ดานขอมูลโครงการ  ชาวชุมชนตองการทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการ โดยอยากเห็น
โครงการที่เปนรูปธรรมกอน  เพ่ือใชเปนทางเลือกประกอบการพิจารณาตดัสินใจ  

 
2. หนังสือพิมพสยามธุรกิจฉบบัวันที่ 26 พฤษภาคม – 1 มิถุนายน 2545 พาดหัวขาว  

“ทุบแฟลตดนิแดงไมหมู ชาวบานขึ้นปายประทวงเคหะฯ” 
 

            จากการสํารวจความเคลื่อนไหวของชาวชุมชนดินแดงพบวาชาวชุมชนจํานวนไมนอย
ไมเห็นดวยที่จะมีการกอสรางโครงการดินแดง นอกจากนี้ยังมีแผนปายคัดคานการกอสรางอีกดวย 
เชน ขอความคัดคานที่ระบวุา “หยุด! ทํารายชาวดินแดงยกเลิกโครงการทุบแฟลต” เปนตน 
 
 3. หนังสือพิมพสยามธุรกิจ ฉบบัวันที่ 9-12 มิถุนายน 2545  พาดหัวขาว “เลือกตั้ง 
“ดินแดง” สบชองแหคานทบุแฟลตหวังแตม” โดยคณะกรรมการชุมชนดินแดงไดจัดเวทีปราศรยั
เพ่ือแสดงจุดยืนและพลังของชาวแฟลตดินแดงในการคัดคานการกอสรางโครงการดินแดง โดยมี
ชาวบานรวมชุมนุมประมาณ 500 คน พรอมกับรวบรวมรายชื่อชาวบานที่คดัคานการทุบแฟลต
เพ่ือรองเรียนไปยังสํานักนายกรัฐมนตรีใหทราบปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้น 
 

4. หนังสือพิมพมติชน ฉบับวนัที่ 30 กรกฎาคม 2546  พาดหัวขาว “ทุบทิ้งแฟลต 
ดินแดง ฝนอนับรรเจิดหรือความฟุงซาน” 
 
  “สภาพผูอยูอาศัยแฟลตดนิแดงมีสภาพยากจน อยูทีน่ีม่าเกือบ 40 ปแลวดูเหมือนจะ
มีชีวิตที่ดีข้ึน แตทุกคนตองปากกัดตีนถบีหาเชากินค่าํอยู” 
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นอกจากนี้จากการสํารวจของบริษัท ทีม คอนซัลติ้ง แอนด แมนเนจเมนท จํากัด (2547) 
พบวาปญหาความขัดแยงระหวางกลุมในชมุชนดินแดง มีการแบงพรรคแบงพวกตามลักษณะ
ผลประโยชนของกลุมและมีปญหาความบาดหมางระหวางกรรมการชุมชน ทั้งนี้การศึกษาโครงการ
ในระยะที่ผานมาจําเปนตองมีกิจกรรมหลายครั้งที่เก่ียวของกับประชาชนในพื้นที ่อาทิ การจดั
ประชุมกลุม  การสํารวจความคิดเห็น และการสัมภาษณระดับครัวเรือน ซึ่งการแสดงทัศนคติตอ
โครงการที่แตกตางกันในชวงเวลาดังกลาวไดกลายเปนประเด็นเสริมใหการแบงกลุมพวกที่มีความ
บาดหมางอยูเดิมชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะระหวางกลุมที่เห็นดวยกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง  
กับกลุมที่เห็นวาไมตองร้ืออาคาร อยางไรก็ตาม สังเกตไดวาการเวนระยะของกิจกรรมดังกลาวใน
พ้ืนที่มีสวนทําใหความสนใจที่มีตอโครงการของประชาชนในพืน้ที่ลดนอยลง และทําใหกระแส
ความขัดแยงสืบเนื่องจากทศันคติที่มตีอโครงการเบาบางลงเชนกัน 

 
สรุปสถานภาพของโครงการตามความเห็นของผูวิจยั จากขอรองเรียนและการแสดงความ

ไมเห็นดวยกบัโครงการของผูอยูอาศัยบางสวนตามทีป่รากฏใหเห็นอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
แสดงใหเห็นวา ถึงแมการเคหะแหงชาตไิดพยายามชี้แจงขอมูลขาวสาร หรือสรางกระบวนการการ
มีสวนรวมของชุมชนไปแลว แตก็ยังคงมีผูอยูอาศัยบางสวนที่ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
โครงการตลอดจนหลักเกณฑเง่ือนไขตางๆ ซึ่งอาจเปนสภาพที่ส่ือใหเห็นวา ผูอยูอาศัยยังไม
ตระหนักหรือเห็นความจาํเปนของการจัดทาํโครงการ หรืออาจไมเขาใจวาโครงการฟนฟูเมืองมี 
ประโยชนอยางไร จากกรณดีังกลาวหากยงัไมมีการชี้แจงขอมูลที่ชัดเจน หรือใหความรูอยางจริงจัง
และตอเนื่อง ก็จะทําใหเกิดความสงสัย ความสับสน และเกิดความขดัแยงตามมาได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการฟนฟูเมือง 
 
นิยามและศัพทที่เกี่ยวของกับการฟนฟูเมือง   
 

คําวาการฟนฟเูมือง นํามาจากศัพทภาษาองักฤษหลายคําซึ่งมีที่ใชตางๆ กันในลักษณะ
ของการดําเนนิการ  ไดแก  Urban Renewal, Reconstruction และ Redevelopment เปนตน      
ซึ่งแตละคาํมีการใหความหมายไวดังนี ้

 
 Longman Dictionary (2001: 1582, 1183, 1186)  ใหความหมายคําวา Urban 
renewal หมายถึง กระบวนการของการปรับปรุงพ้ืนที่ที่เส่ือมโทรม โดยการสรางอาคาร รานคา 
และส่ิงอ่ืนๆ ข้ึนใหม   
 

สวน Reconstruction  หมายถึง งานที่ทําเพ่ือซอมสิ่งที่ไดรับความเสียหาย ไมวาจะเปน
อาคารตางๆ ของเมือง หรือโรงงานอุตสาหกรรม 
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ในขณะที่คาํวา  Redevelopment  มีความหมายวา การทําพ้ืนที่ใดพื้นที่หนึ่งใหทันสมัย
ย่ิงข้ึนโดยการสรางอาคารใหม หรือการเปลี่ยนอาคารเกา 

 
Cultural Literacy Dictionary (2002)  การฟนฟูเมือง คือ โครงการที่วางแผนเพื่อที่จะ

ร้ือยาย, กอสรางใหม และพัฒนาพ้ืนที่แออัดในเมือง โดยมีการชดเชยใหผูอยูอาศยัเดิมไดพัก
อาศัยในอาคารที่สรางใหม เพ่ือความเปนอยูที่ดีข้ึน 

 
Burns (1963 อางถึงใน ยงธนิศร, 2548: 3-4) ไดใหความหมายของการปรับปรุงฟนฟู

เมืองคือ กระบวนการใดๆ ที่เก่ียวของกับพื้นที่ขนาดใหญในเมืองที่รวมถึงการสงวนรักษา 
(Preservation), การฟนสภาพ (Rehabilitation) การรื้อสรางใหม (Redevelopment)  รวมถึง
กระบวนการทีเ่ก่ียวกับการรื้อส่ิงกอสรางเดิมและสรางข้ึนมาใหมตามแบบแผนทีไ่ดทําไวลวงหนา 
ซึ่งมีผังบริเวณที่แตกตางไปจากของเดิม 

 
 Chapin, et al. (1979 อางถึงใน ยงธนิศร, 2548: 3-4) ใหความหมายวาเปนการเกดิ
ใหม (Regeneration) ที่ไดมกีารวางแผนในพื้นที่เมืองโดยการบูรณาการระหวางการรื้อสรางใหม 
(Redevelopment) การฟนสภาพ (Rehabilitation) และการอนุรักษ (Conservation)  
                                                                                                                                          
 สรุปไดวาการฟนฟูเมือง  หมายถึงการพัฒนาพ้ืนที่ในเมืองที่สภาพทางกายภาพ และ
กิจกรรมดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของผูอยูอาศัยที่เส่ือมโทรม ใหมีสภาพดีข้ึนให
เหมาะสมกับความเจริญของเมือง   เกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และคงไวซึ่งวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร ใหผูอยูอาศัยเดิมมีโอกาสไดประโยชนจากการฟนฟูนั้นมากที่สุด 
 
จุดประสงคของการฟนฟูเมือง    
 

Perenyi (1973 อางถึงใน ยงธนิศร, 2548: 9-10) กลาววาสาเหตหุลักที่จะตองมีการ
ฟนฟูเมือง เพ่ือลดปญหาตางๆ ของเมืองดังนี ้

 
1. การขยายตัวอยางสับสนระหวางอาคารบานเรือน ตนไม เสนทางสัญจร จนกระทั่งมี 

ผลลบตอสภาพแวดลอม ทาํใหการอยูอาศัยแยลงและดําเนนิกิจการคาลําบาก 
 

2.  คุณภาพและปริมาณของที่อยูอาศัยไมสอดคลองกับความตองการรวมทั้งที่มีอยูนั้น
ลาสมัย 
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3.  การใชที่ดนิไมสมประโยชน ต่าํกวามาตรฐาน ทาํใหลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานของ 
ชุมชนไดไมด ี
 

4.  การบริการสาธารณะต่ํากวามาตรฐาน หรือลาสมัย  กอใหเกิดอันตราย/สาธารณภัยได 
 
5.  ความแออดัของยานพักอาศัยหรือยานอื่นๆ ในเมือง ขาดพื้นทีโ่ลง ขาดพื้นที่กันชน 

เพ่ือลดอันตรายจากยานอุตสาหกรรม 
 

6. โครงขายขนสงสาธารณะและถนนไมสามารถรองรับความตองการที่เพ่ิมขึ้น 
 

7. การพัฒนาอาคารและสิ่งกอสรางที่ขัดแยงหรือทําลายอาคารและสิ่งกอสรางเดิมที่มี 
คุณคาในทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม และศิลปกรรม       
                                                                                                                                          
ลักษณะสําคญัของการปรับปรุงฟนฟูเมือง 
 

ลักษณะสําคัญของการรื้อถอนเมืองเพ่ือสรางเมืองใหม ไดแก การเขามาเกี่ยวของของ
ภาครัฐบาล ซึง่เปนสิ่งจําเปนเนื่องจากเหตุผลใน  “ทฤษฎีเศรษฐศาสตรวาดวยสลัมหรือแหลง
เส่ือมโทรม”  ซึ่งเปนการวิเคราะหในระดับมหภาค เก่ียวกับการลดลงของรายไดในบริเวณ
ศูนยกลางเมืองที่สะสมมาเรื่อยๆ และอีกลักษณะหนึ่งเปนการศึกษาในระดบัจุลภาคเกี่ยวกับ
ส่ิงกอสรางตางๆ ประกอบดวย อาคารบานเรือน สํานกังาน รานคา ท่ีทําการ ฯลฯ และพฤติกรรม 
ของผูเปนเจาของทรัพยสินแตละคน ประกอบดวย อาคารบานเรือน สํานักงาน รานคา ที่ทาํการ 
และพฤติกรรมของผูเปนเจาของทรัพยสินแตละคน 

 
 โดยหลักเหตผุลสนับสนุนโครงการรื้อถอนเพื่อสรางเมืองใหมก็คือ  โครงการดังกลาวเปน
มาตรการที่จะชวยเหลือคนยากจนใหมีที่อยูอาศัยที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  แตปรากฏวา
ครอบครัวยากจนและธุรกิจขนาดเล็กตกเปนผูรับเคราะหเสมอ โดยกลุมดังกลาวจะถกูขับไลออก
จากที่ตั้งเดิมและไมมีทุนทรพัยมากพอที่จะกลับมาเชาทรัพยสินหลังจากกอสรางใหมแลว 
โครงการรื้อถอนเมืองเพ่ือสรางใหม โดยมากไมไดชวยแกปญหาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยอยางที่
ตั้งเปาหมายเอาไว และส่ิงที่จะเกิดแทนที่บริเวณที่เคยเปนแหลงเส่ือมโทรมก็คือ ศนูยการคา และ
อพารทเมนตอยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง (นิพัทธ, 2540: 55) 
  
 ดังนั้น การปรบัปรุงฟนฟูเมืองจึงเปนเรื่องจําเปนตองทําเพ่ือแกปญหาขอบกพรองของ
เมือง และจะตองทําเปนคณะเพื่อกอสรางส่ิงแวดลอมที่มีคุณคาทางสังคม  ทั้งในดานสุนทรียภาพ 
และการพักผอน  โดยสามารถทําใหคุณภาพส่ิงแวดลอมดีข้ึนมากมาย 
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ตัวอยางโครงการฟนฟูเมืองในประเทศญี่ปุน 
 

จากเอกสารประกอบการสัมมนา “ฟนฟูเมือง เร่ืองของใคร ทําไมตองทํา” เมื่อวันที่ 19 
สิงหาคม 2547 ชินอิจิ อาโอกิ ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาเมืองจากองคการไจกา นําเสนอแนวคดิ
และประสบการณในการจดัทําโครงการพฒันาและฟนฟูเมืองในประเทศญี่ปุน ที่อยูในหนาที่  
ความรับผดิชอบของ Urban Renaissance Agency ซึ่งแตเดิมคือ บรรษัทพัฒนาเมือง (Urban 
Development Corporation (UDC)) ที่มีบทบาทเชนเดยีวกับการเคหะแหงชาติของไทย วาใน
อดีตประเทศญี่ปุนก็มีประสบการณในการเผชญิปญหาที่เกิดกับพื้นที่เมืองช้ันใน เหมือนกับที่
กรุงเทพฯ กําลังเผชิญอยูในขณะนี้ แตญี่ปุนไดตอสูกับปญหาดังกลาวดวยการใชโครงการพัฒนา
เมือง 
 

สถานการณเกี่ยวกับเมืองในอดีตและปจจุบันของญี่ปุน 
 

นับแตไดมีการกอตั้งเมืองสมัยใหมในญีปุ่นเมื่อ 140 ปที่ผานมา ญีปุ่นมีความเปนเมือง
มากขึ้น ดังเห็นไดจากการรวมตัวหรือกระจุกตัวรวมกันหนาแนนของโรงงานอุตสาหกรรมและ
ประชากรในพืน้ที่เมืองปจจบุัน ในขณะทีพ้ื่นที่ดังกลาวยังมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จะ
สนับสนนุกิจกรรมของเมืองไดไมเพียงพอ ตัวอยางเชน ไมมีถนนสาํหรับการเดินทางโดยรถยนต 
มีแตทางเดินเทา ขาดระบบระบายนํา้เสีย เปนตน 
 

ประเภทของการพัฒนาเมือง 
 

การพัฒนาเมืองประเภท Urban Rehabilitation จะดําเนินการในพื้นที่เพ่ือการกอสราง 
ดวยการพัฒนาบริการพื้นฐานของเมืองใหเพียงพอ เชน ถนน บาน อพารทเมนท ในกรณีของ
ประเทศญี่ปุน มีการพัฒนาเขตเมืองช้ันในหรือในยานศนูยกลางทางธรุกิจ (Central Business 
District) และโครงการจัดรปูที่ดินเพื่อพัฒนาเมือง ในโครงการยูรากูโช (Yurakucho) ก็เปน
ตัวอยางหนึ่งของโครงการพัฒนาเมืองแบบ Urban Rehabilitation เปนโครงการปรบัปรุง
สาธารณูปการ อยางเชน โครงขายถนน และทําการรวมที่ดนิหลายๆ แปลงเพื่อพัฒนาพ้ืนที ่    
และโครงการที่มีลักษณะการดําเนนิการเชนเดียวกับโครงการดังกลาวก็คือ โครงการจัดรูปที่ดนิ 
ชิบะ-ทรี-โชเม (Shiba 3-Chome) 
 

การพัฒนาเมืองประเภท Urban Reconstruction เปนการพัฒนาและฟนฟูเมืองหรือพ้ืนที่
ที่ไดรับความเสียหายจากสงครามหรือภัยพิบัติจากธรรมชาติ จะเปนการจัดทําโครงการขนาดใหญ 
เชน กรณีการเกิดแผนดนิไหวในเมืองโกเบเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2538 มีการสูญเสียชีวิตผูคน
ประมาณ 6,300 คน ถนน ทางรถไฟ ไดรับความเสียหาย นํ้าประปา ไฟฟา แกส ถูกตัดขาดจาก
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ระบบการใหบริการแกครัวเรือนนับลาน อาคารจํานวนมากถึง 207,000 หนวย ถูกทําลายและถูก
ไฟไหม  พ้ืนทีป่ระมาณ 100 เฮกตาร ไดรับความเสียหายจากแผนดนิไหว ดังนั้นการดําเนนิการ
จัดทําโครงการพัฒนาเมืองใหสามารถปองกันภัยพิบตัติามธรรมชาติไดดวยนั้น จึงเปนเรื่องสําคัญ 
ซึ่งหลังจากเหตุการณแผนดนิไหวในเมืองโกเบ ผานไปเปนระยะเวลา 2 เดือน สภาเมืองโกเบ 
รวมกับองคกรที่เก่ียวของไดรวมกันจัดทาํโครงการจดัรูปที่ดินเพื่อพัฒนาเมืองไดจาํนวนถึง 14 
โครงการ ครอบคลุมเนื้อที่ 230 เฮกตาร วัตถุประสงคของการจัดทําโครงการดังกลาวนั้นคือการ
ปรับปรุงหรือฟนฟูสภาพพ้ืนที่ที่ไดรับความเสียหายใหกลับเปนพื้นทีท่ี่มีความปลอดภัยและมีส่ิง
อํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานเพียงพอ รวมถึงเปนการปรับการจัดการใชสาธารณูปการและที่ดนิ
เพ่ือจัดสรางที่อยูอาศัยใหม  
 
 ดังนั้นจะเห็นไดวา วิธีการฟนฟูเมือง และวิธีการจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาเมือง ใชสําหรับ
แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับเขตเมืองช้ันในของญี่ปุน โดยจะดําเนินการเพื่อพัฒนาพื้นที่เปนจุดๆ 
โดยเฉพาะที่อยูในเขตศูนยกลางธุรกิจของเมือง และอาศัยการผสมผสานกันระหวางสาธารณูปโภค
ที่มีความแนนอน และการออกแบบของมนุษยเปนสําคัญ  

 
ตัวอยางโครงการฟนฟูเมืองในประเทศสงิคโปร 

 
จากเอกสารประกอบการสัมมนา “ฟนฟูเมือง เร่ืองของใคร ทําไมตองทํา” เมื่อ 19 

สิงหาคม 2547 โทนี่ ตัน เคง จู ที่ปรึกษาอาวุโส เซอรบานา คอนซัลแตนท  กลาวถงึการฟนฟู
เมืองในประเทศสิงคโปร ในหัวขอจากสลัมไปสูอาคารสูง: ประสบการณของสิงคโปร ดังนี้   

 
ปจจุบนั ชาวสงิคโปรประมาณรอยละ 85 ของประชากรทั้งหมด อาศัยอยูในแฟลตที่

จัดสรางโดยคณะกรรมการพัฒนาที่อยูอาศัย (Housing and Development Board, HDB) 
เปรียบเทียบกบัเมื่อป พ.ศ.2503 ซึ่งเปนปที่จัดตั้ง HDB ข้ึนนั้น มีเพียง 9 เปอรเซ็นตเทานั้น  
ดวยขอจํากัดทางดานพื้นทีข่องประเทศซึ่งมีอยูเพียง 683 ตารางกิโลเมตร และการมีประชากร 
กวา 3.3 ลานคน การจัดหาที่อยูอาศัยที่มีคุณภาพใหอยูภายในเขตของเมืองจึงเปนสิ่งทาทาย 
กลยุทธสําหรับการฟนฟูเมอืงเกา เปนการแสดงใหเห็นถึงภาระหนาทีข่อง HDB ในการที่จะจัดหา
ที่อยูอาศัยใหตอบสนองความตองการและความปรารถนาของคนรุนใหม โดยกาํหนดมาตรฐาน 
และนําเอาความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาที่อยูอาศัย 

 
ในระยะเวลากวา 42 ป HDB ไดจดัสรางเมืองถึง 23 เมือง ชุมชน 3 ชุมชน และไดจดัหา

ที่อยูอาศัยจํานวนกวา 8 แสนหนวยใหกับประชาชนถึงรอยละ 85 ของประชากรทั้งหมดของ
ประเทศ ภายในชวงเวลาดังกลาว มีการปรับปรุงอยางมากสําหรับที่อยูอาศัยของรัฐ เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการที่มีการเปลี่ยนแปลงและกับความตองการของประชาชน และดวย
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นวัตกรรมและความคดิสรางสรรค รวมถึงการสนับสนนุอยางเขมแข็งของรัฐบาล จึงชวยยกระดับ
มาตรฐานของที่อยูอาศัยของรัฐใหอยูในระดับคุณภาพที่ด ี ดังนัน้ ปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศยั
ในชวงทศวรรษที่ 60 (2503-2513) จึงหมดไป  
 

ในชวงตนทศวรรษที่ 70 (2513-2523) ประชาชนประมาณ 1 ใน 3 ไดเขาพักอาศัยใน
แฟลตของ HDB ไดมีการพัฒนาอาคารแฟลตรูปแบบใหมข้ึนมา ซึ่งเรียกวา พอยท บล็อก (Point 
Block) เปนแฟลตที่มีพ้ืนทีใ่ชสอยใหญกวาเดิม มีแบบขนาด 4 หอง และ 5 หองไดมีการเพิ่ม
ความหลากหลายของการออกแบบอาคาร รวมถึงมีความหลากหลายในดานความสงูของอาคาร
ดวย  ทําใหอาคารสูงระฟาหรือสูงมากๆ เปนที่นาสนใจ มีการออกแบบและวางผังเมืองใหมใหมี
ความสมบูรณในตัวเองโดยจัดใหในเมืองใหมมีรานคาและส่ิงอํานวยความสะดวกอยางครบครัน 
 

สิ่งแวดลอมการอยูอาศัยโดยรวม 
 

ในชวงทศวรรษที่ 90 (2533-2543) สิงคโปรใหความสําคัญกบัการสรางส่ิงแวดลอม
โดยรวมที่มีคณุภาพ ในชวงเวลาดังกลาว ไดมีการนําแนวคิด “พ้ืนที่โลงเช่ือมระหวางอาณาเขต” 
(Inter-precinct Open Space) ซึ่งเปนพื้นที่โลงที่อยูระหวางเขตชุมชน 2 หรือ 3 ชุมชน เพ่ือให
สามารถปรับปรุงพ้ืนที่ดังกลาวเพื่อใชประโยชนในอนาคต พ้ืนที่โลงและรูปแบบทางสถาปตยกรรม
ที่ออกแบบใหมีลักษณะพิเศษ รวมถึงการตกแตงตางๆ ลวนชวยใหเกิดความรูสึกของความเปน
เอกลักษณ และความเฉพาะตัวของอาณาเขต   
 

กลยุทธการฟนฟูเมือง (Estate Renewal Strategy (ERS)) 
 
ความทาทายประเภทหนึ่งซึ่ง HDB พบก็คอื การสรางชีวิตใหมใหกับชมุชนหรือเมือง     

ที่สรางมาตั้งแตทศวรรษที่ผานมา ซึ่งสําหรับคําวา “การฟนฟู” (renewal) นั้นมักใชสําหรับการ
อธิบายถึงมาตรการหรือกลยุทธที่ใชสําหรับการปรับปรุงมาตรฐานของเมืองใหเทียบเทากับ
มาตรฐานของเมืองที่เกิดขึ้นใหม 
 

ในชวงตั้งแตทศวรรษที่ 60 (1960’s) จนถึงทศวรรษที่ 80 (1980’s) HDB ได
ดําเนนิงานปรบัปรุงเมืองโดยใชมาตรการ 2 มาตรการ คอื การซอมและตกแตง (Repair and 
Redecoration หรือ R & R) และการปรับเปลี่ยนและเพิม่เติม (Alteration and Additions หรือ  
A & A) แตหลังจากป พ.ศ. 2534 HDB ไดถายโอนงานดังกลาวใหเปนภาระหนาที่ของสภา
พัฒนาเมือง  
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เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของชาวสิงคโปรและเพ่ือดําเนนิการตามวิสัยทัศน (vision) 
ของรัฐบาลในการที่จะทําสิงคโปรใหเปน “บานที่ดีที่สุดของชาวสิงคโปร” (Best Home for 
Singaporeans) HDB จึงเล็งเห็นวาทีอ่ยูอาศยัที่รัฐจะจดัสรางข้ึนในอนาคตนัน้ จะตองมคีวามสาํคญั
ไมเฉพาะเพียงทางดานบทบาทหนาที่ของบานเทานั้น แตจะตองมีความเปนเอกลกัษณและ
สวยงามนาดดูวย ตองมีการจัดสภาพภูมิสถาปตย เพ่ือชวยใหส่ิงแวดลอมนาอยูอาศยัสวยงามขึ้น 
ไปพรอมๆ กับการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกดานนันทนาการใหเพียงพอ และเพ่ือสนับสนนุให
เกิดการเคลื่อนไหวและการเขาถึง จึงไดมกีารพัฒนาแบบบูรณาการในเรื่องการวางผังการใช     
ประโยชนที่ดนิบริการดานการคมนาคมขนสง และสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ใหสอดคลองกับ
โครงขายถนนสายหลัก 

 
HDB มุงดําเนนิการจัดหาอาคารแฟลตเพือ่ใหตอบสนองความคาดหวงัอยางสูงของคน

สิงคโปรรุนใหม และในขณะเดียวกัน HDB ก็ตองดําเนนิการปรับปรุงดูแลเมืองและชุมชนเกา
ไมใหถูกละเลย ทั้งนี้ดวยการใชโครงการฟนฟูเมืองที่มีการวางแผนทีด่ี เพ่ือที่จะชวยยกระดับและ
ปรับปรุงส่ิงแวดลอมเพื่อการอยูอาศัยทั่วๆ ไปของชุมชนเหลานั้นดวย  มีการจัดทําโครงการ
ปรับปรุงพ้ืนทีเ่ส่ือมโทรมหรือพ้ืนที่ตาบอด ดวยการรื้อกลุมอาคารแฟลตเชาออกจากพื้นที่ และใน
ป 2534 ไดนาํเอาโครงการปรับปรุงมาตรฐานที่อยูอาศยั (Main Upgrading Programme) มาใช 
เพ่ือเปนการแกปญหาความขาดแคลนของทองถ่ิน แตความพยายามในหลากหลายรูปแบบเหลานี้
ไดเห็นผลชัดเจนมากในป 2538 เมื่อมีการนําเอากลยุทธฟนฟูเมือง (Estate Renewal Strategy 
(ERS)) มาใช 
 

ERS เปนกลยุทธการปรับปรุงและฟนฟูเมืองที่ HDB กําหนดใหมีการจัดทําข้ึนเนือ่งจาก
เมืองนั้นๆ มีสภาพเกา ทั้งนี้เพ่ือใหเมืองเกาเหลานัน้มีความเทียบเทากับเมืองหรือชุมชนที่สรางข้ึน
ใหม และเปนการชวยตรวจสอบจํานวนประชากรรุนหนุมสาวที่มีการยายออกจากพืน้ที่เพ่ิมขึ้น
เร่ือยๆ และจํานวนผูอยูอาศัยที่มีการเคลือ่นยาย ซึ่งจดุมุงหมายสําคญัที่สุดก็คือ เพ่ือสรางมูลคา
หรือสรางรายได จากที่ตั้งของชุมชน โครงขายการคมนาคมที่สรางข้ึน และจากสาธารณูปการตางๆ 
และจากความผูกพันของชุมชน      
  
 ปจจัยสําคญัทีท่ําใหกลยุทธการฟนฟูเมือง ERS ประสบผลสําเร็จก็คอืการรวมมือกันของ
ทั้งสามฝายไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งการทํางานรวมกันของทั้งสามฝายตาง
พบสถานการณชนะ-ชนะ (win-win situation) และผลที่เกิดขึ้นทนัทีทันใดกค็ือส่ิงแวดลอมที่มี
คุณภาพสูงข้ึนโดยอาศัยความเปนหุนสวนรวมกันของทั้งสามภาคสวน นอกจากนี้การรวมมือ
ดังกลาวยังชวยใหเกิดการกระจายการใชที่ดินและสาธารณูปการไดดข้ึีนดวย และหากมองทางดาน
การวางผังเมืองแลว การรวมมือดังกลาวชวยเพิ่มความแข็งแกรงใหกับความกลมกลืน เอกลักษณ 
และภาพพจนของเมือง 
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คุณประโยชนอีกอยางหนึ่งของการใชกลยุทธ ERS ก็คือกลยุทธนี้ชวยคงความผูกพันของ
ชุมชนเอาไว เพราะ ERS ชวยสนับสนุนใหผูอยูอาศัยยงัคงเลือกที่จะอยูอาศัยในชุมชนของตน  
และในขณะเดยีวกัน พวกเขาก็มีความสุขกบัวิถีชีวิตที่มีคณุภาพ กับสิ่งอํานวยความสะดวกที่มี   
การบูรณาการใหดีข้ึน กับความหลากหลายในรูปแบบที่อยูอาศัยที่เหมาะกับพวกเขา โดยที่พวกเขา
ไมตองปรับตวัเองเขากับสิ่งแวดลอมใหมเพราะทุกส่ิงที่ปรบัปรุงข้ึนนัน้เปนสิ่งแวดลอมที่พวกเขา
คุนเคยดีอยูแลว 
 
ลักษณะสําคัญของ ERS  กลยุทธการฟนฟูเมือง ERS ประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 
 
 ดานที่อยูอาศัย: 

 
 1. โครงการปรับปรุงมาตรฐานที่อยูอาศัย (Main Upgrading Programme) 

 
 2. โครงการปรับปรุงที่อยูอาศยัโดยการรวมดําเนนิการกบัสภาบริหารเมือง (Interim 
Upgrading Programme) 
 
 3. โครงการปรับปรุงที่อยูอาศยัโดยการเลือกร้ือทําลายอาคารบางอาคารและสรางใหม 
(Selective En-bloc Redevelopment Scheme) 
 
 4. โครงการสนับสนุนใหผูเชาอาคารมีที่อยูอาศัยเปนของตัวเอง (Sale of Flats to 
Sitting Tenants (SFST) Scheme) 
 
 5. โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยโดยใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการดาํเนินการ (Sale of 
Residential Sites Programme) 
 
 6. โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมการอยูอาศัยของผูสูงอายุ (Project to Improve the 
Living Conditions of the Elderly) 
 
 7. โครงการปรับปรุงการใหบรกิารจัดหาลิฟทในอาคารเกาที่ HDB สรางข้ึน (Lift 
Upgrading Programme (LUP)) 
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 สิ่งอํานวยความสะดวก: 
 
 1. การปรับปรุงศนูยกลางของเมือง (Town Centre Improvement) 
 
 2. โครงการขายพื้นที่พาณิชยกรรมใหแกภาคเอกชน(Commercial Sale of Sites 
Programme) 
 
 3. โครงการปรับปรุงสภาพโรงเรียนประถม โดยกระทรวงศึกษาธิการ (Renewal of 
Schools Programme) 
 
 4. โครงการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกดานกีฬา โดยสภากีฬา (Upgrading of 
Sports Facilities by Sports Council) 
 
 5. การปรับปรุงภมูิสถาปตยของสวนสาธารณะ (Infill Development of Landscaped 
Parks) 
 
 6. การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับชมุชนเพิ่มเติม (Adding of Community 
Facilities) 
 
 7. แผนการปรับปรุงความสามารถในการผลติและปรบัโครงสรางภาคการคาปลีก (Sales 
of Tenanted Shop Scheme (SOTS) 
 
 8. แผนการปรับปรุงตลาดและแผงลอย (Hawker & Market Upgrading Programme 
(HUP)) 
 
 การสนับสนุนดานสาธารณูปโภค: 
 
 1. แผนการปรับปรุงถนนและโครงขายการคมนาคม (Improvement to Road and 
Transportation Networks) 
 
 2. แผนการบูรณาการระบบการคมนาคม (Integration of Transportation Systems) 
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โครงการปรับปรุงที่อยูอาศัยโดยการเลือกรื้อทําลายอาคารบางอาคารและสรางใหม 
(Selective En-bloc Redevelopment Scheme (SERS)) 
 

เร่ิมมีการดําเนินการโครงการ SERS ในเดือนสิงหาคม 2528 เพ่ือปรับปรุงอาคารที่มี
สภาพเกาใหเปนที่อยูอาศัยที่มีคุณภาพทีด่ีข้ึน ทั้งนี้จะเปนกลุมอาคารที่ตั้งอยูในทําเลที่มีศักยภาพ
สูง เปนการจดัประโยชนการใชที่ดินใหดแีละมีประสิทธิภาพมากขึ้น และรัฐบาลก็สามารถมีสวน
แบงจากโครงการดวยการใหโอกาสผูอยูอาศัยไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีข้ึน ในหองทีม่ีขนาดใหญข้ึน 
ทั้งนี้โดยที่ผูอยูอาศัยไมตองออกจากชุมชนปจจบุันที่พวกเขาคุนเคย จะมีการชดเชยแกผูเชาที่
ไดรับผลกระทบจากการจัดทาํโครงการ ดวยการมอบผลประโยชนจากการปรับปรุงที่อยูอาศัยชวย
คงความผูกพันของครอบครัวและชุมชนไว และชวยลดความวุนวายทีจ่ะเกิดจากการคัดคานของ
ครอบครัวที่ไดรับผลกระทบจากการจัดทาํโครงการ 

 
ปจจุบนัรัฐบาลสิงคโปรยังคงมุงหนาในการจัดหาที่อยูอาศัยที่ประชาชนชาวสิงคโปร

สามารถรับภาระได HDB จะดําเนินการปรับปรุงและจัดหาส่ิงแวดลอมเพ่ือการอยูอาศัยที่ดีที่สุด
เทาที่จะเปนไปไดใหกับประชาชน และสามารถตอบสนองความคาดหวังและความปรารถนาที่มี
เพ่ิมมากขึ้น HDB จะคนหาวธิีการออกแบบเมืองใหมและรูปแบบที่อยูอาศัยใหบรรลุเปาหมาย
ของการสรางที่อยูอาศัยที่ดทีี่สุดสําหรับชาวสิงคโปร 
 
ตัวอยางโครงการฟนฟูเมืองในประเทศเนเธอรแลนด 
 
 จากเอกสารประกอบการสัมมนา “ฟนฟูเมือง เร่ืองของใคร ทําไมตองทํา” เมื่อวันที่ 19 
สิงหาคม 2547 คอรดิคารฟ ไดนําเสนอตวัอยางการฟนฟูเมืองในประเทศเนเธอรแลนด ดังนี ้
 

ประเทศเนเธอรแลนดมีประวัติที่ยาวนานในเรื่องการสนับสนนุดานทีอ่ยูอาศัยของรัฐ หรือ
โครงการบานสวัสดิการของรัฐ (Social housing)  เนเธอรแลนด ม ีพระราชบัญญตั ิที่อยูอาศัย 
ฉบับแรกใชในป พ.ศ. 2444 และเร่ิมมีการจัดสรางทีอ่ยูอาศัยใหกับผูมีรายไดนอยตั้งแตนั้นมา 
จนกระทั่งถึงตนศตวรรษที่ 20 ภาคเอกชนไดเร่ิมตระหนกัถึงเร่ืองที่อยูอาศัย ซึ่งในชวงศตวรรษที่ 
19 จนถึงตนศตวรรษที่ 20 เมืองทั้งหลายในเนเธอรแลนดเตบิโตข้ึนอยางรวดเร็ว และในทุกเมือง
มีหนวยพักอาศัยที่จัดสรางข้ึนใหมจํานวนมาก 
 

ในขณะเดียวกบัที่มีการพัฒนาและกอสรางที่อยูอาศัยจํานวนมากนั้น ในเขตพักอาศยัของ
กลุมคนทํางานของเนเธอรแลนดไดประสบกับปญหาการมีที่อยูอาศัยตํ่ากวามาตรฐาน หองมีขนาด
เล็กเกินไปสําหรับครอบครวั ไมมีหองอาบนํ้า ไมมีสวนสาธารณะในบริเวณใกลเคียง และไมมี
สนามเด็กเลน ในชวงเวลานีจ้ึงเปนการเริ่มตนใหมีการฟนฟูเมือง (Urban renewal) 
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หลักเกณฑพ้ืนฐานในการฟนฟูเมืองคือการใหประชาชนไดอยูในที่พักอาศัยที่มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ทันสมัยและอยูในเขตเมืองของตน ดังนั้นจึงเปนการจดัหาที่อยูอาศยัแบบเชาที่
ประชาชนสามารถรับภาระในการจายได ในการนีไ้ดมีการปรับปรุงที่อยูอาศัยที่สรางในชวงกอน
สงคราม เปนผลงานการจัดสรางและกํากับดูแลของสหกรณที่อยูอาศยั (housing cooperatives) 
ทั้งนี้เพ่ือใหการฟนฟูเมืองเปนไปในทศิทางเดียวกัน โดยการฟนฟูครั้งนี้เนนการปรับปรุงที่อยู
อาศัยที่มีอยูเดิมใหมีสภาพที่ดีข้ึน (Renovation) มากกวาการทําลายของเกาแลวสรางข้ึนใหม  
 

ประเภทตางๆ ของที่อยูอาศัยและการฟนฟูเมือง 
 

ในศตวรรษที่ 19 ภาคเอกชนไดเขามาเปนผูจดัหาที่อยูอาศัยใหสําหรับกลุมประชาชนผูมี
รายไดปานกลางและกลุมผูทํางาน ที่อยูอาศัยเหลานี้สรางข้ึนแบบธรรมดา มีหองสวม บันไดสราง
จากไม ไมมีหองอาบน้าํ มีการสรางหองอาบน้าํสาธารณะสําหรับประชาชน ซึ่งจะไดทํากิจกรรมทํา
ความสะอาดตางๆ ของตนไดเพียงสัปดาหละครั้ง เมืองประสบปญหาขาดบริการพืน้ฐานดาน
สาธารณูปโภคสาธารณูปการในการดํารงชีวิต เชน สวนสาธารณะ โรงเรียนอนุบาล สนามเด็กเลน 
เปนตน จึงไดมีการปรับปรุงที่อยูอาศัยเหลานี้ใหเปนเขตพักอาศัยที่มีเสนหมากขึ้น แมการ
ดําเนนิการดังกลาวจะเกิดมกีารตอตานจากประชาชน แตโครงการปรบัปรุงสภาพทีอ่ยูอาศัย        
ก็ประสบความสําเร็จ 
 

ในชวงครึ่งแรกของศตวรรษที่ 20 ยังคงมีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของประชากรใน
ประเทศเนเธอรแลนด พระราชบัญญตัิที่อยูอาศัย ค.ศ.1901 ถือเปนความพยายามอยางแรกใน
การสรางความมั่นคงดานทีอ่ยูอาศัยใหกับประชาชนผูมีรายไดนอย Housing Corporations หรือ 
บรรษัทที่อยูอาศัย ไดดาํเนนิการจัดสรางอาคารพักอาศัยสําหรับคนกลุมนี้ 
 

อยางไรก็ตาม อาคารพักอาศัยที่ Housing Corporations เปนผูจดัหานัน้ ยังคงมีลักษณะ
ที่ตํ่ากวามาตรฐานการอยูอาศัยในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอยางย่ิงอาคารที่สรางข้ึนในชวง
ทศวรรษที่ 20 และ ทศวรรษที่ 30 ที่ไดรับการออกแบบโดยสถาปนกิช่ือดังจากสถาบันในกรุง
อัมสเตอรดัม และปจจบุันอาคารเหลานี้มช่ืีออยูในรายการสถานที่สําคญัทางประวัตศิาสตร โดย 
ไดมีการอนุรักษองคประกอบทางสถาปตยกรรมของอาคารพักอาศัยเหลานี้ไว และปรับปรุงสภาพ
ภายในอาคารใหเหมาะกับวถีิการอยูอาศัยแบบสมัยใหม 
 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เกิดความตองการที่อยูอาศัยจํานวนมาก มีการผลิตที่อยูอาศัย
สําหรับประชาชนกลุมผูมีรายไดนอยและปานกลาง ในรูปของโครงการที่อยูอาศัยขนาดใหญที่
สามารถผลิตที่อยูอาศัยไดมากถึง 160,000 หนวย เปนที่อยูอาศัยที่มีมาตรฐานสําหรับครอบครัว
ขนาดมาตรฐาน มีการจดัใหมีสวนสาธารณะหรือพ้ืนที่สีเขียวอยูในเขตพักอาศัยดวย 
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ที่อยูอาศัยที่รัฐจัดหาและสรางข้ึนในชวงทศวรรษที่ 30 (1930’s) นัน้ มีคุณภาพดกีวา
มาตรฐานของอาคารที่สรางจากชิ้นสวนสาํเร็จรูปในชวงศตวรรษที่ 60 โครงการที่อยูอาศัยที่สราง
ใหมีรูปแบบเดียวกัน กลับไมตอบสนองความตองการทีอ่ยูอาศัยที่หลากหลาย ไดมกีารปรับปรุง
สภาพที่อยูอาศัยที่มีอายุตั้งแต 40 ปข้ึนไปใหมีสภาพดข้ึีน ดวยการเปลี่ยนโครงสรางที่เปนชิ้นสวน
สําเร็จรูปที่มีสภาพทรุดโทรม จดัสรางที่อยูอาศัยในหลายรูปแบบมากขึ้น  
 

นโยบายของรัฐตอการฟนฟูเมือง 
 

หลังภาวะสงครามโลกครั้งที่สองจบลง รัฐบาลไดใหความสําคัญกบัการฟนฟูสภาพ
เศรษฐกิจและการกอสรางโครงการที่อยูอาศัยขนาดใหญ ในรูปแบบของการพัฒนาเมืองสมัยใหม 
(Modern Urban Development) ในการวางผังเมืองใหมไดมีการใหความสําคญักับยานยนต    
การสามารถเขาถึงศูนยกลางหรือใจกลางเมืองจึงเปนเรื่องสําคัญ นี่จึงเปนสาเหตุสําคัญใหเกิด     
การทําลายเขตเมืองช้ันในของประเทศเนเธอรแลนดและหลายเมืองในประเทศยุโรป  
 

ทุกวันนี้การปรับปรุงสภาพเมือง (renovation) และการฟนฟูเมือง(redevelopment) ใน
ยานเมืองเกา กอใหเกิดผลดีทั้งทางดานสงัคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของเมือง  การพัฒนาที่
อยูอาศัยและการฟนฟูเมืองเปนหนึ่งในเครื่องมือสําหรับการไปใหถึงเปาหมายในการพัฒนาเมือง
เพ่ือเหตุผลระยะยาวทางดานเศรษฐกิจ สังคม  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 
ความหมายของความคิดเห็น 

 
ในเรื่องความหมายของความคิดเห็น ไดมนีักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว โดย

ผูวิจัยไดทาํการทบทวนเพื่อความเขาใจในความหมายของความคิดเหน็ ดังนี ้
 
Kolasa (1969: 386) ใหความหมาย “ความคิดเหน็” เปนการแสดงออกของแตละคน

เพ่ือพิจารณาขอเท็จจริง หรือประเมินผลจากกรณีแวดลอมตางๆ หรือความคดิเห็นเปนการตอบ 
สนองตอส่ิงเรา  เปนสิ่งเราทีไ่ดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง (Predisposition) ที่ทําใหคน
ปฏิบัตติาม เรียกวา โครงสรางทางความคดิเห็น (Attitude Structure) ดังนัน้ ความคิดเห็น จึงเปน
พ้ืนฐานของความคิดเหน็และมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
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ความคดิเห็น  ตามพจนานุกรมทางการศึกษา  (Dictionary of Education, 1973: 339) 
ใหความหมายวา หมายถึง ความนึกคดิ ความรูสึกประทับใจ ความเชื่อ การตดัสินใจเกี่ยวกับสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง ซึ่งไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 

 
สุรางค (2524: 50-51) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

ส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือตอวงการหนึ่งวงการใด ในลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคต ิความคิดเหน็จึงมี
ความหมายแคบกวาทศันคติ และความคดิเห็นของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไดตามขอเท็จจริง และ
ทัศนคติของบคุคล  บุคคลมีทัศนคติเชนไร สามารถชักนาํใหผูอ่ืนมีความเห็นดวยตามทัศนคติของ
ตนได ไมวาขอเท็จจริงจะเปนอยางไร ทศันคตจิึงมีอิทธพิลตอความคดิเห็นของบุคคล และการ
แสดงเหตุผลของบุคคลเปนอันมาก 

 
Issak (1981: 203) ใหความหมายวา ความคิดเหน็เปนการแสดงออกทางคําพูดหรือ

คําตอบทีบุ่คคลไดแสดงออกตอสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่วๆ ไป โดยปกติ
แลวความคดิเห็นแตกตางจากทัศนคติ คือ ความคดิเห็นจะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึง่โดยเฉพาะ 
ขณะที่ทัศนคติจะเปนเรื่องทั่วๆ ไป มคีวามหมายกวางกวา 

 
Webster (1988: 950)  ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา เปนความเชื่อที่ไมได

ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความรูอันแทจริง แตตั้งอยูบนความรูสึกในใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่จะ
พิจารณาตัดสนิใจเพื่อการประเมินคุณคาของส่ิงตางๆ  

 
Oskamp (1991: 12) อธบิายวาคาํวา ความคิดเหน็เปนแนวคดิที่ใกลเคียงกับแนวคดิ

ของทัศนคต ิในบางครั้งใชเหมือนกันโดยเฉพาะในแวดวงของการสํารวจวิจัยและการสํารวจความ
คิดเห็น แตโดยทั่วไปการใชคําวาความคดิเห็นมักใชในขอบเขตที่แคบกวา ความคิดเห็นเปนเรื่อง
ของการรับรูเบื้องตนมากกวาที่จะเปนการรับรูดานอารมณ และความคิดเห็นมักจะเกี่ยวของกับ
การตัดสนิใจของบุคคลในดานความนาพอใจหรือความสัมพันธของเหตกุารณ ในขณะที่ทัศนคติ
จะเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลหรืออารมณเก่ียวกับเหตุการณ 

 
นพมาศ (2542: 99) ใหความหมายวา ความคดิเห็นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดง

ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยนัน้จะพูดจากใจจริง พูดตามสงัคม หรือพูดเพื่อเอาใจ
ผูฟงก็ตาม แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวกท็ําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงที่มนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถงึความในใจ 

 
นวลศิริ (2544: 132) ใหความหมายวา ความคดิเห็นมักใชควบคูกันไปกบัคานิยมและ

ความเชื่อ สวนใหญความคดิเห็นมักจะใชกับเรื่องคนหมูมาก มีความเชื่อหรือทัศนคติอยางไร 
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จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวาความคดิเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึก 
หรือความเชื่อ ทัศนคต ิตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยการพดู การเขียน ทาทาง  จากการ
อาศัยความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพืน้ฐานการแสดงออก ซึ่งอาจจะ
ถูกตองหรือไมก็ได ความคดิเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา หรือเมื่อองคประกอบของ
เหตุการณเปลีย่นแปลงไป  

 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ความคิดเหน็ของชาวชุมชน จงึเปนการแสดงออกทางดานความ 

รูสึกตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง โดยอาศัยพื้นความรูที่ไดจากการรับรูขาวสาร
จากการเคหะแหงชาติ หรือจากแหลงขอมูลอ่ืน รวมกับความคาดหวังที่เกิดจากประสบการณของ
ชาวชุมชน โดยมีสภาพแวดลอมในขณะตอบแบบสอบถามเปนพื้นฐานการแสดงออก 

 
ความสําคัญของความคิดเห็น 
 
 Feldman (1971: 53) กลาววา การสํารวจความคดิเหน็ เปนการศึกษาความรูสึกของ
บุคคล กลุมคนที่มีตอส่ิงหนึง่ส่ิงใด แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดย 
การพูด การเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะ
จะทําใหการดาํเนินงานตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน  
 
 Best (1986: 181) กลาววาในการศึกษาถึงความเหน็ตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจยั
ตลาด ไดแก การซักถาม สอบถาม บันทกึไวและรวบรวมไวเปนขอมูล ซึ่ง Best ไดเสนอแนะวา  
วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบใน
แตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวา ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถ
ทําตามขอคิดเห็นเหลานั้นไดหรือไมในการวางแผนนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคดิเหน็ที่วัดออกมา
จะทําใหผูบรหิารเห็นสมควรหรือไม ในอนัที่จะดาํเนนินโยบายหรือลมเลิกไป 
 
ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น 
 
 Oskamp (1991: 154-167) ไดสรุปถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็นมี 5 ปจจัยคือ  
 

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะตางๆ ของบคุคลที่ใชรับรู ความผิดปกต ิ
ของอวัยวะความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซึ่งมีผลตอความคดิเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
 

2. ประสบการณโดยตรงของบุคล คือ บุคคลไดประสบการณดวยตนเอง กระทําดวย 
ตนเอง หรือไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณเหลานั้นตางกัน 
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3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูอยูใกลชิด และใหขอมูล 
แกเด็กไดมาก จึงมีผลตอพฤติกรรมและความคดิเห็นของเด็ก 
 

4. ทัศนคติและความคิดเหน็ของกลุม คือ เมือ่บุคคลเจริญเติบโตยอมตองมีกลุมและ 
สังคม ดังนัน้ความคดิเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หรือ
หนวยงานที่มคีวามคดิเห็นเหมือนกันหรือตางกัน ยอมมีผลตอความคดิเห็นของบุคคล 
 

5. ส่ือมวลชน หรือส่ือตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจาํวันของคนเรา ไดแก วิทยุ  
โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน 
 
 ในขณะที่ Reeder (1973 อางถึงใน วโิรจน, 2547: 11) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกบั
ทฤษฎีการกระทําทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจและพฤติกรรมของคนอันนาํไปสูความ
คิดเห็นวา องคประกอบที่เปนเหตุผลแบงเปน 3 ประเภทคือ 
 

1. ปจจัยดึงดดู 
 

1.1 เปาหมาย การกระทําทุกอยางจะตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงค อาจจะเปน 
ความเชื่อ ความรูสึก แถลงการณของทางราชการ และอาจจะเปนจากเงื่อนไขที่ตนเองหรือคนอื่น
เปนผูกําหนดขึ้นใหเปนไปตามปรารถนา 
 

1.2 ความเชื่อ เปนความคดิหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเอง โดยปราศจากการอางอิงใดๆ  
ความเชื่อนี้จะมีอิทธิพลมากตอการตดัสินใจ เพราะคนสวนมากจะเลือกกระทําตามความเชื่อ
พ้ืนฐานที่มีอยูดั้งเดิม 
 

1.3 คานิยม เปนระบบหนึ่งของความเชื่อ การดํารงชีวิตอยูในสังคมนั้นๆ จะตอง 
สรางเง่ือนไขในการดาํรงชีวิต การที่จะทาํหรือไมทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด มีพ้ืนฐานมาจากการที่สังคมนั้น
ตัดสนิดีแลววาดีหรือเลว 
 

1.4 ความเคยชินและขนบธรรมเนียมประเพณี เปนรูปแบบที่สรางข้ึนมาจากความ 
รับผิดชอบภายในกลุม ซึ่งคนในสังคมยอมรับดวยความเต็มใจ เปนแบบอยางที่สมบูรณและมี
เหตุผล การกระทําที่แสดงออกมาเชนนี้เปนเพราะความเคยชิน และประเพณีดั้งเดิมที่เคยยึดถือ
กันมา 
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2. ปจจัยผลักดนั 
 

2.1 ความคาดหวัง เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในตัวเรา หรือเกิดจากบุคคล กลุม  
และสังคมที่ไดคดิหวัง หรือกระทําออกมาตามที่เขาตองการ 
 

2.2 ขอผูกพัน เมื่อมีการรวมกลุมกิจกรรมพิเศษข้ึนในสังคม ก็จะมีขอผูกพันตาม 
กลุมที่ไดตั้งข้ึน 
 

2.3 การบังคับเปนความรูสึกของคนที่ตองกระทําส่ิงใดส่ิงหนึง่ โดยไมมีทางเลือกอาจ  
จะถูกบังคบัโดยกฎหมู หรือกฎหมายก็ได 
 

3. ปจจัยสนับสนนุ 
 

3.1 โอกาส เปนความเชื่อของคนที่คิดวาตนอยูในสถานการณที่สามารถจะเลือก 
กระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดไดตามโอกาสที่มีอยู แตบางคนกไ็มมีโอกาสจะเลอืกกระทําได เพราะ
สถานการณไมเอ้ืออํานวย 
 

3.2  ความสามารถ การที่ตนยอมรับวาตนเองมีความรู ความเขาใจเพียงใดจะเปนสิ่ง 
ที่สามารถกระทําส่ิงที่ตนตองการใหสําเร็จลุลวงไปได 
 

3.3 การสนับสนนุ เปนสวนหนึ่งของการชวยเหลือหรือตอตาน ซึ่งเกิดจากบุคคลหรือ 
กลุมใหความสนับสนนุดานความคดิ หรือเปนแรงกระตุนใหคนกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดลงไป เนื่องจาก
เขารูสึกวามีผูสนับสนนุใหทาํ 
 
ประเภทของความคิดเห็น 
 
 เกษม (2537: 76) จําแนกความคดิเห็นเปน 3 ประเภทคือ 
 
 1.  ความคดิเห็นเชิงบวกคือ การคิดในทางทีด่ีจะเปนบวก 
 2.  ความคดิเห็นทางลบ คือ การคิดตรงกันขาม 
 3. การนิ่งเฉย คอื เร่ืองหนึ่งเร่ืองใดไมสงผลกระทบ 
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วิธีวัดความคดิเห็น 
 
 Oskamp (1991: 53-59) กลาวถึงการสรางมาตรวัดทศันคติ หรือความคิดเหน็มีอยู
ดวยกันหลายวิธี แตวิธีที่แพรหลายมี 4 วิธีคือ 
 

1. วิธีของเทอรสโตน เปนวิธีที่สรางมาตราวดัออกเปนปริมาณ แลวเปรียบเทียบตาํแหนง 
ของความคิดเห็น หรือทัศนคตไิปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางเทากัน 
 

2. วิธีวัดแบบลิเคทิ (Likerts’s Method) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติทีน่ยิมแพรหลาย  
เพราะเปนวิธกีารสรางมาตรวัดทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไม
ชอบ ซึ่งอาจมคีําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คาํตอบ และใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 
0, -1, -2 ตามลําดับ  
 

3. วิธีกัตตแมน เปนวิธีวดัทัศนคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน และสามารถจดั 
อันดบัขอความทัศนคติสูง ต่ําแบบเปรียบเทียบกนัและกันไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได และ
แสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 
 

4. วิธีจําแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวดัทัศนคติหรือ 
ความคดิเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม เชน ด-ีเลว  ขยัน-ข้ีเกียจ เปนตน 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้จะทําการวัดความคิดเหน็โดยนําวธิีแบบลิเคิท มาปรับใช โดยแบงเปน 
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 
 

ความหมายของการรับรู 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรู ไวอยางหลากหลาย ผูวิจัยไดนาํมา
นําเสนอเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้
 

ปรมะ (2540: 75-76)  ไดกลาวถึง การรับรู วาเปนกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เรา
พบเห็นในสิ่งแวดลอม   สวนความหมาย  คือ  ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการ
รับรู   กลาวอกีนัยหนึ่งคือ เราจะมีความหมายตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไรยอมขึ้นอยูกับการที่เรารับรู  
หรือตีความหมายสิ่งนั้นอยางไร  ในการรับรู และตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้น  เรากระทําไดโดย
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อาศัยประสบการณของเรา ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเราตอส่ิง
ที่เราพบ 

 
 รัจรี (2540: 1-3) ใหความหมายวา การรับรูหมายถึง ขบวนการประมวลและตีความ
ขอมูลตางๆ ทีอ่ยูรอบๆ ตัวเราที่ไดจากความรูสึก สวนความรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับ
ความรูสึก ซึ่งมีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมกู ล้ิน และผิวหนัง การรับรูจึงเปนขบวนการแรก หรือ
ขบวนการพื้นฐานกอนที่จะเกิดการรับรูข้ึน คือ มีการตีความสิ่งที่ไดจากความรูสึกออกมา โดยใช
การเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาทรวมอยูดวย 
 
 พัชนี (2541: 113-116) ใหความหมายการรับรู วาเปนกระบวนการทางจิตทีต่อบสนอง
ตอส่ิงเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการตีความสารที่ไดรับ
ตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว
หรือตั้งใจ มักจะเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม และเปนเรื่องที่ซับซอน   
 

พรนพ (2542: 31-32) การรับรูเปนกระบวนการของการที่คนเรามคีวามรูสึกตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดซึ่งสามารถรับรูไดทางตา หู จมูก ล้ินและกายสัมผัส การที่คนเราสามารถรับรูไดก็ทําใหเรามี
ปฏิกิริยาตอบโตส่ิงที่เรารับรูได หากส่ิงที่เรารับรูเปนสิง่ที่พึงพอใจ ผูนัน้กจ็ะมคีวามสุข ความสมหวัง 
แตถาหากส่ิงที่เรารับรูเปนสิ่งที่ไมมีความพึงพอใจก็จะเกิดปฏิกิริยาตอตานไมยอมรับ และเกิด
ความทุกข ดังนั้นการรับรูของมนุษยไมจาํเปนตองเหมือนกัน จึงทาํใหเกิดขอขัดแยงและเกิด
ปญหาในการทํางาน   

 
 นอกจากนี้ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษยก็คือตวับุคคลที่รับรู ส่ิงที่รับรู และ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  อันจะเปนผลตอการตัดสนิใจของบุคคลหรือกลุมบุคคล เพราะ   
การตัดสนิใจทีถู่กตองจะนาํไปสูความเจริญรุงเรืองของกิจการ ของครอบครัว ความเปนอยูที่    
สงบสุขของสังคม แตในทางตรงกันขามการตัดสินใจที่ผดิพลาดยอมจะกอใหเกิดความขัดแยง  
การทําลาย และในที่สุดอาจจะเปนปญหาระดับประเทศ 
 

ลักขณา (2544: 48)  ใหความหมายการรับรู  หมายถงึ  การเกิดอาการสัมผัสอยางมี
ความหมายและเปนกระบวนการแปลหรอืตีความจากประสบการณเดิม การรับรูเปนกระบวนการ  
คือ  เร่ิมจากการใชประสาทสมัผัสเกิดอาการสัมผัสข้ึนและตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกมา
เปนสิ่งหนึ่งส่ิงใดที่มีความหมาย อันเปนสิง่ที่รูจักและเขาใจ และในการแปลความหมายของสัมผัส
ที่จําเปนที่จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม ดงันั้น หากคนเราไมมีความรูเดิมหรือลืม
เร่ืองนั้นๆ ไป ก็จะไมมีการรบัรูในสิ่งนัน้ๆ แตจะเกดิเฉพาะการสัมผัสกับสิ่งเราเทานัน้ 
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 นวลศิริ (2544: 169) ใหความหมายของคําวา การรับรู หมายถึง ขบวนการแปล
ความหมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัสตางๆ ของคน และการแปลความหมาย        
ข้ึนอยูกับประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบนั 

 
สรอยตระกูล (2545: 59)  ใหความหมายการรับรู  หมายถึง  การทีบุ่คคลรูสึกในสิ่งเรา

ตางๆ รอบตัวเขา  นัน่ก็เทากับวาความรูสึกนั้นไดสงขอมูลดิบ เขามาสูประสาททั้งหา  จากนัน้กจ็ะ
เปนการตคีวามหมายในขอมูลดิบเหลานัน้ แลวจึงเกิดการรับรูข้ึน 

 
สิทธิโชค (2547: 84) ใหความหมายการรับรูวา เปนกระบวนการที่อินทรียหรือส่ิงมีชีวิต

พยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอมโดยผานทางประสาทสัมผัส กระบวนการนี้เร่ิมตนจากการใช
อวัยวะสัมผัสจากสิ่งเราและจดัระบบสิ่งเราใหมภายในระบบการคิดในสมอง ภายหลงัจากนั้นจึงจะ
แปลความหมายวาส่ิงเราที่รับสัมผัสเขามานั้นคืออะไร ข้ันแปลความหมายนี้เปนขั้นที่อินทรียจะใช
ประสบการณเกาเปนพื้นฐานของการแปลความหมาย 

 
ความหมายของขาวสาร 
 
 ลักขณา (2544: 183-184) ไดใหความหมายของขาวสารที่ตองมีองคประกอบที่สําคัญ 
5 ประการคือ  
 
 1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร
หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคดิเห็นหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับสาร  
 
 2.  สาร หมายถึง เนื้อหาสาระทีส่งออกไปจากผูสง อาจจะเปนความคดิหรอืเร่ืองที่สงไป
ตามสื่อ เชน คําพูด หรือขอเขียน หรือรูปภาพ แบงเปน 3 ลักษณะคือ สัญลักษณของสาร          
เนื้อหาของสาร การเลือกและจัดลําดบัขาวสาร 
 
 3.  ชองทางสําหรับสื่อสารหรือส่ือเปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับสาร 
 
 4.  ผูรับสาร หมายถึง บุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของขาวสารที่สงไป โดยผูรับสารจะ
รับรูขาวสารจากสื่อที่สงไปดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือการไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ล้ิมรส และการ
สัมผัส แลวจึงถอดรหัสสงไปตีความ 
 
 5.  ผลของการสื่อสาร  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตางซึ่งเกิดขึ้นกับบุคคล
หรือกลุมบุคคลอันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับ 
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การรับรูขาวสารกับการสื่อสาร 
 
 Schramm (1977: 12-17)  มีความเห็นวา การศึกษาเรื่องการรับรูขาวสาร จาํเปนอยาง
ย่ิงที่จะตองทําความเขาใจกบั ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) เนื่องจากการที่บคุคล
จะไดรับขาวสารหรือตองการสงขาวสารไปยังผูอ่ืน ตองเกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการการ
ส่ือสาร มนุษยใชการสื่อสารเพื่อแสดงออกซึ่งพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด ความเห็นและ
แลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน 
 
 ส่ิงที่เปนสารก็คือ ขาวสาร ซึง่ขาวสารเปนสารอยางหนึ่งที่ถูกสงมาตามสื่อตางๆ โดยแหลง
สาร ซึ่งอยูในรปูของสัญลักษณหรือสัญญาณ แตโดยทั่วๆ ไปแลวเมื่อเราพูดถึงคําวาขาวสารแลว
มักจะหมายถึง  เนื้อหาของสือ่ หรือเนื้อหาของสาร ซึ่ง ขาวสารหมายถงึเนื้อหาอะไรก็ไดที่จะชวย
ลด “ความไมแนใจ” หรือทางเลือกที่อาจเปนไปไดในสถานการณหนึง่ๆ กลาวคือ การที่คนเราจะ
ตัดสนิใจรับรู หรือยอมรับสิ่งของ เหตกุารณหรือแนวความคิดอะไรสักอยางนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะ
ขาวสารที่เขาไดรับ คือถาหากบุคคลไดรับขาวสารที่เปนประโยชนมากเทาไร บคุคลนั้นก็จะสามารถ
ตัดสนิใจรับรูหรือยอมรับไดงาย ความไมแนใจก็จะลดนอยลง กรณีตรงกันขาม ถาหากบคุคลขาด
การรับรูเก่ียวกับสิ่งของหรือเหตุการณตางๆ แลว ความไมแนใจจะมมีาก จึงทําใหบุคคลนั้นยาก   
ที่จะตดัสินใจหรอืยอมรับได  
 

มานติย (2543: 66-68)  กลาววา   ส่ือเปนเครื่องมือ หรือชองทางในการสื่อสารและ  
ทําหนาที่เปนตัวกลางเพื่อนาํขอมูลจากรัฐไปสูประชาชน อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา   
สมาคมตางๆ พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน ส่ือมวลชน ทั้งส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน   
 
 ส่ือมีอิทธิพลเปนอยางมากในการสื่อสารเพราะสื่อสามารถสรางเครือขายและโนมนาว
จิตใจผูรับสารไดโดยปกติ  ส่ือมวลชนเปนโครงสรางการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ     
แตอยางไรก็ตามชองทางสื่อสารอื่นๆ ก็มคีวามสําคัญเชนกัน  ซึ่งอาจพิจารณาไดดังนี้ 
 

1. องคการ   ไดแก  พรรคการเมือง  ระบบราชการ  สหภาพแรงงาน  โรงเรียน เปนตน 
องคการแมจะมีโครงสรางคลายกัน แตก็อาจมีศักยภาพในการสื่อสารตางกัน ข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคที่ใชและรูปแบบของระบบการเมือง 
 

2.   กลุม  กลุมแตกตางจากองคการที่มีความมั่นคง ความเปนสถาบันและความรวมมือ
นอยกวา การสื่อสารนี้จะปรากฏในกลุมครอบครัว  กลุมเพื่อน  ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ
ไมสามารถรวบรวมและวิเคราะหขาวสารไดอยางเพียงพอจึงจําเปนตองอาศัยกลุมชวย 
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 3. ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนทําหนาที่รายงานขาวสารหรือเหตุการณตางๆ ใหประชาชน
ไดรับรู  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยน  วิถีชีวติของประชาชนไดเพียงบางสวนเทานั้น หากจะใหบรรลุ
เปาหมาย ส่ือมวลชนตองประสานความรวมมือหรือเช่ือมโยงกับชองทางอื่นๆ เชน องคการกลุม
ชองทางพิเศษ 
  

4. ชองทางพิเศษ  ไดแก  การแสดงออกตางๆ  ของประชาชน  เชน  การเดินขบวน  
การประทวง  ซึ่งถือเปนชองทางพิเศษในการสื่อสาร เพ่ือเรียกรองและรวบรวมผลประโยชนของ
ประชาชนเขาดวยกันใหผูปกครองหรือรัฐบาลไดรับรู ซึง่เกิดขึ้นภายใตสถานการณพิเศษเพียง   
ครั้งคราวเทานั้น  แตอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของระบบการเมอืงและวิถีทาง
การเมืองของประชาชน 
 

ส่ือสําคัญในการสื่อสาร  สามารถแยกไดเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก 
 
1. การสื่อสารระหวางบุคคล เรียกวาการสื่อสารดวยปากเปลา หรือ การสื่อสารแบบ

เผชิญหนากัน  เนนทีต่ัวบคุคลหรือกลุมเปนหลักในการสื่อสาร เชน บคุคล กลุม องคการ และ
ชองทางพิเศษ 

   
2. การสื่อสารมวลชน  เนนที่การใชส่ือมวลชนเปนสื่อหรือเรียกวา ระบบที่ใชส่ือ 

ประกอบดวยสมาชิกและเทคนิควิธ ี  ซึ่งมีกลุมผูมีความชํานาญเฉพาะดานไดใชส่ือหรือเคร่ืองมือ
ทางเทคนิค เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ เพ่ือเผยแพรเร่ืองราวไปยังผูรับสารจํานวนมาก   
ซึ่งมิใชคนกลุมเดียวกันและอยูกระจัดกระจาย 
        

นอกจากนี้  ลักขณา (2544: 187-188)  กลาววา  ส่ือที่ใชในการติดตอส่ือสารเปน
ตัวกลางในการประสานงานระหวางผูรับสารและผูสงสาร  ส่ือที่ใชในการติดตอส่ือสารนั้นมีหลาย
ประเภท  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความมีคุณสมบตัิเฉพาะตัวของสื่อนั้นๆ สามารถแบงออก
ไดดังนี ้

 
1. ภาษาพดู  เปนสื่อที่ใชงาย  สะดวก  ประหยัดและรวดเร็ว  นอกจากนี้ภาษาพูดจะชวย

สรางสัมพันธภาพระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
 
2. ภาษาเขียน  เปนสื่อที่ใชภาษาเขียนหรือบนัทึกใหเห็นเปนลายลักษณอักษรได               

เปนสื่อที่สามารถเก็บไวเปนหลักฐานได 
 
3. ภาษาทาทาง เปนสื่อทีใ่ชทาทางทางกายแสดงถึงความหมาย เชนการพยักหนา สายหนา 
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4. ภาษามือ  เปนสื่อสําหรับผูพิการทางหูใช  โดยใชนิ้วมือเปนอุปกรณในการแสดง
ลักษณะตางๆ ซึ่งจะมีความหมายในตัวเอง 

 
5. รูปภาพ  เปนสื่อที่แสดงดวยภาพ  เปนการสื่อสารที่เขาใจงายในเวลาอันรวดเร็วที่สุด

ชนิดหนึ่ง 
 
6. สัญลักษณ  เปนสื่อที่แสดงดวยเครื่องหมายตางๆ  เชน  นกพิราบ  เปนสัญลักษณ

ของการสื่อสาร  เปนตน 
 
7. ส่ือมวลชน  มีทั้งในรูปของสิ่งตีพิมพ  เชน  หนังสือพิมพ  และส่ิงที่ไมตีพิมพ  เชน  

วิทยุ  โทรทัศน  หรืออินเตอรเน็ต เปนตน ส่ือเหลานี้ชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวก รวดเร็วและ
ประหยัดเงินและเวลา 

 
ความสําคัญของการรับรูขาวสาร 

 
สมควร (2541: 15) รายงานผลการวิจัยเรื่อง การสื่อสารและประชาสัมพันธเพ่ือ

สนับสนนุงานเคหะชุมชนตามแผนฯ 8 พบวา การที่บุคคลไดรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ อาทิ 
โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจในรูปแบบที่หลากหลายขึ้นอยูกับทัศนคต ิ
ประสบการณ ความเชื่อ จึงทําใหบคุคลจาํเปนตองรับรูขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอเพื่อจะได
พิจารณาแยกแยะถึงคุณประโยชนของขาวสารที่ไดรับ และสามารถทีจ่ะเขาใจในรายละเอียดตางๆ 
อยางถองแท 

 
 การรับรูขอมูลขาวสารเปนปจจัยนําไปสูการที่จะทําใหเกิดความเทาเทียมกันในการพูดคุย
เร่ืองเดียวกัน และทําความเขาใจใหตรงกัน ดังนั้น การที่จะตองตแีผในเรื่องของปญหาตางๆ อยาง
ไมมีการปดบัง  ก็จะเปนชองทางใหเกิดความเขาใจทีต่รงกันได ในทางตรงกันขาม หากมีปญหา
หรือขอมูลบางอยางที่มีการปกปด หรือถายทอดออกมาเพียงบางสวน จะทาํใหการรับรูผิดพลาด 
ซึ่งจะสงผลตอการตัดสนิใจในเรื่องสําคัญๆ ที่ไมสามารถหาขอตกลงที่เปนที่ยอมรับกันได 
 
 การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทศันคติ และพฤตกิรรม โดยมี
ความเห็นวา การศึกษาวิจัยและการวางแผนการสื่อสารอยางมีระบบ จะสามารถนาํเอาพลังของ 
การสื่อสารมาสงเสริมสนับสนุน การสรางและการพัฒนาปจจัยทางกายภาพของชุมชน การสราง
จิตสํานึกชุมชน การสรางทกัษะความสามารถในการพึ่งตนเอง และการสรางความมีสวนรวมโดย
สมัครใจในชีวติและกิจกรรมของชุมชน 
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พรนพ (2542: 32) ใหความเห็นวา การรับรูมีความสําคัญตอพฤติกรรมของมนุษยเปน
อยางมาก เพราะเมื่อเรารับรูแลวเราก็จะมีปฏิกิริยาตอบโตตอส่ิงที่เรารับรูหรือรูสึก อยางไรก็ตาม 
ส่ิงที่เรารับรูอาจจะตางไปจากขอเท็จจริงก็ได บางครั้งจึงทําใหเกิดความขัดแยงกัน เกิดความไม
เขาใจกัน  ปญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันในการทาํงาน ในการบริหารงานนัน้ มักจะเกิดจาก   
การที่ตางฝายตางก็มีการรับรูที่ตางกันแทบทั้งส้ิน และพฤติกรรมมนุษยทุกคนที่แสดงออกมานัน้ 
ลวนแลวเกิดจากการรับรูในทรรศนะของตนเองนั้นความจริงคืออะไร มากกวาอะไรคือความจริง 
และโลกที่เรารับรูในธุรกิจนัน้เปนโลกที่เราตดัสินคนดวยพฤติกรรมที่เขาแสดงออก 
  

ผุสดี (2544: 29) กลาววา ในการรวมแสดงความคดิเห็นของกลุมคนตางๆ กัน ก็พบวา
ปญหาอยางที่เกิดขึ้นก็คือการไมมีขาวสารขอมูลที่เปนปจจุบันและขาวสารขอมลูที่ถูกตองครบถวน
บริบูรณหลายๆ ดาน เพราะฉะนั้นเมื่อหลายคนไมสามารถพูดกันไดโดยอยูบนฐานของความรูและ
ขอมูลที่เทาเทียมกัน ก็ยากมากที่จะใหการพูดจาหรือการตัดสนิใจนั้นจะมาจากกระบวนการสันติวธิ ี 
ผลสรุปของการพูดจากันสวนใหญก็คือ การตกลงกันไมได หรือการโตเถียงกัน จนอาจเปนเหตุ
นําไปสูความขดัแยงที่รุนแรงขึ้น เพราะฉะนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองสรางองคกรหรือสถาบัน 
หรือโครงสรางของการถายทอดขาวสารขอมลูอยางมีประสิทธิภาพถึงกลุมประชากรทุกๆ กลุม  
 
 กลาวโดยสรุป การรับรูขาวสารโครงการ หมายถึง กระบวนการแปลหรือตีความหมายโดย
ผานประสาทสมัผัสของรางกายไปสูการรับรูที่สมอง และแสดงผลของการรับรูออกมาเปนรูปแบบ 
ของพฤติกรรมแตละบุคคล ดังนัน้ การรบัรูจึงมีความสาํคัญและมีอิทธิพลตอการแสดงออกในการ
ตอบโตผลของการรับรูนั้น  สําหรับการศึกษา ผูวิจัยไดศกึษาประเภทและแหลงขาวสารที่ชาว
ชุมชนรับรูเก่ียวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดนิแดง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 
ความหมายของความรู  
 

Good (1973: 325)  ไดใหความหมายของความรูวา  ความรูเปนขอเท็จจริง  ความจริง  
กฎเกณฑ  และขอมูลรายละเอียดตางๆ  ที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไวจากมวล
ประสบการณตางๆ 
 

Rogers (1978: 208-209)  ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง ความจําที่เลือกสรร
ซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  เปนกระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมาน
มากกวาการสงัเกตโดยตรง  บุคคลสวนมากจะไดรับความรูผานประสบการณโดยการเรียนรูจาก
การตอบสนองสิ่งเราและจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสานระหวางความจํากับสภาพทาง
จิตวิทยา 
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ไพศาล (2526: 96) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง บรรดาขอเท็จจริงหรือราย 
ละเอียดของเรื่องราว การกระทํา อันเปนประสบการณของบุคคลซึ่งสะสมและสืบทอดกันตอไป 

 
 Bloom et. al. (1984: 62-77)  ไดอธิบายความหมายของความรูไววา “ความรู”  
หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มตีอความคิด วตัถุและปรากฏการณตางๆ  
เปนความจาํทีเ่ร่ิมจากสิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถงึความจําในส่ิงที่ยุงยากซบัซอน และ      
มีความสัมพันธตอกัน ดังนี ้
 
 1. ความรูเฉพาะสิ่ง คือ การระลึกถึงส่ิงเฉพาะและช้ินสวนของสารที่อยูโดดเดี่ยว การเนน
ที่สัญลักษณทีม่ีความหมายเชิงรูปธรรม ไดแก ความรูเก่ียวกับคําเฉพาะ และ ความรูในเรื่อง
ขอเท็จจริงเฉพาะ 
 
 2.  ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจดักระทํากับสิ่งเฉพาะ คือ ความรูในเรื่องวิถีทางในการจัด
ระเบียบ การตัดสนิใจ และการวิพากษวิจารณ รวมทั้ง วิธีการคนควา ลําดบัผลที่ได และมาตรฐาน
ของการตัดสินใจ ความรูนี้จดัอยูในระดับกลาง ไดแก ความรูแบบแผนนิยม ความรูเร่ืองแนวโนม
และลําดบัเหตกุารณ  ความรูเร่ืองการจัดจําพวกและประเภท และ ความรูเร่ืองเกณฑตาม
ขอเท็จจริง  
 
 3.  ความรูเร่ืองสากลและเร่ืองนามธรรมในสาขาตาง ๆ คือ ความรูเร่ืองแผนและรูปแบบ
ที่สําคญั ที่ไดรับการจดัรวบรวมไว โครงสราง ทฤษฎี และขอสรุปจาํนวนมากที่มีอิทธิพลตอสาขาวิชา 
จัดเปนความรูระดับสูง ไดแก ความรูเร่ืองหลักและขอสรุปทั่วไป ความรูเร่ืองทฤษฎีและโครงสราง 
 

โสภิณ (2545: 32-33)  ใหความหมายความรู  หมายถึง  การเรียนและการแสวงหา
ความรูโดยไดแยกความรูเปน  2  ประเภท  คือ  ความรูที่สามารถอธบิายใหคนทั่วไปรูไดโดย
อาศัยตรรกะและพยานหลักฐาน  และความรูเฉพาะตัว  ซึ่งยากที่จะอธบิายใหใครเขาใจได เวนแต
บางคนหรือบางกลุม เชน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา เปนตน   

 
ที่มาของความรู      
 
 โกวิท (2546: 47-48) ไดกลาวถึงความรูในทางปรัชญาวาสามารถแบงไดเปน 5           
สํานักใหญ  คอื 
 
 1. ความรูที่แทจริงตองมีเหตุมีผล  ทุกคนมีเหตุมีผลและสามารถเขาถึงความรูไดโดย
ตนเอง  เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ 
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 2. ความรูที่แทจริงตองเกิดมาจากประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียว
เทานั้น  ความรูทุกๆ แบบทีจ่ิตไดรับยอมมาจากภายนอกทั้งส้ิน 
 
 3.   ความรูที่แทจริงตองนํามาปฏบิัตไิด  ความคิดที่เอาไปใชไมไดไมมคีวามหมาย 
 
 4. ความรูที่แทจริงคือความรูที่เกิดขึ้นในใจของมนุษยเอง  โดยทันทีทันใด เปนประสาท
สัมผัส มโนภาพ  มีความเขาใจในเรื่องตางๆ ชัดเจน ไมตองอาศัยเหตผุลทางตรรกะ 
 

5. ความรูที่แทจริงเกิดจากความสงสัย  
 

ความหมายของความเขาใจ 
 

ไพศาล (2526: 105)  ใหความหมาย  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการ
นําเอาความรูความจําไปดัดแปลง  ปรับปรุงเพ่ือใหสามารถจับใจความ  อธบิายหรอืเปรียบเทียบ  
ยอเร่ืองราว  ความคดิ  และขอเท็จจริงตางๆ ทั้งยังสามารถอธิบายและเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะ
และสภาพคลายคลึงกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใด จะสามารถแปลความหมายหรือ
ตีความหรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได 

 
Bloom et. al. (1984: 89-96)  ใหความหมาย  ความเขาใจ วาเปนความสามารถใน

การแปลความ ตคีวาม และขยายความ จากสื่อความหมายตางๆ ขอมูล และส่ิงตางๆ ที่ไดพบเหน็ 
รับรู นั่นคือ พฤติกรรมดานความเขาใจเปนพฤติกรรม หรือการตอบสนองที่เปนตวัแทนความ
เขาใจของขอความที่บรรจุไวในการสื่อความหมาย ความเขาใจแบงเปน 3 ลักษณะ คอื  

 
1. การแปลความ เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับสิ่งทีส่ื่อความหมาย 

หรือความสามารถในการถายทอดความหมายจากภาษาหนึ่งไปสูอีกภาษาหนึ่ง หรือจากการสื่อสาร
รูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง 

 
2. การตีความ เปนความสามารถในการอธบิายหรือแปลความหมายหลายๆ อันมาเรียบ 

เรียงกัน โดยทาํการจัดระเบยีบสรุปยอเปนเนื้อความใหมได โดยยึดเนื้อหาขอความเดิมเปนหลกั 
ไมตองอาศัยหลักเกณฑอ่ืนใดมาใช 
 

3. การขยายความ เปนความสามารถที่ขยายเนื้อหาขอมูลที่รับรูมาใหมากข้ึน หรือเปน 
ความสามารถในการทาํนาย หรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนาไดอยางดี โดยอาศัยขอมูลอางอิง 
หรือแนวโนมที่เกินเลยจากขอมลู 
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 เอกวิทย (2545: 147)  กลาววา  ความเขาใจเปนความสามารถของบุคคลในการแปล
ความหรืออธบิายสิ่งที่เปนความรู  จนเกดิเปนความเขาใจ  ซึ่งสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก
ในรูปของการแปลความ  ตคีวามและการคาดคะเน 
 
ความหมาย ความรูความเขาใจ 
 

สุรางค (2524: 50)  อธิบายไววา  ความรูความเขาใจ ไดแกประสบการณตางๆ ของ
บุคคลตอวัตถ ุสถานการณตางๆ หรือตอบคุคลที่กอใหเกิดความรู ความคิด หรือความเชื่อตอ   
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และความรูความเขาใจเปนสวนหนึ่งของทัศนคต ิ
  

ดังนั้นจึงกลาวไดวาความรูความเขาใจ หมายถึง การที่บคุคลไดรับรูขอมูลตางๆ นํามา
รวบรวมประมวลออกมาเปนความรู โดยอาศยัการสังเกต การจํา การศึกษา และประสบการณหรือ
เอกสาร เมื่อผานการสังเคราะหแลวจะเกิดเปนความเขาใจ  ในการศึกษาครั้งนี ้ความรูความเขาใจ
ในโครงการ หมายถึง การทีช่าวชุมชนผูอยูอาศัยในชุมชนดินแดงมีการรับรูในขอเท็จจริงและ
รายละเอียดตางๆ เก่ียวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง สามารถแปลการรับรูดงักลาวออกมา
เปนความรูความเขาใจ 

 
ระดับความรูความเขาใจ 
 
 Bloom et. al. (1984: 201- 207) ไดแบงพฤติกรรมดานความรู ความสามารถ
ทางดานสตปิญญา เปน 6 ระดับ เรียงจากงายไปหายาก ดังนี ้
 

1. ความรู  หมายถึง การจําและการระลึกได ทีม่ีตอความคิด วัตถุ และปรากฏการณตางๆ 
 
 2. ความเขาใจ หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และ
สามารถแปล สรุปหรือขยายความของสื่อความหมายนั้น 

 
3. การนําไปใช  หมายถึง การนําความรูไปใชแกปญหาในทางสถานการณจริง 
 
4. การวิเคราะห หมายถึง การพิจารณาแยกแยะเนื้อหา ออกเปนสวนยอยๆ เขาดวยกัน  

ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชความคดิสรางสรรค 
 
     4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆ 

   
      4.2  ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 
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     4.3  ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาทีม่ีองคประกอบ 
ยอยมากมาย 
 
 5. การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการนาํเอาสวนประกอบยอยหลายๆ สวน 
มารวมกันเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด โดยทั่วไปแลวความสามารถนี้จะเกิดจากการนาํเอา
ประสบการณในอดตีมารวมกับประสบการณในปจจบุัน และนาํมาสรางเปนกรอบที่มีระเบียบ 
แบบแผน ความสามารถในการสังเคราะหเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิดความคดิสรางสรรค 
หรือความคิดริเร่ิมจึงตองอาศัยความสามารถขั้นตางๆ  
 

6. การประเมินผล ความสามารถในการประเมินที่เก่ียวของกับการให    คาตอความรู 
หรือขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปนสวน ประกอบในการ
ประเมินผล  มาตรฐานนี้อาจจะออกมาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งอาจจะมาจากการที่บคุคล
นั้นตั้งข้ึนเอง หรือมาจากมาตรฐานที่มีอยูแลว ความสามารถในการประเมินผลนอกจากจะเปน
ความสามารถขั้นสุดทายแลว ยังเปนตัวเชือ่มที่สําคัญของพฤติกรรมดานอื่นๆ  
ดวยความสามารถในการประเมินผลนีไ้มจาํเปนตองเกิดขึ้นในขั้นตอนสดุทายเสมอไป แตอาจจะ
อยูในทุกข้ันตอนของความสามารถหรือทักษะตางๆ 
 
การวัดระดับความรู 
 

โกวิท (2546: 22-23) ไดกลาวถึง การวดัระดบัความรูนั้น สามารถวดัไดและแบงการ
วัดออกเปน 6 ระดับ ดังนี ้

 
 1. วัดความจาํ เปนการวัดระดับพื้นฐาน 
  
 2.  วัดความเขาใจ เพ่ือความกระจางในสิ่งที่จําไดแลว หรือทราบและเขาใจถึงนิยามของ
ศัพทตางๆ 
 
 3.  วัดการนาํไปประยุกตใช คือการเอาความรูไปใชในสถานการณอ่ืนๆ  ทีพ่ลิกแพลง
ออกไปจากที่เคยเรยีนมาแลว และความสามารถในการโยงความสัมพันธในความรูชนิดตางๆ 
 
 4.  วัดความสามารถในการวิเคราะห คือ การทดสอบความสามารถในการแยกแยะสิ่ง
ตางๆ 
 
 5.  วัดความสามารถในการสังเคราะห คือ การทดสอบความสามารถในการใชจินตนาการ 
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6.   การวัดความสามารถทางการประเมินผล   คือ  การประเมินคุณคาของสิ่งตางๆ   วา
เปนเชนใด การประเมินนี้  ตองใชความสามารถในการจํา ความเขาใจ การนาํความรูไปประยุกตใช 
การวิเคราะห และการสังเคราะหมารวมกันจึงจะสามารถประเมินสิ่งตางๆได การวดัความสามารถ
ทางการประเมินนี้ ถือวาเปนการทดสอบระดับสูงสุด 
 
การวัดความรูความเขาใจ 
 
 เปนการวัดเกีย่วกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณหรือเคยเห็นและทํามากอนแลวทัง้ส้ิน 
การวัดความจาํ สามารถสรางคําถามวดัสมรรถภาพดานนี้ไดหลายลักษณะดวยกนั ลักษณะของ
คําถามจะแตกตางกันออกไปตามชนดิของความรู ความจํา แตจะมีลักษณะรวมกันอยูอยางหนึ่งคือ 
เปนคําถามที่ใหระลึกถึงประสบการณที่ผานมา ที่จาํได (ชวาล, 2516: 201-225) ดังนี ้
 
 1. ถามความรูเก่ียวกับคําศัพทและนิยาม ไดแก โจทยที่ถามวาคําหรือกลุมคําที่ใชนัน้ คอื
อะไร มีความหมายทั่วไปหรือความหมายเฉพาะวาอยางไร และส่ิงนัน้ๆ มีคุณสมบตัิอะไร เปนตน 
 
 2. ถามความรูเก่ียวกับกฎ และความจริง ไดแก การถามสตูรกฎเกณฑความจริง 
ขอเท็จจริง เร่ืองราว ใจความหรือเนื้อความสําคัญตางๆ ตามทีไ่ดพิสูจนหรือตกลงยอมรับตาม 
หลักวิชา 
 
 3. ถามความรูในวิธีดําเนินการคือ ถามวาเร่ืองราวนั้นๆ เหตุการณนัน้ๆ หรือขอความ
ตางๆ ทีไ่ดมานั้นมีที่มาอยางไร ใชระเบียบวิธีการอะไร และดาํเนินการเปนขั้นตอนอยางไร 
 
 4. ถามความรูเก่ียวกับระเบียบแบบแผน ไดแก การถามถงึแบบแผน แบบฟอรม ตาม
จารีตธรรมเนยีมประเพณีที่เคยปฏิบัติมา 
 
 5. ถามความรูเก่ียวกับกฎเกณฑ ไดแกคาํถามตองการจะวดัวาผูตอบสามารถจดจาํ
กฎเกณฑตางๆ สําหรับใชในการวินิจฉัยตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ ไดหรือไม คือ ในแตละ
เร่ืองราวนั้นควรจะใชกฎเกณฑ หรือหลักการใดไปตัดสนิตรวจสอบจึงจะเหมาะสม 
 
 6. ถามเกี่ยวกับลําดบัขั้นและแนวโนมวาเหตกุารณตางๆ มคีวามเคลื่อนไหวโนมเอียง
หรือเจริญ หรือเส่ือมไปในทศิทางใดตามลาํดบักาลเวลาอยางไร และเร่ืองตางๆ มีส่ิงใดเกิดขึ้น
กอน หลัง และดําเนินการเปนขั้นๆ เรียงติดตอกันมาอยางไร 
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 7. ถามเกี่ยวกับการจําแนกประเภท ไดแกคําถามที่ใหจดัประเภทสิ่งของ หรือเร่ืองราว
และเหตุการณตางๆ ใหเขาเปนหมวดหมูตามประเภท 
 
 8.  ถามเกี่ยวกับวิธีการหรือวิธีการดําเนินงาน คือถามวา การที่ไดมาซึ่งผลลัพธตางๆ 
จะตองใชเทคนิคอะไรหรือมีวิธีปฏิบตัิอยางไร รวมทั้งถามถึงขบวนการและกรรมวิธีตางๆ ทีใ่ชใน
การพิสูจนหรือคนควาหาความจริงนั้นๆ วาจะตองดําเนินการอยางไรจึงจะถูกตอง 
 
 9.  ถามความรูรวบยอดในเนื้อเร่ือง เปนคําถามที่จะวัดวาผูตอบสามารถจาํขอสรุปหรือ
หลักการใหญๆ  ไดหรือไม 
 
 10.  ถามความรูเก่ียวกับหลักวิชาการและการขยายหลักวิชาการ 
 
 11.  ถามความรูเก่ียวกับทฤษฎีและโครงสราง 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะสรางแบบวดัความรูความเขาใจที่เปน คาํถามปรนัยแบบถูก-ผิด 
โดยมีแนวทางในการปฏบิัตคิือ พยายามใหขอคําถามทีส่รางข้ึนครอบคลุมลักษณะคาํถามดังกลาว
ขางตน เพ่ือความสมบูรณในการวัดที่เหมาะจะใชทดสอบกลุมตัวอยาง เก่ียวกับโครงการโดยให
กลุมตัวอยางพิจารณาเปรียบเทียบตดัสินใจขอความหรอืรายละเอียดตางๆ ของโครงการ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 กระบวนการมสีวนรวมเปนวิธีการสรางความตระหนักใหกับชุมชน หรือสังคมใหเกิด
ความรูสึกเปนเจาของ  และเพ่ือพัฒนาหรอืแกไขปญหาที่เกิดขึ้น นักวชิาการ นักพัฒนา ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนหลากหลาย แตกตางกันไปตามความรูและ
ประสบการณที่ตนเองมีอยู 
 

ทนงศักดิ ์(2540: 93) ใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา ครอบคลุม
ตั้งแตเร่ิมตนของการวางแผนไปจนถึงการลงมือปฏิบัตติามแผนและการประเมินผล นั่นคือ การ
วางแผนโครงการใดๆ ก็ตามจะตองเร่ิมตนดวยการปรึกษาหรือรวมกันเพื่อวิเคราะหหรือช้ีวัดตัว
ปญหาใหได และประชาชนจะตองมารวมกนัจัดลาํดบัความสําคญัของปญหา วธิีแกปญหาที่พวก
เขาเห็นวาเปนไปได จนถึงการลงมือปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งการที่ประชาชนจะกระทําส่ิงนี้ 
ได พวกเขาจะตองไดรับรูหรือเขาใจถึงโครงการและขั้นตอนของการดําเนินงานของรฐับาลใน
รูปการสื่อสารหรือสัมพันธภาพสองทางอยางเปดเผย 
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 ปาริชาต ิและคณะ (2543: 135) ใหความเห็นวา แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 
โดยทั่วไปจะมคีวามหมายกวาง คือ การที่ประชาชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ
ควบคุมการใชและกระจายทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนปจจัยการผลติที่มีอยูในสังคม เพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม การมสีวนรวมในความหมายนี้จึงเปนการมีสวน
รวมของประชาชนตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปดโอกาสใหประชาชน
พัฒนาการรับรู สติปญญา และความสามารถในการตัดสินใจกําหนดชีวิตดวยตนเอง ดังนั้นการมี
สวนรวมของประชาชนจึงเปนทั้งวิธีการ  และเปาหมายในเวลาเดียวกนั 
 
 อรทัย (2546: 2) การมีสวนรวมของประชาชนในปจจบุันคือ กระบวนการซึ่งประชาชนหรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียไดมโีอกาสแสดงทัศนะ แลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็น เพ่ือแสวงหา
ทางเลือก และการตัดสนิใจตางๆ เก่ียวกับโครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน ทุกฝาย 
ที่เก่ียวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนีต้ั้งแตเร่ิมจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และการรับรู – เรียนรู การปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอทุกฝาย 
 
 ถวิลวดี (2547: 2-3) กลาววา การมีสวนรวมอธิบายไดในหลายมิต ิทั้งในมิตคิวามลึกทั้ง
ในเชิงกวาง ดงันี้ 
 
 การมีสวนรวม คือ การพิจารณาถึงการมีสวนชวยเหลือโดยสมัครใจโดยประชาชนตอ
โครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะตางๆ ทีค่าดวาจะสงผลตอการพัฒนาชาต ิแต
ไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการ หรือวิจารณเนื้อหาของโครงการ 
 
 การมีสวนรวมในความหมายที่กวาง หมายถึง การใหประชาชนเขามาเกีย่วของใน
กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการดาํเนินการ และรวมรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับความพยายามทีจ่ะประเมินผลโครงการนั้นๆ ดวย 
 
 การมีสวนรวมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิ และหนาที่ที่จะเขารวมใน
การแกปญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะสํารวจตรวจสอบความจําเปนในเรื่องตางๆ 
การระดมทรัพยากรทองถ่ิน และเสนอแนวทางแกไขใหมๆ  เชนเดียวกับการกอตั้งและดาํรงรักษา
องคกรตางๆ ในทองถ่ิน 
 
 ทั้งนี้เง่ือนไขพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชนมี 3 ประการคือ 
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1. ตองมีอิสรภาพ หมายถึง มอิีสระที่จะเขารวมหรือไมก็ได การเขารวมตองเปนไปดวย 
ความสมัครใจ การถูกบังคบัใหรวมไมวาจะในรูปแบบใดไมถือวาเปนการมีสวนรวม 
 

2. ตองมีความเสมอภาค ประชาชนเขารวมในกิจกรรมใดจะตองมีสิทธิเทาเทียมกับ 
ผูเขารวมคนอืน่ๆ 
 

3. ตองมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุมเปาหมายจะตองมีความสามารถพอที่จะเขา 
รวมในกิจกรรมนั้นๆ หมายความวา ในบางกิจกรรมแมจะกําหนดวาผูเขารวมมีเสรีภาพและ   
เสมอภาค แตกิจกรรมที่กําหนดไวมีความซับซอนเกนิความสามารถของกลุมเปาหมาย การมี   
สวนรวมยอมเกิดขึ้นไมได 
 
องคประกอบของการมีสวนรวม 
 

ถวิลวดี (2547: 3) องคประกอบของการมีสวนรวมมี 3 ดานคือ  
  
1. ตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายชัดเจน การใหประชาชนเขารวมในกิจกรรมหนึ่งๆ 

จะตองมีวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ชัดเจนวาเปนไปเพื่ออะไร ผูเขารวมจะไดตัดสนิใจถูกวาควร
เขารวมหรือไม 
 

2. ตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหประชาชนเขามีสวนรวมตองระบุลักษณะของกิจกรรม 
วามีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพ่ือที่ประชาชนจะไดตดัสินใจวาควรเขารวมหรือไม 
 

3. ตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การใหประชาชนเขามีสวนรวมจะตองระบุกลุม 
เปาหมาย อยางไรก็ตามโดยทั่วไปกลุมบคุคลเปาหมายมักถูกจํากัดโดยกิจกรรมและวัตถุประสงค
ของการมีสวนรวมอยูแลวโดยพื้นฐาน 
 
 จากความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาวขางตน สรุปไดวา การมีสวนรวม
ของประชาชน เปนกระบวนการสรางความตระหนักใหกับชุมชน หรือสังคมใหเกิดความรูสึกเปน
เจาของ และเพ่ือพัฒนาหรอืแกไขปญหาที่เกิดขึ้น   
 
กระบวนการมีสวนรวม 
 

วันชัย (2545: 1) ใหความเห็นในเรื่องกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนวาเปน
กระบวนการซึง่สาธารณชนมคีวามหวงกังวล มีความตองการ และมีทัศนะที่จะมีสวนรวมกับรัฐ 
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ในการตัดสนิใจ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารสองทางที่มีเปาหมาย
โดยรวมเพื่อที่จะใหเกิดการตัดสนิใจทีด่ีข้ึนและไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน 
 
 ประชาชนไมสามารถที่จะมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพในการตัดสนิใจ ถาหากวา 
เขาไมไดมีการรับรูขอมูลอยางเพียงพอถึงทางเลือกและผลที่ตามมา  เพราะฉะนัน้การใหขอมูลตอ
สาธารณชนอยางเพียงพอจึงเปนองคประกอบสําคญัในการมีสวนรวมของประชาชน อยางไรก็ด ี
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนนั้นมคีวามหมายสูงกวาการใหขอมูลตอสาธารณชนซึ่งเปน
การสื่อสารทางเดียวเทานั้น เปาหมายของกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนก็คือการใหขอมูล
ตอสาธารณชนและใหสาธารณชนแสดงความคิดเหน็ตอโครงการที่นาํเสนอหรือนโยบายของรัฐ
และมีสวนรวมในการแกปญหาเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุดสําหรับทุก ๆ คน 
 
 จากที่กลาวมานี้สามารถสรุปแนวคดิเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ  
สําหรับการวิจยัครั้งนี้ หมายถึง  กระบวนการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการ
ดาํเนนิการพฒันา ตั้งแตเร่ิมตนการวางแผน รวมปฏบิัติ รวมรับผลประโยชน และรวมติดตาม
ประเมินผล ในฐานะสมาชิกของชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา  
 
ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 วันชัย (2545: 25-28) ไดสรุปประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชนไวดังนี ้  
 

1.  เพ่ิมคุณภาพการตัดสนิใจ ชวยใหเกิดการพิจารณาทางเลือกใหม ทําใหการตัดสนิใจ
รอบคอบขึ้น 
 
 2.  การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา เมื่อการตัดสนิใจนัน้ไดรับการยอมรับ จะชวย
ลดความขดัแยงระหวางการนําไปปฏิบตั ิ
 
 3.  การสรางฉันทามติ ลดความขัดแยงทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการ
ตัดสนิใจของรัฐ 
 
 4.  การเพิ่มความงายในการนําไปปฏิบตัิ สรางใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของและ
มีความกระตอืรือรนในการชวยใหเกิดผลในทางปฏบิัต ิ
 
 5.  การมีสวนรวมตั้งแตตนสามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยงที่รุนแรงได 
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 6.  ชวยทําใหเจาหนาที่ของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนและไวตอความรูสึกหวงกังวล
ของประชาชน และเกิดความตระหนักในการตอบสนองตอความกังวลของประชาชน 
 
 7.  ชวยทําใหประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึ้น เปนการเพิ่มทุนทางสังคมและ 
ชวยเสริมสรางใหประชาชนเปนพลเรือนทีก่ระตือรือรน สอดคลองกับการปกครองตามหลัก
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 
เครื่องชี้วัดระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 Chapin (1952 อางถึงใน Miller, 1991: 430)  ไดกลาวถึงเคร่ืองช้ีวัดระดบัการมสีวน
รวมของประชาชนทางสังคมของ Chapin ซึ่งไดกําหนดระดับของการมสีวนรวมกิจกรรมของ 
สมาชิกในองคกรทุกชุมชนดังนี้ 
 

1. การเขาเปนสมาชิก 
2. การมีความสนใจและรวมประชุม 
3. การใหการสนบัสนุนชวยเหลือทางการเงิน 
4. การเปนสมาชกิและกรรมการ 
5. การเปนเจาหนาที ่
 
ระดับของการมีสวนรวมนี้ดไูดจากลักษณะตางๆ ที่แสดงออก คือ การเปนสมาชิกกลุม  

การเขารวมในกิจกรรมตางๆ การบริจาคเงินทอง วัสดุส่ิงของ และการเสียสละเวลาแรงงานเปน
สมาชิกของคณะกรรมการและเปนผูดําเนนิการในกจิกรรมนั้นๆ โดยตรง 
 
 จากแนวคิดดงักลาวจะเห็นวา เครื่องช้ีวัดระดับการมีสวนรวม ไดแก การเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการเขารวมกิจกรรมตางๆ กับ 3 กลุมคือ 
กลุมผูนําชุมชน กลุมองคกรการเคหะแหงชาติ และกับกลุมสถาบันอืน่ๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 
ความหมายของความคาดหวัง 
 
 คําวาความคาดหวัง (Expectation)  มีผูใหความหมายไวมากมาย ผูวจิัยไดรวบรวมและ
สรุปเฉพาะประเด็นที่เก่ียวกบังานวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้
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 พจนานุกรมของ Oxford University (2001: 281) ใหความหมายของความคาดหวังวา
เปนสภาวะทางจิต ซึ่งจะเปนความรูสึกนึกคิด หรือเปนความคิดเหน็อยางมีวิจารณญาณของบุคคล
ที่คาดคะเนหรอืคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น 
 
 สุรางค (2524: 54-55) ไดใหความหมายความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อวาส่ิงใด
นาจะเกดิขึ้น และส่ิงใดบางนาจะไมเกิดขึน้ ความคาดหวังจะเกิดขึ้นไดถูกตองหรือไมเกิดขึ้น ข้ึนอยู
กับประสบการณของแตละบุคคล ความคาดหวังของคนเรามีกันทุกวนั และเรามักพบมากในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน  สวนมากความคาดหวังลวนแลวแตเคยมีประสบการณมากอนทัง้ส้ิน ความ
คาดหวังจึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง  หากส่ิงใดทีบุ่คคลไมมีประสบการณมากอน มักจะไมมีการ
คาดหวัง  
 
 สุนีย (2525: 92) ใหความหมายวา ความคาดหวัง คือ การทํานายเหตุการณวาจะมอีะไร
เกิดขึ้นบาง การคาดหวังจะเกิดไดตอเมื่อส่ิงนั้นเปนสิ่งทีม่ีประสบการณเดิมมากอน ในชวงชีวิตจรงิ
ของแตละบุคคลนั้น ส่ิงทีค่าดหวังไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงๆ มักจะไมตรงกันเสมอไป ชองวางระหวาง
ส่ิงที่คาดหวังไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เรียกวา Discrepancy ซึ่งจะเปนสิ่งเราที่ทําใหคนเกิดการตืน่ตัว
ได 
 

ไพฑูรย (2530: 109) ใหความหมายวา ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความตองการ
ของคนตอส่ิงที่ปรารถนาจะใหเกิดขึ้นจริงในอนาคต หากผูปฏิบตัิงานมีความหวังตอส่ิงใดจะทาํให
สนับสนนุสิ่งนัน้อยางเต็มที่ ถาหากความคาดหวังนัน้สามารถไปดวยกันไดดีระหวางบุคคล ก็จะ
กอใหเกิดการกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงครวมกันขึ้น 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง การใชความรูสึก ความคิดดวยการใชวิจารณญาณ 
เพ่ือคาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งวาควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น
ตามความเหมาะสมกับสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ในที่นี้หมายถึงความคาดหวงัของชาวชุมชน
ที่มีตอโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงวา  ควรจะเปนโครงการที่กอสรางข้ึนเพื่อชวยเหลือ
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นทีซ่ึ่งจะไดรับผลกระทบจากการทําโครงการอยางสมเหตุสมผลที่จะไมทาํ
ใหเกิดความเดือดรอนในการอยูอาศัย สามารถอาศัยอยูในโครงการใหมที่เกิดขึ้นโดยไดรับความ
ชวยเหลือจากรัฐบาลพอสมควร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 

Vroom (1982: 91-103) ไดอธิบายไววา ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy 
Theory) เปนทฤษฎีที่พยายามคาดการณ หรืออธิบายถึงระดับกาํลังกายกําลังใจที่บุคคลอุทิศ
ใหกับงาน ทฤษฎีนี้เช่ือวา แรงจูงใจในการทํางานของบคุคลกําหนดโดยความเชื่อของบุคคล ใน
สวนที่เก่ียวของกับความสัมพันธระหวางความพยายามและผลงาน และการเห็นผลลพัธตางๆ ที่ได
จากความพยายามที่ระดับตางๆ กัน ซึ่งบางคร้ังเรียกวา ทฤษฎี  V.I.E. เนื่องจากวามีองคประกอบ
สําคัญ 3 ประการ คือ V มาจากคาํวา Valence I มาจากคําวา Instrumentality และ E มาจากคําวา 
Expectation ซึ่งมีความหมายดังนี ้

 
1. Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลพัธของการกระทําที่เกิดจาก

การทํางาน ระดับความพึงพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการใหคณุคาตอการทํางาน ถาเปนงาน
ที่มีคุณคาสูงก็จะมีความพึงพอใจสูงมากขึ้นไปดวย 
 

2. Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสู
ผลลัพธอีกอยางหนึ่ง หรือกลาวไดวา เปนวิธีการที่บุคคลเชื่อวาจะนําไปสูผลลัพธที่นาพอใจ 
(Valence) ที่จะนําไปสูเปาหมาย (Goal) ที่ตั้งไว 
 

3. Expectancy เปนความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคลที่มีความตองการและ 
มีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดงันั้น ตองพยายามกระทําดวยวิธีใดวธิีหนึ่งเพ่ือตอบสนอง
ความตองการ หรือส่ิงที่คาดหวังไว ซึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองแลวตามความคาดหวังบุคคล 
จะไดรับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในส่ิงที่สูงข้ึนไปอีกเร่ือย ๆ  

 
จากทฤษฎดีังกลาวพบวาการท่ีบุคคลที่จะกระทําส่ิงใดก็ตาม จะขึ้นอยูกับตัวแปร 4 ตัว 

ไดแก 
 

1. ผลตอบแทนทีจ่ะไดรับนัน้เหมาะสมกับบทบาทที่ครอบครองอยูเพียงใด 
2. ความพอใจหรือไมพอใจผลตอบแทนที่จะไดรับ 
3. เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว เขาเชื่อวาเขาจะตองเปนผูไดรับผลนัน้อยางแนนอน 
4. โอกาสจะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง หรือไดรับลวงหนา 
 
ความพอใจตอส่ิงเหลานี้จะเพิ่มขึ้นเมื่อไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น จะลดลงเมื่อไดรับผล 

ตอบแทนลดลง ความสัมพันธของความพอใจกับผลตอบแทนจะหายไป เมื่อบุคคลไมสนใจตอ
ผลตอบแทนตางๆ แตถาความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามก็ช้ีใหเห็นวาบคุคลไมพอใจตอ
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ผลตอบแทนทีไ่ดรับ  นอกจากนี้ Vroom ยังไดเสนอทฤษฎีแหงความคาดหวังไววา ในการ
ตัดสนิใจเลือกปฏิบัติของบคุคลเมื่อเกิดความตองการพรอมๆ กันในหลายสิ่งนั้น บุคคลจะเลือก
ปฏิบัตโิดยผานการพิจารณา 2 ประการคือ 
 

1. พิจารณาวาเปาหมายที่จะไปสูนั้นมีคุณคามากนอยเพียงใด  
2. พิจารณาวาส่ิงที่กระทํานั้นสามารถคาดหวังใหไปถึงจดุมุงหมายไดเพียงใด 

 
ปจจัยหลักของทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการคือ 
 
1. ความคาดหวังคือ ความเชื่อเก่ียวกับความนาจะเปนที่พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะ 

กอใหเกิดผลลพัธอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะความมากนอยของความเชื่อจะอยูภายในชวง
ระหวาง 0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทําและผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งเลย และ 1 (มี
ความแนใจวาการกระทําอยางใดอยางหนึง่ จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งอยางแนนอน) 
 

2. ความพอใจ คอืความรุนแรงของความตองการของบุคคล สําหรับผลลพัธอยางใด 
อยางหนึ่ง ความพอใจอาจเปนบวกหรือลบไดภายในสถานการณที่เกิดขึ้น เราอาจจะคาดหมายได
ผลลัพธ เชน การมีงานทํา การมีรายไดเพ่ิมขึ้น และการไดเปลี่ยนอาชีพใหมที่ดีกวาเดิม บุคคลจะ
ใหความพอใจในทางบวก แตถาผลลัพธเปนไปในทางตรงกันขาม เชน การทีต่องสูญเสียที่ดิน 
รวมทั้งการเกิดมลพิษตางๆ บุคคลก็จะใหความรูสึกไมพอใจในทฤษฎีแลวผลลัพธอยางใดอยาง
หนึ่งจะตองใหความพอใจ เพราะวาผลลัพธดังกลาวจะเกี่ยวของกับความตองการของบุคคล 
 

3. ผลลัพธ คือผลท่ีติดตามของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง และอาจจะแยกประเภท 
เปนผลลัพธระดับที่หนึ่งและผลลัพธระดบัที่สอง ผลลพัธระดบัที่หนึง่จะหมายถึงผลการปฏิบัติงาน
ที่สืบเนื่องมาจากการใชกําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผลลัพธระดับทีส่องจะเปนผล
ที่ติดตามมาภายหลังระดับหนึ่ง เชน การมีรายไดเพ่ิมขึน้ หรือความเปนอยูดีข้ึน เปนตน 
 

4. ส่ือกลาง หมายถึงความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับทีห่นึ่งและระดบัที่สองตาม 
ทัศนะของ Vroom นั้น ส่ือกลางหรือความคาดหวังแบบที่สองจะอยูในชวงระหวาง +1.0 และ  
-1.0 ถาหากวาผลลัพธระดบัที่หนึ่ง (สมมุติผลของโครงการออกมาด)ี ก็จะนาํไปสูการเพิ่มขึ้นของ
รายไดหรือคณุภาพชีวิตทีด่ ี แลวสื่อกลางจะมีคาเทากับ +1.0 ถาหากวาไมมคีวามสัมพันธใดๆ 
ระหวางผลลัพธระดบัที่หนึ่งและผลลัพธระดับที่สองแลว ส่ือกลางจะมีคาเทากับ 0 
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 จากแนวคิดดงักลาวขางตนสรุปไดวา นอกจากชาวชุมชนดินแดงจะพจิารณาวาการจัดทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง จะมีเง่ือนไขที่ใหชาวชุมชนไดรับประโยชนจากการทําโครงการ
ในดานการมีสภาพการอยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดีข้ึนแลว  จะตองพิจารณาดวยวาประโยชนที่
ไดรับนั้นเปนธรรมหรือไม 
 
ปจจัยเกี่ยวของกับระดับความคาดหวัง            
 

สงวน (2522: 126-128)   ไดอธบิายวาระดับความคาดหวังของแตละบุคคลยอม
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ  กลาวคอื คนที่ประสบความสมหวงัในส่ิงที่เขาไดคาดหวังไวมัก
เพ่ิมระดับความคาดหวังใหสูงข้ึนกวาเดิม ในทางตรงกันขาม คนที่ไมสมหวังในส่ิงที่เขาคาดหวัง
มักจะลดระดบัความคาดหวังใหต่ํากวาเดมิ ความคาดหวังกับบุคคลจะไดรับผลที่นาพอใจหรือไม
นั้นขึ้นอยูกับสภาวะความเขมของความตองการ  2  ประการ 
 

1.  ปริมาณความตองการของสิ่งที่คาดหวงัไวมีมากหรือนอย 
 2.  คุณคาของสิ่งที่คาดหวังสูงหรือต่ํา 
 

Stamatis (1995: 159-160)  กลาววา  การบริการที่จะทําใหผูรับบรกิารพึงพอใจ
จะตองสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได  โดยผูใหบริการ 
ตองทราบถึงระดับความคาดหวังที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ  และระดับความคาดหวังของ
ผูรับบริการเกีย่วกับคุณภาพซึ่งแบงออกเปน  3  ระดบั  คือ 
 
 ระดับที่ 1  เปนความคาดหวังปกติธรรมดาตามขอกําหนด  หรือตามที่สันนิษฐาน 
 
 ระดับที่ 2  เปนความคาดหวังที่มากกวาระดับที่ 1  คือ  บริการที่ไดรับจะตองมากกวา
บริการที่ตองการและลักษณะเฉพาะของบริการนั้นๆ ซึ่งจะมีผลทําใหผูรับบริการเกิดความพึง
พอใจ 
 
 ระดับที่ 3  เปนความคาดหวังที่มากกวาระดับที่ 1  และระดับที่ 2  โดยถาบริการที่ไดรับ
นั้น  สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจมากหรือประทับใจ  แสดงวาการบริการนั้นอยูในระดับดีและ
สามารถดึงดูดใจใหกลับไปใชบริการนั้นอีกได 
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การวัดความคาดหวัง 
 
 ความคาดหวังเปนสภาวะทางจิตอยางหนึ่งของบุคคล ซึ่งเปนความรูสึกนึกคิด หรือความ
คิดเห็นดวยวิจารณญาณเกี่ยวกับการคาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาถึงส่ิงใดส่ิงหนึง่วาควรจะมี 
ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น ตามความจําเปนเหมาะสมตอสถานภาพหรือสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง ดังนัน้การวัดความคาดหวังจึงคลายกับการวัดทศันคติที่นิยมใชกันอยาง
แพรหลายมาก ความคดิเหน็โดยใชวิธีการวัดแบบ Likert Scale ขอความแตละขอความจะมี
ทางเลือก 5 ทาง ตั้งแตเห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนําวิธีการ Likert Scale มาปรบัใช โดยมีขอความคาํถามทีเ่ปน
ขอความเชิงบวกทั้งหมด แบงเปน 5 ระดับไดแก เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง  
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด   
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 ในการศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวกับความคดิเห็นของนักวชิาการ และผูทํางานวิจัยหลาย
ทาน พบวามีงานวิจัยที่ไดศึกษาในบางประเด็นที่เก่ียวของเทานั้น จึงไดจัดกลุม โดยพจิารณาจาก
ประเด็นศึกษา ซึ่งมีงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 
 
 พงศวิษณุ (2547) ศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนในชุมชนหลังวัดปทุมวนาราม 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ตอนโยบายการแกปญหายาเสพตดิของรัฐบาล พันตาํรวจโททักษณิ 
ชินวัตร ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในชมุชนหลังวัดปทุมวนารามเหน็ดวยกับนโยบายการแกไข
ปญหายาเสพติดของรัฐบาลในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประสบการณเก่ียวกับ
ยาเสพติด การรับรูขอมูลขาวสาร และความรูความเขาใจในนโยบายการแกไขปญหายาเสพติดของ
รัฐบาลมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของประชาชนในชมุชนตอนโยบายการแกไขปญหายาเสพ
ติดของรัฐบาลอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึก อาชีพ 
รายได และระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน ไมมีความสัมพันธกับความคดิเห็นของประชาชนในชุมชน
ตอนโยบายการแกไขปญหายาเสพติดของรัฐบาล 
 
 อโณทัย (2543) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพแวดลอมของตึกแถวใน
กรุงเทพมหานคร  การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคดิเห็นดวยวาสภาพแวดลอม
ทางโครงสรางของอาคารมั่นคง แข็งแรง ระบบสาธารณปูโภคเพียงพอ สภาพแวดลอมภายนอก
ตึกแถวใชการได มีประโยชนใชสอย มีความสัมพันธกับเพื่อนบานด ีไมมีปญหาสุขภาพอนามัย  
ไมมีปญหามลพิษทางทัศนียภาพ ไมมีปญหาราคาและการใชพ้ืนที่ แตไดรับผลกระทบจากมลพษิ
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ส่ิงแวดลอม และมีปญหาทางดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ปจจัยทางดานประชากร 
สังคม และเศรษฐกิจที่ทําใหความคดิเห็นของประชาชนตอสภาพแวดลอมตึกแถวแตกตางกัน
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาพักอาศัยในตึกแถว จํานวนสมาชิกในตึกแถว ภูมิลําเนาเดิม 
กรรมสิทธิ์ อาชีพ และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
 
 นิพนธ (2548) ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของราษฎรตอโครงการ
ปลูกปาบานโปงตม ตําบลปอน อําเภอทุงชาง จังหวัดนาน ผลการศกึษาพบวา ราษฎรที่การศึกษา
สวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมของโครงการ และเก็บหาพืชผักปาจากพื้นที่โครงการมาใชประโยชน 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการอยูในเกณฑที่ดี และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ปาไมอยูในเกณฑที่ดี มีความคิดเห็นตอโครงการนี้ในทางบวกและมีระดับคาเฉล่ียคอนขางสูง
เทากับ 4.63 นั่นคือ การดาํเนินการของโครงการปลูกฟนฟูสภาพปาของโครงการฯ เปนที่พอใจ
ของราษฎรมาก สมควรอยางย่ิงที่จะตองรักษาการดําเนนิการตามวิธดีงักลาวไว หรือพัฒนาใหดี
มากยิ่งข้ึนตอไป สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของราษฎรตอโครงการปลูกปาบาน
โปงตม ไดแก การเขารวมกิจกรรมของโครงการ การนําพืชผักปามาใชประโยชน และความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับโครงการ 
 
 กองไมตรี (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคดิเห็นของราษฎรตําบลสะเอียบ ตอ
โครงการเขื่อนแกงเสือเตน อําเภอสอง จังหวัดแพร พบวา หัวหนาครัวเรือนสวนใหญมีอาชีพทําไร
และตมสุรา มรีายไดเฉล่ีย 39,171 บาทตอป สวนใหญไดรับขาวสารจากกํานนัหรือผูใหญบาน 
เจาหนาทีโ่ครงการแกงเสือเตนไดเขามาพบปะชี้แจงนอยมาก และรอยละ 64.3 มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับโครงการแกงเสือเตนในระดบันอย  ดานความคิดเหน็ตอโครงการแกงเสือเตน 
พบวา หากหนวยงานของรัฐแจงวัตถปุระสงคในการกอสรางใหเกิดความเขาใจกอนก็มีความเหน็
ดวยถึงรอยละ 92.4 เห็นดวยหากรัฐบาลชวยแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนจากน้าํ
ทวม และรอยละ 88.8 เห็นวาการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตนจะทาํใหมกีารทุจริตหาผลประโยชน
จากการกวานซื้อที่ดินบริเวณที่จะดาํเนินโครงการ โดยรวมราษฎรรอยละ 57 เห็นดวยกับการ
กอสรางเข่ือนแกงเสือเตน เมื่อพิจารณาตวัแปรอิสระเปนรายตัวพบวา ตัวแปรเกือบทุกตัวมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน เพศ 
 
 จูล่ี (2545: บทคัดยอ) ศึกษาการอยูอาศยัหลังจากการยายชุมชนผูมีรายไดนอยจาก
แนวราบสูแนวสูง : กรณีศึกษาชุมชนอาคารทรัพยสิน 26-7 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร   
จากการศึกษาพบวา ชุมชนอาคารทรัพยสิน 26-7 มีประชากรจํานวนกวา 1,500 คน สวนใหญ   
มีอาชีพคาขายและรับจางทั่วไป ลักษณะสังคมแบบเครือญาติ และพบปญหาดังนี้  
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1. ปญหาเกี่ยวกบัการออกแบบอาคาร  
 
     1.1 ขาดพื้นที่คาขาย พ้ืนที่เตรียมคาขาย และพื้นที่เก็บอุปกรณ ทําใหมีการเพิ่มเติม 

ปรับปรุงอาคาร  
 
     1.2  ขาดพื้นที่พักผอนพบปะพดูคุย พ้ืนที่สําหรับเด็กเลน และพ้ืนที่เพ่ือจดักิจกรรม

ชุมชน ทําใหมกีารใชพ้ืนที่ชุมชนอยางผิดประเภทของการใชงาน 
 
     1.3  ขนาดหองแตกตางกันหลายขนาดในแตละช้ัน ทําใหชาวชุมชนที่เคยรวมกลุมมี

ความสัมพนัธกันมากอน ไมสามารถอยูรวมในชั้นเดียวกนัได นาํไปสูปญหาการเลือกผูนําที่เปน
ตัวแทนชั้น 

 
     1.4  การออกแบบใหมีจํานวนหองมากกวาจํานวนสิทธิของผูเชา ทําใหชาวชุมชนเดิม

ไดรับสิทธิมากกวา 1 สิทธ ิซึง่นําไปสูการเชาชวง การขายสิทธิทําใหมีคนภายนอกเขามาอยูใน
ชุมชน 

 
2.   ปญหาเกี่ยวกบักระบวนการออกแบบ  ชาวชุมชนไมไดมีสวนรวมในกระบวนการ

ออกแบบ ทําใหตองมีการปรับปรุง เพ่ิมเติมอาคารหลังจากการกอสรางอาคารเสร็จ 
 
3.  ปญหาเกี่ยวกบักระบวนการเตรียมความพรอมในการยายขึ้นอาคารสูง  
 
     3.1  ขาดการจดัการอาคาร ขาดกฎระเบียบ และมาตรการควบคุม ทาํใหสวนกลาง

สกปรก มีการวางทรัพยสินสวนตัวที่สวนกลาง ใชน้าํใชไฟสวนกลางเพื่อประโยชนสวนบุคคล 
 
     3.2  ขาดการแนะนาํการใชอาคารและมาตรการควบคุม ทาํใหสภาพอาคารทรุดโทรม

กวาอายุการใชงานจริง 
 
สรุปไดวา ควรมีการใหชาวชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ และกระบวนการ

เตรียมความพรอมในการรื้อยายขึ้นอาคารสูงตลอดกระบวนการ  ตั้งแตเร่ิมเรียนรูปญหารวมกัน  
เรียนรูการแกไขปญหาดวยการพึ่งพาตนเอง รวมกันคิดและวางแผน และท่ีสําคญัคอื การสราง
ความสัมพันธของชาวชุมชน ใหชาวชุมชนเปนหนึ่งเดียวกัน และรูสึกวาอาคารเหมือนเปนบานของ
ตนที่จะตองดแูลรักษา และชวยเหลือกันในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากชาวชมุชนเปนผูที่รู 
ดีที่สุด และตองรับผิดชอบชุมชนรวมกันตลอดไป 
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ภริตพร (2547) ศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานของ
วิทยุชุมชน อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมี
สวนรวมของประชาชนในวิทยุชุมชน 4 องคประกอบคือ องคประกอบดานผูสงสาร เนื้อหาสาร 
ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร ผูวิจัยพบวา องคประกอบดานผูสงสาร กลุมตัวอยางมีกระบวน 
การในการแสวงหาขอมูลจากการมองเห็นสภาพปญหาภายในชุมชน ประสบการณ และความ
สนใจของผูผลติรายการ เกณฑในการคัดเลือกเนื้อหา พิจารณาจากระดับความรูของกลุมเปาหมาย
เปนสําคญั โดยใชภาษาคาํเมือง หรือภาษาเหนือในการสื่อสาร  องคประกอบดานเนื้อหาสารที่
นําเสนอพบวา มี 3 รูปแบบรายการ คือ 1. รูปแบบรายการสัมภาษณ  2. รูปแบบรายการสนทนา
สลับกับเปดเพลง และ 3. รูปแบบรายการขาวสลับกับเปดเพลง และ 3 วัตถุประสงคหลัก คือ ให
ความรู  ใหขอมูลขาวสาร และใหความบนัเทิง หรือใหความรูสลับกบัความบันเทิง  องคประกอบ 
ดานชองทางการสื่อสาร พบวาวิทยุชุมชนมีความพรอมทั้งดานเทคนคิและอุปกรณ แตยังไม
สามารถสงสัญญาณครอบคลมุไดทั่วทุกพ้ืนที่ในอําเภอแจหม   เพราะสภาพภูมิประเทศเปนที่ราบ
สลับกับหุบเขา ผลการศึกษาองคประกอบดานผูรับสารพบวา สวนใหญเปดรับฟงรายการวิทยุ
ชุมชน โดยเลอืกรับฟงที่บานเปนสวนมาก และยังเปดรับฟงทั้งที่ทํางาน ในไร นา และสวนดวย 
แสดงใหเห็นวาสถานภาพของสื่อวิทยุไดสรางระดับการมีสวนรวมในฐานะผูรับสารไดงายกวาส่ือ
ประเภทอื่น  

 
การมีสวนรวมของประชาชนในการสื่อสารของวิทยุชุมชน ไดสรางลักษณะการสื่อสารแบบ

สองทาง คือ การสื่อสารที่สามารถโตตอบกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร เนื่องจาก   
1. รายการวิทยุชุมชนสามารถชวยแกปญหาภายในชุมชนได  2. วิทยุเปนสื่อที่ทําใหเกิดการแสดง
ความคดิเห็นที่หลากหลายของคนทุกเพศทุกวัย  และ 3. เมื่อวิทยุไดแจงขอมูลขาวสารใหกับ
ประชาชนไดทราบอยางทั่วถงึกันแลว ประชาชนจะเกิดความรูที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิต 
ประจําวันได  นอกจากนี้ผูผลิตรายการและผูรับสารเปนคนภายในชุมชนเดียวกัน จงึทําใหเกิด   
การแลกเปลี่ยนประเดน็ในการพูดคุยตามสถานที่ตางๆ ภายในชุมชน เชน สภากาแฟ รานขายของ 
ตลาด เปนตน    
 
 รวิวรรณ (2545) ศึกษาเรือ่ง ความรูความเขาใจและการนํานโยบายกองทุนหมูบานไป
ปฏิบัต ิศึกษากรณีอําเภอเมอืงปตตาน ีจังหวัดปตตานี  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
  

1. คณะกรรมการกองทุนหมูบานมีความรูความเขาใจในการนํานโยบายกองทุน 
หมูบานไปปฏบิัติเปนอยางมาก 
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2. ปจจัยที่มีความเกี่ยวพันกับนโยบายกองทุนหมูบานไปปฏิบัติ พบวาวตัถุประสงค  
และข้ันตอนการปฏิบัติของนโยบายมีความชัดเจน สภาพชุมชนเอื้อตอการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ
แตมีปญหาในดานการตดิตามประเมินผล 
 

3. ปญหาอุปสรรคในการนํานโยบายกองทุนหมูบานไปปฏบิัติ พบวา ไมไดรับการ  
สนับสนนุเรื่องงบประมาณ วสัด-ุอุปกรณจากหนวยงานใด ๆ 
 
 ผูศึกษาไดเสนอแนะเพื่อใหนโยบายกองทุนหมูบานบังเกิดผลคือ ควรมีการตรวจสอบ 
ติดตามประเมินผลจากสวนกลางหรือสวนทองถ่ินอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพ่ือใหคณะกรรมการ 
กองทุนหมูบานและสมาชิกมีความเขาใจ และสามารถนาํนโยบายกองทุนหมูบานไปปฏิบัตไิดอยาง
มีประสิทธิภาพ และเอ้ือประโยชนตอประชาชนในชุมชนไดครอบคลุมและเทาเทียมกัน โดยเฉพาะ
การใหความรูและขอแนะนาํในการบริหารการเงิน และการสนับสนนุเงินกองทุนตามสัดสวนของ
สมาชิก 
 

จงกลพัชร (2546) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการการทองเที่ยว     
เชิงเกษตรที่ย่ังยืน: ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ อําเภอ             
พุทธมณฑล จงัหวัดนครปฐม ผลจากการศึกษาพบวา 

 
1. การจัดการการทองเที่ยวโครงการลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์อยางมีสวน 

รวมของสมาชิกในชุมชนตาํบลศาลายา และตําบลมหาสวัสดิ์ เปนการจัดการแบบยั่งยืนทั้ง 3 ดาน 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

 
2. ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในโครงการลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวสัดิ์ของ 

สมาชิกในชุมชนตาํบลศาลายา และตําบลมหาสวัสดิ์ มี 8 ประการ คือ รูปแบบของโครงการ  
ความพรอมของประชาชนในชุมชน การประชาสัมพันธ ความเขมแข็งของชุมชน ผลประโยชน      
ที่คาดวาจะไดรับ ส่ือมวลชน การสนับสนุนจากภายนอก ผูบริหารโครงการ 

 
3. การดําเนินการโครงการลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์เปนวิธีการจัดการที ่

เหมาะสมสําหรับชุมชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 
 4. การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนเริ่มตั้งแตข้ันตอน การตัดสนิใจ การปรับปรุง    
การลงทุน และการปฏิบตัิกิจกรรม 
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จุฑามาศ (2547)  ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและการมีสวนรวมของชุมชนในโครงการเสนทาง
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาเขตเมอืงจอมเพ็ด แขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ผลการศึกษา
พบวา ศักยภาพของชุมชนบานเชียงแมนและบานจานเหนือ ในการพฒันาเปนเสนทางการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของเขตเมืองจอมเพ็ด โดยใชการประเมินศักยภาพของชุมชนแตละชุมชนวา    
มีศักยภาพสาํหรับการพัฒนาเปนเสนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไรบาง ซึ่งผลของการศึกษา
พบวาชุมชนบานเชียงแมนมศีักยภาพในการพัฒนาเปนเสนทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศปานกลาง 
ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนบานเชียงแมน มีศักยภาพทางดานพื้นที่หรือส่ิงดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว
ไดมากกวาชุมชนบานจานเหนือ ประกอบกับการเขาถึงของชุมชนบานเชียงแมนก็สามารถทําไดงาย
กวา แตอยางไรก็ตามชุมชนทั้งสองก็ยังตองการใหมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชนใหดีข้ึน
เพ่ือเปนการรองรับการทองเที่ยวที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต 

 
สําหรับการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนบานเชียงแมน และบานจานเหนือในการพัฒนา

เปนเสนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเขตเมืองจอมเพ็ด พบวา ชุมชนทั้งสองมีความตองการใน
การมีสวนรวมกับการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเขตเมืองจอมเพ็ดเหมือนกัน คือ  
มีระดบัความตองการในการมสีวนรวมอยูในระดบัปานกลางเหมือนกัน โดยทั้งชุมชนบานเชียงแมน 
และบานจานเหนือ มีระดบัความตองการในการมีสวนรวมในขั้นตอนของการปฏิบัติและการรับ
ผลประโยชนมากกวาข้ันตอนการคิด วางแผน และการลงทุน นอกจากนี้ทั้ง 2 ชุมชนยังมีระดับ 
ของความคาดหวังที่เก่ียวกบัผลประโยชนทีอ่าจจะเกดิจากการพฒันาเสนทางการทองเทีย่วเชิงนิเวศ
ของเขตเมืองจอมเพ็ดในระดับเดียวกัน แตในประเดน็เรื่องผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการ
พัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเขตเมืองจอมเพ็ดนั้น ชุมชนบานจานเหนือมีระดับความ
กังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศนี้มากกวา
ชุมชนบานเชียงแมน 

 
สวนรูปแบบในการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศของเขตเมืองจอมเพ็ดที่พบใน

ขณะนี้มีอยูเพียงรูปแบบเดียว คือ รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เนนการสรางตลาดการ
ทองเที่ยว คือ เนนความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยบริษัทนาํเที่ยวเปนผูใหบริการกับ
นักทองเที่ยว ซึ่งการจัดการทองเที่ยวในรูปแบบนีไ้มไดคํานึงถึงหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เทาที่ควร ทั้งนี้เนื่องจากความไมพรอมของชุมชนที่เขารวมโครงการ ตลอดจนเจาหนาที่เก่ียวของ
กับการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาว 

 
 มาโนช   (2547) ศึกษา ความคาดหวังของประชาชนตอการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวัง
ของประชาชนที่มีตอการมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
อยูในระดบัปานกลาง โดยมคีวามคาดหวังสูงในบางดาน ความคาดหวังต่ําในบางดาน ปจจัยที่ทาํ
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ใหความคาดหวังของประชาชนแตกตางกัน ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  อําเภอ/
ก่ิงอําเภอที่อยูอาศัย  และความรูความเขาใจในอาํนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดตาม
พระราชบัญญตัิองคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพิ่มเติม ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2542 
ยกเวน เพศ  ระยะเวลาที่อยูอาศัย  การใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด  
และความรูความเขาใจในสิทธิและหนาที่ในการมีสวนรวมตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
 
 ปรีชาญ (2546)  ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของชุมชนทองถ่ินตอปาชุมชนในจังหวดั
เพชรบูรณ  ผลการศึกษาพบวา ชุมชนที่ขอตั้งปาชุมชนคาดหวังอยางมากจะไดรับประโยชนจาก
เศรษฐกิจเพียงรอยละ 2.93  จะไดรับผลประโยชนดานนิเวศวิทยารอยละ 5.54  จะไดรับการมี
อํานาจและชื่อเสียง รอยละ 16.89 และจะไดรับสิทธิพิเศษอืน่ๆ รอยละ 9.12 อยางไรก็ดี สวนใหญ 
(ประมาณรอยละ 50) มีความคาดหวังดานตางๆ อยูในระดบัปานกลาง และมากกวารอยละ 80 
ไมหวังวาจะไดรับผลประโยชนจากสิทธิพิเศษอื่นๆ แตอยางใด จึงเห็นไดวาการยอมรับทางสังคม
เปนปจจัยสําคญัที่กระตุนใหเกิดการขอจัดตั้งปาชุมชนในทองถ่ิน 
 
 สําหรับปจจัยที่สงผลกระทบตอความคาดหวังดานการมีอํานาจและชือ่เสียง พบวา 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การมตีําแหนง การเขารวมกิจกรรมทางสังคม และความพึงพอใจ
จากปาชุมชน มีผลตอความคาดหวังดานการมีอํานาจและชื่อเสียง การศึกษาครั้งนี้เสนอแนะวา 
ควรสนับสนนุใหเกิดกิจกรรมทางสังคมในทองถ่ินในทางสรางสรรคใหมากขึ้น เพ่ือสงเสริมใหเกิด
การยอมรับบทบาทของผูที่เก่ียวของกับการจัดการปาชุมชนยิ่งข้ึน 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดนํามาสรุปเปนตัวแปรที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี ้

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คอื 
 
1.  ปจจัยดานบุคคล 
     1.1  เพศ 
     1.2  อายุ 
     1.3  ระดับการศึกษา 
     1.4  รายได 
     1.5  อาชีพ 
     1.6  คาเชาที่พักอาศัย 
     1.7  ระยะเวลาที่พักอาศัย 
2.  ปจจัยดานโครงการ 
     2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 
     2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ 
     2.3  การมีสวนรวมในโครงการ 
     2.4  ความคาดหวังจากโครงการ    
 
ตัวแปรตาม 
 

 ความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงของ 
การเคหะแหงชาต ิแบงเปน ดานอาคารใหม และ ดานสภาพแวดลอม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ (X)     ตัวแปรตาม (Y)   
                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ปจจัยดานบคุคล 
1.  เพศ  
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. รายได 
5. อาชีพ  
6. คาเชาที่พักอาศัย 
7. ระยะเวลาที่พักอาศัย 

ปจจัยดานโครงการ 
1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
 โครงการ 
2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
 โครงการ 
3. การมีสวนรวมในโครงการ 
4. ความคาดหวังจากโครงการ 

ความคดิเห็นของชาวชุมชน 
ดินแดงตอการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ของ
การเคหะแหงชาติในดาน 
- อาคารใหม 
- สภาพแวดลอม 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถกําหนดสมมตฐิานในการวิจยัเรื่อง
ความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ดังนี ้
 
 1. ปจจัยดานบคุคลของชาวชุมชนดินแดง  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการจดัทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
 
  1.1 เพศ  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง 
 
  1.2 อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง 
 
  1.3 ระดับการศึกษา  มีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดินแดง 
 
     1.4 รายได  มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง 
 
     1.5 อาชีพ  มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง 
 
     1.6 คาเชาที่พักอาศัย  มีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดินแดง 
 
     1.7 ระยะเวลาที่พักอาศัย  มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
 2. ปจจัยดานโครงการ   มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดินแดง 
 
     2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
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   2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการ
จัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 

  
   2.3 การมีสวนรวมในโครงการ  มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทํา

โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
 
   2.4 ความคาดหวังจากโครงการ  มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นตอการจดัทํา

โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงที่มีตอการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย การสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบเครื่องมือที่ใช     
ในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ  ผูอยูอาศัยที่พักอาศัยในเคหะชุมชนดินแดง ในอาคาร 
ที่ 1-64   ซึ่งจะตองถูกร้ือยายออกจากพืน้ที่ เพ่ือจัดทาํโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง จํานวน 
ผูอยูอาศัย 4,144 ครอบครัว 

 
การสุมตัวอยาง 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทาํการสุมตวัอยางประชากรแบบแบงช้ันตาม
สัดสวน (Proportion Stratified Random Sampling)  ดังนี้ 
 

1. การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร โดยหลักการคํานวณของ 
Yamane’s (Yamane, 1973: 727) โดยใหมีคาความคลาดเคลื่อนได .05  

 
   n   =     N 
     1+Ne2 
 

 โดย  n    แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N   แทน   จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

           e   แทน    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดได  
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  แทนคา 
 
  n     =          4144    
        1+ 4144 (.052) 
 
              =             364 
   
 

 ดังนั้น ตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ เทากับ 364 ตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยาง 1 คน 
เปนตัวแทนของ 1 ครอบครัว 

 
2. การสุมตัวอยาง 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูอยูอาศัยที่อาศัยอยูในแฟลตโครงการเคหะชุมชน 

ดินแดง 1 และดินแดง 2 จาํนวน 64 แฟลต โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามสัดสวน 
(Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสูตร ดังนี ้
 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้น = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 
      จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 1  การสุมตัวอยางจากประชาชนที่อาศัยอยูในเคหะชุมชนดินแดง ซึ่งสามารถแบงตาม 
      สัดสวนไดดังนี้ 

         หนวย : คน 
อาคาร ประชากร กลุมตัวอยาง 

อาคารละ 80 ครอบครัว  จาํนวน 26 อาคาร  
อาคารละ 7 คน 

2,080 182 

อาคารละ 56 ครอบครัว  จาํนวน 30 อาคาร  
อาคารละ 5 คน 

1,680 150 

อาคารละ 48 ครอบครัว  จาํนวน 8 อาคาร     
อาคารละ 4 คน 

384 32 

รวม 4,144 364 
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 3. ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เมื่อผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง
ตามอาคารแลว คิดสดัสวนตอจํานวนผูอยูอาศัยของแตละอาคารไดจาํนวนกลุมตัวอยางเทาไรแลว 
ทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากเลขที่หองทั้งหมดของผูอยูอาศัยในแตละอาคารตามสัดสวน
ที่คํานวณไดขางตน โดยไมมีการทดแทน (Without Replacement)  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่สรางข้ึนมาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 
 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจยัดานบุคคล  ของชาวชุมชนดินแดงซึ่งเปนกลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  คาเชาทีพั่กอาศัย  ระยะเวลาที่พัก
อาศัย  

 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานโครงการ ไดแก   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  การมีสวนรวมในโครงการ  ความคาดหวังจาก
โครงการ  ของชาวชุมชนที่อาศัยอยูในเคหะชุมชนดินแดง 
 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทาํโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
  

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนสําหรับการวิจัยนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและ  
หาความเชื่อมัน่ ดังนี้   

 
1. การหาความถกูตอง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เสนอตอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ใหแบบสอบถามมี
ความถูกตอง เที่ยงตรง สมบูรณตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอ
เพ่ือใหตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย  จากนัน้ก็นํามาแกไขปรับปรุง และดาํเนนิการในขั้นตอน
ตอไป 
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2. การหาความเชื่อมั่น  (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามทําการทดสอบกับกลุม 
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยาง ในเคหะชุมชนดินแดง  จํานวน 30 คน แลวนําไป
วิเคราะหหาความเชื่อมั่นรายขอ และรายดาน โดยใชวิธกีาร Kuder Richardson (KR20) สําหรับ
กรณีที่มาตรวัดมีเพียง 2 สเกล และใชวิธกีารของ Cronbach  สําหรับกรณีที่มาตรวัดมีตั้งแต 2 
สเกลข้ึนไป และ และซึ่งผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นเปนรายดาน ดงันี้  
  
  2.1 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7868 
 
  2.2 ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ดวยวิธกีารของ Kuder Richardson (KR20) ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .5346 
 
  2.3 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการมีสวนรวมใน
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8638 
 
      2.4  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความคาดหวังจาก
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9217 
 
      2.5 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความคิดเห็นตอการจัดทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9232 
 

การตรวจสอบแบบวัดและการใหคะแนน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี
และแนวความคิดตางๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล  ผูวิจัยนําขอมูลมาแจกแจงความถี่หาคา
รอยละแยกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ คาเชาที่พักอาศัย ระยะเวลาที่พักอาศัย 
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 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานโครงการ  ไดแก 
 
 2.1 แบบวดัการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ลักษณะคาํถามเปนแบบ Rating  
Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
  มากที่สุด   5  คะแนน 
  มาก    4  คะแนน 
  ปานกลาง   3  คะแนน 
  นอย    2  คะแนน 
  นอยที่สุด   1  คะแนน 

 
 จากนัน้  ผูวิจยัทําการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยาง สําหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงเปน 3 ระดบัคือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดบันอย  โดยมีวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี ้

 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด = 5 – 1  = 1.33 
  จํานวนชัน้          3 

 
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ

โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ไดดังนี ้
 
  คะแนน 1.00 – 2.33  หมายถึง กลุมตัวอยาง มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการอยู
ในระดบัต่ําหรือนอย 

 
 คะแนน 2.34 – 3.66  หมายถึง กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการอยู

ในระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการอยู

ในระดบัมาก 
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 2.2 แบบวดัความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง   ลักษณะ 
คําถามมีทั้งคาํถามเชิงบวกและเชิงลบ  โดยแบงเกณฑในการใหคะแนนเปน 2 ระดบั ดังนี ้
 
  ตอบถูก ได  1 คะแนน   ตอบผดิ ได   0   คะแนน          
 

 แลวรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยางโดยใชการอิงเกณฑ 

 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบง

ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับ
นอย และ ระดับมาก โดยใชวิธีคํานวณหาความกวางของชั้น ดังนี ้

 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด   =  1-0  =  .5 
       จํานวนระดับ     2 

 

 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยกาํหนดการแปลความหมาย ดังนี ้

 
 คะแนน  .00 – 0.50  หมายถึง กลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการนอย 

 
 คะแนน  .51 – 1.00  หมายถึง กลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการมาก 
 

 2.3 แบบวดัการมสีวนรวมในโครงการ ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale โดยมี
เกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
  เปนประจํา   2  คะแนน 
  เปนบางครั้ง   1  คะแนน 
  ไมเคยเลย   0  คะแนน 

 
 จากนัน้  ผูวิจยัทําการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยาง สําหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงเปน 3 ระดบัคือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดบันอย  โดยมีวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี ้
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 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด = 2 – 0   = .66 
       จํานวนชัน้                3 

 
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของการมีสวนรวมในโครงการฟนฟู

เมืองชุมชนดินแดง ไดดังนี ้
 
  คะแนน .00 – .66  หมายถึง กลุมตัวอยาง มีการมีสวนรวมในโครงการ ในระดบันอย 

 
 คะแนน .67 – 1.33  หมายถึง กลุมตัวอยางมีการมีสวนรวมในโครงการ ในระดับ 

ปานกลาง 
 
 คะแนน 1.34 – 2.00 หมายถึง  กลุมตัวอยางมีการมีสวนรวมในโครงการ ในระดบัมาก 
 
2.4 แบบวดัความคาดหวังจากโครงการ ลักษณะแบบสอบถาม กําหนดมาตรวัดแบบ 

Likert Scale โดยวดัระดบัความคาดหวังของกลุมตวัอยางตอขอความจาํนวน 10 ขอ ทีเ่ปนขอความ
เชิงบวกทั้งหมด แบงเปน 5 ระดับไดแก เห็นดวยมากทีสุ่ด  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง   
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
 เห็นดวยมากที่สุด  5  คะแนน 
 เห็นดวยมาก  4  คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง  3  คะแนน 
 เห็นดวยนอย  2  คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด  1  คะแนน 
 
 จากนัน้  ผูวิจยัทําการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยาง สําหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงเปน 3 ระดบัคือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดบันอย  โดยมีวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี ้

 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด = 5 – 1   = 1.33 
       จํานวนชัน้                3 
 
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของความคาดหวังจากโครงการ    

ไดดังนี ้
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  คะแนน 1.00 – 2.33  หมายถึง กลุมตัวอยาง มีความคาดหวังจากโครงการ               
ในระดบันอย 

 
 คะแนน 2.34 – 3.66  หมายถึง กลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากโครงการ                

ในระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากโครงการ                

ในระดบัมาก 
 
สวนที่ 3 แบบวดัความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ลักษณะ

แบบสอบถาม กําหนดมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยวดัจากความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอ
ขอความจํานวน 20 ขอ เปนขอความเชิงบวกทั้งหมด แบงเปน   5 ระดับไดแก เห็นดวยมากที่สุด  
เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี ้

 
เห็นดวยมากที่สุด  5  คะแนน 
เห็นดวยมาก   4  คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง  3  คะแนน 
เห็นดวยนอย   2  คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด  1  คะแนน 
 
จากนัน้  ผูวิจยัทําการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยาง สําหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงเปน 3 ระดบัคือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดบันอย  โดยมีวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี ้

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด = 5 – 1   = 1.33 
       จาํนวนชัน้      3 

 
จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของความคิดเหน็ตอการจัดทําโครงการ 

ไดดังนี ้
 

คะแนน 1.00 – 2.33  หมายถึง กลุมตัวอยาง มีความเห็นดวยตอการจัดทําโครงการ  
ในระดบันอย 
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คะแนน 2.34 – 3.66  หมายถึง กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยตอการจัดทําโครงการ    
ในระดบัปานกลาง 

 
คะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยตอการจัดทําโครงการ    

ในระดบัมาก 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 1. แจกแบบสอบถามใหกับผูอยูอาศัยที่พักอยูในแฟลตดินแดง รวมทั้งส้ิน 64 แฟลต 
จากจํานวนประชากรที่สุมตัวอยางไดทั้งหมดจํานวน 364 ชุด และเก็บคืน โดยมีระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาห ซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามคนืได จาํนวน 350 ชุด      
คิดเปนรอยละ 96.15 
 

2. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา โดยนาํมาตรวจสอบความสมบูรณและ 
ความถูกตองครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ 
 

3. นําแบบสอบถามทั้งหมด ไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่มีการกรอกขอความ 
สมบูรณแลวมาวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป   
เพ่ือนําขอมูลจากแบบสอบถามบันทึกลงในหนวยความจํา แลวดําเนนิการเขียนโปรแกรมเพื่อ 
ใหคอมพิวเตอรทําการวิเคราะหขอมูล 

 
สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิตใินการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

1.  คารอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลปจจัยดานบคุคลของกลุม
ตัวอยาง เก่ียวกับ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ คาเชาที่พักอาศัย ระยะเวลาที่พัก
อาศัย 



 79

 2.  คาเฉล่ีย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายขอมูล
เก่ียวกับ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  การมีสวนรวม
ในโครงการ  ความคาดหวังจากโครงการ และความคดิเห็นที่มีตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง  
 
 3. การวิเคราะหความผันแปร หรือการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of  
Variance : ANOVA)  และ การวิเคราะหการจําแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : 
MCA) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย   
 
 4. คานัยสาํคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้   กําหนดไวที่ระดับ .05 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
 n  หมายถึง จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 X   หมายถึง คาเฉล่ียของคะแนน (Mean) 
 
 S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 df  หมายถึง ข้ันแหงความเปนอิสระ 
 
 F  หมายถึง คาสถิติทีใ่ชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมขึ้นไป 
 
 Eta  หมายถึง อัตราความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตามกอนการ 
    ปรับตัวแปรอิสระ 
 
 Beta หมายถึง อัตราความสัมพันธระหวางตวัแปรหลังปรับตัวแปรอิสระ 
 
 R  หมายถึง อัตราความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 
 R2  หมายถึง อัตราความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทาํโครงการฟนฟเูมือง
ชุมชนดินแดง ของการเคหะแหงชาต”ิ ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาํนวน 
350 ชุด จากประชากรกลุมตัวอยาง จาํนวน 364 คน ซึง่กลุมตัวอยางไดมาจากสุมตวัอยาง
ประชากรแบบแบงช้ันตามสดัสวน จากชาวชุมชนที่อาศยัอยูในชุมชนดินแดง  
 

การนําเสนอผลการวิจัย  และการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานโครงการของกลุมตัวอยาง 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมือง

ชุมชนดินแดง 
 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81

สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานบคุคล 

                (n = 350) 
ปจจัยดานบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
  ชาย    151   43.1  
  หญิง    199   56.9 
  
 อายุ  (อายุเฉลี่ย 33.45 ป) 
  ต่ํากวา 26  ป      98  28.0 
  26 -  35   ป     128   36.6 
  36 -  45   ป      76   21.7 
  46 ปขึ้นไป      48   13.7 
    
 ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา      45   12.8 
  มัธยมศึกษา     86   24.6 
  ปวช.-ปวส.  อนุปริญญา                                    99   28.3 
  ปริญญาตรี    105   30.0 
  สูงกวาปริญญาตรี      14     4.0 
  อ่ืนๆ       1     0.3 
 
 รายได   (รายไดเฉลี่ย  13,978.55  บาท) 
  10,000     บาท หรือต่ํากวา  180   51.4 
  10,001 - 15,000   บาท    76   21.7  
  15,001 - 20,000   บาท    41   11.8 
  มากกวา 20,000   บาท    53   15.1 
 
 อาชีพ 
  นักเรียน, นักศึกษา       9     2.6 
  ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ    89   25.4 
  พนักงานบริษัท   129   36.8 
  ประกอบธุรกิจสวนตัว     23     6.6 
  คาขาย     45   12.8 
  แมบาน     17     4.9 
  รับจาง     23     6.6 
  อ่ืนๆ     15     4.3 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
                (n = 350) 

ปจจัยดานบุคคล จํานวน รอยละ 
 คาเชา    (เฉลี่ยเดือนละ 541.06 บาท) 
  450   บาท  หรือต่ํากวา  173  49.4 
  451 - 900  บาท  136   38.9 
  901  บาทขึ้นไป    41   11.7 
 
 ระยะเวลาที่พักอาศัย  (เฉลี่ย 21.20 ป) 
  10 ป หรือต่ํากวา    30    8.6 
  11 - 15 ป    71 20.28    
  16 - 20 ป     78 22.28   
  21 - 25 ป    73   20.85 
             26 - 30 ป     50 14.28 
                        31 - 35 ป                                                    28   8.0 
  36  ปขึ้นไป    20   5.71 

 
 ตารางที่ 2 แสดงขอมูลปจจยัดานบุคคลสามารถอธบิายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
จํานวน 350 คน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
 เพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 56.9   และเพศชาย รอยละ 43.1 
 
 อาย ุ กลุมตัวอยาง มีอายุต่าํสุด 20 ป  สูงสุด 70 ป อายุเฉล่ีย 35.45 ป  กลุมอายุ  
26-35 ป มากที่สุด รอยละ 36.6  รองลงมา คือ กลุมอายุต่ํากวา 26 ป รอยละ 28.0  กลุมอายุ
ระหวาง 36-45 ป รอยละ 21.7  และ กลุมอายุ 46 ป ข้ึนไป นอยทีสุ่ด รอยละ 13.7 
 
 ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยาง  จบการศกึษาระดับปรญิญาตรี มากที่สุด  รอยละ 30.0 
รองลงมาคือจบการศึกษา ปวช.- ปวส. อนุปริญญา รอยละ 28.3  ระดับมธัยมศึกษา รอยละ 
24.6  ระดับประถมศึกษา รอยละ 12.8  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.0  และอ่ืนๆ นอยที่สุด 
รอยละ 0.3 
 
 รายได  กลุมตัวอยาง  มีรายไดมากที่สุด 95,000 บาทตอเดือน นอยที่สุด  คือไมมี
รายได  รายไดเฉล่ีย  13,978.55 บาทตอเดือน  สวนใหญมีรายไดต่าํกวา 10,000 บาทตอเดือน 
รอยละ 51.4  รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน รอยละ 21.7 กลุม
รายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน รอยละ 15.1 และ กลุมรายได 15,001 – 20,000 บาท
ตอเดือน นอยที่สุด รอยละ 11.8 
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 อาชีพ  กลุมตวัอยาง  มีอาชีพพนักงานบริษัท มากที่สุด  รอยละ 36.8 รองลงมา คือ 
ขาราชการและพนักงานรัฐวสิาหกิจ รอยละ 25.4  และนอยที่สุดคือเปนนักเรียนและนักศึกษา  
รอยละ 2.6 
 
 คาเชา  กลุมตัวอยาง จายคาเชาที่พักอาศัยไมเกิน 450 บาทตอเดือน มากที่สุด รอยละ 
49.4  รองลงมาจายคาเชา 451 – 900 บาทตอเดือน รอยละ 38.9 และกลุมที่จายคาเชาตั้งแต 
901 บาทขึ้นไปตอเดือน นอยที่สุด  รอยละ 11.7 
 
 ระยะเวลาที่พักอาศัย   กลุมตัวอยาง อาศัยในชุมชนนานที่สุด 43 ป นอยที่สุด 3 ป 
ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชนเฉลี่ย 21.20 ป กลุมที่อาศัยอยูในชุมชนดินแดงเปนเวลา 16 – 20 
ป มากที่สุด รอยละ 22.28 รองลงมา คือ 21 – 25 ป รอยละ 20.85  และ 11-15 ป รอยละ 
20.28   และกลุมที่อาศัยอยูในชุมชน 36 ปข้ึนไป นอยที่สุด รอยละ 5.71 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานโครงการของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดาน 
      การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 

   (n = 350) 
ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. ระดับ 

การรับรู 
           

แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ (คาเฉลี่ย = 2.85) 
 
1. จากผูนําชุมชน 3.4 46.0 37.1 10.9 2.6 3.36 .82 ปานกลาง 
  (12)  (161) (130) (38) (9) 
 
2.  จากเจาหนาท่ีการเคหะ   8.6 28.6 45.4 15.4  2.0 3.26 .89 ปานกลาง 
 แหงชาติ   (30) (100) (159) (54) (7) 
 
3.  จากสื่อมวลชน เชน โทรทัศน    9.1 20.3 26.0 39.4  5.1 2.88 1.07 ปานกลาง 
     หนังสือพิมพ (32) (71) (91) (138) (18) 
 
4.  จากเพ่ือนบาน 6.3 26.9 27.1 31.1  8.6 2.91 1.08 ปานกลาง 
  (22)  (94) (95) (109) (30) 
 
5.  จากการอบรม/สัมมนา 6.0 14.6 31.7 31.4 16.3 2.62 1.10 ปานกลาง 
  (21)  (51) (111) (110) (57) 
 
6.  จากสื่อสิ่งพิมพ วารสารของ .9 12.3 19.1 31.4 36.3 2.10 1.05 นอย 
 องคการ (3)  (43) (67) (110) (127) 
 
ประเภทของขอมูลขาวสารที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย = 3.32) 
 
7.  ขอมูลเก่ียวกับแบบอาคาร 2.3 18.6 44.6 30.0 4.6 2.84 .85  ปานกลาง 
     โครงการ   (8) (65)  (156)  (105)  (16) 
 
8.  ขอมูลเก่ียวกับคาเชาของ 12.9 32.0 32.9 16.9  5.4 3.30 1.06 ปานกลาง 
     โครงการ (45) (112)  (115)  (59)  (19) 
 
9.  ขอมูลเก่ียวกับการรื้อยาย 16.6 38.0 25.4 17.1 2.9 3.48 1.04 ปานกลาง 
 อาคาร  (58) (133) (89) (60) (10) 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
   (n = 350) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X  S.D. ระดับ 
การรับรู 

           
10. ขอมูลเก่ียวกับการจัดสภาพ 10.6 31.4 43.4 12.3 2.3 3.35 .90 ปานกลาง 
      แวดลอมของโครงการ (37) (110)  (152)  (43)  (8) 
 
11. ขอมูลเก่ียวกับสภาพ     23.1 34.9 26.3 14.9 .9  3.64 1.02 ปานกลาง 
      เสื่อมโทรมของอาคาร     (81) (122)  (92)  (52)  (3) 
 
12. ขอมูลเก่ียวกับการจัดประชุม 14.3 27.1 40.9 14.9 2.9 3.35 .99  ปานกลาง 
      เก่ียวกับโครงการ (50)  (95)  (143)  (52)  (10) 
 
            คาเฉลี่ยรวม                        3.09 .39 ปานกลาง 

 
 ตารางที่ 3 แสดงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงของ   
ชาวชุมชนดินแดง อยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียรวม 3.09  และเมื่อพิจารณาจากแหลงขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ พบวากลุมตัวอยางรับรูขอมูลขาวสารจากผูนาํชุมชน (ขอ 1)  มากที่สุด  คาเฉล่ีย 
3.36  รองลงมาคือ เจาหนาที่การเคหะแหงชาติ (ขอ 2)  คาเฉล่ีย 3.26 และนอยที่สุดจากสื่อ
ส่ิงพิมพ วารสารขององคการ (ขอ 6) คาเฉล่ีย 2.10 
 
 ถาพิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารตามประเภทของขอมูลขาวสารที่ไดรับ  กลุมตัวอยาง 
รับรูขอมูลเก่ียวกับสภาพเสือ่มโทรมของอาคารมากที่สุด (ขอ 11)  คาเฉล่ีย 3.64  รองลงมา คือ 
รับรูขอมูลเก่ียวกับการรื้อยายอาคาร (ขอ 9) คาเฉล่ีย 3.48   ขอมูลที่มีการรับรูนอยที่สุดคือ
เก่ียวกับแบบอาคารโครงการ (ขอ 7)  มีคาเฉล่ีย 2.84 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
     ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 

          (n  = 350) 
คําถาม ตอบถูก ตอบผิด X  S.D. ระดับความรู 

ความเขาใจ 
      
1.  การเคหะแหงชาติมีแผนจะจัดทํา
 โครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 

98.6 
(345) 

1.4 
(5) 

.98 .11 มาก 

2. ผูอยูอาศัยเดิมในชุมชนมีทางเลือกท่ีจะ
 ยายออก จะอยูในโครงการใหม หรือจะ
 อยูในอาคารเกาท่ีปรับปรุงได 
 

67.1 
(235) 

32.9 
(115) 

.67 .47 มาก 

3. กรณีท่ีทานตองการยายออกจากชุมชน    
    ทานจะไดรับเงินชดเชยจากการเคหะ      
    แหงชาติ และคาขนยาย 
 

72.6 
(254) 

27.4 
(96) 

.72 .44 มาก 

4. ถาทานไมตองการอยูในอาคารใหม
 และไมตองการยายออก การเคหะ
 แหงชาติจะกันหองวางที่แฟลต ช.  
 ไวรองรับ 
 

50.3 
(176) 

49.7 
(174) 

.50 .50 นอย 

5. การรื้อยายและสรางอาคารใหม การ
 เคหะแหงชาติวางแผนทําเปนหลาย
 ระยะ แบงเปนพ้ืนที่ยอย ไมใชรื้อยาย 
    พรอมกันทั้งโครงการ 
 

65.7 
(230) 

34.3 
(120) 

.65 
 

.47 มาก 

6. คาเชาสําหรับผูอยูเดิมจะราคาถูกกวา     
    คนภายนอก 
 

81.1 
(284) 

18.9 
(66) 

.81 .39 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
          (n  = 350) 

คําถาม ตอบถูก ตอบผิด X  S.D. ระดับความรู 
ความเขาใจ 

      
7. อาคารใหมจะมีลักษณะตอไปนี้ 
 

     

    7.1  สรางเปนอาคารสูง 
 
 

78.6 
(275) 

21.4 
(75) 

.78 .41 มาก 

    *7.2  เนื้อท่ีในหองจะมีขนาดใหญกวา     
          ในปจจุบัน 
 

72.3 
(253) 

27.7 
(97) 

.27 .44 นอย 

    7.3  จะมีระบบใชลิฟต  
 
 

74.6 
(261) 

25.4 
(89) 

.74 .43 มาก 

    7.4  มีระบบรักษาความปลอดภัย 
 
 

76.6 
(268) 

23.4 
(82) 

.76 .42 มาก 

    7.5  มีการบริหารจัดการสวนกลาง 
 
 

67.7 
(237) 

32.3 
(113) 

.67 .46 มาก 

     *7.6  สามารถทิ้งขยะในปลองดานหลัง    
           หองเหมือนปจจุบัน  
 

73.7 
(258) 

26.3 
(92) 

.26 .44 นอย 

     *7.7  ตากผาออกมานอกอาคารได   
 
 

71.7 
(251) 

28.3 
(99) 

.28 .45 นอย 

     *7.8  สามารถปลูกตนไมตามระเบียง
  
 
 

62.6 
(219) 

37.4 
(131) 

.37 .48 นอย 

     *7.9 เลี้ยงสัตวเลี้ยงไดทุกชนิด 
 
 

55.4 
(193) 

44.9 
(157) 

.44 .49 นอย 

 
 
 
 
 



 88

ตารางที่ 4  (ตอ) 
          (n  = 350) 

คําถาม ตอบถูก ตอบผิด X  S.D. ระดับความรู 
ความเขาใจ 

      
8.  มีการวางผังสวนสาธารณะรอบๆ 
 อาคาร 
 

71.7 
(251) 

28.3 
(99) 

.71 .45 มาก 

9.  มีเสนทางรถจักรยานและเสนทาง          
    คนเดินรอบโครงการ 
 

57.1 
(200) 

42.9 
(150) 

.57 .49 มาก 

10. พ้ืนที่บางสวนจะจัดเปนพ้ืนที่          
      พาณิชยกรรม  

53.7 
(188) 

46.3 
(162) 

.53 .49 มาก 

คาเฉลี่ยรวม   .60 .10 มาก 
* เปนขอความเชิงลบ 
 
 ตารางที่ 4 แสดงถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงของกลุม
ตัวอยาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม .60 หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับโครงการในระดับมาก  หากพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความ
เขาใจเรื่องที่การเคหะแหงชาติมีแผนจะจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง (ขอ 1) มากที่สุด 
คาเฉล่ีย .98 รองลงมาคือ คาเชาสําหรับผูอยูเดิมจะราคาถูกกวาคนภายนอก (ขอ6) คาเฉล่ีย .81  
สวนขอที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจ นอยที่สุด คือ การที่สามารถทิ้งขยะในปลองดานหลัง
หองเหมือนปจจุบัน (ขอ 7.6)  ซึ่งเปนขอความเชิงลบ คาเฉล่ีย .26  
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมประชากรดานการ 
      มีสวนรวมในโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
          (n  = 350) 

ขอความ มาก ปานกลาง นอย X  S.D. ระดับการมี 
สวนรวม 

 
การมีสวนรวมกับชุมชน  (คาเฉลี่ย = .89) 
 

     

1. การพูดคุยปญหาของชุมชน 
 กับเพ่ือนบาน 
 

38.3 
(134) 

54.6 
(191) 

7.1 
(25) 

1.31 .59 ปานกลาง 

2.  การเสนอโครงการตางๆ  
    ท่ีจะทําในชุมชน 
 

21.1 
(74) 

48.9 
(171) 

30.0 
(105) 

.91 .71 ปานกลาง 

3.  การรวมกิจกรรมตามประเพณี
 ในชุมชน 
 

15.1 
(53) 

55.7 
(195) 

29.1 
(102) 

.86 .65 ปานกลาง 

4.  การรวมประชุมกับกรรมการ
 ชุมชน 
 

11.4 
(40) 

51.7 
(181) 

36.9 
(129) 

.74 .64 ปานกลาง 

5.  การแสดงความเห็นคัดคานหรือ
 โตแยงในการจัดกิจกรรมที่ทาน
 ไมเห็นดวย 

14.3 
(50) 

37.1 
(130) 

48.6 
(170) 

.65 .71 นอย 

 
การมีสวนรวมกับการเคหะแหงชาติ (คาเฉลี่ย = .72)  

 

    

6. การเขารวมประชุมเรื่องโครงการ  
    ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงกับการ   
    เคหะแหงชาติ 
 

10.9 
(38) 

51.1 
(179) 

38.0 
(133) 

.72 .64 ปานกลาง 

7. ทานไดรวมออกความเห็น
 เก่ียวกับโครงการ 
 

11.1 
(39) 

49.1 
(172) 

39.7 
(139) 

.71 .65 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 5  (ตอ) 
          (n  = 350) 

ขอความ มาก ปานกลาง นอย X  S.D. ระดับการมี 
สวนรวม 

       
8. ทานไดใหความรวมมือตอบ 
    แบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการ 
 

16.6 
(58) 

57.4 
(201) 

26.0 
(91) 

.90 .64 ปานกลาง 

9. ทานไดรวมแสดงความไมเห็น 
    ดวยกับการจัดทําโครงการ 
 

9.1 
(32) 

44.9 
(157) 

46.0 
(161) 

.63 .64 นอย 

10. ทานไดนําเสนอความเห็น
 ในการจัดทําโครงการ 

11.4 41.7 46.9 .64 .67 นอย 

 
การมีสวนรวมกับหนวยงานอื่น  (คาเฉลี่ย = .51) 
 

    

11. ทานเขารวมประชุมเรื่องโครงการ 
 ฟนฟูเมืองกับสถาบันพระปกเกลา 
 

2.6 
(9) 

14.0 
(49) 

83.4 
(292) 

.19 .45 นอย 

12. ทานไดรวมตอบแบบสอบถาม
 เก่ียวกับโครงการฯ ของ             
     สถาบันพระปกเกลา 
 

2.0 
(7) 

28.9 
(101) 

69.1 
(242) 

.32 .51 นอย 

13. ทานไดรวมแสดงความคิดเห็น
 เก่ียวกับโครงการฯ กับ ส.ส.,      
 สก., สข. 
 

40.0 
(140) 

21.7 
(76) 

38.3 
(134) 

1.01 .88 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม    .74 .25 ปานกลาง 
 
 ตารางที่ 5 แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของชาวชุมชนในโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง ถาพิจารณาโดยรวม  กลุมตัวอยางมีสวนรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ียรวม .74  ถา
พิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมกับชุมชนมากที่สุด คาเฉล่ีย .89  รองลงมาไดแก
ดานการมีสวนรวมกับการเคหะแหงชาติ  และดานการมสีวนรวมกับหนวยงานอื่น คาเฉล่ีย .72   
และ .51 ตามลําดบั  ถาพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีสวนรวมพูดคุยปญหาของ
ชุมชนกับเพื่อนบาน (ขอ 1) มากที่สุด คาเฉล่ีย 1.31  รองลงมาเปนการรวมแสดงความคดิเห็น
เก่ียวกับโครงการ กับ ส.ส., สก., สข. (ขอ 13) คาเฉล่ีย 1.01  และมีสวนรวมนอยที่สุด คือ    
การเขาประชุมเรื่องโครงการฯ กับสถาบันพระปกเกลา (ขอ 11)  คาเฉล่ีย .19 
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 ในการพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบดังนี ้
 
          ดานการมีสวนรวมกับชุมชน  พบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมพูดคุยปญหาของชุมชนกับ
เพ่ือนบาน (ขอ 1) มากที่สุด คาเฉล่ีย 1.31  รองลงมาเปนการเสนอโครงการตางๆ ที่จะทําใน
ชุมชน (ขอ 2) คาเฉล่ีย .91  สวนนอยทีสุ่ด คือการแสดงความคดิเหน็คัดคานหรือโตแยงในการ
จัดกิจกรรมที่ไมเห็นดวย (ขอ 5)  คาเฉล่ีย .65 
 
 ดานการมีสวนรวมกับการเคหะแหงชาต ิ พบวา กลุมตัวอยางใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการ (ขอ 8) มากที่สุด คาเฉล่ีย .90  และท่ีนอยที่สุดคอื การรวม
แสดงความไมเห็นดวยกับการจัดทําโครงการ (ขอ 9.) คาเฉล่ีย .63 
  
 ดานการมีสวนรวมกับหนวยงานอื่น  พบวา กลุมตัวอยางไดรวมแสดงความคดิเห็น
เก่ียวกับโครงการฯ กับ ส.ส., สก. และ สข. (ขอ 13) มากที่สุด คาเฉล่ีย 1.01 และมีสวนรวม
นอยที่สุด คือการเขาประชุมเรื่องโครงการฯ กับสถาบันพระปกเกลา (ขอ 11)  คาเฉล่ีย .19 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางดาน 
               ความคาดหวังจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
             (n = 350) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X  S.D. ระดับความ
คาดหวัง 

         
1.  การอยูอาศัยในโครงการ   
    ของการเคหะแหงชาติมี    
    ความมั่นคง เพราะเปน 
    ของรัฐบาล 
 

7.1 
(25) 

61.7 
(216) 

28.6 
(100) 

2.3 
(8) 

.3 
(1) 

3.73 .63 มาก 

2. ในโครงการฟนฟูเมืองจะ  
    ชวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
     

21.7 
(76) 

29.7 
(104) 

41.7 
(146) 

6.3 
(22) 

.6 
(2) 

3.65 .90 ปานกลาง 

3. จะไดรับบริการท่ีดีจาก   
 เจาหนาท่ีการเคหะ
 แหงชาติ 
 

23.1 
(81) 

25.4 
(89) 

29.1 
(102) 

20.3 
(71) 

2.0 
(7) 

3.47 1.11 ปานกลาง 

4. มีแหลงงานและที่
 ประกอบอาชีพใน
 โครงการ 
 

7.7 
(27) 

40.9 
(143) 

35.7 
(125) 

14.0 
(49) 

1.7 
(6) 

3.38 .88 ปานกลาง 

5. สภาพแวดลอมของ    
    โครงการจะดีกวาปจจุบัน 
 

15.7 
(55) 

36.0 
(126) 

32.3 
(113) 

14.6 
(51) 

1.4 
(5) 

3.50 .97 ปานกลาง 

6. มีการจัดความเปน 
 ระเบียบเรียบรอยของ
 ชุมชนอยางเขมงวด 
 

12.3 
(43) 

20.6 
(72) 

34.6 
(121) 

29.1 
(102) 

3.4 
(12) 

3.09 1.05 ปานกลาง 

7. มีการจัดระบบรักษา
 ความสะอาดในการอยู
 อาศัย 
 

22.6 
(79) 

36.3 
(127) 

32.3 
(113) 

8.0 
(28) 

.9 
(3) 

3.71 .93 มาก 

8. มีสถานที่พักผอน    
    หยอนใจในบริเวณ          
    โครงการท่ีเพียงพอ 
 

18.6 
(65) 

41.1 
(144) 

25.7 
(90) 

14.3 
(50) 

.3 
(1) 

3.63 .95 ปานกลาง 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
             (n = 350) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X  S.D. ระดับความ
คาดหวัง 

         
9. ผูอยูอาศัยจะมีสิทธิเขา   
    รวมบริหารจัดการในการ   
     อยูอาศัย 
 

16.0 
(56) 

38.0 
(133) 

36.3 
(127) 

8.6 
(30) 

1.1 
(4) 

3.59 .89 ปานกลาง 

10. บุตรหลานจะไดอยูอาศัย  
     ในโครงการฟนฟูเมือง     
     อยางม่ันคง 
 

34.0 
(119) 

34.3 
(120) 

21.7 
(76) 

9.7 
(34) 

.3 
(1) 

3.92 .98 มาก 

คาเฉลี่ยรวม      3.57 .35 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 6 แสดงความคาดหวังของชาวชุมชนดินแดงจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชน
ดินแดง โดยมคีาเฉล่ียรวม 3.57 หมายความวา หากพิจารณาในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงในระดบัปานกลางคอนขางมาก  และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังวาบตุรหลานจะไดอยูอาศัยในโครงการฟนฟูเมือง
อยางมั่นคง (ขอ 10) มากที่สุด  คาเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือความคาดหวังวาการอยูอาศัยใน
โครงการของการเคหะแหงชาติมีความมั่นคงเพราะเปนของรัฐบาล (ขอ 1) คาเฉล่ีย 3.73  สวน
ความคาดหวังวามีการจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชนอยางเขมงวด (ขอ 6) นอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 3.09 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง 
ชุมชนดินแดง 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
               ดานความคดิเห็นตอการจัดทาํโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
                    (n = 350) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X  S.D. ระดับความ 
คิดเห็น 

         
ความเห็นเกี่ยวกับอาคารใหม  (คาเฉลี่ย 3.76) 

 
     

1. ทานเห็นวาถึงเวลาตองมี
 การกอสรางอาคารใหม
 แทนอาคารเกาท่ีทรุดโทรม 
 

7.4 
(26) 

70.6 
(247) 

20.0 
(70) 

1.7 
(6) 

.3 
(1) 

3.83 .58 มาก 

2. โครงการฟนฟูเมืองชวย 
 แกปญหาสภาพอาคาร 
 เกาท่ีทรุดโทรม 
 

19.7 
(69) 

27.1 
(95) 

51.7 
(181) 

1.4 
(5) 

.0 
(0) 

3.65 .80 ปานกลาง 

3. การออกแบบอาคารใหมท่ี
 เปนอาคารสูงเหมาะกับ
 การอยูอาศัยในเมือง 
 

28.3 
(99) 

29.1 
(102) 

27.4 
(96) 

15.1 
(53) 

.0 
(0) 

3.70 1.03 มาก 

4. มีระบบความปลอดภัยใน
 การอยูอาศัยที่ดี 
 

26.3 
(92) 

37.7 
(132) 

27.7 
(97) 

8.0 
(28) 

.3 
(1) 

3.81 .92 มาก 

5. มีสถานที่ใหชุมชนไดจัด
 กิจกรรม 
 

26.9 
(94) 

30.0 
(105) 

31.1 
(109) 

11.4 
(40) 

.6 
(2) 

3.71 1.00 มาก 

6. มีหองพักสําหรับคนชรา
 และคนพิการ 
 

31.1 
(109) 

33.7 
(118) 

26.3 
(92) 

8.3 
(29) 

.6 
(2) 

3.86 .97 มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
                    (n = 350) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X  S.D. ระดับความ 
คิดเห็น 

         
7. มีสถานที่ออกกําลังกาย
 เพียงพอ 
 

29.1 
(102) 

37.7 
(132) 

24.3 
(85) 

8.3 
(29) 

.6 
(2) 

3.86 .94 มาก 

8. มีสถานที่สําหรับจอดรถ
 ท่ีเพียงพอ 
 

38.3 
(134) 

30.0 
(105) 

26.0 
(91) 

5.7 
(20) 

0 
(0) 

4.00 .93 มาก 

9. มีการจัดระเบียบสําหรับ
 ท่ีประกอบอาชีพ 
 (รานคา, แผงลอย, 
 รถเข็น ฯลฯ) 
 

22.3 
(78) 

33.4 
(117) 

35.1 
(123) 

8.6 
(30) 

.6 
(2) 

3.68 .93 มาก 

10. มีการบริหารจัดการที่ดี 
 
 

20.0 
(70) 

30.6 
(107) 

34.9 
(122) 

13.1 
(46) 

1.4 
(5) 

3.54
 

.99 ปานกลาง 

ความเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  (คาเฉล่ีย3.80) 
 

     

11. มลพิษทางอากาศลดลง 
 
 

7.4 
(26) 

73.1 
(256) 

17.1 
(60) 

1.7 
(6) 

.6 
(2) 

3.85 .58 มาก 

12. มีระบบบําบัดน้ําเสียที่ได
 มาตรฐาน 
 

23.4 
(82) 

22.3 
(78) 

53.1 
(186) 

1.1 
(4) 

0 
(0) 

3.68 .84 มาก 

13. ระบบสาธารณูปโภค
 เพียงพอ เชน ไฟฟา 
 ประปา  
 

40.6 
(142) 

29.7 
(104) 

18.6 
(65) 

10.6 
(37) 

.6 
(2) 

3.99 1.03 มาก 

14. ไมเปนที่ซองสุมเสพ
 ยาเสพติด 
 

37.4 
(131) 

37.7 
(132) 

16.9 
(59) 

7.7 
(27) 

.3 
(1) 

4.04 .93 มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
                    (n = 350) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X  S.D. ระดับความ 
คิดเห็น 

         
15. มีระบบรักษาความ
 ปลอดภัยในการปองกัน
 การโจรกรรม 
 

41.4 
(145) 

26.0 
(91) 

24.9 
(87) 

7.4 
(26) 

.3 
(1) 

4.00 .99 มาก 

16. มีระบบการกําจัดขยะที่ดี
  
 

32.3 
(113) 

33.4 
(117) 

25.4 
(89) 

8.6 
(30) 

.3 
(1) 

3.88 .96 มาก 

17. การคมนาคมภายใน
 โครงการจะสะดวกขึ้น 
 เนื่องจากมีทางเดินรอบ
 โครงการ 
 

23.7 
(83) 

40.0 
(140) 

28.3 
(99) 

7.7 
(27) 

.3 
(1) 

3.79 .90 มาก 

18. มีพ้ืนที่สีเขียวมากขึ้น 
 เชน สวนสาธารณะ 
 

25.7 
(90) 

32.9 
(115) 

30.9 
(108) 

9.7 
(34) 

.9 
(3) 

3.72 .98 มาก 

19. มีท่ีโลงและที่พักผอนอยู
 รอบบริเวณอาคาร 
 

16.3 
(57) 

37.7 
(132) 

36.6 
(128) 

8.3 
(29) 

1.1 
(4) 

3.59 .89 ปานกลาง 

20. ทานเห็นดวยกับการ
 จัดการสภาพแวดลอม
 ใหมโดยรวม 
 

18.3 
(64) 

28.9 
(101) 

35.4 
(124) 

16.6 
(58) 

.9 
(3) 

3.47 1.00 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.78 .28 มาก 
 
 ตารางที่ 7 แสดงความคดิเหน็ของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง โดยมคีาเฉล่ียรวม 3.78 หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมี
ความเห็นดวยตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับสภาพแวดลอม มากกวาเห็นดวยกับอาคารใหม คาเฉล่ีย 3.80 
และ 3.76 ตามลําดบั  พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการไมเปนที่ซองสุม
เสพยาเสพติด (ขอ 14) มากที่สุด คาเฉล่ีย 4.04 รองลงมา มีคาเฉล่ีย 4.0 เทากัน คือ มีสถานที่
สําหรับจอดรถที่เพียงพอ (ขอ 8) และมีระบบรักษาความปลอดภัยในการปองกันการโจรกรรม  
(ขอ 15)  และนอยที่สุด คอืเห็นดวยกับการจัดการสภาพแวดลอมใหมโดยรวม คาเฉล่ีย 3.47 
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 ในการพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบดังนี ้
 
          ดานความเห็นเกี่ยวกับอาคารใหม  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดคอื  การมี
สถานที่สําหรับจอดรถที่เพียงพอ (ขอ 8)  คาเฉล่ีย 4.00  รองลงมามีความเห็นดวยเทากันใน 
เร่ืองมีหองพักสําหรับคนชราและคนพิการ (ขอ 6) และการมีสถานที่ออกกําลังกายเพียงพอ    
(ขอ 7)  คาเฉล่ีย 3.86  สวนประเด็นที่เห็นดวยนอยทีสุ่ด คือมีการบริหารจัดการทีด่ี (ขอ 10)   
คาเฉล่ีย 3.54   
 
          ดานความเหน็เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยมากทีสุ่ดในเรื่อง    
ไมเปนที่ซองสุมเสพยาเสพติด (ขอ 14) คาเฉล่ีย 4.04  รองลงมาคือ การมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการปองกันการโจรกรรม (ขอ 15)  คาเฉล่ีย 4.00  สวนประเด็นที่เห็นดวย 
นอยที่สุดคือการเห็นดวยกับการจัดการสภาพแวดลอมใหมโดยรวม (ขอ 20) คาเฉล่ีย 3.47   
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สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในสวนนี้เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งไดแก  ปจจัยดานบุคคล 
และปจจัยดานโครงการ กับตัวแปรตาม  โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
          สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานบคุคล  ของชาวชุมชนดินแดง  มคีวามสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
 1.1 เพศ   มคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง 
 

1.2 อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง 

 
1.3 ระดับการศึกษา มคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง

ชุมชนดินแดง 
 
1.4 รายได มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 

ดินแดง 
 

  1.5 อาชีพ  มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง 
 
 1.6 คาเชาที่พักอาศัย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟ ู
เมืองชุมชนดินแดง 
 
 1.7 ระยะเวลาที่พักอาศัย  มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการ 
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
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ตารางที่ 8  การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจยัดานบุคคล 
 

ที่มาของตัวแปร ผลรวม 
ยกกําลังสอง 

df คาเฉลี่ย 
ยกกําลังสอง 

F ระดับนัย 
สําคัญของ F 

 
ตัวแปรอิสระ 526.108 10 52.611 1.684 .083 
 
     เพศ   8.298 1 8.298 .266 .607 
 
     อายุ 28.378 2 14.189 .454 .635 
 
     ระดับการศึกษา 12.915 2 6.458 .207 .813 
 
     รายได 219.828   1           219.828 7.037 .008* 
 
     อาชีพ 147.802   2 73.901 2.366 .095 
 
     คาเชา    2.730 1 2.730 .087 .768 
 
     ระยะเวลาที่พักอาศัย     106.157 1 106.157 3.398 .066 
 
คาผันแปรที่อธิบายได 526.108 10 52.611 1.684 .083 
 
การผันแปรที่เหลือ          10589.709 339 31.238 
 
การผันแปรทั้งหมด         11115.817 349 31.850 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงกับ
ปจจัยดานบคุคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  อาชีพ  คาเชาทีพั่ก
อาศัย  และระยะเวลาที่พักอาศัย   เมื่อพิจารณาตัวแปรอสิระแตละตัวพบวา รายได เปนตัวแปร
เดียวที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดนิแดง  สวนปจจยัดานบคุคลอืน่ ไดแก เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
คาเชาที่พักอาศัย  และระยะเวลาที่พักอาศยั ไมมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติกับความ
คิดเห็นของประชาชนตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง  สรุปไดวา ผลการวิจัยเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1.4  แตไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 1.6 และ 1.7 
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ตารางที่ 9  การวิเคราะหจําแนกพหุเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจยัดานบุคคล 
 

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ 
ปรับตัวแปรอิสระ 

คาเฉลี่ยหลังการ 
ปรับตัวแปรอิสระ 

 
เพศ 
     ชาย    151      75.9139      76.0717 
     หญิง    199      75.6030      75.4833 
   Eta  =  .027 Beta  =  .052 
 
อายุ 
     25  ปและต่ํากวา     98      75.3469      75.4005 
     26 – 35  ป    128      75.7188      75.7995 
     36  ปขึ้นไป    124      76.0645      75.9389 
   Eta  =  .050 Beta  =  .039 
 
ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษา  และต่ํากวา    132      75.7348      74.7269 
     ปวช. – ปวส. อนุปริญญา                  99      75.9899      76.2839 
     ปริญญาตรีและสูงกวา    119      75.5294      76.4029 
   Eta  =  .032 Beta  =  .140 
 
รายได 
     ต่ํากวา 10,000  บาท    180      76.3444      76.6302 
     10,000 บาทขึ้นไป    170      75.0941      74.7915 
   Eta  =  .111 Beta  =  .163 
 
อาชีพ 
     ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ     89      76.0674      75.8945 
     พนักงานบริษัท    129      74.8295      74.7777 
     นักเรียน, นักศึกษา, ประกอบธุรกิจสวนตัว,    132      76.4015      76.5686 
     คาขาย, แมบาน, รับจางและอ่ืนๆ    Eta =  .125 Beta  =  .138 
 
คาเชาท่ีพักอาศัย 
     ต่ํากวา 500   บาท    173      75.7746      75.9784 
     500  บาทขึ้นไป    177      75.7006      75.5013 
               Eta  =  .007            Beta  =  .042 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
  

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ 
ปรับตัวแปรอิสระ 

คาเฉลี่ยหลังการ 
ปรับตัวแปรอิสระ 

 

ระยะเวลาที่พักอาศัย 
     ต่ํากวา 20  ป    179      76.1564      76.3750 
     20  ปขึ้นไป    171      75.2982      75.0694 
    Eta  =  .076            Beta  =  .116 
 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกําลังสอง (R2)         .047 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R)          .218 
 
 ตารางที่ 9  แสดงการวิเคราะหจําแนกพหุเก่ียวกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดง  
ตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง กับปจจัยดานบุคคลทั้ง 7 ตัวแปร ไดแก เพศ    
อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  คาเชาที่พักอาศัย  และระยะเวลาที่พักอาศัย  พบวา     
กอนการปรับตัวแปรอิสระ อาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของชาวชุมชนดินแดงมากที่สุด 
(Eta = .125)  รองลงมาคือ  รายได  (Eta = .111)  สวนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับความ
คิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงนอยที่สุด คอื คาเชาที่พักอาศัย (Eta = .007)  และเมื่อปรับ        
ตัวแปรอิสระแลวพบวา  รายได มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงมากที่สุด 
(Beta = .163)  รองลงมาคือ เปนระดบัการศึกษา (Beta = .140)  สวนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ
กับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงนอยที่สุดคือ อายุ (Beta = .039) 
 
 จากการวิเคราะหการผันแปรและการวิเคราะหการจาํแนกพหุขางตน สามารถอธบิาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานบุคคล ซึ่งประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายได  อาชีพ  คาเชาที่พักอาศัย  และระยะเวลาที่พักอาศัย ไดดังนี้                                                         
 
 รายได  เปนตวัแปรเดียวที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับความคดิเห็นของ
ชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง โดยพบวา ความสมัพันธระหวาง
รายไดกับความคิดเห็น ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
มีความเห็นดวยตอการจัดทาํโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง มากกวาผูมีรายไดมากกวา 
10,000 บาทตอเดือน กลาวคือ คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 76.3444 และ 75.0941  
คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 76.6302 และ 74.7915 ตามลาํดบั 
 
 อยางไรก็ตามแมวาตัวแปรอืน่จะไมมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติกับความคดิเห็น
ของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง แตมีประเด็นที่นาสังเกต ดังนี ้
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 เพศ  พบวา ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ เพศชายเห็นดวยตอการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง มากกวาเพศหญงิ (คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  75.9139  และ 
75.6030 คาเฉล่ียหลังการปรับตัวแปรอิสระ 76.0717 และ 75.4833) 
 
 อายุ   พบวาทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ ผูที่มีอายุ 36 ปข้ึนไปเห็นดวยตอการ
จัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง มากกวาผูที่มอีายุ ระหวาง 26-35 ป และผูที่มีอายุ 25 ป  
และต่าํกวา  (คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 76.0645, 75.7188 และ 75.3469  คาเฉล่ียหลงั
ปรับตัวแปรอิสระ 75.9389,   75.7995 และ 75.4005 ตามลําดับ) 
 
 ระดับการศึกษา  พบวา เมื่อปรับตัวแปรอิสระแลว ปรากฏวา ผูที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวา  และผูที่มีระดับการศึกษาสายอาชีพ ปวช.-ปวส.  เห็นดวยตอการจัดทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดงมากกวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือต่ํากวา (คาเฉล่ีย 
76.4029, 76.2839 และ 74.7269 ตามลําดบั) 
 
 ระยะเวลาที่พักอาศัย   พบวาทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ ผูที่พักอาศัยในเคหะ
ชุมชนไมเกิน  20 ป เห็นดวยตอการจัดทาํโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง มากกวาผูที่พักอาศัย
ในเคหะชุมชนตั้งแต 21 ปข้ึนไป  (คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 76.1564  และ 75.2982  
คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 76.3750  และ 75.0694 ตามลาํดบั) 
 
 สมมตฐิานที่ 2   ปจจัยดานโครงการมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของชาวชุมชน     
ดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง   
 
          2.1  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
 
 2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นตอการจดัทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
 
 2.3  การมีสวนรวมในโครงการ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 

 
2.4  ความคาดหวังจากโครงการ  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทําโครงการ 

ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
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ตารางที่ 10  การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัย 
       ดานโครงการ 

 
ที่มาของตัวแปร ผลรวม 

ยกกําลังสอง 
df คาเฉลี่ย 

ยกกําลังสอง 
F ระดับนัย 

สําคัญของ F 
 
ตัวแปรอิสระ       2246.749 4 561.687 21.849 .000* 
 
 การรับรูขาวสาร 855.819  1 855.819 33.291 .000*  
      เก่ียวกับโครงการ 
 
      ความรูความเขาใจ        37.545 1 37.545 1.460 .228 
      เก่ียวกับโครงการ 
 
      การมีสวนรวมใน          4.966 1 4.966 .193 .661 
      โครงการ 
 
      ความคาดหวังจาก       348.419 1 1348.419 52.452 .000* 
      โครงการ 
 
คาผันแปรที่อธิบายได        2246.749         4 561.687 21.849 .000 
 
การผันแปรที่เหลือ        8869.068     345 25.707 
 
การผันแปรทั้งหมด      11115.817     349 31.850 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ตารางที่ 10 แสดงการวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอ
การจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง กับปจจัยดานโครงการ  ประกอบดวย การรับรูขาวสาร
เก่ียวกับโครงการ ความรูความเขาใจเกีย่วกบัโครงการ การมีสวนรวมในโครงการ และความคาดหวัง
จากโครงการ  พบวา เมื่อพิจารณาโดยรวมตัวแปรปจจยัดานโครงการมีความ สัมพนัธกับความ
คิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทาํโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยดานโครงการแตละตัว ไดแก  การรับรูขาวสาร
เก่ียวกับโครงการ และ  ความคาดหวังจากโครงการ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเหน็
ของชาวชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนความรูความเขาใจในโครงการ  และการมี
สวนรวมในโครงการ  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของชาวชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สรุปไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1 และ 2.4  แตไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2.2 และ 2.3  
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ตารางที่ 11  การวิเคราะหจาํแนกพหุเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจยัดาน 
                  โครงการ 
 

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ 
ปรับตัวแปรอิสระ 

คาเฉลี่ยหลังการ 
ปรับตัวแปรอิสระ 

 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 
     การรับรูนอย   186       74.2688      75.0608 
     การรับรูมาก   164       77.4024      76.5042 
               Eta  =  .277            Beta  =  .128 
 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการ 
     ความรูความเขาใจนอย   159       75.2704      75.5510 
     ความรูความเขาใจมาก   191       76.1257      75.8921 
   Eta  =  .076           Beta  =  .030 
 
การมีสวนรวมในโครงการ 
     การมีสวนรวมนอย   180      75.9111      75.8432 
     การมีสวนรวมมาก   170      75.5529      75.6249 
              Eta  =  .032            Beta  =  .019 
 
ความคาดหวังจากโครงการ 
     ความคาดหวังนอย  155      73.0065      73.3409 
     ความคาดหวังมาก   195      77.9077      77.6418 
   Eta  =  .432            Beta  =  .379 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกําลังสอง (R2)          .202 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R)          .450 
            
 ตารางที่ 11  แสดงการวิเคราะหจําแนกพหุเก่ียวกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดง 
ตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง กับปจจัยดานโครงการ ประกอบดวย  การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  การมีสวนรวมในโครงการ  และ
ความคาดหวังจากโครงการ  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ  ความคาดหวังจาก
โครงการ มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดง มากที่สุด (Eta = .432,            
Beta = .379)  รองลงมาคือ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  (Eta = .277, Beta = .128)  
สวนตัวแปรทีม่ีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดง นอยที่สุด คือ การมีสวนรวม
ในโครงการ  (Eta = .032, Beta= .019) 
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 จากการวิเคราะหการจําแนกพหุกับตัวแปรที่เปนปจจัยดานโครงการ ซึง่ประกอบดวย  
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  ความรูความเขาใจเกีย่วกับโครงการ  การมีสวนรวมในโครงการ  
และความคาดหวังจากโครงการ กับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทาํโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดินแดง พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ และความคาดหวังจากโครงการ เปน
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
 
 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ    ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ กับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดง  พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ 
ผูที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการมาก มีความเห็นดวยตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน
ดินแดง มากกวา ผูที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการนอย  (คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 
77.4024 และ 74.2688  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 76.5042 และ 75.0608 ตามลาํดบั) 
 
 ความคาดหวังจากโครงการ    ความสัมพันธระหวางความคาดหวังจากโครงการ กับ
ความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดง  พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ ผูที่มีความ
คาดหวังจากโครงการมาก มีความเห็นดวยตอการจัดทาํโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง มากกวา 
ผูที่มีความคาดหวังจากโครงการนอย  (คาเฉล่ียกอนปรบัตัวแปรอิสระ 77.9077 และ 73.0065  
คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 77.6418 และ 73.3409 ตามลาํดบั) 
 
 อยางไรก็ตาม แมตัวแปรอื่นจะไมมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติกับความคดิเห็น
ของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง แตมีประเด็นที่นาสังเกต ดังนี ้
 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ    ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ
เก่ียวกับโครงการ กับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดง พบวา ทั้งกอนและหลงัการปรับคาตัว
แปรอิสระ ผูทีม่ีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการมาก  มีความเห็นดวยตอการจัดทาํโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง มากกวา ผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการนอย  (คาเฉล่ียกอน
ปรับตัวแปรอิสระ 76.1257 และ 75.2704  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 75.8921 และ 
75.5510 ตามลําดบั) 
  
 การมีสวนรวมในโครงการ    ความสัมพนัธระหวางการมีสวนรวมในโครงการ กับความ
คิดเห็นของชาวชุมชนดินแดง พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ ผูที่มีสวนรวมใน
โครงการนอย มีความเห็นดวยตอการจัดทาํโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง มากกวา ผูที่มีสวน
รวมในโครงการมาก (คาเฉล่ียกอนปรับตวัแปรอิสระ 75.9111 และ 75.5529  คาเฉล่ียหลัง
ปรับตัวแปรอิสระ 75.8432 และ 75.6249 ตามลําดับ) 
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ขอวิจารณ 
 
 การวิจัยเรื่อง   “ความคิดเหน็ของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง ของการเคหะแหงชาต”ิ ผูวิจัยไดทาํการศกึษากลุมตัวอยาง คือ ชาวชมุชนดินแดง
จํานวน 364 คน โดยใชแบบสอบถาม  ซึง่ไดรับแบบสอบถามกลับคนืมาจาํนวน 350 ชุด คิดเปน
รอยละ 96.15 โดยศึกษาองคประกอบที่เก่ียวกับความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง 3 ดาน คือ 1)  ปจจัยดานบุคคล  2) ปจจัยดานโครงการ  และ 3)  ความคดิเห็น
ตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง   
 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา ชาวชุมชนดินแดงมีความเห็นดวยตอการจัดทาํโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดินแดง อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม 3.78  หมายความวา ชาวชุมชนเห็นดวยตอ 
การจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง คอนขางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา        
ชาวชุมชนเห็นดวยกับดานสภาพแวดลอมมากกวา  ดานอาคารใหม   คาเฉล่ีย 3.80 และ 3.76 
ตามลาํดบั แตอยูในระดบัมากเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ชาวชมุชนมีความเห็นวาตรงกัน
วาควรมีการปรับปรุงดานสภาพแวดลอมซึ่งเส่ือมโทรม ในขณะทีใ่นดานอาคารมีชาวชุมชน
บางสวนเห็นวาอาคารยังมีสภาพมั่นคงแข็งแรงดี ยังไมควรปรับปรุง อยางไรก็ตามหากมอง        
ในภาพรวมแลวชาวชุมชนเห็นวาทั้งสภาพแวดลอมและอาคารมีความเสื่อมโทรมมาก สมควร
ปรับปรุง 
 

การพจิารณาความคิดเหน็ของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง เปนรายดานดังนี ้
 
 ดานอาคารใหม พบวาชาวชุมชนดินแดง เห็นดวยกับการมีสถานที่สําหรับจอดรถที่
เพียงพอมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.00 แสดงใหเห็นวา ในสภาพที่เปนอยูในปจจบุันไมมีสถานที่สําหรับ
จอดรถเพียงพอ รวมถึงไมมีการจัดระเบยีบที่จอดรถ ทําใหชาวชุมชนเกิดความเดอืดรอน ดังนัน้
การจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ซึ่งเปนอาคารสูง มีกฎกระทรวง ฉบับที่ 7 พ.ศ.2517 
กําหนดวา การสรางหองพักที่มีพ้ืนที่แตละหนวยตั้งแต 60 ตารางเมตรขึ้นไป ใหมีที่จอดรถยนต
ไมนอยกวา 1 คันตอ 1 หนวย จะชวยใหมีสถานที่จอดรถที่เพียงพอและเปนระเบียบมากขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของสถาบันพระปกเกลา (2547) พบวาชาวชุมชนดินแดงมีปญหาดาน
ที่จอดรถไมเพียงพอ การจัดระเบียบการจอดรถไมดีทาํใหมีผูที่ไมไดอาศัยในชุมชนนํารถเขามา
จอดในชุมชนจํานวนมาก     
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สวนความเห็นที่ชาวชุมชนเห็นดวยนอยที่สุด คือ มีการบริหารจัดการทีด่ี คาเฉล่ีย 3.54 
แสดงใหเห็นวา ชาวชุมชนมคีวามคดิเห็นวาในสภาพปจจุบันที่ชุมชนมสีภาพแวดลอมเส่ือมโทรม
และไมเปนระเบียบเรียบรอย สวนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการของการเคหะแหงชาติทีไ่ม
สามารถควบคมุใหมีการปฏบิัตติามกฎระเบียบได หากมกีารสรางอาคารใหม มีคนอยูอาศัยเพิ่ม
มากขึ้น จะยิ่งทําใหการควบคุมยากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสถาบนัพระปกเกลา 
(2547) ที่ไดสะทอนปญหาความเดือดรอนที่เกิดจากการบริหารจัดการของการเคหะแหงชาตใิน
สภาพปจจุบนัไวหลายประการ เชน ปญหาขยะ ปญหาความสะอาด  ผูบุกรุกจากภายนอกที่เขามา
จับจองพื้นที่เพ่ือวางสินคาและเก็บอุปกรณในบริเวณแฟลตทําใหเกิดความไมเปนระเบียบ เปนตน 
ดังนั้นชาวชุมชนดินแดงจึงเกิดความไมมั่นใจในการบริหารจัดการของการเคหะแหงชาติ หากมีการ
จัดสรางอาคารใหม  

 
ขอที่เห็นดวยนอยรองลงมาคือ โครงการฟนฟูเมืองชวยแกปญหาสภาพอาคารเกาที่ทรุด

โทรม คาเฉล่ีย 3.65 แสดงใหเห็นวา ชาวชมุชนดินแดงไมไดรูสึกเดือดรอนมากนักจากปญหา
สภาพอาคารเกาที่ทรุดโทรม บางสวนเหน็วาอาคารยังอยูในสภาพด ีมคีวามมั่นคงแข็งแรง อยู
อาศัยไดอีกนาน  สอดคลองกับผลการศึกษาของสถาบนัพระปกเกลา (2547) ที่เห็นวาอาคาร 
ดินแดงปจจบุนัอยูในสภาพที่ซอมแซมได ไมจาํเปนตองสรางอาคารใหม รอยละ 52.1 ซึ่งสามารถ
วิเคราะหไดจากการศึกษาวิเคราะหผลกระทบทางสังคม โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ของ  
รัชดา (2548) ซึ่งพบวา ผลกระทบที่สําคัญของการสรางโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงตอ   
ชาวชุมชนคือ ความกังวลในเรื่องภาระคาเชาของอาคารใหมที่จะสูงข้ึน ความกังวลเรื่องไมมีที่ทํา
กินในอาคารใหม เปนตน 
 
 ดานสภาพแวดลอม  พบวา ชาวชุมชนดินแดงเห็นดวยในประเดน็ไมเปนที่ซองสุมเสพยา
เสพติด มากทีสุ่ด คาเฉล่ีย 4.04 แสดงใหเห็นวา ชาวชุมชนดินแดงมีความเดือดรอนตอปญหาการ
ซองสุมเสพยาเสพติดในชุมชนเปนอยางมาก เพราะทาํใหเกิดความรูสึกถึงความไมปลอดภัย ซึ่ง
สอดคลองกับผลการสํารวจวิจัยของสถาบันวิจัยสังคม จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) ที่พบวา
ชาวชุมชนมีความเห็นดวยกบัการจัดทาํโครงการเพราะประสบปญหายาเสพตดิ  รอยละ 16.24 
ดังนั้นหากมีการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงขึ้นมา ชาวชมุชนเชื่อวาจะชวยทําใหปญหา
ดังกลาวหมดไปหรือลดนอยลง สวนประเด็นที่ชาวชุมชนดินแดงมีความเห็นดวยนอยที่สุด คือ    
การจัดการสภาพแวดลอมใหมโดยรวม คาเฉล่ีย 3.47 แสดงใหเห็นวา ชาวชุมชนเหน็วา
สภาพแวดลอมที่เปนอยูในปจจุบนัไมไดทําใหเกิดความเดือดรอนในการอยูอาศัยมากนักเมื่อ
เปรียบเทียบกับปญหาอื่น เชน การรักษาความปลอดภยัในการปองกันการโจรกรรม หรือการมี
สาธารณูปโภคที่เพียงพอ คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.99 ตามลําดบั เปนตน ซึ่งขัดแยงกับผลการ
สํารวจวิจัยของสถาบันวิจัยสงัคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) ที่พบวาชาวชมุชนมีความเห็น
ดวยกับการจดัทําโครงการเพราะประสบปญหาสภาพแวดลอมรอบโครงการไมเปนระเบียบ        
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มากที่สุด รอยละ 28.69  และผลการศึกษาของสถาบนัพระปกเกลา (2547) พบวา ชาวชุมชน
ดินแดงแสดงความคดิเห็นวา ปญหาสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม มากที่สุด รอยละ 23.2 
 

ปจจัยดานโครงการ 
 
 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  พบวา ชาวชุมชนดินแดงมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ อยูในระดบัปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.09  หมายความวา ชาวชุมชนมีการรับรูขาวสาร
พอสมควร เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชาวชุมชน ไดรับขอมูลขาวสารจากผูนําชุมชนมากที่สุด 
คาเฉล่ีย 3.36 แสดงใหเห็นวา ชาวชุมชนในชุมชนมีความใกลชิดกับผูนําชุมชน และมีความสะดวก
ในการติดตามขาวสารมากกวาแหลงขอมูลอ่ืนๆ  สวนแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับนอยที่สุดคือจาก
ส่ือส่ิงพิมพ วารสารขององคการ คาเฉล่ีย 2.10 แสดงใหเห็นวา การใหขอมูลขาวสารขององคการ
ดวยสื่อส่ิงพิมพ มีจํานวนนอย  ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของสถาบนัพระปกเกลา (2547) ที่ชาว
ชุมชนดนิแดงแสดงความคดิเห็นวา แหลงขอมูลที่ชาวชุมชนไดรับมากที่สุดคอื จากการเคหะแหงชาติ
และสถาบนัพระปกเกลา รอยละ 58.0 สวนแหลงขอมูลจากกรรมการแฟลต เพียงรอยละ 3.1 ซึ่ง
นอยที่สุด ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวาผลที่แตกตางกันอาจเกิดจากจาํนวนกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 
และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลที่นานกวาสามารถทําใหกระจายกลุมตัวอยางไดครอบคลมุ
ทั่วเคหะชุมชน  สวนประเภทของขาวสารที่ไดรับ พบวา ชาวชุมชนรับรูขอมูลเก่ียวกับสภาพเสื่อม
โทรมของอาคาร มากที่สุด คาเฉล่ีย 3.64 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาขอมูลดงักลาวมผีลกระทบตอชาว
ชุมชนโดยตรง ชาวชุมชนจึงใหความสนใจในการตดิตามขาวสาร   สวนขอมูลที่ชาวชุมชนไดรับรู
นอยที่สุดคือขอมูลเก่ียวกับแบบอาคารโครงการ คาเฉล่ีย 2.84 แสดงใหเห็นวา มีการเผยแพร
ขอมูลนอย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของบริษัท ทีมคอนซัลติ้ง แอนด แมนเนจเมนท จํากัด 
(2005) ที่พบวา ชาวชุมชนดินแดงเห็นวาจําเปนตองรับรูขอมูลขาวสาร โดยตองการทราบขอมูล
โครงการอยางตอเนื่องชัดเจนจากเจาที่การเคหะแหงชาติ หรืออาจสงเอกสารถึงชาวชุมชน เพราะ
ปจจุบนัการรับรูขอมูลโครงการยังไมทั่วถึงทําใหชาวชุมชนบางสวนมคีวามวิตกกังวล  
 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  พบวา ถาพิจารณาโดยรวมชาวชุมชนดินแดง 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดงอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย .60 
หมายความวาชาวชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการอยูในระดับคอนขางดี  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ชาวชุมชนดินแดงมีความรูความเขาใจวาการเคหะแหงชาติมีแผนจะ
จัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง มากที่สุด คาเฉล่ีย .98 แสดงใหเห็นวา ชาวชุมชนไดรับรู
เก่ียวกับแผนการจัดทําโครงการมาเปนเวลานานจนเกดิความเขาใจวาตองมีการจัดทําโครงการ
ดังกลาวในอนาคต  สวนความรูความเขาใจนอยที่สุดคือ  สามารถทิ้งขยะในปลองดานหลังหอง
เหมือนปจจุบนั ซึ่งเปนขอความเชิงลบ  คาเฉล่ีย .26  แสดงใหเห็นวาการใหความรูความเขาใจใน
เร่ืองดังกลาวจากการเคหะแหงชาติยังนอยเกินไป ชาวชุมชนยังเคยชินกับการทิ้งขยะที่ทําอยูใน
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ปจจุบนั และไมไดใหความสนใจกบัความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะยังไมไดอยู
อาศัยจริง ทําใหไมสามารถรบัรูไดวาจะทิ้งขยะไดที่ไหน 
 
 การมีสวนรวมในโครงการ  พบวา ถาพิจารณาโดยรวมชาวชุมชนดินแดงมีสวนรวมใน
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดงอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย .74  หมายความวา ชาวชุมชน
ใหความสาํคญักับการมีสวนรวมในโครงการบาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ชาวชุมชนมี 
สวนรวมกับชุมชนเองโดยการพูดคุยปญหาของชุมชนกับเพื่อนบาน มากที่สุด คาเฉล่ีย 1.31 
แสดงใหเห็นวา  ชาวชุมชนจะรูสึกสะดวกสบายที่จะพดูคยุปญหากับคนที่คุนเคยมากกวา เนื่องจาก
มีความใกลชิดสนิทสนมกัน เขาใจปญหาซึ่งกันและกัน และมีความเปนกนัเอง  ซึ่งสอดคลองกับ
การมีสวนรวมนอยที่สุด คือ การเขารวมประชุมเรื่องโครงการฟนฟูเมืองกับสถาบนัพระปกเกลา 
คาเฉล่ีย .19 แสดงใหเห็นวา ชาวชุมชนดนิแดงยังไมรูจกัสถาบันพระปกเกลา เพราะเขาไปจดั
กิจกรรมกับชุมชนในชวงเวลาสั้นๆ มีเพียงชาวชุมชนกลุมเล็กๆ เทานัน้ที่เขารวมกิจกรรมดวย    
ประกอบกับกจิกรรมของสถาบันพระปกเกลาคือการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
เปนกิจกรรมที่ชาวชุมชนใหความสนใจนอย และยังไมเห็นความสาํคัญเทาที่ควร นัน่คอืไมเห็นวา
กิจกรรมการมีสวนรวมนั้นจะมีประโยชนตอชีวิตความเปนอยูอยางไร   
 
 ความคาดหวังจากโครงการ  พบวา ถาพิจารณาโดยรวม ชาวชุมชนดนิแดงมีความ
คาดหวังจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ในระดบัปานกลาง คาเฉล่ีย 3.57 หมายความวา 
ชาวชุมชนมีความคาดหวังจากโครงการปานกลางคอนขางมาก และเมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ชาวชุมชนมีความคาดหวังวาบตุรหลานจะไดอยูอาศัยในโครงการฟนฟเูมืองอยางมั่นคง ในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.92  แสดงใหเห็นวา ชาวชมุชนตระหนักดวีาหากมีการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดงข้ึนในอนาคต  ก็จะทําใหเกิดความมัน่คงมากขึ้นทั้งในสภาพการอยูอาศัยที่ดีข้ึน 
สภาพแวดลอมที่ดีข้ึน รวมถึงดานคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูอยูอาศัยก็ดีข้ึน  ดังนัน้บุตรหลาน  
ของชาวชุมชนก็จะไดอยูอาศยัในโครงการอยางมั่นคง  ความคาดหวังจากโครงการที่นอยที่สุดคือ 
มีการจัดความเปนระเบียบเรยีบรอยของชุมชนอยางเขมงวด คาเฉล่ีย 3.09  แสดงใหเห็นวา     
ชาวชุมชนไมมีความมั่นใจวาการอยูอาศัยในโครงการฟนฟูเมืองจะมีการจัดความเปนระเบียบ
เรียบรอยของชุมชนไดอยางเขมงวด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท ทีมคอนซัลติ้ง 
แอนด แมนเนจเมนท จาํกัด (2005) พบวา ชาวชุมชนตองการใหเจาหนาที่การเคหะแหงชาติ
เขมงวด เครงครัดในกฎระเบียบ โดยเฉพาะดานความสะอาด และไมมีการปฏิบัตติามกฎเกณฑ 
เชนการเลี้ยงสัตวเล้ียงบนแฟลต 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานบุคคลของชาวชุมชนดินแดง ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายไดตอเดือน  อาชีพ  คาเชาที่พักอาศัย  และระยะเวลาที่พักอาศัย มคีวามสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 (ตารางที่ 8)  พบวา  ถาพิจารณาโดยรวมปจจัยดานบคุคล
ของชาวชุมชนดินแดง ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคญั กับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง   และเมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัว พบวา 
 
 เพศ   จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศของชาวชุมชนดินแดงไมมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดง
ใหเห็นวา ประชาชนในชุมชนที่มีเพศตางกัน  มีความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง ไมตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผลกระทบของการจัดทําโครงการเกิดขึ้นกับทุกคนไม
เฉพาะเพศใดเพศหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกองไมตรี (2547) ซึ่งวจิัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ความคดิเห็นของราษฎรตาํบลสะเอียบตอโครงการเขื่อนแกงเสือเตน อําเภอสอง จังหวดัแพร พบวา 
เพศ ไมมคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตอความคิดเหน็ เพศชาย เพศหญิงในปจจุบนัมี
ความเทาเทียมกันในสังคม และมีความเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มมากขึ้น 
 
 อายุ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุของชาวชุมชนดินแดง ไมมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดง
ใหเห็นวา ชาวชุมชนที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการ ไมตางกัน  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากประชาชนทุกวัยไดรับผลกระทบจากการจัดทาํโครงการเหมอืนกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุภชาติ (2543) เร่ืองความรูและความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอการขยายคลัง
กาซสํารองของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย จังหวัดลาํปาง พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน     
มีความคดิเห็นตอคลังกาซไมแตกตางกัน  
 
 ระดับการศึกษา  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับการศึกษาของชาวชุมชน 
ดินแดง ไมมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทาํโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา ชาวชมุชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคดิเห็นตอการ
จัดทําโครงการ ไมตางกัน  ทั้งนี้เนื่องมาจากอาจมีปจจัยดานอื่นที่มีความสําคญัในการพิจารณา
ประกอบความคิดเห็น เชน ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ เปนตน  ดังนั้นถึงแมจะมีระดับการศึกษา
ตางกันแตปจจัยอื่นอาจมีผลกระทบที่สําคัญกวา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนะ (2543) 
เร่ือง ความรูและความคดิเหน็เกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมืองประวัติศาสตรของ
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ประชาชนที่อาศัยอยูภายในบริเวณเมือง : ศึกษากรณีเมืองฟาแดดสูงยาง จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 
ระดับการศึกษาไมมีความสมัพันธกับความคิดเห็น เก่ียวกับการขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมืองฟา
แดดสูงยาง อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
 
 รายได   จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รายไดของชาวชุมชนในชุมชน มีความสมัพันธ
กับความคิดเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.4 แสดงใหเห็นวา ชาวชุมชนดินแดงที่มีรายไดตางกัน    
มีความคดิเห็นตอการจัดทาํโครงการ ตางกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชาวชุมชนที่มีรายไดนอย
ตองการความมั่นคงในการอยูอาศัยมากกวาประชาชนที่มรีายไดมาก  หากมีการจัดทาํโครงการ
ฟนฟูเมืองในอนาคตก็จะเกดิความมัน่ใจไดวาสภาพการอยูอาศัยมีความปลอดภัย มีความมั่นคง
แข็งแรง และจะเปนที่อยูอาศัยที่มั่นคงใหแกบุตรหลานได ถึงแมจะเปนเพียงอาคารเชา แตเปน
ของรัฐบาล ก็จะสามารถเชาอยูไดตลอดชวีิต สามารถโอนตอใหบตุรหลานได ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สหัสชัย (2545) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตองานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางเศรษฐกิจขององคการบริหารสวนตําบล : ศกึษาเฉพาะกรณีบางกะดีและบานปทุม จังหวัด
ปทุมธานี พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคดิเห็นตอคลังกาซแตกตางกัน  
 
 อาชีพ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาชีพของชาวชุมชนดินแดง ไมมีความสมัพันธ
กับความคิดเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดง
ใหเห็นวา ชาวชุมชนที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเหน็ตอการจัดทําโครงการ ไมตางกัน  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากชาวชุมชนทุกอาชีพอยูอาศัยในชุมชนดินแดงมีความเห็นวาสถานทีต่ั้งของชุมชนอยูใจ
กลางเมือง มีความสะดวกสบายในการเดนิทางไปประกอบอาชพี ถึงแมจะมีการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองข้ึนมาก็ยังมีสถานที่ตั้งอยูในบริเวณเดิม จึงไมไดรับผลกระทบจากการประกอบอาชีพ  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภชาติ (2543) เร่ืองความรูและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การขยายคลังกาซสํารองของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย จังหวัดลาํปาง พบวา ประชาชนที่มี
อาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอคลังกาซไมแตกตางกัน  
 
 คาเชาที่พักอาศัย  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คาเชาที่พักอาศัยของชาวชุมชน 
ดินแดง ไมมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทาํโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา ชาวชมุชนที่จายคาเชาที่พักอาศัยตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
การจัดทําโครงการ ไมตางกัน  ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากชาวชุมชนมีความเห็นเหมือนกันวา หากมีการ
จัดทําโครงการฟนฟูเมืองข้ึนมา ทุกคนตองไดรับผลกระทบคือตองจายคาเชาเพ่ิมขึน้จากที่จายอยู
ในปจจบุัน จึงทําใหไดรับความเดือดรอนไมตางกัน 
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 ระยะเวลาที่พักอาศัย  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาที่พักอาศัยของ    
ชาวชุมชนดินแดง ไมมีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทาํโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดนิแดง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ แสดงใหเห็นวา ชาวชุมชนที่มีระยะเวลาที่พักอาศัยตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอการจัดทําโครงการ ไมตางกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการตองร้ือยายออกจากอาคารเดมิ
ไปยังอาคารที่กอสรางใหม จะไดรับความไมสะดวกเนื่องจากตองขนยายสัมภาระ ดังนั้นถึงแมจะ
อยูอาศัยในเวลามากหรือนอย ยอมไดรับความเดือดรอนไมตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ทัศนะ (2543) เร่ือง ความรูและความคดิเห็นเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมือง
ประวัติศาสตรของประชาชนที่อาศัยอยูภายในบริเวณเมอืง : ศึกษากรณีเมืองฟาแดดสูงยาง 
จังหวัดกาฬสนิธุ พบวา ระยะเวลาในการอยูอาศัยในชุมชนไมมีความสัมพันธกับความคดิเห็น 
เก่ียวกับการขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมืองฟาแดดสูงยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 
 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานโครงการ ประกอบดวย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  การมีสวนรวมในโครงการ  และความคาดหวังจากโครงการ  
มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง   
 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 (ตารางที่ 10) พบวา เมื่อพิจารณาโดยรวม ปจจัยดาน
โครงการมีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ 2  และเมื่อ
พิจารณาแตละตัวแปรพบวา 
 
 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูขาวสาร
เก่ียวกับโครงการของชาวชุมชนดินแดง มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1 แสดงใหเห็นวา 
ชาวชุมชนดินแดงที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ตางกัน กลาวคือ ชาวชุมชนที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ
มาก มีความเห็นดวยตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง มากกวา ผูที่มีการรับรูขาวสาร
เก่ียวกับโครงการนอย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของพรรณี (2548) เร่ือง ความคิดเห็นของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอโครงการแปลงสวนยางเปนทุน พบวา การรับรูขาวสารทั้งแหลงการรับรู
ขาวสาร และประเภทการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการแปลงสวนยางเปนทุน มคีวามสัมพันธกับ
ความคดิเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางตอโครงการแปลงสวนยางเปนทุน  และผลงานวิจัยของ
ทัศนะ (2543) เร่ือง ความรูและความคดิเห็นเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมือง
ประวัติศาสตรของประชาชนที่อาศัยอยูภายในบริเวณเมอืง : ศึกษากรณีเมืองฟาแดดสูงยาง 
จังหวัดกาฬสนิธุ พบวา การไดรับขอมูลขาวสารของประชาชนมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ 
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เก่ียวกับการขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมืองฟาแดดสูงยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ โดยประชาชน
ที่เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโบราณสถานทั้งจากวทิยุ โทรทัศน หนังสือ หนังสือพิมพจะมี
ความรูและมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมืองฟาแดดสูงยาง มากกวา
ประชาชนที่ไมเคยไดรับขอมลูขาวสาร เพราะการไดรับขอมูลขาวสารยอมเปนการเสริมสรางความรู
ใหกับบคุคลไดสามารถพัฒนาความรูใหเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งสามารถพัฒนาในดานความคดิเห็นให
มีความคดิเห็นที่สอดคลองกับความรูที่ไดรับอยางสมเหตุสมผล และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
กําไล (2548) เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอบทบาทในการแกไขปญหายาเสพติดของ
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับยา
เสพติด มคีวามสัมพันธกับความคดิเห็นของประชาชนตอบทบาทในการแกไขปญหายาเสพตดิของ
องคการบริหารสวนตําบล อยางมีนัยสําคญั  
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับโครงการของชาวชุมชนดินแดง ไมมคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทํา
โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา ชาวชมุชนดินแดงทีม่ี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการตางกัน มีความคิดเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน
ดินแดง ไมตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ชาวชุมชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการมาก แสดง
ความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงโดยใชปจจัยอื่นในการแสดงความ
คิดเห็นมากกวาใชความรูความเขาใจ เชน อาจใชปจจยัที่เกิดผลกระทบตอการดํารงชีวิต เปนหลกั  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภชาติ (2543) เร่ืองความรูและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การขยายคลังกาซสํารองของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย จังหวัดลาํปาง พบวา ประชาชนที่มี
ความรูความเขาใจตางกัน มีความคดิเห็นตอคลังกาซไมแตกตางกัน  เนื่องจากตองการใหยายคลงั
กาซ ไมตองการใหคลังกาซอยูในเขตชุมชน กลัวอันตรายเนื่องจากการระเบิดของคลังกาซ  และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ จิตติมา (2548) เร่ือง ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ตามความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 

การมีสวนรวมในโครงการ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การมสีวนรวมใน
โครงการของชาวชุมชนดินแดง ไมมคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการจัดทําโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดินแดง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา ชาวชมุชนดินแดงทีม่ีสวนรวมใน
โครงการตางกัน มีความคิดเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ไมตางกัน สวน
หนึ่งมีความเหน็วาอาคารพักอาศัยเปนเพียงอาคารเชา ตนเองไมมีกรรมสิทธิ์ใดๆ  หากการ   
เคหะแหงชาตติองการทําโครงการก็มีสิทธิในฐานะเจาของโครงการ  ดงันั้น ชาวชุมชนจึงเขามา    
มีสวนรวมกับการเคหะแหงชาตใินเรื่องโครงการนอย  แตจะมีสวนรวมในชุมชนกันเองเพื่อแกปญหา
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เฉพาะแตละคนมากกวา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วชิร (2543) เร่ือง ความคิดเห็นของ    
ผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนตอการมอบโอนกรรมสิทธิ์อาคารชุด : ศึกษากรณีเคหะชุมชนบางนา  
พบวาการมีสวนรวมกิจกรรมชุมชนของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนบางนาที่แตกตางกัน ไมมี
ความสัมพนัธกับความคดิเหน็ตอการมอบโอนกรรมสิทธิอ์าคารชุด  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ สมบัติ (2548) เร่ืองความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตาํบลพญาเย็น 
อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวาการมีสวนรวมของในการดาํเนินการของ อบต. มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ อบต.ในทิศทางบวก กลาวคือ หากประชาชนมีสวนรวมในการ
ดําเนนิการของ อบต.มาก ก็มีแนวโนมที่จะพึงพอใจในการดําเนินบทบาทหนาทีแ่ละคุณสมบัต ิ
ของสมาชิก อบต.มากดวย 
 

ความคาดหวังจากโครงการ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวังจาก
โครงการของชาวชุมชนดินแดง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.4 แสดงใหเห็นวา ชาว
ชุมชนดินแดงที่มีความคาดหวังจากโครงการตางกัน มคีวามคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดนิแดง ตางกัน กลาวคอื ชาวชุมชนที่มีความคาดหวังจากโครงการมาก มคีวามเห็นดวย
ตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง มากกวา ผูที่มีความคาดหวังจากโครงการนอย ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พรรณี (2548) เร่ือง ความคิดเหน็ของเกษตรกรชาวสวนยางตอ
โครงการแปลงสวนยางเปนทุน พบวา ความคาดหวังจากการเขารวมโครงการแปลงสวนยางเปน
ทุน มีความสมัพันธกับความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางตอโครงการแปลงสวนยางเปนทุน 
เพราะเกษตรกรชาวสวนยางที่คาดหวังมากยอมมีทัศนคติที่ดตีอโครงการ โดยมุงหวังวาโครงการนี้
จะชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางที่ไมมีทีด่ินทาํกินเปนของตนเอง และไมมีกรรมสิทธิ์ในทีด่ินทาํ
กินที่จะมีกรรมสิทธิ์ในพืน้ที่ดินทาํกินในโครงการ เพ่ือความมั่นคงในการประกอบอาชีพสวนยาง 

 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “ความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน
ดินแดง” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดบัความคิดเหน็ของชาวชุมชน
ดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ของการเคหะแหงชาติ   และศึกษาปจจัย   
ที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชน   
ดินแดง ของการเคหะแหงชาติ  โดยการศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบคุคล ไดแก เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  คาเชาที่พักอาศัย  และระยะเวลาที่พักอาศัย  และปจจัย
ดานโครงการ  ไดแก  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  
การมีสวนรวมในโครงการ  และความคาดหวังจากโครงการ 
 
การดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยาง คือ ชาวชุมชนที่อาศัยในเคหะชุมชนดินแดง 
จํานวน 364 คน    และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งเก็บ
แบบสอบถามคืนมาได 350 ชุด คดิเปนรอยละ 96.15  แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบของกลุม
ตัวอยางไปทําการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สําหรับสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห คือ การผันแปร หรือการวิเคราะหการแปรปรวน (Analysis of Variance) และการวิเคราะห
จําแนกพห ุ(Multiple Classification Analysis)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิตไิวที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 
 ปจจัยดานบคุคล  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.9  อายุระหวาง 
26-35 ป รอยละ 36.6  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 30.0  รายไดตอเดือน ต่าํกวา 
10,000 บาท รอยละ 51.4  มีอาชีพพนักงานบริษัท  รอยละ 36.8  จายคาเชาที่พักอาศัย ไมเกิน 
450 บาทตอเดือน รอยละ 49.4 และมีระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชนดินแดง เปนเวลา 11-20 ป 
รอยละ 42.5 
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 ปจจัยดานโครงการ  พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ อยูในระดบั
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.09   มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ อยูในระดบัมาก คาเฉล่ีย .60  
มีสวนรวมในโครงการ ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย .74  และมีความคาดหวังจากโครงการ อยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก คาเฉล่ีย 3.57  สําหรับความคิดเหน็ที่มตีอการจดัทําโครงการฟนฟู
เมืองชุมชนดินแดง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว 2 ขอดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานบุคคล มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดง
ตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานโครงการ มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชน      
ดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
 ซึ่งผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา มทีั้งที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตาม
สมมติฐาน สรุปได ดังนี ้
 
  1. ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได อาชีพ คาเชา   
ที่พักอาศัย และระยะเวลาที่พักอาศัยในเคหะชุมชนดินแดง ซึ่งพิจารณาโดยรวมปจจัยดานบุคคล
ของชาวชุมชนดินแดง ไมมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอ การจัดทาํโครงการฟนฟูเมืองชุมชน
ดินแดง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรดานบุคคลแตละตัวพบวา 
รายได เปนตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิกับความคิดเหน็ของชาวชุมชน
ดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง สวนปจจัยดานบุคคลอื่น ไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ คาเชา และระยะเวลาที่พักอาศยัในเคหะชุมชน ไมมคีวามสมัพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง  
สรุปไดวา ผลการวิจัย เปนไปตามสมมตฐิานที่ 1.4 แตไมเปนไปตามสมมตฐิานที ่1.1, 1.2, 
1.3, 1.5, 1.6 และ 1.7 

 
2. ปจจัยดานโครงการ  ประกอบดวย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  ความรูความ 

เขาใจเกี่ยวกับโครงการ  การมีสวนรวมในโครงการ  และความคาดหวงัจากโครงการ  พบวา เมื่อ
พิจารณาโดยรวมตัวแปรปจจยัดานโครงการมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดนิแดง
ตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อ
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พิจารณาตัวแปรปจจัยดานโครงการแตละตัว ไดแก  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ และ ความ 
คาดหวังจากโครงการ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของชาวชุมชนดินแดง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  และการมีสวนรวมในโครงการ  ไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ สรุปไดวา
ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1 และ 2.4  แตไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ 2.2 และ 
2.3  
 
ตารางที่ 12  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานวาตัวแปรมคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นของ 
                 ชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
 ตัวแปรอิสระ                                         ผลการทดสอบ 
                เปนไปตาม     ไมเปนไปตาม 
                สมมตฐิาน       สมมติฐาน 
 
1. ปจจัยดานบุคคล       
    1.1  เพศ          
    1.2  อายุ          
    1.3  ระดบัการศึกษา        
    1.4  รายได              
    1.5  อาชีพ          
    1.6  คาเชาที่พักอาศัย       
    1.7  ระยะเวลาที่พักอาศยั       
 
2.  ปจจัยดานโครงการ 
    2.1  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ    
    2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ     
    2.3  การมสีวนรวมในโครงการ      
    2.4  ความคาดหวังจากโครงการ    
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทาํโครงการฟนฟเูมือง
ชุมชนดินแดง มีความเห็นดวยกับการจัดทําโครงการในระดับมาก  อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวา
ปจจัยดานโครงการที่ไดจากการสอบถามชาวชุมชนดินแดงอยูในระดับไมมากนัก เพ่ือเปนการ
สงเสริมใหชาวชุมชนดินแดงมีความเห็นดวยกับการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงมาก
ย่ิงข้ึน ดังนั้นผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คอื ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยดานโครงการ 
 
 จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานโครงการ มคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นของชาวชุมชน   
ดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะดงัตอไปนี ้
 
          1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 
     
  จากผลการวิจยัพบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการสงผลใหชาวชุมชนดินแดงมี
ความเห็นดวยกับโครงการ โดยมีขอสังเกตคือ แหลงขอมูลขาวสาร ชาวชุมชนดินแดงรับรูขอมูล
ขาวสารจากผูนําชุมชนมากที่สุด ดังนั้น การเคหะแหงชาติจาํเปนตองใหขอมูลขาวสารผานทางผูนาํ
ชุมชนอยางถูกตอง สม่ําเสมอ ใหผูนาํชุมชนไดรับขอมูลขาวสารที่เปนจริง และรูความเคลื่อนไหว
ของการจัดทําโครงการอยูตลอดเวลา เพ่ือใหมีการถายทอดขอมูลขาวสารไปสูชาวชมุชนไดอยาง
ถูกตอง  อยางไรก็ตามมีขอทีค่วรระวังก็คือการสงขาวสารผานผูนาํชุมชนทุกเร่ืองอาจสงผลในทาง
ลบไดกลาวคือ อาจมีการบิดเบือนขอมูลไปสูชาวชุมชน ดังนั้น นอกจากการใหขอมูลขาวสารที่
ถูกตองแลว เจาหนาที่การเคหะแหงชาตคิวรมีความสมัพันธที่ดีกับชาวชุมชน ตลอดจนตองมี    
การติดตามตรวจสอบการใหขอมูลขาวสารของผูนําชุมชนดวยวา เปนไปอยางถูกตองหรือไม   
 

 ดานแหลงขาวสารที่ชาวชุมชนดินแดงไดรับรูนอยที่สุด คือ ขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ 
วารสารขององคการ ทําใหเห็นไดวา การเคหะแหงชาตไิมไดมีการผลติสื่อส่ิงพิมพ หรือวารสาร
เก่ียวกับรายละเอียดของโครงการแจกจายใหชาวชุมชนดินแดงมากนกั ดังนัน้ การเคหะแหงชาติ
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธโครงการดวยการผลิตสื่อส่ิงพิมพ หรือวารสารเกี่ยวกบัโครงการ
แจกจายใหแกชาวชุมชนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหชาวชุมชนมีโอกาสไดรับรูรายละเอียดตางๆ ของ
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โครงการ ความกาวหนาของโครงการ  ตลอดจนผลการดําเนนิงานเกี่ยวกับโครงการอยางตอเนื่อง  
ชาวชุมชนดินแดงไดรับขาวสารจากการเคหะแหงชาติโดยตรง ทําใหเกิดความรูสึกวาการเคหะ
แหงชาติมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร มีความโปรงใส  ตลอดจนมีการสื่อสารกับชาวชมุชน จะสราง
ความเชื่อมั่น ความไววางใจ ใหเกิดขึ้น อันจะสงผลใหชาวชุมชนเห็นดวยกับการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงมากขึ้น 
  
  ในทํานองเดียวกันประเภทของขอมูลขาวสารที่ชาวชุมชนดินแดงไดรับรูนอยที่สุด คอื 
ขอมูลเก่ียวกับแบบอาคารโครงการ แสดงใหเห็นวา การเคหะแหงชาตไิมไดเผยแพรขาวสาร
เก่ียวกับแบบอาคารโครงการที่ชัดเจน หรือใหขาวสารนอยจนทําใหชาวชุมชนดินแดงไมสามารถ
รับรูขาวสารที่แทจริงได อาจไดรับขาวสารเพียงการพูดคุย หรือคาดการณกันเองในกลุมผูอยูอาศยั 
ทําใหไมมคีวามชัดเจน ดังนัน้ การเคหะแหงชาติควรเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแบบอาคารโครงการ
ใหแกชาวชุมชนไดรับทราบ นอกจากนี้ควรใหความรูในการอยูอาศัยในอาคารที่ถูกตองควบคูกัน
ไปดวย จะทําใหชาวชุมชนไดรับขอมูล ลดความวิตกกังวล ตลอดจนมกีารเตรียมพรอมในการ
ปรับตัวเพื่ออาศัยในอาคารโครงการใหมดวย  
 
  ดังนั้น การใหความรูกับชาวชุมชนและการประชาสัมพันธจึงมีความจาํเปนอยางย่ิงที่
จะสรางความรูความเขาใจทีถู่กตองได ทั้งนี้ควรใหความรูอยางสม่ําเสมอและตอเนือ่ง และควร
คํานึงถึงเคร่ืองมือที่จะใชเปนสื่อ และเวลา ที่เหมาะสม เปนจุดรวมความสนใจของชาวชุมชน การ
จัดทําสารคด ีเอกสารเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ มาตรการลดผลกระทบตางๆ 
ที่เปนขอหวงกังวลของของชาวชุมชน เปนการประชาสัมพันธและสรางทัศนคติที่ดีอีกทางหนึ่ง  
 
  การใหขอมูลขาวสารสามารถทําไดหลายรูปแบบ การเคหะแหงชาติควรเลือกรูปแบบ
ที่จะเขาถึงชาวชุมชนไดมากที่สุด เชน การจัดนิทรรศการในสถานที่ตางๆ ของชุมชน เนื่องใน
โอกาสตางๆ ที่ชาวชุมชนมารวมตัวกัน หรืออาจใชวิธีเคาะประตบูานเพื่อพูดคุยกับชาวชุมชน    
เปนตน รูปแบบที่สําคญัอีกรูปแบบหนึ่งคือการเขาถึงกลุมตัวแทน หรือกรรมการชุมชนที่เปนที่
ยอมรับนับถือของชาวชุมชน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินการตางๆ สัมฤทธิ์ผล 
 
 2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ 
 
  จากผลการวิจยัพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการสงผลใหชาวชุมชนดินแดง
มีความเห็นดวยกับโครงการ เนื่องจากชาวชมุชนจะมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทาง 
วิธีการ ในรายละเอียดตางๆของการดําเนนิการโครงการ  โดยมีขอสังเกตคือ ชาวชมุชนมีความรู
ความเขาใจในเรื่องของกฎระเบียบตางๆ ในการอยูอาศยัในอาคารใหม ไดแก การตากผาออกมา
นอกอาคาร การปลูกตนไมตามระเบียง การเลี้ยงสัตวเล้ียง รวมถึงความรูในเรื่องเก่ียวกับสภาพ
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ของอาคารใหม ไดแก ขนาดเนื้อที่ในหองพัก และการทิง้ขยะจากที่พักอาศัย ในระดบันอย ซึ่ง
คําถามทั้งหาขอดังกลาวเปนคําถามเชิงลบ ดังนั้น การเคหะแหงชาติควรมีการจัดประชุม สัมมนา
สรางความรูความเขาใจแกชาวชุมชนเกี่ยวกับการอยูอาศยัในอาคารสูง  เพ่ือใหชาวชุมชนได
รับทราบขอมูล กฎ ระเบียบ แนวทางปฏบิัตติางๆ ที่ถูกตองเพ่ือเตรียมความพรอมของชาวชุมชน
ที่จะตองอยูอาศัยในอาคารที่สรางใหมในอนาคต และจะเปนสวนชวยใหการอยูอาศัยถูกตองตาม
กฎ เนื่องจากการปฏิบัตติามกฎ ขอบังคับ จะเปนกติกาที่นํามาใชควบคุมชวยใหเกิดความเปน
ระเบียบเรียบรอย สะอาด เกิดสุขอนามัยที่ดี สงผลใหเกิดคุณภาพชีวติที่ดีแกชาวชุมชนโดยรวม 
 
 3. การมีสวนรวมในโครงการ 
 
           จากผลการวิจยัพบวา การมีสวนรวมในโครงการจะทําใหชาวชุมชนมีความเห็นดวย 
ตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดงมาก  ทั้งนี้สังเกตเห็นไดวา ชาวชุมชนสนใจและ
ตองการที่จะมสีวนรวมกับการเคหะแหงชาติมากกวาหนวยงานอื่น ดังนั้น การจะใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมมากขึ้น การเคหะแหงชาตจิะตองคาํนึงถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม 
ทั้งดานการจัดสถานที่ การกําหนดเวลา ใหชาวชุมชนมีความสะดวกมากขึ้น และมีผลกระทบตอ
การประกอบอาชีพนอยที่สุดเทาที่จะทําได ทั้งนี้การเคหะแหงชาติจึงควรเปดโอกาสในชาวชุมชนได
เขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการของการดําเนินการโครงการ ซึ่งจะชวยในการสรางความร ู ความ
เขาใจใหเกิดขึน้อีกทางหนึ่งดวย 
  
  นอกจากนี้การเคหะแหงชาตคิวรมุงเนนสงเสริมใหคณะกรรมการชุมชนไดมีโอกาสเขา
รวมแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในประเด็นสาํคัญเกี่ยวกับการจัดทําโครงการ เปนการรับรูปญหาและ
ความตองการของชาวชุมชนไดโดยตรง เพ่ือใหเกิดการยอมรับในแนวทางการดาํเนนิการรวมกัน 
รวมถึงการมีสวนรับรูถึงเปาหมายและการพัฒนาโครงการดวยการสัมมนา การประชุมเชิงวิชาการ 
โดยเลือกเวลาที่เหมาะสม การจัดสัมมนาหรือประชุมนั้น การเคหะแหงชาติมีโอกาสไดรับฟงความ
คิดเห็นจากชาวชุมชนโดยตรง และขณะเดยีวกันชาวชุมชนก็จะไดรับทราบผลประโยชนที่เกิดจาก
การทําโครงการโดยรวม ซึ่งจะมีการสื่อสารสองทาง ยอมสรางความเขาใจไดดีกวา และมปีระสิทธิภาพ
กวาที่จะปลอยใหชาวชุมชนรับฟงจากบุคคลภายนอก ซึ่งสอดคลองกับแบบสอบถามที่ชาวชุมชนมี
สวนรวมกับหนวยงานอื่นนอยที่สุด แสดงใหเห็นถึงความเชื่อถือ ความคุนเคย ความสะดวกสบาย
ที่ชาวชุมชนพอใจที่จะมีสวนรวมกับการเคหะแหงชาติ มากกวา  ประการสําคัญในการจัดกิจกรรม
ใหชาวชุมชนเขามามสีวนรวม การเคหะแหงชาติควรมีการเตรียมขอมูลที่ชัดเจนที่เปนที่สนใจของ
ชาวชุมชน ไดแก กําหนดการเริ่มพัฒนาโครงการ และขอบเขตของการดําเนนิงานโครงการ  
ลักษณะการออกแบบอาคารโดยเนนรูปแบบอาคารใหมีความสอดคลองกับความตองการของขาว
ชุมชน และความสามารถในการจายคาเชาของชาวชุมชน เปนตน 
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 4. ความคาดหวังจากโครงการ 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ความคาดหวังจากโครงการทําใหชาวชุมชนมีความเห็นดวยตอ
การจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง  โดยมีขอสังเกตคือชาวชุมชนดินแดงมีความคาดหวัง
ในเรื่องการจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชนอยางเขมงวด นอยที่สุด ดังนัน้ การเคหะ
แหงชาติจึงควรใหความสําคญัในเรื่องการจัดระเบียบการอยูอาศัยตั้งแตยังไมไดสรางโครงการใหม 
เพ่ือทําใหชาวชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในแนวทางปฏิบตัทิี่จะดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยไดใน
อนาคต ทั้งนี้เปนความจริงที่วาสภาพปจจุบันของแฟลตดนิแดงมีปญหาหลักๆ อยู 3 ประเด็นคือ 
ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และปญหายาเสพติด ซึ่งอาจะเรียกไดวาเปนแหลงชุมชน
แออัดของคนเมือง โครงการนี้จึงเปนที่คาดหวังวาจะเปนกลไกสําคญัในการจัดการปญหาตางๆ 
ดังกลาว ดังนัน้ การเคหะแหงชาติควรใหความสําคัญกบัการปรับปรุงสภาพแวดลอมของชุมชนทั้ง
ดานขยะมูลฝอย น้ําเนาเสีย  ตลอดจนการดูแลความเรยีบรอยของชุมชน ทั้งนี้การควบคุมใหมีการ
ปฏิบัตติามกฎระเบียบขอกําหนดการอยูอาศัยอยางเขมงวดจากเจาหนาที่ที่เก่ียวของ อยางโปรงใส 
นํามาซึ่งความไววางใจ ความเชื่อมั่น จะทาํใหการพฒันาโครงการใหเปนชุมชนอยูอาศัยในรูปแบบ
สังคมเมืองที่มีความสะอาด สวยงามและรมรื่น จึงข้ึนอยูกับการบริหารและจัดการในสวนตางๆ 
หากสามารถจดัการและบํารุงรักษาไดด ีก็จะสงผลทางดานบวกตอสภาพแวดลอมของชุมชน และ
สอดคลองกับความคาดหวังของชาวชมุชน 
 

5. ความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
  ชาวชุมชนดินแดงมีความเหน็ดวยตอการจดัทําโครงการ ทั้งดานสภาพอาคาร และ
ดานสภาพแวดลอม โดยมีขอสังเกตวาความคิดเหน็ในเรื่องมีการบริหารจัดการทีด่ี ชาวชุมชนยังมี
ความเห็นดวยนอย ดังนัน้ การเคหะแหงชาติจึงควรเรงวางแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อสรางความ
เช่ือมั่นแกชาวชุมชนไดวาหากมีการจดัทําโครงการแลว การเคหะแหงชาติมีความสามารถ มีแนวทาง 
มีมาตรการที่จะทําใหมีการบริหารจัดการทัง้ดานสภาพอาคาร และสภาพแวดลอมของโครงการ  
ไดด ี 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 

 
 เนื่องจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดนิแดง เปนโครงการขนาดใหญของรฐัที่มีวัตถุประสงค
ปรับปรุงคุณภาพการอยูอาศยั และสภาพแวดลอมใหแกผูมีรายไดนอยซึ่งเปนชาวชุมชนเดิมที่
อาศัยอยูในพื้นที่ดินแดงมาเปนเวลานาน  เมื่อจัดทําโครงการแลวเสร็จจะทําใหชาวชมุชนตองมี
การเปลี่ยนแปลงสภาพการอยูอาศัย เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิมอยางส้ินเชิง ซึ่งอาจ
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รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธของชาวชุมชนที่มีมาแตเดิม  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป
ควรทําการศึกษา 
 
 1.  ความพรอมของชาวชุมชนดินแดงในการเปลี่ยนวิถีชีวิตเปนชาวชุมชนเมือง โดยศึกษา
ถึงทัศนคติ ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งตองมีการศึกษาตั้งแตกอนการยายเขาอยูอาศัยในอาคารใหม 
และหลังจากการยายเขาอยูอาศัยในอาคารใหม 
 
 2.  ควรพิจารณาตัวแปรอื่นๆ ที่สงผลอยางลึกซึ้งตอการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธของ
ชาวชุมชนที่เกิดขึ้น หลังจากการยายเขาอยูอาศัยในอาคารใหม 
 
 3.  ควรทําการศึกษาถึงกลยุทธตางๆ ที่การเคหะแหงชาตนิํามาบริหารจดัการเพื่อใหคง
สภาพความเปนชุมชนเขมแข็ง มีการพัฒนาอยางย่ังยืนตามเจตนารมณของการจัดทําโครงการ
ฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
 4. ในพื้นที่จดัทําโครงการซึ่งมีชาวชุมชนอาศยัอยูมานาน ยอมเกิดกลุมผลประโยชนใน 
ชุมชนซึ่งเกิดขึ้นตามธรรมชาติข้ึนหลายกลุม ดังนัน้การจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
อาจกอใหเกิดผลกระทบในดานผลประโยชนตอกลุมเหลานั้นได และอาจทําใหการจัดทําโครงการ
ไมประสบผลสําเร็จ จึงควรมีการศึกษาขอมูลของกลุมผลประโยชนตางๆ ในชุมชนใหชัดเจน 
เพ่ือที่จะไดมีการวางแผนดาํเนินการไดอยางถูกตอง และลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอกลุมตางๆ 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง  

ของการเคหะแหงชาติ” 
..................................................................................... 

 
เรียน  ทานเจาของบานและสมาชิกที่อาศยัอยูในเคหะชมุชนดินแดง 
 
 ดวยขาพเจา  นางสาวสมดี  เบ็ญจชัยพร   นิสิตปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตรและ 
รัฐประศาสนศาสตร  บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําลังดําเนนิการทําวิทยานิพนธ   
เร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดทําโครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง ของการเคหะ
แหงชาต”ิ  ในการนี้  จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชเปนขอมูล
สําคัญในการทําวิทยานิพนธ และเพ่ือความสมบูรณของวิทยานิพนธ ขาพเจาจึงขอความอนุเคราะห
จากทานกรุณาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ของ             
การเคหะแหงชาติ รวมทั้งแสดงความคดิเห็นหรือความรูสึกตามเปนจริง 
 
 อนึ่ง ขอเรียนวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ จะนาํไปวิเคราะหรวมกันทั้งหมดไมแยก
เสนอผลการวเิคราะหเปนรายบุคคล ดังนัน้ การตอบแบบสอบถามจะไมกระทบกระเทือน หรือ   
ทําใหทานเสียหายแตอยางใด และจะใชประโยชนจากแบบสอบถามในทางวิชาการเทานั้น 
 
 ขาพเจาหวังเปนอยางย่ิงวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานอยางดี จงึขอขอบพระคุณ
ทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
       
 

นางสาวสมดี  เบ็ญจชัยพร 
    นิสิตปริญญาโท สาขารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

         บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถาม 
การทํางานวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมอืง 

ชุมชนดินแดง ของการเคหะแหงชาติ” 
.......................................... 

 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การรับรูขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 สวนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 สวนที่ 4  การมีสวนรวมในโครงการของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนดินแดง 
 สวนที่ 5  ความคาดหวังจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 สวนที่ 6  ความคดิเห็นตอการจดัทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ในดาน 

 - อาคารใหม 
 - สภาพแวดลอม 

 
คําชี้แจง :  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง      หรือเติมขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.   เพศ 
                1   ชาย                     2    หญิง 
 
2.   อายุ....................ป 
 
3.   ระดบัการศึกษา 
                  1   ประถมศกึษา 2    มธัยมศึกษา 
                  3    สายอาชพี ปวช.-ปวส. 4    ปรญิญาตรี 
                  5    สูงกวาปริญญาตรี 6     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............. 
 
4.   รายไดตอเดือนประมาณ........................บาท 
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5.   อาชีพ 
                1   นักเรียน, นักศึกษา 2   ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                3   พนักงานบริษัท 4   ประกอบธรุกิจสวนตัว 
                5   คาขาย 6   แมบาน 
                7   รับจาง 8   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................) 
 
6.   คาเชาที่พักอาศัย เดือนละ...............บาท 
 
7.   ระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในเคหะชุมชนดินแดงจนถงึปจจุบันเปนเวลา.............ป 
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สวนที่ 2  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
คําช้ีแจง :  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองขวามือที่ตรงกับการรับรูขาวสาร ของทาน 
              (โปรดตอบทุกขอ) 
 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
1. จากผูนาํชุมชน 

     

2. จากเจาหนาที่การเคหะแหงชาต ิ      
3. จากสื่อมวลชน เชน โทรทัศน  
    หนังสือพิมพ 

     

4. จากเพื่อนบาน      
5. จากการอบรม/สัมมนา      
6. จากสื่อส่ิงพิมพ วารสารของ 
    องคการ 

     

ประเภทของขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
7. ขอมูลเก่ียวกับแบบอาคาร 
    โครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 

     

8. ขอมูลเก่ียวกับคาเชาของโครงการ      
9. ขอมูลเก่ียวกับการรื้อยายอาคาร      
10. ขอมูลเก่ียวกับการจัดสภาพ  
     แวดลอมของโครงการ 

     

11. ขอมูลเก่ียวกับสภาพเสือ่มโทรม 
     ของอาคาร 

     

12. ขอมูลเก่ียวกับการจัดประชุม 
      เก่ียวกับโครงการ 
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สวนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองขวามือที่ตรงกับความรูความเขาใจ ของทาน 
             (โปรดตอบทุกขอ) 
 
ขอที่ ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 
1. การเคหะแหงชาติมีแผนจะจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง   
2. ผูอยูอาศัยเดิมในชุมชนมีทางเลือกที่จะยายออก, จะอยูในโครงการ

ใหม หรือจะอยูในอาคารเกาที่ปรับปรุงได 
  

3. กรณีที่ทานตองการยายออกจากชุมชน ทานจะไดรับเงินชดเชยจาก
การเคหะแหงชาติ และคาชนยาย 

  

4. ถาทานไมตองการอยูในอาคารใหม และไมตองการยายออก การ
เคหะแหงชาตจิะกันหองวางที่แฟลต ช.ไวรองรับ 

  

5. การรื้อยายและสรางอาคารใหม การเคหะแหงชาติวางแผนทําเปน
หลายระยะ แบงเปนพื้นที่ยอย ไมใชร้ือยายพรอมกันทั้งโครงการ 

  

6. คาเชาสําหรับผูอยูเดิมจะราคาถูกกวาคนภายนอก   
7. อาคารใหมจะมีลักษณะตอไปนี ้

7.1 สรางเปนอาคารสูง 
7.2 เนื้อที่ในหองจะมีขนาดใหญกวาปจจุบัน 
7.3 จะมีระบบใชลิฟต 
7.4 มีระบบรักษาความปลอดภัย 
7.5 มีการบริหารจัดการสวนกลาง 
7.6 สามารถทิ้งขยะในปลองดานหลังหองเหมือนปจจุบนั 
7.7 ตากผาออกมานอกอาคารได 
7.8 สามารถปลูกตนไมตามระเบียง 
7.9 เล้ียงสัตวเล้ียงไดทุกชนดิ 

  

8. มีการวางผังสวนสาธารณะรอบๆ อาคาร   
9. มีเสนทางรถจักรยานและเสนทางคนเดินรอบโครงการ   
10. พ้ืนที่บางสวนจะจัดเปนพื้นที่พาณิชยกรรม   
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สวนที่ 4  การมีสวนรวมในโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองขวามือที่ตรงกับการมสีวนรวม ของทานใน  
             กิจกรรมของชุมชน  (โปรดตอบทุกขอ) 
 

กิจกรรมของชุมชน เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย
การมีสวนรวมกับชุมชน 
1. การพูดคุยปญหาชุมชนกบัเพื่อนบาน 

   

2. การเสนอโครงการตางๆ ที่จะทําในชุมชน    
3. การรวมกิจกรรมตามประเพณีในชุมชน    
4. การรวมประชุมกับกรรมการชุมชน    
5. การแสดงความเห็นคดัคานหรือโตแยงในการจัด 
   กิจกรรมที่ทานไมเห็นดวย 

   

การมีสวนรวมกับการเคหะแหงชาต ิ
6. การเขารวมประชุมเรื่องโครงการฟนฟเูมืองชุมชน 
    ดินแดงกบัการเคหะแหงชาต ิ

   

7. ทานไดรวมออกความเห็นเกี่ยวกับโครงการ    
8. ทานไดใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
    เก่ียวกับโครงการ 

   

9. ทานไดรวมแสดงความไมเห็นดวยกับการจัดทํา 
    โครงการ 

   

10. ทานไดนาํเสนอความเห็นในการจัดทําโครงการ    
การมีสวนรวมกับหนวยงานอื่น 
11. ทานเขารวมประชุมเรื่องโครงการฟนฟูเมืองกับ 
     สถาบันพระปกเกลา 

   

12. ทานไดรวมตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
     โครงการฯ ของสถาบนัพระปกเกลา 

   

13. ทานไดรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
     โครงการฯ กับ ส.ส., สก., สข. 
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สวนที่ 5  ความคาดหวังจากโครงการ 
 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองขวามือที่ตรงกับความคาดหวังที่ทานจะไดรับจาก 
             โครงการ (โปรดตอบทุกขอ) 
 

ขอความ ระดับความคาดหวัง 
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. การอยูอาศยัในโครงการของการ 
    เคหะแหงชาติมีความมั่นคงเพราะ 
   เปนของรัฐบาล 

     

2. โครงการฟนฟูเมืองจะชวยใหมี 
    คุณภาพชีวติที่ด ี

     

3. จะไดรับบรกิารที่ดีจากเจาหนาที ่
    การเคหะแหงชาต ิ

     

4. มีแหลงงานและที่ประกอบอาชีพ 
   ในโครงการ 

     

5. สภาพแวดลอมของโครงการจะด ี
   กวาปจจบุัน 

     

6. มีการจัดความเปนระเบยีบ 
   เรียบรอยของชุมชนอยางเขมงวด 

     

7. มีการจัดระบบรักษาความสะอาด 
    ในการอยูอาศัย 

     

8. มีสถานที่พักผอนหยอนใจใน 
   บริเวณโครงการที่เพียงพอ 

     

9. ผูอยูอาศัยจะมีสิทธิเขารวมบริหาร
   จดัการในการอยูอาศัย 

     

10.บุตรหลานจะไดอยูอาศัยใน 
    โครงการฟนฟูเมืองอยางมั่นคง 
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สวนที่ 6  ความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมอืงชุมชนดินแดง 
 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองขวามือที่ตรงกับความคดิเห็น ของทาน 
             (โปรดตอบทุกขอ) 
 
ขอที ่ ขอความ เห็นดวย

มาก 
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

    
1. 

ความเห็นเกี่ยวกับอาคารใหม 
ทานเห็นวาถึงเวลาตองจัดใหมี
การกอสรางอาคารใหมแทน
อาคารเกาที่ทรุดโทรม 

     

2. โครงการฟนฟเูมืองชวยแกปญหา
สภาพอาคารเกาที่ทรุดโทรม 

     

3. การออกแบบอาคารใหมที่เปน
อาคารสูงเหมาะกับการอยูอาศัย 
ในเมือง 

     

4. มีระบบความปลอดภัยในการอยู 
อาศัยที่ด ี

     

5. มีสถานที่ใหชุมชนไดจดักิจกรรม      
6. มีหองพักสําหรับคนชราและคน

พิการ 
     

7. มีสถานที่ออกกําลังกายเพียงพอ      
8. มีสถานที่สําหรับจอดรถที่

เพียงพอ 
     

9. มีการจัดระเบยีบสําหรับที่
ประกอบอาชพี (รานคา,  
แผงลอย, รถเข็น ฯลฯ) 

     

10. มีการบริหารจดัการที่ด ี      
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สวนที่ 6  ความคิดเห็นตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมอืงชุมชนดินแดง (ตอ) 
 
ขอที ่ ขอความ เห็นดวย

มาก 
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

    
11. 

ความเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม 
มลพิษทางอากาศ 

     

12. มีระบบบาํบัดน้ําเสียที่ได
มาตรฐาน 

     

13. ระบบสาธารณปูโภคเพียงพอ เชน
ไฟฟา ประปา 

     

14. ไมเปนที่ซองสุมเสพยาเสพติด      
15. มีระบบรักษาความปลอดภยัใน

การปองกันการโจรกรรม 
     

16. มีระบบการกาํจัดขยะที่ด ี      
17. การคมนาคมภายในโครงการจะ

สะดวกขึ้น เนือ่งจากมีทางเดิน
รอบโครงการ 

     

18. มีพ้ืนที่สีเขียวมากขึ้น เชน 
สวนสาธารณะ 

     

19. มีที่โลง และท่ีพักผอนอยูรอบ
บรเิวณอาคาร 

     

20. ทานเห็นดวยกับการจัดการ
สภาพแวดลอมใหมโดยรวม 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คะแนนของกลุมยอย 
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ตารางผนวกที่ 1 แสดงคาจํานวน รอยละ ของคะแนนประเภทการรับรูขาวสารของ 
   ชาวชุมชนดินแดงเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 

 
  คะแนน    จํานวน (n = 350) รอยละ  (100.0) 
 24.00  1  .3 
 26.00  4 1.1 
 27.00  3  .9 
 28.00  6 1.7 
 29.00  7 2.0 
 30.00  7 2.0 
 31.00 10 2.9 
 32.00 18 5.1 
 33.00 24 6.9 
 34.00 26 7.4 
 35.00 36         10.3 
 36.00 18 5.1 
 37.00 26 7.4 
 38.00 22 6.3 
 39.00 26 7.4 
 40.00 16 4.6 
 41.00 30 8.6 
 42.00 20 5.7 
 43.00 18 5.1 
 44.00 13 3.7 
 45.00 11 3.1 
 46.00  4 1.1 
 47.00  3  .9 
 49.00  1  .3 
 
 X     =   37.13                                        S.D.  =   4.73 

 
คะแนนตั้งแต 24.00 ถึง 37.00 มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 

ดินแดงในระดบันอย จาํนวน 186 คน 
 
คะแนนตั้งแต 38.00 ถึง 49.00 มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 

ดินแดงในระดบัมาก จาํนวน 164 คน 
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ตารางผนวกที่ 2 แสดงคาจํานวน รอยละ ของคะแนนประเภทความรูความเขาใจของ 
  ชาวชุมชนดินแดงเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
  คะแนน    จํานวน (n = 350) รอยละ  (100.0) 
 5.00  1  .3 
 6.00  6 1.7 
 7.00  6  1.7 
 8.00  23 6.6 
 9.00  57 16.3 
 10.00  66 18.9 
 11.00 60 17.1 
 12.00 60 17.1 
 13.00 46 13.1 
 14.00 17 4.9 
 15.00 4         1.1 
 16.00 4 1.1 
 
 X     =   10.80                                        S.D.  =   1.95 
 

คะแนนตั้งแต 5.00 ถึง 10.00 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดงในระดบันอย จาํนวน 159 คน 

 
คะแนนตั้งแต 11.00 ถึง 16.00 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชน

ดินแดงในระดบัมาก จาํนวน 191 คน 
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ตารางผนวกที่ 3  แสดงคาจํานวน รอยละ ของคะแนนประเภทการมีสวนรวมของ 
  ชาวชุมชนดินแดงในโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 
  คะแนน    จํานวน (n = 350) รอยละ  (100.0) 
 2.00  3  .9 
 3.00  6 1.7 
 4.00  5  1.4 
 5.00  17 4.9 
 6.00  21 6.0 
 7.00  31 8.9 
 8.00 43 12.3 
 9.00 54 15.4 
 10.00 38 10.9 
 11.00 44 12.6 
 12.00 32         9.1 
 13.00 21 6.0 
 14.00 13 3.7 
 15.00 11 3.1 
 16.00 4 1.1 
 17.00 1 .3 
 18.00 1 .3 
 19.00 1 .3 
 20.00 1 .3 
 21.00 1 .3 
 23.00 1 .3 
 25.00  1 .3   
 
 X     =   9.64                                        S.D.  =   3.24 

 
คะแนนตั้งแต 2.00 ถึง 9.00 มีการมีสวนรวมในโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 

ดินแดงในระดบันอย จาํนวน 180 คน 
 

คะแนนตั้งแต 38.00 ถึง 49.00 มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดงในระดบัมาก จาํนวน 164 คน 
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ตารางผนวกที่ 4 แสดงคาจํานวน รอยละ ของคะแนนประเภทความคาดหวังของชาวชุมชน 
  ดินแดงจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 

  คะแนน    จํานวน (n = 350) รอยละ  (100.0) 
 23.00 1  .3 
 24.00  1  .3 
 25.00  1   .3 
 26.00  1  .3 
 27.00  3  .9 
 28.00  4 1.1 
 29.00  6 1.7 
 30.00 14 4.0 
 31.00  8 2.3 
 32.00 21 6.0 
 33.00 21 6.0 
 34.00 34 9.7 
 35.00 40         11.4 
 36.00 38         10.9 
 37.00 41         11.7 
 38.00 49         14.0 
 39.00 32 9.1 
 40.00 19 5.4 
 41.00  7 2.0 
 42.00  2   .6 
 43.00  4 1.1 
 45.00  1   .3 
 50.00  2   .6 
 
 X     =   35.70                                       S.D.  =   3.56 

 
คะแนนตั้งแต 23.00 ถึง 35.00 มีความคาดหวังจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 

ดินแดงในระดบันอย จาํนวน 155 คน 
 

คะแนนตั้งแต 36.00 ถึง 50.00 มีความคาดหวังจากโครงการฟนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดงในระดบัมาก จาํนวน 195 คน 
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ตารางผนวกที่ 5 แสดงคาจํานวน รอยละ ของคะแนนประเภทความคดิเห็นของ 
  ชาวชุมชนดินแดงตอการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 

 
  คะแนน    จํานวน (n = 350) รอยละ (100.0) 
  58.00      1    .3 
  60.00      1    .3 
  61.00      1      .3 
  62.00      2    .6 
  63.00      2    .6 
  64.00      4   1.1 
  65.00      3     .9 
  66.00      5   1.4 
  67.00      6   1.7 
  68.00     10   2.9 
  69.00     16   4.6 
  70.00     11   3.1 
  71.00     14            4.0 
  72.00     15            4.3 
  73.00     22            6.3 
  74.00     19            5.4 
  75.00     23   6.6 
  76.00     25   7.1 
  77.00     30   8.6 
  78.00     27     7.7 
  79.00     22   6.3 
  80.00     31   8.9 
  81.00     21      6.0 
  82.00     16   4.6 
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ตารางผนวกที่ 5  (ตอ) 
   
  คะแนน    จํานวน (n = 350) รอยละ (100.0) 
  83.00     13   3.7 
  84.00      1     .3 
  85.00      1     .3 
  86.00      1     .3 

87.00           1     .3 
  88.00               1     .3 
  90.00               1     .3 
  92.00               1     .3 
  93.00               1     .3  
          100.00               2     .6 
 
 X    =   75.73                                  S.D.  =   5.64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 6 แสดงความเชือ่มั่นดานประเภทการรับรูขาวสารของชาวชุมชนดินแดงเกี่ยวกับ 
 โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
   

ลําดับขอ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
     1    .0708     .8130 

    2    .2759     .7878 
     3    .2870     .7844 
     4    .2521     .7883 
     5    .3275     .7841 
     6    .5525     .7635 
     7      .3351     .7801 
     8    .5758     .7555 
              9    .6866     .7416 
    10    .6006     .7533 
    11    .5483     .7592 
    12    .8243     .7362 
 
 Alpha   =   .7868 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 151

ตารางผนวกที่ 7 แสดงความเชือ่มั่นดานประเภทการมีสวนรวมของชาวชุมชนดินแดงใน 
 โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
 

ลําดับขอ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
     1    .5475     .8530 

    2    .6502     .8467 
     3    .2883     .8673 
     4    .4878     .8566 
     5    .5503     .8535 
     6    .6928     .8448 
     7      .6481     .8477 
     8    .3963     .8613 
              9    .2755     .8664 
    10    .4067     .8623 
    11    .6617     .8459 
    12    .7094     .8422 
    13    .5857     .8510 
 
 Alpha   =   .8638 
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ตารางผนวกที่ 8 แสดงความเชือ่มั่นดานประเภทความคาดหวังของชาวชุมชนดินแดงจาก 
 โครงการฟนฟเูมืองชุมชนดินแดง 
 

ลําดับขอ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
     1    .6345     .9176 

    2    .7003     .9141 
     3    .5648     .9219 
     4    .6787     .9151 
     5    .5530     .9212 
     6    .7545     .9109 
     7      .8511     .9050 
     8    .7074     .9136 
              9    .8245     .9065 
    10    .7849     .9098 
 
 Alpha   =   .9217 
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ตารางผนวกที่ 9  แสดงความเชือ่มั่นดานประเภทความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดงตอการ 
 จัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 

ลําดับขอ Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
     1    .6197     .9192 

    2    .6422     .9184 
     3    .5673     .9200 
     4    .5000     .9213 
     5    .2364     .9260 
     6    .5968     .9195 
     7      .6771     .9183 
     8    .6710     .9180 
              9    .8554     .9133 
    10    .7021     .9169 
    11    .5532     .9203 
    12    .6492     .9182 
    13    .4993     .9213 
    14    .8063     .9144 
    15    .5571     .9209 
    16    .6447     .9185 
    17    .4009     .9232 
     18    .5994     .9193 
    19    .5040     .9212 
    20    .5104     .9211 
 
 lpha   =   .9232 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 7 พฤศจิกายน 2543 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางสภาพความเสื่อมโทรมของอาคาร 
และสภาพแวดลอมของแฟลตดินแดง 
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ภาพผนวกที่ 1 ตัวอยางสภาพเส่ือมโทรมของอาคารและสภาพแวดลอมของเคหะชุมชนดินแดง  
 ตรวจสอบโดยสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ป 2546 
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ภาพผนวกที่ 2  สภาพเส่ือมโทรมภายในหองพักอาศัย 
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ภาพผนวกที่ 2  (ตอ) 
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ภาพผนวกที่ 2  (ตอ) 
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ภาพผนวกที่ 3  การตอเตมิและการใชพ้ืนที่อยางไมถูกตองและไมเปนระเบียบ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
เอกสารและสิง่พิมพที่เกี่ยวกับประเด็นทีเ่ปนปญหา 
ของการจัดทําโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
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ภาคผนวก ช 
รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การศึกษาความเหมาะสม 

โครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
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สรุปยอโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 

ที่ตั้งของโครงการ 
 
 ตั้งอยูบริเวณแขวงดินแดง เขตดินแดง โดยพื้นที่โครงการมีขอบเขตดังนี้ : 

-  ทิศเหนือ  ติดถนนมติรไมตรี 
-  ทิศใต  ติดถนนดินแดง และแนวบงึมักกะสัน 
-  ทิศตะวันออก  ติดถนนประชาสงเคราะห 
-  ทิศตะวันตก  ติดถนนวภิาวด-ีรังสิต 

 

 
 
ภาพผนวกที่ 4 แสดงขอบเขตพื้นที่โครงการจํานวนเนื้อที่ดนิประมาณ 635.45 ไร รวมพื้นที่ 
 ใกลเคียงพื้นทีโ่ครงการที่มีความเกี่ยวเนื่อง 
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การใชประโยชนของในที่ดนิปจจุบันของโครงการ 
  

โครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง ตั้งอยูบริเวณ แขวงดินแดง เขตดินแดง 635.45 ไร 
ที่ดินเปนที่ของราชพัสดุ ซึ่งมีหนวยงานภาครัฐใชประโยชนในที่ดินดังกลาว ดังนี้ 

 
 

   
ภาพผนวกที่ 5 แสดงการใชทีด่ินของหนวยงานตางๆ ภายในโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง  
 รวม 635.45 ไร 
 

การใชที่ดิน หนวยงานที่ใชประโยชนในพื้นที่ 
พ้ืนที่(ไร) รอยละ 

 1. พ้ืนที่พักอาศัย ที่จอดรถ องคประกอบชุมชน พ้ืนที่จดั  
    ประโยชน (กคช.) 

207.3 32.6 

 2. พ้ืนที่สวนราชการ และสาธารณูปการ (377.4) 59.4 
     2.1 ศาลาวาการ และหนวยงานของ กทม. 268.2  
     2.2 กระทรวงแรงงาน และสวัสดิการสงัคม 32.0  
     2.3 รร.พิบูลยประชาสรรค และ รร.สามัคคบีํารุงวิทยา 34.1  
     2.4 โรงพยาบาลราชานกูุล 31.2  
     2.5 อ่ืนๆ 12.0  
 3. พ้ืนที่ถนน 50.3 8.0 
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พื้นที่ในสวนการดูแลของการเคหะแหงชาติ คือ เคหะชุมชนดินแดง จํานวนเนื้อที่ดินประมาณ 
207.30 ไร 

 

 
 
ภาพผนวกที่ 6 แสดงขอบเขตพื้นที่โครงการในสวนการดูแลของการเคหะแหงชาติ  
 จํานวนเนื้อที่ดนิประมาณ 207.30 ไร 
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แนวทางการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง (Principle of Urban Renewal) 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 7  แสดงผังแมบทโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
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รูปแบบการพัฒนา 
 
 สวนที่ 1 :  พื้นที่พักอาศัยชดเชยสําหรับผูอยูอาศัยเดิม เปนการกอสรางที่พักอาศัย 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือรองรับผูอยูอาศัยเดิมในพืน้ที่โครงการ ประกอบดวย 
 
 แปลง A  ร้ือถอนอาคารเดมิหมายเลข 9-20 จํานวน 672 หนวย และสรางใหมจาํนวน 
2,200 หนวย พรอมจอดรถ 937 คัน และพ้ืนที่สวนรอบอาคาร 
 

 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 8 แสดงทัศนียภาพกลุมอาคารพักอาศัยที่สรางข้ึนใหมสําหรับชดเชยใหแก 
 ผูอยูอาศัยในแปลง A 
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แปลง C  ร้ือถอนอาคารเดมิหมายเลข 57-64 จํานวน 384 หนวย สรางใหมจํานวน 
1,896 หนวย  พรอมโรงเรียนและที่จอดรถ 1,006 คัน และพ้ืนที่สวนโดยรอบอาคาร 

 

 
 
 

  
 

ภาพผนวกที่ 9 แสดงทัศนียภาพแสดงบรรยากาศระหวางอาคารที่สรางชดเชยใหแก 
 ผูอยูอาศัยเดิมในแปลง C 
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สวนที่ 2 : พื้นที่พัฒนาโครงการใหม (New Development Area) 
 

 แปลง B   ร้ือถอนอาคารเดิมหมายเลข  D4.1, DD4.2, 33-56  จาํนวน  2,128  
หนวย  และพัฒนาเปนพื้นทีพ่าณิชยกรรม  พ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 771,100 ตารางเมตร  ใน
ที่ดินประมาณ 55 ไร 
 

                          

                                
        

    
 

ภาพผนวกที่ 10  แสดงทศันียภาพการพัฒนาพ้ืนที่พาณิชยกรรมริมถนนวิภาวดใีนแปลง B 



 180

 แปลง D  ร้ือถอนอาคารเดิม หมายเลข 21-32 จํานวน 672 หนวย และพัฒนา 
เปนพื้นที่พาณชิยกรรม พ้ืนทีท่ั้งหมดประมาณ 282,900 ตารางเมตร ในทีด่ินประมาณ  20 ไร 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 11  แสดงทศันียภาพการพฒันาพ้ืนทีก่ลุมอาคารสาํนกังานและอาคารธุรกิจในแปลง D 
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 แปลง E1  ร้ือถอนอาคารเดิม  หมายเลข 6-8  จํานวน 240 หนวย  และพัฒนาเปน
พ้ืนที่พาณิชยกรรมและสวนสาธารณะ 
 
 แปลง E2  ร้ือถอนอาคารเดิม หมายเลข 1-5 จํานวน 400 หนวย และพัฒนาเปน
สวนสาธารณะ 
 

 
 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 12  แสดงทัศนียภาพกลุมอาคารที่แวดลอมดวยบรรยากาศรมรื่นของสวนสุขภาพ 
  ในแปลง E 
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แปลง G  เปนการพัฒนาใหเกิดสัญลักษณที่สําคัญของโครงการ โดยมีที่ตั้งอยูบริเวณ 
หัวมุมถนนบรเิวณตัดของถนนอโศก-ดินแดง และถนนวิภาวดีรังสิต 
 
 

 
 
 

 

 
 

ภาพผนวกที่ 13  แสดงทัศนียภาพกลุมอาคารบริเวณหัวมุมถนนวิภาวดีในแปลง G 
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 พื้นที่สวนสาธารณะและพื้นที่โลง (Park and Open Space Area)  ไดวางแนวคิด 
ในการจัดพื้นที่สวนสาธารณะ และพ้ืนที่โลงในการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความสวยงาม รมรื่น     
นาอยู โดยจดัแบงลักษณะการจัดพื้นที่สวนสาธารณะเปน 2 ระดบั ดังนี้  
 
 1. พ้ืนที่สวนสาธารณะของเมือง (Urban Park) ไดแก 
  1.1  สวนในแนวถนนดินแดง 
  1.2  สวนเพื่อการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคม 
 2. พ้ืนที่สวนสาธารณะของชุมชน (Community Park) 
  2.1สวนระหวางอาคารในพืน้ที่ตางๆ 

 

 
 
ภาพผนวกที่ 14  แสดงพื้นที่สวนสาธารณะ และพ้ืนที่โลง 
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