
บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศกึษาเกีย่วกับความคิดเหน็ของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภาที่มตีอการพัฒนา
ตนเอง มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการพัฒนาตนเองของขาราชการในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเปรียบเทียบความคิดเห็นในการพัฒนาตนเองของขาราชการในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานงานกับความคิดเหน็ตอการ
พัฒนาตนเอง เปนการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมูล และกลุมตัวอยาง  
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คอื ขาราชการในสังกัดสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวนทั้งส้ิน 250 คน  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐาน
ดวย t-test,  One-Way ANOVA  และ  Pearson Correlation   ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้
 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
กลุมตัวอยาง  เปนเพศชาย รอยละ 68.4   มีอายุ 18-30 ป  รอยละ  40.8   เปนโสด  รอยละ 65.2     

โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 69.2  ระดับตําแหนง  4-6  รอยละ 42.0  และมีอายุราชการ 1-5  
รอยละ 55.2   โดยมีรายได 7001-10000 บาท รอยละ  40.8 
 
ปจจัยดานงาน  
 

ความคิดเหน็ ปจจัยดานงานอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.65  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยดงันี้ ความผูกพนัในการทํางานคาเฉลี่ยเทากบั 3.85   ขวัญใน
การทํางาน  คาเฉลี่ย 3.57  และการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ คาเฉลี่ย 3.41 ตามลําดับ 

 
ดานความผูกพันในการทํางาน  ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  เห็นวาการทํางานเปน 

สวนหนึ่งของชีวิต  และจะลาหยุดงาน เมื่อมีความจําเปนเทานั้น   โดยมคีวามภูมใิจที่ไดมาเปนสวนหนึ่ง 
ของสํานักงาน แตยังมีความเขาใจยุทธศาสตรของสํานักงานในระดับที่นอยกวาขออ่ืน ทั้งนี้ การวิจัย
พบวาขาราชการมีความผูกพนัในการทํางานอยูในระดับมาก  



 78

ดานขวัญในการทํางาน ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา    สวนใหญเหน็วา ความสามัคคี
ระหวางผูรวมงานทาํใหงานประสบผลสําเร็จ เต็มใจที่จะปฏิบัตหินาทีพ่ิเศษเพิ่มเติมตามที่ไดรับมอบหมาย   
และเห็นวาตาํแหนงงานมีความสําคัญเชนเดยีวกบัตําแหนงอื่น ๆ ในสํานกังาน   แตทั้งนี้ เหน็วาสํานกังาน
มีการจัดสวัสดกิารแกบุคลากรอยางเหมาะสมในระดับที่นอยกวาขออ่ืน จึงทําใหพบวา ขวัญในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง   

 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเหน็วาการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความสําคัญตอความกาวหนา  โดยการประเมินผลการปฏิบัติราชการทํา
ใหผูบังคับบัญชาไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาขาราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เปนการรักษามาตรฐานของงาน แตทั้งนี้ มีความเห็นวาภายหลังการประเมินผลการปฏิบัติราชการแลว  
ไดรับทราบผลการประเมินทุกครั้งในระดบัที่นอยกวาขออ่ืน  จึงทําใหพบวา การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ อยูในระดับปานกลาง   
 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนาตนเอง 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอการพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยดังนี ้ ตองการพัฒนาตนเองดานรางกาย 
คาเฉลี่ย 4.02  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.93  ดานจิตใจ คาเฉลี่ย 3.86 และสังคม 
คาเฉลี่ย  3.83 ตามลําดับ 

 
ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเหน็วา     

การพัฒนาตนเองเปนสิ่งจําเปนตอการปฏิบัติราชการในปจจุบัน โดยการพัฒนาตนเองใหมีความรู
ความสามารถและทักษะในการทํางานจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน   และระบบราชการยุคใหม 
ขาราชการตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ   แตทั้งนี ้ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเคยไดเขารับ
การฝกอบรมในหลักสูตร ที่เกี่ยวของกับงานกับหนวยงานภายนอก ในระดับที่นอยกวาขออ่ืน  โดยสวน 
ใหญมีความคดิเห็นตอการพฒันาตนเองดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับมาก  
 

ดานรางกาย ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเหน็วา สุขภาพที่ดีจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัตริาชการ โดยการออกกาํลังกายจะสงผลดีตอสุขภาพ และสุขภาพรางกายตองไดรับการดูแล 
เอาใจใสอยูเสมอ แตทัง้นี้ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามกีารเขารับการตรวจสุขภาพประจําป 
ตามที่สํานักงานจัดขึ้นในระดับที่นอยกวาขออ่ืน   โดยที่ขาราชการสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภามคีวาม



 79

คิดเห็นตอการพัฒนาดานรางกายทุกขอ  จึงทําใหพบวา  มีความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเอง ดานรางกาย 
ในระดบัมาก 

 
ดานจิตใจ ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นวา จิตใจตองไดรับการดูแลเชนเดียวกับ

สุขภาพรางกาย  โดยการใหอภัยเปนสิ่งที่ควรกระทํา  และตองเหน็ใจผูที่ดอยกวา  แตทั้งนี้  ขาราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นวาไดเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาในระดบัที่นอยกวาขออ่ืน    
โดยพบวาสวนใหญมีความตองการในระดับสูง  จึงทําใหมีความคดิเห็นตอการพัฒนาตนเอง ดานจิตใจ 
ในระดบัมาก 

 
ดานสังคม ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพรอมที่จะรับฟงเหตผุลและความคดิเห็นของ

ผูอ่ืน  โดยมกีารปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ วนิัย  และจรรยาบรรณ ดวยความเต็มใจ  และเตม็ใจให
คําปรึกษาแกผูอ่ืน   แตทั้งนี ้  ขาราชการสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาสามารถพูดโนมนาวใหผูอ่ืนคลอย
ตามที่ทานพูดไดในระดับที่นอยกวาดานอืน่  โดยที่ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความคดิเห็น
ตอการพัฒนาตนเองดานสังคมมากทุกขอ  จึงทําใหพบวา    มีความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเอง ดาน
สังคม ในระดับมาก 

 
สภาพปญหาในการพัฒนาตนเอง 
 

สภาพปญหาในการพัฒนาตนเองของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา โดยเรียง 
ลําดับตามคารอยละจากมากไปหานอย  คือ  ไมมเีวลาและโอกาสในการศึกษาหาความรู   การขาดการออก
กําลังกาย ในหนวยงานไมมกีารจดัสถานที่ออกกาํลังกาย  และสภาพการทํางานไมเอื้อตอการพัฒนาตนเอง 
ไมมีเวลาและโอกาสในการออกกาํลัง และขาดการสนับสนุนและสงเสรมิใหเขาศกึษา/อบรมจากครอบครัว   
ตามลําดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
        1. เพศ 

 
.40 

  
√ 

        2. อายุ .01 √  
        3. สถานภาพสมรส .06  √ 
        4. การศึกษา .06  √ 
        5. ระดับตําแหนง .76  √ 
        6. อายุราชการ .79  √ 
        7. อัตราเงินเดือน .79  √ 
ปจจัยดานงาน 
         1. ความผูกพันในการทํางาน   

 
.00 

 
√ 

 

         2. ขวัญในการทํางาน   .00 √  
         3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ   .00 √  

 
 ตัวแปรที่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ไดแก   อายุ    ปจจัยความผูกพันในการทาํงาน ขวัญ  
ในการทํางาน  และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
  ตัวแปรที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ไดแก   เพศ  สถานภาพสมรส  การศึกษา ตําแหนง  
อายุราชการ และอัตราเงินเดอืน       
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีตอการ
พัฒนาตนเอง ผูวิจัยขอเสนอความคิดเหน็และขอเสนอแนะในแตละประเด็น เพือ่เปนแนวทางในการ
เสริมสรางการพัฒนาตนเองของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา  ดังนี้  
 

ดานกิจกรรมการพัฒนาขาราชการ 
 
1.  ควรจัดกิจกรรมการพัฒนาขาราชการเพื่อใหตรงกับความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเอง ทั้งการ

พัฒนาตนเองในดานรางกาย ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานจิตใจ และสังคม โดยคํานึงถึง
อายุของขาราชการดวย    

 
2.  การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาขาราชการ จะตองคํานึงถึงความผูกพันในการทํางาน ขวัญใน

การทาํงาน และการประเมนิผลการปฏิบัติงานใหมากขึ้น ทั้งนี้ สวนงานที่มีหนาที่ในการพัฒนาขาราชการ
จะตองมกีารประสานกบัสวนงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงจะตองรวมกนัเสริมสรางใหขาราชการมีความสุขในการ
ทํางาน  มีความมั่นคงในการทํางาน  มีสวัสดิการเพิ่มขึ้น  เชน  สถานที่พักผอน หรือสถานที่ออกกําลัง 
 

3. ควรมีการสงขาราชการไปฝกอบรมกับหนวยงานภายนอกใหมากขึน้ โดยเฉพาะในเรื่องที่
เกีย่วกบัการทํางาน หรือเร่ืองที่ขาราชการสนใจจะเขารับการอบรม และสามารถนํามาใชกับการปฏิบตัิงาน 
ทั้งนี้ อาจจะตองเพิ่มงบประมาณใหสูงขึ้นเพือ่เปนคาใชจายในการสงขาราชการไปฝกอบรมภายนอก   
เพื่อใหขาราชการมีวิสัยทัศน  และนําวิทยาการสมัยใหมมาปรับใชกับการปฏิบัติงาน 
   

4. การจัดโครงการเพื่อการพัฒนาขาราชการควรเสริมสรางใหมีความรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรของ
สํานักงานใหแกขาราชการ  จัดอบรมขาราชการในเรื่องการพูดในที่สาธารณะ และการพูดกับบุคคลอื่น 
เพื่อการติดตอส่ือสารเพื่อฝกการใชคําพูดทีเ่หมาะสม ถูกกาลเทศะ จะเปนการชวยในการพัฒนาทางดาน 
สังคมของขาราชการใหดยีิ่งขึ้น 
 
 5. ควรมีการจดัสรรเวลาจากการทํางานเพือ่ใหขาราชการคนหาความรู ควรเปดโอกาสใหมีการ
คนหาความรูทางอินเตอรเนต็  การอบรมการคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต อํานวยความสะดวกในการ
คนควาหาความรูดวยตนเอง  เพื่อใหสามารถนําขอมูลมาพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ได  
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ดานยุทธศาสตร แผนงาน นโยบายการพฒันาขาราชการ  
 
 6.  การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาขาราชการ  ควรกําหนดใหครอบคลุมทุกดาน  คือ  
การพัฒนาดานรางกาย  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานจิตใจ  และสังคม  โดยจะตอง
เสริมสรางความผูกพันในการทํางาน  และขวัญในการทํางาน  ใหมีความสําคัญเพิ่มขึ้น   
 
 7.   จัดทําแผนงานเกี่ยวกับการสงขาราชการไปอบรมกับหนวยงานภายนอกในแตละ
ปงบประมาณ  โดยไมใหเสยีหายตอการปฏบิัติราชการ 
 
 8. ควรมีการสํารวจความคดิเห็นและความตองการการพัฒนาตนเองอยางละเอียดเกี่ยวกับความ
ตองการในการพัฒนาตนเองของขาราชการวามีความตองการอบรมในหลักสูตรใด  เพื่อจะไดนํามาจัด
กิจกรรมไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  

9. ควรมีการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการใหเปนสวนหนึง่ของการ
พัฒนาขาราชการ โดยตองมีการกําหนดวธีิการประเมินผล และแจงผลการประเมิน  รวมทั้งสวนที่ตอง
ปรับปรุงใหขาราชการไดทราบ  เพื่อใหขาราชการใชเปนหนึ่งในการพัฒนาตนเอง 

 
10.  ควรจัดระบบงานที่เอื้อตอการพัฒนาตนเองของขาราชการ  ใหขาราชการมีเวลาวางจากการ

ทํางานมากขึ้น  ใหขาราชการที่ตองเขารับการอบรมไมตองพะวงกับงานที่รับผิดชอบ  ทั้งนี้  อาจตั้ง
ผูรับผิดชอบแทนชั่วคราว  และใหถือวาการเขารับการอบรมหรือเขารวมกับกจิกรรมการพัฒนา  เปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาองคกร 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาถึงความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเองในดานอื่น ๆ  เชน  ความคาดหวังในการ
ทํางาน   การพัฒนาภาวะผูนํา เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองใหขาราชการมีวินยั มคีวาม
มุงมั่นในการทํางาน และทํางานไดอยางมรีะเบียบ แบบแผนมากขึ้น   
 

2.  ในการศึกษาวิจยัคร้ังตอไป ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ความมีลักษณะเปนผูนํา
ของขาราชการ การจัดองคการ  ความเครียดในการทาํงานกับการพฒันาตนเอง  ทั้งนี้ เพื่อใหกรอบ
แนวคดิที่จะศกึษาวจิัยเร่ืองนี้มีความกวางขวางและครอบคลุมมากขึ้น 
 

3. ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรขยายกลุมประชากรใหครบทุกกลุม คือ สมาชิกวุฒิสภา  
ลูกจาง และผูเกี่ยวของกับวงงานวุฒิสภา เพื่อจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเอง 
เพื่อการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาตนเองใหครบถวนทกุกลุมที่เปนเปาหมายการพัฒนา และนําผลที่
ไดมาเสริมสรางความตองการพัฒนาตนเองของทุกกลุมที่เปนเปาหมายของการพัฒนาตอไป 


