
บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศกึษาเกีย่วกับความคิดเหน็ของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภาที่มตีอการพัฒนา
ตนเอง มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการพัฒนาตนเองของขาราชการในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเปรียบเทียบความคิดเห็นในการพัฒนาตนเองของขาราชการในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานงานกับความคิดเหน็ตอการ
พัฒนาตนเอง เปนการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมูล และกลุมตัวอยาง  
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คอื ขาราชการในสังกัดสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวนทั้งส้ิน 250 คน  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐาน
ดวย t-test,  One-Way ANOVA  และ  Pearson Correlation   ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้
 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
กลุมตัวอยาง  เปนเพศชาย รอยละ 68.4   มีอายุ 18-30 ป  รอยละ  40.8   เปนโสด  รอยละ 65.2     

โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 69.2  ระดับตําแหนง  4-6  รอยละ 42.0  และมีอายุราชการ 1-5  
รอยละ 55.2   โดยมีรายได 7001-10000 บาท รอยละ  40.8 
 
ปจจัยดานงาน  
 

ความคิดเหน็ ปจจัยดานงานอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.65  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยดงันี้ ความผูกพนัในการทํางานคาเฉลี่ยเทากบั 3.85   ขวัญใน
การทํางาน  คาเฉลี่ย 3.57  และการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ คาเฉลี่ย 3.41 ตามลําดับ 

 
ดานความผูกพันในการทํางาน  ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  เห็นวาการทํางานเปน 

สวนหนึ่งของชีวิต  และจะลาหยุดงาน เมื่อมีความจําเปนเทานั้น   โดยมคีวามภูมใิจที่ไดมาเปนสวนหนึ่ง 
ของสํานักงาน แตยังมีความเขาใจยุทธศาสตรของสํานักงานในระดับที่นอยกวาขออ่ืน ทั้งนี้ การวิจัย
พบวาขาราชการมีความผูกพนัในการทํางานอยูในระดับมาก  
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ดานขวัญในการทํางาน ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา    สวนใหญเหน็วา ความสามัคคี
ระหวางผูรวมงานทาํใหงานประสบผลสําเร็จ เต็มใจที่จะปฏิบัตหินาทีพ่ิเศษเพิ่มเติมตามที่ไดรับมอบหมาย   
และเห็นวาตาํแหนงงานมีความสําคัญเชนเดยีวกบัตําแหนงอื่น ๆ ในสํานกังาน   แตทั้งนี้ เหน็วาสํานกังาน
มีการจัดสวัสดกิารแกบุคลากรอยางเหมาะสมในระดับที่นอยกวาขออ่ืน จึงทําใหพบวา ขวัญในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง   

 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเหน็วาการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความสําคัญตอความกาวหนา  โดยการประเมินผลการปฏิบัติราชการทํา
ใหผูบังคับบัญชาไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาขาราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เปนการรักษามาตรฐานของงาน แตทั้งนี้ มีความเห็นวาภายหลังการประเมินผลการปฏิบัติราชการแลว  
ไดรับทราบผลการประเมินทุกครั้งในระดบัที่นอยกวาขออ่ืน  จึงทําใหพบวา การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ อยูในระดับปานกลาง   
 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนาตนเอง 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอการพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยดังนี ้ ตองการพัฒนาตนเองดานรางกาย 
คาเฉลี่ย 4.02  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.93  ดานจิตใจ คาเฉลี่ย 3.86 และสังคม 
คาเฉลี่ย  3.83 ตามลําดับ 

 
ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเหน็วา     

การพัฒนาตนเองเปนสิ่งจําเปนตอการปฏิบัติราชการในปจจุบัน โดยการพัฒนาตนเองใหมีความรู
ความสามารถและทักษะในการทํางานจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน   และระบบราชการยุคใหม 
ขาราชการตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ   แตทั้งนี ้ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเคยไดเขารับ
การฝกอบรมในหลักสูตร ที่เกี่ยวของกับงานกับหนวยงานภายนอก ในระดับที่นอยกวาขออ่ืน  โดยสวน 
ใหญมีความคดิเห็นตอการพฒันาตนเองดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับมาก  
 

ดานรางกาย ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเหน็วา สุขภาพที่ดีจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัตริาชการ โดยการออกกาํลังกายจะสงผลดีตอสุขภาพ และสุขภาพรางกายตองไดรับการดูแล 
เอาใจใสอยูเสมอ แตทัง้นี้ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามกีารเขารับการตรวจสุขภาพประจําป 
ตามที่สํานักงานจัดขึ้นในระดับที่นอยกวาขออ่ืน   โดยที่ขาราชการสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภามคีวาม
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คิดเห็นตอการพัฒนาดานรางกายทุกขอ  จึงทําใหพบวา  มีความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเอง ดานรางกาย 
ในระดบัมาก 

 
ดานจิตใจ ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นวา จิตใจตองไดรับการดูแลเชนเดียวกับ

สุขภาพรางกาย  โดยการใหอภัยเปนสิ่งที่ควรกระทํา  และตองเหน็ใจผูที่ดอยกวา  แตทั้งนี้  ขาราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นวาไดเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาในระดบัที่นอยกวาขออ่ืน    
โดยพบวาสวนใหญมีความตองการในระดับสูง  จึงทําใหมีความคดิเห็นตอการพัฒนาตนเอง ดานจิตใจ 
ในระดบัมาก 

 
ดานสังคม ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพรอมที่จะรับฟงเหตผุลและความคดิเห็นของ

ผูอ่ืน  โดยมกีารปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ วนิัย  และจรรยาบรรณ ดวยความเต็มใจ  และเตม็ใจให
คําปรึกษาแกผูอ่ืน   แตทั้งนี ้  ขาราชการสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาสามารถพูดโนมนาวใหผูอ่ืนคลอย
ตามที่ทานพูดไดในระดับที่นอยกวาดานอืน่  โดยที่ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความคดิเห็น
ตอการพัฒนาตนเองดานสังคมมากทุกขอ  จึงทําใหพบวา    มีความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเอง ดาน
สังคม ในระดับมาก 

 
สภาพปญหาในการพัฒนาตนเอง 
 

สภาพปญหาในการพัฒนาตนเองของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา โดยเรียง 
ลําดับตามคารอยละจากมากไปหานอย  คือ  ไมมเีวลาและโอกาสในการศึกษาหาความรู   การขาดการออก
กําลังกาย ในหนวยงานไมมกีารจดัสถานที่ออกกาํลังกาย  และสภาพการทํางานไมเอื้อตอการพัฒนาตนเอง 
ไมมีเวลาและโอกาสในการออกกาํลัง และขาดการสนับสนุนและสงเสรมิใหเขาศกึษา/อบรมจากครอบครัว   
ตามลําดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
        1. เพศ 

 
.40 

  
√ 

        2. อายุ .01 √  
        3. สถานภาพสมรส .06  √ 
        4. การศึกษา .06  √ 
        5. ระดับตําแหนง .76  √ 
        6. อายุราชการ .79  √ 
        7. อัตราเงินเดือน .79  √ 
ปจจัยดานงาน 
         1. ความผูกพันในการทํางาน   

 
.00 

 
√ 

 

         2. ขวัญในการทํางาน   .00 √  
         3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ   .00 √  

 
 ตัวแปรที่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ไดแก   อายุ    ปจจัยความผูกพันในการทาํงาน ขวัญ  
ในการทํางาน  และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
  ตัวแปรที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ไดแก   เพศ  สถานภาพสมรส  การศึกษา ตําแหนง  
อายุราชการ และอัตราเงินเดอืน       
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีตอการ
พัฒนาตนเอง ผูวิจัยขอเสนอความคิดเหน็และขอเสนอแนะในแตละประเด็น เพือ่เปนแนวทางในการ
เสริมสรางการพัฒนาตนเองของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา  ดังนี้  
 

ดานกิจกรรมการพัฒนาขาราชการ 
 
1.  ควรจัดกิจกรรมการพัฒนาขาราชการเพื่อใหตรงกับความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเอง ทั้งการ

พัฒนาตนเองในดานรางกาย ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานจิตใจ และสังคม โดยคํานึงถึง
อายุของขาราชการดวย    

 
2.  การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาขาราชการ จะตองคํานึงถึงความผูกพันในการทํางาน ขวัญใน

การทาํงาน และการประเมนิผลการปฏิบัติงานใหมากขึ้น ทั้งนี้ สวนงานที่มีหนาที่ในการพัฒนาขาราชการ
จะตองมกีารประสานกบัสวนงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงจะตองรวมกนัเสริมสรางใหขาราชการมีความสุขในการ
ทํางาน  มีความมั่นคงในการทํางาน  มีสวัสดิการเพิ่มขึ้น  เชน  สถานที่พักผอน หรือสถานที่ออกกําลัง 
 

3. ควรมีการสงขาราชการไปฝกอบรมกับหนวยงานภายนอกใหมากขึน้ โดยเฉพาะในเรื่องที่
เกีย่วกบัการทํางาน หรือเร่ืองที่ขาราชการสนใจจะเขารับการอบรม และสามารถนํามาใชกับการปฏิบตัิงาน 
ทั้งนี้ อาจจะตองเพิ่มงบประมาณใหสูงขึ้นเพือ่เปนคาใชจายในการสงขาราชการไปฝกอบรมภายนอก   
เพื่อใหขาราชการมีวิสัยทัศน  และนําวิทยาการสมัยใหมมาปรับใชกับการปฏิบัติงาน 
   

4. การจัดโครงการเพื่อการพัฒนาขาราชการควรเสริมสรางใหมีความรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรของ
สํานักงานใหแกขาราชการ  จัดอบรมขาราชการในเรื่องการพูดในที่สาธารณะ และการพูดกับบุคคลอื่น 
เพื่อการติดตอส่ือสารเพื่อฝกการใชคําพูดทีเ่หมาะสม ถูกกาลเทศะ จะเปนการชวยในการพัฒนาทางดาน 
สังคมของขาราชการใหดยีิ่งขึ้น 
 
 5. ควรมีการจดัสรรเวลาจากการทํางานเพือ่ใหขาราชการคนหาความรู ควรเปดโอกาสใหมีการ
คนหาความรูทางอินเตอรเนต็  การอบรมการคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต อํานวยความสะดวกในการ
คนควาหาความรูดวยตนเอง  เพื่อใหสามารถนําขอมูลมาพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ได  
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ดานยุทธศาสตร แผนงาน นโยบายการพฒันาขาราชการ  
 
 6.  การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาขาราชการ  ควรกําหนดใหครอบคลุมทุกดาน  คือ  
การพัฒนาดานรางกาย  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานจิตใจ  และสังคม  โดยจะตอง
เสริมสรางความผูกพันในการทํางาน  และขวัญในการทํางาน  ใหมีความสําคัญเพิ่มขึ้น   
 
 7.   จัดทําแผนงานเกี่ยวกับการสงขาราชการไปอบรมกับหนวยงานภายนอกในแตละ
ปงบประมาณ  โดยไมใหเสยีหายตอการปฏบิัติราชการ 
 
 8. ควรมีการสํารวจความคดิเห็นและความตองการการพัฒนาตนเองอยางละเอียดเกี่ยวกับความ
ตองการในการพัฒนาตนเองของขาราชการวามีความตองการอบรมในหลักสูตรใด  เพื่อจะไดนํามาจัด
กิจกรรมไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  

9. ควรมีการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการใหเปนสวนหนึง่ของการ
พัฒนาขาราชการ โดยตองมีการกําหนดวธีิการประเมินผล และแจงผลการประเมิน  รวมทั้งสวนที่ตอง
ปรับปรุงใหขาราชการไดทราบ  เพื่อใหขาราชการใชเปนหนึ่งในการพัฒนาตนเอง 

 
10.  ควรจัดระบบงานที่เอื้อตอการพัฒนาตนเองของขาราชการ  ใหขาราชการมีเวลาวางจากการ

ทํางานมากขึ้น  ใหขาราชการที่ตองเขารับการอบรมไมตองพะวงกับงานที่รับผิดชอบ  ทั้งนี้  อาจตั้ง
ผูรับผิดชอบแทนชั่วคราว  และใหถือวาการเขารับการอบรมหรือเขารวมกับกจิกรรมการพัฒนา  เปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาองคกร 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาถึงความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเองในดานอื่น ๆ  เชน  ความคาดหวังในการ
ทํางาน   การพัฒนาภาวะผูนํา เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองใหขาราชการมีวินยั มคีวาม
มุงมั่นในการทํางาน และทํางานไดอยางมรีะเบียบ แบบแผนมากขึ้น   
 

2.  ในการศึกษาวิจยัคร้ังตอไป ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ความมีลักษณะเปนผูนํา
ของขาราชการ การจัดองคการ  ความเครียดในการทาํงานกับการพฒันาตนเอง  ทั้งนี้ เพื่อใหกรอบ
แนวคดิที่จะศกึษาวจิัยเร่ืองนี้มีความกวางขวางและครอบคลุมมากขึ้น 
 

3. ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรขยายกลุมประชากรใหครบทุกกลุม คือ สมาชิกวุฒิสภา  
ลูกจาง และผูเกี่ยวของกับวงงานวุฒิสภา เพื่อจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเอง 
เพื่อการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาตนเองใหครบถวนทกุกลุมที่เปนเปาหมายการพัฒนา และนําผลที่
ไดมาเสริมสรางความตองการพัฒนาตนเองของทุกกลุมที่เปนเปาหมายของการพัฒนาตอไป 


