
บทท่ี  2 
 

การตรวจเอกสาร 
   
 การวิจัยคร้ังนี้   มุงศึกษาความคิดเห็นของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีตอการ
พัฒนาตนเอง โดยไดตรวจสอบเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.  แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง     
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง    

4.  ประวัติความเปนมาและอํานาจหนาที่ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายของความคดิเห็น 
 
 ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่งและการแปลความหมายของขอเท็จจริงอีก
สวนหนึ่ง  ซ่ึงจะพบเสมอวาเมื่อบุคคลใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งแลว บุคคลมักจะมีขออางหรือการ
แสดงเหตุผลเพื่อสนับสนุนหรือปกปองความคิดนั้น แตการแสดงเหตุผลนั้นเปนผลที่เกิดจากความคิดเห็น
เทานั้น มิใชทัศนคติที่แทจริงแตประการใด  และความคิดเห็นบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของ
ขอเท็จจริง  ซ่ึงขึ้นอยูกับอิทธิพลของทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น ๆ  นั่นคือ  เราจะทราบทัศนคติของบุคคล
จากการแสดงความคิดเห็นของเขา  (Maier, 1955: 52)    เปนการพิจารณาตัดสินใจหรือความเชื่อที่นําไปสู
การคาดคะเนหรือการแปรผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น (Hilgard, 1962: 626) หรือการ
แปลความหมาย  การลงความเห็นที่เกิดขึ้นจากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถูกตอง  แตคนอื่นอาจไมเหน็
ดวยก็ได    และความคิดเห็นเปนความเชื่อที่ไมไดตั้งอยูบนพื้นฐานของความรูอันแทจริง  แตเปนความรูสึก
ในใจของของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่จะพิจารณา ตัดสินใจ   เพื่อการประเมินคุณคาของสิ่งนั้น ๆ  (Webster, 
1967: 301)  หรือเปนการแสดงออกดานความเชื่อ ความรูสึก และการพิจารณาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของบุคคล
ดวยการพูดหรือการเขียน  โดยความคิดเห็นของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจจะไมเหมือนกันก็ได  ขึ้นอยูกับ
ความรู ประสบการณ  และสิ่งแวดลอมของแตละบุคคลและยังเปนองคประกอบหนึ่งที่สงผลถึงการปฏิบัติ 
หรือพฤติกรรมของบุคคล (สุภวรรณ, 2541: 14)  ซ่ึงความคิดเห็นนี้สามารถเปลี่ยนไปไดตามขอเท็จจริงหรือ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  เชน ความเชื่อ พื้นความรู สถานภาพ และสภาพแวดลอม (บุษปราณี, 2543: 8)  
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 สรุปไดวา  ความคิดเห็นเปนสิ่งที่ เกิดขึ้นภายในจิตใจบุคคล  เปนทั้งทัศนคติและการแปล
ความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้น  โดยอาศัยความรู  ประสบการณ การเรียนรู ซ่ึงบุคคลอาจเห็นวา
ถูกตอง  แตบุคคลอื่นอาจเห็นไมเห็นดวยก็ได  และบุคคลอาจแสดงความคิดเห็นของตนดวยการพูด  การ
เขียน  ที่อาจจะไมเหมือนบุคคลอื่น  และความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปไดตามสภาพแวดลอม   อารมณ   
และประสบการณที่เปลี่ยนไป   
 
องคประกอบของความคิดเห็น 
 
 ความคิดเหน็ของบุคคลมีองคประกอบพื้นฐาน  3  ประการ  คือ  (1)  ความรูความเขาใจ คือ การ
เรียนรูจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ประการ  อันไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และกาย   โดยตาและหู จะทําใหเกดิ
ทัศนคติมากทีสุ่ด จากการไดเห็นไดฟงแลวสรางเปนเรื่องราวเขาสูสมอง จากนั้นสมองจะกําหนดความคิด 
แยกแยะเหตุผล ออกมาเปนความรูสึกทั้งบวกและลบ (2) ความรูสึก ที่แสดงออกมาเพื่อบงบอกอารมณ  เชน 
ความรัก ความโกรธ ความเกลียดชัง (3) พฤติกรรม เปนการแสดงออกที่สามารถสังเกตไดจากองคประกอบ
พื้นฐาน 3 ประการ  ที่กลาวมา  ทัศนคติกอใหเกดิการจดัรูปแบบตาง ๆ เกิดการเรียนรู  และประสบการณ
ของบุคคล  การติดตอสัมพันธระหวางบุคคล  การเลียนแบบในสังคม  และการปรับตวัใหเขากับสังคม  โดย
มีผลเกี่ยวเนื่องถึงการจูงใจ  การเรียนรู  (บุณณชนก, 2542: 25) 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดความคิดเห็น 
 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความคิดเห็นของบุคคล มี 4 ประการ คือ (1)  ประสบการณ  บุคคลจะมี
ความคิดเหน็ทีด่ีหรือไม ขึ้นอยูกับประสบการณที่มีตอส่ิงนั้น ๆ  หากบุคคลมีประสบการณที่ดจีะทําใหเกดิ
ความคิดเหน็ทีด่ี และหากมีประสบการณทีไ่มดีกจ็ะมีความคิดเหน็ที่ไมดีดวยเชนกนั (2) การตดิตอสัมพันธกบั
ผูอ่ืน ความคดิเห็นอาจเกดิจากความสัมพนัธใกลชิดกับคนอื่น โดยไดรับขอมูลเร่ืองราวตาง ๆ จากผูที่สัมพันธ
ดวย แลวถายทอดความคิดนั้นเปนของตน  เชน  ความสัมพันธที่มีตอพอแม ครู อาจารย จะทําใหบุคคล
ไดรับความคิดเห็นถายทอดจากบุคคลใกลชิดเปนอยางมาก (3) ตัวแบบ  โดยความคิดเห็นของบุคคลอาจเกดิ
จากการเลยีนแบบจากพอแม ครู หรือบุคคลที่ใกลชิด หรืออาจจะเลยีนแบบจากภาพยนตร และสื่อ ตาง ๆ ที่ได
พบเหน็ ตวัแบบมีความคดิเหน็ตอส่ิงตาง ๆ อยางไรจะเปนขอมูลที่ฝงอยูในจิตใจของผูเลียนแบบทําใหบุคคลมี
ความคิดเหน็ตอส่ิงตาง ๆ เหมือนตวัแบบ (4) องคประกอบทางสถาบันสังคม เชน  โรงเรยีน  วัด     และองคการ 
ตาง ๆ จะมีอิทธิพลในการสรางความคิดเหน็ใหเกิดขึ้นกบับุคคลได    โดยบุคคลจะรบัประสบการณจากชวีิต 
ประจําวันและสะสมมากขึ้นจนเปนความคดิเห็นและมพีฤติกรรมของตนตอไป (ศวิกร,2548:10-11) นอกจากนี ้
ความคิดเหน็ของบุคคลอาจเกี่ยวของกับคณุสมบัติประจาํตัวของแตละบุคคลดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัว



 8

บางอยาง เชน พื้นความรู ประสบการณในการทํางาน และการติดตอระหวางบุคคลจะเปนปจจยัสําคัญที่ทํา
ใหบุคคลและกลุมมีความเหน็เปนไปในทางเดียวกัน (บุญธรรม, 2536: 14)   
 
 จากแนวคิดขางตนพอสรุปไดวา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบคุคล มีหลายประการ  ไดแก 
ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ การติดตอสัมพนัธกับผูอ่ืน ตวัแบบและการเลยีนแบบและองคประกอบ
ทางสถาบนัสังคม  นอกจากนี้  คณุสมบตัปิระตวัของบุคคล เชน  พืน้ฐานความรูของบุคคล ประสบการณใน
การทํางาน และการติดตอระหวางบุคคล เปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล 
 
การวัดความคดิเห็น 
 
 การวัดความคดิเห็น เปนการวัดจากแรงจูงใจ การรับรู ของบุคคลแตเนือ่งจากความคดิเห็นของแตละ
บุคคลมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงแตกตางกนัตามประสบการณและปจจยัอ่ืน ๆ จึงมีวิธีวัดความคิดเหน็หลายประการ 
(S h a w  a n d  W r i g h t , 1 9 6 7 : 2 8 - 2 9) คือ ดวยการฉายภาพ เปนการวัดโดยสรางจินตนาการจากภาพ 
โดยภาพจะกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา ซ่ึงจะพิจารณาไดวาบุคคลมีความหรือรูสึกตอภาพ
นั้นอยางไร หรือดวยการสัมภาษณและซกัถาม  จะชวยใหไดขอมูลทั้งอดีต  ปจจุบนั  อนาคต หรือดวยการ
ใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีที่ใชเวลาและเงินทุนนอยกวาวิธีอ่ืน โดยการสงแบบสอบถามไปยงักลุมที่ตองการ
ศึกษาใหตอบกลับมา หรือการใหเลาความรูสึก โดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงผูเลาจะ
บรรยายความรูสึกของตนออกมาตามประสบการณและความสามารถ นอกจากนี้ การวัดความคิดเห็นตองมี
องคประกอบ 3 อยาง คือ  บคุคลที่จะถูกวดั  ส่ิงเราและการตอบสนอง  ซ่ึงจะออกมาเปนระดับ สูง-ต่ํา มาก-
นอย  และการที่จะใหใครออกความคิดเหน็ ควรจะระบใุหผูตอบแสดงความคิดเหน็วา เหน็ดวยหรือไมเห็น
ดวยกับขอความที่กําหนดให  (ดวงใจ, 2548: 12) 
   

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
 

การตรวจเอกสารเกีย่วกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพฒันาตนเองสําหรับการวิจยัคร้ังนี้   ไดแบงหวัขอ 
ของแนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาตนเอง  ประกอบดวย  ความหมายของการพัฒนาตนเอง  ความสําคัญของการ
พัฒนาตนเอง จุดมุงหมายของการพัฒนาตนเอง ขั้นตอนของการพฒันาตนเอง วธีิการพัฒนาตนเอง และ   
องคประกอบของการพัฒนาตนเอง  ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของการพฒันาตนเองไวหลายแนวคดิ ซ่ึงอาจประมวลความหมายของ 
การพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการสรางคุณสมบัติที่ดใีหเกดิขึ้นในตน และการพัฒนาตนเองในสวนที่
เปนผลอันเกิดจากการพัฒนา   
 

ความหมายของการพัฒนาตนเอง ในสวนที่เปนกระบวนการสรางคุณสมบัติที่ดีใหเกิดขึน้ในตน 
 มีผูใหความหมายวา  การพัฒนาตนเอง   หมายถึง   การพัฒนาปลูกสรางคุณสมบัติ  คุณธรรม  นิสัย เจตคติ  
ความสามารถ  ความชํานาญ  ความรู  ความคิด  ความเขาใจใหเกิดขึ้นในตนเอง  เพื่อชวยใหตนเองเปนบุคคล
ที่มีความสุข ความเจริญ ความสมบูรณ และเปนประโยชนแกตนเอง สังคม ประเทศชาติและหนวยงานอยาง
สอดคลองเหมาะสมกับความถนัด  ความสนใจ  ศักยภาพ  และความสามารถของตนเอง   (พิสิทธิ์  และ
ประพันธ,  2529: 78)  หรือการศึกษาและการเรียนรูเนื้อหาสาระ  ตาง ๆ   ดวยวิธีการคนควาและการแสวงหา
ความรูในหลาย ๆ รูปแบบจากแหลงตาง ๆ ซ่ึงอาจกระทําไดโดยวิธีการศึกษาดวยตนเองและที่หนวยงานจัด
ให  (สัมภาษณ, 2530: 18)  เปนกระบวนการเรียนรูของตน  เมื่อสะสมเปนความรูหรือประสบการณมากขึ้น 
ก็ถือไดวาบุคคลไดเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ในที่สุดก็กลายเปนเรื่องการพัฒนาของแตละคน   หรืออาจเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรู  ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการเรียนรูทุกอยาง รวมทั้งการฝกอบรมดวย หรือการทํา
ใหศักยภาพที่มีในตนปรากฏเดนและดีขึ้น  จนทําใหคนมีสภาวะความมั่นคง เกิดการเขาใจตนเอง  จน
สามารถดําเนินชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ    เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นอยางอิสระ  ปราศจากการชี้บอก  เชน  การ
เรียนรูจากการกระทํา การสังเกต และการคิดจากประสบการณของตนเอง  หรือเกิดจาก แรงจูงใจของบุคคล
ในการพัฒนาและความตองการศึกษาของพนักงานแตละคน  หนาที่ของหัวหนางานและองคการ   คือ  การ
จัดบรรยากาศใหพนักงานเกิดความรูสึกที่อยากจะพัฒนาตนเองโดยการใหโอกาสใหขาวสาร  ใหคําแนะนํา 
และใหการสนับสนุนโดยตรง  (กลา, 2543: 321) ทั้งนี้ การพัฒนาตนเองเกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรู  ซ่ึง
ครอบคลุมไปถึงการเรียนรูทุกอยาง รวมทั้งการฝกอบรมดวย  (Charles, 1979: 4) สอดคลองตองกันกับ
ความหมายของการพัฒนาตนเองตามแนวพุทธศาสนาที่เห็นวาเปนการพัฒนาคุณสมบัติที่อยูภายในตัวบุคคล  
นั่นคือการพัฒนาจิตใจใหเจริญควบคูไปกับการพัฒนาทางวัตถุ  โดยการพัฒนาจิตใจนั้น  บุคคลตองทําดวย
ตนเอง  คนอื่นจะไปพัฒนาใหไมได  เชน ชวยสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อกูลหรือชวยแนะนําสิ่งตาง ๆ ให  ซ่ึง
การพัฒนาตนเองใหสมบูรณนั้น  จะตองพัฒนาใหครบทั้ง  4  ดาน  คือ  การพัฒนากาย  พัฒนาศีล  พัฒนาจิต  
และพัฒนาปญญา   (พระราชวรมุนี, 2538: 3)   
 

สวนการพัฒนาตนเองในสวนที่เปนผลอันเกิดจากการพฒันา มีผูใหความหมายวา การพัฒนาตนเอง
หมายถึง การพัฒนาทั้งหมดและคุณภาพชวีิตที่ดี  มีเปาหมายหลักคือ ความสุข คือ  การกินดีอยูดี ความสําเร็จ
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ในหนาที่การงานและไดรับการยอมรับยกยองจากสังคม เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย จะตองเริ่มตนสรางฐานะ
ตนเองและครอบครัว การไมมีหนี้สิน การมีความเปนอยูตามสมควรแกอัตภาพ จากนั้นทุมเทชวีิตเพื่อให
งานที่รับผิดชอบใหดีที่สุด ดวยผลจากการกระทําก็จะประสบความสําเร็จในหนาที่ การเงิน และไดรับการ
เชื่อถือยอมรับของสังคม และจะเปนผลสะทอนกลับมายงัตนเองและครอบครัว มากนอยตามแรงการทุมเท
กระทํา วงจรวัฏจักรชีวติจะขยายตอขนาดขึ้นเรื่อย ๆ ตราบใดที่ยังไมหยุดทํางาน ทั้งนี้ เพราะการพัฒนา
ตนเองเปนกระบวนการตอเนื่องไปจนตลอดชีวิต (อนกุลู, 2535: 6)  และยังเปนการสรางความเปนคนใหมใน
ตนเองใหมีสุขภาพที่แข็งแรง มีสุขภาพจิตทีด่ี มีทักษะการทํางาน มีกําลังใจ มีจุดมุงหมายของชีวิต  และเปนมิตร
กับบุคคลทั่วไป (สงวน, 2543: 145) และการพัฒนาตนเปนการพัฒนาบุคคล  ซ่ึงแตกตางจากการพัฒนา
องคการหรือธุรกิจ เปนการพัฒนาที่ตองเริ่มดวยตนเอง ทําดวยตนเอง เปนความรับผิดชอบของผูพัฒนา ซ่ึง
ผูพัฒนาจะมีอิสระและมีความรับผิดชอบที่จะเลือกวาจะพัฒนาอะไร เมื่อไร และอยางไร รวมทั้งรับผิดชอบ
ตอผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเหลานัน้  (ไพศาล, 2541: 20)   
 
 จากแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาตนเองขางตน สรุปไดวา การพัฒนาตนเอง เปนการกระทําที่เกีย่วของ
กับกระบวนการเรียนรูตาง ๆ  ดวยตนเอง  เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ ประสบการณ ทกัษะ ความชํานาญ
เกดิขึ้นแกตน อาจเปนการเรียนรูดวยตนเองหรือทีห่นวยงานจัดให เปนการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตนดวย
ตนเองในทางดีขึ้น เหมาะสมกวาเดิม เพื่อใหสามารถดําเนินกจิกรรม แสดงพฤติกรรม สนองความตองการ 
หรือเปาหมายที่วางไว เพื่อใหตนเองบรรลุเปาหมายที่ตองการในทุกดาน มีความสุข ทั้งทางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม  เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  ซ่ึงจะเปนความเจริญงอกงามของบุคคลแตละคน  
ตอการประกอบอาชีพและจะสงผลตอสังคม และประเทศชาติ 

 
ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
   
 การพัฒนาตนเองมีความสําคัญและจํา เปนอยางยิ่ งของบุคลากรในทุกองคการ   ทั้งโดย
สภาพแวดลอมทางสังคม   ระบบงาน    เทคโนโลยี   เพียงความรูระดับหนึ่งที่มีมากอนการเขาปฏิบัติงานใน
องคกร  จะไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  แมเมื่อเขาทํางานในองคกรแลว  บุคคลยังตองใหความสําคัญกับ
การพัฒนาตนเอง  และดําเนินการพัฒนาอยูตลอดเวลา  ซ่ึงไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง
ไววา  การพัฒนาตน   เปนการพัฒนาของตน  และโดยตน  เพื่อการไปสูเปาหมาย   ความหมายของคําวา 
โดยตนเปนการกระทําดวยตนเอง ถาเปนการเรียนรูก็เปนการเรียนรูโดยไมมีครู การศึกษาเอกเทศ การเรียน
ทางไกล ฯลฯ และผูเรียนรับผิดชอบในการตัดสินใจในทุกระดับของกระบวนการเรียนรู  การพัฒนาตน   
หมายถึง  การพัฒนาตนของตน โดยตน  เปนการเปลี่ยนแปลงทั้งดานปริมาณ และคุณภาพ มีผลทําให
สามารถดําเนินกิจกรรม เพื่อสนองความตองการตามเปาหมายที่ตนไดตั้งไว   (ไพศาล, 2541: 20)    
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การพัฒนาตนเองเปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพของงาน เพราะเมื่อไดรับการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร
เขาทํางานแลว  มิไดหมายความบุคคลวาจะสามารถทาํงานไดทนัที่เสมอไป   อีกทั้งเมื่อบุคคลไดปฏิบตัิงานไป
นานเขา  ระเบยีบ หลักเกณฑ และเทคนิคตาง ๆ ในการทํางานไดเปลีย่นแปลง จึงจาํเปนตองพัฒนาบุคลากร
ใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ และทกัษะในการทํางาน อันจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน การที ่
คนเราไดผานการศึกษาอบรมตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ มา หรือการที่คนเราไมมีโอกาสผานการศึกษา
อบรมในสถาบันการศึกษาชั้นสูงก็ดี หาใชเครื่องที่จะชี้วัดวาชีวิตของเราจะตองตกต่ําหรือเจริญกาวหนาไม    
คนจํานวนมากเมื่อสําเร็จการศึกษาไดปริญญาแลวก็ทิ้งตํารับตําราไมฝกฝนคนควาตอไป ไมนานนักวิชาที่
เรียนมากจ็ะคอย ๆ เลือนหายไปจากความทรงจํา โอกาสที่จะกาวหนาเปนไปไมงายนัก  แตผูที่รักการคนควา 
มีพลังมุงมั่นปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา ยอมจะกาวไปไกลกวาคนประเภทแรก   การที่เปนคนรักการ
อาน รักการศึกษาคนควา  รักการพัฒนาตนเอง  เขายอมจะมีความรูมีสมรรถภาพอื่น ๆ  ที่จะเชิดชูตนเอง  พา
ตนเองไปสูความเจริญกาวหนา  จึงเปนเรื่องจําเปนที่คนเราจะขาดมิได  (สมิต, 2534: 175)     

 
นอกจากนี้ ความสําคัญของการพัฒนาตนเองยังหมายถึงการแกปญหาและสรางความเจริญกาวหนา 

ในชวีิต ตามยทุธศาสตรการพัฒนาตนเอง คือ ชวยแกปญหาและความยุงยากและอุปสรรคตาง ๆ ในชีวิต ไดแก 
การเอาชนะการแขงขันตาง ๆ การเอาชนะอุปสรรคในชีวิต การสรางความเขมแข็งใหตนเอง  เปนเครื่องมือ
สรางความเจริญกาวหนาและความสุขในชวีติ ไดแก การคบมิตร การใชสมองใหเกดิประโยชนยิ่งใหญ  การ
สรางความรวมมือการหาทนุทรัพยและความชวยเหลือ การเอาชนะความกลวั การสรางความสงบสุขทางจิต 
การปองกันอนัตรายจากคําวิพากษวจิารณ ความลมเหลว และความขาดแคลนตาง ๆ การสงเสริมความ
เจริญกาวหนาของตนเองและสวนรวม การบําเพ็ญตนเปนประโยชนแกตนเองและคนอื่น การรูจักเชิงชูตน
ดวยความดี และการดาํรงรกัษาเกยีรตยิศ  ช่ือเสียงและความดใีหยั่งยืน  (จฬุาภรณ, 2546: 96-97) การพัฒนา
ตนเองมีสวนสําคญัที่จะชวยเสริมสรางคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปน 4 ประการ  เพื่อเปนพื้นฐานในการ
สรางเสริมมนุษยสัมพันธของบุคคล  คือ  ความรูสึกวาตนเองมีเปาหมายในชวีิต    มอีนาคต  มีความมุงหวัง  
โดยเชื่อวาตนสามารถพฒันาได  จงึมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหดีขึ้น ชีวติจะไดสดใส ความรูสึก
กลาที่จะปฏิสัมพันธที่ดกีับผูอ่ืน บคุคลจะตองพัฒนาตนใหใหกลาและมีปณิธานอนัแนวแนที่จะมีปฏิสัมพันธ
ที่ดีกับผูอ่ืน ความรูสึกเปดเผยและถอมตวั จะตองพัฒนาตนใหมีคณุลักษณะสวนบุคคลที่จําเปน ใหมคีวามรูสึก
จริงใจ เปดเผย และรูจกั ถอมตัว  และความรูสึกศรัทธาและมั่นคง บคุคลจะตองพฒันาตนใหมีคณุลักษณะ
สวนบุคคลที่จําเปน มีความเชื่อ ศรัทธาในตนอยางมั่นคง มีความขยันหมั่นเพียร จะทําใหเกดิความภาคภูมิใจ
ในตน และพรอมที่จะสรางมนุษยสัมพนัธที่ดีตอไป  (สงวน, 2543: 145) 
 
 จากความสําคญัของการพัฒนาตนเองดังกลาว จะเห็นไดวา    การพัฒนาตนเองเปนสิง่หนึ่งที่มีความ 
สําคัญตอการดาํรงชีวติ เพราะจะทําใหตนเปนที่พึ่งของตนได    ดังพทุธศาสนสภุาษติทีว่า   อัตตา  ห ิ  อัตตะโน     
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นาโถ  ซ่ึงแปลวา  ตนเปนที่พึง่แหงตน  และพุทธศาสนสภุาษิตทีว่า ทนัโต  เสฏโฐ  มนสุเสสุ  ซ่ึงแปลวา ในหมู
มนุษยทั้งหลาย ผูที่ฝกตนดีแลวเปนผูประเสริฐที่สุด การที่บุคคลไดพัฒนาตนเองทั้งกายและจิตใจ จน
สามารถเปนที่พึ่งของตนได นอกจากจะไมเปนภาระของคนอื่นแลว ยังจะเปนที่พึ่งของผูอ่ืนไดดวย 
นอกจากนี้ บุคคลที่พัฒนาตนเองดีแลว จะมีความรูความสามารถความชํานาญ ในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึน้
เร่ือยไป มีสภาพรางกายสมบูรณ มีสุขภาพจิตที่ดี และมีมนุษยสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน  ยอมจะสงผลดีตอ
ตัวบุคคลนั้นเองและองคกรไดในที่สุด 
 

จุดมุงหมายของการพัฒนาตนเอง 
 
การพัฒนาตนเองจะเริ่มตนจากการความตองการของบุคคลที่มีแตกตางกันไป นับเปนการกระทํา 

ที่บุคคลมีความตั้งใจที่จะทํา โดยจะมีจดุมุงหมายและความจําเปนของการพัฒนาตนเอง  เปนทั้งการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการพัฒนาตนเองเพื่อเสริมสรางคุณสมบัติที่ดีบางอยางใหเกดิขึ้น
แกตน  
 
 ในสวนของการพัฒนาตนเองเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น  มีจุดมุงหมายของการพัฒนาตนเอง   
คือ เพราะมีพฤติกรรมหลายอยางทีไ่มสามารถปรับพฤติกรรมโดยบคุคลอื่นไดงาย ๆ ยกเวนจะปรบัดวยตนเอง 
เชน  พฤติกรรมทางเพศ  หรือการมปีฏิกิริยาทางอารมณ   มีพฤติกรรมที่มีปญหา เปนพฤติกรรมที่สัมพันธ
อยางใกลชิดกบัการมีปฏิกิริยาตอตนเอง ซ่ึงเปนกิจกรรมทางสมอง  เชน การคิด  การใฝฝน จนิตนาการ  
หรือการวางแผน  การเปลีย่นพฤตกิรรมเปนเรื่องยาก  และไมมคีวามสุข  การรับความชวยเหลือจากคนอื่นทํา
ใหเกดิแรงจูงใจไมเพยีงพอทีจ่ะเปลี่ยน เพราะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไมใชเพยีงแตทําใหพฤติกรรมที่มี
ปญหาหมดไปหรือทําใหสถานการณบางอยางหมดไป แตเพื่อประโยชนในการจดัการกับปญหาที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตใหมีประสิทธิผลมากกวาในอดตีอีกดวย การรับผิดชอบตอการเปลี่ยนแปลงจะตองเปนของตนเอง 
ดวยการสรางแรงจูงใจทีเ่ขมแข็ง เพื่อใหเกดิการพัฒนาตนจนเกิดพฤตกิรรมใหม (ไพศาล, 2541: 21 – 22)   
 
 นอกจากนั้น การพัฒนาตนเปนการกระทําที่จําเปนในยุคปจจุบันที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปลีย่นแปลงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทาํใหบคุคลที่หวังความกาวหนา
จะตองพัฒนาตนเพื่อใหทนักับการเปลี่ยนแปลงเหลานัน้ มิฉะนัน้จะเปนคนที่มีความรู และทักษะที่ลาสมัย 
กลายเปนคนไรคา ไรประโยชน ไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (ไพศาล, 2541: 22) ซ่ึง
จุดมุงหมายในการพัฒนาตนเองในสวนนี้ โดยสรุปมีดังนี้   (สุภัททา, 2543: 68-69)   
 
 1. เพื่อใหบุคคลไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองวามีความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะ 
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ในโลกยุคปจจบุัน เปนการเตรียมพรอมทัง้ทางดานรางกายและจิตใจใหยนิยอมทีจ่ะรับสถานการณไดดวย
ความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
 
 2.  เพื่อใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น    ดวยการขจัดความรูสึกที่ขัดแยงภายในตวับุคคล 
ออกไปเพื่อกาวมาสูการยอมรับสภาพความเปนจริง หรือโดยการพยายามที่จะขจดัคุณลักษณะที่สังคมไม
ตองการออกจากตวัของบุคคลและเสริมสรางคุณลักษณะทีสั่งคมตองการ การพัฒนาตนยงัชวยลดความรุนแรง
ของคณุลักษณะที่ไมเปนทีย่อมรับของสังคมใหเบาบางลงไป  เชน  ลดความเห็นแกตวั  ลดความกลวั  และเพิ่ม
ความเขมของคุณลักษณะที่เปนที่ตองการของสังคมใหมากขึ้น เชน  ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความมีวุฒิภาวะ
ทางดานอารมณ  ฝกการคิดสรางสรรค  เปนตน 
 
 3.  เพื่อเปนการวางแนวทางในการที่จะพัฒนาไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ       
การที่บุคคลจะพัฒนาตนเองโดยปราศจากหลักการและการสรางแนวทางประกอบการพัฒนาที่เหมาะสม  
ยอมจะทําใหขาดความมั่นใจ   
 
 4.  เพื่อเปนการใหโอกาสทีบุ่คคลจะไดทบทวนความรูสึกและความตองการของตนเองอยางแทจริง  
เพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเองในโอกาสที่เหมาะสมไดอยางตอเนื่อง 
 

ในสวนที่เปนการเสริมสรางคุณสมบัติบางอยางใหเกิดขึ้นในตน     การพัฒนาตนเองจะมีจุดมุงหมาย 
เพิ่มพนูความรูและความคิด  ในยุคสหัสวรรษใหมนีจ้ะตองมีการพฒันาตนเองในการเรียนรูภาษาตางประเทศ
ตามที่ตนสนใจ  เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ   เรียนรูสภาพรางกายของตน   บํารุงรักษาสุขภาพพลานามยั ให
แข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ เรียนรูศาสตรตาง ๆ ที่จําเปนแกการประกอบอาชีพ ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ เพิ่มพูนทักษะและความชาํนาญ ผูที่ไดรับการพัฒนาจะเพิ่มพนูทักษะ และความชาํนาญใหมี
คุณคาที่สอดคลองกับความคิดดังที่กลาวมาขางตน รวมไปถึงเพื่อพฒันาและเปลีย่นแปลงเจตคตแิละความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณ โดยผูที่ไดรับการพัฒนาแลวจะพัฒนาและปรบัเปลีย่นเจตคติ และพฤตกิรรมดาน
ความรูสึกจากเจตคต ิและอารมณเชงิลบ เปนเจตคติและอารมณเชิงบวก และสามารถควบคุมอารมณของตนได 
จะชวยพัฒนามนุษยใหเปนคนดีมีน้ําใจแหงการเสียสละ ใจกวาง รูจกัใหเกียรติผูอ่ืนและชวยลดความเหน็แก
ตัวของตน  เพื่อเพิ่มความมใีจสูงในตวัมนษุยใหมากขึ้น  ซ่ึงจะเปนผลดีแกมนษุยหรือบุคคลที่มีการพัฒนา
ตนเอง (สงวน, 2543:127-128) จุดมุงหมายของการพัฒนาตนเองขางตนจะอํานวยผลดีแกผูที่พัฒนาตนหลาย
ประการ คือ เพื่ออํานวยโอกาสแหงความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน พัฒนาฝมือความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
ฝกฝนการใชดลุยพินิจในการปฏิบัติการแกไขปญหา พัฒนาทาทีและบคุลิกภาพในการปฏิบัติงาน เรียนรูงาน
และวิธีการ ตลอดจนระเบยีบการปฏิบัตงิานที่มีการนําเอาวิทยาการใหม ๆ เขามาใช หรือเปลี่ยนแปลง 



 14

สงเสริมขวัญในการปฏิบัติงาน และเพื่อทบทวนความเขาใจในนโยบายและความมุงมัน่ขององคการใหดีขึ้น 
(อัมพิกา, 2533: 229)     
 
  นอกจากนี้ หากกลาวในวงกวางถึงจุดมุงหมายของการพฒันาตนเองที่จะมีผลดีแกชีวติ การ 
พัฒนาตนเองจะบังเกิดผล 2 ประการ คือ การพัฒนาตนเพื่อการมีชีวิตอยูและการพฒันาตนเพื่อการดํารงชีวิต  
(สุภัททา, 2543: 65 - 66)  โดยการพัฒนาตนเพื่อการมีชีวิตอยูเปนความจําเปนในสวนหนึ่งของชีวิตที่บุคคล
ตองการจัดระเบียบของชีวิตใหสามารถอยูไดอยางสงบสุขตามสมควรแกอัตภาพของตน อันอาจเรียกไดวา 
ความสูงสุดแหงตน ซ่ึงบุคคลที่ไดพัฒนาตนไปสูระดับสูงสุดจะมีลักษณะ 5 ประการ คือ (1) ในดาน
ประสิทธิภาพของการทํางาน จะมีความสามารถในการทํางาน และมคีวามคิดที่เปนอิสระในการทาํงาน    (2) 
ดานความคิดสรางสรรค สามารถที่จะนําส่ิงดั้งเดิมเขามาสูแนวปฏิบตัิ โดยสอดแทรกความคิดในปจจุบนั 
ยอมรับความแปลกใหม รวมท้ังยอมที่จะใหสังคมไมยอมรับความคิดของตนที่อาจจะแปลกใหมไปกวาเดิม 
(3) ในดานความสัมพนัธกับผูอ่ืน  สามารถมีความสัมพนัธกับผูอ่ืนไดตามความตองการและความเหมาะสม  
(4) ในดานจิตใจ  สามารถที่จะแสดงความจริงใจ  มีเมตตา  กรุณา  และมีความพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืน (5) 
ดานการควบคมุความรูสึกและอารมณ  สามารถควบคมุอารมณและความรูสึกไดด ี  ปลอยวางและไมยึดตดิกบั
ส่ิงใด เขาใจธรรมชาติของชีวิตอยางแทจริง แนวคดินีก้ารพัฒนาตนมุงสูการรูจักตนเองและธรรมชาติของ
มนุษยเปนหลัก ผูที่พัฒนาตนอยางตอเนื่องจะสามารถกาวสูความเปนมนุษยที่สมบูรณไดในที่สุด 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับจุดมุงหมายของการพฒันาตนเองทีก่ลาวมาสามารถสรุปไดวา เพราะโลกและ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหตองมีการพัฒนาความรูและทักษะดานตาง ๆ  เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภาวะทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  นอกจากนี้  แมงานที่ปฏิบตัิอยูก็มีการ
เปลี่ยนแปลงไป ความรูและทักษะทีเ่คยมีไมเพียงพอกับงานนั้น ๆ บุคคลจึงตองพัฒนาตนเอง    ทั้งเพื่อความ 
กาวหนาของตนเอง เพื่อการพัฒนาผูใตบงัคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน การ
แกปญหา   ซ่ึงจะทําใหประสบความสําเร็จและมีความสขุ 
 
ขั้นตอนของการพัฒนาตนเอง 
 
 การพฒันาตนเอง เปนกระบวนการแหงการกระทําที่มีขัน้ตอน เปนระบบ และตอเนื่อง โดยจะตอง
อาศัยตนเปนจดุเริ่มตน ผูพฒันาตนเองตองมีความตั้งใจเพือ่การเปลีย่นแปลงตนเอง มกีารวางแผนทีด่ี ซ่ึงจะได 
กลาวถึงขั้นตอนของการพัฒนาตนเองตามลําดับ 
 

การพฒันาตนแบงออกไดเปน 3   ขัน้ตอน  คือ  1)  การวเิคราะหตน 2)   การวางแผนเพือ่การพฒันาตน   
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และ  3) การพฒันาตน  ซ่ึงมีเทคนิควิธีหลายอยาง   ไดแก   การควบคมุตน   การทําสัญญากับตน  การกํากับตน   
การปรับตน  เปนตน   (ไพศาล, 2541: 20)    
 
 จุดเริ่มตนของการพัฒนาตนเองนั้น ตองเริม่ตนที่ตนเอง และดําเนินการตามขั้นตอน  คือ  ขั้นตอน
แรก  ทําการวเิคราะหตน หรือสํารวจตนเอง   บุคคลทีจ่ะพัฒนาตนได  จะตองรูจกัตนเสียกอน ตองคนหา
เอกลักษณของตนใหพบ ยอมรับตนตามสภาพความเปนจริง รูสถานภาพของตน ตลอดจนวิเคราะหวาตนได
แสดงบทบาทสอดคลองกับสถานภาพ หรือไมเพียงใด การวิเคราะหตนอาจเริ่มดวยการศึกษาและประเมิน
ตน เพื่อทราบถึงรูปรางหนาตา สุขภาพ สติปญญา ความสามารถพิเศษ ฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคม  ตลอดจน
กิริยาทาทาง  เปนขั้นของการทําความรูจักกับตนเอง  การพัฒนาตนจะตองเริ่มดวยการรูจักตนเอง   ขั้นตอน
ตอมา ทําการวางแผนเพื่อการพัฒนาตน  การวางแผนเปนเรื่องจําเปนสําหรับการพัฒนาตนเพราะจะชวยให
ทราบแนวทาง  วิธีการ  และเปาหมายของการพัฒนาทีชั่ดเจน  การพัฒนาตนที่ขาดการวางแผน  จะทําให
การพัฒนาดําเนินไปโดยขาดทิศทาง และอาจประสบความลมเหลวในที่สุด ทั้งนี้ รวมถึงการกําหนดความ
คาดหวังใหม และวางแผนสาํหรับเปลี่ยนแปลง  และขั้นตอนสุดทาย ทาํการพัฒนาตน ซ่ึงอาจจําแนกเปน  2  
ดาน ไดแก  การพัฒนาตนดานรูปธรรม  คอื พัฒนาในสวนที่สามารถสัมผัสไดดวยอวยัวะสัมผัส  เชน  การ
แตงกาย  กิริยามรรยาท  ฯลฯ  ซ่ึงทําไดดวยการฝกฝน ทั้งกาย  วาจา  ภาษา  ทาทางอยางสม่ําเสมอจนเปน
นิสัย  และการพัฒนาตนดานนามธรรม  คือ  การพัฒนาดานจิตใจ ใหเปนคนที่มจีติใจดี  มีปญญา  มีหูตา
กวางไกล  ทันกับการเปลี่ยนแปลง (ไพศาล, 2541: 26   และรุงทิวา, 2541: 31)  ซ่ึงขั้นตอนการพัฒนาตนเอง
ดังที่กลาวมานี ้ควรจะทําใหครบทั้ง 3 ขั้นตอน หากขาดขั้นตอนใดขัน้หนึ่งอาจทําใหกระบวนการการพัฒนา
ตนจะไมประสบกับความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 

การเริ่มตนพัฒนาตนเองดวยการวิเคราะหตน    จะทําใหเกิดการคนพบตนเอง ตามที่เปนจริง    รูจัก 
ตนเอง  และพฒันาจุดออนของตนตามลําดับ   ไดแก   พยายามคนพบตนเอง  ทําความรูจักกับตวัเอง  หมั่น 
ตรวจตราพจิารณาตนเองถึงอารมณ ความรูสึกนึกคดิ ตลอดจนการกระทําของตนเอง สนใจรับฟงขอคิดเห็น
หรือคําวิจารณของบุคคลอื่นที่มีตอตัวเรา  แลวหนักลับมาพิจารณาถึงตวัเราในแงมุม  คอื ตัวของเราที่เราเปน
จริง ตัวของเราที่เราคดิวาเปน  และตวัของเราที่เราตองการจะเปน หลังจากพจิารณาตนเองแลว รูจักตนเองแลว 
เราจะยอมรับไดวาส่ิงนั้นคือตัวเรา การยอมรับตนเองนัน้ควรจะยอมรับทั้งในสวนทีเ่ปนจดุออนและจุดเดนไป
ดวยกัน มิใชจะยอมรับแตจุดเดนแลวไมสนใจจุดออน หรือสนใจแตจุดออนแตไมยอมรับจุดเดน และหาทาง
พัฒนาจดุออนหรือสวนทีเ่ราไมพอใจที่อยูในตวัของเราใหดีขึ้น (สุธีรพันธุ, 2543: 859)   

 
จากแนวคิดเกีย่วกับขั้นตอนของการพัฒนาตนเอง สามารถสรุปความสําคัญไดวา  การพัฒนาตนเอง

นั้น ตนเองจะตองเริ่มดวยการสํารวจหรือวเิคราะหตนเอง   จากนั้นจึงกําหนดเปาหมายของการพัฒนาตนเอง  
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ดําเนินการพัฒนาตนเองตามเปาหมายที่กําหนด   ปรับปรุงแกไขในสวนที่เปนจดุดอย     และประเมินผลการ 
พัฒนาตนเองอยูเสมอ  การพัฒนาตนเองจงึจะเปนไปตามลําดับ  และเกิดประสิทธิผลตอตนเอง 
   
หลักการและวิธีการในพัฒนาตนเอง 
 
 หลักการและวธีิการในการพฒันาตนเอง ไดมีผูเสนอแนวคิดไววา เร่ิมตนจากการศึกษาประวัติของ
บุคคลสําคัญ เพราะบุคคลสําคัญตางมีขอคิด ปรัชญา แนวทางดําเนินชีวิตและการทาํงานที่เปนแบบฉบับ
แบบอยางของบุคคลไดอยางมีคุณคา เขาใจชีวิตและการตอสู วาทุกชวีิตที่เกดิมาตางตองตอสูสงครามชีวิต
ตามวิถีทางของแตละคน แมจะเกดิมายากจนหรือรํ่ารวยกจ็ําตองตอสูเพือ่จะหาแนวทางพัฒนาใหดียิง่ขึ้น ส่ิง
ใดดี เหมาะสมอยูแลวกเ็ลือกปฏิบัตใิหถูกตอง ปลูกคณุสมบัติบุคคลสาํคัญ เพราะบคุคลสําคัญจะมีคุณสมบัติ
ตาง ๆ ทีด่ีงามและกลาแข็งเหลานัน้เองที่สงเสริมใหเขาเปนบุคคลสําคัญ  เปนผูทํางานไดสําเรจ็  และสราง
ความดีงามตาง ๆ มีการการปลุกใจตนเอง บางครั้ง เมื่อรูสึกทอ ไมอยากคิดไมอยากจะทําอะไร  บางครั้งพบกับ
ความลมเหลวก็หมดกําลังใจ  หมดแรงกายแรงใจทีจ่ะสูตอไป  บางครัง้กท็อแท  ส้ินหวงั  ดวยเหตนุี้จึงตองปลกุ
ใจตนเองใหมคีวามเขมแขง็ มีความกลาหาญ ตองการที่จะกาวหนาอยูเสมอ พรอมจะเอาชนะอปุสรรคอยาง
เชื่อมั่น  สูไมถอย  ไมยอมแพ   การปลกุใจตนเองจะสรางความแขง็แกรงในจิตใจ  และการสงเสริมตนเอง การ
สงเสริมตนเองนี้จะตองรูจักตนเองเปนอยางดี รูวากาํลังกาย กาํลังใจ และกําลังความคิดมีความสําคัญตอตน   
แลวสรางเสรมิใหเกดิมีขึ้นในตน  (จฬุาภรณ, 2546: 97 - 102) 
 
 นอกจากนี้  มีผูเสนอหลกัการของการพฒันาตนเอง ไววา    การพัฒนาตน    คือ    การกาวไปขางหนา  
สูศักยภาพระดบัใหม เปนการปฏิบัติที่ไมตอเนื่อง ซ่ึงหมายถึงวา การพฒันาไปสูศักยภาพระดับใหม  จะตอง
เอาชนะพลังขดัขวางที่ขวางกั้นระหวางศกัยภาพแตละระดับ  การพัฒนาจะถูกตอตานโดยอุปสรรคภายใน  
ซ่ึงตองการจะเอาชนะการพฒันา  ทําใหเกิดความไมตอเนื่อง จะตองเอาชนะความยากลําบากที่ขวางกั้น  ถา
บุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคไดจะทําใหมีการปลดปลอยศักยภาพระดับใหมออกมา จําเปนจะตองมีการ
ทาทายจากภายนอกที่เหมาะสม  จําเปนจะตองมีการรับรูที่ถูกตองเกี่ยวกับสิ่งที่ทาทาย เปนการริเร่ิมของตน 
ผูพัฒนาตน จะตองยอมรับสิ่งทาทายดวยตนทั้งหมด ตองมีวินัยในตนเอง ตองการการหยั่งรูสรางสรรคซ่ึง
เกิดขึ้นในตน ตองการการเรียนรูและวีการเรียนรูเกีย่วกบัตน ซ่ึงจะชวยใหสามารถเผชิญความจริงเกี่ยวกับ
ตน  ซ่ึงแรงจูงใจอันดับแรก  คือ ผลสัมฤทธ์ิของตน และความสมปรารถนาแหงตน แรงจูใจอันดับรองลงไป  
คือ  การไดรับรางวัล แลการถูกลงโทษ   ซ่ึงผูพัฒนาตนเองตั้งใจที่จะยอมรับการเสี่ยงของตน สามารถตัดสิน
ไดวาความตั้งใจของตนมั่นคงพอทีจ่ะพัฒนาไปไดตลอดรอดฝงหรือไม ความตั้งใจของตนมั่นคงพอที่จะพฒันา 
ไปไดตลอดรอดฝงหรือไม โดยสมรรถนะในการพัฒนา จะสัมพันธกบัระยะเวลาที่ใชในการอดทนตอความ
ยากลําบาก เพือ่การรับรางวัลที่เกิดจากสภาวะภายใน การพัฒนาตนเองนั้น   ผูพัฒนาตนจะสามารถตัดสินวา
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จะพึ่งคนอืน่หรือเปนอิสระโดยพึ่งตนเองนานเทาไร  มีความตระหนักวา ไมมีอะไรจะประสบความสําเร็จได
โดยปราศจากการเสียสละสวนบุคคล ผูพฒันาตองการการแนะนาํจากผูพัฒนาตนที่มวีุฒภิาวะกวา และบุคคล
ซ่ึงสามารถซกันําไดดีที่สุด คอื ผูพัฒนาตนที่มีวุฒภิาวะมากกวา  ทั้งนี้  การพัฒนาตนใหเร็วข้ึน  จําเปนจะตอง
นําความรู และเทคนิคเฉพาะมาใช  และจะตองรูถึงการทํางานกับตนเอง  ที่กลาวทั้งหมดเปนหลักการพัฒนา
ตนที่ผูพัฒนาจะตองยึดถือ และมีความตระหนักอยูเสมอ   (Hodgson, 1981: 18 -22) 
 
 ในสวนของวิธีการพฒันาตนเอง   มีผูเสนอแนวคิดไววา   จะตองมีความตัง้ใจที่จะพัฒนาตนเองใหทนั 
ตอเหตุการณความเคลื่อนไหวทั้งภายในและภายนอกประเทศ พิจารณาสํารวจตนเอง สํารวจจุดออน และ
ขอบกพรองของตน  แลวนําไปปฏิบัตแิกไขอยางจรงิจัง  การศกึษาหาความรูเพิม่เตมิจากเอกสารวิชาการตาง ๆ  
หรือการอานหนังสือเปนประจําและตอเนื่อง การเขาประชุม  หรือการเขารับการฝกอบรม   เขารับการศึกษา
ตอหรือเพิ่มเตมิจากสถาบันการศึกษา หรือมหาวิทยาลยัเปด หาโอกาสไปศึกษาและดูงานทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ การเขาเปนสมาชกิองคการทางวิชาการหรือองคการทีน่าสนใจอื่น ๆ การแลกเปลี่ยนความรู
ความคิดแบบเปนกนัเอง การติดตามความเคลื่อนไหวของเหตกุารณโดยอาศัยหนงัสือพมิพ วิทย ุโทรทัศน และ
ส่ือมวลชนอืน่ ๆ  การเพิม่พนูความสามารถและประสบการณ  ซ่ึงอาจทําไดโดยการหมนุเวยีนเปลีย่นงาน  การ
คนควา ขอคําปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ การสรางบุคลิกภาพที่เหมาะสม  เพื่อสรางความศรัทธา  ซ่ึงประกอบดวย
กิริยาทาทาง การฟง การพดู การแตงกาย และการวางตน การสอนหนังสือหรือบรรยายตาง ๆ  การรวม
กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน หรือองคกรตาง ๆ การรวมเปนที่ปรึกษาแกบุคคลหรือหนวยงาน  การพบปะเยีย่ม
เยียนบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ   การจัดทําโครงการพิเศษ การปฏิบัติงานแทนหัวหนา   และการคนควา
หรือวิจยั  (วเิชียร, 2542: 22 และณรงค, 2546: 17-18) นอกจากนี ้การพัฒนาตนเองทีจ่ะประสบความสําเร็จได
จําเปนตองมีคุณสมบัตบิางประการเปนแรงผลักดัน คือ ความกลาและความตั้งใจมัน่  เนื่องจากการทดลองกับ
ประสบการณใหม การกระทาํสิ่งตาง ๆ  ทีแ่ตกตางไปจากเดิม อาจเกดิความยุงยาก  จึงตองมีความตั้งใจมั่นเปน
อันดับแรก  ตอมา  การเปดตัวและถอมตน   เพื่อเปดรับเจตคตแิละแนวทางใหม  และตองมีการถอมตนอยาง
เหมาะสม แตไมมากจนเกนิไป เพราะจะทําใหเกดิปมดอย และขาดความมั่นใจตนเอง จะไมทาํใหเกดิการ
พัฒนาขึ้นได ผูพัฒนาตนเองตองมีความมั่นคง ศรัทธา เชื่อมั่นวาทกุอยางจะจบลงดวยดี จะสามารถทําให
เผชิญกับสิง่ทาทายตาง ๆ ได และประการสุดทาย ผูพฒันาตองมีเปาหมายที่ชัดเจนและความหวังวาจะประสบ
ความสําเรจ็ตามเปาหมายนัน้ หากไมมีเปาหมายจะทําใหขาดทศิทางการพัฒนา หรือขาดความหวงั จะทําให
ขาดทุกอยาง การพัฒนาตนจะเกิดขึน้ไมได และลมเหลวตั้งแตตน  (บอยเดลล,  2533: 24- 27)   
  
 การจะพัฒนาตนเองใหประสบผลสําเร็จ หรือมีประสิทธิผลสูงนั้น หากมีอุปนิสัยทีจ่ะชวยสงเสริม
จะทําใหเปนผูมีความสมดุล  สมบูรณแบบ  มีพลัง  โดยอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริม มี  7  ประการ  คือ  (1) การมี
ความคิดริเร่ิม และรับผิดชอบตอการเลือกของตนเอง มีเสรีภาพในการเลือก ทําตามหลักการและคุณคา 
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มากกวาทําตามอารมณและเงื่อนไข ขอแมตาง ๆ (2) การเริ่มตนดวยจดุมุงหมายในใจ ไมดําเนินชวีติไปวัน ๆ 
โดยไรเปาหมายชดัเจนในใจ กําหนดและยดึมั่นในหลักการ ความสัมพนัธ และจดัมุงหมายที่มีความหมายมาก
ที่สุดตอตนเอง (3) ทําสิ่งที่สําคัญกอน หมายถึง การจัดระเบียบและปฏิบัติตามลําดับความสําคัญ ไมวา
สถานการณจะเปนเชนไร ดาํรงชีวิตตามหลักการที่เห็นคณุคามากที่สุด  และมั่นคงในหลักการนั้น ไมใชการ
ทําตามความเรงดวนและแรงผลักดันรอบตัว (4)  การคิดแบบชนะ/ชนะ เปนกรอบความคิดที่มุงสูประโยชน
รวมกัน เปนการคิดอยางใจกวาง มองโลกวามีความอุดมเหลือเฟอและโอกาสมากมายสําหรับทุกคน ตรง
ขามกับความคดิเห็นแกตวั  (ฉันชนะ คนอืน่แพ) หรือความคิดแบบพอพระ (ฉันแพ คนอื่นชนะ)  (5)  เขาใจ
ผูอ่ืนกอน  แลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา  ตั้งใจฟงเพื่อจะเขาใจผูอ่ืนมากกวาฟงเพื่อจะตอบ การพยายามเขาใจผูอ่ืน
ตองอาศัยการคิดถึงใจของผูอ่ืน การพยายามใหผูอ่ืนเขาใจตองอาศัยความกลา ประสิทธิผลขึ้นอยูกับการ
รักษาสมดุลหรือการผสมผสานความพยายามทั้งสองสวนนี้  (6) ผนึกพลังประสานความตาง เปนทางเลือกที่
สามเปนผลของการใหความเคารพนับถือ เหน็คุณคากนัและกนั ช่ืนชมในความแตกตาง รวมมอืกันอยาง
สรางสรรค เปนกุญแจสําคัญสูการมีทีมหรือความสัมพันธที่มีประสิทธิผล ทําใหผูพัฒนาตนเองสามารถ
ไดรับประโยชนสูงสุด ทําใหขอออนดอยของแตละคนหมดความหมาย  (7)  ลับเลื่อยใหคมอยูเสมอ  คือ  
การปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอในดานตาง ๆ ทั้ง  4 ของชีวิต คือ รางกาย  สังคม/อารมณ  สติปญญา  
และจิตวิญญาณ  ใหเกิดเปนบูรณภาพ  จนเปนอุปนิสัยของตนที่จะเพิ่มขีดความสามารถใหมีอุปนิสัยอ่ืน ๆ 
ทั้งหมด เพือ่ความมีประสิทธผิลตอชีวิต (ดนัย, 2548: 222- 225) โดยการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 4 ดาน ตองอาศยั
หลักการ 4 ประการ  คือ  พฒันาสตปิญญาเหน็ไดจากวิสัยทัศน หรือการมองดวยสติปญญา พฒันาความฉลาด
ทางรางกายเหน็ไดจากการมวีินยั หรือการยอมทุมเทลงไป พัฒนาความฉลาดทางอารมณเห็นไดจากการมีไฟใน
ตัว หรือความรูสึกแรงกลา ความปรารถนา พลังที่เกิดจากความเชื่อมนั และพัฒนาความฉลาดทางจติวิญญาณ
เหน็ไดจากมโนธรรม หรือความสํานกึในหลักศีลธรรมความรับผิดชอบชั่วด ี
 

จากหลักการและวิธีการในการพัฒนาตนเองที่กลาวมา จะเห็นวา การศึกษาประวตัิบุคคลสําคัญ  
เพื่อการปลุกใจและใหกําลังใจแกตนเอง  เปนสวนสําคัญขอหนึ่งในการพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้ยังจะตองมี
ความตั้งใจ  มีความใฝเรียนใฝรูและติดตามความเคลื่อนไหวใหทันเหตุการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การเขารวม
ประชุม  การศึกษาตอ  การศึกษาดูงาน  การสอนหนังสือ  การเปนสมาชิกองคกรตาง ๆ  การเปนที่ปรึกษา  
การเยี่ยมเยยีนบุคคล ฯลฯ  ซ่ึงนับเปนวิธีการพัฒนาตนเองที่หลากหลาย  ขณะเดียวกัน ผูพัฒนาตนเองจะตอง
มีความกลา มีเปาหมาย มีความหวัง มีความมั่นคงในการพัฒนาตนเอง  มีหลักการที่ด ี จึงจะทําใหการพัฒนา
ตนเองประสบความสําเร็จ  และมีประสิทธิผล 
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องคประกอบของการพฒันาตนเอง 
   

องคประกอบของการพัฒนาตนเอง ไดมผูีแสดงความคดิเห็นไววา อาจจําแนกเปน 2 ดาน คือ       
1) การพัฒนาตนดานรูปธรรม  ไดแก  พฒันาตนเองในสวนที่สามารถสัมผัสไดดวยอวยัวะสัมผัส  เชน  การ
แตงกาย กิริยามรรยาท ฯลฯ  ซ่ึงทําไดดวยการฝกฝน ทั้งกาย  วาจา  ภาษา  ทาทางอยางสม่ําเสมอจนเปนนิสัย 
และ 2) การพฒันาดานนามธรรม คือ การพัฒนาดานจิตใจ ใหเปนคนที่มีจิตใจดี  มีปญญา  มีหู  ตากวางไกล 
ทันกับการเปลีย่นแปลงองคประกอบ 6 ดาน คือ 1) การพัฒนาดานสติปญญาและความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณ  2) การพัฒนาดานรางกาย  3) การพัฒนาดานจิตใจ 4) การพฒันาดานสังคม 5) การพัฒนาดานศึกษิต 
6) การพัฒนาตนเองสูความตองการของตลาด (สงวน, 2543: 153) หรือมี 3 องคประกอบ คือ   1) การพัฒนา
วิชาชีพ 2) การพัฒนากาย 3) การพัฒนาจิต (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  
2541ก: 54) แมในองคประกอบของการพัฒนาตนเองของการพัฒนาตนเองตามหลักพระพุทธศาสนาที่
จะพัฒนาคนใหมีความสมบรูณแบบจะตองพัฒนาคนใน 4 ดาน คือ พัฒนาดานกาย ใหมีรางกายสมบูรณ
แข็งแรงมีพลานามัยดีสุขภาพดี พัฒนาดานศีล คือ ทําใหคนในสังคมมีระเบียบวินยั มีความประพฤติดี มี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน และมีความสุจริตกาย วาจา และอาชีวะ  พัฒนาดานจิตใจ คือ   ฝกจิตใหมีคุณภาพด ี
ใหมีสมรรถภาพดี และใหมสุีขภาพด ี และพัฒนาดานปญญา คือ ฝกอบรมปญญาใหรู เขาใจ มองเห็นสิ่ง
ทั้งหลายตามความเปนจริงหรือตรงตามที่มันเปน ฝกปญญาทั้งในแงทีท่ําใหขบวนความคิด การรับรูนี้ไมถูก
กิเลส เชน โลภะ โทสะ โมหะ เขาครอบงาํ ทําใหเปนการคิดที่ไมมีอคติ  ดวยการใชโยนิโสมนสิการพิจารณา
ใหเห็นจริงดวยปญญา  (พระราชวรมุนี, 2538: 75 - 81)   
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของการพัฒนาตนเอง ซ่ึงมอีงคประกอบของการพัฒนาหลายประการ  
ผูวิจยัเห็นวาในสวนของการพัฒนาตนเองของขาราชการสงักัดสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาควรจะมกีารสํารวจ 
ความคิดเหน็เกีย่วกบัการพัฒนาตนเองใน 4 ดาน คือ 1) การพัฒนาดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
2) การพัฒนาทางดานรางกาย   3) การพัฒนาทางดานจิตใจ  4) การพัฒนาทางดานสังคม 
 

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานงานที่เก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
 

 นอกจากการพฒันาตนเองจะมีตนเปนองคประกอบสําคัญ  ที่จะตองเริม่ดวยการมองตนสงเสริมตน
ใหมีกําลังใจทีจ่ะแสวงหาความรูใหทันเหตกุารณ และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแลว ปจจัยอีกดานหนึ่งที่มี
ความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากนั คือ ปจจยัดานงาน ซ่ึงเปนองคประกอบทีบุ่คคลตองเขาไปเกีย่วของในชวงชวีิต
ของวยัทาํงาน ปจจยัดานงานที่จะกลาวถึงนีร้วมถึงองคการที่เปนแหลงงานนัน้ดวย  ในสวนนี้จึงจะไดกลาวถึง 
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ปจจัยดานงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง ประกอบดวย  ความผูกพนัในการทํางาน   ขวัญในการทํางาน   
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
ความผูกพนัในการทํางาน 
 

ความผูกพันในการทํางานทีจ่ะกลาวตอไปนี้ จะรวมถึงความผูกพันที่บคุคลมีตอองคการดวย เพราะ
องคการกับการทํางานในองคการเปนสิ่งทีค่วบคูกัน โดยที่การทาํงานเปนกระบวนการที่จะทําใหองคการบรรลุ
ประสงคที่ตั้งไว สวนองคการเปนหนวยหนึ่งที่บุคคลเขาไปมีความสัมพันธ และเกีย่วของในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง 
 

ความหมายของความผกูพนัในการทํางาน มนีักวิชาการไดใหความหมายวา หมายถึง  ความสัมพนัธที่
เหนยีวแนนของสมาชกิในองคการมีคานยิมกลมกลืนกับสมาชิกคนอืน่ ๆ แสดงตนเปนอันหนึง่อันเดียวกับ
องคการ และเต็มใจที่จะอุทศิกําลังกายและกําลังใจเพื่อเขารวมในกจิกรรมขององคการ (Steers, 1977: 121) 
หรือหมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตอองคการ จนกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ โดย
ทุมเทความรูความสามารถอยางเต็มกําลัง เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยไมคิดที่จะลาออกจาก
องคการเพื่อแสวงหาองคการใหมที่ดกีวา แสดงออกมาในรูปของการอทุิศตนโดยไมเห็นแกผลประโยชน ความ
เต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากทีจ่ะปฏิบัติงานเพือ่องคการ มคีวามตองการดํารงความเปนสมาชิกใน
องคการของตน (วรพล, 2540: 7) และยงัเปนลักษณะความสัมพนัธของบุคคลที่มีตอองคการ ซ่ึงจะแสดงออก
ในลกัษณะสําคัญ 3 ประการ คือ ความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
ความเตม็ใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคการ และความตองการดํารงความเปนสมาชกิในองคการ
ของตน (วรนชุ, 2543:29) เปนความคาดหวังของสมาชิกที่จะใชความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ เปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานอยูกับองคการในระดับการเปนเจาของ ตลอดจนการ
ประเมนิองคการไปในทางทีด่ีและแสดงใหเหน็วามีความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ประการ  คือ 
(1) การแสดงตน  เปนความภาคภูมใิจในองคการและยอมรับจดุหมายขององคการ (2) ความตองการมีสวนรวม 
เปนความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาและประโยชนขององคการ และ (3) ความภักดีตอองคการ  
(Buchanan II, 1974: 143)  นอกจากนี้  ความผูกพนัตอองคการยังหมายถึงความรักใครของสมาชกิในองคการ
และความพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ เพื่อใหองคการเจริญเติบโต กาวหนา 
และมีช่ือเสยีงตอไป  (กรองแกว, 2535: 35) 
  

จากความหมายขางตน  สรุปไดวา  ความผูกพันในการทํางาน เปนความรูสึกในทางดี  เปนความ 
สัมพันธเหนยีวแนนของบุคคลที่บุคคลมีตอองคการ ยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ และพรอมที่จะ 
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ปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความเต็มใจ  โดยทุมเทความรู  ความสามารถอยางเต็มกาํลัง      เพื่อใหองคการ 
บรรลุเปาหมายในการทํางาน และตองการอยูเปนสมาชกิขององคการตอไปโดยไมคดิทีจ่ะไปอยูกับองคการอืน่  
 

ความผูกพันในการทํางาน หรือความผูกพันที่มีตอองคการนั้น มีความสําคัญอยางยิ่ง   เนื่องจากเปน 
ปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยนําพาใหองคการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ โดย 
ความผูกพันในการทาํงาน สามารถนํามาใชในการทํานายอตัราการเขา-ออกจากงานของสมาชิกในองคการหรือ
อัตราการโยกยาย การเปลีย่นแปลงงาน  สมาชิกที่มคีวามผูกพันในการทํางานหรอืองคการสูง จะยงัคงอยูกับ
องคการตอไป เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมาย สวนสมาชกิทีม่ีความผูกพันในการทํางานหรือองคการในระดบัต่าํ 
จะมีอัตราการลาออก การขาดงาน ความเฉื่อยชาในการทํางาน ความไมจงรักภกัดีตอองคการ ขาดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน และจะมีพฤติกรรมตอตานกิจกรรมขององคการ นอกจากนีค้วามผูกพันในการทํางาน
หรือองคการยงัเปนแรงผลักดันใหสมาชกิปฏิบัติงานไดดียิ่งขึน้ เนือ่งจากมีความรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาของ
องคการ ผลที่ตามมาคือสมาชิกจะทุมเททาํงานเพือ่องคการยิ่งขึน้ และเปนตวัเชื่อมประสานระหวางความ
ตองการของบคุคลใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ สมาชกิที่มคีวามรูสึกผูกพนักับงาน จะเห็นวางาน 
คือ หนทางที่ตนสามารถทําประโยชนใหแกองคการเพื่อใหบรรลุเปาหมายได (มะลิวัลย, 2548: 14 -15)  

 
สําหรับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผกูพันในการทาํงานนั้น เกิดจากปจจยัตาง ๆ 4 ประการ  คือ  

เกดิจากลกัษณะงาน เชน การไดความรับผิดชอบอยางมาก ความเปนอสิระในงานที่ทาํความหลากหลายในงาน   
ลักษณะงานเชนนีจ้ะทําใหบคุคลเกดิความรูสึกผูกพนัตอองคการในระดับสูง เกดิจากโอกาสในการหางานใหม  
บุคคลที่มีโอกาสมากในการแสวงหางานใหม และมทีางเลือกมากจะทาํใหบุคคลมแีนวโนมทีจ่ะมคีวามผูกพัน
ตอองคการในระดบัต่ํา หรือเกดิจากลักษณะสวนบุคคล โดยเฉพาะบคุคลที่มีอายุมากและมรีะยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับองคการนาน จะมีแนวโนมความผูกพันตอองคการสูง และเกิดจากสภาพการทํางาน เชน 
ความรูสึกพึงพอใจในผูบังคับบัญชา พึงพอใจในเรื่องผลตอบแทนสวัสดิการ และความยุติธรรมในระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน รูสึกวาองคการเอาใจใสดูแล จะเกิดความผูกพนัตอองคการในระดับสูง 
(ปราณีต, 2545: 35)   ซ่ึงใกลเคียงกับผลการศึกษาวิเคราะหของนกัวิชาการที่พบวา มปีจจัยหลัก 3 ประการที่
จะนําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคการ คือ  ลักษณะสวนบุคคล  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  อัตราเงินเดือน 
เปนตน  ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ  อันไดแก  ความมีอิสระในการทํางาน  ความหลากหลายของ
งาน เปนตน และประสบการณในงานหรือสภาพการทํางานที่ผูปฏิบัติไดรับจากการทาํงานในองคการ ไดแก 
ความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตอองคการ ความพึ่งพิงไดขององคการ ความคาดหวงัที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ รวมทัง้ทัศนคตขิองเพื่อนรวมงาน  
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ขวัญในการทํางาน 
 
  ขวัญในการทาํงาน  หมายถงึ  สภาพจิตใจที่สะทอนใหเห็นถึงการทํางานของคนหรอืเปนความรูสึก
ที่มีตอพฤติกรรมของคนตอการทํางาน เชน อารมณ ความกระตือรือรน    ความหวังและความตั้งใจ  (เสนาะ, 
2537: 296) หรืออาจเปนความรูสึกตอบโตของคนในองคการที่มีตอสภาพแวดลอมที่ตนประสบและเกีย่วของ 
และกอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ทั้งในทางที่องคการตองการและไมตองการ  (พงศ, 2540: 103) หรือสภาพที่
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองในระดับทีพ่ึงพอใจ และมีความพรอมที่จะกระทําส่ิงอ่ืนตอไป
ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถเมื่อถูกจูงใจ  (สุรพล, 2541: 66) เปนอารมณและความรูสึกของบุคคล
ที่กอใหเกิดกําลังใจและเจตคติที่ดี และความพึงพอใจในงาน   

 
ขวัญมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน การพิจารณาเรื่องขวัญนั้นมักจะพิจารณาเปนกลุมวากลุมนั้น ๆ 

มีความสามัคค ี รวมมอืรวมใจกนัปฏิบัตหินาที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ การปฏิบัติหนาที่ของบุคคล
ในฐานะสมาชกิของกลุมนั้น จะทําดวยความเตม็ใจ ดวยความปรารถนาทีจ่ะบรรลุผลสําเร็จ จึงมผูีกลาวถึง
ความสําคัญของขวัญในการทํางานวา ขวัญกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน เสริมสรางความ
ซ่ือสัตย ความจงรักภักดีตอองคกร เกื้อหนุนใหมีระเบียบ ขอบังคับ สามารถใชบังคับควบคุมความ
ประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบยีบวินัยอันดี กอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ และการรวมพลัง
เพื่อขจัดปญหาในองคการ เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอนัดีตอกันและตอองคการ เกื้อหนุนให
ผูปฏิบัติงานเกดิความคดิสรางสรรค และกอใหเกิดความเชื่อมัน่และศรัทธาในองคการที่รวมกนัปฏิบัติงานอยู 
(บุษบง, 2541: 10)  หากขาดขวัญในการทํางาน จะมทีัง้ดีและไมดี โดยอาการทีแ่สดงใหเห็นวามขีวัญและ
กําลังใจด ี  คือ  บรรยากาศในหนวยงานแจมใสราเริง งานดําเนนิไปดวยความเรยีบรอย ราบรื่น ถูกตอง และ
เชื่อถือได สมาชิกในหนวยงานมีความสนใจหรือสนกุเพลิดเพลินกบัการทํางาน สมาชิกในหนวยงานมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานใหดีขึ้นเสมอ สมาชิกในหนวยงานจะมีการวพิากษวิจารณ หรือใหความ
คิดเห็นตาง ๆ ดวยความบรสุิทธิ์ใจ สมาชิกในหนวยงานพรอมที่จะใหความชวยเหลือเปนกรณีพิเศษในยาม
ฉุกเฉนิหรือรีบดวน สมาชกิในหนวยงานยอมรบัการมอบหมายหนาทีก่ารงานพิเศษเพิ่มเตมิดวยความเตม็ใจ 
สมาชิกในหนวยงานจะอยูในสภาพมั่นคงไมหวัน่ไหวหรือเกิดความสบัสน แมจะมีเหตุผิดปกติบางอยาง
เกิดขึ้นก็ตาม สวนอาการของการขาดขวัญในการทํางาน คือ มีการลาออกจากงานหรือแยกยายไปอยูที่อ่ืน
โดยสมัครใจในอัตราเพิม่ขึ้นมากอยางผิดปกต ิ  มีความเฉื่อยชา  หรือเหงาหงอยในการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ 
เร่ือย ๆ  มกีารขาด การลา มากขึ้นผิดปกติโดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะที่มงีานทีจ่ะตองทาํมาก  มีความผดิพลาด
และความไมถูกตอง ความไมนาเชื่อถือมากขึ้นผิดปกต ิ มีการทะเลาะเบาะแวงในหมูสมาชิกของหนวยงาน  
มีการแสดงอารมณหรือแสดงความไมพอใจ เชน การเปดปดประตูอยางแรง กระแทกโทรศัพท กระแทก
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วัตถุส่ิงของลงบนโตะแรงๆ  มีการรองเรียน หรือมีขอของใจ  และมีการวิพากษวิจารณในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ 
มากอยางผิดปกติ ซ่ึงโดยทั่วไปแลวไมมีมูลความจริงหรือขาดหลักฐานอางอิง  (สุรพล, 2541: 73 - 74) 
 

ปจจัยที่มีผลตอขวัญในการทํางาน มีนักวชิาการกลาวไววา ประกอบไปดวย ทัศนคติที่มีตอองคการ 
และการบังคับบัญชา ความภาคภูมใิจในองคการ ความพึงพอใจในตวังาน ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐาน
ของงาน   การควบคุมบังคับบัญชาแบบคํานึงถึงผูอ่ืน  ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน การปฏิบัติตน
ตอบุคคลแตละคนในองคการ ความพอใจในอัตราคาจาง หรือเงินเดือน ทัศนคติที่มีตอระบบการการสื่อสาร
เปนทางการขององคการ ความพึงพอใจในความกาวหนาและโอกาสแหงความกาวหนา และทัศนคติที่มีตอ
เพื่อนรวมงาน (สรอยตระกูล, 2541: 367) รวมถึง ความรูสึกมั่นคงในงาน รายไดที่เพียงพอสําหรับครอบครัว  
มีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา การไดรับความยุติธรรม สถานภาพในการทาํงาน การไดรับการยอมรับ     
นับถือ โอกาสรับรูขาวสารขององคการ มีการสื่อความหมายเพื่อความเขาใจ ภาวะผูนําทีด่ี การคนหาวธีิพัฒนา
งาน ความภาคภูมิในงานและผลผลิต การมีโอกาสนิเทศที่ด ีและการปรึกษาหารอืรวมกนั (Brech, 1966: 508)  
 
 แนวทางเสริมสรางขวัญในการทํางาน มีแนวทางเสริมสรางที่สําคัญ ๆ ไดแก การสรางทัศนคติที่ด ี
ในการทํางาน  กลาวคือ  ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีในการทํางานแลว ขวัญในการทํางานยอมดีขึ้นดวย การ
กําหนดมาตรฐานในการวัดผลงานอาจนํามาใชในเรื่องตาง ๆ เชน การพิจารณา ความดีความชอบ การ
โยกยายสบัเปลี่ยนหนาที่การงาน เงนิเดือนและคาจาง เปนปจจยัที่สําคัญที่จะเสริมสรางขวญัใหกบัผูปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะความเหมาะสมกบัภาวะคาครองชีพที่ทวีสูงขึน้ มีความพึงพอใจในงานที่ทาํ โดยให
ทํางานตามความรูความสามารถหรือความชํานาญสงเสริมใหมีความกาวหนา  และเสริมสรางโอกาสในการ
พัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน และมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของงาน ในการปฏิบัติงาน
งานที่จะไดผลดีที่สุดนั้น ผูปฏิบัติงานตองรูสึกวาตนมีคุณคาตอผูรวมงานอื่น ๆ หรือในองคการนั้นๆ 
ตองการการยอมรับไดเปนสมาชิกคนหนึ่งในสังคม (สุรพล, 2541: 74 - 75)  หรืออาจเสริมสรางโดยตอง
สรางและปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานมีความพอใจ มีความรกังาน กระตอืรือรนในการทํางาน ชมเชยและให
กําลังใจแกผูที่ทําความดีความชอบ  เอาใจใสและใหความสนิทสนมแกผูปฏิบัติงานพอสมควร  ใหโอกาส
ในการสรางความมั่นคงและความกาวหนาของชีวิตการทาํงาน  สรางสภาพการทํางานที่ดี  ใหโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นในการปรบัปรุงงาน  เปดโอกาส หรือมีระบบเที่ยงธรรมในการรองทุกข (อรุณ, 2532: 
181-182) 
 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การประเมินผูปฏิบัติงานแตละคนอยางเปนระบบ เกีย่วกบั 
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งานที่ปฏิบัติ และศักยภาพของผูปฏิบัติในการจะพัฒนาใหดีขึ้น (Dale, 1970: 310) หรือเปนกระบวนการ
ประเมนิคาของบุคคลผูปฏิบตัิงานในดานตาง ๆ  ทัง้ผลงานและคณุลักษณะอื่น ๆ ทีม่ีคุณคาตอการปฏิบัติงาน
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน  ภายใตการสังกดั  จดบันทกึ และประเมินโดยหวัหนางาน  โดยอยู
บนพื้นฐานของความเปนระบบ และมีมาตรฐานแบบเดยีวกัน มีเกณฑที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหมี
ความเปนธรรมโดยทั่วกัน  (อลงกรณ และสมิต, 2539: 12)  หรือการประเมินวาคนทาํงานไดผลเทาที่ควรทาํ
ไดดอยกวา หรือดีกวาที่คาดหมายและคุมคาเงนิเดอืนทีก่ําหนดไวสําหรบัตําแหนงนัน้ ๆ หรือไม เปนวิธีการ
แหงความพยายามในการใหความรับรองแกพนกังานผูปฏิบัติงานไดดทีี่สุด มิใชโดยการคาดคะเนอยางหยาบ ๆ  
หรือโดยยดึถือเอาความเหน็ของผูบังคับบัญชาเปนหลัก  ซ่ึงอาจมคีวามลําเอียงได  หากแตกระทําโดยมีระบบ
ระเบียบที่เปนมาตรฐานอยางรูปธรรม เปนกระบวนการที่ผูบังคับบัญชาใชในการตัดสินเกีย่วกับพนักงานใน
ดานการปฏิบตัิงาน ซ่ึงพัฒนาขึ้นมาเพื่อลดการเลือกที่รักมักที่ชังและการใชดุลยพินจิที่รวดเรว็ โดยปราศจาก
เหตุผลอันสมควรในการตดัสินใจทางดานการบริหารบุคคล  (จําเนียร, 2531: 31)  โดยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานนั้น อาจประเมนิแบบยดึตัวบคุคลเปนหลัก เปนการวัดคุณภาพสวนตวับุคคล และคุณสมบัติ
ทั่วไปของการทํางาน  ประเมินแบบยดึงานเปนหลัก เพือ่ใหไดขอมูลสําหรับเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
กับความรับผิดชอบหลักของผูปฏิบัติงานและการประเมนิแบบยึดเปาหมายเปนหลัก เปนการกําหนดเปาหมาย
เฉพาะตําแหนงโดยกาํหนดผลงานทีจ่ะตองทําใหบรรลุเปาหมายภายในเวลาทีก่ําหนด แลวนําผลงานจริงมา
เปรยีบเทยีบกบัเปาหมายที่กาํหนด และผลที่คาดหวัง  (บญุธรรม, 2545: 6) 
   

สําหรับวัตถุประสงคของการประเมินผลการนั้น   จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปน 
แนวทางทีค่อยควบคมุใหการดําเนินการประเมินเปนไปอยางถูกตองในทิศทางเดยีวกนั  โดยมีวัตถุประสงค
ของการประเมนิผลการปฏิบตัิงานโดยทัว่ไป ทั้งนี้ เพื่อเปนเครื่องมือในการพจิารณาความดีความชอบ  สําหรับ
การขึน้เงนิเดือนประจาํปแกพนกังานใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม เปนเครื่องมือในการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนง  ลดขั้นลดตําแหนง  โอนยายและปลดออกอยางมีเหตุผล  และมีความยุติธรรมแกทุกฝายทีเ่กี่ยวของ
เพื่อการพัฒนาบุคคล โดยผลการประเมินจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอดี  ขอบกพรองของผูปฏิบัติงาน  
เพื่อวาทั้งฝายผูกําหนดนโยบาย หรือฝายผูบงัคับบัญชา และผูปฏิบัติงานจะไดพยายามปรับปรุง เพิ่ม เสริม
ทักษะและคณุลักษณะที่จําเปนตองาน เพื่อเสริมสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคบับญัชา และ
พนกังานในกระบวนการการประเมนิผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ผูบังคับบัญชาและพนกังานใชความพยายาม
รวมกันในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งขัน้ตอนการแจงและหารือการประเมินผลอยางเหมาะสม 
จะชวยกอใหเกดิความเขาใจอนัดีซ่ึงกันและกันระหวางพนกังานกับผูบังคบับัญชา รวมทัง้เพื่อปรับปรุงโครงการ
ตาง ๆ เกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยในการพจิารณาวา การคัดเลือก
พนักงานเขามาทํางานไดเหมาะสมเพียงใด โดยเปรยีบเทียบการทํางานกับผลการทดสอบและความเห็นของ



 25

ผูสัมภาษณ และยังชวยใหทราบวา  ควรจดัใหมกีารฝกอบรมเพื่อพฒันาพนกังานประเภทใดและเมือ่ใดอกีดวย   
(อลงกรณ และสมิต, 2539: 13) 
 

ประวัติความเปนมา การแบงสวนราชการ และอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวจิัยซ่ึงปฏิบัติงานในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  เห็นวา  เพื่อจะทําใหเหน็
ขอมูลเกี่ยวกับการวิจยัครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา   
จึงเห็นควรกลาวถึงประวัติความเปนมา การแบงสวนราชการและอํานาจหนาทีข่องสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
ประวัติความเปนมาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 ในป  พ.ศ. 2518  สภานิติบญัญัติแหงชาตทิําหนาที่รัฐสภา  ไดออกกฎหมายวาดวยการจัดระเบยีบ 
ปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา  ซ่ึงไดกําหนดใหมีสวนราชการสังกัดรัฐสภา  คือ  สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา  
และสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของรัฐสภา และรักษาความ
สงบเรียบรอยที่บริเวณรัฐสภา มีเลขาธิการรัฐสภาเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและรบัผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ  ขึ้นตรงตอประธานรัฐสภา (สํานักประชาสัมพันธ, 2547: 1 - 2) ตอมา ในป พ.ศ. 2535 สภานิติ
บัญญัติแหงชาติทําหนาที่รัฐสภา  ในคราวประชมุสภานติิบัญญัติแหงชาติ  ทาํหนาทีรั่ฐสภา  คร้ังที ่ 17/2535   
ที่ประชมุไดลงมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติจัดระเบยีบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535  
และพระราชบญัญัติระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา  (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2535  ซ่ึงกาํหนดใหมีสวนราชการสังกดั
รัฐสภา   คือ   สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา   สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และสวนราชการทีเ่รียกชื่อ
อยางอื่น สวนราชการเหลานีม้ีฐานะเทยีบเทากรม  และเปนนิติบุคคล สําหรับสวนราชการที่เรียกชือ่อยางอื่น
หากจะจัดตั้งขึ้นก็ตองทําเปนพระราชบัญญัติ และใหโอนบรรดาอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการของสํานักงาน
เลขาธิการรัฐสภา และบรรดาอาํนาจหนาที่ของเจาหนาที่สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา บรรดากิจการ ทรัพยสิน 
สิทธิ หนี้ ขาราชการ ลูกจาง และเงนิงบประมาณมาเปนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร หรือของเจาหนาที่สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา และของเจาหนาทีสํ่านักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   
 
 ในคราวประชมุคณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา  คร้ังที่ 6/2535  วันพุธที่  9  กันยายน  2535  ที่
ประชมุไดมีมติเลขาธกิารวุฒสิภา ตอมา ในการประชุมครัง้ที่ 7/2535  วนัศุกรที่  11  กนัยายน  2535  ที่ประชมุ
ไดมีมติเหน็ชอบในการจดัแบงขาราชการใหแกสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา  และสาํนักงานเลขาธกิารผูแทน 
ราษฎร  และอนุมัติใหกําหนดชื่อตําแหนงในสายงาน  ตําแหนง   ประเภท  และคณุสมบัติพิเศษเฉพาะตําแหนง 
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ใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยขาราชการรัฐสภาสามัญที่
แตงตั้งใหดํารงตําแหนงในสงักัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภานั้น มีจํานวนทัง้สิ้น 193 ราย ซ่ึงจาํนวนกรอบ
อัตรากาํลังขาราชการรัฐสภาสามัญของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ ก.ร. พิจารณาอนมุัติ มีทั้งสิ้น 342  อัตรา 
ลูกจางประจําของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีจํานวน 62 ราย และมีประกาศรัฐสภาแบงสวนราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามความในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา  
พ.ศ. 2518  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดระเบยีบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2535  
ทั้งนี้ มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 109  ตอนที่ 93  ลงวันที่ 11 กันยายน 2535 จึงถือวาสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาไดตั้งขึ้น  ในวนัที่  12  กนัยายน  พ.ศ. 2535 
 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีฐานะเทยีบเทากรมและเปนนิติบุคคล ซ่ึงการบริหารงานบุคคลนั้นจะ 
มีองคกร คือ  คณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา (ก.ร.) มีหนาทีใ่นการควบคุม  ดแูล  สําหรับบคุลากร
สังกัดสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา ซ่ึงเรยีกวาขาราชการฝายรัฐสภา ประกอบดวย ขาราชการรัฐสภาสามัญ  และ
ขาราชการรฐัสภาฝายการเมือง    
 
การแบงสวนราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 มาตรา 7 แหงพระราชบญัญัติจัดระเบยีบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา  พ.ศ. 2518  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญัติจัดระเบยีบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2535 ประธานรัฐสภาดวยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา ไดออกประกาศรัฐสภา เร่ือง การแบงสวนราชการภายใน
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  พ.ศ. 2544  และประกาศรฐัสภา  เร่ือง  การแบงสวนราชการภายในสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (ฉบับที่ 2 - 6)  พ.ศ. 2546  ไวดังตอไปนี้ (สํานักประชาสัมพันธ, 2547:  20) 
 
 -  กลุมงานที่ปรึกษา 
 
 -  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
 
 -  กลุมชวยอํานวยการนักบรหิาร 
 
 1.  สํานักงานประธานวุฒิสภา 
 
 2.  สํานักประชาสัมพันธ 
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 3.  สํานักบริหารงานกลาง 
 
 4.  สํานักการคลังและงบประมาณ 
 
 5.  สํานักการตางประเทศ 
 
 6.  สํานักวิชาการ 
 
 7.  สํานักการประชุม 
 
 8.  สํานักกํากบัและตรวจสอบ 
 
 9.  สํานักกรรมาธิการ  1 
 
 10. สํานักกรรมาธิการ  2 
 
 11. สํานักกฎหมาย 
 
 12. สํานักภาษาตางประเทศ 
 
 13. สํานักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
 
 14. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 15. สํานักรายงานการประชมุและชวเลข 
 
 16. สํานักการพิมพ 
 
 17. สํานักกรรมาธิการ 3 
 
 18. สํานักนโยบายและแผน  
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อํานาจหนาท่ีของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 ในมาตรา 7 แหงพระราชบญัญัติจัดระเบยีบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา พ.ศ.  2518 ซ่ึงแกไขเพิ่มเตมิ 
โดยพระราชบญัญัติจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535  คณะกรรมการขาราชการฝาย
รัฐสภาไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสวนราชการในสังกัดสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา เพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานตามภารกจิใหแกวุฒิสภา รับผิดชอบงานดานวชิาการและธุรการของวฒุสิภา  ประกอบดวยงาน 
ดานวิชาการและธุรการในการประชมุวฒุิสภา และงานดานวิชาการและธุรการในการประชมุคณะกรรมาธิการ 
การสนับสนนุ สงเสริม และเผยแพรการปกครองในระบอบประชาธปิไตย อันมพีระมหากษตัริยทรงเปน
ประมุข โดยเฉพาะบทบาทการดําเนินงานทางดานนิตบิัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯของวุฒิสภา 
การศึกษาคนควา วิเคราะหและวจิัยในเรือ่งตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลสําหรับประกอบการพิจารณาดาํเนินงาน
ของสมาชิกวฒุสิภาตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของวฒุิสภา การศึกษา คนควา  วิเคราะห และวจิัย  รวมทั้ง
การเปรียบเทยีบขอมูลของนานาอารยะประเทศ ทั้งนี ้ เพื่อเปนขอมูลสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานที่
เกีย่วของกับวงงานรฐัสภาตางประเทศของวฒุิสภา การประสานงานกับสวนราชการ รัฐวิสาหกจิ  หนวยงานที่
เกีย่วของ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานตามภารกจิของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภา 
รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ  ประกาศ  และคําส่ัง  ไดกําหนดใหเปนหนาที่ของ
สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา ในการสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานตามภารกจิของวุฒสิภา เชน ดาน
งบประมาณ บคุลากร และวัสดุอุปกรณ เปนตน  และปฏิบตัิหนาที่อ่ืนตามที่วุฒิสภามอบหมาย 
 
 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา มีอํานาจหนาทีใ่นการศึกษา วิเคราะห กําหนดนโยบาย แผน และแนวทางการพฒันาบคุลากร การสราง
และพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมและสัมมนา การติดตามและประเมนิผลการฝกอบรม สัมมนา ศึกษา วิเคราะห 
ความจําเปนในการพัฒนาบคุลากรของวุฒิสภาและสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา การสงเสริมประสานงาน 
วางแผนพฒันา ฝกอบรม และสัมมนา จัดทาํเอกสารวิชาการ จุลสาร คูมือ และสื่อเทคโนโลยีในการ
ฝกอบรมและสัมมนา เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธ จัดฝกอบรม สัมมนา หรือบรรยายพิเศษ จัดทําแผน
งบประมาณ รวมทั้งการจดัหาทุนและจดัตั้งทุน เพื่อสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาไปศกึษาดูงาน และศึกษาตอทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณใหแกขาราชการและลูกจาง โดยกลุมเปาหมายของการดําเนินงาน ไดแก สมาชิกวุฒิสภา  
ขาราชการและลูกจางในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  และบุคคลที่เกี่ยวของในวงงานวุฒิสภา   
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นโยบายดานการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 สําหรับทิศทางการพัฒนาองคกรตามแผนยทุธศาสตร ฉบับที่ 1 (2547 -2551) ไดกําหนดไวดังนี้
(สํานักนโยบายและแผน, 2546: 2) 
 
 ป พ.ศ. 2547  ปแหงการเพิ่มพูนความรู เสรมิสรางคุณธรรม 
 
 ป พ.ศ. 2548  ปแหงการพฒันา ICT  เพื่อกาวไกลสูอนาคต 
 
 ป พ.ศ. 2549  ปแหงการเสรมิสรางศักยภาพเพื่อพรอมรับการเปลี่ยนผานทางการเมือง 
 
 ป พ.ศ. 2550  ปแหงการประชาสัมพันธ เพื่อพัฒนาประชาธิปไตย 
 
 ป พ.ศ. 2551  ปแหงการมุงมัน่ใหบริการงานวิชาการและงานประชุม 
 
 ตอมา แผนยทุธศาสตรวุฒิสภา พ.ศ. 2548 - 2552  ไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาองคกร
วุฒิสภาไว  5  ยุทธศาสตร  คือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะทางนิติบัญญัติของวุฒิสภา การสรางความ
เขมแข็งของกลไกการตรวจสอบฝายบริหาร การพัฒนาขดีความสามารถในการกํากับดแูลองคกรตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ  การประชาสัมพันธและการมีสวนรวม  และการพัฒนาองคกรและการจัดการ (สํานักนโยบาย
และแผน, 2548: 25) ซ่ึงถือวาเปนภาพรวมสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของวุฒิสภาทีจ่ะปฏิบัติหนาที่ไดครบถวน
ตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนญู จึงเปนหนาทีข่องสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทีเ่ปนหนวยงานธุรการใหแก
วุฒิสภา จะตองมีการพฒันาบุคลากรเพือ่ใหเปนไปตามยทุธศาสตรขางตน โดยในสวนของการพัฒนาองคกร
และการจดัการนั้น มกีารกําหนดมาตรการในการพฒันาบคุลากรอยางตอเนื่องเพือ่เปนองคกรแหงการเรียนรู    
 
 ในป พ.ศ. 2548 ไดมีการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรบนฐานขีดสมรรถนะ ซ่ึงประกอบดวยขีด
สมรรถนะพื้นฐาน ขีดสมรรถนะหลักและขีดสมรรถนะเฉพาะงาน (ศูนยบริการวชิาการ สถาบันบัณฑิต-   
พัฒนบริหารศาสตร, 2548: 8/4 – 8/9) โดยขีดสมรรถนะพื้นฐาน ประกอบดวย ทกัษะการใชภาษาอังกฤษ  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ขีดสมรรถนะหลัก ประกอบดวย 
ความคิดวเิคราะหและริเร่ิมสรางสรรค  การใชดุลยพินจิตัดสินใจละแกไขปญหาเชิงนโยบาย  การวางแผน
และติดตามประเมินผลโครงการ การวิจัยหาเหตุผลและสืบคนขอมูลโดยศาสตร การเพิ่มคุณภาพระบบงาน
และนวัตกรรมการบริหาร  การสื่อความ นําเสนอ และใหขอมูลขาวสาร  การสรางและปลูกฝงวฒันธรรม
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องคกร ความรอบรูและโลกทัศนสากล ความมุงมั่นในหนาที่และจริยธรรม  ภาวะผูนําและทีมงาน การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนษุย สวนขดีสมรรถนะเฉพาะงานเปนความสามารถเฉพาะในงานที่บุคคลจําเปนตอง
มีเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบในสายงานใหมปีระสิทธิภาพ  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การตรวจเอกสารที่เกีย่วของกบัการวิจยัคร้ังนี้ในสวนทีเ่ปนงานวิจยั ผูวจิัยไดแยกประเภทของงานวิจยั
ที่เกีย่วของตามตัวแปร  คือ  ปจจยัสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา 
ตําแหนง ระดบัตําแหนง ระยะเวลาปฏิบัตริาชการ อัตราเงินเดือน และปจจยัดานงาน ประกอบดวย ความผูกพัน
ในการทํางาน  ขวัญในการทาํงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยมสีรุปสาระสําคัญ  ดังนี ้
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล  
 

       1.1  ปจจัยดานเพศ  งานวิจัยท่ีพบวาเพศมีผลตอการพัฒนาตนเอง  ไดแกผลการวิจัยของ ธนิศร 
(2542) ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาตนเองของขาราชการกองทัพอากาศไทย: กรณีศึกษา 
กรมกําลังพลทหารอากาศ  และ ปราณีต (2545)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตนเองของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ฟารม เครือเบทาโกร สวนงานวจิัยที่พบวาเพศไมมีผลตอการพัฒนาตนเอง ไดแกผลการวิจยัของ กฤษดา  
(2538) ศึกษา เร่ือง การศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพ- 
มหานคร,  จุรีภรณ (2545) ศึกษาเรื่องการพฒันาตนเองของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร, 
วิเชยีร (2546) ศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานกังานใหญ, สหวัฒน (2546) ศึกษาเรือ่งความสัมพนัธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ
และพฤตกิรรมการพฒันาตนเองของพนกังาน: กรณีศกึษาบริษัทคาสากลซิเมนตไทย จํากัด  
 

1.2 ปจจยัดานอาย ุงานทีพ่บวาอายุมีผลตอการพฒันาตนเอง ไดแกผลการวิจยัของ วีรยทุธ (2531)  
ศึกษา เร่ือง การพัฒนาตนเองของผูบริหารระดับกอง สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ, ประภาศร ี  (2539) ศึกษา
เร่ือง  การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองดานความรูในการปฏิบัติงานราชการสังกดัสาํนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ,  สุวรี  (2542)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตนเองดานวิชาการของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร สวนงานวจิยัที่พบวาอายไุมมีผลตอการพัฒนาตนเอง ไดแก  
ผลการวิจัยของ โชค (2536)   ศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  จังหวัด
พิษณุโลก, กฤษดา (2538) ศึกษาเรื่อง การศกึษาความตองการในการพฒันาตนเองของครูโรงเรยีนประถมศกึษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร,กรรณิการ (2539) ศึกษาความตองการในการพฒันาตนเองของขาราชการในมหาวิทยาลัย 
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ขอนแกน, ปราณีต (2545) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของพนักงานทีป่ฏิบัติงานในฟารม  เครือเบทาโกร,    
จุรีภรณ (2545) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร,   สหวัฒน 
(2546) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการและพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัทคาสากลซิเมนตไทย จํากัด  
 
        1.3  ปจจัยดานสถานภาพทางการสมรส  ผลการวิจัยที่พบวา  สถานภาพทางการสมรส   ไมมี
ผลตอการพัฒนาตนเอง ไดแกผลการวิจยัของ ปราณีต (2545)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในฟารม  เครือเบทาโกร, วิเชยีร  (2546)  ศึกษาเรื่องปจจยัที่มีความสัมพันธกับการพฒันาตนเอง
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ, สหวฒัน (2546)ศึกษา เร่ือง 
ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการและพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพนักงาน: กรณีศึกษา 
บริษัท คาสากลซิเมนตไทย จํากัด, จุรีภรณ (2545) ศกึษา เร่ือง การพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนประถม 
ศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  
 

1.4 ปจจัยดานระดบัการศึกษา   ผลการวิจัยดานระดับการศกึษาที่พบวาระดบัศึกษามีผลตอการ 
พัฒนาตนเอง ไดแกผลการวจิัยของ กฤษดา (2538)   ศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการในการพฒันาตนเอง
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร, ประภาศร ี (2539) ศึกษาเรื่องการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองดานความรูในการปฏิบัติงานราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ปราณีต (2545)  
ศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของพนักงานที่ปฏิบัติงานในฟารม  เครือเบทาโกร,  วิเชียร  (2546)  ศึกษาเรื่อง 
ปจจยัที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ    สวนงานวจิัยทีพ่บวาระดบัการศกึษาไมมีผลตอการพัฒนาตนเองไดแกผลการวจิยัของกรรณกิาร (2539) 
ศึกษาเรื่องการศึกษาความตองการในการพฒันาตนเองของขาราชการในมหาวิทยาลัยขอนแกน,     สหวัฒน  
(2546) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการและพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทคาสากลซิเมนตไทย จํากัด, ธนิศร (2542) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอการพัฒนาตนเองของขาราชการกองทพัอากาศไทย: กรณีศึกษากรมกําลังพลทหารอากาศ, กัมปนาท (2545) 
ศึกษา ความตองการการพัฒนาของขาราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวดัชลบุรี 

 
1.5 ปจจัยดานตําแหนง   ผลการวิจัยทีพ่บวาตําแหนงมีผลตอการพัฒนาตนอง  ไดแก  งานวิจยั 

ผลการวิจัยของวีรยุทธ (2531) ไดทําการวจิัย  เร่ือง การพัฒนาตนเองของผูบริหารระดับกอง สังกดักระทรวง 
ศึกษาธิการ,  รุงทิวา (2541)   ไดทําการศึกษาเรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองของขาราชการตํารวจในสังกัด 
ตํารวจภูธรจงัหวดัสระแกว สวนงานวิจยัที่พบวาตําแหนงไมมีผลตอการพฒันาตนเอง ไดแกผลการวิจยัของ 
ธนิศร  (2542)    ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาตนเองของขาราชการกองทัพอากาศไทย: 
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กรณีศกึษากรมกําลังพลทหารอากาศ, กัมปนาท (2545) ไดทําการศกึษา ความตองการการพฒันาของขาราชการ
ตํารวจในสังกดัตํารวจภูธรจงัหวัดชลบุรี    
 

1.6 ปจจัยดานระดบัตําแหนง    ผลการวิจัยทีพ่บวาระดับตําแหนงมีผลตอการพัฒนาตนเอง   
ไดแกงานวจิัยของ รุงทิวา (2541) ศกึษาเรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองของขาราชการตํารวจในสังกัด
ตํารวจภูธรจงัหวดัสระแกว,  ธนิศร (2542)    ศึกษาปจจยัทีม่ีความสัมพนัธตอการพัฒนาตนเองของขาราชการ 
กองทัพอากาศไทย: กรณีศกึษากรมกําลังพลทหารอากาศ สวนงานวิจยัที่พบวาระดับตําแหนงไมมผีลตอการ
พัฒนาตนเอง ไดแก งานวจิัยของ ธรากร (2544) ศึกษาความตองการการพัฒนาบคุลากรของพนักงานครู
โรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต, รุงทิพย (2544) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการการรับรู ความสามารถของตนเอง และการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็คทรอนิกส, 
ปราณตี (2545)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของพนกังานที่ปฏิบัติงานในฟารม  เครือเบทาโกร, วเิชียร (2546) 
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
สังกัดสํานกังานใหญ 
 
          1.7 ปจจัยดานอายุราชการ ผลการวิจัยทีพ่บวาอายุราชการมีผลตอการพัฒนาตนเอง ไดแก 
ผลงานวิจยัของ   เชาวฤทธิ ์ (2526)  ศึกษา  เร่ือง   การพัฒนาตนเองของครูโรงเรยีนประถมศกึษาสังกดักรงุเทพ 
มหานคร,  กนษิฐา  (2542)  ศึกษาเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความตองการพัฒนาตนเองของนายชางเทคนิค  
สังกัดกรมทางหลวง  สวนผลการวิจัยทีพ่บวาอายุราชการไมมีผลตอการพัฒนาตนเอง  ไดแก  ผลงานวิจยั
ของ  กฤษดา  (2538) ศึกษาเรื่องการศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร, ปราณีต (2545)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของพนักงานที่ปฏิบัติงานในฟารม  
เครือเบทาโกร,   ธนิศร  (2542)     ศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธตอการพัฒนาตนเองของขาราชการกองทัพ 
อากาศไทย: กรณีศึกษากรมกําลังพลทหารอากาศ, จุรีภรณ (2545)  ศึกษาเรื่องการพฒันาตนเองของครูโรงเรยีน
ประถมศึกษาเอกชน ในกรงุเทพมหานคร, วิเชียร (2546)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนา
ตนเองของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานกังานใหญ,  สหวัฒน  (2546)  ศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการและพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพนักงาน: กรณีศึกษา 
บริษัทคาสากลซิเมนตไทย  จํากัด 

 
1.8  ปจจยัดานอัตราเงนิเดือน  ผลการวิจยัทีพ่บวาอัตราเงนิเดอืนมีผลตอการพัฒนาตนเอง ไดแก 

ผลการวิจัยของ  พงษศกัดิ์ (2533) ศึกษาเปรียบเทียบความตองการ การพัฒนาตนเองของครูสังคมที่มีภูมิหลัง
ทางสังคมและเศรษฐกิจตางกัน โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 10,  ปราณีต (2545)  ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาตนเองของพนักงานที่ปฏิบัติงานในฟารม เครือเบทาโกร สวนผลการวิจัยทีพ่บวาอัตราเงนิเดือนไมมี
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ผลตอการพัฒนาตนเอง ไดแกผลการวจิยัของ ธนิศร (2542)  ไดศกึษาถึงปจจยัที่มีความสัมพนัธตอการพัฒนา
ตนเองของขาราชการกองทัพอากาศไทย : กรณีศึกษากรมกําลังพลทหารอากาศ, รุงทิพย (2544)  ศึกษา เร่ือง
ความ สัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ การรับรูความสามารถของตนเอง และการพัฒนาตนเองของพนกังาน
บริษัทผลิตชิน้สวนอเิล็คทรอนิกส,   กัมปนาท  (2545) ไดทําการศึกษา ความตองการการพัฒนาของขาราชการ
ตํารวจในสังกดัตํารวจภูธรจงัหวัดชลบุรี 
 
 2. ปจจัยดานงาน 
 
      ปจจัยดานงาน คือ  ความผูกพันในการทํางาน  ขวัญในการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ผลการวิจัยของ ปราณีต (2545) ซ่ึงศึกษา เร่ือง การพัฒนาตนเองของพนักงานที่ปฏิบัติงานในฟารม  เครือ  
เบทาโกร พบวาความผูกพันในการทํางาน  และขวัญในการทํางาน  มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเอง  
สวนประเมนิผลการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเอง  และผลการวจิัยของสหวฒัน  (2546)  
ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการและพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพนักงาน: 
กรณีศึกษาบริษัทคาสากลซิเมนตไทย จํากัด และผลการวิจัยของวิเชียร (2546) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความ 
สัมพันธกับการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ
พบวา  การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมและปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
พัฒนาตนเอง 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล 
      1.1  เพศ 
      1.2  อายุ 
      1.3  สถานภาพสมรส 
      1.4  ระดับการศึกษา 

1.5 ระดับตําแหนง 
1.6 อายุราชการ 

      1.7  อัตราเงินเดือน 
 
 2.   ปจจัยดานงาน 
      2.1  ความผูกพันในการทาํงาน 
      2.2  ขวัญในการทํางาน 
      2.3  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
ตัวแปรตาม 
 ความคิดเห็นของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีตอการพัฒนาตนเอง ดานการ
พัฒนาความรูความสามารถเกี่ยวกับการทํางาน   การพัฒนาดานรางกาย   การพัฒนาดานจิตใจ  การพัฒนา
ดานสังคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                             ตัวแปรอิสระ          
 
 
 
 

 
   
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ปจจัยสวนบุคคล 
 -   เพศ 
 -  อาย ุ
 -  สถานภาพสมรส 
 -  ระดับการศกึษา 
 -  ระดับตําแหนง 

-  อายุราชการ 
 -  อัตราเงินเดอืน 

  
ปจจัยดานงาน 

   -  ความผูกพนัในการทํางาน 
 -   ขวัญในการทํางาน 

   -   การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 

 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความคิดเหน็ของขาราชการสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีตอการ
พัฒนาตนเอง    ดานการพัฒนาความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการทํางาน   การ
พัฒนาดานรางกาย   การพฒันาดานจิตใจ 
การพัฒนาดานสังคม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐานที่   1   ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอการพัฒนาตนเองตางกัน 

 
            1.1  ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาที่มีเพศตางกัน      มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ตนเองแตกตางกัน 
 
             1.2  ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ตนเองแตกตางกัน 

 
            1.3  ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาที่มีสถานภาพตางกัน     มีความคิดเหน็ตอการ
พัฒนาตนเองแตกตางกนั 
 
             1.4  ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน     มีความคิดเห็นตอ
การพัฒนาตนเองแตกตางกนั 
 
             1.5  ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาที่มีระดบัตําแหนงตางกัน  มีความคดิเห็นตอการ
พัฒนาตนเองแตกตางกนั 
  

1.6  ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีอายุราชการตางกัน  มีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาตนเองแตกตางกัน 

 
 1.7  ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาที่มีอัตราเงินเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการ 

พัฒนาตนเองแตกตางกนั 
 

สมมติฐาน  2  ปจจัยดานงาน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเองของขาราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
   2.1 ความผูกพันในการทํางาน    มีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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 2.2  ขวัญในการทํางาน   มีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเองของขาราชการสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 2.3  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเองของ

ขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

 
 
 


