
บทท่ี  1   
 

บทนํา  
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ระบบราชการของไทยในปจจุบันอยูในชวงระหวางการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานมุงเนนให
ขาราชมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการยุคใหม โดยยึดประชาชน
และผูรับบริการเปนศูนยกลาง เนนการบรหิารที่มุงประสิทธิผลของงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการเพื่อวัดระดับความคุมคาและมีประสิทธิผลขององคการ หนวยงานราชการจึงมภีารกิจที่ตอง
พัฒนาเพือ่ใหขาราชการมีความรูความสามารถและทกัษะในการทํางาน ตามวฒันธรรมและคานยิมดังกลาว 
มีการกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนาขาราชการ เพื่อเสริมสรางสมรรถนะและทักษะใหแกทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐที่มีมาตรการดําเนินการหลากหลายรปูแบบ โดยหนวยงานตนสังกัดและผูบังคบับัญชามีหนาที่ที่
จะตองสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหผูใตบังคับบญัชาพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง ในลักษณะเรียนรู
จากการปฏิบัตจิริง และขาราชการทุกคนจะตองใหความสําคัญในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจริงจัง
เพื่อใหการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของตนบรรลุผลและเปนหนทางแหงความกาวหนา   
ในการปฏิบัติราชการ 
 
 สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาเปนหนวยงานสังกัดรัฐสภา มีอํานาจหนาที่ในการใหบริการสมาชิก
วุฒิสภาทั้งดานธุรการและวชิาการ เพือ่สนับสนนุการปฏิบัติหนาที่ของสมาชกิวุฒิสภา ใหสามารถปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด จึงมีความจําเปน
ที่จะตองพัฒนาบุคลากรในสังกัดใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับภารกิจดังกลาว 
มีการตั้งสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการพัฒนาสมาชิกวุฒิสภา ขาราชการ ลูกจางอยางตอเนื่องและ
ทั่วถึง เพิ่มงบประมาณคาใชจายเพื่อการพฒันาบุคลากรมากขึ้น กําหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรดวยกจิกรรมหลากหลาย และดาํเนนิกจิกรรมการพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนด
ไวตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยยดึหลักขีดสมรรถนะในการจดักจิกรรมการพัฒนา   
 
 ในการดําเนินกิจกรรมการพฒันาบุคลากรรูปแบบตาง  ๆ   ทั้งการจัดโครงการฝกอบรม สัมมนา 
ภายในสํานกังาน การสงขาราชการไปศกึษา ฝกอบรม สัมมนากับหนวยงานอืน่     การใหทนุแกขาราชการ
เพื่อศึกษาตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้น การแลกเปลี่ยนขาราชการไทยกับตางประเทศ การศึกษาดูงาน ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ รวมทั้งการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เปนกิจกรรมที่
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สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากําหนดให  แตปจจัยอีกสวนหนึ่งที่สําคัญของการพัฒนาดังกลาว คือ  ความ
คิดเห็นเกีย่วกบัการพัฒนาตนเองของขาราชการ หากขาราชการตระหนักวาการพัฒนาตนเองเปนสิ่งสําคัญ
ตอการปฏิบัติราชการทีจ่ะกอใหเกดิผลด ี ทัง้ตอองคกรและตนเองแลว ยอมจะเปนปจจัยสนับสนนุใหการ
พัฒนาขาราชการประสบผลสาํเร็จ ผูวิจยัในฐานะทีป่ฏิบัตหินาทีใ่นตําแหนงผูอํานวยการกลุมงานฝกอบรม
และสัมมนา มหีนาทีใ่นการจดักจิกรรมเพื่อการพฒันาขาราชการเหน็วา ควรมีการศึกษาความคิดเหน็ของ
ขาราชการที่มีตอการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางนาํไปสูการปรับปรุง แกไข และจดั
กิจกรรมการพฒันาขาราชการไดอยางเหมาะสม เกดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอภารกิจของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 การวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีตอการพัฒนา
ตนเองในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในการพัฒนาตนเองของขาราชการใน
สังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   เปรียบเทียบความคิดเห็นในการพัฒนาตนเองของขาราชการใน
สังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามตัวแปรตน   และความสัมพันธระหวางปจจัย ดานงานกับความ
คิดเห็นในการพัฒนาตนเองของขาราชการในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ จะเปนขอมูลสําคัญเพื่อการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับความคิดเห็นในการพัฒนาตนเอง และจะเปนแนวทาง
ในการกําหนดยุทธศาสตร นโยบาย แผนงาน และรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ใหเปนไปตามเปาหมาย 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้      มุงศึกษาความคิดเห็นของขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่มีตอ 
การพัฒนาตนเอง โดยศึกษาจากขาราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา  จํานวน  667  คน ที่ปฏิบัติ 
ราชการ ณ อาคารรัฐสภา 2  อาคาร กอ.รมน.  และอาคารสุขประพฤติ   ในชวงเดือนตลุาคม -  เดือน
พฤศจิกายน  2548 
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นิยามศัพท 
 
 การวิจยัคร้ังนี้   ผูวิจัยไดนยิามศัพทสําหรับการวิจยั ดังนี ้
 

เพศ   หมายถึง  เพศของขาราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   ซ่ึงแบงเปนเพศ 
ชายและเพศหญิง 
 

อายุ  หมายถงึ  ระยะเวลานับตั้งแตวันเกดิตามปปฏิทินของผูตอบแบบสอบถาม  นับถึงวันที่
ตอบแบบสอบถาม   

 
 สถานภาพสมรส  หมายถึง  สถานะการครองคูของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน  2  
ประเภท  ไดแก   

 
1. โสด   

 
2.  สมรส  (รวมถึง หมาย หยาราง  หรือคูสมรสเสียชีวิต) 

 
ระดับการศึกษา หมายถึง ขั้นการศกึษาสูงสดุของผูตอบแบบสอบถาม  ณ วนัที่ตอบแบบสอบถาม  

แบงเปน 3 ระดับ  คือ    
 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
  
2. ปริญญาตรี 
  
3.  สูงกวาปรญิญาตรี 

 
 ระดับตําแหนง    หมายถึง    ขั้นของการดํารงตําแหนงทางราชการของขาราชการในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีการแบงเปนระดับ  1  ถึงระดับ 11 โดยแบงเปน  4  ชวง  คือ 
 

1. ระดับ  1 – 3  
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2. ระดับ  4 – 6 
  
3. ระดับ  7 – 9  

 
4. ระดับ  10 – 11 

 
 อายุราชการ   หมายถึง  ระยะเวลาที่บุคคลนั้นปฏิบัติราชการในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
ซ่ึงแบงเปน  5  ชวง  คือ 
 

1.  1 – 5  ป   
 

2.  6 – 10  ป   
    
3.  11 – 15  ป   

 
4.  16 – 20  ป 
    
5.  21  ป  ขึ้นไป 

  

อัตราเงินเดือน  หมายถึง  คาตอบแทนของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับในแตละเดอืนตามตาํแหนง
และคําสั่งของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 ความผูกพันในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีตอองคการที่บุคคลมีตอองคการ โดยไมคิดจะ
ลาออก หรือโอนยายไปอยูที่อ่ืน และพรอมที่จะทุมเทใหแกการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ
ของตน 
 
 ขวัญในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่ขาราชการไดรับการตอบสนองใหเกดิกําลังใจ  ความพึงพอใจ
ในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานไดดวยความสุขใจ และไมเกิดความลังเลสงสัยในบทบาทของตนกับ
เปาหมายขององคการ 
 
 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง กระบวนการวดัผลการทํางานประจําปตามระเบียบของ
ทางราชการ   เพื่อใชผลในการเลื่อนขั้นเงินเดือนและเลื่อนตําแหนง 
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 ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางความคิด ความเชื่อ  ความรูสึก  ของแตละบุคคลที่มี
ตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  โดยการพูดหรือการเขียน 
 

ขาราชการสังกัดสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา หมายถึง   ผูที่ไดมีคําสั่งของสํานักงานเลขาธิการ 
วุฒิสภาสั่งบรรจุใหปฏิบัติราชการในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 การพัฒนาตนเอง   หมายถึง  การศึกษา  เรียนรู และนําประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน  
จากการปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา   การซักถามจากผูรู  การฝกอบรม  การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  หรือวิธีการอื่น ๆ   เพื่อปรับปรุง แกไขคุณสมบัติภายในตน ใหมีความรูความสามารถ
เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการทํางาน   ดานรางกาย   ดานจิตใจ   และดานสังคม  และสามารถนํามาใชกับการ
ปฏิบัติราชการที่ตนรับผิดชอบได 
 
 การพัฒนาตนเองดานความรูความสามารถเกี่ยวกับการทํางาน  หมายถึง  การเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในสวนที่เกี่ยวกับการทํางานใหสูงขึ้น  ประกอบดวย ความรูความสามารถที่เกี่ยวกับงาน
ตามตําแหนงหนาที่   ความรูความเขาใจที่เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติราชการของรัฐสภา   กฎหมาย  และ
ระเบียบที่เกี่ยวของ 
 
 การพัฒนาตนเองทางดานรางกาย  หมายถงึ   การรูจักดแูลสุขภาพของตนใหแข็งแรง ปราศจาก 
โรคภัยไขเจ็บ  และมีสมรรถภาพ เหมาะสมกับการปฏิบัติราชการ 
 
 การพัฒนาตนเองทางดานจิตใจ หมายถึง การพัฒนาจิตของตนใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการ
ทํางาน  และการอยูรวมกับคนอื่น  สามารถเขาใจตนเอง  และเขาใจผูอ่ืน 
 
 การพฒันาตนเองทางดานสังคม   หมายถึง    ความสามารถในการอยูรวมกับคนอื่นไดในที่ทํางาน 
สามารถรวมกนัทํางานเปนทมี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัผูอ่ืน  และแสดงบทบาททางสังคมอยางเหมาะสม 


