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38 ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏรูิประบบราช 
 กับความคิดเหน็ของขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ  ดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น   97 

 
39 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็น 
 ของขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ                    97 

 
40 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็น 

ของขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
และวิธีการทํางาน                                                     98 

  
41 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็น 
 ของ ขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ ดานความพรอมและขีดความสามารถ                98 
 
42 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็น 
 ของขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ ดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น                                  99 

 
 
 
 
 
 
 
 



(8) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                        หนา 
 

1 โครงสรางและการแบงสวนราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง     28     
 
2 โครงสรางกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพฯ    29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 75 บัญญัติใหรัฐตองดูแล
ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการ       
ยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ และอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็ว และเทาเทียมกัน 
รวมทั้งจัดระบบงานราชการ และงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบความตองการ
ของ    ประชาชน รัฐบาลของ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร จึงมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ โดยใหสวน
ราชการมีการปรับปรุงโครงสราง บทบาท ภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ในฐานะ
ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการปฏิรูปครั้งที่ผานมา พ.ศ. 2544 ไดมีการผนวกหนาที่ใน
กระบวนการทํางานของภารกิจเดียวกันไวดวยกัน เพื่อเอกภาพในการบริหารการตัดสินใจ และความ
รับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงกระทรวงยุติธรรมไดมีการปรับปรุง โครงสราง บทบาท ภารกิจให
สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ และนโยบายของรัฐในเรื่องดังกลาว เพื่อใหตอบสนองความตองการและเอื้อ
ประโยชนใหประชาชน และสังคมมากยิ่งขึ้น (กองตรวจคนเขาเมือง 2, 2547)  
 
 แตการปฏิรูประบบราชการของประเทศครั้งใหญที่ผานมา ยังมีหนวยงานในกระบวนการ     
ยุติธรรม หรือหนวยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม และการรักษาความมั่นคงของ
ประเทศ ยังมิไดถูกผนวกเขามาอยูในกระทรวงยุติธรรม เปนเหตุใหการบริหารงานในกระบวนการ    
ยุติธรรม ยังไมครอบคลุมภารกิจของกระบวนการยุติธรรม และการรักษาความมั่นคงของชาติอยาง     
แทจริง  มีผลใหการบริหารจัดการแกไขปญหาอาชญากรรม การคุมครองความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสิน ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติทั้งในดานเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวม รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีเอกภาพ สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดพิจารณาเห็นวาภารกิจการ
ตรวจคนเขาเมือง ที่ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง การทะเบียนคนตางดาวและการคาหญิงและ
เด็ก ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนภารกิจที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการยุติธรรมทั้งกอนและหลังกระทําความผิด  ซ่ึงชวยสนับสนุนการบริหารงานใน
กระบวนการยุติธรรม กลาวคือ อํานาจหนาที่ บทบาท ภารกิจที่ตองปฏิบัติและเกี่ยวของในการ
สนับสนุนงานดานความมั่นคงของประเทศ เชน การสืบสวน สอบสวน ปองกันและปราบปราม
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อาชญากรรมขามชาติ การกอการรายสากลและอาชญากรรมพิเศษ การคายาเสพติด การโจรกรรมตาม
ชายแดน รวมทั้งการเนรเทศออกนอกเมือง 
 

 ดังนั้นงานดานการตรวจคนเขาเมืองของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จึงเปนงานที่อยูใน
กระบวนการยุติธรรมในชั้นกอนเกิดการกระทําความผิดและหลังกระทําความผิด จึงตองปรับปรุง
โครงสราง และจัดการกระบวนการยุติธรรมของประเทศ รวมถึงการเสริมสรางและอํานวยความ
ยุติธรรมในสังคมโดยมีสวนราชการตางๆ ในสังกัดปฏิบัติงานรองรับภารกิจเกี่ยวกับความมั่นคงของ
ชาติ โดยปรับใหสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไปอยูในกระทรวงยุติธรรมและมีฐานะหนวยงานเปนกรม 
เรียกวา “กรมตรวจคนเขาเมือง”  ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดการประสานงาน เชื่อมโยงและบูรณา
การในการปฏิบัติงาน และเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการจัดองคการ
ในอารยะประเทศ  

 
 การตรวจคนเขาเมืองในระดับสากล มีการปรับปรุงหนวยงานเปนงานของพลเรือน ซ่ึงสังกัด
กระทรวงยุติธรรม ที่มีการเนนในเรื่องการใหบริการ การปฏิรูประบบราชการของไทยใหกรมตรวจคน
เขาเมือง ที่สังกัดกระทรวงยุติธรรม เปนการบริหารงานยุติธรรมในมิติใหมที่ไมเนนเฉพาะในเรื่องความ
มั่นคงเพียงดานเดียว แตกรมตรวจคนเขาเมืองจะมีอํานาจหนาที่ดูแลงานนโยบาย เศรษฐกิจ แรงงาน 
องคกรระหวางประเทศ รวมทั้งสิทธิมนุษยชน และมุงเนนสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ เพื่อให
งานในกระบวนการยุติธรรมมีเอกภาพ เอื้อประโยชนสุขใหประชาชนและสังคมโดยรวม 
 
 ในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จึงมีความสนใจที่จะทําการคนควาวิจัยความคิดเห็นของขาราชการตํารวจในสังกัด
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง 
สังกัดกระทรวงยุติธรรม วามีความคิดเห็นอยางไร ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรม
ตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม และศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปจจัยสวน
บุคคล และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอ
การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงขอ
คนพบที่ไดจากงานวิจัยคร้ังนี้ใชเปนแนวทางพัฒนาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหเปนองคกรที่มี
ประสิทธิผล เมื่อโอนยายไปสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ทีม่ีตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม 
 

2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืง ที่มีตอการ
โอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมตามปจจัยสวน
บุคคล 
 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏิรูประบบราชการ และ
ความพึงพอใจในการทํางาน กับความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ทีม่ีตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม 
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองสามารถนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 
การโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมเพื่อเพิ่ม   
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกหนวยงาน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มตีอการ
โอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมโดย   ประชากร
เปาหมายที่ศกึษา เปนขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในสังกัดกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จํานวน 1,120 คน ในชวงเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 
พ.ศ. 2548 
 

นิยามศัพท 
 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ขอมูลสวนบุคคลของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ วุฒิทางการศึกษา ระดับเงินเดือน และระดับชั้นยศ 
 

เพศ หมายถึง เพศของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง คือ เพศชาย และเพศหญิง  
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อายุ หมายถึง อายุจริงของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืง โดยแบงออกเปน 4  กลุม ดังนี ้
 
1. ไมเกิน 25 ป 
2. ระหวาง 26 - 30 ป 
3. ระหวาง 31 - 35 ป 
4. มากกวา 35 ป 
 
สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง โดยแบงเปน 3 

กลุม ดังนี้ โสด สมรส และหมาย  
 
 อายุราชการ  หมายถึง ระยะเวลาในการรับราชการเปนตํารวจจนถึงปจจบุัน โดยแบงเปน 4 
กลุม ดังนี ้
 

1. ไมเกิน 2 ป 
2. ระหวาง 3 - 5 ป 
3. ระหวาง 6 - 15 ป  
4. มากกวา 16 ป 

 
วุฒิทางการศึกษา  หมายถึง ระดับการศกึษาขั้นสูงสุดของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่

ไดรับจากสถาบันการศึกษา โดยแบงเปน 3 ระดับ ดังนี ้
 
1. ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
3. ระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ระดับเงินเดือน  หมายถึง รายไดจริงจากการทํางานหรือเงนิเดือนที่ไดรับจากงบประมาณ    

แผนดิน ในการปฏิบัติหนาที่เปนขาราชการตํารวจที่ไดรับเปนรายเดือน โดยแบงเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 
1. ไมเกิน 7,000 บาท 
2. 7,001 - 9,000 บาท 
3. 9,001 - 11,000 บาท 
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4. มากกวา 11,001 บาท 
  ระดับชั้นยศ หมายถึง ยศของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง โดยแบงเปน 2 ระดับ ดังนี ้
 

1. สิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจ 
2. รอยตํารวจตรี - รอยตํารวจเอก 

 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ  หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริงและ

รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการในเรื่องความหมาย คําจํากัดความ ความสําคัญ และ
สาเหตุของการปฏิรูประบบราชการ รวมถึงนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจและสามารถนําความรูไปใชในการประเมินผลสิ่งตาง ๆ ไดอยางมี
เหตุผล  

 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติ หรือความรูสึกที่ดีของขาราชการตํารวจตรวจ

คนเขาเมืองที่ไดรับจากการทาํงาน ความรูสึกที่เกิดขึน้นี้เกดิจากการที่ไดรับการตอบสนองความตองการ
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและสามารถทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ โดยมีองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก ความ
มั่นคงปลอดภยัในการทํางาน โอกาสความกาวหนาในการทํางาน สถานที่ทํางานและการจัดการ การ
ควบคุม  ดูแล ลักษณะทางสังคม การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน คาจางและผลประโยชนตอบแทน 

 
ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีมีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขา

เมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม  หมายถึง การแสดงความรูสึกของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ที่มตีอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน
กรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ในดานตาง ๆ ไดแก ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และวิธีการทํางาน ดานการพัฒนาความพรอมและขีดความสามารถและดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  

 
การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน หมายถึง ความคิดเหน็ในการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทาํงานของบุคลากรหลังการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมือง ไดแก การปรับ
โครงสรางองคการทําใหบุคลากรมีความคลองตัวในการทํางาน การทีห่นวยงานสนบัสนุนใหมกีาร
พัฒนาบุคลากร การปรับกระบวนการทํางานใหบริหารงานเชิงรุก การควบคุมการปฏิบัติงานใหมสีาย
การบังคับบัญชาที่ส้ันขึ้น การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ และการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
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การพัฒนาความพรอมและขีดความสามารถ หมายถึง ความคิดเห็นที่มตีอการพัฒนาความ
พรอมและขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
การพัฒนาภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง การพัฒนาทักษะและความตื่นตวั ความสามารถในการบูรณาการ
กับหนวยงานและคนในองคการ 

 
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น หมายถึง ความคิดเห็นในประเดน็เรื่องประโยชนที่จะไดรับจากการ

โอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมือง ไดแก ประโยชนตอสํานักงานตรวจคนเขาเมืองทาํใหมีการ
บริหารงานที่ดขีึ้น ประโยชนตอขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองทําใหมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
ประโยชนตอประชาชนทําใหไดรับบริการที่ดีและเปนธรรมขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2

การตรวจเอกสาร

การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีตอการโอนยายสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ผูวิจัยไดเสนอแนวความคิดตาง  ๆ
ที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยมาเปนแนวทางในการวิจัย โดยแบงออกเปนหัวขอดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
3.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ
5.  โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
6.  แนวคิดการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองไปสังกัดกระทรวงยุติธรรม
7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความหมายของความรู

จากการตรวจสอบเอกสาร ปรากฏวาไดมีผูใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความรูไวหลาย
ทานดังนี้ คือ

ความรู คือ ความสามารถในการจดจํา การทวนความจํา ความทรงจํา การจัดกลุม ตัดสิน
วิเคราะห รูแบบแผน โครงสรางและทฤษฎีในสิ่งที่ไดศึกษามา (สุภาพ, 2539: 33)

ความรูเปนความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมนั้น  ๆโดยแบงออกเปนความรู
ตอสถานการณหนึ่ง  ๆและความรูตอเรื่องราวทั่วไปในระดับกวาง ความรูจึงเปนความสามารถในการ
ใชขอเท็จจริง ความคิด ความหยั่งรูหยั่งเห็น ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงความรูเขากับเหตุการณตาง  ๆ 
ได (เกศินี, 2540: 52)
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ความรู คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ; ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ; สิ่งที่
ไดรับจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ; องควิชาในแตละสาขา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546:
232)

จากคํานิยามและความหมายของคําวา ความรูที่กลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ความรู คือ 
ความสามารถในการจําเรื่องราว เหตุการณตาง ๆ  ตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นหรือจากการคนควา การศึกษา
โดยจะตองอาศัยความเขาใจและประสบการณรวมอยูดวย  ซึ่งสามารถที่จะนําความรูที่ไดไปใชในการ
วิเคราะห สังเคราะหและประเมินผลตางๆ ได

ระดับความรู

เราสามารถจําแนกระดับความรู ออกไดเปน 6 ระดับ ดังนี้ (เกศินี, 2540: 52)

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จดจําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ  
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจํา
ออกมาได

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายความวาบุคคลสามารถทํา บางสิ่ง
บางอยางไดมากกวาการจดจําเนื้อหาที่ไดรับ

3. ระดับการนําไปใช (Application) เปนความสามารถที่จะนําขอเท็จจริงและความคิดที่เปน
นามธรรม ไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม

4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปน
สวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําขอมูลและแนวความคิดมาประกอบกัน แลว
นําไปสูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม

6. ระดับการประเมินผล(Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งเกณฑ การ
รวบรวมและวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง
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ความรู  ซึ่งเปนพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยที่เปนแนวคิดของบลูม และคณะ ไดกลาวถึงระดับของ
ความรู โดยจําแนกเปน3 ลักษณะ คือ (พิชิต, 2545: 31-33 )

1. ความรูในเรื่องเฉพาะ (Knowledge of Specifics) เปนสมรรถภาพทางสมองขั้นต่ําสุดที่จะ
เปนพื้นฐานใหเกิดสมรรถภาพสมองขั้นสูงที่ซับซอน และเปนนามธรรมตอไป จําแนกเปน 2 ขอ คือ 
ความรูเกี่ยวกับศัพทและนิยาม กฎและความจริงบางอยาง

2. ความรูในวิธีดําเนินการ (Knowledge of Ways and Means of Dealing with Specifics)
เปนความรูในเรื่องของวิธีการ และการจัดระเบียบ จําแนกเปน 5 ลักษณะ คือ ความรูเกี่ยวกับระเบียบ
แบบแผน ความรูเกี่ยวกับลําดับขั้นและแนวโนม ความรูเกี่ยวกับการจัดประเภท ความรูเกี่ยวกับเกณฑ
ตาง  ๆ

3. ความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง  (Knowledge of the Universal and Abstractions in a
Aield) เปนความรูเกี่ยวกับขอสรุปลักษณะสามัญของสิ่งตาง   ๆ แบงเปน  2 ลักษณะ  คือ ความรู
เกี่ยวกับหลักวิชาและการขยายหลักวิชา  ทฤษฎีและโครงสราง

ความหมายของความเขาใจ

จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวาไดมีผูใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความเขาใจไว
หลายทานดังนี้ คือ

ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการนําความรูความจําไปดัดแปลงปรับปรุง  เพื่อให
สามารถจับใจความ หรือเปรียบเทียบ ยนยอเรื่องราว  ความคิด  ขอเท็จจริงตาง  ๆทั้งยังสามารถอธิบาย
และเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะหรือสภาพคลายคลึงเปนทํานองเดียวกับของเดิมได (บุญธรรม, 2543:
256; สมนึก, 2546: 138 )

ความเขาใจ หมายถึง การถายทอดเรื่องราวเดิมออกมาเปนภาษาของตนเองไดโดยที่ยังมี
ความหมายเหมือนเดิม  (พิชิต, 2545: 33)

ความเขาใจ หมายถึง การสื่อความหมายตาง  ๆ   ที่ไดพบเห็น นั่นก็คือ พฤติกรรมดานความ
เขาใจ เปนพฤติกรรมที่สามารถดัดแปลงแกไขสิ่งยากมาเปนสิ่งงาย สิ่งซับซอนใหเปนสิ่งธรรมดา
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นั่นเอง  ความเขาใจจึงแตกตางจากความจํา แตจะเกิดความเขาใจก็ตองมีพื้นฐานความจําอยูบาง
เหมือนกัน คนที่สามารถอานพฤติกรรมของสัตว รูความตองการของคนใบ ทายเหตุการณอันจะเกิดขึ้น
ในอนาคตไดดี  เหลานี้เปนพฤติกรรมของความเขาใจทั้งนั้น เพื่อใหเกิดความกระจางแจงขึ้น (ลวน และ 
อังคณา, 2543: 136)

ระดับความเขาใจ

ลวน และ อังคณา (2543: 136-139) ไดกลาวถึงระดับความเขาใจ ตามแนวคิดของบลูม ดังนี้  

1. การแปลความ (Translation ) หมายถึง ความสามารถในการถายความหมายจากภาษาหนึ่ง
มาเปนอีกภาษาหนึ่งอยางไดความ เปนตนวา แปลภาษาคนชนชาติตาง ๆ  แปลสัญลักษณ แปลลักษณะ
อาการ แปลเนื้อความ แปลบทประพันธ แปลคําพังเพย ฯลฯ 

2. การตีความ ( Interpretation ) หมายถึง ความสามารถในการเอาที่แปลความหมาย
หลาย  ๆอันมารอยกรองสรุปยอดเปนเนื้อความใหมได พูดงาย  ๆวาการตีความมุงใหนักเรียนคนหา
ความสําคัญ และความสัมพันธของสวนยอย ๆ  ของเนื้อหานั้นแลวตีความจากเรื่องราวที่กําหนดใหทั้ง
มวลนั้น

3. การขยายความ (Extrapolation) เปนสมรรถภาพที่สามารถทํานายหรือคาดคะเนเหตุการณ
ลวงหนาไดอยางดี โดยอาศัยขอมูลและแนวโนมตาง  ๆเปนเครื่องชวยการคาดคะเน

จากคํานิยามและความหมายของคําวา ความเขาใจที่กลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา ความเขาใจ 
คือ ความสามารถในการเก็บความรู แลวขยายความรูที่มีอยูจากความทรงจําออกเพิ่มเติม เพื่อนําไปใช
ในการวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินผลสิ่งตางๆ ไดอยางมีเหตุผล

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน

ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน

จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวาไดมีผูใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การทํางานไวหลายทานดังนี้ คือ
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McCormick amd Daniel (1980: 306) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจ คือ แรงจูงใจ
ของมนุษยที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการขั้นพื้นฐาน มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับ
ผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจและพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ

Vecchio (1988: 116) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน คือเปนความคิด 
ความรูสึกและความยืดหยุนที่มีตองาน หรือทัศนคติตองานของบุคคลหนึ่ง ๆ  ซึ่งมีแนวโนมจะแสดง
ออกมาเปนพฤติกรรมในการทํางาน

สรอยตระกูล (2541: 149) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน คือ เปน
ภาวะทางอารมณ ซึ่งเปนผลจากการรับในผลงานของบุคคลบุคคลหนึ่ง หรือประสบการณในงานของ
บุคคลบุคคลหนึ่ง ภาวะที่ชื่นชอบหรือภาวะทางบวกจะชวยเสริมใหการทํางานตามคานิยมของเขา
บรรลุผลและสอดคลองกับความตองการของเขาดวย

จากคํานิยามและความหมายของคําวา ความพึงพอใจในการทํางานที่กลาวมาแลว สามารถสรุป
ไดวา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ทัศนคติหรือความรูสึกที่ดีของบุคคลตองานที่ทํา ความรูสึกนี้
เกิดขึ้นจากการที่บุคคลไดรับการตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตใจ จนทําใหบุคคลเกิด
ความ
พึงพอใจ แตความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับคานิยมและประสบการณ
ที่ไดรับ

องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน

Gilmer (1966: 280-283) ไดสรุปองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางานไว 
10 ประการ คือ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดทํางานตามหนาที่อยางเต็ม
ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นความรูยอมเห็นวา ความมั่นคง
ปลอดภัยในงานมีความสําคัญสําหรับเขา แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก และใน
คนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น
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2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน การมีโอกาสไดตําแหนงการงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนา
จากความสามารถในการทํางาน ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวา
ผูหญิง แตความตองการนี้จะลดลงเมื่อมีอายุมากขึ้น

3. สถานที่ทํางานและการจัดการ เปนความพึงพอใจตอสถานที่ทํางาน ขนาดขององคกร 
ชื่อเสียง รายไดและการดําเนินงานขององคกร องคประกอบนี้ผูมีอายุมากจะมีความตองการเกี่ยวกับ
เรื่องนี้สูงกวาผูมีอายุนอย

4. คาจาง คนงานชายจะเห็นวาคาจางเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขายิ่งกวาคนงานหญิง และผูทํางาน
ในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับเขามากกวาผูที่ทํางานในสํานักงาน หรือหนวยงานของ
รัฐบาล

5. ลักษณะของงานที่ทําสัมพันธกับความรู ความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามที่เขา
ถนัดก็จะเกิดความพอใจ

6. การควบคุมดูแลหรือการนิเทศงาน การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความ
รูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได ผูหญิงมีความรูสึกไวตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย แตหากการ
บังคับบัญชาไมดีก็เปนเหตุสําคัญใหทั้งชายและหญิงขาดงานและลาออกจากงานได

7. ลักษณะทางสังคม องคประกอบนี้ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือใหสังคมยอมรับตน 
ถาหากไดทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นองคประกอบนี้สัมพันธ
กับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญมาก

8. การติดตอสื่อสาร ไดแก การรับ – สงขอสนเทศ คําสั่ง การทํารายงาน การติดตั้งทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีการศึกษาระดับสูง

9. สภาพการทํางาน ไดแก สภาพอุณหภูมิ แสง เสียง หองทํางาน หองน้ํา หองอาหาร ชั่วโมง
การทํางาน สภาพการทํางานนี้มีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย

10. ผลประโยชนตอบแทน ไดแก เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการ วันหยุด 
วันพักผอนตาง ๆ
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แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวาไดมีผูใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว
หลายทานดังนี้ คือ

ความคิดเห็น (Opinion) คือ  ผลิตผลของทัศนคติของบุคคลในสภาพการณบางอยางรอบตัว  
บุคคลจะจัดเรียงทัศนคติของตนตามลําดับความสําคัญ เมื่อบุคคลพูดหรือเขียนบุคคลนั้นกําลังแสดง
ลําดับขั้น (Hierarchy) ของทัศนคติของเขา (เมตตา, พัชนี และ ถีรนันท, 2530: 66)

ความคิดเห็นเปนสิ่งที่มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม แต
เมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่
สะทอนถึงความในใจ(นพมาศ, 2539: 99)

การที่บุคคลกลาววาเขามีความเชื่อหรือความรูสึกอยางไรนั้น  เปนการแสดงความคิดเห็นของ
บุคคลนั้น ดังนั้นการวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได (บุญเรียง, 2539: 78)

จากคํานิยามและความหมายของคําวา ความคิดเห็นที่กลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ความ
คิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งอาจถูกตองหรือไม
ถูกตองก็ได การแสดงความคิดเห็นอาจแสดงโดยการพูดหรือการเขียน เพื่อใหผูอื่นสามารถรับรู ความ
คิดเห็นนี้เปนผลมาจากความเชื่อ ทัศนคติ ความคิด ซึ่งมีพื้นความรู หรือประสบการณ เปนสวนชวยใน
การแสดงความคิดเห็น

ประเภทของความคิดเห็น

Remmer (1954 อางถึงใน วรวรรณ, 2547:10) ไดแบงความคิดเห็นออกเปน 3 ประเภท คือ

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการ
เรียนรูและประสบการณ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา 
ทิศทางลบสุด ไดแก รังเกียจมาก ความคิดเห็นประเภทนี้รุนแรงและเปลี่ยนแปลงยาก
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2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอ สิ่งใด สิ่ง
หนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นดวย  
ความรูความเขาใจในลักษณะเปนกลาง (Neutrality) เฉย  ๆไมมีความคิดเห็น ความรูความเขาใจในทาง
ที่ไมดี ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย

3. การแยกแยะเปนสวน (Differentiation) คือ การพิจารณาความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยาง
ละเอียด ซึ่งสามารถแยกออกจากกันได ทําใหเกิดความคิดเห็นไดงายกวาการรับรูแบบหยาบ

ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็น

Oskamp (1977: 119-133) ชี้ใหเห็นวา  ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็น  มีดังนี้

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและทางรางกาย (Genetic and Physiological Factors) เปน
ปจจัยแรกซึ่งมักไมคอยถูกกลาวถึง จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางพันธุกรรมมีผลตอระดับความกาวราว  
และระดับความกาวราวอาจจะมีผลตอความคิดเห็น ซึ่งเปนความคิดเห็นที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  
สวนปจจัยทางรางกาย ไดแก อายุ ความเจ็บปวย และการติดยาเสพติด ซึ่งจะมี ผลตอความคิดเห็นของ
บุคคลแตกตางกัน

2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) โดยพิจารณา 3 ดาน คือ
จากเหตุการณเดน  ๆ(Salient Incidents) การเกิดขึ้นซ้ํา  ๆกัน (Repeated Exposure) และทัศนคติทั่วไป
ของกลุมสังคม (Development of Stereotypes) ซึ่งเปนสิ่งที่บุคคลพบเจอดวยตนเอง และทําใหมี
ทัศนคติหรือความคิดเห็นตอสิ่งเหลานั้นตางกันไป

3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) คือ การที่พอแมเปนผูเลี้ยงดู และอบรมสั่งสอน
เด็ก โดยการปอนขอมูล การใหรางวัล (Reward) และการลงโทษ (Punishment) จะมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นและพฤติกรรมของเด็ก  

4. ทัศนคติของกลุม (Group Determinants of Attitudes) เมื่อบุคคลเจริญเติบโตขึ้นยอม
จําเปนที่จะตองมีการเขารวมหรือปฏิสัมพันธกับกลุมตาง ๆ  ในสังคม โดยพิจารณาจาก 4 กลุม คือ 
โรงเรียน (School) กลุมเพื่อน (Peer Group) กลุมที่มีทัศนคติเหมือนกัน (Conformity Pressures) กลุม
อางอิง (Reference Groups) ซึ่งกลุมเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ ความคิดเห็นของบุคคล
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5. สื่อมวลชน (Mass Media) เปนปจจัยสุดทายที่จะกลาวถึง ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร  
ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน เปนตน เพราะขอมูลขาวสารที่สงผานจากสื่อเหลานี้ จะมีผลตอทัศนคติ
หรือความคิดเห็นของบุคคล

การวัดความคิดเห็น

การวัดความคิดเห็นโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวัดเกี่ยวกับ
ความคิดเห็น (Opinion) หรือความรูสึก (Sense) ผลการตอบจะไดคะแนนแนนอน (ไมมีการตอบผิด)
(สมนึก, 2546: 64) เนื่องจากเหมาะสําหรับสํารวจความคิดเห็น แนวคิด แนวปฏิบัติ เชนเดียวกับการ
สัมภาษณ แตใชกับคนจํานวนมาก เพราะสามารถรวบรวมขอมูลไดพรอมกันหลาย  ๆคน เหมาะ
สําหรับบุคคลที่ไมมีปญหาทางการอานและเขียนเหมือนกับการสัมภาษณ  แบบสอบถามเปนที่นิยมใช
กันมากในวงการวิจัย เพราะสะดวกรวดเร็วกวาเครื่องมือประเภทอื่น (ภัทรา, 2544: 98) ซึ่งมีรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 2 รูปแบบ คือ(ภัทรา, 2544: 63)

1. แบบสอบถามแบบปลายปด แบบสอบถามประเภทนี้คลายกับแบบทดสอบเลือกตอบ โดยมี
ขอคําถามและมีคําตอบใหผูตอบเลือกคําตอบไดตามที่ตองการ

2. แบบทดสอบแบบปลายเปด  แบบสอบถามประเภทนี้ไมมีคําตอบใหเลือกแตจะใหผูตอบ
แสดงความคิดเห็นในการตอบอยางอิสระคลายแบบทดสอบอัตนัยจึงอาจทําใหไดคําตอบที่ลึกซึ้ง และ
คาดไมถึงได แตบางครั้งอาจไดขอมูลที่ไมตรงประเด็นที่ตองการ ทําใหเกิดปญหาไดขอมูลไมเพียงพอ
ตองเสียเวลาเก็บขอมูลใหม

นอกจากนี้ ภัทรา ไดกลาววา ในการวิเคราะหขอมูลพบวา แบบสอบถามปลายปด มีความ
สะดวกในการวิเคราะหขอมูลมากกวาแบบสอบถามปลายเปด  ฉะนั้นนักวิจัยจึงนิยมใชแบบสอบถาม
แบบปลายปดมากกวา

การวัดความคิดเห็น  ซึ่งใชแบบสอบถามวัดที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  เปนเครื่องมือที่
ใชวัดพฤติกรรมดานจิตพิสัย ไดแก ความรูสึก อารมณ เจตคติ เปนตน เหมาะสําหรับงานวิจัยที่ตองการ
วัดความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น หรือใหประเมินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(ภัทรา, 2544: 98) ซึ่งมาตรา
สวนประมาณคาเปนการสรางรายการของขอความที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ หรือ
คุณลักษณะที่ตองการประเมิน นอกจากตองการทราบวามีหรือไมมีในเรื่องนั้นแลว มาตราสวน
ประมาณคายังตองการทราบละเอียดยิ่งขึ้นวามีอยูเพียงใด หรือมีในระดับใด เพื่อจัดอันดับคุณภาพใน
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การประมาณคา กระบวนการ ผลผลิต และวัดคุณลักษณะนิสัยหรือลักษณะทางจิตวิทยา เชน ความ
สนใจ คานิยม การปรับตัว ความคิดเห็น เปนตน (พิชิต, 2545: 66)

รูปแบบของมาตราสวนประมาณคา มีหลายรูปแบบดังนี้(พิชิต, 2545: 66-68)

1. มาตราสวนประมาณคาแบบบรรยาย (Descriptive Rating Scales) เปนการใชขอความบอก
ระดับที่ผูตอบจะพิจารณาเลือกตอบ เชน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

2. มาตราสวนประมาณคาแบบตัวเลข (Numerical Rating Scales) เปนการใชตัวเลขบอก
ระดับที่ผูตอบจะพิจารณาเลือกตอบ เชน  5 4 3 2 1 (5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 หมายถึง  เห็น
ดวย, 3 หมายถึง  ไมแนใจ, 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย, 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง)

3. มาตราสวนประมาณคาแบบเสนหรือกราฟ (Graphic Rating Scales) เปนการใชเสนตรง
แบงเขตชองบอกระดับการเลือกตอบ  เชน

เห็นดวยอยางยิ่ง      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

4. มาตราสวนประมาณคาแบบใชสัญลักษณ (Symbolic Rating Scales) เปนการใชสัญลักษณ
บอกระดับที่ผูตอบจะพิจารณาเลือกตอบ สัญลักษณที่ใชอาจเปนตัวอักษรหรือเปนรูปภาพ  

5. การจัดอันดับ (Ranking) เปนการใชตัวเลขแสดงการเรียงลําดับความสําคัญ หรือให
จัดเรียงใหม

วัลลภ (2545: 102-117) ไดเขียนเอกสารประกอบการเรียนการสอนของคณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่องการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวัดวา มาตรวัด เจตคติ หรือทัศนคติ หรือ
ความคิดเห็นที่นิยมใชกันอยางแพรหลายมี 4 วิธี คือ 

1. วิธีแบบสเกลวัดความตางทางศัพท (S-D Scale = Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัด     
ทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยคูคุณสมบัติที่มีความหมายตรงกันขาม เชน ดี – เลว  ขยัน – ขี้เกียจ 
เปนตน
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2. วิธีลิเคิทสเกล (Likert Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่นิยมกันมาก
ที่สุด เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นในทางชอบ
หรือไมชอบ โดยยึดอันดับความชอบหรือไมชอบซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบและให
คะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2 +10 –1 –2  ตามลําดับ

3. วิธีกัทแมนสเกล (Guttman Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน และสามารถจัดอันดับของความคิดเห็นสูง – ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกันไดจากต่ําสุดถึง
สูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น

4. วิธีเทอรสโตนสเกล (Thrustone Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดออกเปนปริมาตร แลว
เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทิศทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale ที่มี
ชวงหางกัน

ดังนั้น จากแนวคิดของความคิดเห็นดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนการ
แสดงออกของมนุษยโดยการพูดหรือการเขียน เกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อ หรือความรูสึก ที่มีตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ในการแสดงความคิดเห็นอาจจะเปนไปในลักษณะเห็นดวย 
หรือไมเห็นดวยก็ได ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนั้นยังขึ้นอยูกับหลาย ๆ  ปจจัย ไดแก ปจจัยทาง
พันธุกรรมและรางกาย ประสบการณตรงของบุคคล อิทธิพลจากครอบครัว ทัศนคติของกลุม และ
สื่อสารมวลชน เปนตน ที่มีสวนชวยในการแสดงความคิดเห็นของแตละคน และผูวิจัยใชแบบสอบถาม
ในการวัดความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคาแบบRating Scales

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ

ความหมายของการปฏิรูประบบราชการ

ปรัชญา (2539 อางถึงใน ประไพพรรณ, 2547: 15-16) กลาววา การปฏิรูประบบราชการเปน
การดําเนินการที่ครอบคลุมทั้งระบบอยางตอเนื่องและหวังผลที่เปนรูปธรรม โดยเนนดังนี้

1. มีความตองการของประชาชนและสังคมระบบราชการที่จะพึงเกิดหลังจากการปฏิรูปแลว 
จะยึดถือความตองการของประชาชนและสังคมเปนใหญ การเนนลักษณะนี้สงผลกระทบอยางมากตอ
รูปแบบของการบริการประชาชนและการทํางานของภาคราชการ เพราะจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง        
ทัศนคติของขาราชการตอประชาชน การเปลี่ยนรูปแบบของบริการ โดยใหความสะดวกแกประชาชน
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มากกวาความสะดวกของขาราชการ ความยึดหยุนในการปฏิบัติตอประชาชน ความโปรงใส การมีสวน
รวมของประชาชน การกระจายอํานาจเชิงบริหาร การกระจายงานใหภาคเอกชนหรือทองถิ่นดําเนินการ 
การลดขั้นตอน กฎระเบียบที่ยุงยาก และการใหเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน 
กรอบความคิดในการบริการประชาชนตองเปลี่ยนจาก “การบริการเปนสิทธิของรัฐ เปนหนาที่ของ
ประชาชน” ใหกลายเปน “การบริการเปนหนาที่ของรัฐ เปนสิทธิของประชาชน”

2. ผลสัมฤทธิ์ของงาน ระบบราชการที่ปฏิรูปแลวจะเนนที่ผลสัมฤทธิ์ ไมวาจะเปนผลที่เกิดขึ้น
โดยตรงจากการทํางาน หรือผลกระทบตอเนื่องทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ระบบราชการเชนนี้
ตองการการวางแผน การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เปนรูปธรรม เปนรับรูทั่วไป ตองอาศัยความ
รับผิดชอบของผูดําเนินการทุกระดับ มีการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ มีระบบประเมินผลงานที่
มุงประเมินผลที่เกิดและผลกระทบ มากกวาเนนประเมินเฉพาะสิ่งที่นําเขากระบวนการทํางาน หรือ
ลักษณะพฤติกรรมนิสัยของขาราชการ รวมทั้งตองมีการจัดระบบบริหารงานบุคคลที่สอดคลองกับ
ผลงานที่ประเมินเปนหลัก

3. การใชสามัญสํานึกในการทํางาน ระบบราชการที่ปฏิรูปแลวจะตองมีความยึดหยุนมากขึ้น
ในการทํางาน โดยลดความสําคัญของกฎระเบียบ ขั้นตอน และเงื่อนไขตาง  ๆแตใหความสําคัญแก
ผลงานเปนหลักการทํางานลักษณะนี้ ตองอาศัยความรูความสามารถและความรับผิดชอบของ
ขาราชการ การใหความสนใจกับการแกไขปญหาในภาคปฏิบัติ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา การ
พิจารณาสถานการณตาง  ๆจากผลที่เกิดขึ้น ที่สําคัญคือการเปลี่ยนทั้งทัศนคติและกรอบการมองปญหา
ของภาคราชการอยางหนามือเปนหลังมือ

4. ความคุมคา การดําเนินการของภาคราชการตองเปลี่ยนไปสูการคํานึงถึงความคุมคาในการ
จายภาษีอากรประชาชน ขาราชการตองสํานึกวาทรัพยสินของราชการเปนของสังคมและประชาชน 
เปนเรื่องที่ตองชวยกันดูแล การทํางานหรือการตัดสินใจใด ๆ  จึงตองคํานึงวาคุมคาหรือไม เปนไปเพื่อ
ประโยชนของประเทศชาติและประชนชนหรือไม การเปลี่ยนกรอบการทํางานเชนนี้ จึงนําไปสูการ
กําหนดคุณคาของผลงานโดยหนวยคาใชจาย การยุบหรือยกเลิกโครงการที่ไมคุมคา การแปรสภาพ
หนวยงานบางหนวยของรัฐใหเปนหนวยงานอิสระ การกระจายงานใหเอกชนดําเนินการเอง การ
จัดสรรงบประมาณตามผลงานการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนของเทคโนโลยีการพัฒนา
ประสิทธิภาพของขาราชการ การใชระบบประเมินผลความคุมคา การกําหนดเปาหมายผลงานในระดับ
ที่สามารถแขงขันไดกับภาคเอกชน
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สําเริง (2540 อางถึงใน ประไพพรรณ, 2547: 16) ไดกลาวถึงความหมายของการปฏิรูประบบ
ราชการ คือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน เทคโนโลยี และเทคนิคที่ใชในการทํางาน ระบบ
ขอมูลขาวสาร การสรรหา และฝกอบรมขาราชการตลอดจนพฤติกรรมและจิตสํานึกเพื่อใหมีขาราชการ
ที่มีคุณภาพคูคุณธรรมใชเทคโนโลยีและเทคนิค รวมทั้งระบบขอมูลที่เหมาะสมมาใชในการทํางาน 
ดวยวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาประสงคสูงสุด (goals) ของระบบราชการ
รวมกันของทุกหนวยงาน ซึ่งก็คือประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเสมอภาค ความเปนธรรม ความ
พอเพียง และความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนจากการไดรับบริการจากหนวยงานของรัฐ

ทิพาวดี (2541 อางถึงใน ชเยนทร, 2547: 20) ไดใหความหมายของการปฏิรูประบบราชการ คือ 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของระบบราชการอยางขนานใหญ ตั้งแตบทบาทหนาที่ของรัฐ โครงสราง
อํานาจในระดับตาง  ๆโครงสรางรูปแบบองคกร ระบบบริหาร และวิธีการทํางาน ระบบบริหารบุคคล 
กฎหมาย กฎระเบียบ วัฒนธรรมและคานิยม เพื่อทําใหระบบราชการมีสมรรถนะสูงในการเปนกลไก
การบริหารและจัดการประเทศใหสามารถแขงขันในระดับโลกได เปนระบบที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม 
รวมทั้งประสิทธิผลที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน โดยตองเปนระบบที่สรางใหเจาหนาที่ของรัฐมีนิสัย
การทํางานอยางผูรูจริง ทําจริง มีผลงาน ขยัน มีความสามารถ ซื่อสัตย สุจริต กลาคิด กลาทํา เพื่อ
สรางสรรคสิ่งที่ดีงามและคุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ

จากคํานิยามและความหมายของคําวา การปฏิรูประบบราชการที่กลาวมาแลว สามารถสรุปได
วา การปฏิรูประบบราชการ หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการดําเนินการที่ครอบคลุม
ทั้งระบบอยางตอเนื่อง เปนการปรับเปลี่ยนระบบราชการทั้งโครงสราง ระบบการบริหาร วิธีการทํางาน 
ระบบบริหารบุคคล กฎหมาย กฎ ระเบียบ วัฒนธรรมและคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลง มีวิธีการจัดการประเทศใหสามารถแขงขันในระดับโลกได โดยนําเทคโนโลยี เทคนิค 
และระบบขอมูลที่เหมาะสมมาใชในการทํางาน ดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายสูงสุด

นโยบายรัฐบาล และแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ

ระบบราชการเปนระบบที่จะชวยแปลงนโยบายรัฐบาลสูการปฏิบัติทําใหเกิดการเชื่อมตอ
ระหวางภาครัฐและประชาชน และเปนกลไกที่กํากับดูแลสรางความเปนธรรมในสังคม รวมทั้งเปน   
กลไกที่จะนําบริการสาธารณะดานตาง ๆ  สูประชาชน ปญหาของระบบราชการในปจจุบันสะสมนาน
และเปนปญหาที่ตองเรงแกไข ดังนั้นรัฐบาลไดกําหนดนโยบายการปฏิรูประบบราชการ ใหเปน
นโยบายภายใตการบริหารราชการแผนดิน และแถลงตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26  กุมภาพันธ 2544 โดยมี
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เปาหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพ การสรางความโปรงใส การสรางระบบความรับผิดชอบการ
ขจัดการทุจริตในการบริหารราชการแผนดิน และการใหบริการสาธารณะที่มีคุณภาพแกประชาชนซึ่ง
นโยบายของรัฐบาลดานการปฏิรูประบบราชการ มีดังนี้ (สํานักงาน ก.พ., 2545: 1-2)

1.  ปฏิรูประบบราชการใหมีประสิทธิภาพและมีโครงสรางที่กระชับ เหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน และสามารถตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ พรอมเรงในตรา
กฎหมายเพื่อปรับโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม เพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกและ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม

2.  ปรับปรุงบทบาทของภาครัฐจากผูปฏิบัติและควบคุมเปนผูสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกและใหการสนับสนุนการดําเนินงานของภาคเอกชนและประชาชน โดยสงเสริมใหภาคเอกชน
และ  ประชาชนสามารถมีสวนรวมอยางสําคัญในการปฏิรูประบบราชการเพื่อวางแนวทางการ
ดําเนินการใหชัดเจนและตอเนื่อง

3.  ปรับกระบวนการการบริหารราชการโดยใชเทคโนโลยีเพื่อใหประชาชนไดรับบริการ 
ขอมูล ขาวสารอยางกวางขวาง รวดเร็วและเทาเทียมกัน

4.  เรงพัฒนาคุณภาพของขาราชการใหมีทัศนคติเอื้อตองานบริการประชาชน รวมทั้งทบทวน
กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหการบริหารงานมีความยืดหยุนมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได และมีการประเมินผลที่เปนระบบและเปนธรรม

5.  เรงรัดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดทําและจัดสรรงบประมาณ ใหเปนเครื่องมือในการ
จัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศและ
สงเสริมใหกระทรวง ทบวง กรม มีบทบาทในการตัดสินใจมากขึ้น พรอมทั้งจัดใหมีระบบควบคุม
ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและโปรงใส

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ไดมีการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) พรอมทั้งกําหนดยุทธศาสตรของการบริหารจัดการที่ดีอยางตอเนื่องจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้
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1. เพื่อเสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในทุกภาคสวนของสังคมไทย ทั้งภาคการเมือง 
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว ใหเปนพื้นฐานสําคัญในการฟนฟูและพัฒนาประเทศสู
ความสมดุลและยั่งยืน

2. เพื่อใหมีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาค ยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชน 
โปรงใส และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบจากประชาชนและสังคมโดยรวม

3. เพื่อสนับสนุนกระบวนการกระจายอํานาจ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชนมี
บทบาทในการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2540

4. เพื่อเสริมสรางกระบวนการตรวจสอบและถวงดุลบนพื้นฐานของสิทธิและหนาที่ในทุกภาค
สวนของสังคมไทย

นอกจากนี้ ยังมีนโยบายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตที่เกี่ยวของกับการปฎิรูป
ระบบราชการ โดยเฉพาะในเรื่องการปองกันและแกไขปญหาทุจริตในวงราชการ ไมวาจะเปนการ
ทุจริตในสวนที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ของรัฐ และการทุจริตที่อาจจะเกิดจากความบกพรองของ
กระบวนการงบประมาณ การจัดซื้อ จัดจาง เปนตน

รัฐบาลถือวาการปฎิรูประบบราชการ เปนงานที่จะวางรากฐานความมั่นคงใหสังคมไทย มี
ความสําคัญตอการฟนฟูเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ และมีความสําคัญในการนํานโยบายรัฐบาล
ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยุทธศาสตรหลักในการดําเนินการตามแผนการปฏิรูประบบราชการ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดการปรับแผนการปฏิรูประบบราชการ ใหมีทิศทางที่สอดคลองกับ
นโยบายรัฐบาลและความตองการของประเทศ โดยมีจุดเนนเพื่อที่จะสรางระบบราชการ ใหมี
สมรรถนะสูงขึ้นและมีขีดความสามารถในการทํางานตามบทบาท ภารกิจที่สังคมและประชาชน
ตองการ รัฐบาลไดใหความสําคัญในการดําเนินการดานการปฏิรูปบทบาท ภารกิจ โครงสรางและ
กระบวนการบริหารงานของภาครัฐกอน เนื่องจากจําเปนตองปรับบทบาทภารกิจของหนวยงานราชการ
ใหมีความชัดเจนและจัดระบบราชการใหเปนกลไกการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยมียุทธศาสตรหลักในการดําเนินการ 4 ประการ คือ (สํานักงานก.พ., 2545: 3)
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1.  การจัดโครงสรางหนวยงานภาคราชการใหดําเนินบทบาทภารกิจที่ไดรับมอบหมายทุก
หนวยงานตองมีความชัดเจนในบทบาท ภารกิจ มีความเปนเอกภาพ และมีสายสัมพันธในการดําเนิน
บทบาทภารกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน มีผูรับผิดชอบการบริหารงานและผลงานตามบทบาทภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายที่ชัดเจนทั้งในระดับรองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และปลัดกระทรวง

2.  จัดระบบงบประมาณใหเปนงบประมาณเชิงยุทธศาสตร เปนการปรับระบบการจัดสรร
เงินภาษีอากรใหตอบสนองความตองการของประชาชนและเปนกลไกผลักดันการพัฒนาประเทศอยาง
แทจริง

3.  สรางระบบการทํางานที่เนนการใหรางวัลคาตอบแทนตามผลงาน โดยการปรับรื้อระบบ 
ขาราชการและการบริหารงานบุคคลภาครัฐทั้งระบบ

4.  ปรับปรุงกลไกการทํางานของหนวยงานราชการใหสามารถแขงขันได ทั้งดานตนทุน
วิธีการดําเนินงาน คุณภาพของการใหบริการ และความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยที่ตองปรับทัศนคติ
และกรอบความคิดของขาราชการใหเปนผูมีมาตรฐานทางคุณธรรม มีจรรยาบรรณในการทํางานและ
การใหบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกันอยางเทาเทียม ไมมีพฤติกรรมที่เปนการเลนพรรคเลนพวกหรือ
เปนทวิมาตรฐาน

การแปลงนโยบายใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

เพื่อใหการปฏิรูประบบราชการเกิดผลอยางเปนรูปธรรมในระยะเวลาที่กําหนด รัฐบาลรวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนินงานที่มีความสําคัญเรงดวน 7 เรื่อง เพื่อผลักดันการปฏิรูประบบราชการ
ตามนโยบายของรัฐบาลใหเกิดผลในทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรมและวางแนวทางสําหรับกระตุนการ
ปฏิรูประบบราชการใหเกิดขึ้นในวงกวาง ซึ่งรัฐบาลและผูที่เกี่ยวของสามารถดําเนินงานในชวงตอไป
ได ดังนี้ (สํานักงาน ก.พ., 2545: 3-4)

1.  การทบทวนบทบาท ภารกิจภาครัฐใหชัดเจน เพื่อพิจารณาขจัดภารกิจที่ไมจําเปนและให
ความสําคัญตอภารกิจหลัก ความชัดเจนของบทบาท ในการปรับโครงสรางระบบราชการใหเปนระบบ
ราชการยุคใหมที่มีขนาดเล็กลง มีโครงสรางกระชับแตมีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบการจัดองคการที่
หลากหลาย
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2.  กําหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนการบริหารงานของหนวยงานราชการ เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการบริหาร มีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน มีความ
โปรงใสและสามารถตรวจสอบได

3.  การปรับระบบการบริหารการพัฒนาและการใหบริการประชาชนในระดับภูมิภาค ให
สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศและความตองการของประชาชน โดยจัดระบบการ
บริหารราชการภูมิภาคใหเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
สนับสนุนการกระจายอํานาจสูทองถิ่น

4.  วางแนวทางในการปฏิรูประบบกฎหมายและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการ
ปฏิรูประบบราชการ

5.  ปรับแนวทางและวิธีการบริหารงบประมาณ โดยเนนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา
ของรัฐเปนตัวกําหนด

6.  จัดระบบการบริหารบุคคลและเงินเดือนคาตอบแทนของระบบราชการใหม ในดาน
มาตรการประเมินผลงาน การเลื่อนขั้น และการใหรางวัลตอบแทน เพื่อวางรากฐานในการสราง
ขาราชการมืออาชีพ และสรางกลไกการบํารุงขวัญกําลังใจเพื่อใหขาราชการปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยและคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

7.  วางแนวทางเพื่อแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชันในวงราชการ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550)

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอใหทุกสวนราชการรวมหนวยงาน
ของรัฐทุกแหง ถือเปนยุทธศาสตรสําคัญของรัฐบาลและใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกหนวยดําเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตรที่ ก.พ.ร. กําหนดไว 7 ยุทธศาสตร ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546: 17-36)

1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน ระบบราชการไทยที่ผานมายังคงมุงเนนที่
ปจจัยนําเขาและรายละเอียด โดยใหความสําคัญตอระเบียบปฏิบัติมากกวายุทธศาสตรและการบรรลุผล 
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ไมไดตอบสนองความตองการและพยายามสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนเปนหลัก ขาดระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานอยางจริงจัง ทําใหมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และวิธีการทํางานเสียใหม โดยใหยึดวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย สามารถ
ตรวจสอบผลงานได

2. ปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน การบริหารราชการแผนดินในแบบเดิมไม
สามารถตอบสนองและรองรับกับความสลับซับซอนและพลวัตรของการบริหารกิจการบานเมืองใน
ปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิผล สมควรมีการปรับปรุงโครงสรางใหมีขีดสมรรถนะ และ
ความยืดหยุนคลองตัวสูง ดําเนินการจัดระเบียบความสัมพันธของการบริหารราชการในทุกระดับให
เปนไปอยางเหมาะสมและมีความเปนเอกภาพ รวมทั้งสามารถบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงการทํางานในมิติ
และภาคสวนเขาดวยกัน

3. การรื้อปรับระบบการเงินและงบประมาณ กระบวนการจัดสรรทรัพยากรที่ผานมายังขาด
ทิศทางและหลักเกณฑที่แนนอน การบริหารการเงินและงบประมาณมุงเนนการควบคุมในรายละเอียด
อยางเครงครัด เพื่อปองกันการรั่วไหลและความสิ้นเปลืองสูญเสีย ทําใหเกิดความจําเปนในการรื้อปรับ
ระบบการเงินและการงบประมาณเพื่อใหสอดรับกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล
มากขึ้น โดยใหมีการโอนถายอํานาจการตัดสินใจและความคลองตัวใหแกหนวยงานปฏิบัติควบคูไปกับ
การเสริมสรางภาระรับผิดชอบในการใชจายเงินแผนดิน รวมถึงการสรางแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น โดยอาศัยรูปแบบและวิธีการบริหารการเงินและการงบประมาณ
สมัยใหม

4. การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม ระบบบริหารงานบุคคลและ
คาตอบแทนของภาครัฐไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมาเปนเวลานาน ยังคงอิงอยูกับหลักการวิเคราะหคา
ของงานและแบบแผนมาตรฐานกลาง ขาดวิธีการที่เหมาะสมในการผลักดันใหเจาหนาที่มีขีด
ความสามารถ    ทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค สมควรมีการทบทวนและออกแบบใหมให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล มีความหลากหลายในรูปแบบการจางงาน ยึดหลักการจาย
คาตอบแทนตามผลงานและสามารถรองรับการแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได เพิ่มผลิต
ภาพและพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการที่มีอยู ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลใหสามารถ
ปลดบุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออกจากราชการและเปดโอกาสใหบุคคลผูมีความสามารถสูงจากภายนอก
สามารถเขาสูระบบราชการในระดับตาง  ๆไดโดยงาย
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5. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนวัฒนธรรมและคานิยม การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
วัฒนธรรมและคานิยมของขาราชการ ใหเอื้อตอการพัฒนาระบบราชการ ไมสามารถทําไดโดย
วิธีการใชอํานาจสั่งการ การถายทอดความรูในลักษณะใหการศึกษา ฝกอบรมหรือการรณรงคแตเพียง
อยางเดียว จําเปนตองบริหารใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสรางการเรียนรูจาก
ประสบการณจริง โดยใหผูเรียนเปนศูนยกลางเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูและปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศนดวยตนเองดวยความเต็มใจ การเรียนรูเปนเรื่องของผูเรียนโดยแท

6. การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย การบริหารงานของภาครัฐปจจุบันยังไมไดใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและการ
ใหบริการประชาชนอยางกวางขวาง จึงจําเปนตองเสริมสรางความทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐ
และการบริการประชาชนใหเปนรูปแบบของรัฐบาลอิเล็คทรอนิกสที่สมบูรณ ภายใตแนวคิดของการยึด
ประชาชนพลเมืองเปนหลักที่สามารถใหบริการประชาชนไดตลอดเวลาไมมีวันหยุด

7. การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การ
ปกครองและเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มุงเนนใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมืองโดยตรงมาขึ้น แตระบบราชการไทยยังไมไดมีการ
ปรับตัวอยางจริงจัง และคงยึดติดกับลักษณะความเปนเจาขุนมูลนายและการทํางานแบบดั้งเดิม ทําใหมี
ความจําเปนจะตองเปดระบบราชการสูกระบวนการความเปนประชาธิปไตย (Democratization) มาก
ขึ้น โดยการยอมรับและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงาน
และการตรวจสอบผลการดําเนินงาน

โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ประวัติความเปนมา

กอนป พ.ศ. 2470 ไมมีระเบียบเกี่ยวกับการตรวจตราคนตางชาติที่เดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรไทย ฉะนั้นการเดินทางเขา - ออกของคนตางชาติจึงเปนไปโดยเสรี จนกระทั่งป พ.ศ.
2470 รัฐบาลในสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงตราพระราชบัญญัติ
คนเขาเมือง พ.ศ. 2470 พรอมทั้งจัดตั้งหนวยงานและเจาหนาที่ใหมีหนาที่รักษาการ ใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติ คนเขาเมือง พ.ศ. 2470 เรียกวา  กรมตรวจคนเขาเมืองขึ้นตรงตอกระทรวงมหาดไทย 
และไดแตงตั้ง นายพันเอก พระยาวิชัยประชาบาล เปนเจากรมตรวจคนเขาเมืองคนแรก มีสถานที่
ทํางานอยูที่ถนนนเรศน เปนอาคารสองชั้นเชาจากเอกชน ซึ่งอยูใกลสถานีตํารวจนครบาลบางรักใน
ปจจุบัน ขณะนั้นมีพนักงานเจาหนาที่เปนขาราชการพลเรือนสามัญประมาณ 50 – 60 คน มีการเดิน



26

ทางเขา – ออกของคนตางดาว สวนใหญจะเขามาโดยพาหนะทางน้ําและทางบก ศูนยรวมที่ทําการใน
กรุงเทพ ฯ และมีดานตรวจคนเขาเมืองมณฑล ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด และดานตรวจคนเขาเมือง
อําเภอในภาคตะวันออกและภาคใตเทานั้น (กองตรวจคนเขาเมือง, 2536: 12-15)

 พ.ศ. 2475 ประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครองและฐานะการเงินของประเทศตกต่ํา      
รัฐบาลไดตัดทอนงบประมาณรายจายของประเทศลง เปนเหตุใหกรมตรวจคนเขาเมืองไดลดสถานภาพ
ลงลงมาเปน “กองตรวจคนเขาเมือง” ขึ้นตรงตอกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย เมื่อเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2475

พ.ศ. 2478 กองตรวจคนเขาเมือง ไดยายที่ทําการมาอยูถนนสาธรใต (ปจจุบันเปนที่พักของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา) และเพิ่มดานตรวจคนเขาเมืองขึ้นทางภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต

พ.ศ. 2493 หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กรมตํารวจไดขอใชสถานทูตเยอรมัน ซึ่งอยูในความ
ครอบครองของรัฐบาลเปนที่ทําการกองตรวจคนเขาเมือง และปรับสถานภาพของพนักงานเจาหนาที่
จากขาราชการพลเรือน เปนขาราชการตํารวจแตงเครื่องแบบพิเศษ ตามธรรมเนียมของอารยประเทศ

พ.ศ. 2503 กองตรวจคนเขาเมืองไดยายที่ทําการมาอยู ณ ที่ทําการที่ไดกอสรางใหม ที่ปากซอย
พิพัฒน เมื่อวันที่ 22 มิถุนายนพ.ศ. 2503 ซึ่งตอมาเปนที่ทําการของกองทะเบียนคนตางดาวและภาษี
อากร

พ.ศ. 2508 ไดปรับปรุงสวนราชการและกําหนดหนาที่การงานของกองตรวจคนเขาเมือง เปน 5
กองกํากับการ 13 แผนก และดานตรวจเขาเมืองสวนภูมิภาคอีก58 ดาน

พ.ศ. 2517 กองตรวจคนเขาเมือง ไดยายที่ทําการมาอยูแหงใหม (ที่ทําการในปจจุบัน) ที่ซอย
สวนพลู ถนนสาธรใต เขตสาธร กรุงเทพ ฯ ซึ่งที่ทําการแหงใหมนี้ไดกอสรางบนที่ดินของกรมธนารักษ  
มีเนื้อที่  4 ไร 2 งาน 54 ตารางวา

พ.ศ. 2523 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ไดกําหนดตําแหนงขาราชการในสังกัดกอง
ตรวจคนเขาเมือง ตามคุณภาพและปริมาณงานไว โดยมีตําแหนงขาราชการตํารวจรวมทั้งสิ้น 1,049
ตําแหนง
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พ.ศ. 2530 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ไดอนุมัติกําหนดตําแหนงใหงานตรวจลง
ตรา กองกํากับการ 2 กองตรวจคนเขาเมือง อีก 53 ตําแหนง และไดปรับปรุงแผนกตรวจพาหนะทาง
อากาศ กองกํากับการ 2 กองตรวจคนเขาเมือง โดยยกเลิกตําแหนงเดิมทั้งหมด และกําหนดตําแหนง
ใหมทั้งหมด 307 ตําแหนง

พ.ศ. 2533 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ไดอนุมัติใหโอนกองกํากับการ 1 กอง
ทะเบียนคนตางดาวและภาษีอากร มาขึ้นกับกองตรวจคนเขาเมือง เรียกวา  ฝายทะเบียนคนตางดาว มี
ฐานะเทียบเทากองกํากับการ และอนุมัติใหปรับปรุงแผนกตรวจพาหนะทางอากาศและงานตรวจลงตรา 
กองกํากับการ 2 กองตรวจคนเขาเมือง โดยกําหนดกลุมงานเรียกวา “ฝาย” (ไดฝายตรวจพาหนะทาง
อากาศ 1 และ 2 ) และงานเทียบเทาแผนก 18 งาน เปนการชั่วคราว จนกวาจะแกไขพระราชกฤษฎีกา
แบงสวนราชการ พ.ศ. 2508 ไหถูกตองในภายหลัง โดยยกเลิกตําแหนงเดิมทั้งหมด 380 ตําแหนงและ
กําหนดตําแหนงใหมทั้งสิ้น 672 ตําแหนง

พ.ศ. 2537 ไดปรับปรุงโครงสรางเปนหนวยงานระดับกองบัญชาการ โดยเรียกวา  “สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง”  ประกอบดวย 14 กองบังคับการ และ 1 กลุมตําแหนงสืบสวนสอบสวน (มีฐานะเปน
กองกํากับการ) โดยยกเลิกตําแหนงเดิมทั้งหมด และกําหนดตําแหนงใหมทั้งสิ้น 2,520 ตําแหนง เพื่อให
การปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจน
สามารถรองรับและปฏิบัติงานในลักษณะที่สอดประสานกับแนวนโยบายแหงรัฐ

ภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (Immigration Bureau) เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีฐานะเทียบเทา กองบัญชาการ ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2536 มีภารกิจและหนาที่ ดังนี้ (กองตรวจคนเขาเมือง, 2536: 13)

1. ดําเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
กฎหมายวาดวยการทะเบียนคนตางดาว กฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็กหญิง และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวกับความผิดทางอาญา

2. อํานวยการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการ เกี่ยวกับงานตรวจคนเขาเมือง 
และการทะเบียนคนตางดาว
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3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย

โครงสรางและการแบงสวนราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ภาพที่ 1 แสดงโครงสรางและการแบงสวนราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ที่มา: กองตรวจคนเขาเมือง 2 (2547)

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง
- งานอํานวยการ
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ
- งานวิจัยและประเมินผล
- งานสถิติ
- งานเตรียมขอมูล
- งานบันทึกขอมูล

กองบังคับการ
อํานวยการ

กองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมือง 
กรุงเทพมหานคร 

กองบังคับการตรวจ
คนเขาเมือง ทา

อากาศยานแหงชาติ

ศูนยตรวจคนเขา
เมืองภาค

ตะวันออกเฉียงเห
นือ

ศูนยตรวจคนเขา
เมืองภาคเหนือ

ศูนยตรวจคนเขา
เมืองภาคใต

ศูนยตรวจคนเขา
เมืองภาคกลาง

ศูนยสืบสวนสอบสวน
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โครงสรางกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ

ภาพที่ 2 แสดงโครงสรางกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ
ที่มา: กองตรวจคนเขาเมือง 2 (2547)

กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ

งานสืบสวนปราบปราม ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายอํานวยการ
- งานอํานวยการ
- งานกําลังพล
- งานวิเคราะหและกําหนด

ตําแหนง
- งานวิจัย
- งานประชาสัมพันธ
- งานยุทธศาสตรและแผน
- งานศึกษาอบรม
- งานงบประมาณ
- งานการเงิน
- งานพัสดุ
- งานตรวจหนังสือเดินทาง

และโทรทัศนวงจรปด

ดานทาอากาศยาน
กรุงเทพฯ 1-8

(ดอนเมือง)
- งานตรวจลงตรา
- งานตรวจบุคคลและ

พาหนะขาเขา
- งานตรวจบุคคลและ

พาหนะขาออก
- งานพิธีการเขาเมือง
- งานพิธีการคน

ตองหาม

ดานทาอากาศสุวรรณภูมิ

- งานตรวจลงตรา
- งานตรวจบุคคลและ

พาหนะขาเขา
- งานตรวจบุคคลและ

พาหนะขาออก
- งานพิธีการเขาเมือง
- งานพิธีการคน

ตองหาม
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แนวคิดการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองไปสังกัดกระทรวงยุติธรรม

จากนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลที่ใหสวนราชการมีการปรับปรุงโครงสราง 
บทบาท ภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ และเอื้อประโยชนใหประชาชนและสังคมมากขึ้น จึงมี
การปฏิรูปหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมใหรวมอยูในหนวยเดียวกัน เพื่อให
งานในกระบวนการยุติธรรมมีเอกภาพ สามารถสนองตอบความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยไดพิจารณาเห็นวาภารกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง การทะเบียนคนตางดาว และการคาหญิงและเด็กเปน
ภารกิจที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทั้งในชั้นกอนเกิดการกระทําความผิด และหลังกระทํา
ความผิด ซึ่งชวยสนับสนุนงานในกระบวนการยุติธรรม ดังนี้ (กองตรวจคนเขาเมือง 2, 2547)

1.  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง มีอํานาจหนาที่ บทบาท ภารกิจที่ตองปฏิบัติที่สําคัญและ
เกี่ยวของในการสนับสนุนงานดานความมั่นคงของประเทศ เชน การสืบสวน สอบสวน ปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ การกอการรายสากล และอาชญากรรมพิเศษ การคายาเสพติด การ
โจรกรรมตามชายแดนรวมทั้งการเนรเทศออกนอกเมือง ดังนั้นงานดานการตรวจคนเขาเมืองของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจึงเปนงานที่อยูในกระบวนการยุติธรรม/ระบบงานยุติธรรมในชั้นกอนเกิด
การกระทําและหลังกระทําความผิด

2 . ปจจุบันกระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานที่อยูในกลุมกระทรวงดานความมั่นคง มีอํานาจ
หนาที่หลักในการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมของประเทศ รวมถึงการเสริมสรางและอํานวย
ความยุติธรรมในสังคม โดยมีสวนราชการตาง ๆ  ในสังกัดปฏิบัติงานรองรับภารกิจดังกลาว เชน กรม
สอบสวนคดีพิเศษที่มีภารกิจในการสืบสวนสอบสวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษและ
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดที่มีภารกิจเกี่ยวกับการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด หากนําสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเขามาไวในกระบวนการยุติธรรมก็จะ
กอใหเกิดการสนับสนุน ประสานงานเชื่อมโยงและบูรณาการในการปฏิบัติงานดังกลาว ทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและชวยลดงบประมาณของ
ประเทศ

3. การดําเนินงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจําเปนตองมีขอมูลประวัติคนรายหรืออาชญา
กรระหวางประเทศ ซึ่งหากโอนสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมาสังกัดกระทรวงยุติธรรมจะสามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเพื่อใชประโยชนจากขอมูลทางดานกระบวนยุติธรรมไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
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มี ประสิทธิภาพและสมบูรณ เนื่องจากกระทรวงยุติธรรมเปนศูนยกลางบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารกระบวนการยุติธรรม

4. เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมมีหนาที่หลักทางดานกฎหมายในการทําความเห็นเกี่ยวกับ
การแกไข ปรับปรุงกฎหมายของหนวยงานตาง  ๆในประเทศ ดวยเหตุนี้หากโอนสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองมาไวในสังกัดกระทรวงยุติธรรมจะทําใหการปรับปรุง แกไขกฎหมายตาง  ๆที่เกี่ยวกับงานตรวจ
คนเขาเมืองไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

5. ปจจุบันเรื่องสัญชาติเปนงานที่เกี่ยวของกับงานดานตรวจ เปนปญหาในเรื่องกฎหมาย ซึ่ง
กระทบตอสิทธิของบุคคล และงานในกระบวนการยุติธรรมเปนอยางมาก ดังนั้น หากประชาชนไดรับ
การคุมครองสิทธิในเรื่องสัญชาติ ตามที่พึงไดรับตามกฎหมาย จะชวยบรรเทาปญหาดานเศรษฐกิจ และ
สังคมไดอยางมาก ซึ่งกระทรวงยุติธรรม มีหนวยงานที่สามารถสนับสนุนใหประชาชนไดรับการ
คุมครองสิทธิ ตามที่พึงไดรับตามกฎหมาย คือ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ดังนั้น หากผนวกภารกิจ
ในกระบวนการทํางานของภารกิจไดดวยกันจะสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล เรื่องการปฏิรูประบบ
ราชการ และเอื้อประโยชนดานการคุมครองสิทธิใหกับประชาชนอยางสูงสุด

6. จากการศึกษารูปแบบโครงสรางของกระบวนการยุติธรรมของประเทศที่พัฒนาแลวและ
เปนที่ยอมรับ เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเกาหลีใต นั้น ไดกําหนดงานตรวจคนเขาเมืองไวใน
กระทรวงยุติธรรม

ในการปฏิรูประบบราชการที่ใหมีกรมตรวจคนเขาเมืองในกระทรวงยุติธรรม เปนการบริหาร
ในมิติใหมที่ไมใชเนนเฉพาะในเรื่องความมั่นคงเพียงอยางเดียว แตกรมตรวจคนเขาเมืองจะมีอํานาจ
หนาที่ ดูแลงานนโยบายเศรษฐกิจ แรงงาน องคกรระหวางประเทศ รวมทั้งสิทธิมนุษยชน และมุงเนน
สงเสริมการทองเที่ยวของประเทศอีกดวย เพื่อใหงานในกระบวนการยุติธรรมมีเอกภาพ และเอื้อ
ประโยชนสุขใหแกประชาชนและสังคม (กองตรวจคนเขาเมือง 2, 2547)

โดยใหมีการแบงสวนราชการกรมตรวจคนเขาเมือง กระทรวงยุติธรรม ดังนี้

1.  สํานักบริหารกลาง
2.  สํานักทะเบียนและขอมูลคนเขาเมือง
3.  สํานักบริการตรวจคนเขาเมือง
4.  สํานักปองกันและปราบปรามการเขาเมืองผิดกฎหมาย
5.  สํานักภารกิจกฎหมายสัญชาติ
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6.  สํานักปฏิบัติการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร
7.  สํานักปฏิบัติการตรวจคนเขาเมืองภูมิภาค

อํานาจหนาที่ของสวนราชการกรมตรวจคนเขาเมือง มีดังนี้

1. สํานักบริหารกลาง มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้

1.1 ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานสารบรรณของกรม รวมถึงงานชวยอํานวยการ 
และดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญาเกี่ยวกับความผิดทางแพง และงานคดีที่อยูใน
อํานาจของกรม

1.2 ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรและจัดระบบงาน

1.3 บริหารแผนงาน และดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน บัญชี งบประมาณ พัศดี และอาคาร
สถานที่และยานพาหนะของกรม

1.4 บริหารแผนคน ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและการเสริมสรางวินัยและ
ระบบคุณธรรม รวมทั้งงานสวัสดิการ

1.5 จัดทําและประสานแผนของกรมใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกระทรวง 
และจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของกรม ตลอดจนติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
การใชจายงบประมาณตามแผนงานโครงการของกรม

1.6 ดําเนินการเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ วิเทศสัมพันธ และเผยแพรกิจกรรมและการ
ปฏิบัติราชการของกรม

1.7 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย

2. สํานักทะเบียนและขอมูลคนเขาเมือง มีอํานาจหนาที่ ดังนี้

1.1 ดําเนินการเกี่ยวกับคนตองหาม งานสงกลับ งานหองกัก และกํากับดูแลการปฏิบัติการ
ของแพทยตรวจคนเขาเมือง
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1.2 ดําเนินการเกี่ยวกับงานขอมูล และงานทะเบียน คนตองหาม คนตางดาว คนตางดาว
อพยพ หมายจับจากหนวยงานตาง  ๆทั่วราชอาณาจักร รวมทั้งขอมูลบุคคลและพาหนะที่เขามาออกไป 
หรือผานราชอาณาจักร

1.3 ดําเนินการเกี่ยวกับการรับแจง การเตรียมขอมูล และการบันทึกขอมูลการเขาพักอาศัย
ของคนตางดาวทั่วราชอาณาจักร

1.4 ดําเนินการเกี่ยวกับงานศูนยขอมูลของกรมตรวจคนเขาเมือง

1.5 ดําเนินการเกี่ยวกับการทะเบียน การจัดทําสถิติและการประมวลขอมูลคนเขาเมืองและ
งานศูนยขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตรวจคนเขาเมือง

1.6 ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบหลักฐานการเดินทางเขามาหรือออกไปนอก
ราชอาณาจักร

1.7 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย

3. สํานักบริการตรวจคนเขาเมือง มีอํานาจหนาที่ ดังนี้

3.1 ปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนคนตางดาว

3.2 ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพิจารณาคนเขาเมือง

3.3 ดําเนินการเกี่ยวกับการเขามามีถิ่นอยูในราชอาณาจักร

3.4 ดําเนินการเกี่ยวกับการเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว

3.5 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย
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4. สํานักปองกันและปราบปรามการเขาเมืองผิดกฎหมาย มีอํานาจหนาที่ ดังนี้
4.1 ดําเนินการเกี่ยวกับงานปราบปราม สืบสวน สอบสวนและดําเนินคดีผูกระทําความผิด

ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็ก ตลอดจนความผิดอาญาอื่นใด
ที่เกี่ยวเนื่องหรือสืบเนื่อง มาจากความผิดกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือกฎหมายวาดวยการคาหญิง
และเด็ก

4.2 ดําเนินการเกี่ยวกับการพิสูจนสัญชาติ

4.3 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย

5. สํานักภารกิจกฎหมายสัญชาติ มีอํานาจหนาที่ ดังนี้

5.1 ปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยสัญชาติ

5.2 ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการเกี่ยวกับงานดานสัญชาติ

5.3 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย

6. สํานักปฏิบัติการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาที่ ดังนี้

6.1 ปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยการคาหญิง และเด็กใน
เขตกรุงเทพมหานคร หรือตามที่รัฐมนตรีกําหนด

6.2 ดําเนินการเกี่ยวกับงานตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะที่เดินทางเขาออก หรือผาน
ราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร

6.3 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย

7. สํานักปฏิบัติการตรวจคนเขาเมืองภูมิภาค มีอํานาจหนาที่ ดังนี้



35

7.1 ปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็กใน
เขตภูมิภาค หรือตามที่รัฐมนตรีกําหนด

7.2 ดําเนินการเกี่ยวกับงานตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะที่เดินทางเขา ออกหรือผาน
ราชอาณาจักรในเขตภูมิภาค

7.3 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฎิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เสรี (2523) ไดทําการศึกษาเรื่อง “แนวคิดในการปรับปรุงโครงสรางตํารวจ” และเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงโครงสรางกรมตํารวจวา การเสนอขอปรับปรุงและขยายหนวยงานภายในกรม
ตํารวจในปจจุบัน มักจะมุงเนนแตเฉพาะโครงสรางสวนใหญ  ที่มุงปรับปรุงแกไขเฉพาะในสวนที่เปน
ปญหาในลักษณะตอเติมกิ่งกานสาขา ซึ่งขาดทิศทางที่เหมาะสม ทําใหกรมตํารวจมีรูปลักษณะที่ผิด
แปลกออกไปจากที่ควรจะเปน และไมไดใหความสนใจอยางเต็มที่ในการปรับปรุงโครงสราง
หนวยงานในระดับปฏิบัติการในพื้นที่ โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค ทําใหขาราชการตํารวจที่ตองสัมผัส
กับประชาชนสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจ นําไปสูการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการรวม
ตลอดทั้งผลักดันใหปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการคงอยูตลอดไป และมีความรุนแรงขึ้น
ตามลําดับ

ครรชิต (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของพนักงานรถไฟแหงประเทศไทยตอการ
ปรับโครงสรางการรถไฟแหงประเทศไทย”  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
รถไฟแหงประเทศไทยตอการปรับโครงสรางการรถไฟแหงประเทศไทย และปจจัยที่สัมพันธกับความ
คิดเห็น ผลการวิจัยพบวา พนักงานการรถไฟฯ มีความคิดเห็นตอการปรับโครงสราง อยูในระดับมาก 
เมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติราชการ สถานภาพ
การสมรส พบวา พนักงานการรถไฟฯ มีความคิดเห็นตอการปรับโครงสรางการรถไฟฯ แตกตางกัน   
แตเมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยระดับชั้นยศและสังกัดพบวา พนักงานการรถไฟฯ มีความคิดเห็นตอการ
ปรับโครงสรางไมแตกตางกัน สวนปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปรับโครงสราง มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับความคิดเห็นของพนักงานการรถไฟฯ ตอการปรับโครงสราง สวนปจจัยการรับรูขาวสาร
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การปรับโครงสราง พบวา ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานการรถไฟฯ ตอการปรับ
โครงสราง

เกื้อพร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผูบริหารระดับตนในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยที่มีตอการปรับโครงสรางสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารระดับตนของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยที่มีตอการปรับโครงสรางสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกตางของความคิดเห็นตามปจจัยบุคคล ศึกษาปญหาและผลกระทบที่เกิดจากการปรับโครงสรางและ
กระบวนการทํางาน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารในระดับตนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
ศึกษาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นดานความพรอมและขีดความสามารถในการรองรับการปรับ
โครงสรางองคการอยูในระดับสูง สวนดานวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยของ
ภาครัฐ ขวัญและกําลังใจและทิศทางความกาวหนาในการปฏิบัติงานและการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และวิธีการทํางานอยูในระดับปานกลาง  สวนปจจัยบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับตําแหนง ตําแหนงสาย
งาน สังกัดหนวยงาน ระดับอัตราเงินเดือนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ปรับโครงสรางสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในรายดานที่แตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานระดับ
การศึกษาและสถานภาพสมรส

ชเยนทร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของขาราชการกรมปาไม เกี่ยวกับปญหา
การบริหารงานภายหลังการปฏิรูประบบราชการ”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ ขอเสนอแนะ 
และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรมปาไม เกี่ยวกับปญหาการ
บริหารงานภายหลังการปฏิรูประบบราชการ ทําการเก็บขอมูลจากขาราชการกรมปาไม ระดับ 3-8 ใน
สังกัดสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 315 ราย พบวาขาราชการกรมปาไมที่ทําการศึกษา มีความ
คิดเห็นของขาราชการกรมปาไม เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานภายหลังการปฏิรูประบบราชการอยูใน
ระดับสูง  โดยการบริหารของกรมปาไมภายหลังการปฏิรูประบบราชการ มีปญหาเปนอุปสรรคในการ
บริหารงานคอนขางมากสมควรที่จะตองมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน โดยเฉพาะปญหาดานโครงสราง
ขององคการและปญหาการบริหารงานมีสาเหตุมาจากการแบงกลุมภารกิจ อัตรากําลังเจาหนาที่ และมี
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไมเหมาะสม ควรปรับโครงสราง ภารกิจ อัตรากําลังเจาหนาที่ ตลอดจน
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเสียใหม ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรมปาไม 
เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ ไดแก ขวัญและกําลังใจ

ณพวุฒิ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การยอมรับการปรับโครงสรางใหมของกองตรวจคนเขา
เมือง 2: เสียงสะทอนของขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 2” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
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ยอมรับของขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 2 เกี่ยวกับการปรับโครงสรางใหมของกองตรวจคน
เขาเมืองและเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับของขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 
2 เกี่ยวกับการปรับโครงสรางใหมของกองตรวจคนเขาเมือง 2  ทําการเก็บขอมูลจากขาราชการกอง
ตรวจคนเขาเมือง 2 จํานวน 293 ราย ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 2 มีการ
ยอมรับการปรับโครงสรางอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยอายุ ระดับการศึกษา ระดับ
เงินเดือน ระดับชั้นยศและระยะเวลาในการรับราชการ ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการปรับ
โครงสรางใหมของกองตรวจคนเขาเมือง 2 สวนเรื่องความพยายามของฝายแผนงานและวิชาการที่ให
เพื่อการสนับสนุนการปรับโครงสรางใหมควรทําการประชาสัมพันธตาง  ๆเพื่อสรางความเขาใจและ
กอใหเกิดการยอมรับการปรับโครงสรางมากขึ้น ดานประโยชนตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ประโยชนตอขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 2  ประโยชนตอประชาชน ชองทางการ
ติดตอสื่อสารโดยผานสื่อตาง  ๆและชองทางการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการ ยอมรับการปรับโครงสรางใหมของกองตรวจคนเขาเมือง 2 ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม 
และระบุรายละเอียดใหชัดเจนวาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 2
และประชาชนจะไดรับความเปนธรรมอยางไรบางเมื่อมีการปรับโครงสรางใหม

จากการตรวจเอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยสวนใหญที่ไดทําการศึกษาเปน
การศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของขาราชการ ที่มีตอการปรับโครงสรางขององคการ ตามนโยบายการ
ปฏิรูประบบราชการ ซึ่งเหมือนกับเรื่องที่ผูวิจัยไดศึกษา คือ เรื่องความคิดเห็น โดยศึกษาความคิดเห็น
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคน
เขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม จากการศึกษางานวิจัย พบวา ขาราชการมีความคิดเห็นที่มีตอการปรับ
โครงสรางอยูในระดับปานกลางถึงสูง เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
งานวิจัยที่มีผลการวิจัยเหมือนกัน คือ ขาราชการที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ อัตราเงินเดือน 
ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบ ัติราชการแตกตางกัน จะมีความคิดเห็น ที่มีตอการปรับ
โครงสรางแตกตางกัน สวนงานวิจัยที่มีผลการวิจัยตางกัน คือ ขาราชการที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน 
ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ และสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะมีความคิดเห็น ที่มีตอการปรับ
โครงสรางไมแตกตางกัน

สวนปจจัยดานความรูความเขาใจ ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ขาราชการ สวนปจจัยดานการรับรูขาวสาร พบวาไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการ 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การยอมรับการปรับโครงสรางใหมของกองตรวจคนเขาเมือง 
2 ที่เปนหนวยงานเดียวกันกับที่ผูวิจัยไดศึกษาในครั้งนี้ โดยผลการวิจัย เมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการปรับโครงสรางใหม สวนชองทาง
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การติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธกับการยอมรับการปรับโครงสรางใหม โดยงานวิจัยที่ไดศึกษา 
เหมือนกับเรื่องที่ผูวิจัยไดศึกษา คือ ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส อายุราชการ วุฒิทางการศึกษา ระดับเงินเดือน ระดับชั้นยศ รวมถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็น คือ ความรูความเขาใจ โดยจะเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
สวนที่แตกตางกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ การรับรูขาวสาร ที่จากงานวิจัยพบวาไมมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็น ผูวิจัยจึงไมไดนํามาไวในกรอบแนวคิด สวนตัวแปรตามที่เหมือนกันคือ เรื่องความคิดเห็น

นอกจากนี้งานวิจัยสวนหนึ่งพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นอีกหนึ่งปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานขวัญและกําลังใจ ซึ่งสอดคลองกับเรื่องที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับความคิดเห็น โดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมตอไป
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 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระไดแก

1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย

1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 สถานภาพสมรส
1.4 อายุราชการ
1.5 วุฒิทางการศึกษา
1.6 ระดับเงินเดือน
1.7 ระดับชั้นยศ

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ

3. ความพึงพอใจในการทํางาน

ตัวแปรตาม ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคน
เขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมในประเด็นดังตอไปนี้

1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน
2. การพัฒนาความพรอมและขีดความสามารถ
3. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชฯที่จะไดรับ

สมมติฐานในการวิจัย

1. ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
โอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ 

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 สถานภาพสมรส
1.4 อายุราชการ
1.5 วุฒิทางการศึกษา
1.6 ระดับเงินเดือน
1.7 ระดับชั้นยศ

ตัวแปรตาม 

ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองที่มีตอการ
โอนยายสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง
สังกัดกระทรวงยุติธรรม

- การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน

- การพัฒนาความพรอม
และขีดความสามารถ

- ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบ
ราชการ

3. ความพึงพอใจในการทํางาน
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1.1 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีเพศตางกันจะมีความคิดเห็นตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน

1.2 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นตอการ
โอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน

1.3 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีสถานะภาพสมรสตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตาง
กัน

1.4 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีอายุราชการตางกันจะมีความคิดเห็นตอการ
โอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน

1.5 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน

1.6 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีระดับเงินเดือนตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน

1.7 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีระดับชั้นยศตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน

2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ    
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขา
เมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม

3.  ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมืองสังกัดกระทรวง  
ยุติธรรม



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ 
 

จากการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาความคดิเห็นของขาราชการตํารวจ สังกัดสํานักงานตรวจคน
เขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง 
ยุติธรรม ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวจิัย ซ่ึงประกอบดวย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง  สํานักงานตรวจคนเขา
เมือง สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มีช้ันยศตั้งแตสิบตํารวจตรี ถึงรอยตํารวจเอก ที่ปฏิบัติหนาทีใ่น 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จํานวน 1,120 นาย 
ในชวงเดือนมถุินายน – สิงหาคม พ.ศ. 2548  
 

การกําหนดขนาดตัวอยาง 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง 3 ขั้นตอนดังนี ้
 
 ขั้นที่ 1  ใชหลักการคํานวณของ  Yamane’s  (วัลลภ, 2545: 130) ดังสูตรตอไปนี ้
             

n  =         N 
     1 +  Ne2 

 
 โดย n =  จํานวนของขนาดกลุมตวัอยาง 
 
  N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
  e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได โดยการศกึษาใหเทากับรอยละ 5 (0.05) 
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 แทนคา   n =          1,120 
        1+1,120(0.052) 
 
    =  295 คน 
 

ขั้นที่ 2  ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภมูติามสัดสวน  (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยใชสูตรดังนี ้

 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน   =   จํานวนตวัอยางทั้งหมด  x  จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 
      จํานวนประชากรทั้งหมด 
 

ดังนั้น การสุมตัวอยางจากประชากรในแตละตําแหนงของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง  
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไดจํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ดังตารางนี้ 
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

      (หนวย: คน) 
ตําแหนง จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 

รองสารวัตร 342 90 
ช้ันประทวน 778 205 

ที่มา: กองตรวจคนเขาเมือง2  (2547) 
 
ขั้นที่ 3  ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เมื่อผูวิจัยแบงกลุมตวัอยาง

ตามระดับตําแหนงแลวคิดสดัสวนตอจํานวนประชากรของแตละตําแหนงไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว ก็
ทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชือ่ทั้งหมดของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ตาม
สัดสวนที่ไดคาํนวณไดในขางตน โดยไมมกีารทดแทน (Without Replacement) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมลู โดยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึง
แบบสอบถามที่ไดแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  อายุราชการ 
วุฒิทางการศึกษา ระดับเงนิเดือนและระดบัชั้นยศ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบจํานวน   
7  ขอ 

  
ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการ ผูวิจยัใชคําถาม

แบบใหตอบรับหรือปฏิเสธ  (Yes – No question) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน คอื ขอที่ตอบถูก ได 
1 คะแนน ขอที่ตอบผิด ได 0 คะแนน จากนั้นจึงทําการรวบรวมคะแนนและหาคาเฉลี่ยของแตละคน  
เพื่อเปรียบเทยีบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ   
 
 เมื่อทําการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ย  (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
ของกลุมตัวอยาง  สําหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ระดับ  คือ  มาก  
และนอย  โดยมีวิธีการคํานวณความกวางของชั้น  ดังนี ้
 

ชวงกวางระหวางชั้น   =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =     1 – 0 =    0.50 
                   จํานวนระดับ                             2  

  
ในการวิเคราะหเร่ืองความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการ  ผูวิจัยจะแบงคะแนน

เฉลี่ยออกเปน  2  กลุม  ดังนี ้
 

ระดับความรูความเขาใจ    ระดับคะแนน 
ความรูความเขาใจมาก    0.51 – 1.00 
ความรูความเขาใจนอย    0.00 – 0.50 

  
จากเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏิรูป

ระบบราชการได  ดังนี ้
 
ระดับความรูความเขาใจนอย (คะแนนระหวาง 0.00 –  0.50) หมายความวา ขาราชการตํารวจ

ตรวจคนเขาเมอืงมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการไมคอยดีนกั 
 
ระดับความรูความเขาใจมาก (คะแนนระหวาง 0.51 –  1.00) หมายความวา ขาราชการตํารวจ

ตรวจคนเขาเมอืงมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการคอนขางดี 
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใชมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) เปนมาตรวัด ลักษณะของขอความที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก (Positive) 
เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
  ระดับความพึงพอใจ    ระดับคะแนน    
  มากที่สุด      5    
  มาก       4    
  ปานกลาง      3    
  นอย       2    
  นอยที่สุด      1    
 
   เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับปานกลาง ระดับมาก โดยมวีิธีการ
คํานวณความกวางของชั้น  ดังนี ้

 
ชวงกวางระหวางชั้น   =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =     5 – 1 =    1.33 

                จํานวนระดับ                            3  
 

 จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวจิัยไดกําหนดการแปลความหมายของความพึงพอใจในการทํา 
งาน ตามลําดบัคะแนนดังนี ้

 
ระดับคะแนน    ระดับความพึงพอใจ 
1.00 – 2.33     นอย 
2.34 – 3.66     ปานกลาง 
3.67 – 5.00     มาก 
 

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี ้
 

 ระดับความพึงพอใจนอย (คะแนนระหวาง 1.00 – 2.33) หมายความวา ขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองไมคอยมีความพึงพอใจในการทาํงาน 
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 ระดับความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนระหวาง 2.34 – 3.66) หมายความวา ขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมอืงคอนขางมีความพึงพอใจในการทํางาน 

 
 ระดับความพึงพอใจมาก (คะแนนตั้งแต 3.67 – 5.00) หมายความวา ขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองมีความพึงพอใจในการทํางานมาก 
 

ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีตอการ
โอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม การสราง
แบบสอบถามผูวิจัยใช Likert’s scale เปนมาตรวัด ลักษณะของขอความที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก 
(Positive)  เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
  ระดับความคดิเห็น     ระดับคะแนน  
  เห็นดวยอยางยิ่ง       5  
  เห็นดวย        4  
  ไมแนใจ       3  
  ไมเห็นดวย       2  
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      1  
   

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับ
ความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มตีอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน
กรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดบัปานกลาง ระดับ
มาก โดยมวีิธีการคํานวณความกวางของชัน้  ดังนี ้

 
ชวงกวางระหวางชั้น   =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =     5 – 1     =    1.33 
                   จํานวนระดับ                            3  
 
จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวจิัยไดกําหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นของขาราชการ

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มตีอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัด
กระทรวงยุติธรรม  ตามลําดับคะแนนดังนี ้
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ระดับคะแนน    ระดับความคดิเห็น 
1.00 – 2.33     นอย 
2.34 – 3.66     ปานกลาง 
3.67 – 5.00     มาก 

 
จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี ้
 
คะแนนระหวาง 1.00 – 2.33  คะแนน หมายความวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืงไมเห็น

ดวยในการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม 
 
คะแนนระหวาง 2.34 – 3.66  คะแนน หมายความวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืงไม

แนใจในการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมอืง สังกัดกระทรวง 
ยุติธรรม 

 
คะแนนตั้งแต 3.67 – 5.00 คะแนน หมายความวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองเห็นดวย

ในการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม 
 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้
 

1.  การหาความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปเสนออาจารยผูควบคุม          
วิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
คําถามในแตละขอวาตรงตามจุดประสงคของการวิจยัหรือไม และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขให
ดีขึ้นเพื่อดําเนนิการในขัน้ตอไป 
 
 2.  การหาคาความเชื่อมั่น โดยผูวิจยัจะนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (try-out) กบักลุม  
ประชากรที่มลัีกษณะใกลเคียงกับกลุมที่ทาํการศึกษา จาํนวน 30 คน จากนั้นนาํแบบสอบถามที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมัน่เปนรายขอ (Item Analysis) ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency Method)โดยใชสูตรของ Pearson Product - Moment Correlation Coefficient และหาความ   
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เชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีการของ Cronbach (บุญเรียง, 2533: 183-293) โดยมีผลการทดสอบความเชื่อมั่น  
ดังนี ้
 
     2.1  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ในตอนที่ 2  คาํถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ ไดคาความเชื่อมั่น  เทากับ  0.8886 
 
     2.2  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ในตอนที่ 3  คาํถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ไดคาความเชื่อมั่น  เทากับ  0.8659 
 
     2.3  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ในตอนที่ 3  คาํถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของ
ขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ไดคาความเชื่อมั่น  เทากับ  0.9551 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 
 
 1. โดยการศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร ขอมูลและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 
 

2.  สรางเครื่องมือแบบสอบถาม 
 
3.  โดยนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ไปสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 295 คน ในชวงเดือน

มิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 2548 
 

4.  นําแบบสอบถามวัดทุกฉบบัที่ไดรับกลับคืนมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
แลว ผูวิจยัจะทําการวิเคราะหโดยจะนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทัง้หมดมาวิเคราะห และ
ประมวลผลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software)  
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชสถิติในการวเิคราะหขอมูล ดงันี้  
 

1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง 
 

2.  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืงที่มีตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรม
ตรวจคนเขาเมอืงสังกัดกระทรวงยุติธรรม และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 

3.  คา t – test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการ
โอนยายฯ โดยตัวแปรอิสระ จะแบงเกณฑเปน 2 กลุม 
 

4.  คา F – test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการ
โอนยายฯ ซ่ึงตัวแปรอิสระจาํแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป 
 

5.  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการศึกษาหาความสัมพันธและทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม โดยตวัแปรที่ใชในการศึกษามีลักษณะขอมูลที่อยูในระดับมาตราสวน (Ratio Scales) หรือระดับ
อันตรภาค (Interval Scales) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 และแกณฑการ
แปลความหมายสัมประสิทธสหสัมพันธ [r] ตามตารางที่ 2 ดังนี้ (บุญธรรม, 2543: 462) 
 
ตารางที่ 2  ระดับความสัมพนัธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
สูงกวา 0.70 ขึ้นไป มีความสัมพันธกันมาก (High) 
ระหวาง 0.30 - 0.70 มีความสัมพันธกันปานกลาง (Moderate) 
นอยกวา 0.30 ลงมา มีความสัมพันธกันนอย (Low) 
0.000 ไมมีความสัมพันธกัน 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวจิัยและขอวจิารณ 
 

ผลการวจิัย 
 
 การศกึษาวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มี
ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ในการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดดําเนินการวิเคราะหโดยแบงการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลออกเปน 5 
สวน ดังตอไปนี้ 
 
 สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล 
 
 สวนที่ 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 
 สวนที่ 3  ความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 สวนที่ 4  ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมอืง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรมดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และวธิีการทํางาน 
 

สวนที่ 5  ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมอืง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรมดานความพรอมและขดี
ความสามารถ 
 

สวนที่ 6  ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมอืง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรมดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
 
 สวนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
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สวนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล 
 
 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยางประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายรุาชการ วุฒิ
ทางการศกึษา ระดับเงินเดือน และระดับชัน้ยศ แสดงผลตามตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง 

        (n = 295) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   
      เพศชาย 100 33.9 
      เพศหญิง 195 66.1 
   
อายุ   
     ไมเกิน 25 ป 53 18.0 
      ระหวาง 26 – 30 ป 123 41.6 
      ระหวาง 31 – 35 ป 38 12.9 
      มากกวา 35 ป 81 27.5 
   
สถานภาพสมรส   
      โสด 196 66.5 
      สมรส  88 29.8 
      หมาย 11 3.7 
   
ระยะเวลาในการรับราชการ   
      ไมเกิน 2 ป 82 27.7 
      ระหวาง 3 – 5 ป 94 31.9 
      ระหวาง 6 – 15 ป 48 16.3 
      มากกวา 16 ป 71 24.1 
   
วุฒิทางการศึกษา   
      ต่ํากวาปรญิญาตร ี
 

51 17.3 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

  
 (n = 295)  

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
      ปรญิญาตรีหรือเทยีบเทา 218 73.9 
      สูงกวาปรญิญาตร ี 26 8.8 
   
ระดับเงินเดือน   
      ไมเกิน 7,000 บาท 63 21.4 
      7,001 – 9,000 บาท 113 38.3 
      9,001 – 11,000 บาท 33 11.2 
      มากกวา 11,001 บาทขึ้นไป 86 29.2 
   
ระดับชั้นยศ   
      สิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจ 205 69.5 
      รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก 
 

90 30.5 

รวม 295          100.0 
   
 จากตารางที่ 3 พบวา จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางตามปจจัยบุคคล อธิบายไดดังนี ้
 
 เพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ เปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.1 สวนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 33.9  
 
 อาย ุกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7 
รองลงมาคือ อายุมากกวา 35 ป คิดเปนรอยละ 27.5 อายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 18.0 นอยที่สุดมี
อายุระหวาง 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 12.9 
 
 สถานภาพสมรส กลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีสถานภาพโสด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
66.4 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 29.8 นอยที่สุดคือ หมาย คิดเปนรอยละ 3.7 
 
 ระยะเวลาในการรับราชการ กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ มรีะยะเวลาในการรับราชการ 3 
- 5 ป มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการรับราชการต่ํากวา 2 ป คิดเปนรอยละ 
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27.8 ระยะเวลาในการรับราชการมากกวา 16 ป คิดเปนรอยละ 24.1 นอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรบั
ราชการ 6 – 15 ป คิดเปนรอยละ 16.3 
 
 วุฒิทางการศกึษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 73.9 รองลงมาคอื ต่ํากวาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 17.3 นอยที่สุดคือ สูงกวา
ปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 8.8 
 
 ระดับเงินเดอืน กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ มีเงนิเดือนอยูระหวาง 7,000 – 9,000 บาท 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมามเีงินเดือนมากกวา 11,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.2 เงินเดอืนต่ํา
กวา 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.4 นอยที่สุดอยูระหวาง 9,001 – 11,000 คิดเปนรอยละ 11.2 
 
 ระดับชั้นยศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มรีะดับชัน้ยศสิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจ มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ รอยตํารวจตรี - รอยตํารวจเอก คิดเปนรอยละ 30.5  
 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจในการปฏริูประบบราชการ 
 
 จากแบบสอบถามความรูความเขาใจในการปฏริูประบบราชการ ท่ีผูวจิยัไดสรางขึ้นจาํนวน 20 
ขอ เปนคําถามใหเลือกตอบวา  “ใช”  หรือ  “ไมใช”  ซึ่งประกอบไปดวยคําตอบวา  “ใช”  จํานวน  12  
ขอ  และตองการคําตอบวา  “ไมใช”  จํานวน  8  ขอ  ผลการวเิคราะหขอมูลเปนรายขอสามารถแสดงผล
ตามตารางที่ 4 ดังนี ้
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ตารางที่ 4  ระดับคะแนนเฉลี่ยความรูเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

และระดับความรูเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการ จําแนกเปนรายขอ 
        (n  = 295) 

ขอความ จํานวนคนที่
ตอบถูก 

จํานวนคนที่
ตอบผิด 

X ระดับ 

1. การปฏริูประบบราชการ คือ การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของระบบราชการอยางขนานใหญ เพื่อให
ระบบราชการมีสมรรถนะสูงสามารถแขงขันระดับ
โลกได 
 

235 
(79.7) 

60 
(20.3) 

0.80 มาก 

2. การปฏริูประบบราชการเปนการปรับปรุง บทบาท
ภาครฐั จากผูปฏิบัติและผูควบคุมเปนผูสนับสนุน
และอํานวยความสะดวก และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของภาคเอกชน และประชาชน 
 

248 
(84.1) 

47 
(15.9) 

0.84 มาก 

3. การปฏริูประบบราชการไทยในปจจุบันไดจัดแบง
กระทรวงใหมเปน 25 กระทรวง 
 

120 
(40.7) 

175 
(59.3) 

0.41 นอย 

4.การปฏริูประบบราชการไดปรากฏเปนรปูธรรม
อยางชัดเจน เมื่อมีการตราพระราชบญัญัตปิรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม เมื่อ พ.ศ. 2544 
 

92 
(31.2) 

203 
(68.8) 

0.31 นอย 

5.การปฏริูประบบราชการเปนการจัดโครงสรางของ
หนวยงานราชการที่มีบทบาท ภารกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน
ไวในกลุมภารกิจเดยีวกัน 
 

258 
(87.5) 

37 
(12.5) 

0.87 มาก 

6.การปฏริูประบบราชการมเีปาหมายเพื่อ ลด
คาใชจายในสวนราชการที่ซ้าํซอนกันลง และ
สามารถกระจายงบประมาณไดอยางทัว่ถึงมากขึ้น 
 
 

252 
(85.4) 

43 
(14.6) 

0.85 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ)    
      (n  = 295) 

ขอความ จํานวนคนที่
ตอบถูก 

จํานวนคนที่
ตอบผิด 

X ระดับ 

7.จุดเนนของการปฏริูประบบราชการ จะมีการรวม
อํานาจเขาสูศนูยกลาง การตัดสินใจขึ้นอยูกับรัฐบาล
กลาง 
 

198 
(67.1) 

97 
(32.9) 

0.67 มาก 

8. การปฏริูประบบราชการ จะทําใหมีกระทรวงเพิ่ม
มากขึ้นและซึง่ทําใหใชสายการบังคับบญัชามากขึ้น
กวาเดิม และการสั่งการไมเปนเอกภาพ 
 

202 
(68.5) 

93 
(31.5) 

0.68 มาก 

9. ระบบราชการที่ปฏิรูปแลวจะเนนทีผ่ลสัมฤทธิ์
ของงาน ไมวาจะเปนผลที่เกดิขึ้นโดยตรงจากการ
ทํางาน หรือผลกระทบตอเนือ่งท้ังระยะส้ันและระยะ
ยาว 
 

225 
(76.3) 

70 
(23.7) 

0.76 มาก 

10. ในการปฏริูประบบราชการ ขาราชการไม
จําเปนตองปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานยิมในการ
ปฏิบัติงาน ถาไมทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน
ลดลง 
 

175 
(59.3) 

120 
(40.7) 

0.59 มาก 

11. การปฏริูประบบราชการ ซึ่งเปนไปตาม
พระราชบัญญตัิปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม มผีล
บังคับใชตั้งแตวันท่ี15 ตุลาคม  2545 
 

89 
(30.2) 

206 
(69.8) 

0.30 นอย 

12. การปฏริูประบบราชการ ไดเริ่มดําเนินการครั้ง
แรกในสมยัรฐับาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร เขา
มาเปนนายกรฐัมนตร ี
 
 
 

118 
(40.0) 

177 
(60.0) 

0.40 นอย 
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ตารางที่ 4  (ตอ)    
  (n  = 295) 

ขอความ จํานวนคนที่
ตอบถูก 

จํานวนคนที่
ตอบผิด 

X ระดับ 

13. การปฏริูประบบราชการ ทําใหระบบการ
พิจารณาความดีความชอบของขาราชการตองมีการ
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
 

223 
(75.6) 

72 
(24.4) 

0.76 มาก 

14. ในการปฏริูประบบราชการ ขาราชการจะตอง
ปรับเปลี่ยนการปฏิบตัิราชการใหพรอมท่ีกาวสูยุค
ของการเปลี่ยนแปลง 
 

275 
(93.2) 

20 
(6.8) 

0.93 มาก 

15. การปฏริูประบบราชการตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวงทบวง กรม มผีลทําใหประชาชน
สามารถตรวจสอบการทํางานของขาราชการไดมาก
ย่ิงขึ้น 
 

265 
(89.8) 

30 
(10.2) 

0.90 มาก 

16. การปฏริูประบบราชการตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวงทบวง กรม เปนการลดงาน
บางอยางของระบบราชการเดิมลง และมอบหมาย
หรือวาจางใหเอกชนเขามาดาํเนินการแทน 
 

193 
(65.4) 

102 
(34.6) 

0.65 มาก 

17. การปฏริูประบบราชการตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม มีการนําระบบการ
ตรวจสอบและการติดตามผลงานของขาราชการมา
ใชอยางจริงจัง 
 

257 
(87.1) 

38 
(12.9) 

0.87 มาก 

18. การปฏริูประบบราชการ จะทําใหขาราชการเปน
กลไกและเครือ่งมือในการดาํเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพของรัฐบาล เสริมสรางสมรรถนะของ
ประเทศ 

260 
(88.1) 

35 
(11.9) 

0.88 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ)    
  (n  = 295) 

ขอความ จํานวนคนที่
ตอบถูก 

จํานวนคนที่
ตอบผิด 

X ระดับ 

19. เปาประสงคหลักของการปฏิรูประบบราชการ
ไทยที่สําคัญอนัหนึ่ง คือ พัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 
 

278 
(94.2) 

17 
(5.8) 

0.94 มาก 

20. หลังการปฏิรูประบบราชการ กฎหมายหรือ
ระเบียบตาง ๆ ที่กระทรวง ทบวง กรมใชอยู ยังมผีล
บังคับใชเหมือนเดิม ไมจําเปนที่จะตองแกไขใน
ภายหลังแตอยางใด 
 

203 
(68.8) 

92 
(31.2) 

0.69 มาก 

รวม   0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบวาเมื่อวิเคราะหระดับความรูเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการ ของ
ขาราชการฯ มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 0.71 หรือเทากับ 14.12 คะแนน แสดงวามีความรูความเขา
เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการอยูในระดับมาก โดยขาราชการฯ ทีไ่ดคะแนนสูงสุด เทากับ 20 
คะแนน และไดคะแนนต่ําสุด เทากับ 8 คะแนน 

 
ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏริูประบบราชการของขาราชการฯ 

แมวาคาเฉลี่ยโดยรวมเทากบั 14.12 ซึ่งมีความรูเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการอยูในระดับมากก็ตาม 
แตยังมีหลายประเด็นที่ขาราชการฯ ยังไมมคีวามรูความเขาใจอยางถองแท ดังนี้ 

 
คําถามที่ขาราชการฯ ตอบผดิมากที่สุด 3 อันดับ ไดแกขอท่ีวา (1) ระบบราชการที่ปฏริูปแลวจะ

เนนท่ีผลสัมฤทธิ์ของงานไมวาจะเปนผลทีเ่กิดขึ้นโดยตรงจากการทํางานหรือผลกระทบตอเนื่องทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว พบวาสวนใหญยังตอบคําถามขอนี้ผิด พบสูงถึงรอยละ 73.7  (2) คําถามขอทีว่า 
การปฏริูประบบราชการ ซึง่เปนไปตามพระราชบญัญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม มผีลบังคับใช
ตั้งแตวนัที1่5 ตุลาคม  2545 พบวาสวนใหญยังตอบคําถามขอนี้ผิด พบสูงถึงรอยละ 69.8  (3) คําถามขอ
ท่ีวา การปฏิรปูระบบราชการไดปรากฏเปนรูปธรรมอยางชัดเจน เมื่อมีการตราพระราชบัญญัติปรับปรุง
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กระทรวง ทบวง กรม เมื่อ พ.ศ. 2544 พบวาสวนใหญยังตอบคําถามขอนี้ผิด พบสูงถึงรอยละ 68.8 ทํา
ใหทราบไดวาขาราชการฯ ยังคงมีความสับสนในเรื่องของการปฏริูประบบราชการ ทัง้นี้อาจจะเปน
เพราะการขาดการประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและอยางตอเนื่อง  
 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 จากแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน ทีผู่วจิัยไดสรางขึ้นจํานวน 20 ขอ ซึ่งได
แบงระดับความพึงพอใจในการทํางาน เปน  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยทีสุ่ด  
ตามลําดับ  โดยผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน สามารถแสดงผลตามตารางที่ 5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึง       

พอใจในการทาํงาน เปนรายขอ 
                     (n = 295) 

 ระดับความพึงพอใจ    

ขอคาํถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. ระดับ 

 1. สภาพแวดลอมในการ
ทํางานของทานมีความ
เหมาะสม เชน แสงสวางหรอื
อุณหภูมิ เปนตน 
 

25 
(8.5) 

111 
(37.6) 

46 
(15.6) 

98 
(33.2) 

15 
(5.1) 

3.11 1.11 ปาน
กลาง 

2. สถานที่ทํางานของทานมี
การดูแลทําความสะอาดอยาง
เพียงพอและทัว่ถึง 
 

14 
(4.7) 

83 
(28.1) 

50 
(16.9) 

107 
(36.3) 

41 
(13.9) 

2.74 
 

1.15 ปาน
กลาง 

3. อุปกรณเครือ่งมือเครื่องใช
ในการปฏิบัตหินาที่ของ
หนวยงานของทานมีความ
ทันสมัยและชวยใหงาน
สะดวกขึ้น 
 

17 
(5.8) 

117 
(39.7) 

76 
(25.8) 

57 
(19.3) 

28 
(9.5) 

3.13 1.09 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ)         
       (n = 295) 

 ระดับความพึงพอใจ    

ขอคาํถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. ระดับ 

4. ปริมาณงานที่ทาน
รับผิดชอบอยูในปจจุบนั
เหมาะสมกับตาํแหนงหนาที่
การงานของทาน 
 

13 
(4.4) 

132 
(44.7) 

64 
(21.7) 

63 
(21.7) 

23 
(7.8) 

3.17 1.06 ปาน
กลาง 

5. ผูบังคับบัญชาได
ควบคุมดูแลใหทานปฏิบัติ
หนาที่ตามที่กําหนดไวอยาง
เครงครัด 
 

32 
(10.8) 

185 
(62.7) 

55 
(18.6) 

21 
(7.1) 

2 
(0.7) 

3.76 0.76 มาก 

6. ผูบังคับบัญชาสามารถทราบ
ถึงผลการปฏบิัติงานของทาน
เนื่องจากไดตดิตามการปฏบิัติ
ของทานอยูตลอดเวลา 
 

34 
(11.5) 

149 
(50.5) 

88 
(29.8) 

18 
(6.1) 

6 
(2.0) 

3.63 0.84 ปาน
กลาง 

7. ผูบังคับบัญชาเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูของ
ทานอยางใกลชิด 
 

23 
(7.8) 

94 
(31.9) 

111 
(37.6) 

45 
(15.3) 

22 
(7.5) 

3.17 1.03 ปาน
กลาง 

8. หากเกิดความขัดแยงในการ
ทํางานผูบังคับบัญชาของทาน
จะเขามาชวยไกลเกลีย่ 
 

23 
(7.8) 

132 
(44.7) 

89 
(30.2) 

36 
(12.2) 

15 
(5.1) 

3.38 0.97 ปาน
กลาง 

9. ทานและผูบงัคับบัญชา
สามารถทํางานรวมกนัไดอยาง
ดี 

30 
(10.2) 

189 
(64.1) 

67 
(22.7) 

6 
(2.0) 

3 
(1.0) 

3.80 0.68 มาก 
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ตารางที่ 5  (ตอ)         
       (n = 295) 

 ระดับความพึงพอใจ    

ขอคาํถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. ระดับ 

10. ทานสามารถทาํงาน
รวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางด ี
 

51 
(17.3) 

217 
(73.6) 

24 
(8.1) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.07 0.56 มาก 

11. ผูบังคับบญัชามีนํ้าใจและ
อัธยาศยัไมตรตีอทาน 
 

49 
(16.6) 

174 
(59.0) 

55 
(18.6) 

13 
(4.4) 

4 
(1.4) 

3.85 0.79 มาก 

12. เพื่อนรวมงานมีนํ้าใจและ
อัธยาศยัไมตรตีอทาน 
 

44 
(14.9) 

214 
(72.5) 

34 
(11.5) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.01 0.57 มาก 

13. เงินเดือนทีท่านไดรับจาก
หนวยงานเพียงพอตอการครอง
ชีพในปจจุบัน 
 

21 
(7.1) 

126 
(42.7) 

69 
(23.4) 

47 
(15.9) 

32 
(10.8) 

3.19 1.13 ปาน
กลาง 

14. หนวยงานของทานมีการ
จัดสวัสดิการเกี่ยวกับที่พกั
อาศัยอยางเหมาะสม 
 

9 
(3.1) 

68 
(23.1) 

86 
(29.2) 

87 
(29.5) 

45 
(15.3) 

2.69 1.08 ปาน
กลาง 

15. ทานสามารถเบิกคา
รักษาพยาบาลอยางรวดเรว็ 
 

5 
(1.7) 

32 
(10.8) 

68 
(23.1) 

115 
(39.0) 

75 
(25.4) 

2.24 1.01 นอย 

16. จํานวนวนัหยุดและการจดั
วันหยุดที่ทานไดรับมีความ
เหมาะสม 
 
 

22 
(7.5) 

111 
(37.6) 

62 
(21.0) 

58 
(19.7) 

42 
(14.2) 

3.04 1.20 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ)         
       (n = 295) 

 ระดับความพึงพอใจ    

ขอคาํถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. ระดับ 

17. ทานไดรับการพจิารณา
เลื่อนขั้นเงินเดอืนอยาง 
ยุติธรรม 
 

16 
(5.4) 

77 
(26.1) 

101 
(34.2) 

44 
(14.9) 

57 
(19.3) 

2.83 1.17 ปาน
กลาง 

18. ทานไดรับการสนับสนุน
และสงเสริมใหศึกษาตอ 
ฝกอบรมหรือดูงานตามโอกาส 
 

13 
(4.4) 

89 
(30.2) 

101 
(34.2) 

51 
(17.3) 

41 
(13.9) 

2.94 1.10 ปาน
กลาง 

19. งานที่ทานทําอยูเปดโอกาส
ใหทานมีความกาวหนาตอไป 
 

17 
(5.8) 

68 
(23.1) 

91 
(30.8) 

75 
(25.4) 

44 
(14.9) 

2.79 1.13 ปาน
กลาง 

20. ผูบังคับบญัชาพิจารณา
ความดีความชอบดวยความ 
ยุติธรรม  
 

17 
(5.8) 

61 
(20.7) 

139 
(47.1) 

32 
(10.8) 

46 
(15.6) 

2.90 1.08 ปาน
กลาง 

                รวม      3.22 0.57 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในดาน
ความสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีคาอยูในระดบัมาก คือ ขาราชการฯ มีความ
พึงพอใจในการทํางานมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาไดแก เพื่อนรวมงานมีนํ้าใจอธัยาศยัไมตรีตอ
กัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 สวนความสามารถเบิกคารกัษาพยาบาลไดอยางรวดเรว็มีระดบัความพึงพอใจ
นอยที่สุด  โดยมีคาเฉลีย่ 2.24  
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมือง ท่ีมีตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขา

เมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุธิรรม  ในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และวิธกีารทํางาน 

 
 จากแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ในดานการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางาน ที่ผูวจิัยไดสรางขึ้นจํานวน 11 ขอ ซึ่งไดแบงระดับความ
คิดเห็นเปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ตามลําดับ  โดยผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น สามารถแสดงผลตามตารางที่ 6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็น

ของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทํางาน 
                     (n = 295) 

 ระดับความคดิเห็น    

 
ขอคาํถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

1. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหภารกิจของ
งานสอดคลองกับกระบวนการ
ยุติธรรมมากขึน้ 
 

31 
(10.5) 

64 
(21.7) 

101 
(34.2) 

67 
(22.7) 

32 
(10.8) 

2.98 1.14 ปาน
กลาง 

2. หนวยงานของทานใหความ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานภายหลังการโอนยาย 
 
 
 
 
 

12 
(4.1) 

53 
(18.0) 

133 
(45.1) 

62 
(21.0) 

35 
(11.9) 

2.81 1.00 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 6  (ตอ)         
   (n = 295) 
 ระดับความคดิเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

3. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหหนวยงาน
ใหความสําคัญกับกระบวนการ
ทํางานที่ตองตอบสนองความ
ตองการ 
 

23 
(7.8) 

62 
(21.0) 

118 
(40.0) 

60 
(20.3) 

32 
(10.8) 

2.95 1.08 ปาน
กลาง 

4. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหหนวยงาน
พยายามปรับกระบวนการ
ทํางานใหมีการบริหารงานใน
เชิงรุกมากขึ้น 
 

22 
(7.5) 

82 
(27.8) 

123 
(41.7) 

48 
(16.3) 

20 
(6.8) 

3.13 1.00 ปาน
กลาง 

5. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง ทาํใหครอบคลมุ
การกิจดานความมั่นคงมากขึน้
กวาเดิม  
 

18 
(6.1) 

52 
(17.6) 

84 
(28.5) 

87 
(29.5) 

54 
(18.3) 

2.64 1.15 ปาน
กลาง 

6. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหงานใน
กระบวนการยตุิธรรมมเีอกภาพ
และเอ้ือประโยชนสุขแก
ประชาชนและสงัคมมากขึ้น 
 
 

18 
(6.1) 

61 
(20.7) 

112 
(38.0) 

74 
(25.1) 

30 
(10.2) 

2.87 1.05 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 6  (ตอ)         
   (n = 295) 
 ระดับความคดิเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

7. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะชวยใหมีการ
เชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอมูล
ทางดานกระบวนการยุตธิรรม
กับหนวยงานอื่น ไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

16 
(5.4) 

65 
(22.0) 

127 
(43.1) 

58 
(19.7) 

29 
(9.8) 

2.94 1.01 ปาน
กลาง 

8. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหทานรูสกึ
กระตือรือรนที่จะทํางาน
ใหบริการประชาชนในดาน
ตรวจคนเขาเมอืงมากขึ้น
กวาเดิม 

30 
(10.2) 

60 
(20.3) 

97 
(32.9) 

59 
(20.0) 

49 
(16.6) 

2.87 1.21 ปาน
กลาง 

9. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
การทํางานเปนสิ่งที่หลีกเลีย่ง
ไมไดเมื่อมกีารโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

64 
(21.7) 

131 
(44.4) 

72 
(24.4) 

17 
(5.8) 

11 
(3.7) 

3.75 0.98 มาก 

10. การโอนยายสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงจะทําใหขนาด
องคการมีความคลองตัวในการ
ใหบริการดานการตรวจคนเขา
เมืองมากขึ้นกวาเดิม 

23 
(7.8) 

95 
(32.2) 

108 
(36.6) 

48 
(16.3) 

21 
(7.1) 

3.17 1.03 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
   (n = 295) 
 ระดับความคดิเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

11. นโยบายการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน
สิ่งที่เหมาะสมกับการจัดการ
ภาครฐัแนวใหม 
 

25 
(8.5) 

84 
(28.5) 

94 
(31.9) 

58 
(19.7) 

34 
(11.5) 

3.03 1.13 ปาน
กลาง 

                       รวม      3.01 0.84 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับความความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 
หมายถึง ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองไมแนใจในการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรม
ตรวจคนเขาเมอืง  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองใน
เรื่องการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานเปนส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมไดเมื่อมีการโอนยายสํานักงานตรวจคน
เขาเมือง มีคาอยูในระดับมาก คือ ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองเห็นดวยในการโอนยายสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรมโดยมีคาเฉลีย่ 3.75 รองลงมาไดแก 
การโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําใหขนาดองคการมีความคลองตัวในการใหบริการดานการ
ตรวจคนเขาเมอืงมากขึ้นกวาเดิม โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 สวนการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ทําให
ครอบคลุมการกิจดานความมัน่คงมากขึ้นกวาเดิม มรีะดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดยมคีาเฉลี่ย 2.64  
 
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นของขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขา

เมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุธิรรม  ในดานความพรอมและขีด
ความสามารถ 

 
 จากแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มตีอการโอนยายฯ ในดานความพรอม
และขีดความสามารถ ที่ผูวิจยัไดสรางขึ้นจํานวน 13 ขอ ซึ่งไดแบงระดับความคิดเห็นเปน  5  ระดับ คือ  



                                                                                                                                             
 

  66
 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ  โดยผลการวิเคราะห
ระดับความคดิเห็น สามารถแสดงผลตามตารางที่ 7 ดังนี ้
 
ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็น  

ของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ในดานความพรอมและขีดความสามารถ 
                   (n = 295) 

 ระดับความคิดเห็น    

 
ขอคาํถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. ระดับ 

1. บุคลากรควรพัฒนาตนเอง
โดยการเสริมสรางความ
ทันสมัยตอการบริหารงานเชน
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศให
ทันตอยุคโลกาภิวัตน 
 

94 
(31.9) 

171 
(58.0) 

24 
(8.1) 

4 
(1.4) 

2 
(0.7) 

4.19 0.69 มาก 

2. ทานรูสึกกังวลใจเมื่อตอง
ตัดสินใจเกี่ยวกับการโอนยาย
หนวยงาน 
 

53 
(18.0) 

129 
(43.7) 

41 
(13.9) 

42 
(14.2) 

30 
(10.2) 

3.45 1.23 ปาน
กลาง 

3. ทานพยายามพัฒนาตนเองให
มีภาวะผูนําท่ีสรางสรรคเพ่ือให
สอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงของหนวยงานที่
ทานจะไปสังกัดใหม 
 
 
 
 
 

49 
(16.6) 

162 
(54.9) 

70 
(23.7) 

13 
(4.4) 

1 
(0.3) 

3.83 0.76 มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ)         
   (n = 295) 
 ระดับความคิดเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

4. หนวยงานของทานเตรยีม
ความพรอมใหบุคลากร
สามารถปฏิบตัิ ภารกิจของ
หนวยงานใหมใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 

20 
(6.8) 

106 
(35.9) 

114 
(38.6) 

43 
(14.6) 

12 
(4.1) 

3.27 0.93 ปาน
กลาง 

5. ทานไมรูสึกลําบากใจในการ
ปรับตวัเพ่ือรองรับบทบาท
ภารกิจ ตามรปูแบบวธิีการ
ทํางานในหนวยงานใหม 
 

45 
(15.3) 

136 
(46.1) 

70 
(23.7) 

32 
(10.8) 

12 
(4.1) 

3.58 1.01 ปาน
กลาง 

6. ทานคิดวาภายใตการ
ปรับเปลี่ยนหนวยงานใหม 
บุคลากรตองมคีวามรู ทกัษะใน
การปฏิบัติงานซึ่งตองตื่นตัว
ตลอดเวลา 
 

70 
(23.7) 

165 
(55.9) 

46 
(15.6) 

14 
(4.7) 

0 
0 

3.99 0.76 มาก 

7. การปฏริูประบบราชการซึ่ง
เปนไปอยางรวดเรว็จนทําให
ทานตองพยายามปรับตวั ใน
การปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันอยางคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา 
 

46 
(15.6) 

190 
(64.4) 

39 
(13.2) 

17 
(5.8) 

3 
(1.0) 

3.88 0.77 มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ)         
   (n = 295) 
 ระดับความคิดเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

8. ทานคาดหวงัวาการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จะ
ทําใหทานมีสวนรวมในการ
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหนาที่มากขึ้น 
 

33 
(11.2) 

96 
(32.5) 

121 
(41.0) 

27 
(9.2) 

18 
(6.1) 

3.34 1.00 ปาน
กลาง 

9. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหมีการบรรจุ
แตงตั้งบุคลากรในองคการมี
ความเหมาะสมในการทํางาน
มากกวาเดิม 
 

33 
(11.2) 

91 
(30.8) 

121 
(41.0) 

38 
(12.9) 

12 
(4.1) 

3.32 0.97 ปาน
กลาง 

10. ทานตองการที่จะไดรับการ
แตงตั้งตําแหนงตามสายงานที่มี
ความเหมาะสมกับบทบาท 
ภารกิจ ที่ไดรบัมอบหมาย เมื่อ
มีการโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง 
 
 
 
 
 
 

67 
(22.7) 

149 
(50.5) 

65 
(22.0) 

10 
(3.4) 

4 
(1.4) 

3.90 0.83 มาก 



                                                                                                                                             
 

  69
 
ตารางที่ 7  (ตอ)         
   (n = 295) 
 ระดับความคิดเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

11. ทานตองการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการ
ประสานงานกบับุคลากรใน
หนวยงานเดียวกันในระดับ
แนวนอน เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 

48 
(16.3) 

164 
(55.6) 

72 
(24.4) 

10 
(3.4) 

1 
(0.3) 

3.84 0.74 มาก 

12. ครอบครวัของทานเห็นดวย
กับการโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองและสนับสนุนให
ทานโอนยายไปปฏิบัติงานกบั
หนวยงานใหม 
 

42 
(14.2) 

64 
(21.7) 

96 
(32.5) 

57 
(19.3) 

36 
(12.2) 

3.06 1.21 ปาน
กลาง 

13. ทานพยายามพัฒนาทักษะ
การเรยีนรู เพือ่รองรับการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานใหม 
 

51 
(17.3) 

159 
(53.9) 

58 
(19.7) 

25 
(8.5) 

2 
(0.7) 

3.79 0.85 มาก 

รวม      3.65 0.46 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.65 
หมายถึง ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองไมแนใจในการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรม
ตรวจคนเขาเมอืง เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในเรื่อง 
บุคลากรควรพฒันาตนเอง โดยการเสริมสรางความทนัสมัยตอการบรหิารงาน เชน ใชเทคโนโลยี    
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สารสนเทศใหทันตอยุคโลกาภิวัตนมีคาอยูในระดบัมาก คือ ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองเห็นดวย
ในการโอนยาย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมโดยมี
คาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาไดแก การคิดวาภายใตการปรับเปลี่ยนหนวยงานใหม บุคลากรตองมีความรู 
ทักษะในการปฏิบัติงานซึ่งตองตื่นตัวตลอดเวลาโดยมคีาเฉลี่ย 3.99 สวนในเรื่อง ครอบครวัของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองเห็นดวยกับการโอนยาย สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและสนับสนนุ
ใหโอนยายไปปฏิบัติงานกับหนวยงานใหมมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.06 
 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมือง ท่ีมีตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขา

เมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุธิรรม ในดานผลกระทบท่ีจะเกดิขึ้น 
 
 จากแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มตีอการโอนยายฯ ในดานผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น ทีผู่วิจัยไดสรางขึน้จํานวน 10 ขอ ซึ่งไดแบงระดับความคดิเห็นเปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิง่ ตามลําดับ  โดยผลการวิเคราะหระดับความ
คิดเห็น สามารถแสดงผลตามตารางที่ 8 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็น

ของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ในดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
                   (n = 295) 

 ระดับความคิดเห็น    

 
ขอคาํถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. ระดับ 

1. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหระบบงาน
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
มีความคลองตวัมากขึ้น 
 
 
 
 

38 
(12.9) 

61 
(20.7) 

139 
(47.1) 

35 
(11.9) 

22 
(7.5) 

3.20 1.05 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ)         
   (n = 295) 
 ระดับความคิดเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

2. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหภาพลกัษณ
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
ดีข้ึน 
 

39 
(13.2) 

70 
(23.7) 

123 
(41.7) 

42 
(14.2) 

21 
(7.1) 

3.22 1.07 ปาน
กลาง 

3. การเปดโอกาสให
ผูปฏิบตัิงานไดมีโอกาสเลือกที่
จะโอนยายหรอืไมโอนยายกไ็ด 
กอใหเกิดความเปนธรรมแก
ผูปฏิบตัิงาน 
 

97 
(32.9) 

133 
(45.1) 

44 
(14.9) 

18 
(6.1) 

3 
(1.0) 

4.03 0.90 มาก 

4. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีขวญั
และกําลังใจในการทํางานมาก
ขึ้น 
 

44 
(14.9) 

65 
(22.0) 

120 
(40.7) 

40 
(13.6) 

26 
(8.8) 

3.21 1.13 ปาน
กลาง 

5. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมี
ความกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงานดีข้ึน 
 
 

38 
(12.9) 

107 
(36.3) 

113 
(38.3) 

22 
(7.5) 

15 
(5.1) 

3.44 0.98 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ)         
   (n = 295) 
 ระดับความคิดเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

6. หลังการโอนยายสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงจะทําให
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองมีความรูสึกมีเกียรตแิละ
ภาคภูมใิจในอาชีพมากขึ้น 
 

36 
(12.2) 

50 
(16.9) 

133 
(45.1) 

45 
(15.3) 

31 
(10.5) 

3.05 1.11 ปาน
กลาง 

7. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองไดรบั
ความเปนธรรมจาก
ผูบังคับบัญชามากขึ้น 
 

40 
(13.6) 

61 
(20.7) 

146 
(49.5) 

32 
(10.8) 

16 
(5.4) 

3.26 1.00 ปาน
กลาง 

8. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะทําใหประชาชน
ไดรับการบรกิารที่สะดวก
รวดเร็วข้ึน 
 

32 
(10.8) 

65 
(22.0) 

142 
(48.1) 

35 
(11.9) 

21 
(7.1) 

3.18 1.01 ปาน
กลาง 

9. การโอนยายสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองจะชวยลดปญหา
การรองเรียนเรื่องการทุจริต  
คอรัปชัน 
 
 
 

20 
(6.8) 

61 
(20.7) 

139 
(47.1) 

43 
(14.6) 

32 
(10.8) 

2.98 1.03 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ)         
   (n = 295) 
 ระดับความคิดเห็น    
 

ขอคาํถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับ 

10. การโอนยายสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงจะทําให
ประชาชนเกดิความเชื่อมั่นใน
ระบบความมัน่คงของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมาก
ขึ้น 
 

27 
(9.2) 

61 
(20.7) 

131 
(44.4) 

42 
(14.2) 

34 
(11.5) 

3.02 1.09 ปาน
กลาง 

                    รวม      3.26 0.84 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 
หมายความวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองไมแนใจในการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในเรื่อง การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมโีอกาสเลือกทีจ่ะโอนยาย
หรือไมโอนยายก็ได กอใหเกดิความเปนธรรมแกผูปฏิบัตงิานอยูในระดบัมาก คือ ขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมอืงเห็นดวยในการโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัด
กระทรวงยุตธิรรมโดยมีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมาไดแก การโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานดีข้ึนโดยมีคาเฉลีย่ 3.44 
สวนในเรื่องการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะชวยลดปญหาการรองเรียนเรือ่งการทจุริต
คอรัปชั่น มรีะดับความคิดเหน็นอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.06 
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สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมือง ท่ีมีตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขา

เมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุธิรรมในทุกดาน  
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง และระดบัความคิดเห็นจําแนกตาม

ความคิดเห็นแตละดาน        
                  (n = 295) 
ความคิดเห็นของขาราชการฯ X S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานการปรบัเปลี่ยนกระบวนการและวธิกีารทํางาน 3.01 0.84 ปานกลาง 
2. ดานความพรอมและขดีความสามารถ 3.65 0.46 ปานกลาง 
3. ดานผลกระทบที่จะเกิดขึน้ 3.26 0.84 ปานกลาง 

รวมทกุดาน 3.33 0.63 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.33 หมายความ
วา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองไมแนใจในการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจ
คนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ความคิดเห็นของขาราชการฯในดาน
ความพรอมและขีดความสามารถอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.65 รองลงมาไดแก ดาน
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นโดยมีคาเฉลี่ย 3.26 สวนในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทํางาน มี
ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด โดยมีคาเฉลีย่ 3.01 
 
สวนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ซึ่งไดแก ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีมีตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขา
เมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมอืง สังกัดกระทรวงยุตธิรรมทั้ง 3 ดาน เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัว
ใดบางที่มีความสัมพันธตอความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงสถิติที่นํามาใชใน
การศกึษาวิเคราะหดังกลาวไดแก การวิเคราะหหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม (t - 
test) การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตวัแปรมากกวา 2 กลุม (F - test) และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิตไิวที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี ้
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 สมมติฐานที่ 1 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตาง
กัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 ขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมืองที่มีเพศตางกัน จะมคีวามคิดเห็นตอ
การโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ จําแนกตามเพศ 
                  (n = 295) 

เพศ จํานวน(คน) X S.D. t P 
ชาย 100 3.36 0.72 0.88 0.381 
หญิง 195 3.30 0.58   
  
 จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีเพศตางกันมีความคดิเห็นตอ
การโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ทีม่ีเพศตางกันออกเปนดานตาง ๆ 
ปรากฏผลตามตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯในแตละดาน ในภาพรวม
จําแนกตามเพศ 
                  (n = 295) 

ตัวช้ีวดัระดับความคิดเห็น จํานวน(คน) X S.D. t P 
1. ดานการปรบัเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธกีารทํางาน 

     

          ชาย 100 3.06 0.92 0.63 0.53 
          หญิง 
 
 
 

195 2.99 0.80   
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ตารางที่ 11  (ตอ)      
    (n = 295) 

ตัวช้ีวดัระดับความคิดเห็น จํานวน(คน) X S.D. t P 
2. ดานความพรอมและขดีความสามารถ      
          ชาย 100 3.63 0.54 -0.34 0.74 
         หญิง 195 3.66 0.41   
3. ดานผลกระทบที่จะเกิดขึน้      
          ชาย 100 3.39 0.94 1.83 0.07 
          หญิง 195 3.19 0.78   
 
 จากตารางที่ 11 เปรยีบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายสํานกังานตรวจ
คนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมในแตละดาน โดยรวมจําแนกตามเพศ 
พบวา ขาราชการฯ ที่มีเพศตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ ไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน ทั้งนี้
เพราะในปจจบัุนสํานักงานตรวจคนเขาเมอืง ไดเปดกวางใหขาราชการเพศหญิงและเพศชายปฏิบัตงิาน
ไดเทาเทยีมกนั 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 ขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมืองที่มีอายุตางกัน จะมคีวามคิดเห็นตอ
การโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ จําแนกตามอาย ุ
                  (n = 295) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
       ความแตกตางระหวางกลุม 3 7.62 2.54 6.82 0.00* 
       ความแตกตางภายในกลุม 291 108.43 0.37   

รวม 294 116.04    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ
การโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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 เมื่อพิจารณาความแตกตางของอายุ พบวา ขาราชการฯ ทีม่ีอายุแตกตางกันมีความคดิเห็น ตอ
การโอนยายแตกตางกันที่อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  เพื่อใหทราบวาในรายคูใดมีความ
แตกตางกันบาง  จึงนําไปทดสอบตามวิธีของเชฟเฟ  ปรากฏผลตามตาราง ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ ฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ รวมความคิดเห็นทุกดาน 

จําแนกตามอาย ุ
                 (n = 295) 
อาย ุ X S.D. อายุ (ป) 

   ไมเกิน 25 26 - 30 31 - 35 มากกวา 35 
1. ไมเกิน 25 ป 3.12 0.58 -    
2. 26 – 30 ป 3.24 0.66  -   
3. 31 – 35 ป  3.48 0.53   -  
4. มากกวา 35 ป 3.53 0.59 * *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 13 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม รวมความคิดเห็นทุกดาน เปนราย
คู จําแนกตามอายุ พบวา  

 
1. ขาราชการฯ ที่มีอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย = 3.53) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในเรือ่งความ

คิดเห็นจากการวจิัยทกุดาน มากกวาขาราชการฯ ที่มีอายุไมเกนิ 25 ป (คาเฉลีย่ = 3.12) อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย = 3.53) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในเรือ่งความ

คิดเห็นจากการวจิัยทกุดาน มากกวาขาราชการฯ ที่มีอายุ 26 – 30 ป (คาเฉลี่ย = 3.24) อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ทีม่ีอายุตางกันออกเปนดานตาง ๆ 
ปรากฏผลตามตารางที่ 14, 15,16 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 14  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ดานการปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวธิีการทํางาน จําแนกตามอาย ุ
                     (n = 295) 

 อายุ X S.D. อายุ (ป) 
   ไมเกิน 25 26 - 30 31 - 35 มากกวา 35 
1. ไมเกิน 25 ป 2.82 0.83 -    
2. 26 – 30 ป 2.85 0.87  -   
3. 31 – 35 ป  3.19 0.67   -  
4. มากกวา 35 ป 3.30 0.78 * *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 14 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานการปรับเปลีย่นกระบวนการ
และวธิีการทํางาน เปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา  

 
1. ขาราชการฯ ที่มีอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย = 3.30) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในดานการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มีอายุไมเกนิ 25 ป (คาเฉลี่ย = 2.82) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย = 3.53) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในดานการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มีอายุ 26 – 30 ป (คาเฉลี่ย = 2.85) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ ฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ดานความพรอมและขีด

ความสามารถ จําแนกตามอาย ุ
                 (n = 295) 

 อายุ X S.D. อายุ (ป) 
   ไมเกิน 25 26 - 30 31 - 35 มากกวา 35 
1. ไมเกิน 25 ป 3.50 0.45 -    
2. 26 – 30 ป 3.63 0.46  -   
3. 31 – 35 ป  3.72 0.43   -  
4. มากกวา 35 ป 3.73 0.44 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 15 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานความพรอมและขีด
ความสามารถ เปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย = 3.73) จะ
เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในดานความพรอมและขดีความสามารถมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมีอายุไมเกิน 
25 ป (คาเฉลีย่ = 3.50) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ ฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น 

จําแนกตามอาย ุ
                 (n = 295) 

 อายุ X S.D. อายุ (ป) 
   ไมเกิน 25 26 - 30 31 - 35 มากกวา 35 
1. ไมเกิน 25 ป 2.95 0.79 -    
2. 26 – 30 ป 3.15 0.88  -   
3. 31 – 35 ป  3.45 0.71 *  -  
4. มากกวา 35 ป 3.54 0.78 * *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 16 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการฯ ดานผลกระทบที่

จะเกิดขึ้น เปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา  
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1. ขาราชการฯ ที่มีอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย = 3.54) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในดาน
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ที่มีอายุไมเกนิ 25 ป (คาเฉลี่ย = 2.95) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย = 3.54) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในดาน

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ที่มีอายุ 26 – 30 ป (คาเฉลีย่ = 3.15) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
3. ขาราชการฯ ที่มีอาย ุ31 – 35 ป (คาเฉลีย่ = 3.45) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในดาน

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ที่มีอายุไมเกนิ 25 ป (คาเฉลี่ย = 2.95) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
       
 สมมติฐานที่ 1.3 ขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมืองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมี
ความคิดเห็นตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 
                  (n = 295) 

สถานภาพสมรส จํานวน(คน) X S.D. t P 
โสด 196 3.25 0.62 -3.04 0.003* 
สมรส - หมาย 99 3.48 0.60   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความคิดเห็นตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ 
ขาราชการฯ ท่ีสมรส – หมายเห็นดวยกับการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขา
เมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมมากกวาขาราชการฯ ท่ีโสด  
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 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ทีม่ีตอการโอนยายฯ เปนรายดาน 
คือ  ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทํางาน ดานความพรอมและขีดความสามารถ และดาน
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้น  โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส  ปรากฏผลตามตาราง ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ในแตละดานโดยรวม

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
                  (n = 295) 

ตัวช้ีวดัระดับความคิดเห็น จํานวน(คน) X S.D. t P 
1. ดานการปรบัเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธกีารทํางาน 

     

      โสด 196 2.92 0.85 -2.66 0.008* 
      สมรส – หมาย 
 

99 3.19 0.79   

2. ดานความพรอมและขดีความสามารถ      
      โสด 196 3.62 0.46 -1.71 0.089 
      สมรส – หมาย 
 

99 3.71 0.44   

3. ดานผลกระทบที่จะเกิดขึน้      
       โสด 196 3.13 0.84 -3.60 0.000* 
       สมรส - หมาย 99 3.50 0.79   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 18 เปรยีบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายสํานกังานตรวจ
คนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมในแตละดาน โดยรวมจําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ 
แตกตางกันในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทํางาน และดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในดานความพรอมและขีดความสามารถพบวา ขาราชการฯ ทีม่ี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ ไมแตกตางกัน  
 
 สมมติฐานที่ 1.4 ขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมืองที่มีระยะเวลาในการรับราชการตางกัน 
จะมีความคดิเห็นตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ จําแนกตามระยะเวลาใน

การรับราชการ 
                  (n = 295) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
       ความแตกตางระหวางกลุม 3 17.02 5.67 16.67 0.00* 
       ความแตกตางภายในกลุม 291 99.03 0.34   

รวม 294 116.05    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะยะเวลาในการรับราชการ
ตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัด
กระทรวงยุตธิรรมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
 เมื่อพิจารณาความแตกตางของระยะเวลาในการรับราชการ พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีระยะเวลา
ในการรับราชการแตกตางกนัมีความคิดเห็น ตอการโอนยายแตกตางกนัที่อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05  เพื่อใหทราบวาในรายคูใดมีความแตกตางกันบาง  จึงนําไปทดสอบตามวธิีของเชฟเฟ  
ปรากฏผลตามตาราง ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 20  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ รวมความคิดเห็นทุกดาน 

จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ 
                 (n = 295) 

ระยะเวลาในการรับ
ราชการ 

X S.D. ระยะเวลาในการรับราชการ 

   ไมเกิน 2  3 – 5 6 - 15 มากกวา 16 
1.ไมเกิน 2  ป 2.97 0.61 -    
2. 3 – 5  ป 3.35 0.55 * -   
3. 6 – 15  ป  3.56 0.57 *  -  
4. มากกวา 16 ป 3.55 0.60 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 20 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม รวมความคิดเห็นทุกดาน เปนราย
คู จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ พบวา  

 
1. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการมากกวา 16 ป (คาเฉลีย่ = 3.55) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในเรื่องความคดิเห็นจากการวจิยัทุกดาน มากกวาขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับ
ราชการไมเกนิ 2  ป (คาเฉลีย่ = 2.97) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 6 - 15 ป (คาเฉลี่ย = 3.56) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในเรื่องความคดิเห็นจากการวจิยัทุกดาน มากกวาขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับ
ราชการไมเกนิ 2 ป (คาเฉลีย่ = 2.97) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 3 - 5 ป (คาเฉลี่ย = 3.35) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในเรื่องความคดิเห็นจากการวจิยัทุกดาน มากกวาขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับ
ราชการไมเกนิ 2 ป  (คาเฉลีย่ = 2.97) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ทีม่ีระยะเวลาในการรับราชการ
ตางกันออกเปนดานตาง ๆ เปนรายคู จึงนาํไปทดสอบตามวิธีของเชฟเฟ  ปรากฏผลตามตารางที่ 21, 
22, 23 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ดานการปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวธิีการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ 
                             (n = 295) 

ระยะเวลาในการรับ
ราชการ 

X S.D. ระยะเวลาในการรับราชการ 

   ไมเกิน 2  3 – 5 6 - 15 มากกวา 16 
1.ไมเกิน 2 ป 2.57 0.78 -    
2. 3 – 5  ป 3.03 0.82 * -   
3. 6 – 15  ป  3.25 0.77 *  -  
4. มากกวา 16 ป 3.33 0.77 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 21 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานการปรับเปลีย่นกระบวนการ
และวธิีการทํางาน เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ พบวา  

 
1. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการมากกวา 16 ป (คาเฉลีย่ = 3.33) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มี
ระยะเวลาในการรับราชการไมเกิน 2  ป (คาเฉลี่ย = 2.57) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 6 - 15 ป (คาเฉลี่ย = 3.03) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มี
ระยะเวลาในการรับราชการไมเกิน 2 ป (คาเฉลี่ย = 2.57) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
3. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 3 - 5 ป (คาเฉลี่ย = 3.25) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มี
ระยะเวลาในการรับราชการไมเกิน 2 ป  (คาเฉลี่ย = 2.57) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ดานความพรอมและขีด

ความสามารถ จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ 
                 (n = 295) 

ระยะเวลาในการรับ
ราชการ 

X S.D. ระยะเวลาในการรับราชการ 

   ไมเกิน 2  3 – 5 6 - 15 มากกวา 16 
1.ไมเกิน 2 ป 3.50 0.54 -    
2. 3 – 5  ป 3.64 0.37  -   
3. 6 – 15  ป  3.77 0.41 *  -  
4. มากกวา 16 ป 3.75 0.44 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 22 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานความพรอมและขีด
ความสามารถ เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ พบวา  
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1. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการมากกวา 16 ป (คาเฉลีย่ = 3.75) เห็นดวยกับการ
โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานความพรอมและขีดความสามารถมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมีระยะเวลาใน
การรับราชการไมเกิน 2  ป (คาเฉลี่ย = 3.50) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 6 - 15 ป (คาเฉลี่ย = 3.77) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานความพรอมและขีดความสามารถมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมีระยะเวลาใน
การรับราชการไมเกิน 2 ป (คาเฉลี่ย = 3.50) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการฯ ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับราชการ 
                 (n = 295) 

ระยะเวลาในการรับ
ราชการ 

X S.D. ระยะเวลาในการรับราชการ 

   ไมเกิน 2  3 – 5 6 - 15 มากกวา 16 
1.ไมเกิน 2 ป 2.71 0.77 -    
2. 3 – 5  ป 3.33 0.71 * -   
3. 6 – 15  ป  3.63 0.78 *  -  
4. มากกวา 16 ป 3.54 0.83 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 23 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น เปน
รายคู จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ พบวา  

 
1. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการมากกวา 16 ป (คาเฉลีย่ = 3.54) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะยะเวลาในการรับ
ราชการไมเกนิ 2  ป (คาเฉลีย่ = 2.71) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 6 - 15 ป (คาเฉลี่ย = 3.63) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะยะเวลาในการรับ
ราชการไมเกนิ 2 ป (คาเฉลีย่ = 2.71) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3. ขาราชการฯ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 3 - 5 ป (คาเฉลี่ย = 3.33) เห็นดวยกับการ
โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะยะเวลาในการรับ
ราชการไมเกนิ 2 ป  (คาเฉลีย่ = 2.71) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมืองที่มีวุฒทิางการศกึษาตางกัน จะมี
ความคิดเห็นตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 24  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ จําแนกตามวุฒิทางการ

ศึกษา 
                  (n = 295) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
       ความแตกตางระหวางกลุม 2 3.06 1.53 3.95 0.020* 
       ความแตกตางภายในกลุม 292 112.99 0.39   

รวม 294 116.05    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมวีุฒิทางการศกึษาตางกันมี
ความคิดเห็นตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง     
ยุติธรรมแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 เมื่อพิจารณาความแตกตางของวุฒิทางการศึกษา พบวา ขาราชการฯ ที่มวุีฒิทางการศึกษา
แตกตางกันมีความคิดเห็น ตอการโอนยายแตกตางกันทีอ่ยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  เพื่อให
ทราบวาในรายคูใดมีความแตกตางกันบาง  จึงนําไปทดสอบตามวิธีของเชฟเฟ  ปรากฏผลตามตาราง 
ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ รวมความคิดเห็นทุกดาน 

จําแนกตามวฒุิทางการศกึษา 
                  (n = 295) 

วุฒิทางการศึกษา X S.D. วุฒิทางการศึกษา 
   1 2 3 
1. ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.52 0.54 -    
2. ปรญิญาตรหีรือเทียบเทา 3.27 0.62 * -   
3. สูงกวาปริญญาตร ี 3.46 0.78   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
1 = ต่ํากวาปรญิญาตร ี 2  = ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา 3 = สูงกวาปรญิญาตร ี
 
จากตารางที่ 25 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม รวมความคิดเห็นทุกดาน เปนราย
คู จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบวา ขาราชการฯ ที่มีวฒุิทางการศกึษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี 
(คาเฉลีย่ = 3.52) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในเรื่องความคิดเห็นจากการวจิัยทกุดาน มากกวา
ขาราชการฯ ท่ีมีวุฒิทางการศกึษาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา (คาเฉลี่ย = 3.27) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ทีม่ีวุฒิทางการศกึษาตางกนั
ออกเปนดานตาง ๆ เปนรายคู จึงนําไปทดสอบตามวิธีของเชฟเฟ  ปรากฏผลตามตารางที่ 26, 27 
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 26  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ ฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ  ดานการปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวธิีการทํางาน จําแนกตามวุฒิทางการศกึษา 
                 (n = 295) 

วุฒิทางการศึกษา X S.D. วุฒิทางการศึกษา 
   1 2 3 
1. ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.36 0.74 -  
2. ปรญิญาตรหีรือเทียบเทา 2.91 0.82 * - 

 

3. สูงกวาปริญญาตร ี 3.19 0.99   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
1 = ต่ํากวาปรญิญาตร ี 2  = ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา 3 = สูงกวาปรญิญาตร ี
 
จากตารางที่ 26 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานการปรับเปลีย่นกระบวนการ
และวธิีการทํางาน เปนรายคู จําแนกตามวฒุิทางการศกึษา พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีวุฒทิางการศกึษา
ระดับต่ํากวาปรญิญาตรี (คาเฉลี่ย = 3.36) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในความคิดเห็นดานการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มีวุฒทิางการศกึษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา (คาเฉลีย่ = 2.91) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 27  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ ฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น 

จําแนกตามวฒุิทางการศกึษา 
                  (n = 295) 

วุฒิทางการศึกษา X S.D. วุฒิทางการศึกษา 
   1 2 3 
1. ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.51 0.65 -    
2. ปรญิญาตรหีรือเทียบเทา 3.18 0.84 * -   
3. สูงกวาปริญญาตร ี 3.42 1.09   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
1 = ต่ํากวาปรญิญาตร ี 2  = ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา 3 = สูงกวาปรญิญาตร ี
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จากตารางที่ 27 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น เปน
รายคู จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบวา ขาราชการฯ ที่มวีุฒิทางการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี 
(คาเฉลีย่ = 3.51) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในความคดิเห็นดานผลกระทบที่จะเกิดขึน้มากกวา 
ขาราชการฯ ท่ีมีวุฒิทางการศกึษาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา (คาเฉลี่ย = 3.18) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 สมมติฐานที่ 1.6 ขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมืองที่มีระดับเงินเดือนตางกัน จะมี
ความคิดเห็นตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 28  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ จําแนกตามระดับเงินเดอืน 
                  (n = 295) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
       ความแตกตางระหวางกลุม 3 10.68 3.56 9.83 0.000* 
       ความแตกตางภายในกลุม 291 105.37 0.36   

รวม 294 116.05    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับเงินเดือนตางกนัมีความ
คิดเห็นตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 เมื่อพิจารณาความแตกตางของระดับเงินเดอืน พบวา ขาราชการฯ ที่มีระดับเงนิเดือนแตกตาง
กันมีความคดิเห็น ตอการโอนยายแตกตางกันที่อยางมนียัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  เพื่อใหทราบวา
ในรายคูใดมีความแตกตางกนับาง  จึงนําไปทดสอบตามวิธีของเชฟเฟ  ปรากฏผลตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 29  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ รวมความคิดเห็นทุกดาน 

จําแนกตามระดับเงินเดือน 
                 (n = 295) 

ระดับเงินเดือน X S.D. ระดับเงินเดือน 
   1 2 3 4 
1. ไมเกิน 7,000 บาท 3.43 0.55 -    
2. 7,001 – 9,000 บาท 3.09 0.65 * -   
3. 9,001 – 11,000 บาท 3.51 0.58  * -  
4. สูงกวา 11,001 บาท 3.50 0.59  *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
1 = ไมเกิน 7,000        2 = 7,001 – 9,000    3 = 9,001 – 11,000  4 = สูงกวา 11,001 
 
จากตารางที่ 29 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม รวมความคิดเห็นทุกดาน เปนราย
คู จําแนกตามระดับเงินเดือน พบวา  

 
1. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือนสูงกวา 11,001 บาท (คาเฉลี่ย = 3.50) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในเรื่องความคดิเห็นจากการวจิยัทุกดาน มากกวาขาราชการฯ ที่มีระดับเงนิเดือน 7,001 – 
9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือน 9,001 – 11,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.51) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในเรื่องความคดิเห็นจากการวจิยัทุกดาน มากกวาขาราชการฯ ที่มีระดับเงนิเดือน 7,001 – 
9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
3. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือนไมเกิน 7,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.43) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในเรื่องความคดิเห็นจากการวจิยัทุกดาน มากกวาขาราชการฯ ที่มีระดับเงนิเดือน 7,001 – 
9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายสํานกังาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ทีม่ีระดับเงินเดอืนตางกันออกเปน
ดานตาง ๆ เปนรายคู จึงนําไปทดสอบตามวิธีของเชฟเฟ  ปรากฏผลตามตารางที่ 30, 31, 32 ดังตอไปนี้ 



                                                                                                                                             
 

  91
 
ตารางที่ 30  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ  ดานการปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวธิีการทํางาน จําแนกตามระดับเงินเดอืน 
                 (n = 295) 

ระดับเงินเดือน X S.D. ระดับเงินเดือน 
   1 2 3 4 
1. ไมเกิน 7,000 บาท 3.14 0.79 -    
2. 7,001 – 9,000 บาท 2.71 0.86 * -   
3. 9,001 – 11,000 บาท 3.23 0.80  * -  
4. สูงกวา 11,001 บาท 3.24 0.75  *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
1 = ไมเกิน 7,000        2 = 7,001 – 9,000    3 = 9,001 – 11,000  4 = สูงกวา 11,001 
 
จากตารางที่ 30 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานการปรับเปลีย่นกระบวนการ
และวธิีการทํางาน เปนรายคู จําแนกตามระดับเงินเดือน พบวา  

 
1. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือนสูงกวา 11,001 บาท (คาเฉลี่ย = 3.24) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มี
ระดับเงินเดือน 7,001 – 9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 2.71) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือน 9,001 – 11,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.23) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มี
ระดับเงินเดือน 7,001 – 9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 2.71) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
3. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือนไมเกิน 7,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.14) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางานมากกวา ขาราชการฯ ที่มี
ระดับเงินเดือน 7,001 – 9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 2.71) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 31  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ ฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ดานความพรอมและขีด

ความสามารถ จําแนกตามระดับเงินเดือน 
                 (n = 295) 

ระดับเงินเดือน X S.D. ระดับเงินเดือน 
   1 2 3 4 

1. ไมเกิน 7,000 บาท 3.66 0.40 -    
2. 7,001 – 9,000 บาท 3.55 0.50  -   
3. 9,001 – 11,000 บาท 3.70 0.42   -  
4. สูงกวา 11,001 บาท 3.74 0.43  *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
1 = ไมเกิน 7,000        2 = 7,001 – 9,000    3 = 9,001 – 11,000  4 = สูงกวา 11,001 
 
จากตารางที่ 31 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานความพรอมและขีด
ความสามารถ เปนรายคู จําแนกตามระดับเงินเดือน พบวา ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือนสูงกวา 
11,001 บาท (คาเฉลี่ย = 3.74) เห็นดวยกับการโอนยายฯ ในความคิดเห็นดานความพรอมและขดี
ความสามารถ มากกวา ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือน 7,001 – 9,000 บาท (คาเฉลีย่ = 3.55) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 32  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ ฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น 

จําแนกตามระดับเงินเดือน 
                 (n = 295) 

ระดับเงินเดือน X S.D. ระดับเงินเดือน 
   1 2 3 4 
1. ไมเกิน 7,000 บาท 3.44 0.71 -    
2. 7,001 – 9,000 บาท 2.90 0.84 * -   
3. 9,001 – 11,000 บาท 3.55 0.73  * -  
4. สูงกวา 11,001 บาท 3.48 0.83  *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
1 = ไมเกิน 7,000        2 = 7,001 – 9,000    3 = 9,001 – 11,000  4 = สูงกวา 11,001 
 
จากตารางที่ 32 เปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายสาํนักงาน

ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น เปน
รายคู จําแนกตามระดับเงินเดอืน พบวา  

 
1. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือนสูงกวา 11,001 บาท (คาเฉลี่ย = 3.48) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับเงินเดือน 7,001 – 
9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 2.90) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
2. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือน 9,001 – 11,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.55) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับเงินเดือน 7,001 – 
9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 2.90) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
3. ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือนไมเกิน 7,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.44) เห็นดวยกับการ

โอนยายฯ ในความคิดเห็นดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากกวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับเงินเดือน 7,001 – 
9,000 บาท (คาเฉลี่ย = 2.90) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 สมมติฐานที่ 1.7 ขาราชการตาํรวจตรวจคนเขาเมืองที่มีระดับชั้นยศตางกัน จะมีความคิด
เห็นตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 33  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ทีมี่ตอการโอนยายฯ จําแนกตามระดับชั้นยศ 
                  (n = 295) 

ระดับชั้นยศ จํานวน(คน) X S.D. t P 
สิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจ 205 3.43 0.64 4.55 0.000* 
รอยตํารวจตรี - รอยตํารวจเอก 90 3.08 0.54   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับชั้นยศตางกนัมีความ
คิดเห็นตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ 
ขาราชการฯ ท่ีมีระดับชั้นยศสิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจเหน็ดวยกับการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขา
เมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมอืง สังกัดกระทรวงยุตธิรรมมากกวาขาราชการฯ ท่ีมีระดับชั้นยศรอยตํารวจ
ตรี - รอยตํารวจเอก  
 
 เมื่อพิจารณาความแตกตางของระดับชั้นยศ พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีระดับชั้นยศแตกตางกันมี
ความคิดเห็น ตอการโอนยายแตกตางกันท่ีอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เพ่ือใหทราบวาในราย
คูใดมีความแตกตางกันบาง  จึงนําไปทดสอบตามวิธีของเชฟเฟ  ปรากฏผลตามตาราง ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 34  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ในแตละดานโดยรวม

จําแนกตามระดับชั้นยศ 
                  (n = 295) 

ตัวช้ีวดัระดับความคิดเห็น จํานวน(คน) X S.D. t P 
1. ดานการปรบัเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธกีารทํางาน 

     

      สิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจ 205 3.15 0.87 4.53 0.000* 
      รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก 
 
 
 
 
 

90 2.69 0.68   
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ตารางที่ 34   (ตอ) 

    (n = 295) 
ตัวช้ีวดัระดับความคิดเห็น จํานวน(คน) X S.D. t P 

2. ดานความพรอมและขดีความสามารถ      
      สิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจ 205 3.68 0.45 1.68 0.095 
      รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก 
 

90 3.58 0.46   

3. ดานผลกระทบที่จะเกิดขึน้      
      สิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจ 205 3.43 0.85 5.41 0.000* 
      รอยตํารวจตรี - รอยตํารวจเอก 90 2.88 0.70   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 34 เปรยีบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายสํานกังานตรวจ
คนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมในแตละดาน โดยรวมจําแนกตาม
ระดับชั้นยศ พบวา ขาราชการฯ ท่ีมีตามระดับชั้นยศตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน
ในดานการปรบัเปลี่ยนกระบวนการและวธิกีารทํางาน และดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สวนในดานความพรอมและขดีความสามารถพบวา ขาราชการฯ ที่มีตาม
ระดับชั้นยศตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ ไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานที่ 2  ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการมีความสัมพันธกบัความ

คิดเห็นของ ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรม
ตรวจคนเขาเมอืง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม 
 
ตารางที่ 35  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบราชการกับความคิดเห็น

ของขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ 
                    (n = 295) 

ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นฯ โดยรวม 
 r P 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการ -0.114 0.051 
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 จากตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบ
ราชการไมมีความสัมพันธกบัความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 เมื่อทําการการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏริูประบบ
ราชการ กับความคิดเห็นของขาราชการฯ ทีม่ีตอการโอนยายฯ เปนรายดานทั้ง 3 ดาน จะพบ
ความสัมพันธตามตารางที่ 36, 37,38 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 36  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบราชการกับความคิดเห็น

ของขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทํางาน 
                     (n = 295) 

ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นฯ ดานการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวธิีการทํางาน 

 r P 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการ -.0.123 0.035* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 36 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบ
ราชการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ในดานการปรับเปลีย่น
กระบวนการและวธิีการทํางานในทางลบ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดบันอย ซึ่งหมายความวา ย่ิงขาราชการฯ มีความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการ
มากเทาใด ก็ย่ิงมีแนวโนมทีจ่ะไมเห็นดวยกับการโอนยายฯ  ในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธกีารทํางานมากขึ้น  
 
ตารางที่ 37  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบราชการกับความคิดเห็น

ของขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ ดานความพรอมและขีดความสามารถ 
                     (n = 295) 

ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นฯ ดานความพรอมและขีด
ความสามารถ 

 r P 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการ 0.009 0.877 
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 จากตารางที่ 37 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบ
ราชการไมมีความสัมพันธกบัความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ในดานความพรอม
และขีดความสามารถ  
 
ตารางที่ 38  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบราชการกับความคิดเห็น

ของขาราชการฯ ตอการโอนยายฯ ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น 
                     (n = 295) 

ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นฯ ดานผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

 r P 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการ -0.161 0.006* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 38 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบ
ราชการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ในดานผลกระทบทีจ่ะ
เกิดขึ้นในทางลบ อยางมนัียสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีความสมัพันธกันในระดับนอย    ซึ่ง
หมายความวา ยิ่งขาราชการฯ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏริูประบบราชการมากเทาใด ก็ยิ่งมี
แนวโนมที่จะไมเห็นดวยกับการโอนยายฯ ในดานผลกระทบที่จะเกิดขึน้มากขึ้น  

 
สมมติฐานที่ 3  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของขาราชการ

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มตีอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมืองสังกัด
กระทรวงยุตธิรรม 

 
ตารางที่ 39  ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของขาราชการฯ ตอการ

โอนยายฯ 
                     (n = 295) 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเห็นฯโดยรวม 
 r P 

ความพึงพอใจในการทํางาน 0.060 0.307 
 

จากตารางที่ 39 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพงึพอใจในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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 เมื่อทําการการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคดิเห็นของ
ขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ เปนรายดานทั้ง 3 ดาน จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 40, 41,42 
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 40  ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของขาราชการฯ ตอการ

โอนยายฯ ดานการปรับเปลีย่นกระบวนการและวธิีการทํางาน 
                     (n = 295) 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเห็นฯ ดานการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวธิีการทํางาน 

 r P 
ความพึงพอใจในการทํางาน 0.095 0.104 
 

จากตารางที่ 40 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพงึพอใจในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ในดานการปรบัเปลี่ยน
กระบวนการและวธิีการทํางาน  
 
ตารางที่ 41  ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของขาราชการฯ ตอการ

โอนยายฯ ดานความพรอมและขีดความสามารถ 
                     (n = 295) 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเห็นฯ ดานความพรอมและขีด
ความสามารถ 

 r P 
ความพึงพอใจในการทํางาน 0.103 0.076 
 

จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพงึพอใจในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ในดานความพรอมและขดี
ความสามารถ   
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ตารางที่ 42  ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของขาราชการฯ ตอการ

โอนยายฯ ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น 
                     (n = 295) 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเห็นฯ ดานผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

 r P 
ความพึงพอใจในการทํางาน -0.026 0.661 
 

จากตารางที่ 42 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพงึพอใจในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ในดานผลกระทบที่จะเกิด 

  
ขอวจิารณ 

 
 การศกึษาวิจยัเรื่อง “ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม” ซึ่งการศึกษาวจิัยครั้งนี้
มีตัวแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชในการวิจัยในการศึกษาหลายตวัแปรที่อาจเปนสาเหตุตอความ
คิดเห็นและไดแยกความคิดเห็นออกเปน 3 ดาน คือ ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทาํงาน 
ดานความพรอมและขีดความสามารถ และดานผลกระทบที่จะเกดิขึ้น ผลจากการศกึษาวิจยั มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 ดานปจจยัสวนบุคคล พบวา ขาราชการฯ ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้สวนใหญ เปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.1 โดยมีอายรุะหวาง 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 41.7 สถานภาพสมรสสวน
ใหญเปนโสด คิดเปนรอยละ 66.4 ระยะเวลาในการรับราชการทีใ่กลเคยีงกัน และมวีฒุิทางการศกึษาใน
ระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 73.9 โดยมีระดับเงินเดอืนอยูระหวาง 7,001 – 9,000 บาท
มีระดับเงินเดอืนเฉลีย่เทากบั 9,923 บาทและมรีะดับชั้นยศสิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจเปนสวนใหญ คิด
เปนรอยละ 69.5 ท้ังนี้เนื่องจากในปจจุบัน สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดมีนโยบายการใหบรกิารดาน
การตรวจคนเขาเมือง โดยลกัษณะงานของการตรวจคนเขาเมือง เปนลกัษณะที่เนนความมั่นคงควบคู
กับการบรกิาร ซ่ึงแตกตางจากหนวยงานตํารวจหนวยอ่ืนที่ปฏิบัติหนาทีใ่นการสืบสวน สอบสวน 
ลักษณะงานของการตรวจคนเขาเมืองจึงเหมาะกับขาราชการตํารวจเพศหญิง ที่มีความสนใจในดาน
ภาษาและสามารถสอบภาษาตางประเทศผานเกณฑที่กําหนดไดมากกวา รวมไปถึงมีความสามารถใน
การใหบริการไดดีกวาเพศชาย และเพื่อเปนการสงเสริมการทองเทีย่ว สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจงึเปด
โอกาสใหขาราชการเพศหญงิเขามาทํางานในหนวยงานมากขึ้น จึงทําใหมีขาราชการฯ เพศหญิง
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มากกวาเพศชาย ขาราชการฯ สวนใหญที่เขามาทํางานในหนวยงานจะเปนขาราชการฯ ที่เปน 
ขาราชการฯ ท่ีบรรจุใหมเพราะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดมีการเปดรับสมัครขาราชการฯ ใหมจาก
การเปดสอบภายในและภายนอก จึงทําใหขาราชการฯ สวนใหญมีอายไุมเกิน 30 ป ซ่ึงเปนวยัทํางาน ท่ี
จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีสถานภาพโสด ซ่ึงในปจจุบันคนที่มรีะดับการศึกษาสงูจะแตงงานชา 
โดยระดับเงินเดือนที่ไดก็อยูในชวงของการเริ่มทํางาน 
 
 ในดานความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริปูระบบราชการ พบวา ระดับความรูความเขาใจของ
ขาราชการฯ เกี่ยวกับการปฏริูประบบราชการอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 หมายถึง 
ขาราชการฯ มีความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการคอนขางดี และเมื่อพจิารณาความรู
ความเขาใจเปนรายขอ พบวา กลุมตวัอยางมีความรูความเขาใจวา เปาประสงคหลักของการปฏริูประบบ
ราชการไทย ทีส่ําคัญอันหนึ่ง คือ พัฒนาคุณภาพการใหบรกิารประชาชนที่ดีข้ึน มากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 
0.94 รองลงมาคือ ในการปฏริูประบบราชการ ขาราชการจะตองปรับเปลี่ยนการปฏิบตัิราชการใหพรอม
ท่ีกาวสูยุคของการเปลีย่นแปลง มีคาเฉลีย่ 0.93 ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการเปนเรื่องที่
ขาราชการฯ สวนใหญใหความสนใจ ที่ตองไดรับผลกระทบโดยตรงตอตัวขาราชการฯ เอง จึงทําให
ขาราชการฯ สนใจศกึษาและการตดิตามขาวสารบานเมือง จากสื่อมวลชน และจากการประชาสัมพนัธ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนเหตุผลที่ชวยทําใหขาราชการฯ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูป
ระบบราชการไดมาก สวนคาํถามขอที่วา การปฏริูประบบราชการ ซึ่งเปนไปตามพระราชบญัญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม มผีลบังคับใชตั้งแตวันที่ 15 ตุลาคม 2545 เปนขอที่ขาราชการฯ ตอบถูก
นอยที่สุด ซึ่งเปนคําถามเชิงลบ มีคาเฉลีย่ 0.30 คือ ขาราชการฯ ไมรูวาพระราชบญัญตัิปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม มผีลบังคับใชเมื่อไหร ท้ังนี้อาจเปนเพราะการปฏิรูประบบราชการในสมัยกอน
หนานี้ มีการปฏิรูประบบราชการหลายครัง้จนทําใหขาราชการฯ อาจมคีวามสับสนในการบังคับใช
พระราชบัญญตัิดังกลาว  
 
 ในดานความพงึพอในใจการทํางาน พบวา ระดับความพึงพอใจในการทาํงานอยูในระดับปาน
กลาง หมายถึง ขาราชการฯ คอนขางมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู ทั้งเรื่องสภาพการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ผลประโยชนตอบแทน และความกาวหนาจากงานทีท่ํา เมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจในการทํางานเปนรายขอ พบวา ขาราชการฯ สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี มรีะดบัความพึงพอใจมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานมีน้ําใจและอธัยาศัย
ไมตรีตอกัน มคีาเฉลี่ย 4.01 ท้ังนี้เนื่องจากขาราชการฯ ทีป่ฏิบัติหนาที่รวมกัน ถูกแบงเปนชุดปฏิบัติ
หนาที่ซ่ึงแตละชุดปฏิบัติการน้ัน ตองมาปฏิบัติหนาที่สับเปลี่ยนเวรชุดอ่ืนพรอมกัน รวมท้ังการใหความ
ชวยเหลือ รวมมือกันในการปฏิบัติหนาที่ การจึงทําใหขาราชการฯ ในแตละชุดปฏิบัติการมคีวามสนิท
สนม คุนเคย กนัเปนอยางดี สวนขอท่ีมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ สามารถเบิกคารกัษาพยาบาลได
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อยางรวดเรว็ มีคาเฉลี่ย 2.24 คือ การเบกิคารักษาพยาบาลยังเปนไปดวยความลาชา ทัง้นี้อาจเปนเพราะ
การเบกิคารักษาพยาบาลแตละครั้ง ตองนําบิลคารกัษารวบรวมเพื่อนําไป เบิกคืน โดยงานการเงินของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยงัไมมีงบประมาณสํารองสําหรับคารักษาพยาบาลดังกลาว จึงทําใหเกิด
ความลาชาในการเบกิคืนแตละครั้ง  
 
 สําหรับความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ นัน้ พบวา ในภาพรวมระดับความ
คิดเห็นของขาราชการฯ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่ 3.33 หมายถึง ขาราชการฯ ไมแนใจในการ
โอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม  และเมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา ในดานความคิดเห็นตอการโอนยายฯ ทั้ง 3 ดานอยู
ระดับปานกลางเชนเดยีวกัน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ในดานความพรอมและขดีความสามารถ  
มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3.65 รองลงมาตามลําดับไดแก ดานผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.26 และดานการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.01 มีรายละเอียดดังนี ้
 
 1. ความคิดเห็นดานความพรอมและขดีความสามารถ พบวา ขาราชการฯ มรีะดับความคิดเห็น
มากที่สุด ทั้งนีเ้ปนเพราะ ขาราชการฯ เห็นดวยวาสํานกังานตรวจคนเขาเมือง จําเปนที่จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือสนองตอบนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล โดยสํานกังานตรวจคนเขา
เมืองมีความพรอมและขดีความสามารถทีจ่ะกาวไปสูการเปนหนวยงานราชการท่ีมีความทันสมัย มีการ
เปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจของหนวยงานใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน ในฐานะ
ผูรบับรกิารอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการฯ เห็นดวยวาบุคคลกร
ควรพัฒนาตนเอง โดยการเสริมสรางความทันสมัยตอการบริหารงาน เชนใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
ทันตอยุคโลกาภิวัตน มีคาเฉลี่ย 4.19 เนื่องจากขาราชการฯ ที่ปฏิบัติหนาที่สวนใหญเปนคนใหม ที่เพิ่ง
ไดรับการคัดเลือกใหมาปฏบิัติหนาที่ในหนวยงานแหงนี ้จึงเปนคนรุนใหมที่สนใจทีจ่ะเสริมสรางความ
ทันสมัยใหแกตนเอง และตองการทีจ่ะพัฒนาหนวยงาน ใหเปนหนวยงานยุคใหมท่ีเนนการใหบรกิาร
ประชาชน ดวยความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยไมยดึติดกับการปฏิบัติงาน
แบบเกา ทําใหมีความพรอมที่จะไดรับการเปลี่ยนแปลงเต็มที่ สวนครอบครัวของขาราชการฯ มีระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง ในการสนับสนุนใหขาราชการฯ โอนยายไปปฏบิัติหนาที่กับหนวยงานใหม มี
คาเฉลี่ย 3.06 ทั้งนี้เปนเพราะ ครอบครัวของขาราชการฯ ยังไมแนใจวาการโอนยายฯ จะทําให
ขาราชการฯ ตองปรับบทบาทอยางไรบาง และบางสวนอาจเห็นวาการโอนยายฯ จะทําใหตองไปสังกัด
กระทรวงยุตธิรรม เปนขาราชการพลเรือนไมไดเปนขาราชการตํารวจอีกตอไป จึงทาํใหเกิดความกังวล 
และไมสนับสนุนใหขาราชการฯ โอนยายไปปฏิบัติหนาทีก่ับหนวยงานใหม  
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 2. ความคิดเห็นดานผลกระทบที่จะเกิดขึน้ พบวา ขาราชการฯ มีระดบัความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.26 หมายถึง ขาราชการฯ ไมแนใจในการโอนยายฯ ทั้งนี้เปนเพราะ 
ขาราชการฯ ยังไมแนใจวาการโอนยายฯ จะทําใหเกิดผลกระทบตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ขาราชการฯ และประชาชนอยางไรบาง โดยไมแนใจวาการโอนยายฯ จะทําใหระบบงานของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืง มีความคลองตัวและมภีาพลักษณท่ีดีขึน้ไดหรือไม ในสวนของขาราชการฯ ไมแนใจ
วาการโอนยายฯ จะทําใหขาราชการฯ มีขวญัและกําลังใจในการทํางานมากขึ้น ความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน ความรูสึกมีเกียรตแิละความภาคภูมิใจในอาชีพ ตลอดจนการไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชามากขึ้นหรือไม และการโอนยายฯ จะทําใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เกิดความเชื่อมั่นในระบบความมัน่คงของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมากขึน้ และจะชวยลด
ปญหาการรองเรยีน เรื่องการทุจริต คอรัปชัน ไดจริงหรือไม และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขาราชการฯ เห็นดวยกับการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเลอืก ที่จะโอนยายหรือไมโอนยายก็
ได กอใหเกิดความเปนธรรมแกผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลีย่ 4.03 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ขาราชการฯ เห็นดวยวา
ขาราชการฯ มีสิทธิที่จะเลือกวาจะสมัครใจโอนยายไปปฏบิัติหนาที่ในหนวยงานใหมสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม หรือจะขอกลับไปเปนขาราชการตํารวจ สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนเรื่องการ
โอนยายฯ จะชวยลดปญหาการรองเรียน เรื่องการทุจริต คอรัปชัน พบวา ขาราชการฯ มีระดับความ
คิดเห็นระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 หมายถึง ขาราชการฯ ไมแนใจในการโอนยายฯ วาจะชวยลด
ปญหาการรองเรยีนเรื่องการทุจริต คอรัปชนัไดหรือไม ทัง้นี้เนื่องมาจาก การโอนยายฯ ในขั้นตนตอง
ใชบุคลากรชดุเดิม ทัศนคติของบุคลากรและลกัษณะการปฏิบัติงานในหนวยงานก็ยังเหมือนเดิม จึงทํา
ใหขาราชการฯ มีความคิดเห็นวาการโอนยายฯ ไมไดชวยลดปญหาเรื่องการทจุริต คอรัปชันได 
 
 3. ดานการปรบัเปลี่ยนกระบวนการและวธิกีารทํางาน พบวา ขาราชการฯ มรีะดับความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.01 หมายถึง ขาราชการฯ ไมแนใจในการโอนยายฯ ท้ังนี้เปนเพราะ 
ขาราชการฯ ไมแนใจวาการโอนยายฯ จะทําใหสํานักงานตรวจคนเขาเมือง มีความคลองตัว มกีาร
เชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอมูลทางดานกระบวนการยุตธิรรม กับหนวยงานอี่นไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
มีประสิทธิภาพ มีความพยายามในการปรบักระบวนการทํางานใหมีการบริหารในเชงิรุก  รวมถึงภารกจิ
ของงานสอดคลองกับกระบวนการยุตธิรรมมากขึ้น และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการฯ  
เห็นดวยวาการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานเปนสิ่งที่หลีกเลีย่งไมได เมื่อมีการโอนยายฯ มีคาเฉลี่ย 
3.75 ทั้งนี้เนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานใหม เมื่อมีการโอนยายฯ นัน้ เปนสิ่งท่ีจําเปน 
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐท่ีจะสงเสริมใหประเทศไทย เปนศูนยกลางทางการบนิใน
ภูมิภาค จึงตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและทัศนคตใินการทํางานของขาราชการฯ จากเดิม
ท่ีวาขาราชการเปนนายของประชาชน ใหเปนขาราชการฯ ยุคใหม ท่ีเปนผูเต็มใจรับใชประชาชน สวน
เรื่องการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จะทําใหครอบคลุมภารกจิดานความมัน่คงมากขึ้นกวาเดิม  
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พบวา ขาราชการฯ ยังมรีะดับความคิดเห็นนอยกวาเรื่องอืน่ โดยมรีะดับความคิดเห็นปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.64 เนื่องมาจาก ขาราชการฯ ยังไมแนใจวาการโอนยายฯ จะเปนสิ่งท่ีชวยทาํใหครอบคลมุ
ภารกิจดานความมั่นคงมากขึน้   
 
 การศกึษาวิจยันี้ ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวท้ังหมด 3 สมมติฐานหลัก แบงเปน 7 สมมติฐาน
ยอย ปรากฏผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 6 สมมติฐานยอย และไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 1 สมมติฐานยอย และ 2 สมมติฐานหลัก ซ่ึงมีรายละเอยีดดังนี ้
 

สมมติฐานท่ี 1 ขาราชการฯทีม่ีปจจัยสวนบคุคลที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน 

 
  สมมติฐานที่ 1.1 ขาราชการฯที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยายสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรมแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีเพศตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปน
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนีเ้ปนเพราะ ในปจจุบันสํานกังานตรวจคนเขาเมืองไดเปดกวางใหขาราชการ
เพศหญิงและเพศชายปฏิบัตงิานไดเทาเทียมกัน เพศจึงไมมีผลตอความคิดเห็นในการโอนยายฯ  
 
 สมมติฐานที่ 1.2  ขาราชการฯ ที่มีอายุตางกันมีความคดิเห็นตอการโอนยายสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรมแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา ขาราชการฯ ที่มีอายุมากกวา 35 ป เห็นดวยกับการโอนยายฯ มากกวา
ขาราชการฯ ท่ีมีอายุไมเกนิ 25 ป ทั้งนี้เปนเพราะชวงอายดุังกลาว เปนวยัทํางานชวงแรก ๆ อาจมี
ความรูสึกวามคีวามทาทายในการทํางานมากกวาในการที่จะใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังสังกัดอยู
กับสํานักงานตํารวจแหงชาติตอไป สวนขาราชการฯ ท่ีมอีายุมากขึ้น เปนวัยที่ไดทํางานมาเปน
ระยะเวลานานและมีประสบการณในการทาํงาน จึงอยากเห็นหนวยงานมีการเปลีย่นแปลง เพื่อให
สามารถปฏิบตัิงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ดวยเหตุดังกลาวนี้ จึงทําใหขาราชการฯ ท่ีมีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการโอนยายฯ ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ ครรชติ (2545) ไดศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของพนักงานรถไฟแหงประเทศไทยตอการปรับโครงสรางการรถไฟแหงประเทศไทย 
พบวา พนักงานการรถไฟฯ ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอการปรับโครงสรางตางกัน และ
สอดคลองกับผลงานวจิัยของ      เกื้อพร (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของผูบริหารระดับตนใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีตอการปรบัโครงสรางสาํนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
พบวา ผูบริหารระดับตนฯ ท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอการปรับโครงสรางฯ แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.3 ขาราชการฯ ที่มีสถานะภาพสมรสตางกนัมีความคิดเห็นตอการ
โอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีสถานะภาพสมรสตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
โอนยายฯ แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา ขาราชการฯ ท่ีสมรสแลว มี
ความเห็นดวยกับการโอนยายฯ ในระดับมากกวาขาราชการฯ ที่มีสถานะภาพโสด ทั้งนี้เปนเพราะ 
ขาราชการฯ ท่ีสมรสแลวทําใหเกิดความใสใจในชีวิตครอบครัวมากขึ้น ไมวาจะเปนเรือ่งความมั่นคงใน
สถาบันครอบครัว การท่ีตองมีภาระผูกพนักับครอบครวั ความรับผิดชอบตอครอบครัว หรือแมแตการมี
บุคคลรวมคิด รวมแบงปนความรู ความคิดเห็น ดังนั้นจึงคาดหวังวาการโอนยายฯ จะทําใหขาราชการฯ 
มีความกาวหนาและมั่นคงในการทํางานมากขึ้น ดวยเหตดุังกลาวนี้ จึงทําใหขาราชการฯ ท่ีมี
สถานะภาพสมรสตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการโอนยายฯ ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ 
ครรชติ (2545) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานรถไฟแหงประเทศไทยตอการปรับโครงสราง
การรถไฟแหงประเทศไทย พบวา พนกังานการรถไฟฯ ที่มีสถานะภาพสมรสแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการปรับโครงสรางตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.4 ขาราชการฯ ที่มีอายุราชการตางกนั มีความคิดเห็นตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมอีายุราชการตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ แตกตาง
กัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา ขาราชการฯ ท่ีมีอายุราชการ 6 ปข้ึนไปเห็นดวยกับการ
โอนยายฯ มากกวาขาราชการฯ ที่มีอายรุาชการนอยกวา 6 ป ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการฯ ที่มีอายรุาชการ
มากขึ้นก็จะยิ่งเห็นวาการโอนยายฯ จะทําใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยเหตุดังกลาวนี้ จึงทําใหขาราชการฯ ทีม่ีอายุราชการ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ครรชติ (2545) ได
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานรถไฟแหงประเทศไทยตอการปรบัโครงสรางการรถไฟแหง
ประเทศไทย พบวา พนกังานการรถไฟฯ ที่มีระยะเวลาปฏิบัตริาชการแตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการ
ปรับโครงสรางตางกัน  และสอดคลองกับผลงานวจิัยของ เกื้อพร (2547) ไดศึกษาเรือ่ง ความคิดเห็น
ของผูบริหารระดับตนในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มตีอการปรับโครงสรางสํานกังาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย พบวา ผูบริหารระดับตนฯ ท่ีมรีะยะเวลาการปฏิบัติงานทีแ่ตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการปรับโครงสรางฯ แตกตางกนั 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ขาราชการฯ ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมวีุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ 
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แตกตางกัน ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา ขาราชการฯ สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี แตพบวาขาราชการฯ ที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรีเห็นดวยกับการโอนยายฯ 
มากกวาขาราชการฯ ที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรีหรอืสูงกวาปรญิญาตรี เกือบทกุดานยกเวนดาน 
ความพรอมและขีดความสามารถที่ไมแตกตางกัน ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนือ่งมาจากขาราชการท่ีมี
การศกึษาระดบัต่ํากวาปรญิญาตรีจะมีเงินเดือนคอนขางนอย ดังนั้นจึงตองการแสวงหาโอกาสใหมใน
การทํางานหรอืตองการเปลีย่นแปลง โดยคาดหวังวาการเปลี่ยนแปลงจะนํามาซึ่งความกาวหนาในหนา 
น่ันหมายถึงอัตราเงินเดือนที่เพิ่มสูงขึ้นนัน่เอง ดวยเหตดุังกลาวนี้ จึงทําใหขาราชการฯ ท่ีมวีุฒิทาง
การศกึษาตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ ตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ ครรชิต 
(2545) ไดศกึษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานรถไฟแหงประเทศไทยตอการปรับโครงสรางการรถไฟ
แหงประเทศไทย พบวา พนกังานการรถไฟฯ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอการปรบั
โครงสรางตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือนตางกนัมีความคิดเห็นตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับเงนิเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ 
แตกตางกัน ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา ขาราชการฯ ท่ีมีระดับเงินเดอืน 9,001 บาท ขึ้น
ไปเห็นดวยกับการโอนยายฯ มากกวา ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดือน 7,000 – 9,000 บาท ทั้งนี้
เนื่องมาจาก ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับเงินเดือนสูงสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางานสูง เมื่อมีการ
โอนยายฯ ก็คาดหวังวาจะไดรับการเทยีบขัน้เงินเดือนในอัตราที่สูงขึ้น จึงอยากใหมีการโอนยายฯ 
มากกวา ขาราชการฯ ท่ีมีระดับเงินเดือนนอยกวาที่เพ่ิงเขามาทํางาน ดวยเหตุดังกลาวนี้ จึงทําให
ขาราชการฯ ท่ีมีระดับเงินเดอืนตางกัน มีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวจิัยของ ครรชติ (2545) ไดศึกษาเรือ่ง ความคิดเห็นของพนักงานรถไฟแหงประเทศไทยตอการ
ปรับโครงสรางการรถไฟแหงประเทศไทย พบวา พนักงานการรถไฟฯ ระดับเงินเดือนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการปรับโครงสรางตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจยัของ เกื้อพร (2547) ไดศึกษา
เรื่อง ความคดิเห็นของผูบริหารระดับตนในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีตอการปรบั
โครงสรางสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พบวา ผูบริหารระดับตนฯ ที่มรีะดับเงินเดือนทีแ่ตกตาง
กัน มีความคดิเห็นตอการปรับโครงสรางฯ แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.7 ขาราชการฯ ที่มีระดับชั้นยศตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับชั้นยศตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ แตกตาง
กัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา ขาราชการฯ ท่ีมรีะดับชั้นยศสิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจ 
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ซึ่งก็คือ ช้ันประทวน มีเห็นดวยกับการโอนยายฯ มากกวา ขาราชการฯ ทีม่ีระดับชั้นยศรอยตํารวจตรี – 
รอยตํารวจเอก ซึ่งก็คือ ช้ันสัญญาบัตร ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการฯ  ช้ันประทวนจะไมสามารถเลื่อน
ระดับชั้นยศเปนชั้นสัญญาบตัรไดถาไมไดผานการสอบเลื่อนชั้นยศหรอืไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
สงผลใหขาราชการฯ ท่ีไมสามารถสอบผ านหรือไมไดรบัการพิจารณาเปนพเิศษมีความคาดหวังวา การ
โอนยายฯ จะทําใหตนเองสามารถที่จะไดการเทยีบจากระดับชั้นยศแบบเดิมเปนขาราชการพลเรือน ซึ่ง
จะมีโอกาสที่จะกาวหนาในหนาที่การงานมากกวา  ดวยเหตุดังกลาวนี้ จงึทําใหขาราชการฯ ท่ีมี
ระดับชั้นยศตางกัน มีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ ตางกนั  
 

สมมติฐานท่ี 2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการมีความสัมพันธกบัความ
คิดเห็นของ ขาราชการฯ ที่มตีอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัด
กระทรวงยุตธิรรม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มตีอการโอนยายฯ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว แตเมื่อทําการการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจฯ กับความคิดเห็นของ
ขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ เปนรายดาน พบความสมัพันธ คือ ในดานการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวธิีการทํางานและดานผลกระทบที่จะเกดิขึ้นในทางลบ ซึ่งหมายความวา ย่ิง
ขาราชการฯ มีความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการมากเทาใด กย่ิ็งมีแนวโนมที่ไมเห็น
ดวยกับการโอนยายฯในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทาํงานและดานผลกระทบมากขึ้น 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชเยนทร (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของขาราชการกรมปาไมเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานภายหลงัการปฏริูประบบราชการ พบวา 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูประบบราชการกับความคิดเห็นของขาราชการกรมปาไมไมมี
ความสัมพันธกัน คือ ไมวาขาราชการในสงักัดกรมปาไม จะมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏริูป
ระบบราชการมากนอยเพียงใด สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานภายหลังการ
ปฏิรูประบบราชการไปในทศิทางเดียวกนั แตขัดแยงกับผลงานวจิัยของ ครรชติ (2545) ไดศึกษาเรือ่ง 
ความคิดเห็นของพนักงานรถไฟแหงประเทศไทยตอการปรับโครงสรางการรถไฟแหงประเทศไทย 
พบวา ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปรับโครงสราง มีความสัมพันธกบัความคิดเห็นตอการปรับ
โครงสรางในทางบวก กลาวคือ ย่ิงพนักงานการรถไฟฯ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปรับโครงสราง
มากเทาใด ก็ย่ิงมีแนวโนมทีจ่ะเห็นดวยกับการปรับโครงสรางมากขึ้น  

 
สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่

มีตอการโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ขาราชการฯ ท่ีมีตอการโอนยายฯ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทัง้นี้เปนเพราะ ขาราชการฯ ยงัไม
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มีความแนใจในการโอนยายฯ  กลาวคือ ถึงแมขาราชการฯ มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปาน
กลาง แตกยั็งมไีมแนใจวาการโอนยายฯ จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีด่ีข้ึนจริงหรือไม ทั้งในดานการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางาน ดานความพรอมและขีดความสามารถ และดานผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น รวมถึงยังไมมีความแนนอนวาการโอนยายฯ จะทําใหขาราชการฯ ที่สมัครใจโอนยายไดรับ
ผลกระทบอยางไรบาง ดวยเหตุดังกลาวนี้ ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการฯ จงึไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็เกี่ยวกับการโอนยายฯ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มีตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) 
ศึกษาเพื่อศกึษาระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ตามปจจัยสวนบุคคล และ (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏรูิประบบราชการ และความพึงพอใจในการ
ทํางาน กับความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ตวัแปรอสิระที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ วุฒทิางการศึกษา ระดับเงินเดือน และระดับชัน้ยศ  ตวัแปรตาม 
ไดแก ความคดิเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ  
 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชกลุมประชากร คือ ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืง สังกัด
ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานกรุงเทพฯ จํานวน 1,120 นาย ผูวิจยัคัดเลือกกลุมตัวอยาง เพื่อหา
จํานวนกลุมตวัอยางที่เหมาะสมสําหรับใชในการวิจัย โดยใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane ทําให
ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย จํานวน 295 นาย และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล แลวนําขอมูลไปทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การทดสอบคา t- test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลการวิจยัคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 1. ระดับความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ผลการศึกษาสรุปไดวา ความ
คิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ 
เทากับ 3.33 นั่นคือ ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ไมแนใจในการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขา
เมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมอืง สังกัดกระทรวงยุติธรรม และเมื่อจําแนกระดับความคดิเห็นแตละดาน 
ปรากฏระดับความคิดเหน็ดงันี้ (1) ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับ
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ความคิดเหน็ เทากับ 3.01 (2) ดานความพรอมและขีดความสามารถ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น เทากับ 
3.65 (3) ดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น เทากับ 3.26  
 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ตามปจจัยบุคคล ผล
การศึกษาสรุปไดวา  
 

- ขาราชการฯ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.1 พบวาขาราชการฯ ที่มีเพศตางกันมีระดับ
ความคิดเหน็ตอการโอนยายฯ ไมแตกตางกัน  

 
- ขาราชการฯ สวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 41.7  พบวาขาราชการฯ ที่มีอายุ

ตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน โดยขาราชการฯ ที่มีอายุมากกวาจะมีระดับความ
คิดเห็นมากกวา  

 
- ขาราชการฯ สวนใหญมีสถานภาพสมรสคือโสด รอยละ 66.4 โดยมกีลุมที่มีสถานภาพ

หมาย นอยท่ีสุด รอยละ 3.7 พบวาขาราชการฯ ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคดิเห็นตอการ
โอนยายฯ แตกตางกัน โดยขาราชการฯ ที่สมรสแลวจะมีระดับความคดิเห็นมากกวา ขาราชการฯ ที่โสด 

 
- ขาราชการฯ สวนใหญมีอายุราชการสวนใหญ 3 – 5 ป รอยละ 31.9 พบวาขาราชการฯ ที่มี

อายุราชการตางกันมีความคดิเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน โดยขาราชการฯ ที่มีอายุราชการมากขึ้น
จะมีระดับความคิดเห็นมากกวา ขาราชการฯ ที่เพิ่งเขามาทํางาน 

 
- ขาราชการฯ สวนใหญมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 73.9 พบวาขาราชการฯ ที่มี

วุฒิทางการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน โดยขาราชการฯ ที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีจะมีระดับความคิดเหน็มากกวา ขาราชการฯ ที่มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
- ขาราชการฯ สวนใหญมีระดับเงินเดือนระหวาง 7,000 – 9,000 บาท รอยละ 38.3 พบวา

ขาราชการฯ ที่มีระดับเงินเดอืนตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน โดยขาราชการฯ ที่
เงินเดือนสูงจะมีระดับความคดิเห็นมากกวา ขาราชการฯ ที่มีเงินเดือนต่ํากวา 

 
- ขาราชการฯ สวนใหญมีระดับชั้นยศสิบตาํรวจตร ี- ดาบตํารวจ รอยละ 69.5 พบวา

ขาราชการฯ ที่มีระดับชั้นยศตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน โดยขาราชการฯ ที่มี
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ระดับชั้นยศสิบตํารวจตร ี- ดาบตํารวจจะมีระดับความคดิเห็นมากกวา ขาราชการฯ ที่มีระดับชั้นยศรอย
ตํารวจตรี - รอยตํารวจเอก 
 
 3. ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏิรูประบบราชการ และความพึง
พอใจในการทาํงาน กับความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ผลการศึกษาสรุปไดวา 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการไมมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ของขาราชการฯ 
ที่มีตอการโอนยายฯ แตเมื่อจําแนกระดับความคิดเห็นแตละดาน พบวา ดานการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางานและดานผลกระทบที่จะเกดิขึ้นมีความสมัพันธกับความคิดเห็นของ
ขาราชการฯ ในทางลบ สวนความพึงพอใจในการทํางานพบวาไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ขาราชการฯ ในทุกดาน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตาง
กัน  
 
  สมมติฐานที่ 1.1 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีเพศตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรมแตกตางกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีเพศตางกันมีความคดิเห็นตอการโอนยายฯไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
  สมมติฐานที่ 1.2  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มอีายุตางกันจะมีความคิดเหน็
ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรมแตกตาง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการโอนยายฯ  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยขาราชการฯ ที่มีอายุมากเหน็ดวย
กับการโอนยายฯ มากกวา 
 
  สมมติฐานที่ 1.3 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมี
ความคิดเหน็ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
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ยุติธรรมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
คิดเห็นตอการโอนยายฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย      
ขาราชการฯ ที่สมรสแลวเหน็ดวยกับการโอนยายฯ มากกวา 
 
  สมมติฐานที่ 1.4 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีอายุราชการตางกนัจะมี
ความคิดเหน็ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีอายุราชการตางกันมีความ
คิดเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดย    ขาราชการฯ ที่มีมีอายุราชการมากกวาเห็นดวยกับการโอนยายฯ มากกวา 
 
  สมมติฐานที่ 1.5 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีวุฒกิารศึกษาตางกันจะมี
ความคิดเหน็ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดย    ขาราชการฯ ที่มีวุฒิทางการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรีเห็นดวยกับการโอนยายฯ มากกวา 
 
  สมมติฐานที่ 1.6 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีระดับเงินเดือนตางกันจะมี
ความคิดเหน็ตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีระดับเงนิเดือนตางกันมีความ
คิดเห็นตอการโอนยายฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยขาราชการฯ ที่มีระดับเงนิเดือนมากกวาเหน็ดวยกับการโอนยายฯ มากกวา  
 
  สมมติฐานที่ 1.7 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองที่มีระดับชั้นยศตางกันจะ มีความ
คิดเห็นตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการฯ ที่มีอายุตางกันมีความคดิเห็นตอการ
โอนยายฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
ขาราชการฯ ที่มีระดับชั้นยศนอยกวาเห็นดวยกับการโอนยายฯ มากกวา 
 

สมมติฐานที่ 2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการมีความสัมพันธกบัความ
คิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืง ที่มีตอการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองเปนกรม
ตรวจคนเขาเมอืง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจเกีย่วกับ
การปฏิรูประบบราชไมมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ของขาราชฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ซ่ึงไมเปนไป
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ตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อจําแนกความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ดานการปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
และวิธีการทํางานและดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการฯ 
ในทางลบ 

 
สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของขาราชการ

ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ที่มตีอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมืองสงักัด
กระทรวงยุติธรรม ผลการทดสอบทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทาํงานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของขาราชการฯ ในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความคดิเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืง ที่มีตอการโอนยาย
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยุติธรรม พบวา ตัวแปรตาง ๆ ที่
ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการฯ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งหมด  6 ตัวแปร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ วุฒิทางการศึกษา ระดับเงนิเดือน และ
ระดับชั้นยศ ดงันั้น ผูวิจยัขอเสนอขอคิดเหน็และขอเสนอแนะในแตละประเด็น เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการโอนยายฯ ดังนี ้
 
 1.จากผลการวจิัยพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ วุฒทิางการ
ศึกษา ระดับเงนิเดือน และระดับชั้นยศ พบวา ดานอายุแตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการฯ 
ที่มตีอการโอนยายฯ แตกตางกัน ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา มีความเห็นดวยมากกวากลุมตัวอยางที่
มีอายุนอย  ดานสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยาย 
แตกตางกัน ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มีสมรสแลว มีความเหน็ดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด ดาน
อายุราชการตางกัน มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ แตกตางกัน ซ่ึงกลุม
ตัวอยางที่มีอายุราชการมาก มีความเหน็ดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุราชการนอย ดานวุฒิทาง
การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอความคิดเหน็ของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ แตกตางกัน ซ่ึงกลุม
ตัวอยางที่มวีุฒทิางการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความเห็นดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดานระดับเงินเดือนแตกตางกนั  มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มี
ตอการโอนยายฯ แตกตางกนั ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มีระดับเงินเดือนสูง มคีวามเหน็ดวยมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีระดับเงินเดือนต่าํ ดานระดับชัน้ยศที่แตกตาง มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอ
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การโอนยายฯ แตกตางกัน ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มีระดับชั้นยศต่ํากวา มีความเห็นดวยมากกวากลุมตวัอยางที่
มีระดับชั้นยศสูง ทั้งนี้สาเหตุอันเนื่องมาจาก ความไมมัน่ใจในการบรหิารองคการ ภายหลังการโอนยาย
ไปแลว ในเรื่องของ สวัสดิการ ผลตอบแทนที่เคยไดรับ การเปรียบชั้นยศจากขาราชการตํารวจ เปน
ขาราชการพลเรือน วาจะดําเนินการไปในทิศทางใด  ดังนั้น สํานักงานตรวจคนเขาเมอืงควรสรางความ
เชื่อมั่นแกขาราชการฯ ที่เหน็ดวยกับการโอนยายฯ อยูในระดับนอยไดแก ขาราชการฯ ที่มีอายุนอย ส
ถานภาพโสด อายุราชการนอย มีระดับเงนิเดือนต่ํา แตมีระดับชั้นยศที่สูงกวา โดยการชี้แจงรายละเอยีด
เกี่ยวกับเรื่องกระบวนการทํางาน สวัสดิการ และประโยชนที่ขาราชการฯ จะไดรับจากการโอนยายฯ 
เพื่อเปนขอมูลในการตัดสนิใจใหกับขาราชการฯ ที่ยังไมเห็นดวยกับการโอนยายฯ   
 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการฯ อยูในระดับปานกลาง  
คือ ขาราชการฯ คอนขางมีความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งเรื่องสภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผลประโยชนตอบแทน และความกาวหนาจากงานที่ทําอยู แตยังมีเร่ืองสวัสดิการ การเบิกคา
รักษาพยาบาล ที่พบวาเปนไปดวยความลาชา เนื่องจากสาํนักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีงบประมาณที่
สํารองไวสําหรับคารักษาพยาบาล สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรมีการปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ การ
เบิกคารักษาพยาบาลใหแกขาราชการฯ โดยการสํารองเงินงบประมาณในการเบกิคารักษาพยาบาลไว
เพื่อใหขาราชการฯ สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดอยางรวดเร็วและปรับปรุงเรื่องสวัสดิการของ
ขาราชการฯ ใหเพียงตอความตองการและสอดคลองกับงบประมาณโดยการออกแบบสอบถาม เพื่อ
สํารวจความคดิเห็นของขาราชการฯ วามีความตองการสวัสดิการในเรือ่งนั้น ๆ วามคีวามตองการ
อยางไร เพื่อใหขาราชการฯ มีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น เพราะถาขาราชการฯ ไมมีความพึง
พอใจในการทาํงาน จะกอใหเกิดความคับของใจ และจะสงผลกระทบตอการทํางาน ทาํใหเปาประสงค
ของหนวยงาน ไมประสบความสําเร็จตามนโยบายทีไ่ดกาํหนดไว 
 
 3. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
ดานความพรอมและขีดความสามารถ และดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงกลุมตัวอยางก็มีความคิดเห็น
แตละดานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกนั มีขอเสนอแนะแตละดานดังนี ้
 

3.1 ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธีิการทํางาน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ควร
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพื่อรองรับการปฏิบัติงานภายหลงัการโอนยายฯ โดยการ สราง
จิตสํานึกของขาราชการฯ ในเรื่องการทุมเทใหกับการทํางาน ใหกับองคกร โดยยดึเอาประชาชนเปน
ศูนยกลาง เอาประเทศชาติเปนที่ตั้ง โดยการฝกอบรมในการสรางจิตสํานึกใหกับขาราชการฯ และ
เสริมสรางคานิยมโดยการประชาสัมพันธติดประกาศคําขวัญของหนวยงาน คานยิมของขาราชการยุค
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ใหม ที่ใสใจรบัใชประชาชน และกําหนดนโยบายของสาํนักงานตรวจคนเขาเมือง ใหเปนนโยบายที่
ชัดเจน สรางความเชื่อมั่นใหกับขาราชการฯ ผูปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไป ควบคูไปกับการจับกุม
ปราบปรามผูที่ทุจริต คอรัปชัน เพื่อสรางภาพลักษณและความนาเชื่อถือใหกับองคกร   

 
3.2 ดานความพรอมและขีดความสามารถ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ตองมีการเตรียมความ

พรอมสําหรับการโอนยายฯ  โดยการสรางความเชื่อมั่นใหแกขาราชการฯ และครอบครัวของขาราชการ
ที่ไมเห็นดวยกบัการโอนยายฯ วาการโอนยายฯ จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงใหเปนหนวยงานที่มีศักยภาพ ทั้งเรื่องการใหบริการแกประชาชน และการบริหาร
จัดการภายในหนวยงาน โดยเฉพาะขาราชการฯ ในหนวยงาน ตองกระตุนใหเกิดความตื่นตัวอยู
ตลอดเวลาทั้งในเรื่องการพฒันาความรู ทกัษะการปฏิบัติงาน และการพัฒนาใหมีความพรอมในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหทนัตอยุคโลกาภวิตัน รวมทัง้ตองสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และพยายามปรับตัวใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการจดัการฝกอบรมใหขาราชการฯ ในเรื่อง
เทคโนโลยี สารสนเทศใหม ๆ การฝกอบรมเรื่องภาษาตางประเทศและเพิ่มความสามารถในการติดตอ
ประสานงานกบัหนวยงานขางเคียงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ 
เขามาชวย การเปดรับบุคคลจากภายนอกหรือหนวยงานอืน่เขามาปฏิบัติหนาที่ ทดแทนบุคลากรเกาที่
ไมประสงคจะโอนยาย หรือเปนขาราชการฯ ที่เกษยีณอายุ รวมทั้งผูที่มปีญหาเรื่องการทุจริต คอรัปชัน  

 
3.3 ดานผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากการโอนยายฯ  สํานกังานตรวจคนเขาเมือง ควรเสริมสราง

ใหขาราชการฯ เลิกวัฒนธรรมเกาที่ไมดี โดยมีการสรางคานิยมองคการใหมที่เลิกการทุจริต คอรัปชัน 
เปนขาราชการยุคใหมที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพือ่สรางความเชื่อมั่นในระบบการตรวจคนเขา
เมืองใหกับขาราชการฯ และประชาชนที่มาใชบริการ รวมถึงการกําหนดนโยบายของสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง ทีส่ามารถนําไปปฏิบัติได และทําความเขาใจไดอยางชัดเจนในเรื่องการโอนยายฯ วาจะ
สงผลกระทบตอหนวยงาน ประชาชน และขาราชการฯ ในหนวยงาน ไดแก การโอนยายฯ จะชวยให
การปฏิบัติงานเกิดการประสานงานเชื่อมโยงและบูรณาการในการปฏิบตัิงานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และชวยปรับเปลี่ยนภาพลักษณของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดีขึ้น ประชาชนจะไดบริการที่
สะดวกรวดเร็วและมีความเชื่อมั่นในระบบความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมอืงมากขึ้น รวมถึง
ขาราชการฯ จะไดประโยชนจากการโอนยายฯ ทั้งในเรื่องสวัสดิการและหลักเกณฑการเทียบโอนชัน้
ยศไปเปนขาราชการพลเรือนใหเกิดความเปนธรรมมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรขยายขอบเขตการวิจยัไปยังขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมอ่ืน เชน สอบถาม
ความคิดเหน็ของขาราชการฯ ที่มีตอการโอนยายฯ ใหครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมกีลุมประชากร
เปาหมายคือ ขาราชการฯ ในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองทั้งหมด 
 
 2. ควรมีการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของขาราชการ ที่ทําหนาที่ในการออกกฎกระทรวง 
การโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรม เพิ่มเติม
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการโอนยายฯ ใหเกดิประโยชนสูงสุด 
 

3. ควรมีการการศึกษาถึงปญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขา
เมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมอืง สังกัดกระทรวงยุติธรรม  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ท่ีมีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน
กรมตรวจคนเขาเมือง สังกดักระทรวงยุติธรรม 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 การวิจยันี้มีความมุงหมายเพือ่ศึกษาความคดิเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืง ที่มีตอ
การโอนยายสาํนักงานตรวจคนเขาเมือง เปนกรมตรวจคนเขาเมือง สังกัดกระทรวงยตุิธรรม และเพือ่
ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการและความพึงพอใจใน
การทํางานกับความคิดเหน็ในเรื่องดังกลาว คําตอบของทานในแตละขอจะเปนความลบั ดังนั้น จึงใคร
ขอใหทานกรณุาตอบแบบสอบถามใหตรงกับความจริง โดยแบงคําถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ คือ 
 
 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการรับราชการ วุฒิทางการศึกษา ระดับเงินเดือน และระดับชั้นยศ จํานวน 7 ขอ 
 
 ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏิรูประบบราชการ จํานวน 20 ขอ 
 
 ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน 20 ขอ 
 
 ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มตีอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรม
ตรวจคนเขาเมอืง สังกัดกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงประกอบดวย การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ทํางาน การพฒันาความพรอมและขีดความสามารถและผลกระทบที่จะเกดิขึ้น จํานวน 34 ขอ 
 
 
 

       ขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 

ร.ต.ต.หญิง นติยา  อนงค 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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ตอนที ่1  รายละเอียดเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในวงเล็บ (   ) หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงเกีย่วกับตัว

ทาน หรือเติมขอความลงในชองวาง .............................. ที่เวนไว 
 
1. เพศ  (   ) ชาย (   ) หญิง 
 
2. ปจจุบันทานอายุ.................................... ป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด 
 (   ) สมรส 
 (   ) หมาย 
 
4. ระยะเวลาในการรับราชการ...................................ป 
 
5. วุฒิทางการศึกษา 
 (   ) ต่ํากวาปรญิญาตรี 
 (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
6. ระดับเงินเดอืน........................................บาท 
 
7. ระดับชั้นยศ 
 (   ) พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก 
 (   ) จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ 
 (   ) รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองวางที่กําหนดวา “ใช” หรือ “ไมใช” กรุณาตอบทุกขอ 
 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
1. การปฏิรูประบบราชการ คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของระบบราชการอยาง
ขนานใหญ เพือ่ใหระบบราชการมีสมรรถนะสูงสามารถแขงขันระดับโลกได 

  

2. การปฏิรูประบบราชการเปนการปรับปรุงบทบาทภาครัฐจากผูปฏิบัติและผู
ควบคุมเปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกและใหการสนับสนนุการ
ดําเนินงานของภาคเอกชนและประชาชน  

  

3. การปฏิรูประบบราชการไทยในปจจุบันไดจัดแบงกระทรวงใหมเปน 25 
กระทรวง 

  

4. การปฏิรูประบบราชการไดปรากฏเปนรูปธรรมอยางชัดเจน เมื่อมกีารตรา
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เมื่อ พ.ศ. 2544 

  

5. การปฏิรูประบบราชการเปนการจัดโครงสรางของหนวยงานราชการที่มีบทบาท   
ภารกิจที่เกี่ยวเนื่องกันไวในกลุมภารกิจเดยีวกัน 

  

6. การปฏิรูประบบราชการมเีปาหมายเพื่อ ลดคาใชจายในสวนราชการที่ซํ้าซอน
กันลง และสามารถกระจายงบประมาณไดอยางทั่วถึงมากขึ้น 

  

7. จุดเนนของการปฏิรูประบบราชการ จะมีการรวมอํานาจเขาสูศูนยกลาง การ
ตัดสินใจขึน้อยูกับรัฐบาลกลาง 

  

8. การปฏิรูประบบราชการ จะทําใหมีกระทรวงเพิ่มมากขึน้และซึ่งทําใหใชสายการ
บังคับบัญชามากขึ้นกวาเดิม และการสั่งการไมเปนเอกภาพ 

  

9. ระบบราชการที่ปฏิรูปแลวจะเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน ไมวาจะเปนผลที่เกิดขึ้น
โดยตรงจากการทํางานหรือผลกระทบตอเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

  

10. ในการปฏรูิประบบราชการ ขาราชการไมจําเปนตองปรับเปลี่ยนวฒันธรรม
และคานยิมในการปฏิบัติงานถาไมทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

  

11. การปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม มผีลบังคับใชตั้งแตวนัที่ 15 ตุลาคม  2545  

  

12. การปฏิรูประบบราชการ ไดเร่ิมดําเนินการครั้งแรกในสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท.
ทักษิณ  ชินวตัร เขามาเปนนายกรัฐมนตร ี
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ขอคําถาม ใช ไมใช 
13. การปฏิรูประบบราชการ ทําใหระบบการพิจารณาความดีความชอบของ
ขาราชการตองมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

  

14. ในการปฏรูิประบบราชการ ขาราชการจะตองปรับเปลี่ยนการปฏิบัติราชการให
พรอมที่กาวสูยุคของการเปลี่ยนแปลง 

  

15.  การปฏิรูประบบราชการตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม มี
ผลทําใหประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานของขาราชการไดมากยิ่งขึ้น 

  

16. การปฏิรูประบบราชการตามพระราชบญัญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
เปนการลดงานบางอยางของระบบราชการเดิมลง และมอบหมายหรือวาจางให
เอกชนเขามาดาํเนินการแทน 

  

17. การปฏิรูประบบราชการตามพระราชบญัญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม มี
การนําระบบการตรวจสอบและการติดตามผลงานของขาราชการมาใชอยางจริงจัง 

  

18. การปฏิรูประบบราชการ จะทําใหขาราชการเปนกลไกและเครื่องมอืในการ
ดําเนินงานที่มปีระสิทธิภาพของรัฐบาล เสริมสรางสมรรถนะของประเทศ 

  

19. เปาประสงคหลักของการปฏิรูประบบราชการไทยที่สําคัญอันหนึ่ง คือ พัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

  

20. หลังการปฏิรูประบบราชการ กฎหมายหรือระเบยีบตาง ๆ ที่กระทรวง ทบวง 
กรมใชอยู ยังมีผลบังคับใชเหมือนเดิม ไมจําเปนที่จะตองแกไขในภายหลังแตอยาง
ใด 
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ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
  
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองระดับความคิดเห็นที่อยูทางขวามือใหตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด (เพยีงขอละ 1 คําตอบเทานั้น) กรุณาตอบทุกขอ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทานมคีวาม
เหมาะสม เชน แสงสวางหรอือุณหภูมิ เปนตน 

     

2. สถานที่ทํางานของทานมกีารดูแลทําความสะอาดอยาง
เพียงพอและทัว่ถึง 

     

3. อุปกรณเครือ่งมือเครื่องใชในการปฏิบตัิหนาที่ของ
หนวยงานของทานมีความทนัสมัยและชวยใหงาน
สะดวกขึ้น 

     

4. ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูในปจจบุันเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่การงานของทาน 

     

5. ผูบังคับบัญชาไดควบคุมดูแลใหทานปฏิบัติหนาที่
ตามที่กําหนดไวอยางเครงครัด 

     

6. ผูบังคับบัญชาสามารถทราบถึงผลการปฏิบัติงานของ
ทานเนื่องจากไดติดตามการปฏิบัติของทานอยูตลอดเวลา 

     

7. ผูบังคับบัญชาเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูของ
ทานอยางใกลชิด 

     

8. หากเกดิความขัดแยงในการทํางานผูบังคับบัญชาของ
ทานจะเขามาชวยไกลเกลี่ย 

     

9. ทานและผูบงัคับบัญชาสามารถทํางานรวมกันไดอยาง
ดี 

     

10. ทานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางด ี
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ระดับความพึงพอใจ ขอคําถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

11. ผูบังคับบัญชามีน้ําใจและอัธยาศัยไมตรีตอทาน      
12. เพื่อนรวมงานมีน้ําใจและอัธยาศัยไมตรีตอทาน      
13. เงินเดือนทีท่านไดรับจากหนวยงานเพียงพอตอการ
ครองชีพในปจจุบัน 

     

14. หนวยงานของทานมีการจัดสวัสดิการเกี่ยวกับที่พกั
อาศัยอยางเหมาะสม 

     

15. ทานสามารถเบิกคารักษาพยาบาลอยางรวดเร็ว      
16. จํานวนวนัหยุดและการจดัวันหยดุที่ทานไดรับมี
ความเหมาะสม 

     

17. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนอยาง       
ยุติธรรม 

     

18. ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหศึกษาตอ 
ฝกอบรมหรือดูงานตามโอกาส 

     

19. งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานมีความกาวหนา
ตอไป 

     

20. ผูบังคับบัญชาพิจารณาความดีความชอบดวยความ  
ยุติธรรม  
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ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่มีตอการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคน

เขาเมือง สังกัดกระทรวงยุตธิรรม ซ่ึงประกอบดวย การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ทํางาน การพฒันาความพรอมและขีดความสามารถและผลกระทบที่จะเกดิขึ้น 

 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองระดับความคิดเห็นที่อยูทางขวามือใหตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด (เพยีงขอละ 1 คําตอบเทานั้น) กรุณาตอบทุกขอ 
 

 
 

ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
1. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําใหภารกจิ
ของงานสอดคลองกับกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น 

     

2. หนวยงานทานใหความสนับสนุนการพฒันาคุณภาพ
บุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานภายหลงัการโอนยาย 

     

3. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
หนวยงานใหความสําคัญกับกระบวนการทํางานที่ตอง
ตอบสนองความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

     

4. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
หนวยงานพยายามปรับกระบวนการทํางานใหมีการ
บริหารงานในเชิงรุกมากขึ้น 

     

5. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ครอบคลุมภารกิจดานความมัน่คงมากขึ้นกวาเดิม 

     

6. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําใหงานใน
กระบวนการยตุิธรรมมีเอกภาพและเอื้อประโยชนสุขแก
ประชาชนและสังคมมากขึ้น 

     

7. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะชวยใหมีการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานกระบวนการ
ยุติธรรมกับหนวยงานอื่นไดอยางรวดเรว็ ถูกตอง มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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8. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําใหทาน
รูสึกกระตือรือลนที่จะทํางานใหบริการประชาชนในดาน
ตรวจคนเขาเมอืงมากขึ้นกวาเดิม 

     

9. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไมไดเมื่อมีการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

     

10. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําใหขนาด
องคการมีความคลองตัวในการใหบริการดานการตรวจ
คนเขาเมืองมากขึ้นกวาเดิม 

     

11. นโยบายการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน
ส่ิงที่เหมาะสมกับการจัดการภาครัฐแนวใหม 

     

ดานความพรอมและขีดความสามารถ 
12. บุคลากรควรพัฒนาตนเองโดยการเสรมิสรางความ
ทันสมัยตอการบริหารงานเชนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหทันตอยุคโลกาภิวัตน 

     

13. ทานรูสึกกงัวลใจเมื่อตองตัดสินใจเกี่ยวกับการ
โอนยายหนวยงาน 

     

14. ทานพยายามพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําที่สรางสรรค
เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของหนวยงานที่
ทานจะไปสังกัดใหม 

     

15. หนวยงานของทานเตรียมความพรอมใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติ   ภารกิจของหนวยงานใหมใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

16. ทานไมรูสึกลําบากใจในการปรับตัวเพือ่รองรับ
บทบาทภารกิจ ตามรูปแบบวธีิการทํางานในหนวยงานใหม 

     

17. ทานคิดวาภายใตการปรบัเปลี่ยนหนวยงานใหม 
บุคลากรตองมีความรู ทักษะในการปฏิบัติงานซึ่งตอง
ตื่นตัวตลอดเวลา 
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ขอคําถาม 
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18. การปฏิรูประบบราชการซึ่งเปนไปอยางรวดเร็วจนทํา
ใหทานตองพยายามปรับตวั ในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันอยางคลองตัวและมปีระสิทธิภาพตลอดเวลา 

     

19. ทานคาดหวังวาการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขา
เมือง จะทําใหทานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น 

     

20. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําใหมีการ
บรรจุแตงตั้งบคุลากรในองคการมีความเหมาะสมในการ
ทํางานมากกวาเดิม 

     

21. ทานตองการที่จะไดรับการแตงตั้งตําแหนงตามสาย
งานที่มีความเหมาะสมกับบทบาท ภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย เมือ่มีการโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

     

22. ทานตองการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
ประสานงานกบับุคลากรในหนวยงานเดียวกันในระดับ
แนวนอน เพื่อใหเกิดความรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ 

     

23. ครอบครัวของทานเห็นดวยกับการโอนยายสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมอืงและสนับสนุนใหทานโอนยายไป
ปฏิบัติงานกับหนวยงานใหม 

     

24. ทานพยายามพัฒนาทักษะการเรียนรู เพือ่รองรับการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานใหม 

     

ดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
25. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ระบบงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมคีวามคลองตัว
มากขึ้น 

     

26. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ภาพลักษณของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดีขึ้น 
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27. การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเลือกที่จะ
โอนยายหรือไมโอนยายก็ได กอใหเกิดความเปนธรรมแก
ผูปฏิบัติงาน 

     

28. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางานมากขึ้น 

     

29. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงานดีขึ้น 

     

30. หลังการโอนยายสํานกังานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีความรูสึกมีเกียรติ
และภาคภูมิใจในอาชีพมากขึน้ 

     

31. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองไดรับความเปนธรรม
จากผูบังคับบัญชามากขึ้น 

     

32. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวกรวดเร็วขึ้น 

     

33. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะชวยลด
ปญหาการรองเรียนเรื่องการทุจริตคอรัปชั่น 

     

34. การโอนยายสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะทําให
ประชาชนเกดิความเชื่อมั่นในระบบความมั่นคงของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมากขึ้น 

     

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
โดยใชคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาค(Cornbach’s Alpha Coefficient) 

 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-total Statistics 
 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
B1 14.1667 20.6264 .3919 .8867 
B2 14.1000 20.7138 .4470 .8850 
B3 14.5333 20.6713 .2869 .8916 
B4 14.3333 19.5402 .5677 .8813 
B5 14.2000 19.5448 .6600 .8784 
B6 14.0000 21.4483 .4486 .8866 
B7 14.1333 20.2575 .5390 .8825 
B8 14.3667 19.9644 .4554 .8855 
B9 14.3000 20.4241 .3660 .8883 
B10 14.2000 19.7517 .6024 .8802 
B11 14.3000 19.8034 .5172 .8831 
B12 14.5000 20.2586 .3775 .8884 
B13 14.2667 19.5816 .5918 .8805 
B14 14.1667 19.4540 .7302 .8765 
B15 14.1333 19.2920 .8423 .8738 
B16 14.3333 19.3333 .6187 .8795 
B17 14.0333 20.9989 .5062 .8846 
B18 14.0000 21.4483 .4486 .8866 
B19 14.1333 20.1885 .5602 .8819 
B20 14.1667 20.4885 .4307 .8855 
 
Reliability Coeffcients 
N of Cases = 30.0  N of Items = 20 
Alpha = .8886 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-total Statistics 
 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
C1 56.4333 113.3575 .4252 .8612 
C2 56.9667 112.5161 .4570 .8600 
C3 56.7667 116.3920 .2808 .8671 
C4 56.4333 112.7368 .4524 .8601 
C5 56.7000 117.7345 .2854 .8658 
C6 56.0333 118.1023 .3188 .8643 
C7 56.8000 110.5103 .5408 .8566 
C8 56.2667 112.6161 .5183 .8577 
C9 55.9667 115.1368 .5135 .8587 
C10 55.4667 119.8437 .3622 .8626 
C11 55.6333 117.0678 .5100 .8599 
C12 55.6333 118.1713 .4747 .8611 
C13 57.1667 116.0057 .2792 8676 
C14 57.1000 109.1966 .5374 .8567 
C15 57.4000 107.2828 .6395 .8505 
C16 56.3333 107.6885 .6046 .8537 
C17 56.9333 106.6161 .6814 .8504 
C18 56.5333 111.2230 .5634 8559 
C19 57.2000 109.1517 .5504 .8561 
C20 57.0667 116.7540 .2753 .8671 
 
Reliability Coeffcients 
N of Cases = 30.0  N of Items = 20 
Alpha = .8659 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-total Statistics 
 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
D1 109.5000 516.8793 .8841 .9519 
D2 110.1000 545.8172 .3571 .9553 
D3 109.3000 530.4931 .6850 .9534 
D4 109.1333 549.4989 .2405 .9561 
D5 109.8333 517.3851 .8067 .9523 
D6 109.6667 518.0920 .8019 .9524 
D7 109.4667 525.1546 .8047 .9526 
D8 109.5000 514.9483 .8253 .9521 
D9 108.9333 530.0644 .6451 .9536 
D10 109.1667 524.6264 .8326 .9525 
D11 109.3333 517.1954 .7281 .9529 
D12 108.5000 547.0172 .3491 .9553 
D13 109.3667 559.2747 .0031 .9591 
D14 108.4333 555.1506 .1556 .9562 
D15 109.4000 547.0759 .2610 .9562 
D16 109.1667 532.4885 .4170 .9557 
D17 108.6000 542.8000 .3605 .9555 
D18 108.6667 541.4173 .5206 .9545 
D19 109.1000 526.5069 .6011 .9539 
D20 109.0667 525.1678 .5949 .9540 
D21 108.6333 537.4816 .5052 .9545 
D22 108.7000 540.1621 .5350 .9544 
D23 109.3667 520.5161 .7459 .9528 
D24 108.6667 532.5747 .7307 .9533 
D25 109.3000 511.1828 .8983 .9516 
D26 109.2667 514.1333 .8314 .9521 
D27 110.0000 543.5862 .3337 .9557 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-total Statistics 
 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
D28 109.4333 511.6333 .7204 .9530 
D29 109.1333 507.7057 .8090 .9521 
D30 109.4333 510.1851 .7572 .9526 
D31 109.1667 519.2471 .7425 .9528 
D32 109.2333 521.9782 .7836 .9526 
D33 109.5667 536.2540 .5782 .9541 
D34 109.4667 514.8782 .8171 .9522 
 
Reliability Coeffcients 
N of Cases = 30.0  N of Items = 34 
Alpha = .9554 
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