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บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

กรุงเทพมหานคร  เปนองคการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  มีหนาที่โดยตรงในการ
ใหบริการขั้นพื้นฐาน  ดานสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  และดานการจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแก
ประชาชน  นับเปนองคกรที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
จึงเปนภาระหนาที่ที่คอนขางหนัก  เพื่อตอบสนองและรองรับความตองการของประชาชน  ใหเกิด
ความพึงพอใจในการใหบริการของภาครฐั   นอกจากนัน้กรงุเทพมหานครยงัมบีทบาทหนาทีสํ่าคญั
ในฐานะเปนเมอืงหลวงของประเทศ  ซ่ึงเปนศูนยกลางความเจริญทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม  การ
บริการ  การพาณิชย  การคมนาคม  การศึกษา  การปกครองและดานเทคโนโลยี  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้
เปนปจจัยดึงดูดใหเกิดการอพยพหลั่งไหลของประชาชนจากชนบทเขาสูเมืองหลวง  ทําให
กรุงเทพมหานครกลายเปนเมืองที่มีประชากรหนาแนนมากเมืองหนึ่งในโลก

รูปแบบการปกครองของกรุงเทพมหานคร  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 แบงการบริหารออกเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานครและ            
สภากรุงเทพมหานคร  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูบริหารสูงสุดมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยวิธีการออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ  อยูใน
ตําแหนงคราวละ  4  ป  นับแตวันเลือกตั้ง  มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายและบริหารราช
การกรุงเทพมหานคร ใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  มีฐานะเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการ
และลูกจางกรุงเทพมหานคร มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร  ผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครจึงตองเปนบุคคลที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความรู  ความสามารถและ    
คณุวฒุทิางดานคณุธรรม  จริยธรรม  เพยีงพอตอการเขามาเปนตวัแทนของประชาชนในการบรหิารงาน  
สามารถนํากรุง เทพมหานครใหมีการบริหารอยางมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับการ         
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน

จากการสํารวจขอมูล  พบวาในป  2548  กรุงเทพมหานครมีประชากรประมาณ  10  ลาน
คนเศษ ประชากรตามทะเบียนราษฎรจํานวน 5,652,701 คน และคาดวาจะมีประชากรแฝง
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ประมาณ  4  ลานคนเศษ   มีชุมชนที่จดทะเบียนไวกับกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น  1,745  ชุมชน  
จํานวนครอบครัว  369,691  ครอบครัว (สํานักพัฒนาชุมชน,  2548)  จากขอมูลดังกลาว  จะเห็นได
วามีประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมากมายมหาศาล  ซ่ึงหนวยงานที่
เกี่ยวของจะตองทําหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  เพื่อเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเจริญกาวหนาตอไป  นโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ดานการพัฒนาชุมชน  มุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชนทั้งทางดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การฝกอาชีพ  กลุมอาชีพ  
การแสวงหาผูนําชุมชนและการสรางชุมชนใหเขมแข็ง  ซ่ึงหนวยงานที่ทําหนาที่ในการพัฒนา      
ชุมชนรวมกับประชาชนในชุมชนใกลชิดมากที่สุด  คือ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  50  
เขตและสํานักพัฒนาสังคม  โดยเจาหนาที่ที่ทํางานประจําชุมชนรับผิดชอบชุมชนในแตละแหง  คือ  
“นักพัฒนาชุมชน”  จะเปนผูที่รับทราบขอมูล ดีที่สุดวาผูบริหารกรุงเทพมหานครมีบทบาทมากนอย
เพียงใดในการดําเนินงานดานการพัฒนาชุมชน

จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาการพัฒนาชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งตอความเปนอยู
ของประชาชน  สงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีและนําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนทางดานอื่น ๆ  
ติดตามมาดังนั้น  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ  
บทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานพัฒนาชุมชน  ทั้งนี้  มุงหวังวาผลของการศึกษาจะ
เปนขอมูลที่สําคัญในการนํามาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ  เพื่อการพัฒนาชุมชน
ของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ  ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากยิ่งขึ้น  และ
นําไปสูการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเจริญกาวหนาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จะเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาบทบาทในการทํางาน
ดานการพัฒนาชุมของผูบริหารกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สอดคลองกับความ
ตองการที่แทจริงของประชาชน

2.  ผลจากการศึกษาครั้งนี้  จะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนของ     
นักพัฒนาชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร  ใหมี        
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนากรุงเทพมหานครให
เจริญกาวหนาตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มุงศึกษาถึงความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  โดยจะทําการศึกษาจากขาราชการเฉพาะฝาย
พัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต  50  เขต  ซ่ึงมีจํานวน  500  คนและขาราชการ
สํานักพัฒนาสังคม  จํานวน  349  คนรวมทั้งสิ้นจํานวน  849  คน ในระหวางเดือนกันยายน ถึง 
ตุลาคม  พ.ศ. 2548

นิยามศัพท

               “ขาราชการกรุงเทพมหานคร”   หมายถึง  ขาราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร  ในการศึกษา
มุงเนนผูทํางานดานพัฒนาชุมชนของสํานักงานเขต  50  เขตและสํานักพัฒนาสังคม  มีระดับ
ตําแหนงตั้งแตระดับ  1 – 7

“ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร”  หมายถึง  ผูทําหนาที่บริหารราชการของกรุงเทพมหานคร  
มีหนาที่กําหนดนโยบาย  บริหาร  ส่ังการและอนุมัติเกี่ยวกับงานของกรุงเทพมหานคร  ในกรณี
ศึกษานี้ หมายถึง  นายอภิรักษ  โกษะโยธิน
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“ชุมชน” หมายถึง องคการทางสังคมอยางหนึ่งที่มีอาณาเขตครอบคลุมทองถ่ินหนึ่ง     
ซ่ึงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตองการพื้นฐานสวนใหญไดและสมาชิกในชุมชนสามารถแกไข
ปญหารวมกัน  ในการศึกษานี้  ชุมชน  หมายถึง  กรุงเทพมหานคร

“การพัฒนาชุมชน”   หมายถึง   การดําเนินกิจกรรม   แผนงาน   โครงการเพื่อพัฒนาชุมชน
ในดานกายภาพ   เศรษฐกิจและสังคม   ซึ่งเปนผลทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนดีขึ้น

 “บทบาทของผูวาราชการกรงุเทพมหานคร”   หมายถงึ   การกระทาํหรือการดาํเนนิกจิกรรม
ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับอํานาจหนาที่ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   สําหรับการศึกษานี้จะศึกษา
เฉพาะบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานการพัฒนาชุมชน

“บทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร” หมายถึง การดําเนิน   
กิจกรรมของผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน  ซ่ึงเปนกิจกรรมตามที่
กฎหมายกําหนดและตามนโยบายที่ใหไวแกประชาชน  ซ่ึงในการศึกษานี้  แบงเปนบทบาทตาม   
กิจกรรมตอเนื่อง  และบทบาทตามกิจกรรมใหม

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชน  โดยลักษณะของโครงการจะตอเนื่องจากนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร
ชุด  ที่ผานมา  ไดแก  การปองกัน  แกไขปญหายาเสพติด  การมีสวนรวมของชุมชน  การสงเสริม
อาชีพ  การปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  และผูดอยโอกาส  ฯลฯ

“บทบาทตามกิจกรรมใหม”  หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราช
การกรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ   โกษะโยธิน )   ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุม
ชน  โดยลักษณะเปนโครงการใหมที่ยังไมมีการดําเนินการมากอนในสมัยผูบริหารกรุงเทพมหานคร
ชุดที่ผานมา  ไดแก  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  การเพิ่มสวน
สาธารณะ  การจัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็ว  การจัดตั้งระบบจราจรอัจฉริยะ  การจดัตั้งสภาเยาวชน  การ
ตั้งศูนยแพทยครบวงจร  ฯลฯ
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“ความคิดเห็น”  หมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึกโดยเฉพาะดวยการพูดหรือการ
เขียน  ซ่ึงการแสดงออกของแตละบุคคลจะแตกตางกันไปในทางที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยใน     
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

“ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา      
ราชการกรุงเทพมหานคร”  หมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึกนึกคิดตอการดําเนินกิจกรรม
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  โดยอาศัยความรูที่ไดรับจากการรับรูขาวสาร
จากกรุงเทพมหานครหรือจากแหลงขอมูลอ่ืน  ความรูความเขาใจ  การมีสวนรวม  รวมทั้งความ  
คาดหวังที่เกิดจากประสบการณที่ผานมา  โดยมีสภาพแวดลอมที่ไดรับในขณะตอบแบบสอบถาม
เปนพื้นฐานในการแสดงออก

“ระยะเวลาในการรับราชการ”  หมายถึง  จํานวนปในการปฏิบัติงานที่กรุงเทพมหานคร

 “การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน”  หมายถึง  การที่ขาราชการ
กรุงเทพมหานครไดรับขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครและการรับขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ  ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  
และสื่อทางราชการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

“ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน”  หมายถึง    ขอมูล  ขอเท็จจริงและ
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่ผูตอบแบบ
สอบถามมีการรับรูหรือมีประสบการณเก็บสะสมไว  สามารถรับทราบและอาจแปลความหมาย   
ส่ิงเหลานั้นออกมาเปนพฤติกรรมได

 “การมสีวนรวมปฏบิตังิานดานพฒันาชมุชนตามนโยบายของผูวาราชการกรงุเทพมหานคร”  
หมายถึง  การที่ขาราชการกรุงเทพมหานครเขารวมในกิจกรรมดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของ  
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดแก  การออกพื้นที่ตรวจเยี่ยมประชาชน  และรวมกระทํากิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะตางๆ



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ผูวิจัย  ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก  แนวคิด  หลักการ  ทฤษฏี  นํามาใช
ในการอธิบายเนื้อหาและการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท
5. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม
6. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน
7. ความรูเกี่ยวกับการบริหารกรุงเทพมหานคร
8. กิจกรรมตามบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
9. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

ในเรื่องความหมายของความคิดเห็น  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว  โดย
ผูวิจัยไดทําการทบทวนเพื่อความเขาใจในความหมายของความคิดเห็น  ดังนี้

ความคิดเห็น (opinion) ตามพจนานุกรมทางการศึกษา  (Dictionary of Education, 1973: 
339) ใหความหมายวา หมายถึง ความนึกคิด ความรูสึกประทับใจ ความเชื่อ การตัดสินใจเกี่ยวกับ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม

กมลรัตน  (2527: 175)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนเพียงการแสดงออกที่เกิดจากความรูสึก
ภายในตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกนั้นอาจจะเปนเพียงเจตคติ  หรือความเชื่อ  หรือคานิยม  หรือถาจะกลาว
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ในลักษณะของพฤติกรรมในแงจิตวิทยา   กลาวไดวาเจตคติ  ความเชื่อและคานิยมเปนพฤติกรรม
ภายในที่ไมมีผูใดสังเกตหรือทราบไดนอกจากตัวของเขาผูนั้น  แตความคิดเห็นเปนพฤติกรรม    
ภายนอกที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตหรือทราบไดอยางชัดเจน  ดังนั้นคนที่มีเจตคติหรือความเชื่อ  หรือ  
คานิยมอยางใดอยางหนึ่ง  ถาเขาไมแสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไมมีผูใดทราบเลยวาเขามีเจตคติ  
หรือความเชื่อหรือคานิยมเชนใด

สุรางค (2529: 104) ใหความหมายวาความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติเราไมสามารถ
แยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได  เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคลายกับทัศนคติ  แต
ความคิดเห็นแตกตางจากทัศนคติตรงที่ ทัศนคตินั้นเปนความพรอมทางจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่
อาจแสดงออกมาไดทั้งคําพูดและการกระทํา   ทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็นตรงที่ไมใชส่ิงเราที่
จะแสดงออกมาไดอยางเปดเผยหรือตอบสนองอยางตรงๆ และลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซึ้ง
เหมือนกับทัศนคติ

ปทานุกรมสังคมวิทยา  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532: 246)  ไดบัญญัติคําวา  ความคิดเห็น     
ซ่ึงตรงกับคําวา Opinion  ในภาษาอังกฤษไววา  หมายถึง

1.  ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริง  จากการใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัย
หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม

2.  ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง

3.  คําแถลงที่ยอมรับกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามาขอปรึกษาความคิดเห็น
มีความหมายใกลเคียงกับคําวา  เจตคติ  ซ่ึงมีคําอธิบายไววาแนวโนมที่บุคคลไดรับมาหรือเรียนรูมา
และกลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน  หรือเปนปฏิปกษตอบางสิ่งบางอยางหรือ
ตอบุคคลบางคน

นพมาศ (2543: 99)  ใหความหมายวา  ความคิดเห็นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออก
มาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม
แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ
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สหัสชัย  (2545: 8)  สรุปไววา  ความคิดเห็นหมายถึง  การแสดงออกถึงความรูสึก  หรือ
ความเชื่อ  ทัศนะ  การประเมินคาหรือการประเมินผลของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  ดวยการ
พูดหรือการเขียน  โดยมีอารมณ  ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดง
ออก   ความคิดเห็นอาจถูกตองหรือไมถูกตองก็ได  ตรงกับผูอ่ืนหรือไมก็ได  เปนไปในทางเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับสิ่งนั้นก็ไดและอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

Wahlmen (1973: 34) ใหความหมายวาความคิดเห็นเปนภาวะของจติใจที่ผานประสบการณ
แลวเกิดเรียนรูและผลักดันใหเกิดความคิดความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง

Oskamp  (1991: 12)  อธิบายวา คําวาความคิดเห็นเปนแนวคิดที่ใกลเคียงกับแนวคิดของ 
ทัศนคติในบางครั้งใชเหมือนกันโดยเฉพาะในแวดวงของการสํารวจวิจัยและการสํารวจความคิด
เห็นแตโดยทั่วไปการใชคําวาความคิดเห็นมักใชในขอบเขตที่แคบกวา ความคิดเห็นเปนเรื่องของ
การรับรูเบื้องตนมากกวาที่จะเปนการรับรูดานอารมณ และความคิดเห็นมักจะเกี่ยวของกับการ     
ตัดสินใจของบุคคลในดานความนาพอใจหรือความสัมพันธของเหตุการณ ในขณะที่ทัศนคติจะ
เกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลหรืออารมณเกี่ยวกับเหตุการณ

จากความคิดเห็นขางตน  สรุปไดวา  ความคิดเห็นหมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่แสดง
ออกมาใหผูอ่ืนไดรับรู  ดานความเชื่อ  ทัศนะ  ความรูสึก  และการพิจารณาตัดสินตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ของบุคคลรวมไปถึงการประเมินคาที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  การ
ลงความเห็นอาจเปนไปในลักษณะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ไดทั้งนี้  ความคิดเห็นของแตและ
บุคคลขึ้นอยูกับความรู  ประสบการณและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคลที่ไดรับมา

วิธีการวัดความคิดเห็น

Shaw  and  Wrigth  (1976: 13-14 )  กลาววา  ความคิดเห็นเปนลักษณะของบุคคล การวัด
จึงวัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอแตกตางของประสบการณและปจจัยอ่ืน ๆ จึงมีวิธีการวัดความ
คิดเห็นดังนี้
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1.  การฉายภาพ  เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพโดยภาพจะเปนตัวกระตุนให
บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณาไดวา  บุคคลมีความคิดเห็นหรือความรูสึก
อยางไรตอภาพที่เห็นทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ

2.  การสัมภาษณ  เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้งในอดีต  
ปจจุบันและอนาคต

3.  การสงแบบสอบถาม  เปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ส้ินเปลืองเวลาและเงินทุนนอยกวา
วธีิอ่ืน  โดยสงแบบสอบถามไปยงักลุมทีต่องการศกึษาใหตอบกลบัมา   แตมขีอจาํกดัอยูวาผูทีถู่กถาม
ตองอานออกเขียนได

4.  การใหเลาความรูสึก  เปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
ออกมา   ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิด ตามประสบการณและความสามารถออกมา

ถึงแมวาไมสามารถวัดความคิดเห็นไดโดยตรง  แตเนื่องจากความคิดเห็นเปนการ        
แสดงออกดวยภาษาพูด  ภาษาเขียน  จึงสามารถวัดการแสดงออกดังกลาว  โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ 
เชน  การตอบแบบสอบถาม  การฉายภาพ  การสัมภาษณ  และการเลาความรูสึก  เปนตน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น

  Oskamp  (1977: 17 – 19)  ไดสรุปวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น  พบวามีหลาย
ประการ  ทั้งปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอม  และประสบการณที่ไดรับ  ดังนี้

1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความกาวราว
ของบุคคล  ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา  เจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ไดแตมักไมคอยไดรับ
การกลาวถึง  สวนปจจัยดานรางกาย  เชน  อายุ  ความเจ็บปวย  และผลกระทบจากการใชยาเสพติด  
จะมีผลตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล  ยกตัวอยาง  คนที่มีความคิดอนุรักษนิยม  มักจะเปน
คนที่มีอายุมาก  เปนตน
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2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือ  บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณโดยตรงเปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิงตาง ๆ โดยตนเอง  ทําใหเกิดเจตคติหรือ
ความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ  เชน  เด็กทารกที่แมไดปอนน้ําสมคั้นใหทาน  เขาจะมี
ความรูสึกชอบเนื่องจากน้ําสม หวาน  เย็น  หอมช่ืนใจ  ทําใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปน
คร้ังแรกเปนประสบการณโดยตรงที่เขาไดรับ

3.  อิทธิพลจากครอบครัว  เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม
เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว  ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอน  ทั้งในดาน
ความคิด  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหรางวัลและการลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะได
รับจากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา

4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือ
เจตคติของแตละบุคคล  เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม  ดังนั้น  ความคิดเห็น
และเจตคติตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุม  ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน   
กลุมอางอิง ตาง ๆ ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได

5.  ส่ือมวลชน  เปนสื่อตางๆ ที่บุคคลไดรับสื่อตางๆ เหลานี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ  
ภาพยนตร  วิทยุ  โทรทัศน  จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็น  มีความรูสึกตางๆ เปนไปตามขอมูล   
ขาวสารที่ไดรับจากสื่อ

จากการศึกษาขางตน  สรุปไดวา  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคล  ไดแก  ปจจัยทาง
พันธุกรรมและรางกาย  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  อิทธิพลจากครอบครัว  ทัศนคติและความ
คิดเห็นของกลุมและสื่อมวลชน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่
เปนความคิดใหปรากฏออกมาในรูปแบบตาง ๆ ทั้งทางดานรางกาย  เจตคติ  ความคิดและความเชื่อ
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร

ความหมายของการรับรู

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวอยางหลากหลาย ผูวิจัยไดนํามานํา
เสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้  ดังนี้

นวลศิริ  (2532: 169)   ใหความหมายของคําวา    การรับรู  หมายถึง   ขบวนการแปลความ
หมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัสตางๆ   ของคนและการแปลความหมายขึ้นอยูกับ
ประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบัน

ศิริวรรณและคณะ (2541: 73)  ไดสรุปวา  การรับรูเปนกระบวนการซึ่งบุคคลจัดระเบียบ
และตีความถึงความรูสึกประทับใจของตนเอง  เพื่อใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมแตอยางไร
ก็ตามการรบัรูของคน ๆ หนึ่ง  สามารถตีความใหแตกตางจากความเปนจริงไดอยางมาก การรับรู
แตกตางกันเกิดจากผูรับรู ความมุงหมายหรือเปาหมายที่รับรู และลักษณะสถานการณ

ถวิลและศรัณย  (2543: 51)   กลาวไววา   การรับรูหมายถึง กระบวนการที่ผานการตีความ
จากการจัดระเบียบขอมูลตางๆ  หรืออาจกลาววาการรับรูคือกระบวนการจัดรวบรวมและตีความ  
ขอมูลตางๆ ที่ไดมาจากการรูสึก  หรืออาจกลาวอยางงายที่สุดวา  การรับรูคือการตีความของขอมูล
จากการรูสึก

ลักขณา  (2544: 48)   กลาวไววา  การรับรูหมายถึง  การเกิดอาการสัมผัสอยางมีความหมาย
และเปนกระบวนการแปลหรือตีความจากประสบการณเดิม   การรับรูเปนกระบวนการคือ   เร่ิมจาก
การใชประสาทสัมผัสเกิดอาการสัมผัสขึ้นและตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่ง   
ส่ิงใดที่มีความหมาย อันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจ และในการแปลความหมายของสัมผัสจําเปนที่จะ
ตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม

มาลี  (2544: 156)  สรุปไววา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการแปลความหมายจากสัมผัส
ตอส่ิงเรา  ซ่ึงตองอาศัยประสบการณเดิมดวย
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Bloom  (1975: 157-160)  กลาววา  การรับรูเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูดานจิตใจและดาน 
ปฏิบัติ  โดยความหมายของการรับรูดานจิตใจ หมายถึง พฤติกรรมทางจิตใจระดับแรกที่เกิดขึ้นเปน
การยอมรับการใหความสนใจตอส่ิงเรา ซ่ึงประกอบดวยความตระหนัก  ความยินดีที่จะรับรูและการ
ควบคุมหรือการเลือกใหความสนใจ เชน มีความสนใจติดตามขาวที่มีความสนใจ การเลือกฟงราย
การวิทยุตามความสนใจของตน  ในขณะที่ดานปฏิบัติ การรับรูเปนพฤติกรรมแรก ซ่ึงเปนการแสดง
ออกในดานความรูสึกทีส่อดคลองสมัพนัธกบัการปฏบิตั ิ เชน  สามารถเลอืกขาวสารทีเ่นือ้หาเหมาะสม
กับประเภทของงานที่ตองการเผยแพร

จากการศึกษาขางตน  สรุปไดวา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการในการแปลความหมาย
ของการสัมผัสที่บุคคลไดรับมาจากสิ่งเราหรือเหตุการณตางๆ  ที่ผานเขามาทางระบบประสาท
สัมผัสของรางกาย  ซ่ึงจะออกมาไดดีหรือชัดเจนมากนอยเพียงใดนั้น  จะตองอาศัยประสบการณ  
การเรียนรู  คานิยม  ความเชื่อ  เจตคติเดิมที่มีอยูชวยในการแปลความหมายนั้นดวย  อยางไรก็ตาม
การรบัรูของแตละบคุคลสามารถตคีวามใหแตกตางจากความเปนจรงิไดอยางมาก  การรบัรูแตกตางกัน
เกิดจากผูรับรู   ความมุงหมายหรือเปาหมายที่รับรูและลักษณะสถานการณของการรับรู

การวัดการรับรู

ไพศาล  (2526: 69 -70)  กลาววา  ในการวัดการรับรูนั้นเปนการวัดความสามารถในการ
ระลึกเรื่องราวขอเท็จจริงหรือประสบการณตางๆ หรือเปนการวัดการระลึก  ประสบการณเดิมที่
บุคคลไดรับคําสอน  การบอกกลาว  การฝกฝน  รวมทั้งจากตําราจากสิ่งแวดลอมตางๆ ดวยคําถาม  
โดยแบงออกเปน  3  ชนิดคือ

1.  ถามความรูในเนือ้เร่ือง เปนการถามรายละเอยีดของเนือ้หา  ขอเทจ็จรงิตางๆ  ของเรือ่งราว
ทั้งหลาย  ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ  เชน  ศัพท  นิยาม  กฎ  และความจริงหรือรายละเอียด
ของเนื้อหาตางๆ

2.  ถามความรูในวิธีดําเนินการเปนถามวิธีปฏิบัติตางๆ  แบบแผนประเพณีขั้นตอนของการ
ปฏิบัติทั้งหลาย  เชน  ถามระเบียบแบบแผน  ลําดับขั้นและแนวโนม  การจัดประเภทและหลักเกณฑ
ตางๆ
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3.  ถามความรูรวบยอด  เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือหลักการของ
เร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม  เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของ
เนื้อหานั้น

จํานง (2531: 24)  กลาววา  แบบทดสอบที่ดีตองมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง
สามารถที่จะจําแนกบุคคลที่ไมมีความรู  (คนเกง – ไมเกง)  ออกจากกันได  ไมวาแบบทดสอบนั้น
จะเปนแบบอัตนัยหรือปรนัย

กลาวโดยสรุป  การวัดการรับรูของบุคคล  สามารถวัดไดทั้ง  3  เร่ือง  คือ  ความรูในเนื้อหา  
ความรูถึงวิธีการและผลสรุปของหลักการในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงความรูความเขาใจนี้เปนผลใหบุคคล      
มีความเชื่อและความคิดเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่แตกตางกันออกไป  ซ่ึงแบบทดสอบที่ใชวัดการ
รับรูที่ดีนั้นจะตองมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง  สามารถที่จะจําแนกบุคคล  เกง - ไมเกง  
ออกจากกันไดไมวาแบบทดสอบนั้นจะเปนแบบอัตนัยหรือปรนัย

ความหมายของขาวสาร

ลักขณา  (2544: 184)  ไดกลาวถึง  กระบวนการสื่อสารโดยใหความหมายของขาวสารวา
หมายถึง  เนื้อหาสาระที่สงออกไปจากผูสงอาจจะเปนความคิดหรือเร่ืองที่จะสงไปตามสื่อ  เชน    
คําพูด หรือขอเขียนหรือรูปภาพที่วาดขึ้น  สารแบงเปน  3  ลักษณะ  คือ

1.  สัญลักษณของสาร  เชน  คํา  วลี  ประโยค

2.  เนื้อหาของสาร  เชน  ขอความ  บทสรุป  ความคิดเห็นตางๆ

3.  การเลือกและการจัดลําดับขาวสาร  เชน  บรรณาธิการขาวสารและการวิเคราะหเนื้อหา
ขาวสาร

วิรัช  (2544: 160)  ไดใหความหมายของขาวสาร  คือ  เนื้อหาสาระหรือสัญลักษณ  ภาษา   
สัญญาณตางๆ  ที่สามารถสื่อความหมายหรือตีความหมายเปนที่เขาใจกันได
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ดิเรก และ พัชรินทร  (2545: 9)   กลาววา  ขอมูลขาวสาร  คือ  คลังแหงอํานาจเปนสิ่งที่ควร
รูและพึงรู  โดยการแสวงหาสืบคนจากหลักฐาน  เพื่อใหเกิดความรู  ความคิดและการวินิจฉัยใน   
ส่ิงที่ไดรับรู

กลาวโดยสรปุไดวา  ขาวสารหมายถงึ  สาระ  เร่ืองราว  ขอมลูขาวสาร  ทีส่งออกไปจากผูสง  
ที่ผูรับสารสามารถสื่อความหมายหรือตีความหมายเปนที่เขาใจกันได  เพื่อใหเกิดความรู  ความคิด
และการวินิจฉัยในสิ่งที่ไดรับรู

สื่อในการเปดรับรูขอมูลขาวสาร

มานิตย  (2543: 66-68)  กลาววา  ส่ือเปนเครื่องมือหรือชองทางในการสื่อสารและทําหนาที่
เปนตัวกลางเพื่อนําขอมูลจากรัฐไปสูประชาชน  อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา  สมาคม
ตางๆ  พรรคการเมือง  กลุมผลประโยชน  ส่ือมวลชน  ทั้งสิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน

ส่ือมีอิทธิพลเปนอยางมากในการสื่อสารเพราะสื่อสามารถสรางเครือขายและโนมนาว    
จิตใจผูรับสารไดโดยปกติ  ส่ือมวลชนเปนโครงสรางการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ       
แตอยางไรก็ตามชองทางสื่อสารอื่นๆ  ก็มีความสําคัญเชนกัน  ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังนี้

1.  องคการ  ไดแก  พรรคการเมือง  ระบบราชการ  สหภาพแรงงาน  โรงเรียน  เปนตน  
องคการแมจะมีโครงสรางคลายกัน  แตก็อาจมีศักยภาพในการสื่อสารตางกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ที่ใชและรูปแบบของระบบการเมือง

2.  กลุม  กลุมแตกตางจากองคการ  ที่มีความมั่นคงความเปนสถาบันและความรวมมือ  
นอยกวา  การสื่อสารนี้จะปรากฏในกลุมครอบครัว  กลุมเพื่อน  ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ
ไมสามารถรวบรวมและวิเคราะหขาวสารไดอยางเพียงพอจึงจําเปนตองอาศัยกลุมชวย

3.  ส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนทําหนาที่รายงานขาวสารหรือเหตุการณตางๆ  ใหประชาชน    
ไดรับรู  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนไดเพียงบางสวนเทานั้น  หากจะใหบรรลุ
เปาหมาย ส่ือมวลชนตองประสานความรวมมือหรือเชื่อมโยงกับชองทางอื่นๆ เชน องคการ กลุม
ชองทางพิเศษ



15

4.  ชองทางพเิศษ  ไดแก  การแสดงออกตางๆของประชาชน  เชน  การเดนิขบวนการประทวง  
ซ่ึงถือเปนชองทางพเิศษในการสือ่สารเพือ่เรียกรองและรวบรวมผลประโยชนของประชาชนเขาดวยกัน
ใหผูปกครองหรือรัฐบาลไดรับรู  ซ่ึงเกิดขึ้นภายใตสถานการณพิเศษเพียง   คร้ังคราวเทานั้น  แตอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของระบบการเมืองและวิถีทาง การเมืองของประชาชน

ส่ือสําคัญในการสื่อสาร  สามารถแยกไดเปน  2  ประเภทใหญ  ไดแก

1.  การสื่อสารระหวางบุคคล  เรียกวาการสื่อสารดวยปากเปลาหรือ  การสื่อสารแบบเผชิญ
หนากัน  เนนที่ตัวบุคคลหรือกลุมเปนหลักในการสื่อสาร  เชน  บุคคล  กลุม  องคการ  และชองทาง
พิเศษ

2.  การสื่อสารมวลชน  เนนที่การใชส่ือมวลชนเปนสื่อหรือเรียกวา  ระบบที่ใชส่ือ 
ประกอบดวยสมาชิกและเทคนิควิธี  ซ่ึงมีกลุมผูมคีวามชํานาญเฉพาะดานไดใชส่ือหรือเครื่องมือทาง
เทคนิค  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ฯลฯ  เพื่อเผยแพรเร่ืองราวไปยังผูรับสารจํานวนมาก   
ซ่ึงมิใชคนกลุมเดียวกันและอยูกระจัดกระจาย

กลาวโดยสรปุวา  การรบัรูขาวสารหมายถงึ  ปฏิกริิยาหรือพฤตกิรรมการแสดงออกตามขาวสาร
ที่ไดรับรูจากการสื่อสารผานกระบวนการสื่อสารหรือการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมาย
ของการสื่อสาร  การตอบสนอง  ตามการตีความหรือแปลความหมายของความรู  สัญญาณ  หรือ
สัญลักษณที่สัมผัสออกมาตามความรู  ความเขาใจ  ซ่ึงการตีความหรือแปลความหมายนั้น          
ตองอาศัยแรงจูงใจ  ความคาดหวัง  ความสนใจ  ประสบการณ  การจัดหมวดหมูการรับรู  เขามามี      
บทบาทรวมดวย

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความหมายของความรู

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความรู  ไวอยางหลากหลาย  ผูวิจัยไดนํามา
เสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัย  ดังนี้
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ชวาล  (2526: 11)  ไดใหความหมายวา  ความรู  คือ  บรรดาขอเท็จจริงหรือรายละเอียดของ
เร่ืองราวและการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอๆ มาตั้งแตในอดีตและเราสามารถ
รับทราบสิ่งเหลานั้นได

สุภาพ  (2539: 33-35)  กลาววา  ความรู  คือความสามารถในการจดจํา  การทวนความจํา
ความทรงจํา  การจัดกลุม  ตัดสินวิเคราะห  รูแบบแผน  โครงสรางและทฤษฎีในสิ่งที่ไดศึกษามา

วรพจน  (2541: 11)  ไดใหความหมายของ  ความรู  ไววา  ความรูเกี่ยวของกับขอเท็จจริง
กฎเกณฑ  เร่ืองราวทีเ่กีย่วของกบัสิง่เฉพาะเรือ่งหรือเรือ่งทัว่ๆ ไปทีม่นษุยไดรับรูจากประสาทสมัผัส
ทั้งทางตรงและทางออม  และการรับรูนั้นตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา

โสภิณ  (2544: 32-33)  ใหความหมายความรู  หมายถึง  การเรียนและการแสวงหาความรู
โดยไดแยกความรูเปน  2  ประเภท  คือ  ความรูที่สามารถอธิบายใหคนทั่วไปรูไดโดยอาศัยตรรกะ
และพยานหลักฐานและความรูเฉพาะตัว  ซ่ึงยากที่จะอธิบายใหใครเขาใจไดเวนแตบางคนหรือ   
บางกลุม  เชน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา เปนตน

Bloom  (1967: 83-85) กลาววา  ความรู  หมายถึง  พฤติกรรมและสภาพการณตางๆ  ซ่ึงเนน
การจําไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือระลึกไดก็ตาม  เปนสภาพการณที่เกิดขึ้นอันสืบเนื่องจากการ
เรียนรูโดยเริ่มตนจากการรวบรวมสาระตางๆ  จนกระทั่งพัฒนาไปสูขั้นที่มีความสลับซับซอนยิ่งขึ้น

Rogers  (1978: 208-209)  กลาวไววา  ความรู  หมายถึง  ความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลอง
กบัสภาพจติใจของตนเอง เปนกระบวนการภายในทีผู่อ่ืนจะรบัรูไดจากการอนมุานมากกวาการสังเกต
โดยตรง  บุคคลสวนมากจะไดรับความรูผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา
และจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสานระหวางความจํากับสภาพทางจิตวิทยา

กลาวโดยสรุป  ความรูหมายถึง  ความสามารถในการจดจํารายละเอียดของขอมูลในดาน
ตางๆ  ความสามารถในการทบทวนความจํา  ความทรงจํา  การจัดกลุม  รูแบบแผน  โครงสราง
และทฤษฏีในสิ่งที่ไดศึกษามา  โดยสามารถเรียกเอาสิ่งที่จําออกมาใหปรากฏและสามารถวัดสิ่งที่
จําไดโดยจําใจความสําคัญไดอยางละเอียดนั้นเอง
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ท่ีมาของความรู    

โกวทิ  (2546: 47-48)  ไดกลาวถึงความรูในทางปรชัญาวา  สามารถแบงไดเปน  5  สํานกัใหญ
คือ

1.  ความรูที่แทจริงตองมีเหตุมีผล  ทุกคนมีเหตุมีผลและสามารถเขาถึงความรูไดโดยตนเอง
เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ

              2.  ความรูที่แทจริงตองเกิดมาจาก  ประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียวเทานั้น
ความรูทุกๆ  แบบที่จิตไดรับยอมมาจากภายนอกทั้งนั้น

3.  ความรูที่แทจริงตองนํามาปฏิบัติได  ความคิดที่เอาไปใชไมได  ไมมีความหมาย

4.  ความรูที่แทจริงคือความรูที่เกิดขึ้นในใจของมนุษยเองโดยทันทีทันใด  มีความเขาใจ
ในเรื่องตางๆ  ชัดเจน  ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ

5. ความรูที่แทจริงเกิดจากความสงสัย  ไมเชื่อ

การวัดระดับความรู

โกวิท  (2546: 22-23)  ไดกลาวถึง  การวัดระดับความรูนั้นสามารถวัดไดและแบงการวัด
ออกเปน  6  ระดับ  ดังนี้

       1.  วัดความจํา  ถือวาเปนการวัดในระดับพื้นฐานที่มีความสําคัญ  หากความจําไมดีจะทําให
การพัฒนาดานตางๆ  เปนไปไดยาก

       2.  วัดความเขาใจ  เปนการวัดในระดับที่  2  คือ  ความกระจางในสิ่งที่จําไดแลว  เชน  
ทราบวา การคูณคือ  การบวกทางลัดนั่นเอง หรือการทราบและเขาใจคํานิยาม  คําศพัทตางๆ
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       3.  วัดการนําไปประยุกตใช  เปนการวัดในระดับที่  3  คือ  การนําความรูไปประยุกตใชใน
สถานการณที่แตกตางออกไป  การพลิกแพลงนําความรูไปแกปญหา

       4.  การวัดความสามารถในการวิเคราะห  คือ  การทดสอบความสามารถในการแยกแยะสิ่ง
ตางๆ  เชน  การแยกแยะวารถยนตคันหนึ่งประกอบดวยอะไรบาง  แตละองคประกอบนั้นทําหนาที่
อะไร  เปนตน

       5.  การวัดความสามารถทางการสังเคราะห  คือ  การทดสอบความสามารถในการใช
จินตนาการ ปะติดปะตอเร่ืองราวตางๆ  การสังเคราะหนี้ยากยิ่งกวาการวิเคราะห

       6.  การวัดความสามารถทางการประเมินผล  คือ  การประเมินคุณคาของสิ่งตางๆ  วาเปน
เชนใด   การประเมินนี้ตองใชความสามารถในการจํา  ความเขาใจ  การนําความรูไปประยุกตใชการ
วิเคราะหและการสังเคราะหมารวมกัน  จึงจะสามารถประเมินสิ่งตางๆ  ได  การวัดความสามารถ
ทางการประเมินนี้  ถือวาเปนการทดสอบระดับสูงสุด

ความหมายของความเขาใจ

ไพศาล  (2526: 105)  ใหความหมายวา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถที่จะนําเอา
ความรูไปดัดแปลงเพื่อสามารถที่จะจับความ  อธิบาย  เปรียบเทียบ  ยอเร่ืองราว  ความคิด  และ    
ขอเท็จจริงตางๆ  ได

จักรกริช  (2542: 8-9)  กลาววาความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการแปลความ         
ตีความและขยายความจากสื่อความหมายตางๆ  ขอมูลและสิ่งตางๆ  ที่ไดพบเห็น  รับรู  ซ่ึงก็คือ 
พฤติกรรมดานความเขาใจ  เปนพฤติกรรมที่สามารถดัดแปลงแกไขสิ่งยากมาเปนสิ่งงาย               
ส่ิงซบัซอนใหเปนสิง่ธรรมดาความเขาใจจงึแตกตางจากความจาํ  แตจะมคีวามเขาใจไดตองมพีืน้ฐาน
จากการเรียนรู    ความรูและความจํากอนเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น

เอกวิทย  (2545: 147)  กลาววา  ความเขาใจเปนความสามารถของบุคคลในการแปลความ
หรืออธิบายสิ่งที่เปนความรูจนเกิดเปนความเขาใจ  ซ่ึงสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกในรูป
ของการแปลความ  ตีความและการคาดคะเน
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Bloom, Hastings and Madus  (1971: 7)  กลาววา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถใน
การนําความรูความจําที่มีอยูไปสื่อความหมายหรืออธิบายความใหผูอ่ืนเขาใจดวยความคิดของ      
ตัวเอง

     จากแนวคิดตางๆ  จึงสรุปไดวา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูไป
ขยายความจากของเดิมเพื่อใหเขาใจถึงสิ่งนั้นๆ  ไดอยางสมเหตุสมผล  ความเขาใจจึงมีความหมาย
กวางและครอบคลุมยิ่งกวาความรู

ความหมาย ความรู ความเขาใจ

ตามพจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ. 2535  ไดใหความหมายของคําวา  “ความรู
ความเขาใจ”  หมายถึง  ความสามารถในการจดจําและเขาใจรายละเอียดของขอมูลในดานตางๆ  
เชน  เหตุการณ  บุคคล  กฎเกณฑ  สามารถเรียกเอาสิ่งที่จําหรือเขาใจออกมาใหปรากฏและสามารถ
วัดสิ่งที่จําไดโดยจับใจความสําคัญไดอยางละเอียด

  สงวน และ คณะ  (2522: 99)  กลาววา  ความรูความเขาใจเปนสภาพจิตใจ  ความรูสึกนึก
คิดของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยที่ยังไมแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมาเปนที่ปรากฏ
ตอบุคคลและสาธารณชน

    สุรางค และ สุชา  (2524: 104)  อธิบายไววา  ความรูความเขาใจเปนความรูสึกของบุคคล 
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  คนเรามีความรูความเขาใจแตกตางกันออกไปและความรูความเขาใจเปนสวน
หนึ่งของทัศนคติ

นพมาศ  (2543: 99)  ไดอธิบายไววา  ความรูความเขาใจนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยได
แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน  มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง  พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อเอาใจ
ผูฟงก็ตามแตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได  คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ
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   Bloom  (1956: 89-96)  ไดอธิบายความหมายของความรูความเขาใจไววา  “ความรู”  หมายถึง  
การเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด  วัตถุและปรากฏการณตางๆ เปนความ
จําที่เร่ิมจากสิ่งงายๆ  ที่เปนอิสระแกกัน  ไปจนถึงความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธ
ตอกัน  สวน  “ความเขาใจ”  เปนการรวมจุดมุงหมาย  พฤติกรรมหรือการตอบสนองที่เปนตัวแทน
ความเขาใจของขอความทีบ่รรจไุวในการสือ่ความหมาย  มอียู  3  ประเภท  คอื  การแปล  การตคีวาม  
และการสรุปเพื่อการประเมิน

 Webster  (1988: 271)  ไดใหความหมายของคําวา  ความรูความเขาใจ  (Cognition)  ไวดังนี้

1.  ขนวนการของการรับรูในระบบประสาทซึ่งรวมถึงความเขาใจ  ความจําและการ
ตัดสินใจ

2.  ผลลัพธที่ไดจากขบวนการคิด  การเขาใจ

จากความหมายที่กลาวมาแลว  พอสรุปไดวา  ความรู  คือ  ขอมูล  ขอเท็จจริงตางๆ  ที่ไดรับ
จากการศึกษา  คนควาหรือสังเกต  แลวรวบรวมเปนความจําสะสมไวแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่
ระลึกไดเมื่อไดรับการกระตุนที่เหมาะสม  สวนความเขาใจ  หมายถึง  เมื่อไดรับความรูแลวก็จะเกิด
ความเขาใจแลวแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการแปลความ การตีความ  และการคาดคะเน

การวัดระดับความรูความเขาใจ

พวงรัตน  (2540: 97)  ไดอธิบายถึงเครื่องมือสําหรับวัดความรูไววา  มีหลายชนิด  แตละ
ชนิดก็เหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะซึ่งแตกตางกันออกไป  ในที่นี้จะกลาวถึงเครื่องมือ
ที่ใชวัดความรูที่นิยมกันมากมี  3  แบบ  ดังนี้

1.  แบบปากเปลา  เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคลใหตอบกันได

2.  แบบเขียนตอบ  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ระบบ  คือ
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2.1  แบบความเรียง  เปนการใหผูตอบไดเรียบเรียงคําพูดของตนเองแสดงทัศนคติและ
ความรูสึก  ความคิดอยางอิสระ  ภายใตหัวเร่ืองที่กําหนดมีขอเสียที่การใหคะแนนทําไดยาก

2.2 แบบจํากัดคําตอบ  เปนแบบทดสอบที่มีคําตอบถูกภายใตเงื่อนไขที่กําหนดใหอยาง
จํากัด  ซ่ึงแบงยอยออกเปน  4  แบบคือ  แบบถูกผิด  แบบเติมคํา  แบบจับคูและแบบเลือกตอบ

3.  ขอสอบภาคปฏิบัติเปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบแสดงพฤติกรรมโดยการกระทําจริง  เชน
การทดสอบทางดนตรี  พลศึกษา  เปนตน

กลาวโดยสรุป  การวัดความรูความเขาใจเปนการวัดระดับความจํา  ความสามารถในการคิด
เขาใจกับขอเท็จจริงที่ไดรับจากการศึกษาและประสบการณเดิม  โดยอาศัยเครื่องมือสําหรับความวัด
ความรู ไดแก  แบบปากเปลา  เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคลใหตอบกันได  แบบ
เขียนตอบ  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ระบบคือ  แบบความเรียงและแบบจํากัดคําตอบ  เปนแบบทดสอบที่
มีคําตอบถูกภายใตเงื่อนไขที่กําหนดใหอยางจํากัด  ซ่ึงแบงออกเปน  4  แบบคือ  แบบถูกผิด  แบบ
เตมิคาํ  แบบจบัคู  แบบเลอืกตอบและขอสอบภาคปฏบิตั ิ เปนแบบทดสอบทีใ่หผูตอบแสดงพฤตกิรรม
โดยการกระทําจริง  เชน  การทดสอบทางดนตรี  พลศึกษา  เปนตน

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท

ความหมายของบทบาท

ราชบัณฑิตยสถาน  (2530: 453)  ใหความหมายบทบาทวา  หมายถึงการทําหนาที่ที่กําหนด
ให  หรือการปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

งามพิศ  (2538: 96)  ใหความหมายของคําวา  “บทบาท”  คือ  พฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับ
ผูอยูในสถานภาพตางๆ  วาจะตองปฏิบัติอยางไร  เปนบทบาทที่คาดหวังโดยกลุมคนหรือสังคมเพื่อ
ใหคูสัมพันธมีการกระทําระหวางกันทางสังคมได  รวมทั้งสามารถพยากรณได
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จํานงค และคณะ  (2540: 37-38)  ไดใหความหมายของบทบาทวา  คือการที่บุคคลกระทํา
หนาที่ตามสถานภาพของตนเปนพฤติกรรมที่เห็นไดเปนการกระทําของบุคคล  ผูที่มีสถานภาพ
เหมือนกันยอมมีการแสดงบทบาทเปนแบบเดียวกัน  ตามบรรทัดฐานที่กําหนดไว

เรือนแกว  (2542: 7-7)  ไดใหความหมายของบทบาทไววา  บทบาท  หมายถึง  แบบแผน
พฤติกรรมซึ่งคาดหวังใหสมาชิกในสังคมปฏิบัติตามสถานภาพที่ดํารงอยู  บทบาทเปนลักษณะที่
เปลี่ยนแปลงได  บทบาทเปนการแสดงออกตามหนาที่หรือการแสดงออกตามความคิดหรือความ
คาดหวังเมื่ออยูภายใตสถานการณทางสังคมอยางหนึ่ง  โดยยึดถือเอาฐานะหรือหนาที่ทางสังคมของ
เขาเปนมูลฐาน

Levinson  (1964: 284-285)  ไดกลาวถึงความหมายบทบาทไว  3  ประการ  สรุปไดดังนี้

1.  บทบาท  หมายถึง  ปทัสถาน  ความมุงหวัง  ขอหาม  ความรับผิดชอบและอื่นๆ  ที่มี
ลักษณะในทํานองเดียวกันซึ่งผูกพันอยูกับตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให  บทบาทตามความหมาย
นี้คํานึงถึงตัวบุคคลนอยที่สุด  แตมุงชี้บงถึงหนาที่อันควรกระทํา
 

2.  บทบาท  หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงที่คิดและกระทําเมื่อดํารง
ตําแหนงนั้นๆ

3.  บทบาท  หมายถงึ  การกระทาํของบคุคลแตละคนทีก่ระทาํโดยใหสัมพนัธกบัโครงสราง 
ทางสังคมหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือแนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อดํารงตําแหนงนั้น

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา บทบาทเปนแบบแผนของพฤติกรรมหรือการกระทําตางๆ 
ตามสทิธ ิ  อํานาจ  หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของสถานภาพทางสงัคม  เพือ่ใหบคุคลใดปฏบิตัหินาที่
อันควรพึงกระทําภายใตสถานภาพและขอบเขตที่ไดรับ

ลักษณะของบทบาท

สงวนศรี  (2524: 23-24)  อธิบายวา  ถาจะพิจารณาลักษณะของบทบาทที่ปรากฏอยูใน
สังคมใหลึกซึ้งแลว  จะพบวาบทบาทมีอยูหลายรูปแบบหลายลักษณะ  คือ
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1.  บทบาทที่กําหนด  หมายถึง  บทบาทที่สังคมกลุม   หรือองคการกําหนดไววา  เปนรูป
แบบพฤติกรรมประจําตําแหนงตางๆ  ที่มีอยูในสังคม  กลุมหรือองคกรนั้นๆ  เชน  ขอกําหนดที่วา
พอแมตองอบรมเลี้ยงดูลูก  ขาราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาที่ส่ังงานโดยชอบ  
เปนตน

2.  บทบาททีผู่อ่ืนคาดหวงั  หมายถงึ  บทบาทหรอืรูปแบบของพฤตกิรรมทีค่นอืน่  (ผูเกีย่วของ)  
คาดหวังวาผูอยูในตําแหนงนั้นจะถือปฏิบัติ  บทบาทที่ผูรับคาดหวังมีและสอดคลองกับบทบาท     
ที่กําหนด  แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับบทบาทที่กําหนดก็ได  
เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรือนอยกวาขอกําหนดที่ตนไดรับทราบ

3.  บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง  หมายถึง  รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลผูอยู
ในตําแหนงคิดและเชื่อวาเปนบทบาทของตําแหนงที่ตนดํารงอยู  เชน  ผูบังคับบัญชาคิดวาตนมี 
หนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา  แตไมตองใสใจกับปญหาสวนตัวของผูใตบังคับ
บัญชา  ดังนั้น  บทบาทของผูอยูในตําแหนงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบทบาทที่กําหนด  
และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับบทบาทที่ผูรับคาดหวัง

4.  บทบาทที่ปฏิบัติจริง  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูอยูในตําแหนงไดปฏิบัติหรือแสดงออกมา
ใหเห็น  ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความคิดเห็นของเจาตัวอยูในตําแหนง  
แตก็อาจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผูอ่ืนทั้งๆ  ที่บทบาทนั้นไมตรงกับ   
บทบาทตามความคิดของตนก็ได

5.  บทบาทตามทีบ่คุคลเขาใจหรอืรับรู  หมายถึง  รูปแบบพฤตกิรรมทีบ่คุคลนัน้ๆ  จะคาดคิด
ดวยตัวเองวาควรจะเปน  ซ่ึงโดยธรรมชาติการรับรูของคนเราจะมีการเลือกรับรูและมีการรับรูที่   
ผิดพลาดไปจากความเปนจริงไดดวยอิทธิพลจากประสบการณหลายอยาง  ดังนั้นเมื่อผูอยูใน
ตําแหนงปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง  ผูไดพบเห็นอาจรับรูพฤติกรรมหรือบทบาท
นั้นที่แตกตางกันไปและอาจแตกตางไปจากบทบาทตามความคิดของบุคคลนั้นๆ  ดวย
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จํานงค และคณะ  (2540: 38)  ไดอธิบายลักษณะของบทบาทไว  ดังนี้

1.  บทบาทในอุดมคติ  (ideal role)  ไดแกบทบาทที่กําหนดไวเปนกฎหมายหรือตามความ
คาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคม  เปนแบบฉบับที่สมบูรณซ่ึงผูที่มีสถานภาพหนึ่งๆ  ควรกระทํา
แตอาจไมมีใครทําตามนั้น

2.  บทบาทตามที่บุคคลเขาใจหรือรับรู (perceived  role) เปนบทบาทที่ขึ้นอยูกับบุคคลนั้นๆ 
จะคาดคิดดวยตัวเองวาควรเปนอยางไร  ทั้งนี้ยอมเกี่ยวของกับทัศนคติ  คานิยม  หรือบุคลิกภาพและ
ประสบการณของบุคคลแตละคน

3.  บทบาทที่แสดงออกจริง  (actual / enacted role)  ไดแกการกระทําที่บุคคลปฏิบัติจริง  
ซ่ึงยอมขึน้อยูกบัสถานการณเฉพาะหนาในขณะนัน้ดวย  สถานการณตางๆ ทีม่อิีทธพิลตอการแสดง 
บทบาทหนึ่งๆ  จึงอาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบทบาทที่บุคคลรับรูก็ได  สถานภาพจึงเปน
โครงสรางหรือกรอบที่กําหนดใหบุคคลแสดงบทบาทแตกตางกันในระดับหนึ่ง  แตมีแนวทางที่
สังคมยอมรับได

กลาวโดยสรุป  บทบาทในสังคมมีอยูหลายรูปแบบ  หลายลักษณะ  ไดแก  บทบาทที่ผูอ่ืน
คาดหวัง  บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทตามที่บุคคล
เขาใจหรือรับรู

การแสดงบทบาท

Berlo (1966 อางถงึใน สุชาต,ิ 2537: 21)  ไดจาํแนกการแสดงบทบาทของบคุคลไว  3  ดาน  คือ

1. บทบาทตามอุดมคติหรือบทบาทที่กําหนดไว  เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไวเปน
ระเบียบอยางชัดเจนวาบุคคลที่อยูในบทบาทจะตองกระทําอะไรบาง

2.  บทบาทที่ปฏิบัติจริง  เปนบทบาทที่ไดปฏิบัติจริงเมื่ออยูในบทบาทนั้นๆ



25

3.  บทบาทที่ถูกคาดหวัง  เปนบทบาทที่ถูกคาดหวังจากผูอ่ืนวาตนสมควรจะปฏิบัติอยางไร
ในบทบาทนั้น

              สําหรับการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดาน
การพัฒนาชุมชน ไดแก การพัฒนาองคกรชุมชนและการพัฒนาอาชีพในชุมชน

ปจจัยในการแสดงบทบาท

Reeder  (1971 อางถึงใน สมชาย, 2539: 13-15)  ไดอธิบายเหตุผลในการกระทําสิ่งใด      
ส่ิงหนึ่ง  (บทบาท)  ของมนุษยวาเกิดจากปจจัยตางๆ  พอสรุปไดดังตอไปนี้

1.  เปาประสงคหรือจุดประสงค  ความมุงหมายที่จะใหบรรลุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
นั้น   ผูกระทํามีการกําหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนา

     2.  ความเชือ่เกดิจากความคดิ  ความรูทีผู่กระทาํเขาใจในเรือ่งหนึง่ซึง่มอิีทธพิลตอการตัดสนิใจ
และเลือกการกระทําทางสังคม

3.  การคาดหวัง  คือ  ทาทีของบุคคลอื่นที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับตัวโดย
คาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ

4.  ขอผูกพนั  คอื  ส่ิงทีผู่กระทาํเชือ่วาเขาถกูผูกพนัทีจ่ะตองกระทาํใหสอดคลองกบัสถานการณ
นั้นๆ

5.  โอกาสเปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาการตัดสินใจกระทําอะไร  โอกาสจะเปนเครื่อง
ชวยสําหรับการตัดสินใจ  เชน  การมีโอกาสไดรับเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น

กลาวโดยสรุป  ปจจัยที่ทําใหมีการแสดงบทบาทมีหลายปจจัย   ไดแก  เปาประสงค  หรือ
จุดประสงค  ความเชื่อ  ความคาดหวัง  ขอผูกพันและโอกาส
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ทฤษฏีบทบาท

สงวน  (2522: 48-49)  ไดอธิบายถึงการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทตามแนวคิดของ  Nadel  
ดังนี้

P  =  a,  b,  c, … n
P  =  บทบาท
A,  B,  C, … n  =  สวนประกอบที่สงผลตอพฤติกรรม

ฉะนั้น  บทบาทก็คือ  สวนประกอบที่สงผลตอพฤติกรรมซึ่งมีอยู  3  ลักษณะ  คือ

1.  สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท  (Peripheral  Attributor)  ไดแก  บทบาทชนิดที่แมจะ
ขาดหายไป  หรือมิไดแสดงบทบาทนั้นก็ไมทําใหบทบาทที่ตองการผิดไป  เชน  เลขานุการแมจะ
เปนอาจารยดวยก็มิไดทําใหบทบาทเลขานุการผิดไป

2.  สวนประกอบที่มีผลบทบาทจะขาดมิได  (Required  Attributor)  ไดแก  สวนของบท
บาทที่สําคัญถาขาดสวนสําคัญของบทบาทในสวนนี้แลวจะทําใหขาดบทบาทของตําแหนงไป   เชน 
บุคคลที่สวมบทบาทเลขานุการแตไมทาํงานตามบทบาทเพราะชอบทาํธรุกจิสวนตวัจงึเปนเลขานกุาร
โดยตําแหนงนั้นไมอาจจะเรียกไดวาเลขานุการที่สมบูรณได

3. สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมายและขอบังคับที่ปรากฏอยางชัดแจง  (Legitimating  
or  Pivotal  Attributor)  ไดแก  สวนของบทบาทตามที่กฎหมายและขอบังคับกําหนดใหกระทําหรือ
ถือปฏิบัติ  ถาบุคคลที่สวมบทบาทตามตําแหนงไมปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่
ปรากฏอยางชัดแจง  ถือวาบุคคลนั้นมิไดแสดงบทบาทในตําแหนงนั้น

อุทัย  (2526: 197)  ไดอธิบายวา  บทบาท  (Role)  หรือพฤติกรรมอันพึงคาดหมาย 
(Expected  Behavior)  ของบุคคลแตละคนในกลุมหรือในสังคมหนึ่งๆ  หนาที่หรือพฤติกรรม      
ดังกลาวโดยปกติเปนสิ่งที่กลุมหรือสังคมหรือวัฒนธรรมของกลุมหรือสังคมนั้นๆ  กําหนดขึ้น  
ฉะนั้นบทบาทเปนแบบแหงความประพฤติของบุคคลในสถานะหนึ่งที่พึงมีตอบุคคลอื่นในสถานะ
อยางหนึ่งในสังคมเดียวกัน
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ทฤษฎีของ Linton  (1964: 113-114) ไดกลาววา  สถานภาพเปนนามธรรมซึ่งหมายถึงฐานะ
หรือตําแหนง  ฐานะหรือตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาทของตําแหนงนั้นๆ  วาตําแหนงนั้นๆ  
จะมีภารกิจและหนาที่อยางไรบาง  ฉะนั้นเมื่อมีตําแหนงเกิดขึ้นสิ่งที่ควบคูมากับตําแหนง  ก็คือ    
บทบาทของตําแหนง  เพราะวาทุกๆ  ตําแหนงจะตองมีบทบาทกํากับบทบาทจะเปนสิ่งที่  ควบคูกับ
ตําแหนงเปรียบเสมือนเหรียญถาดานหนึ่งของเหรียญคือตําแหนง  อีกดานหนึ่งของเหรียญก็คือ    
บทบาทนัน่เอง  การทีบ่คุคลผูสวมบทบาทจะแสดงไดดหีรือไมนัน้  ขึน้อยูกบัองคประกอบดงัตอไปนี ้ คือ

1. วัฒนธรรม  ประเพณี  และความปรารถนาของสังคมที่เกี่ยวของ
2. ลักษณะเฉพาะของสังคม
3. บุคลิกภาพและความจําเปนของผูแสดง

จากที่กลาวมา  สรุปไดวา  แตละบุคคลมีบทบาทหลายบทบาท  เชน  บทบาทที่ถูกกําหนด  
เปนบทบาทที่กําหนดสิทธิของตําแหนงทางสังคมไว  บทบาทที่คาดหวังเปนบทบาทที่อยูในระดับ
ความคิดสวนบุคคล  หรือความคาดหวังของสังคม  ที่ตองการใหบุคคลแสดงบทบาทนั้นๆ  รวมทั้ง
การคาดหวังของตนเองวาจะแสดงพฤติกรรมอยางไรและบทบาทที่ปฏิบัติจริงเปนบทบาทหนาที่
ของสถานภาพจริงที่แสดงจริง  ซ่ึงการแสดงออกของบทบาทแตและบุคคลจะมีความเหมาะสมหรือ
ไมอยางไรนั้น  ขึ้นอยูกับปจจัย  ส่ิงแวดลอม  ความพรอมของแตละบุคคลเปนสําคัญ  นั่นเอง

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ความหมายของการมีสวนรวม

ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับ   “การมีสวนรวม”   ไวหลายประการ  ดังนี้

ประยุทธ  (2536: 17)  ไดกลาวถึง  การมีสวนรวมในแงการบริหารวา  การบริหารงานแบบ
มีสวนรวม  เปนการบริหารที่ใหโอกาสทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือประชาชนกับ   
ขาราชการที่อยูในองคการหรือทีมงาน  ไดมีสวนเกี่ยวของทางดานความคิด  จิตใจ  อารมณ  จะมีผล
ใหบคุคลหรือผูทีเ่กีย่วของเหลานัน้  ทุมเทความสามารถใหงานบรรลเุปาหมายและมสีวนรวมรับผิดชอบ
กับผลงานและการกระทําขององคการและทีมงานดวยจิตใจอยางแทจริง
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อรพินท  (2539: 2-3)  กลาววาการมีสวนรวม  หมายถึง  การเขารวมกิจกรรมพัฒนาตางๆ 
ของชุมชนโดยตรงและการมีสวนรวมตามความหมายที่เปนธรรมคือ  การที่สมาชิกรวมรับ
ประโยชนและรวมลงทุนลงแรงดวย

Newstrom  (1993: 277)  ไดใหคํานิยามของการมีสวนรวมวา  เปนการเกี่ยวของทางจิตใจ
และอารมณ  (Mental  and  Emotional  Involvement)  ของบุคคลหนึ่งในสถานการณที่อยูเปนกลุม  
ซ่ึงผลของความเกี่ยวขอดังกลาวเปนเหตุเราใหเกิดการกระทํา  ที่จะบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับ
ทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุม  การมีสวนรวมตามความหมายนี้จึงประกอบดวยปจจัย    
3  ประการ  คือ

1. ความเกี่ยวขอทางจิตใจและอารมณ

2. การกระทําโดยเปนการกระทําที่มากกวาการยินยอมจะกระทําตามคําสั่ง  แตเปนการ
กระทําดวยความยินยอมพรอมใจ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น
กับกลุม

3. การรวมรับผิดชอบ  มีความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม  ตองการเห็นผลสําเร็จของงาน

Cotton  (1997: 227)  กลาวไววา  การมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการของความรวมมือ  
เพื่อที่จะนําความสามารถที่บุคคลมีอยูมาใช  ซ่ึงจะทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะนําองคการไปสูความ
สําเร็จ  การมีสวนรวมอาจเกิดจากการที่บุคคลไดมีการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพรวมกัน  การเปน
ตัวแทนในรูปของคณะกรรมการของหนวยงาน  คณะกรรมการบริหารหรืออ่ืนๆ

องคประกอบของการมีสวนรวม

Cohen and Uphoff  (1977: 7-17)  ไดเสนอแนวคิดเบื้องตนในการวิเคราะหการมีสวนรวม
ของประชาชนวามี  3  มิติ  (Dimensions)  โดยมีมิติของการมีสวนรวมจะประกอบไปดวยประเด็น
คําถาม  ดังตอไปนี้
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1.  การมีสวนรวมอะไรบาง  (What)  แบงเปน

 1.1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision making)
 1.2  การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation)
 1.3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits)

      1.4  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)

2.  การมีสวนรวมกับใครบาง  (Whose)  ซ่ึงไดแก  การมีสวนรวมกับชาวบาน  ผูนําชุมชน 
เจาหนาที่ของรัฐบาล  เจาหนาที่ตางชาติ  ทั้งนี้  ใหพิจารณาคุณลักษณะทางประชากร  สังคม  และ
เศรษฐกิจของผูเขามีสวนรวมในเรื่องอายุ  เพศ  สถานภาพครอบครัว  ระดับการศึกษา  ระดับชั้นใน
สังคม  อาชีพ  ระดับรายได  ระยะเวลาที่อยูอาศัย  หรือการถือครองที่ดิน

3.  มีสวนรวมอยางไรบาง  (How)  โดยพิจารณาจาก

  3.1  การมีสวนรวมเกิดจากเบื้องบนหรือเบื้องลาง
  3.2  ถูกบังคับใหเขารวมกิจกรรมหรือมีแรงจูงใจ
  3.3  โครงสรางชุมชน

3.4  ชองทางการมีสวนรวมที่เกิดขึ้น เชน เปนการมีสวนรวมโดยผานปจเจกชน หรือ 
ผานกลุม เปนการมีสวนรวมโดยตรง หรือโดยออม และอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ

  3.5  ระยะเวลา (Duration) ความตอเนื่องของกิจกรรม
  3.6  ขอบขาย (Scope) ความครอบคลุมของกิจกรรมผลที่เกิดจากการมีสวนรวม

ในขณะที่ Lawler  (1986: 104-106)  กลาววาองคประกอบของการมีสวนรวมวามีอยู          
4   ประการ  คือ

1.  อํานาจการตัดสินใจ  (Power)  จะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของบุคคล
ซ่ึงในองคการหนึ่งๆ  จะมีระดับการมีสวนรวมของบุคคลในการกระทําการตัดสินใจที่แตกตางกัน

2.  ขอมูลขาวสาร  (Information)  ขอมูลขาวสารเปนทรัพยากรที่สําคัญของอํานาจและ
ความมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันภายในกลุม
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3.  รางวัล (Reward) รางวัลเปนเครื่องมือที่สําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรมในองคการ  
ซ่ึงมีความสําคัญทั้งรางวัลภายในและภายนอก  ในการที่จะกระตุนการมีสวนรวม

4.  ความรูและทักษะ  (Knowledge  and  Skill)  ความรูและทักษะของบุคคลมีความสําคัญ
ในการมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏิบัติงานขององคการ

จากที่กลาวไปขางตน  ผูวิจัยสรุปวา  องคประกอบของการมีสวนรวม  ประกอบดวยการ
ประสานความรวมมือของทุกๆ  คนโดยมีความรับผิดชอบและมีเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน 
ตลอดจนการมีจิตใจมุงมั่นรวมกันทํางานและดําเนินการรวมกัน

ลักษณะของการมีสวนรวม

Cotton  (1989: 156)  ไดสรุปลักษณะของการมสีวนรวม  ซ่ึงจะเนนหนกัดานการมสีวนรวม 
ในการตัดสินใจไวดังนี้

1. การมีสวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

1.1 การมีสวนรวมอยางเปนทางการ  เปนการมีสวนรวมที่ถูกตองตามระบบองคการ  
เปนการมีสวนรวมเปนไปตามการจัดผังการบังคับบัญชาขององคการซึ่งเทากับเปนการมีสวนรวม
ตามหนาที่  มีอิทธิพลตอการเขารวมตามขอบเขตที่องคการไดวางนโยบายไว

1.2 การมีสวนรวมอยางไมเปนทางการ  เปนการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นอยางไมมี       
โครงสราง เปนการรวมตกลงกันระหวางสมาชิกกลุมระหวางพนักงานหรือการแลกเปลี่ยนความ  
คิดเห็นของหัวหนาและลูกนองที่เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบรรยากาศของความเปน   
สวนตัวมากกวาลักษณะการมีสวนรวมอยางเปนทางการ

2. การมีสวนรวมทางตรงและทางออม
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2.1  การมีสวนรวมทางตรง   เปนการเกี่ยวของกันโดยตรงที่สมาชิกหรือพนักงานใน
องคการไดมีสวนรวมโดยตรงแบบทันที  พนักงานแตละคนมีสิทธิและโอกาสที่จะแสดงการ     
เกี่ยวของ

2.2 การมีสวนรวมทางออม  เปนการมีสวนรวมของพนักงานโดยผานทางตัวแทน
พนักงาน

จากลักษณะการมีสวนรวมขางตน  สรุปไดวา  การมีสวนรวม  คือ  ความรูสึกทางดานความ
คิด  จิตใจ  อารมณ  ของคนหลายคนที่ทํางานรวมกัน  โดยสามารถมีสวนรวมไดทั้งทางตรงและ 
ทางออมหรือทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการก็ได  สําหรับการศึกษาวิจัยเนนการมีสวนรวม
ปฏิบัติงานตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน

ความหมายของการพัฒนาชุมชน

คําวา  “การพัฒนาชุมชน”  ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา  “Community  Development”  ซ่ึง
เปนคําที่ใชและเขาใจกัน  ในระหวางประเทศในความหมายเกี่ยวกับการเสริมสรางความเจริญของ
ชุมชนที่ยังลาหลังในทางเศรษฐกิจและสังคม  โดยระดมกําลังทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิด
ประโยชนในการปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น

การพัฒนาชุมชนนี้ริเร่ิมขึ้นโดยประเทศอังกฤษเปนประเทศแรก  โดยที่อังกฤษไดกําหนด
โครงการที่จะชวยเหลือใหประชาชนในประเทศอาณานิคมไดมีการปกครองตนเองเริ่มแรกทีเดียว
ประเทศอังกฤษเรียกงานนี้วา  “การศึกษามวลชน”  (Mass Education)  ตอมาในป  2491  ที่ประชุม
สมัยฤดูรอนของมหาวิทยาลัยเคมบริดจไดประชุมกันเรื่อง  “การปกครองในแอฟริกา”  ไดเสนอให
ใชคําวา  “การพัฒนาชุมชน”  แทนคําวา  “การศึกษามวลชน”  ตั้งแตนั้นมา  การพัฒนาชุมชนจึง
กลายเปนงานนโยบายสําคัญของรัฐบาลอังกฤษ  โดยถือเปนงานอันดับแรกที่ตองทําเพื่อชวยเรงเวลา
ใหดินแดนทุกแหงในปกครองอังกฤษมีสิทธิปกครองตนเองเร็วข้ึน  งานพัฒนาชุมชนจึงแพรหลาย
อยูในหมูอาณานิคมของประเทศอังกฤษ  และคอยๆ  เร่ิมเปนโครงการแหงชาติในประเทศที่ไดรับ
เอกราชใหมๆ  จนแพรหลายและขยายออกไปอยางกวางขวางสูประเทศตางๆ  ที่กําลังพัฒนาใน   
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ทุกสาขาของโลก  โดยที่การพัฒนาชุมชนเปนขบวนการพัฒนาสังคมใหม  คําจํากัดความหรือ   
ความหมายของการพัฒนาชุมชน  จึงแตกตางกันออกไปในแบบฉบับ  และวิธีการของแตละประเทศ
แตละสังคม  ซ่ึงมักจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม  และวัตถุ
ประสงคของผูที่ทําการพัฒนาและรัฐบาลนั้นๆ  (จีรพรรณ, 2536: 5)

เกียรติ  (2533: 24)  ไดใหความหมายไววา  การพัฒนาชุมชน  คือ  หลักความพยายามชวย
ตัวเองของประชาชน  หลักการมีสวนรวมในโครงการของประชาชน  หลักการระดมทรัพยากร    
ชุมชนและหลักการไดรับความชวยเหลือทางดานเทคนิค  สวนวิธีการพัฒนาชุมชนที่เปนหัวใจของ
งานพัฒนาชุมชนก็คือ  วิธีการแกปญหารวมกันของชุมชน  ดังนั้นงานพัฒนาชุมชนจึงมุงเนนที่วิธี
การแกปญหาของชุมชน  โดยประชาชนมีสวนรวมในการแกไข  ซ่ึงจะมีการใหโอกาสประชาชนได
ฝกหัดปฏิบัติของจริงหรือการใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรู  และมีประสบการณตรง  จนมีทักษะ
สามารถชวยแกปญหาของชุมชนดวยตนเองไดในที่สุด

ปรัชญาของการพัฒนาชุมชน

สัญญา  (2526: 9)  ไดกลาวถึงปรัชญาของการพัฒนาชุมชน  ไวดังนี้

ประการแรก  การพัฒนาชุมชนตั้งอยูบนรากฐานอันมั่นคงแหงความศรัทธาในตัวคนวา  
เปนทรัพยากรที่มีความหมายและสําคัญที่สุด  มนุษยทุกคนมีความสามารถที่จะพัฒนาตัวเองใหดีขึ้น
ถามีโอกาส  การพัฒนาทั้งหลายจะปราศจากผลสิ้น  ถาหากมองขามในเรื่องการพัฒนาบุคคล        
แตละคนใหมีทรรศนะที่ถูกทางและมีขีดความสามารถสูงขึ้น

ประการที่สอง  การพัฒนาชุมชนก็คือ  ความศรัทธาในเรื่องความยุติธรรมของสังคม  
(Social Justice)  การมุงขจัดความขัดแยงและความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงที่เห็นไดชัดในหมูมวลชน  นั้น
เปนเรื่องที่อารยะสังคมพึงยึดมั่น

ประการสุดทาย  ความไมรู  ความดื้อดึงและการใชกําลังบังคับ  เปนอุปสรรคที่สําคัญยิ่ง  
ตอความสําเร็จของการพัฒนาและความเจริญรุดหนาจะเกิดขึ้นไดก็ดวยวิธีการใหการศึกษาเทานั้น  
การใหการศึกษาและใหโอกาสจะชวยดึงพลังซอนเรนในตัวคนออกมาใชใหเปนประโยชนตอ  
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สวนรวม  และการพัฒนาจะมีประสิทธิภาพไดก็จะตองยึดหลักการรวมกลุมและการทํางานกับกลุม  
เพราะมนุษยเราเปนสัตวสังคมจะชวยใหคนไดเจริญเติบโตโดยเร็วที่สุด

หลักการพัฒนาชุมชน

สัญญา  (2526: 6-7)  ไดระบุวามีมาตรการตางๆ  ที่อาจนําไปใชไดในการกระตุนให  
ประชาชนเกิดความคิดและตัดสินใจได  ดังตอไปนี้

1.  การใหการศึกษา  ทําไดทั้งในระบบและนอกระบบซึ่งเกิดจากการเรียนรูตางๆ

2. การอภิปรายกลุมโดยมีการรวมกลุมกันระหวางคนที่สนใจหรือคนที่มีผลประโยชน   
รวมกัน  โดยนักพัฒนาตองกระตุนใหสมาชิกในกลุมมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็น  แลกเปลี่ยน
แนวคิดและประสบการณซ่ึงกันและกัน  โดยตองสรางบรรยากาศในการประชุมใหมีความเปนมิตร 
ใหเกียรติและเคารพความเห็นซึ่งกันและกันการลงมติจะตองเปนไปโดยไมมีอิทธิพลครอบงําและ
ควรให  สมาชิกสวนใหญ  พอใจ

3. การสาธิตเปนวิธีที่จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนและผลของการปฏิบัติโดยอาจเปนวิธีการ             
ใหมๆ  ที่ชาวบานยังไมรูจัก  หรือรูจักแลวแตยังทําไมได  หลักสําคัญในการสาธิตใหเกิดผลก็คือ   
จะตองมีทรัพยากรหรือผูสาธิตที่มีความรูความชํานาญในเรื่องนั้นๆ  และเรื่องที่สาธิตตองตรงกับ
ความตองการ  เกิดประโยชนและประชาชนสามารถนําไปปฏิบัติได

4.  การประชุม  เปนการเรียกประชุมใหชาวบานมารับทราบขาว  ขอมูล  ความรูหรือเพื่อ
ปรึกษาหารือกันในการจัดกิจกรรมการพัฒนา

5.  การจัดนิทรรศการเปนการนําสิ่งของกระบวนการและอุปกรณตางๆ  มาแสดงใหชมเพื่อ
ใหผูชมไดเห็นและเกิดความคิดที่จะนําไปใชประโยชน  ทั้งนี้การจัดนิทรรศการที่ดีนั้น  ผูจัดจะตอง
กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน  ในปจจุบันการจัดนิทรรศการใหญๆ  ระดับชาติ  จะใชบริษัทเอกชน
ที่เปนมืออาชีพเปนผูจัดซึ่งผลที่ไดจะเกิดความสวยงามนาดู  เชน นิทรรศการสินคา  OTOP
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6.  ทัศนศึกษาเปนวิธีการที่ใชมาในปจจุบัน  มีการนําประชาชนกลุมหนึ่งไปดูงานยัง      
ตางพื้นที่ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อใหเกิดความรูและความคิด  ไดเห็นแบบอยางที่มีคนทํา
และประสบความสําเร็จซึ่งจะเปนแรงกระตุนใหนําไปใช  ในการพัฒนาชุมชนของตนเอง     
ปจจุบันวิธีนี้เปนที่แพรหลายและนิยมของชาวบานมาก  ชาวบานกลุมตางๆ  มีการเดินทางไปดูงาน
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกัน  มีการสรางเครือขายการทํางานรวมกัน

7.  การรณรงค  เหมาะสําหรับกิจกรรมที่ตองการเรงรัดให  เกิดผลสําเร็จในระยะเวลา      
อันสั้นซึ่งผูเกี่ยวของจะตองใหความรู  โฆษณา  ประชาสัมพันธอยางดีในระดับหนึ่งถึงความจําเปน
และลักษณะกิจกรรมนั้นใหชาวบานรับรู  รับทราบ  เมื่อมีการเริ่มดําเนินการชาวบานจะไดใหความ   
รวมมือ  การรณรงค  นั้นอาจใชวิธีเกลี้ยกลอม  การสรางกระแสนิยมรักชาติ  การใหผูนําที่มีอิทธิพล
เปนผูริเร่ิมทํากอนเปนตัวอยาง  รวมไปถึงการโฆษณา  ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ  เชน โทรทัศน 
วิทยุ  หนังสือพิมพ   เสียงตามสาย   ปายประกาศ  ใบปลิว   การแสดงมหรสพ  ฯลฯ

ติน  (2548: 324-325)  ไดสรุปถึงการพัฒนาเมือง  ใน  3   ดาน  ดังนี้

1.  การพัฒนาชุมชนเมืองตามแนวทางการเมือง  มุงที่การจัดโครงสราง  กระบวนการและ 
พฤติกรรมของเมือง  โดยผานทางกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ  การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
และการติดตามดูผลกระทบของนโยบายของเมือง

             2.   การพัฒนาชุมชนเมืองตามแนวเศรษฐกิจ  เปนการพัฒนาในการเลือกที่ตั้งและการใช    
ที่ดินการพัฒนาเสนทางขนสงใหมีประสิทธิภาพ  การกระจุกตัวของประชาชนในพื้นที่   และชุมชน
เมืองขนาดใดจึงจะเหมาะสม  และควรมีการลงทุนทางดานสาธารณูปโภคอะไรบาง  และบทบาท
ของภาครัฐบาลในการพัฒนาขุมชนเมืองควรเปนอยางไร

 3. แนวทางการพัฒนาตามแนวสังคม  มุงแกปญหาชุมชนเมืองในดานคุณภาพชีวิตของ
ประชากรเปาหมาย  เร่ืองความยากจน  ความไมรู  ความเจ็บไข และความหิวโหย  เปนตน การแกไข
ปญหาความยากจน  ก็คือ  การจัดหางานใหประชาชนทํามากขึ้น  พรอมทั้งดูแลความยุติธรรมใน
การวาจางงาน  การแกไขปญหาความไมรู  ก็คือ การสงเสริมการศึกษา  การแกไขความเจ็บปวย  คือ
การเพิ่มมาตรการในเรื่องการสาธารณสุขและการอนามัย



35

ปญหาในการพัฒนาชุมชน

การพัฒนาชุมชนตลอดเวลาที่ผานมาอาจสรุปไดวามีปญหาสําคัญอยู  4  ประการดวยกัน                 
ชยาภรณ  (2546: 36)  คือ

1.  ปญหาจากตัวนักพัฒนา  (พัฒนากร)  มีความรูความเขาใจและอุดมการณการพัฒนาไมดี
พอเมื่อตองเขาไปอยูในชุมชนตองเผชิญกับปญหาและความยากลําบากของประชาชนจึงขาดขวัญ
กําลังใจ  ไมสามารถดําเนินการเกิดความทอถอยหรือไมสามารถทํางานอุทิศทุมเทใหกับการพัฒนา
ได

2. ปญหาจากวิธีการดําเนินการของรัฐบาล ซ่ึงมีทั้งในแงการพัฒนาและการประชา                 
สงเคราะห  ซ่ึงมีวิธีการสวนทางกัน คือการพัฒนานั้นประชาชนตองริเร่ิมและดําเนินการเอง แต  
การประชาสงเคราะหนั้นรัฐสนับสนุนใหเปลาจึงทําใหประชาชนเกิดความสับสนและไมอยาก    
เขามารวมกระบวนการพัฒนา

3. ปญหาความซ้ําซอนของกิจกรรมการพัฒนา มีหนวยงานองคกรหลายๆ  องคกรที่               
เขาไปทาํงานเดยีวกนั  ซ่ึงอาจมรูีปแบบวธีิการทาํงานทีเ่หมอืนหรือตางกนัทาํใหประชาชนทีเ่กีย่วของดวย
เกิดความสับสน  ในขณะเดียวกันหนวยงานนั้นก็แกงแยงงานหรือโยนความรับผิดชอบไปให  
หนวยงานอื่นเมื่อเกิดปญหา

4.   ปญหาการฉอราษฎรบังหลวง  มีนักพัฒนาชุมชนจํานวนไมนอยที่เบียดบังงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณไปใช   เพื่อประโยชนสวนตวัรวมทั้งการเบียดบังเวลาไปทํางานสวนตัวดวย

แนวคิดการพัฒนาชุมชน

ไพรัตน  (2525: 485)  กลาวถึง  แนวคิดการพัฒนาชุมชนวา  การดําเนินงานพัฒนาชุมชน
นั้นตองเริ่มตนดวยการคนหาปญหาและความตองการอันแทจริงของประชาชนโดยประชาชน  
นอกจากนั้นจะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่สําคัญและจําเปนในการดําเนินงานพัฒนาดานตางๆ          
ในชุมชน  ทรัพยากรที่สําคัญนั้น  ไดแก  ทรัพยากรมนุษย  โดยในการนํามาใชนั้นจะหาวิธีระดมคน
อยางไรและจะนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใชไดอยางไร  ซ่ึงวิธีการเหลานี้มีความละเอียดซับซอน
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อยูมากแตแนวความคิดนี้นับวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง  เพราะการพัฒนาชุมชนนั้นมีแนวความคิด             
ที่ตองการใหประชาชนสามารถชวยเหลือตนเองไดในที่สุด  ดังนั้น  ในการดําเนินงานของรัฐบาล
จะใหความชวยเหลือก็ตอเมื่อส่ิงนั้นๆ  เกินขีดหรืออยูนอกเหนือความสามารถของประชาชนเทานั้น

จรีพรรณ  (2536: 15-19)  กลาวไดวา  การพฒันาชมุชนเกดิขึน้ดวยขอเทจ็จรงิทีว่าประชาชน
เปนจํานวนมากโดยเฉพาะในชนบทของประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลาย  ยังยากจนขนแคน  มีความ
ดอยทั้งในทางสุขภาพรางกายและฐานะทางสังคม  ภาระหนาที่  งานพัฒนาชุมชน  คือการขจัด
ปญหาตางๆ  ของประชาชนหรืออีกนัยหนึ่ง  ปรับปรุงชุมชนชนบทใหพนจากความยากจน  โรคภัย
ไขเจ็บและความไมรูตางๆ  โดยมุงหวังจะใหชาวชุมชนชนบทไดมีความผาสุกดังที่ชาวเมืองกําลัง
ไดรับอยูในเวลานี้บาง  ดังนั้นการพัฒนาชุมชน  ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือสรางสรรคความ
เจริญใหแกชุมชน  โดยมีแนวความคิดพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน  ดังนี้

1.  ความรวมมือระหวางรัฐและชุมชน

  การพัฒนาที่ไดผลดีที่สุดและถาวรที่สุดนั้นควรจะเกิดจากพลังและขีดความสามารถ
ของชุมชนที่ไดผนึกกําลังกันขึ้นมา  ผสมผสานกับการสนับสนุนจากพลังของการปกครองแหงรัฐ  
ความรวมมือระหวางชุมชนและรัฐซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน  ซ่ึงประกอบดวย
สาระสําคัญ  2  ประการ  คือ  การมีสวนรวมของชุมชน  และการสนับสนุนของรัฐ

2.  การชวยเหลือตนเอง

     การชวยเหลือตนเอง  คือการชวยใหประชาชนมีขีดความสามารถที่จะชวยตัวเองตอไป
ไดโดยไมตองคอยพึ่งใหคนอื่นมาชวยอยูตลอดไป  ซ่ึงหมายความวา  ตราบใดที่รัฐบาลยังตองค้ําจุน
ชวยเหลือประชาชนแบบเลี้ยงเด็กไมรูจักโตแลว  การชวยเหลือก็ปราศจากประสิทธิภาพ  แนว  
ความคิดการชวยเหลือตนเองนี้ไดเปนหลักการสากลไมเพียงแตงานพัฒนาชุมชน  แตรวมถึงงาน
สังคมสงเคราะหอ่ืนๆ  หรือแมกระทั่งคําสั่งสอนตามหลักพระพุทธศาสนาที่กลาวไววา  “ตนเปน    
ที่พึ่งแหงตน”  ในระดับชุมชนหรือสังคมก็เชนเดียวกันที่จะตองยึดหลักการชวยตนเองเสียกอน  
แลวถึงจะใหผูอ่ืนมาชวยได
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3.  ความคิดริเร่ิมของชุมชน

     การที่ประชาชนจะสามารถชวยตนเองได  ประชาชนก็จะตองไดรับการนําความคิดที่  
ถูกตองจนมีทรรศนะและศรัทธาตอการพัฒนาไปในแงบวก  จนถึงขนาดที่สามารถแสดงความคิด   
ริเร่ิมทํางานตามโครงการพัฒนาโดยมิตองรอใหทางรัฐเปนผูเขามาชักชวนหรือกระตุนเตือน         
อยูตลอดเวลา  อยางไรก็ดี  ถาหากชุมชนยังลังเลและไมเต็มใจที่จะออกความคิดริเร่ิม  ก็เปนเรื่อง   
จําเปนที่ทางฝายรัฐจะตองเขาไปนําความคิดและกระตุนเตือนใหชุมชนเกิดความเคลื่อนไหว  ทั้งนี้
โดยใชวิธีการรวมกลุมและการใหการศึกษาแกชุมชนเปนแนวทางในการกระตุนใหชุมชนเกิด  
ความคิดริเร่ิม

4.  ความตองการของชุมชุน

     ปญหาและความตองการของชุมชนนั้นเปนผลผลิตของวัฒนธรรม  โครงสรางทาง
สังคมและเศรษฐกิจและสภาพสิ่งแวดลอมของชุมชนเอง  ในขณะที่วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของ
ชุมชนกําลังมีปญหาเปลี่ยนแปลง  ความตองการที่แทจริงของชุมชนก็มีแนวโนมที่จะแตกตางจาก
เดิมไป  ในชุมชนแบบดั้งเดิมที่ไมมีการติดตอกับภายนอกมากนัก  ความตองการชุมชนมักจะปรากฏ
ออกมาในรูปของการเนนหนักในเรื่องการบริโภค  แตในชุมชนที่ทันสมัยและมีการติดตอกับสังคม       
ภายนอกตลอดเวลานั้น  ความตองการของชุมชนจะมีลักษณะเดนในเรื่องการพัฒนา  อยางไรก็ตาม  
ถึงแมวาการพัฒนาชุมชนจะยึดมั่นวาความตองการชุมชนนั้นจะตองสอดคลองกับเงื่อนไข           
บางประการ  นั่นคือ  แนวความคิดนี้จะตองมีความยืดหยุนและเคลื่อนไหว  ปรับตัวใหเขาสภาพ
แวดลอมที่เปลี่ยนไปดวย

5.  ความสมดุลในการพัฒนา

     ในการพัฒนาความตองการของชุมชนนั้นจะตองระลึกถึงขีดความสามารถของรัฐ     
ในการสนองตอบ  รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงคแหงรัฐดวย  เพราะเปนธรรมดาอยูเองที่ความ
ตองการของประชาชนนั้นมีอยูมากมาย  เกินขอบเขตความสามารถของรัฐที่จะจัดหาทรัพยากร     
มา สนองตอบไดหมด  จึงมีแนวความคิดที่สําคัญยิ่งกวาความตองการของประชาชนนั้น  จะตองได
รับการนําทรรศนะไปในทิศทางที่ความตองการนั้นจะตองไดรับการบําบัดดวยพลังความสามารถ
ของชุมชนเอง  บวกกับขีดความสามารถของรัฐ
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6.  การศึกษาภาคชีวิต

     การศึกษาภาคชีวิต  คือกระบวนการใหการศึกษาแกประชาชนทุกเพศทุกวัยอยาง        
ตอเนื่อง  ตลอดชีวิตที่ดํารงอยูโดยมีจุดมุงหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของมนุษยในฐานะที่เปน
สมาชิกของชุมชนเสริมสรางความรูและทักษะในฐานะที่เปนชาวนาเปนชางฝมือเปนหัวหนา   
ครอบครัวมุงที่จะใหประชาชนที่รับผิดชอบ  ดํารงตนอยูในสังคมประชาธิปไตยอันกาวหนา  สังคม
ซ่ึงสงเสริมการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหเปนผูมีจิตใจรักความกาวหนา  มีความปรารถนาที่จะดํารง
ชีวิตอยูในระดับและรูปแบบที่ดีกวา  ทางที่จะทําเชนนั้นได  ก็โดยการรวมมือกับประชาชน          
สงเสริมความสนใจในกลุมของตนและความสนใจชุมชนที่ตนอาศัยอยูนั้น

7.  การพัฒนาชุมชนเปนการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ

     ปญหาของชุมชนนั้นมีตนตอเกิดจากแหลงตางๆ  หรือมีสาเหตุหลายประการ  ฉะนั้น
จึงตองดําเนินการดวยวิธีตางๆ  ดานตางๆ  พรอมกันไปเชนการยกระดับการครองชีพของชาวนา  
จะตองมีการพัฒนาทางดานทักษะการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม การวางแผนครอบครัว และ
อ่ืนๆ เปนตน  การกําหนดวิธีการแกปญหาของชุมชนจึงตองหยิบยกปญหาของชุมชนนั้นมา
พิจารณาอยางละเอียด  และตองระลึกวาปญหาหนึ่งจะเกี่ยวกันหรือกระทบกระเทือนไปอีกปญหา
หนึ่งหรือหลายปญหาอยูเสมอ  ฉะนั้นโครงการที่จะตอสูกับปญหาจึงถูกกําหนดใหสามารถ     
เผชิญหนากับปญหาตางๆ  ไดหลายปญหาหรือปญหาหนึ่งอาจจะตองมีโครงการเขาตอสูหลาย
โครงการ

8. การพัฒนาชุมชนเปนการดําเนินงานที่เร่ิมจากทองถ่ินชนบท  โดยมีวัตถุประสงคที่    
สอดคลองกับนโยบายพัฒนาประเทศวัตถุประสงคสอดคลองกับนโยบายพัฒนาประเทศมิไดหมาย
ความวา  นโยบายชาติเปนผูกําหนดทองถ่ิน  แตมีความหมายวากิจกรรมในทองถ่ินจะไดรับการ
สนับสนุนใหเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนค้ําจุนนโยบายการสนับสนุนที่ไดรับนี้ก็คือ           
การสนับสนุนจากรัฐบาลในดานวัสดุ  กําลังคน  ฉะนั้นการดําเนินงานของทองถ่ินใดเปนไปโดย
เอกเทศ  ปราศจากเปาหมายที่สอดคลองกับนโยบายชาติยอมจะไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐ      
เทาที่ควร
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สรุปไดวา  การพัฒนาชุมชนคือขบวนการที่กําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมความเปนอยูของ
ประชาชนสวนรวมใหดีขึ้นดวยการใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางจริงจังและหากเปนไปได    
ก็อาจดวยความคิดริเร่ิมของชุมชนนั้นเอง  แตถาหากวาความคิดริเร่ิมเชนวานั้นไมอาจเกิดขึ้นได      
ก็ตองใชเทคนิคเขาปลุกปน  และเรงเราใหประชาชนเกิดความคิดริเร่ิมขึ้นมา  ทั้งนี้เพื่อใหไดมา     
ซ่ึงการตอบสนองอยางจริงจังและเสียสละตอขบวนการนี้  การพัฒนาชุมชนครอบคลุมถึงการทําให
ดีขึ้นทุกรูปแบบ

ความรูเก่ียวกับการบริหารกรุงเทพมหานคร

วิวัฒนาการของการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร

              กรุงเทพมหานคร  ไมนับเปนจังหวัดเหมือนจังหวัดอื่นๆ  ในประเทศไทย  ดวยเหตุผลที่
กรุงเทพมหานครไมเพียงแตเปนเมืองหลวงเทานั้น  แตยังเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินอีกดวย  
ขณะที่จังหวัดอื่นอีก  75  จังหวัด  เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค  หัวหนาฝายบริหารหรือผูวา   
ราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรงนั้นมีสวนสําคัญชวยใหการ
บริหารเมืองหลวงของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีความเขมแข็งและมั่นคงในการบริหารงาน 
(Direct election and Strong executive)  ลักษณะเชนนี้ถือวาเปนวิธีการใหมที่นํามาใชทั้งในการ
บริหารเมืองหลวงและบริหารทองถ่ินไทย

กรุงเทพมหานคร  เมืองหลวงของประเทศไทย  มีช่ือเต็มวา  “กรุงเทพมหานคร  อมรรัตน
โกสินทร  มหินทรายุทธยา  มหาดิลกภพ  นพรัตนราชธานีบุรีรมย  อุดมราชนิเวศนมหาสถาน    
อมรพิมาน  อวตาร-สถิต  สักกะทัตติยะ  วิษณุกรรมประสิทธิ” นิพนธ  (2547: 21-35)

ในป  พ.ศ. 2448  รูปแบบการจัดรูปบริหารทองถ่ินซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการบริหาร
เมืองหลวงจึงไดปรากฏขึ้นเปนครั้งแรก  โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงมี     
พระราชดําริใหจัดการบริหารรูปแบบการปกครองสุขาภิบาลขึ้นในกรุงเทพกอน  แลวจึงทรงจัดตั้ง
สุขาภิบาลขึ้นเปนครั้งแรกที่ตําบลทาฉลอง  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  เมื่อวันที่  18  มีนาคม  
พ.ศ. 2448  วัตถุประสงคของสุขาภิบาล  คือ  สงเสริมการบริหารของประชาชนในทองถ่ิน  ตาม
ลักษณะของ  Local Government  ถึงแมวาจะยังไมมีการเลือกตั้งผูแทนเขามาบริหารงานตามหลัก
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การบริหารทองถ่ิน  แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนของการบริหารราชการทองถ่ิน ในสมัยตอมาไดมีการ
ตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล  ร.ศ. 127  (พ.ศ. 2451)  เพื่อใชบังคับสุขาภิบาลตามหัวเมือง
ตาง ๆ เร่ือยมา หลังจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  เสด็จสวรรคตในป  พ.ศ. 2453  
กลไกของการบริการราชการยังคงดําเนินตอมา  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  รัชกาล   
ที่  6  ทรงเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการสวนภูมิภาคเล็กนอย  เชน  เปลี่ยนการเรียกชื่อ  ขาหลวง
เทศาภิบาล  เปนสมุหเทศาภิบาล  เปนตน  และเมื่อวันที่  21  ตุลาคม  2458  ไดทรงโปรดเกลาฯ  ให
ปรับปรุงการบริหารมณฑลกรุงเทพพระมหานครใหเหมาะสมกับความเจริญของบานเมืองที่ขยาย
ตัวออกไปทรงเปลี่ยนชื่อ  “มณฑลกรุงเทพพระมหานคร” เปน  “กรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงมีผูบริหาร
คนเดียว  คือ  นครบาลจังหวัดพระนครและธนบุรี  ตอมาในป  พ.ศ. 2465  ทรงยุบกระทรวงนคร
บาลเขากับกระทรวงมหาดไทยและการบริหารเมืองหลวงมีฐานะเทากับมณฑลเทศาภิบาลมณฑล
หนึ่ง  ตอมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  รัชการที่ 7  เมื่อประเทศไทยการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตย  เมื่อป  
พ.ศ. 2475  การบริหารราชการสวนภูมิภาคแมจะมีพระราชบัญญัติวาดวยธรรมนูญราชการฝายพล
เรือน  พ.ศ. 2476  ออกมากําหนดใหมีมณฑล  จังหวัด  และอําเภอ  เปนหนวยการบริหารราชการ
ทองถ่ิน แตความเปนจริงแลว หนวยงานดังกลาวยังคงมีลักษณะและเนื้อแทเปนหนวยการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคอยูเชนเดิม  ตอมาไดมีพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการแหงราชอาณา
จักรสยาม พ.ศ. 2476  บัญญัติใหยุบเลิกมณฑลเทศาภิบาล  และใหจังหวัดเปนหนวยการบริหารสวน
ภูมิภาคที่ใหญที่สุด รองลงมาคืออําเภอ สงผลใหการบริหารเมืองหลวงของประเทศตองเปลี่ยนเปน
จังหวัดพระนคร  และจังหวัดธนบุรี  แยกออกจากกัน  ในปเดียวกัน  เมื่อพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล  พ.ศ. 2476  ประกาศใช  มีผลทําใหจังหวัดตางๆ  นําการบริหารทองถ่ินรูปแบบเทศบาล  
มาใช  จังหวัดกรุงเทพไดนํารูปแบบเทศบาลมาใชเชนเดียวกัน  เรียกวา  เทศบาลของจังหวัด       
พระนคร  เชนนี้ทําใหกรุงเทพนอกจากเปนเมืองหลวงแลว  ยังเปนหนวยการบริหารทองถ่ินในเวลา
เดียวกัน  สวนจังหวัดธนบุรีซ่ึงอยูติดตอกันมีเทศบาลของจังหวัดธนบุรีเชนเดียวกัน

ป พ.ศ. 2515  ไดมีประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  335  ลงวันที่  13  ธันวาคม  2515      
ใหรวมหนวยงานการบริหารตางๆ  ใน  “นครหลวงกรุงเทพธนบุรี” และ “เทศบาลนครหลวง”     
เขาดวยกัน  และสถาปนาเปน  “กรุงเทพมหานคร”  มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เปนขาราชการ
การเมือง  ซ่ึงรัฐบาลในสวนกลาง  คือ  คณะรัฐมนตรี  เปนผูแตงตั้ง  และขึ้นตรงตอกระทรวง
มหาดไทย  เมื่อเปนเชนนี้จึงกลาวไดวา  การบริหารราชการกรุงเทพมหานครในชวงนั้น  มีลักษณะ
เปนทั้งราชการสวนกลาง  สวนภูมิภาค  และสวนทองถ่ิน  รวมอยูดวยกัน  ตอมา  สภาผูแทนราษฎร
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ไดออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2518  และประกาศใชเมื่อ  
วันที่  20  กุมภาพันธ  2518  พระราชบัญญัตินี้ไดยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  335  ลงวันที่  
13  ธันวาคม  2515  และในมาตรา  6  ของพระราชบัญญัติดังกลาว  ไดบัญญัติใหกรุงเทพมหานคร
แบงพื้นที่การปกครองออกเปนเขตและแขวง  สําหรับพื้นที่เขต  คือ  อําเภอเดิม  สวนพื้นที่แขวง  คือ  
ตําบลเดิม  พรอมทั้งบัญญัติใหกรุงเทพมหานครเปนทบวงการเมือง  มีฐานะเปนราชการบริหาร 
สวนทองถ่ินนครหลวง  มีผูวาราชการกรุงเทพมหานครและรองผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาจาก
การเลือกตั้ง  และเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงานอยูในตําแหนงวาระละ  4  ปนับแตวันเลือกตั้ง

การบริหารกรุงเทพมหานครภายใตพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพ       
มหานคร พ.ศ. 2518  และคําสั่งนายกรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  29  เมษายน  2520  ไดใชตอๆ  มาเปนเวลา
ประมาณ  8  ป  จนสิ้นสุดลงในป  พ.ศ. 2528  โดยกอนหนานั้น  ไดมีการแกไขเพิ่มเติมพระราช
บัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2518  หลายครั้งจนกระทั่ง  ประกาศใช    
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  ผลของพระราชบัญญัติ        
ดังกลาว  ทําใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งโดยตรงเพียงคนเดียว  และอยูใน
ตําแหนงวาระละ  4  ป  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูแตงตั้งรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
อีกไมเกิน  4  คน  ในเวลาเดียวกันยังเปดโอกาสใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร      
(ส.ก.) และสมาชิกสภาเขต (ส.ข.)  อีกดวย  และยังกําหนดใหกรุงเทพมหานครเปนราชการบริหาร
สวนทองถ่ินแบบพิเศษที่ใชอยูในกรุงเทพมหานครเพียงแหงเดียว  โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล

รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครปจจุบัน

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 บัญญัติให
กรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคล  และเปนราชการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โดยการบริหาร
กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย

1. สภากรุงเทพมหานคร
2. ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดรับการเลือกตั้งจากราษฎรในเขตเลือกตั้งโดยวิธีการ   
ออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ  เมื่อไดรับเลือกตั้งแลวผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  จะเลือก  
ผูทีม่คีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมใหมาดาํรงตาํแหนงรองผูวาราชการกรงุเทพมหานครอกี  4  คน  เลขานกุาร 
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  1  คน  แตงตั้งที่ปรึกษาของผูวาราชการกรุงเทพมหานครได  9  คน  
รวมทั้งผูชวย  เลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร  
ตามที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีคําสั่งมอบหมาย  ทั้งหมดมีวาระ  4  ป  เทากับวาระของผูวา 
ราชการกรุงเทพมหานคร  แตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อาจสับเปลี่ยนบุคคลอื่นที่มีความ 
เหมาะสมมาดํารงตําแหนงแทน  ทั้งนี้อํานาจการแตงตั้ง  ใหเปนอํานาจการพิจารณาของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

อํานาจหนาท่ีของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1. กําหนดนโยบายและบริหารราชการของกรุงเทพมหานครใหเปนไปตามกฎหมาย

2. ส่ัง  อนุญาต  อนุมัติเกี่ยวกับราชการของกรุงเทพมหานคร

3.  แตงตั้งถอดถอนรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เลขานุการผูวาราชการกรุงเทพ    
มหานคร  ผูชวยเลขานุการกรุงเทพมหานครและแตงตั้งและถอดถอนผูทรงคุณวุฒิเปนประธาน      
ที่ปรึกษาหรือคณะที่ปรึกษาของผูวาราชการกรุงเทพมหานครหรือเปนคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติ 
ราชการใดๆ

4. บริหารราชการตามที่คณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง
มหาดไทยมอบหมาย

5. วางระเบียบเพื่อใหงานของกรุงเทพมหานครเปนไปโดยเรียบรอย

6. รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร
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7. อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น  เชน
7.1 บังคับบัญชาขาราชการกรุงเทพมหานครและลูกจางกรุงเทพมหานคร
7.2 รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร

8. ยื่นขอเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยใหยุบสภากรุงเทพมหานคร

9. ทําคํารองยื่นตอประธานสภากรุงเทพมหานครใหเปดการประชุมสภากรุงเทพมหานคร
สมัยวิสามัญ

10.  มีสิทธิเขาประชุมสภากรุงเทพมหานคร   แตไมมีสิทธิออกคะแนนเสียง

11.  มีสิทธิไมตอบกระทูของสภากรุงเทพมหานคร   เมื่อเห็นวาเรื่องนั้นๆ  ไมควรเปดเผย  
เพราะเกี่ยวกับประโยชนสําคัญของกรุงเทพมหานคร

12. เสนอรางขอบัญญัติกรุงเทพมหานครตอสภากรุงเทพมหานคร

13.  ลงนามในรางขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร   ที่ผานความเห็นชอบจากสภา
กรุงเทพมหานคร

14. ส่ังใหสํานักงานเขตปฏิบัติหนาที่แทนสํานักงานเขตอื่นทั้งหมด  หรือบางสวนไดและ
จะใหผูอํานวยการเขตใดเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่นั้นก็ได  และใหประกาศการสั่งการ 
ดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา

15.  เปนพนักงานเจาหนาที่สําหรับปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร ที่บัญญัติ
ไวและเปนพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ตามความหมายของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและมีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด

16.  แตงตั้งขาราชการกรุงเทพมหานครเปนพนักงานเจาหนาที่   สําหรับปฏิบัติหนาที่
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ยทุธศาสตรการพฒันาชมุชนภายใตกรอบแผนพฒันากรงุเทพมหานคร ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2545 – 2549)  
สํานักพัฒนาชุมชน (2544: 21-24)

  
1.   วิสัยทัศนการพัฒนาชุมชน

        เปนผูนําการสรางสรรคพลังมวลชนใหมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางและ
ระดมสรรพกําลังของพหุภาเพื่อแกไขปญหาคนยากจนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อประสานการ
พัฒนากรุงเทพมหานครไปสูความเปนเมืองที่นาอยู

2. คําขวญั

“สรางเสริมคุณภาพชีวิต  พิชิตความยากจน  ประชาชนรวมพัฒนา”

3. วัตถุประสงค

              3.1   พฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน  ประกอบดวย  กลุมเดก็  เยาวชน  สตร ี ผูสูงอายุ  
และผูดอยโอกาสใหไดมาตรฐานทั้ง  5  ดาน  คือ  กายภาพและสิ่งแวดลอม  เศรษฐกิจ  สังคม  
อนามัย  และจิตใจโดยสงเสริมองคกรรูปแบบตางๆ  ใหมีศักยภาพเขมแข็งเพื่อเปนกลไกสําคัญ
สําหรับการพัฒนาเมืองที่ตอเนื่อง  และยั่งยืนภายใตหลักการมีสวนรวมของประชาชน
 

        3.2  แกไขปญหาเรงดวนที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชนในชุมชนอยาง  
รุนแรง ไดแก  ปญหาที่อยูอาศัยและการไลที่  ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด  ปญหาการ
กระทําทารุณกรรมตอเด็กและสตรี  ปญหาเด็กเล็กถูกทอดทิ้ง  ปญหาการวางงานในภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ

          3.3  สงเสริมความรูและทักษะในสาขาวิชาชีพแกประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพ
มหานคร  เพื่อเพิ่มพูนรายไดและความมั่นคงในอาชีพรวมทั้งสนับสนุนอาชีพเกษตรกรในเขตเมือง
ในรูปแบบตางๆ
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        3.4  ศึกษา  วิจัย  รวบรวมความรูดานหลักการ  แนวคิด  เทคนิค  วิธีการ  การปฏิบัติ
งานดานพัฒนาชุมชน  พัฒนาบุคคลากรผูเกี่ยวของ  และประสานทรัพยากรกับองคกรเครือขายเพื่อ
ใหการพัฒนาชุมชนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

4. ลักษณะของกิจกรรม

                 4.1  กิจกรรมตามตัวช้ีวัดมาตรฐานของการสรางเมืองนาอยู  แบงเปน  3 สวน  คือ
 

- กิจกรรมเพื่อการเปนเมืองนาอยูดานสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตไดแก  
การพัฒนาศูนยเด็กกอนวัยเรียน  กลุมเยาวชน  สตรี  ผูสูงอายุ  ราษฏร - รัฐรวมใจตานภัยยาเสพติด  
การรวมรณรงคปองกันเอดส  ลานกีฬา  ศูนยสุขภาพชุมชน ฯลฯ

                         -  กิจกรรมเพื่อการเปนเมืองนาอยูดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  เทคโนโลยีการเกษตร
และสิ่งแวดลอม  ชุมชนสะอาดนามอง  แมกไมมิ่งเมืองในชุมชน  ชุมชนปลอดน้ําเสีย ฯลฯ

                     - กิจกรรมเพื่อการเปนเมืองนาอยูดานการประกอบอาชีพและความมั่นคงดาน
เศรษฐกิจไดแก  กองทุนชุมชน  กองทุนพัฒนาที่อยูอาศัย  โรงเรียนฝกอาชีพ ฯลฯ

                     4.2  กิจกรรมการสรางกลไกการพัฒนายั่งยืนหรือการพัฒนาประชาคมหรือการพัฒนา
ศกัยภาพของกลุมองคกรชมุชนใหมศีกัยภาพทีเ่ขมแขง็  ปรับปรงุบทบาท  รูปแบบการทาํงาน   ไดแก  
การปรับปรุงระเบียบกรรมการชุมชน  การพัฒนาประชาคมเมือง  การพัฒนาตามหลักอุดมการณ
แผนดินธรรมแผนดินทอง

4.3   กิจกรรมเฉพาะกิจตามนโยบาย การพัฒนาประสิทธิภาพองคกร   และเทคนิคการ
ปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน   ไดแก   การประสานการรื้อยายชุมชน   ศูนยประสานองคกรพัฒนาเอกชน
เครือขายปองกันการกระทําทารุณกรรมตอเด็ก การพัฒนาบุคลากร และระบบขอมูลพัฒนาชุมชน   
ฯลฯ
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5. เปาหมายทั่วไป

5.1 พัฒนาองคกรชุมชน

                            -  เรงรัดการตั้งองคกรชุมชนและกลุมกิจกรรมชุมชนใหครบทุกชุมชน ไดแก  การ
เลือกตั้งกรรมการชุมชน การสงเสริมใหประชาชนไดรวมกลุมเพื่อใหเกิดเปนพลังมวลชน เชน กลุม
เด็กและเยาวชน กลุมแมบาน กลุมลานกีฬา กลุมเกษตรกร กลุมออมทรัพย กองทุนชุมชน    เปนตน

     -  พัฒนาความรู  ศักยภาพ  อาสาสมัคร  กรรมการชุมชน  เกษตรกร  และกลุม
อาชีพ ไดแก  การจัดฝกอาชีพในชุมชน การฝกอาชีพเคลื่อนที่  การสงกรรมการชุมชน  และเยาวชน
ไปอบรม  ศกึษาดงูาน  สัมมนา  ในกรงุเทพและตางจงัหวดัและการจดักจิกรรมทีสํ่าคญัตางๆ  ในชุมชน 
เปนตน

5.2 พัฒนาคุณภาพสังคมเมือง

          -  สนับสนุนการตั้งศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน
     - เผยแพรอุดมการณแผนดินธรรมแผนดินทอง ตามโครงการแผนดินธรรม

แผนดินทอง
           -  พัฒนาจิตใจตามหลักศาสนธรรม
           -  จัดบริการพื้นฐาน   5   ดานใหทั่วถึงทุกชุมชน
           -  ระดมความรวมมือตอตานการแพรระบาดของยาเสพติด

5.3 พัฒนาที่อยูอาศัย

        -  ปรับปรุงชุมชนในที่ดินเดิม
        -  ประสานการแกปญหาชุมชนใตสะพาน
        -  จัดตั้งและขยายกองทุนพัฒนาที่อยูอาศัย
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5.4 พัฒนาเศรษฐกิจ

      -  พัฒนาความรูและฝกอบรมทักษะอาชีพแกประชาชนทั่วไป  ผูวางงาน  ผูดอย
โอกาสและเกษตรกร

-  ตั้งเครือขายกลุมอาชีพ
-  จัดใหมีตลาดกลางชุมชน
-  สนับสนุนกองทุนชุมชน
-  สรางงานชุมชนใหผูถูกเลิกจางงาน
-  สงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
-  ตั้งกลุมอาชีพเกษตรกรรมและเครือขาย

5.5 พัฒนาระบบงานพัฒนาชุมชน

-  ตั้งศูนยประสานงานองคกรเอกชน
-  พัฒนาบุคลากรพัฒนาชุมชนทุกระดับ
-  ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูล
-  สํารวจขอมูลชุมชนและความจําเปนขั้นพื้นฐาน

กิจกรรมตามบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

กอนที่จะกลาวถึงกิจกรรมตามบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยขอกลาวถึงนโยบายในการบริหารงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อันเปนที่มาของ    
กิจกรรมตางๆ  ที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครพึงกระทํา  สรุปไดดังนี้  (โปรดดูรายละเอียดจาก  
ภาคผนวก)

นโยบายดานจราจร

สงเสริมการใชระบบขนสงมวลชนและใชระบบจราจรอัจฉริยะ  ไดแก
  - รถเมลดวนพิเศษ

- เดินทางสะดวกดวยบัตรโดยสารเดียว
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- ปายจราจรและที่จอดรถ
- ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ
- สรางเครือขายขนสงมวลชนขนาดเล็ก   และเครือขายรถโรงเรียน
- สรางทางลอด   ทางขาม   ปรับปรุงทางลัด
- จัดใหมีทางจักรยาน
- เสริมสรางวินัยจราจร

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  ของเสียอันตรายและการปองกันแกปญหา
ส่ิงแวดลอม  ทั้งทางน้ํา  อากาศ  และเพิ่มพื้นที่สีเขียว  โดยนํากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
เปนแนวทางสําคัญ  ไดแก

-  บริการเก็บขยะสม่ําเสมอ
-  ตลาดสดโรงฆาสัตวสะอาดไดมาตรฐาน
-  หาบเรแผงลอยไดรับการดูแลใหเปนระเบียบ
-  ปรับปรุงถนนหนทางใหสะอาดเรียบรอย
-  ลดมลภาวะในอากาศ
-  เปลี่ยนที่รกรางเปนสวนสาธารณะ
-  น้ําเสียในคูคลองไดรับการบําบัดใหใสสะอาด
-  สรางทางเดินริมแมน้ําเจาพระยาและลําคลอง
-  แกปญหาน้ําทวมใหทันเหตุการณ
-  ดูแลใหที่พักพิงแกสัตวเล้ียงและสุนัขจรจัด

นโยบายดานความปลอดภัย

สงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและเสริมสรางการพัฒนาความ
เขมแข็งของสถาบันครอบครัว  ไดแก
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-  ถนน   ตรอก   ซอย   สวางปลอดภัย
-  โครงการเพื่อนชุมชน
-  ปองกันและชวยเหลือเด็ก   ผูหญิงและผูดอยโอกาส
-  ตรวจสอบการขออนุญาตกอสรางและตอเติมอาคาร
-  เพิ่มประสิทธิภาพของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร

นโยบายดานการศึกษา

พัฒนาการใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ  ดวยการ
ศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน  ไดแก

-  จัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชน
-  นําเทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอน
-  พัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพในการสอน
-  ใหสถานศึกษาเปนศูนยแหงการเรียนรู
-  พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนภาษาตางประเทศ
-  ใหภาคเอกชนรวมสนับสนุนการศึกษา

นโยบายดานคุณภาพชีวิต

สนับสนุนบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและเขาถึงอยางเทาเทียมกันของบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย
จัดสวัสดิการสังคมที่จําเปนอยางเหมาะสมใหแกผูดอยโอกาส  อาทิ  ผูพิการ  เด็กเรรอน  เด็กถูก
ทอดทิ้ง  ผูสูงอายุ  ฯลฯ  ขจัดความรุนแรงในครอบครัว  สงเสริมโครงการเฝาระวังในชุมชน         
สงเสริม  สนับสนุนการใหความรูขอมูลขาวสารในเรื่องสุขภาพ  ทั้งในระบบโรงเรียนและนอก   
โรงเรียน  ผานสื่อมวลชนเพื่อประชาชนพึ่งตนเองไดในการดูแลรักษาสุขภาพของตัวเองและ   
ครอบครัว  ไดแก

-  จัดตั้งบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร
-  ปรับปรุงศูนยผูสูงอายุพรอมจัดอุปกรณ
-  ปรับปรุงคุณภาพศูนยสุขภาพชุมชน
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-  จัดใหมีคลินิกสุขภาพผูหญิง
-  จัดใหมีคลินิก  ปรึกษาปญหาครอบครัว
-  จัดสวัสดิการใหกลุมผูดอยโอกาส
-  พัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ
-  สงเสริมกิจกรรมดานกีฬาสําหรับเยาวชน
-  จัดกิจกรรม  “ลานชีวิตใหมในวันหยุด”

นโยบายดานเศรษฐกิจ

สรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงโอกาสทุกคนสามารถตั้งตัวและเติบโตได   ไดแก

-  จัดตั้งศูนยสงเสริมอาชีพครบวงจร
-  จัดตั้งศูนยแนะนําและบริหารเงินออมของครอบครัว
-  สงเสริมอาชีพและการจางแรงงานในชุมชน
-  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
-  สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการลงทุนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค

นโยบายดานสถาปตยกรรมผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม

สงเสริมผลักดันใหประชาชนและภาคเอกชนมีสวนรวมกับกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงความงดงามดานทัศนศิลปของเมือง    สรางกลไกความรูความเขาใจและความตระหนักให
ประชาชนและเยาวชนเห็นถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  เพื่อใหเกิดความ   
ภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย   ไดแก

-  ปรับปรุงอาคารบานเรือนตามถนนหลักของกรุงเทพมหานคร
-  สรางสวนชุมชนและเพิ่มหองสมุดในสวน
-  สรางหอศลิปวัฒนธรรม
-  สรางประติมากรรมและงานศิลปะ
-  อนุรักษอาคารเกาที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร
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ตามนโยบายดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปน  2  กิจกรรมหลัก  ดังนี้

กิจกรรมตอเนื่อง  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  
โดยลักษณะของโครงการจะตอเนือ่งจากนโยบายของผูบริหารกรงุเทพมหานครชดุทีผ่านมา  ซ่ึงแตละ
โครงการเปนที่ยอมรับและกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  ไดแก

โครงการคนกรุงเทพมหานครไมเสพยา  (Bangkok  Clear)  เพื่อสรางกระแสกระตุน      
จิตสํานึกของเยาวชน  ประชาชน  และกลุมพลังทุกกลุม  ใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไข
ปญหา   ยาเสพติด  กรุงเทพมหานครของเราเปรียบเสมือนครอบครัวใหญ  จําเปนที่คนในสังคมตอง
รวมแรง    รวมใจในการดูแลซึ่งกันและกัน  ดังนั้น  กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น  ไมวาจะเปนการเสวนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ  เร่ือง  “เคลียรกรุงเทพมหานคร  อยางไรใหปลอดภัยจากยาเสพติด”     
การจัดรวมกลุมพลังประชาชน  เยาวชน  ดารา  ขาราชการ  ทหาร  ตํารวจ  บริเวณลานคนเมือง  
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร  และการรณรงคกิจกรรมสาํหรับกลุมเปาหมายในพื้นที่อยางตอเนื่อง  
เปนไปเพื่อหวังใหคนกรุงเทพมหานครหันมารวมมือกันขจัดยาเสพติดที่เปนภัยคุกคามสังคม      
และครอบครัวของเราใหหมดสิ้นไป

โครงการสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชน  เพือ่ใหทราบถงึความตองการของประชาชน
อยางแทจริง  กรุงเทพมหานครจึงจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูแทนของชุมชนกับหนวยงาน
อ่ืน  ไดแก  ผูแทนจากการไฟฟา  การประปา  องคการโทรศัพท  สถานีตํารวจ  ศูนยสาธารณสุข  
โรงพยาบาล  สมาชิกสภาเขต  สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  และสมาชิกสภาผูแทนราษฎร         
เปดโอกาสใหประชาชนแจงปญหา  ความตองการของชุมชนและแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ  
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน

โครงการแกไขหนี้นอกระบบ  เพื่อเปนการแกไขปญหาใหประชาชนที่ไปกูเงินนอกระบบ  
ที่ผูใหกูคิดดอกเบี้ยมากกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไว  ทําใหประชาชนไมสามารถใชหนี้ไดหมด  
เพราะเงินที่ชําระไปก็ เปนดอกเบี้ ยหมดเงินตนไมลดลง   กอให เกิดปญหาทางสังคม   
กรุงเทพมหานครจึงจัดใหผูมีปญหามาลงทะเบียนแจงรายละเอียดจํานวนหนี้และผูเปนเจาหนี้  โดย
ทางกรุงเทพมหานครทําการเรียกเจาหนี้และลูกหนี้มาตกลงประนอมหนี้กัน  โดยใหธนาคารของรัฐ
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และธนาคารเอกชนเขารวมในโครงการ  คือใหธนาคารชําระหนี้ใหกอน  ผูมีปญหาจะทําสัญญา
ผอนสงกับธนาคารในภายหลัง

โครงการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ  (OTOP)  เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหประชาชน
ในชุมชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  สรางความมั่นคงในอาชีพและเพิ่มรายไดใหแตละครัวเรือน  
กรุงเทพมหานครจึงจัดใหมีการฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  เชน  การทําอาหาร  เสริมสวย  การนวด  
แผนโบราณ  ศิลปะประดิษฐ  และการซอมเครื่องยนต  เครื่องไฟฟาตางๆ  เปนตน  สงเสริม         
ภูมิปญญาทองถ่ินในการแปรรูปและคัดสรรผลิตภัณฑในชุมชม  จัดหาตลาดเพื่อนําสินคาของ      
ชุมชนออกเผยแพร

โครงการสงเสริมดนตรีในสวน  เพื่อใหชาวชุมชนมีสถานที่พักผอนหยอนใจและมีสวนรวม
ในการแสดงออก  กรุงเทพมหานครจึงไดจัดสถานที่และอุปกรณในการแสดงดนตรีภายในสวน
สาธารณะของกรุงเทพมหานคร  เปนการสงเสริมใหคนในครอบครัวไดมีโอกาสมาพักผอนและ
สนุกสนานรวมกัน  โดยไมตองเสียคาใชจายและเปดโอกาสใหผูที่มีความสามารถไดมีสถานที่
แสดงออก  เชน  การรองเพลง  การเลนดนตรี  โดยเฉพาะเยาวชนจะไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน       
ไมไปมั่วสุมกระทําในสิ่งที่ผิดกฎหมาย  และเปนการปองกันปญหายาเสพติด

โครงการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กออนกอนวัยเรียน  จากสภาพสังคมในปจจุบันแมบาน    
สวนใหญตองออกไปทํางานนอกบาน  ภาระการเลี้ยงดูบุตรหลานจึงตกเปนหนาที่ของญาติผูใหญ  
ซ่ึงมีอายุมากเกินกวาจะดูแลเด็กเล็ก  สงผลใหเด็กมีพัฒนาการไปในทิศทางที่ไมถูกตอง  มีปญหา  
ทั้งในดานโภชนาการ  พฤติกรรมและจิตใจ  เพื่อแกปญหาดังกลาวจึงไดมีการจัดตั้งศูนยพัฒนา    
เด็กออนกอนวัยเรียนขึ้น  โดยมีอาสาสมัครในชุมชนเปนผูดูแลเด็ก  เพื่อเปนการแบงเบาภาระของ  
ผูปกครองที่ตองออกไปทํางานนอกบาน  โดยกรุงเทพมหานครสนับสนุนในดานงบประมาณ

กิจกรรมใหม  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  
โดยลักษณะเปนโครงการใหมที่ยังไมมีการดําเนินการมากอนในสมัยผูบริหารกรุงเทพมหานคร   
ชุดที่ผานมา  ซ่ึงดําเนินการตามนโยบายที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดหาเสียงไวกับประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  ไดแก
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โครงการจราจรอัจฉริยะ  การนําระบบอัจฉริยะมาใชในการแกไขปญหาจราจร  ถือวาเปน
การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน  ในการวางแผนการเดินทางลวงหนาไดอยางแมนยํา  เพื่อ
ลดปริมาณการสะสมของรถยนต  สงผลใหปญหาจราจรคลี่คลาย  ซ่ึงโครงการจราจรอัจฉริยะนี้      
มีโครงการยอย  คือ

1.  โครงการปายรถเมลอัจฉรยิะ   ปายรถเมลอัจฉรยิะนีจ้ะมกีารตดิตัง้อปุกรณสงสัญญาณ
ไปยังปายรถเมล  เพื่อแสดงขอมูลสายรถเมลสายที่จะมาถึง  เวลาที่ถึง  ตําแหนงของรถเมล  และ
เสนทางที่รถเมลนั้นผาน

2.  โครงการปายจราจรอัจฉริยะ  เปนปายที่แสดงสภาพการจราจรบริเวณทางแยก    
ขางหนา  หรือทางแยกใกลเคียง  และบนทางดวน  รวมทั้งรายงานขอมูลขาวสาร  ขอมูลการจราจร
ลวงหนา

3.  โครงการที่จอดรถแท็กซ่ีอัจฉริยะ  เปนศาลามีหลังคาบังแดด  มีอุปกรณสําหรับ    
กดเรียกแท็กซี่  จอภาพแสดงทะเบียนรถแท็กซี่ที่จะมารับ  อุปกรณอํานวยความสะดวกแกคนพิการ
ทางสายตา  รวมทั้งมีระบบจัดเก็บขอมูลและระบบติดตามตําแหนงรถแท็กซี่ในระหวางขับเคลื่อน
อยูบนทองถนน

โครงการ  10  สวนสวย  และปลูกตนไม  1  ลานตน  ความโดดเดนในนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร  กค็อื  การจดัสรรงบประมาณแนวใหมทีเ่นนการพฒันาคณุภาพชวีติ  และสิง่แวดลอม
ใหแกชาวกรุงเทพมหานคร  ตางจากนโยบายที่ผานๆ  มา  ซ่ึงเนนเฉพาะดานกายภาพ  ไดแก  การ
ลงทุนในระบบสาธารณูปโภคเปนหลัก  ความเปลี่ยนแปลงที่เราเห็นไดอยางเดนชัดในดานการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  และสิ่งแวดลอมใหกับประชาชน  ก็คือ  ปอดชาวกรุงเทพฯ  ที่เพิ่มขึ้นอยางมาก  
โดยกรุงเทพมหานครไดวางแผนสราง  10  สวนสวย  ใหเปนที่พักผอนหยอนใจของชาวกรุงเทพฯ  
รวมทั้งเปนสถานที่ออกกําลังกาย  เลนกีฬา  และการจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ

โครงการคืนความสวยให  10  คลองใส  กรุงเทพมหานครของเราเคยไดรับฉายาวาเปน      
“เวนิชแหงตะวันออก”  เนื่องจากมีคลองเปนจํานวนมากถึงประมาณ  1,049  คลอง  จนเปรียบ
เสมือนเปนเสนเลือดใหญที่หลอเล้ียงการดําเนินชีวิตของชาวกรุงก็วาได  โดยมีแมน้ําเจาพระยา  กับ
คลองแสนแสบ  เปนแมน้ําและคลองสายหลัก  แตเมื่อความเจริญเขามาสูวิถีชีวิตของเรา  ก็ทําให
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คลองเหลานี้กลายเปนแหลงรองรับน้ําเสียจากบานเรือนและโรงงานอุตสาหกรรม  ทําใหเกิดปญหา
น้ําเนาเสีย  น้ําในคลองกลายเปนสีดําหรือบางแหงถูกถมดวยขยะจนตื้นเขิน  กรุงเทพมหานครได
เล็งเห็นถึงปญหาสําคัญนี้  จึงไดมีการแกไขอยางเรงดวนโดยการผันน้ําจากแมน้ําเจาพระยา          
เขาสูคลอง  เพื่อเจือจางความเขมขนของน้ําเสียในลําคลอง

โครงการหนวยบริการเรงดวนกรุงเทพมหานคร  (BEST: Bangkok Emergency  Service Team) 
โดยปกติการที่ประชาชนเขามาติดตอราชการหรือการดําเนินการแกไขปญหาตางๆ  ในการ         
ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนนั้น  ตองมีลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ทําใหการดําเนินงานตางๆ 
เปนไปอยางลาชาไมทันการณ  กรุงเทพมหานครจึงไดจัดตั้งหนวยบริการเรงดวน  หรือที่เรียกวา  
หนวย  BEST:  Bangkok Emergency Service Team  เพื่อเขามาแกไขปญหา    ประชาชนที่ตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงเดน  เชน  ตนไมขวางทาง  ฝาทอแตกหัก  ผิวทางชํารุด  ตลอด  24  ช่ัวโมง  
ผานทางสายดวน  1555

โครงการจัดตั้งศูนยบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร  (EMS)  เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
ระบบการใหบริการเกี่ยวกับการแพทยฉุกเฉิน  ใหมีความเปนเอกภาพ  ประชาชนสามารถเขาถึง
บริการไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  เปนระบบที่ใหความชวยเหลือประชาชนขณะเกิดอุบัติภัย  และ   
สาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีหนาที่รับผิดชอบในการบริการการแพทยฉุกเฉินในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด  เมื่อประชาชนมีผูบาดเจ็บ  ผูปวยฉุกเฉินสามารถแจงเขามาที่  199  ซ่ึงมี
ศูนยเอราวัณเปนผูรับแจงเหตุ  และจะติดตอประสานงานไปยังหนวยปฏิบัติการที่เหมาะสมตอไป

โครงการกรุงเทพมหานครเมืองอาหารปลอดภัย  กรุงเทพมหานครมีความมุงหวังให
ประชาชนมีสุขภาพดี  บริโภคอาหารปลอดภัยโดยมีมาตรการปองกันและเฝาระวังดวยวิธีตรวจ
อาหารที่ปนเปอนเชื้อโรคและสารพิษ  พัฒนาระบบงานและบุคลากรดานสุขาภิบาลใหไดมาตรฐาน
สากล  พัฒนากฎหมายและสรางระบบบังคับใชกฎหมายที่เขมแข็ง  พัฒนาความรูความเขาใจ        
จิตสํานึกและความรวมมือขององคกรภาคเอกชน  ผูประกอบการและประชาชนทั่วไปในเรื่อง
อาหารปลอดภัย
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สภาเยาวชน  การจัดตั้งสภาเยาวชนเปนโครงการสงเสริมใหเด็กรูจักคิด  และรูจักเรียนรู
สรางสรรค  ทุกความคิดจากเยาวชนก็เปนพลังที่จะขับเคลื่อนสังคมได  กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็น
วา  การจัดกิจกรรมเพื่อใหเยาวชนไดมีสวนรวมในสังคมนั้น  กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพใหเด็ก
และเยาวชนเปนคนรุนใหมที่มีประสิทธิภาพและเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม

พิพิธภัณฑทองถิ่น  กรุงเทพมหานครมีโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ินขึ้นเพื่อเปนแหลง
เรียนรูของคนในชุมชนและสังคมรอบขาง  เปนเวลา  223  ป  นับตั้งแตกรุงเทพมหานครไดรับการ
สถาปนาเปนเมืองหลวงของชาติไทยไดมีการสั่งสมองคความรูดานภูมิปญญา  ประเพณี  ศิลป   
วัฒนธรรมและจิตวิญญาณของผูคนในชุมชนทองถ่ินรวมถึงวิวัฒนาการทางสังคม  และวิทยาการ
ทางเทคโนโลยี  ตาง ๆ ที่สามารถนํามาประยุกตเขากับวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในทองถ่ินนั้นๆ 
ไวมากมาย  ซ่ึงประวัติศาสตรของวิถีชีวิตที่ยาวนานเชนนี้  สมควรจะไดรับการถายทอด     สืบสาน  
และอนุรักษไว  เพื่อเปนการรักษาคุณคาและความหมายขององคประกอบทางสังคม  การดําเนิน
ชีวิตของคนในทองถ่ินตางๆ  เหลานั้น

โครงการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว  กรุงเทพมหานครในฐานะ
เปนผูดูแลทุกขสุขของประชาชน  เล็งเห็นวาการที่ประชาชนมีสถานะทางการเงินที่ดี  มีเงินออม     
มีการลงทุน  เปนสวนหนึ่งที่จะชวยสงเสริมเศรษฐกิจกรุงเทพมหานครใหดียิ่งขึ้น  ในสวนของการ
สงเสริมดานเศรษฐกิจกรุงเทพมหานคร  โดยมุงเนนแกไขปญหาดานเศรษฐกิจใหกับคน
กรุงเทพมหานครใหเปนไปอยางครบวงจร  กรุงเทพมหานครจึงไดประสานความรวมมือกับหนวย
งานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความรู  มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ  และมีความปรารถนาที่จะชวยเหลือ
ประชาชน  โดยการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการเงินของตนเองและครอบครัว

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการและผูทํางานวิจัยหลายทาน
พบวา  มีงานวิจัยที่ไดศึกษาในบางประเด็นที่เกี่ยวของเทานั้น  จึงไดจัดกลุมโดยพิจารณาจาก
ประเด็นศึกษา  ซ่ึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้
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บัณฑิต  (2542)  ไดศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร  มีการรับรูใน
บทบาทโดยภาพรวมอยูในระดับสูง การรับรูในบทบาทของการตอบสนองตอผลประโยชนของ
ประชาชนในเขตเลอืกตัง้กบัของกรงุเทพมหานครมมีากพอๆ  กนั  คอื  อยูในระดบัปานกลาง  สวนการ
รับรูในบทบาทตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย  อยูในระดับสูง  ปจจัยในเรื่องระดับการ
ศึกษา  รายไดและความผูกพันกับเขตที่ไดรับการเลือกตั้ง  กอใหเกิดความแตกตางในการรับรู
บทบาท  แตความแตกตางในเรื่อง  เพศ  อายุ  อาชีพ  พรรคการเมืองที่สังกัดและจํานวนครั้งที่ไดรับ
การเลือกตั้งไมกอใหเกิดความแตกตางกันในการรับรูบทบาท

ธวัชชัย (2545) ไดศึกษาบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  พบวา  ขาราชการ
กรุงเทพมหานครมีทัศนคติที่มีตอบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง  
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบทบาทของสมาชิกกรุงเทพมหานคร  คือ  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ระดับตําแหนง  การไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
การมีสวนรวมทางการเมือง  แตการรับรูขาวสารทางการเมือง  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ดารารัตน (2546) ไดศึกษาความพรอมของกรุงเทพมหานครตอการรับโอนภารกิจใน
กระบวนการกระจายอาํนาจพบวา ความพรอมของกรงุเทพมหานครตอการรบัโอนภารกจิในกระบวนการ
กระจายอํานาจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความรูความเขาใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีความสัมพันธกับความพรอมของกรุงเทพมหานคร  สวนเพศ
อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานะภาพสมรส รายไดตอเดอืน ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานสงักดักรงุเทพมหานคร
ความรูความเขาใจเกีย่วกบัการกระจายอาํนาจ  ความรูความเขาใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิาํหนดแผน
ไมมีความสัมพันธกับความพรอมของกรุงเทพมหานคร

วิภาดา  (2548)  ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินอําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  พบวา  ประชาชนมคีวามคิดเห็น
ตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง  
สวนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตางๆ  พบวา  อายุ  ระดับการศึกษาและเขตพื้นที่
อยูอาศัย  ไมใชปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินอําเภอแมสอด  จังหวัดตาก
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สุภาพร  (2548)  ไดศึกษาความคิดเห็นของปลัดอําเภอในจังหวัดอุดรธานีตอบทบาทที่
เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน  พบวา  ในความคิดเห็นของปลัดอําเภอ  กํานันและผูใหญบาน
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดในระดับปานกลาง  มีบทบาทมากที่สุด คือ ดานทะเบียน  และบทบาทตาม
นโยบายของรัฐบาล  สวนบทบาทที่ปฏิบัติไดนอยที่สุด  คือ  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  บทบาทที่เหมาะสมที่สุดในอนาคต  คือ  การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล     
การทดสอบสมมติฐานไมพบวา  ความแตกตางทางดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงและความคิดเห็นตอบทบาทที่ปฏิบัติจริง  กอใหเกิดความแตกตางในความคิดเห็น   
ตอบทบาทที่เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน

รวีวรรณ (2549) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตอการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรม  พบวา  ประชาชนในเขต      
เทศบาลเมืองอโยธยามีสวนรวมในการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา  อาชีพ  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาและการรับรู   
ขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  ความรูความเขาใจและความ
ตระหนักถึงคุณคาของมรดกโลกทางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน
ตอการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ:  ประกอบดวย

1.  ปจจัยดานบุคคล

1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3 ระดับตําแหนง
1.4 ระดับเงินเดือน
1.5 ระยะเวลาในการรับราชการ
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2.  ปจจัยดานงาน

2.1  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพ
มหานคร

       2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

        2.3  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  โดยแบงเปนบทบาทตามกิจกรรมตอเนื่อง  และบทบาทตามกิจกรรมใหม
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล
          1.  เพศ
          2.  อายุ
          3.  ระดับตําแหนง
          4.  ระดับเงินเดือน
          5.  ระยะเวลาในการรับราชการ

 ความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหา
นคร  แบงเปน
- บทบาทตามกิจกรรมตอเนื่อง
- บทบาทตามกิจกรรมใหม
ปจจัยดานงาน
         1.  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร
         2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร
          3.  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดาน
พัฒนาชุมชน
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สมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคลของขาราชการกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.1 เพศ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

1.2 อายุ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

1.3  ระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร

1.4  ระดับเงินเดือน   มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร

1.5  ระยะเวลาในการรับราชการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุม
ชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานงานของขาราชการกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความ    
คิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.1  การรับรูขาวสาร  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร



61

2.2  ความรูความเขาใจ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผู
วาราชการกรุงเทพมหานคร

2.3  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบท
บาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร



บทท่ี  3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานคร ตอบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวย ประชากรที่ใชในการวิจัย การสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ขาราชการฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมและ
ขาราชการสํานักพัฒนาสังคมซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น  849  คน

การกําหนดขนาดตัวอยาง

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง  ดังนี้

1.  การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ   Yamane’s
( Yamane, 1973: 583 )   ดังสูตร  ตอไปนี้

       n   =         N
                          1+Ne2

โดย n = จํานวนของขนาดตัวอยาง
N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา
e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (กําหนดใหเทากับ .05)
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แทนคา                                                       n    =                      849
                                      1+ (849 x .052)

     =       272
ดังนั้น  ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  272   คน

2. ทําการหาจํานวนประชากรที่ตองการสุมในแตละหนวยงาน  โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบ แบงชั้นภูมิตามสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)  โดยใชสูตร  ดังนี้

จํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้น  =   จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น
จํานวนประชากรทั้งหมด

ตารางที่ 1  การกําหนดขนาดตัวอยาง
(หนวย : คน)

ตําแหนง ประชากร กลุมตัวอยาง
ขาราชการฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม      500         160
ขาราชการสํานักพัฒนาสังคม      349         112

รวม      849         272

3.  ทําการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  Random  Sampling)  เมื่อผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง
ตามหนวยงานแลวคิดสัดสวนตอจํานวนขาราชการของแตละหนวยงานไดจํานวนกลุมเทาไรแลว  
ก็ทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมดของขาราชการในแตละหนวยงานตาม        
สัดสวนที่คํานวณไดขางตน  โดยไมมีการทดแทน  (Without  Replacement)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี ้  คอื  แบบสอบถามทีส่รางขึน้มาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  5  สวน  คือ
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สวนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการ
ศึกษา  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือน  ระยะเวลาในการรับราชการ

สวนท่ี 2  เปนคําถามที่เกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ลักษณะคําถามเปนแบบ  Rating  Scale  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

เปนประจํา 2       คะแนน
เปนบางครั้ง 1       คะแนน
ไมเคยเลย 0       คะแนน

จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
ในการแปลขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับ
นอย ระดับปานกลาง  และระดับมากโดยใชวิธีการคํานวณ  ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 2 – 0 = 0.66
จํานวนชั้น    3

จากเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้

คาเฉลี่ย  0.00 – 0.66  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  นอย

คาเฉลี่ย  0.67 – 1.33  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ปานกลาง

คาเฉลี่ย  1.34 – 2.00  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มาก
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       สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ลักษณะคําถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน  2  
ระดับ  ดังนี้

ถาผูตอบแบบสอบถามตอบถูกตอง ได 1 คะแนน
ถาผูตอบแบบสอบถามตอบไมถูกตอง ได 0 คะแนน

จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
ในการแปลขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน  2  ระดับ  คือ  ระดับ
นอย  และระดับมาก  โดยใชวิธีการคํานวณ  ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 1 – 0 = 0.50
จํานวนชั้น    2

จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้

คาเฉลี่ย  0.00 – 0.50  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  นอย

คาเฉลี่ย  0.51 – 1.00  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มาก

       สวนท่ี 4  เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

เปนประจํา 2       คะแนน
เปนบางครั้ง 1       คะแนน
ไมเคยเลย 0       คะแนน
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จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง     
ในการแปลขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับ
นอย ระดับปานกลาง  และระดับมาก  โดยใชวิธีการคํานวณ  ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 2 – 0 = 0.66
จํานวนชั้น    3

จากเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนา
ชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้

คาเฉลี่ย  0.00 – 0.66  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  นอย

คาเฉลี่ย  0.67 – 1.33  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ปานกลาง

คาเฉลี่ย  1.34 – 2.00  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มาก

สวนท่ี 5  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  แบงเปน  5  ระดับ  ไดแก  เห็นดวยมากที่สุด  เห็น
ดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

เห็นดวยมากที่สุด 5    คะแนน
เห็นดวยมาก 4    คะแนน
เห็นดวยปานกลาง 3    คะแนน
เห็นดวยนอย 2    คะแนน
เห็นดวยนอยที่สุด 1    คะแนน
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       จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   
ในการแปลขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับ
นอย  ระดับปานกลาง  และระดับมาก โดยใชวิธีการคํานวณ  ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 = 1.33
จํานวนชั้น    3

จากเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแปลความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้

คาเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยนอยตอบทบาทดานพัฒนา   
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  หมายความวา  กลุมตัวอยางไมคอยเห็นดวยตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คาเฉลี่ย  2.34 – 3.67  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยปานกลางตอบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  หมายความวา  กลุมตัวอยางคอนขางเห็นดวยตอ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คาเฉลี่ย  3.68 – 5.00  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยมากตอบทบาทดานพัฒนา   
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยนําไปทดสอบหาความถูกตองและ     
หาความเชื่อมั่น ดังนี้

       1.  การหาความถูกตอง  (Validity)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตอ          
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง  เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity)  ของคําถามแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม  หลังจาก
นั้นนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป
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       2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผูวิจัยหาความเชื่อมั่นโดยการนําแบบสอบถามไป   
ทําการทดลองใชกับขาราชการกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไมใชผูที่เปนกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา     
ในครั้งนี้  จํานวน 30 ราย หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอ                
(Item Analysis)  โดยใชวิธีการของ  Kuder -  Richardson  (KR 20)   สําหรับกรณีที่มีเพียง               
2  คําตอบ  และใชวิธีการของ Cronbach  สําหรับกรณีที่มาตรวัดมีมากกวา  2  สเกลขึ้นไป  (สุชาติ, 
2544: 226-227)  ซ่ึงผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นเปนรายดาน  ดังนี้

      2.1  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคาความเชื่อ
มั่นเทากับ  .8722

2.2  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยวิธีของ  Kuder – Richardson    
(KR 20)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7708

2.3  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานการมีสวนรวมปฏิบัติงาน
ดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  .9140

2.4  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานความคิดเห็นตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคาความเชื่อมั่น   
เทากับ  .9167

การเก็บรวบรวมขอมูล

1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษาวิจัย และนํามาสรางแบบสอบถาม

2. โดยการใชแบบสอบถามที่ทดสอบความเที่ยงตรง  และความเชื่อมั่นแลวใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ  ไปสอบถามจํานวน  272  ชุด
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล  โดยนําแบบสอบถามที่ทําการตอบแลวมาวิเคราะห
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  คาสถิติรอยละ ใชอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

2.  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ    
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  การมีสวนรวมปฏิบัติงาน
ดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

3.  การวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis Of Variance : Anova)  ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน  สวนการวิเคราะหจําแนกพหุ  (Multiple Classification Analysis : MCA)  ใชในการ
อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ  .05

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย

ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ  ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้

n  = จํานวนขาราชการกรุงเทพมหานคร

F = คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา   2   กลุมขึ้นไป
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X = คาเฉลี่ย (หรือคะแนนเฉลี่ยในภาคผนวก)

S.D. =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

R = แสดงอัตราความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

R2 = แสดงอัตราความสามารถตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม

Eta = ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคูกอนปรับตัวแปร
อิสระ

Beta = ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคูภายหลังที่มีการ
ปรับตัวแปรอิสระทั้งคูแลว



บทท่ี  4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา    
ราชการกรุงเทพมหานคร   ศึกษาจากกลุมตัวอยาง  272  คน  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น  272  ชุด  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหตามระเบียบวิธีวิจัย  โดยแบงการ
นําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน  6   สวน   ดังตอไปนี้

สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2  ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน

สวนที่ 3  ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน

  สวนที่ 4  ขอมูลการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน

สวนที่ 5  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน

สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล
(n = 272)

ปจจัยดานบุคคล                                 จํานวน           รอยละ
เพศ

ชาย                   100           36.8
หญิง    172           63.2

อายุ    (อายุเฉลี่ย  37.12  ป)
ตํ่ากวา 30  ป    72          26.4

 31 – 39   ป    87           32.1
40 – 49   ป    85          31.1
50  ปขึ้นไป    28          10.4

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี    39         14.3
ปริญญาตรี  221         81.3
สูงกวาปริญญาตรี   12           4.4

ระดับตําแหนงปจจุบัน
ระดับ  1     10           3.7
ระดับ  2     31         11.4
ระดับ  3     37         13.6
ระดับ  4     31         11.4
ระดับ  5   112         41.2
ระดับ  6     45         16.5
ระดับ  7       6           2.2

ระดับเงินเดือนในปจจุบัน
ตํ่ากวา    10,000   บาท     92         33.8
10,000 – 19,999   บาท   123         45.2
20,000 – 29,999   บาท     52         19.2
ต้ังแต      30,000   บาท  ขึ้นไป      5           1.8
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ตารางที่ 2  (ตอ)
(n = 272)

ขอมูลปจจัยดานบุคคล  จํานวน              รอยละ

ระยะเวลาในการรับราชการ  ( ระยะเวลาเฉลี่ย  11.03  ป )
 5  ป  หรือ  ตํ่ากวา    98 36.0
 6 – 10    ป       53                19.5
11 – 15   ป    50                18.5
16 – 20   ป      27                          9.9
21  ป  ขึ้นไป                                                                   44                        16.1

จากตารางที่ 2  แสดงขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น  272  คน              
ดังรายละเอียด  ดังนี้

เพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คือรอยละ  63.2  และ 36.8  ตามลําดับ

อายุ  กลุมตัวอยางมีอายุนอยที่สุด  20  ป    และอายุมากที่สุด  57  ป     โดยมีอายุเฉลี่ย
37.12 ป      มีอายุระหวาง  31 – 39  ป   มากที่สุด   รอยละ  32.1       รองลงมามีอายุระหวาง  40 – 49
ป   รอยละ  31.1   และอายุระหวาง  20 – 30  ป   รอยละ  26.4  อยางไรก็ตามกลุมอายุ  50  ปขึ้นไป
มีถึงรอยละ  10.4

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รอยละ  
81.3  รองลงมาจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  14.3  และจบการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีนอยที่สุด  รอยละ  4.4

ระดับตําแหนงในปจจุบัน  กลุมตัวอยางมีตําแหนงในระดับ  5  มากที่สุด  รอยละ  41.2  
รองลงมาในตําแหนงระดับ  6  รอยละ  16.5  และมีตําแหนงในระดับ  7  นอยที่สุด  รอยละ  2.2

ระดับเงินเดือน  กลุมตัวอยางมีรายไดระหวาง  10,000  -  19,999  บาท  มากที่สุด  รอยละ  
45.2   รองลงมามีรายไดต่ํากวา  10,000.-  บาท  รอยละ   33.8   และมีรายไดสูงกวา  30,000.-   บาท
ขึ้นไป  นอยที่สุด   รอยละ  1.8
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ระยะเวลาในการรับราชการ  กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการรับราชการนอยที่สุด  1  ป    
และระยะเวลาในการรับราชการมากที่สุด 35  ป     โดยมีระยะเวลาในการรับราชการเฉลี่ย  11.03  ป      
มีระยะเวลาในการรับราชการะหวาง  1 – 5   ป   มากที่สุด   รอยละ  36.0    รองลงมามีระยะเวลาใน
การรับราชการระหวาง  6 - 10  ป   รอยละ  19.5 ป   และระยะเวลาในการรับราชการระหวาง  16 - 
20  ป   นอยที่สุด  รอยละ  9.9

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชน
       
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูขาวสารของ
                  กลุมตัวอยางเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    

                              (n = 272)
ประเภท / แหลงขาว    เปน    บางครั้ง         ไมเคย            S.D.              ระดับ               

ประจํา                                                                      การรับรู

ประเภทขาวสารที่รับรู   ( คาเฉลี่ย  1.35 )

1.  การตั้งชุมชนสีขาวเพื่อแกไข  111    149          12                1.36 .57                มาก
      ปญหายาเสพติดในชุมชน            (40.8)  (54.8)        (4.4)

2.  โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น     102    150          20               1.30 .60         ปานกลาง
     กรุงเทพมหานครใหครบ  50 เขต   (37.5)  (55.1)        (7.4)

3.  การเพิ่มระบบชองทางดวน                32           128        112                .71 .67         ปานกลาง
      Green Channel   (199)   เพื่อ           (11.9)         (47.1)       (41.2)                    
      บริการผูปวยฉุกเฉิน

4.  การจัดตั้งศูนยบริหารเงินออม          134    123          15               1.44 .60           มาก
     ครอบครัว                           (49.3)         (45.2)        (5.5)

5.  โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช 128   124          20               1.40 .62           มาก
      ตามแนวพระราชดําริ           (47.1)  (45.6)        (7.5)
      สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                              (n = 272)

ประเภท / แหลงขาว    เปน    บางครั้ง         ไมเคย            S.D.              ระดับ               
ประจํา                                                                      การรับรู

6.  การสงเสริมลานกีฬาในชุมชน    225     46           1              1.82 .39            มาก
             (82.7)  (16.9)        (0.4)

7.  การสงเสริมการฝกอาชีพของ      206    63           3              1.75 .46            มาก
      ประชาชนในชุมชน           (75.7)  (23.2)        (1.1)

8.  การตั้งศูนยพัฒนาเด็ก          185    84           3              1.67 .64        มาก
      กอนวัยเรียนในชุมชน     (68)  (30.9)        (1.1)

9.  การจัดใหมีการแสดง           102   146         24              1.27 .62       ปานกลาง
      ดนตรีในสวนสาธารณะ           (37.5)  (53.7)       (8.8)

10.  โครงการบานมั่นคง           135    94         43             1.34 .74        มาก
   (49.6)          (34.6)       (15.8)

11.  สงเสริมการใชระบบ 97   157          18               1.29 .58                  ปานกลาง
        มวลชนและระบบจราจร       (35.7)   (57.7)        (6.6)
       อัจฉริยะ

12.  การจัดตั้งศนูยบริการ 27     162              83  .79 .60        ปานกลาง
      แพทยฉุกเฉินครบวงจร                (9.9)   (59.6)           (30.5)

แหลงขาวสารที่รับรู  ( คาเฉลี่ย  1.35 )

13.  หนังสือพิมพ                155     108                9 1.54 .56                 มาก
(57)   (39.7)             (3.3)

14.  โทรทัศน        149     106              17              1.49 .61        มาก
(54.8)     (39)             (6.2)
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                              (n = 272)

ประเภท / แหลงขาว    เปน    บางครั้ง         ไมเคย            S.D.              ระดับ               
ประจํา                                                                      การรับรู

15.  วิทยุ  75    150              47             1.10 .66                  ปานกลาง
              (27.6)   (55.1)            (17.3)

16.  โปสเตอร/แผนพับ 116    144              12             1.38 .57        มาก
              (42.6)   (52.9)            (4.5)

17.  เอกสารทางราชการ 173      93               6              1.61 .53         มาก
            (63.6)   (34.2)            (2.2)

18.  เพื่อนรวมงาน 125    136             11              1.42 .57         มาก
(46)   (50)             (4)

19.  บุคคลในครอบครัว  50    139            83 .88 .69         ปานกลาง
             (18.4)  (51.1)         (30.5)

                คาเฉลี่ยรวม                                             1.35 .28         มาก

       ตารางที่ 3  แสดงวากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ   
ผูวาราชการกรงุเทพมหานคร  ทัง้ประเภทขาวและแหลงขาวสารอยูในระดบัมาก  มคีาเฉลีย่รวม  1.35   
เมื่อพิจารณาประเภทขาวสารที่รับรู  พบวา  มีการรับรูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  1.35  โดยมกีารรบัรู
เกีย่วกบัการสงเสรมิลานกฬีาในชมุชน  (ขอ 6)  มากทีสุ่ด  คาเฉลีย่  1.82  รองลงมา  คอื  การสงเสรมิ
การฝกอาชีพของประชาชนในชุมชน  (ขอ 7)  คาเฉลี่ย  1.75  และการตั้งศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน
ในชุมชน  (ขอ 8)  คาเฉลี่ย  1.67  สวนการรับรูเกี่ยวกับการเพิ่มระบบชองทางดวน Green Channel  
(199)  เพื่อบริการผูปวยฉุกเฉิน  (ขอ 3)  นอยที่สุด  คาเฉลี่ย  .71
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สําหรับแหลงขาวสารที่รับรู  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา    
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครจากเอกสารทางราชการ  (ขอ  17)  มากที่สุด คาเฉลี่ย 1.61  
รองลงมาคือหนังสือพิมพ   (ขอ 13)  คาเฉลี่ย 1.54  และโทรทัศน  (ขอ 14)   คาเฉลี่ย 1.49  สวนการ
รับรูจากบุคคลในครอบครัว  (ขอ 19)  นอยที่สุด   คาเฉลี่ย .88

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 4  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรูความเขาใจ
                  เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

   ( n = 272 )
   ประเด็นคําถาม ใช ไมใช                S.D.            ระดับความรู

                                                             ความเขาใจ

  1.  การสงเสริมการฝกอาชีพในชุมชน 176 96 .65 .48 มาก
       เชน การจัดอบรมนวดแผนโบราณ (64.7) (35.3)

* 2.  การสงเสริมการศึกษาธรรมะ  โดย 71 201 .74 .44 มาก
        การจัดตั้งชุมชนสีขาว              (26.10) (73.9)
 
  3.  การจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 226 46 .83 .38 มาก
       (83.1) (16.9)

  4.  โครงการสนับสนุนใหเด็กรูจักคิด 231 41 .85 .36 มาก
       รูจักเรียนรู  สรางสรรค  โดยการ (84.9) (15.1)
       จัดตั้งสภาเยาวชน

5.   สงเสริมการจัดตั้งกองทุนหมูบานและ 188 84 .69 .46 มาก
      ชุมชนเมือง (69.1) (30.9)

6.  สงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษ 168 104 .62 .49 มาก
       เฉพาะชุมชนชานเมือง   (61.8) (38.2)

7.  โครงการสงเสริมใหประชาชน 256 16 .94 .24 มาก
       มีสวนรวม  ดูแลรักษาแมน้ํา  (94.1) (5.9)
       ลําคลอง  เชน  โครงการฉันรักเจาพระยา
       โครงการฟนฟูคลองแสนแสบ
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ตารางที่ 4  (ตอ)
   ( n = 272 )

   ประเด็นคําถาม ใช ไมใช                S.D.            ระดับความรู
                                                             ความเขาใจ                        

* 8.  การจัดตั้งศูนยเงินออมเพื่อใหประชาชน 123 149 .55 .50 มาก
       นําเงินมาฝากกับกรุงเทพมหานคร   (45.2) (54.8)

  9.  โครงการจัดตั้งศูนยบริการแพทย 191 81 .70 .46 มาก
       ฉุกเฉินครบวงจร (70.2) (29.8)

10.  โครงการคนกรุงเทพ ฯ ไมเสพยา 253 19 .93 .26 มาก
       (93) (7)

11.  การลงพื้นที่ทุกชุมชนเพื่อรับฟงปญหา 226 46 .83 .38 มาก
       และขอเสนอแนะของประชาชน (83.1) (16.9)
       ในชุมชน

12.  เพิ่มเงินสนับสนุนใหแกกรรมการชุมชน 255 17 .94 .24 มาก
       จากเดือนละ 2,000 บาท เปน 5,000 บาท (93.8) (6.2)

13.  โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น 225 47 .83 .38 มาก
(82.7) (17.3)

 14.   จัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณี 261 11 .96 .20 มาก
         มีเหตุเรงดวน  ( The  Best ) (96) (4)

*15.  แตงตั้งและถอดถอนกรรมการชุมชน 63 209 .77 .42 มาก
(23.2) (76.8)

คาเฉลี่ยรวม .79 .14 มาก
*  เปนคําถามเชิงลบ
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       ตารางที่ 4  แสดงถึงความรูความเขาใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    โดยมีคาเฉลี่ยรวม  .79  หมายความวา  ถาพิจารณาโดยรวม     
ขาราชการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา    กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจ  
วามีการจัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณีมีเหตุเรงดวน (The  Best)  (ขอ 14)  มากที่สุด  คาเฉลี่ย .96   
รองลงมา  คือการเพิ่มเงินสนับสนุนใหแกกรรมการชุมชนจากเดือนละ 2,000 บาท เปน  5,000  บาท  
(ขอ 12)   และโครงการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม  ดูแลรักษาแมน้ํา ลําคลอง  เชน  โครงการ
ฉันรักเจาพระยา  โครงการฟนฟูคลองแสนแสบ  (ขอ 7)   คาเฉลี่ย .94   เทากัน สวนการจัดตั้งศูนย
เงินออมเพื่อใหประชาชนมารับคําปรึกษาดานการออมเงินกับกรุงเทพมหานคร  (ขอ 8)  ซ่ึงเปน    
ขอความเชิงลบ  นอยที่สุด  คาเฉลี่ย  .55

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 5  แสดงจํานวน  รอยละ   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมปฏิบัติ
                  งานดานพัฒนาชุมชนของกลุมตัวอยางตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

             (n = 272)
ขอความ เปน บางครั้ง            ไม                       S.D.         ระดับ

                             ประจํา                     เคยเลย                                    การมีสวนรวม

1.  การปองกัน แกไขปญหา 166     99 7 1.58 .54 มาก
    ยาเสพติดในชุมชน    (61)   (36.4) (2.6)

2.  ประชาสัมพันธและปลูก   159   107 6 1.56 .53 มาก
     จิตสํานึกใหประชาชน     (58.5)        (39.3) (2.2)
     ตระหนักถึงโทษของ
     ยาเสพติด

3.  RE X – RAY   สํารวจ     107   151 14 1.34 .57 มาก
     ผูเสพยาเสพติดในชุมชน (39.3)  (55.5) (5.2)

4.  การออกตรวจพื้นที่ใน     41   124 107 .76 .70 ปานกลาง
     เวลากลางคืนเพื่อปองกัน  (15.1)  (45.6) (39.3)
     ภัยในชุมชน
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ตารางที่ 5  (ตอ)
           (n = 272)

ขอความ เปน บางครั้ง                 ไม            S.D.         ระดับ
                              ประจํา                                   เคยเลย                                     การมีสวนรวม

5.  จัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู     60   156 56 1.01 .65 ปานกลาง
     และทักษะแกอาสาสมัคร                 (22.1)  (57.3) (20.6)
     ผูดูแลเด็ก

6.  ประสานงานกับหนวยงานทั้ง   84   150 38 1.17 .65 ปานกลาง
     ภายในและภายนอกเขตพื้นที่     (30.9)  (55.1) (14)
     เพื่อขอความชวยเหลือสงเคราะหเด็ก

7.  การจัดใหมีการแขงขันกีฬา   141    97 34 1.39 .70 ปานกลาง
     ประเภทตาง ๆ ในชุมชน  (51.8)  (35.7) (12.5)

8.  การสงเสริมสุขภาพอนามัย  123   126  23 1.37 .63 มาก
     ของประชาชนในชุมชน (45.2) (46.3) (8.5)

9.  รณรงคใหคนในชุมชนปองกัน  118   136  18 1.37 .60 มาก
     โรคไขเลือดออก (43.4) (50) (6.6)

10.  จัดฝกอบรมใหประชาชน   51   146   75 .91 .68 ปานกลาง
       รูวิธีทําปุยชีวภาพ (18.8) (53.7) (27.6)
    

11.  การกําหนดหลักสูตรและ  101   137   34 1.25 .66 ปานกลาง
       การฝกอาชีพในชุมชน (37.1) (50.4) (12.5)

12.  สนับสนุนใหกลุมอาชีพไป  110   129   33 1.28 .67 ปานกลาง
       รวมแสดงและจําหนาย (40.4) (47.4) (12.1)
       ผลิตภัณฑตามสถานที่ตาง ๆ

13.  การจัดหาสถานที่เพื่อสราง   63   121   88 .91 .74 ปานกลาง
       พิพิธภัณฑทองถิ่น (23.2) (44.5) (32.4)

14.  การลงพื้นที่ของผูวาราชการ  111   129   32 1.29 .67 ปานกลาง
       กรุงเทพมหานคร (40.8) (47.4) (11.8)
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ตารางที่ 5  (ตอ)
           (n = 272)

ขอความ เปน บางครั้ง                 ไม            S.D.         ระดับ
                              ประจํา                                   เคยเลย                                     การมีสวนรวม

15.  เปนคณะกรรมการในการ  164   63   45 1.44 .76 มาก
       เลือกตั้งกรรมการชุมชน (60.3) (23.2) (16.5)
     

คาเฉลี่ยรวม 1.24 .42 ปานกลาง
  

ตารางที่ 5  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีสวนรวมปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยรวม 1.24   เมื่อพิจารณาเปน  
รายขอพบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการปองกัน  แกไขปญหายาเสพติดในชุมชน  (ขอ 1)   มาก
ที่สุด  คาเฉลี่ย  1.58  รองลงมาคือ การประชาสัมพันธและปลูกจิตสํานึกใหประชาชนตระหนัก     
ถึงโทษของยาเสพติด  (ขอ 2)  คาเฉลี่ย 1.56   และเปนคณะกรรมการในการเลือกตั้งกรรมการชุมชน  
(ขอ 15)  คาเฉลี่ย 1.44   สวนการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนนอยที่สุด  คือ  การออก
ตรวจพื้นที่ในเวลากลางคืนเพื่อปองกันภัยในชุมชน  (ขอ 4)  คาเฉลี่ย  .76
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สวนท่ี  5  ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 6  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
                  กุลมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

      (n=272)
ขอความ        มาก        มาก      ปาน      นอย      นอย                          S.D.             ระดับ

  ท่ีสุด                            กลาง                            ท่ีสุด           ความ คิดเห็น

กิจกรรมตอเนื่อง   (คาเฉลี่ย  3.81)

1.  การปองกัน แกไข ปญหา           111         108          47            4               2        4.18         .82          มาก
     ยาเสพติดในชุมชน         (40.8)      (39.7)       (17.3)             (1.5)        (.7)

2.  การมีสวนรวมของชุมชน              66          141          57            8                0            3.97          .76             มาก
    โดยจัดใหมีการประชุมรวมกัน           (24.3)     (51.8)          (21)         (2.9)          (.0)
     ของกรรมการชุมชนกับ
     หนวยงานอื่น

3.  สนับสนุนการแกไขปญหาหนี้             45            75         98          38          16         3.35         1.09          ปานกลาง
     นอกระบบ         (16.5)        (27.6)        (36)         (14)         (5.9)

4.  เพิ่มเงินสนับสนุนงานดาน            49          72        85         42          24         3.29         1.19          ปานกลาง
     พัฒนาชุมชน  สําหรับกรรมการ         (18)        (26.5)     (31.3)      (15.4)        (8.8)
      ชุมชน

5.  การสงเสริมอาชีพและพัฒนา            85       132       43        11           1         4.06           .81            มาก
     ผลิตภัณฑ  OTOP         (31.3)      (48.5)      (15.8)        (4)          (.4)

6.  การสงเสริมใหมีการแสดง            62       94       85        23           8        3.66         1.02             ปานกลาง
     ดนตรีในสวน         (22.8)     (34.6)    (31.3)      (8.5)        (2.8)

7.  การปองกันและชวยเหลือเด็ก           119       115       29        8           1         4.26           .79             มาก
     สตรี  และผูดอยโอกาสจาก        (43.8)     (42.3)     (10.7)      (2.8)         (.4)
     ปญหาความรุนแรง

8.  การแกไขระเบียบกรรมการ             86         67       84       24           11         3.71         1.12              มาก
     ชุมชนกรุงเทพมหานคร          (31.6)     (24.6)     (30.9)      (8.9)          (4)
     พ.ศ. 2534 เกี่ยวกับวาระของ
     กรรมการชุมชน
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ตารางที่ 6  (ตอ)
      (n=272)

ขอความ        มาก        มาก      ปาน      นอย      นอย                          S.D.             ระดับ
  ท่ีสุด                            กลาง                            ท่ีสุด           ความ คิดเห็น

กิจกรรมใหม   ( คาเฉลี่ย  3.96 )

9.  การรักษาความปลอดภัยใน        97       95       58         16          6        3.96          1.00         มาก
     ชีวิตและทรัพยสินของ     (35.7)     (34.9)     (21.3)         (5.9)        (2.2)
     ประชาชนในพื้นที่เสี่ยง
     โดยสายตรวจชุมชน

10.  โครงการคืนความสวยให       126     100        37           6          3         4.25             .85         มาก
        10  คลองใส     (46.3)    (36.8)      (13.6)        (2.2)        (1.1)
11.  การเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะ      128     102      34          6          2        4.27             .90         มาก
       ตามโครงการ  10  สวนสวย     (47.1)   (37.5)   (12.5)       (2.2)         (.7)

12.  จัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็ว      135      92      32          9         4        4.27            .90         มาก
      ( The   Best   )   กรณีมีเหตุ    (49.6)   (33.8)    (11.8)       (3.3)       (1.5)
       เรงดวน

13.  สงเสริมใหโรงเรียนสังกัด     77      108       63         16          8        3.85           1.00         มาก
      กรุงเทพมหานครเปดสอน    (28.3)     (39.7)     (23.2)        (5.9)       (2.9)
      ผานระบบ  ICT

14.  การจัดตั้งระบบจราจร                39        57       97         49         30      3.10               1.18           ปานกลาง
       อัจฉริยะ เชน  ที่จอดรถ            (14.3)      (21)     (35.7)        (18)        (11)
       แท็กซี่อัจฉริยะ

15. ใหการสนับสนุนและสงเสริม     112       73       61         17          9       3.96           1.09           มาก
       การทํางานของนักพัฒนา   (41.2)     (26.8)     (22.4)       (6.3)       (3.3)
       ชุมชน

16.  สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษ   101     109      51             6          5        4.08             .90            มาก
      พันธุกรรมพืชอันเนื่อง   (37.1)     (40.1)    (18.8)           (2.2)       (1.8)
      มาจากพระราชดําริฯ

17.  โครงการจัดตั้งสภาเยาวชน      52     116     85            15          4       3.72           .89            มาก
   (19.1)    (42.6)   (31.3)          (5.5)       (1.5)
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ตารางที่ 6  (ตอ)
      (n=272)

ขอความ        มาก        มาก      ปาน      นอย      นอย                          S.D.             ระดับ
  ท่ีสุด                            กลาง                            ท่ีสุด           ความ คิดเห็น

18.  โครงการกรุงเทพสีเขียวโดย        113         96          54          5          4           4.14         .90          มาก
        การปลูกตนไมหนึ่งลานตน      (41.5)      (35.3)      (19.9)       (1.8)       (1.5)
        ในหนึ่งป

19.  โครงการตั้งศูนยแพทย                  101        106          57           5          3           4.09         .86         มาก
        ฉุกเฉิน ครบวงจร      (37.1)         (39)         (21)         (1.8)        (1.1)

20.  สายดวน กทม. (1555)        102          95           57          11           7           4.01          .99         มาก
       รับเรื่องราวรองทุกข       (37.5)        (34.9)          (21)          (4)        (2.6)

คาเฉลี่ยรวม           3.91          .57         มาก

      ตารางที่ 6  แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา      
ราชการกรุงเทพมหานคร  โดยมีคาเฉลี่ย  3.91  หมายความวา  ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นดวยตอบทบาทของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครดานกิจกรรมใหมมากกวากิจกรรมตอเนื่อง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.96  และ  3.81      
ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณารายขอของแตละดานมีรายละเอียดดังนี้

ดานกิจกรรมใหม  มีคาเฉลี่ย  3.96  หมายความวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครในระดับมาก   โดยเห็นดวยกับการจัดใหมีหนวย
เคลื่อนที่เร็ว ( The Best  ) กรณีมีเหตุเรงดวน (ขอ 12) และการเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะตามโครงการ  
10  สวนสวย  (ขอ 11) มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.27  เทากัน  และรองลงมา  คือ  โครงการคืนความสวยให  
10  คลองใส  (ขอ 10)  คาเฉลี่ย 4.25  และเห็นดวยนอยที่สุดในเรื่องการจัดตั้งระบบจราจรอัจฉริยะ  
เชน ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ (ขอ 14)   คาเฉลี่ย 3.10
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ดานกิจกรรมตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ย   3.81  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชกากรุงเทพมหานครในระดับมาก   โดยเห็นดวยในบทบาท ดานการ
ปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  และผูดอยโอกาสจากปญหาความรุนแรง (ขอ 7)  มากที่สุด          
คาเฉลี่ย 4.26  รองลงมาคือ  การปองกัน แกไข ปญหา ยาเสพติดในชุมชน   (ขอ 1)  คาเฉลี่ย 4.18  
และการสงเสริมอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ  OTOP  (ขอ 5)  คาเฉลี่ย 4.06  และ  เห็นดวยนอยที่สุด  
คือการเพิ่มเงินสนับสนุนงานดานพัฒนาชุมชนสําหรับกรรมการชุมชน  (ขอ 4)  คาเฉลี่ย  3.29

สวนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน

ในสวนนี้เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงไดแก  ปจจัยดานบุคคล  
และปจจัยดานงานกับตัวแปรตาม โดยใชระดับความเชื่อมั่น  รอยละ  95  หรือที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็น  ตอบท
บาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.1  เพศ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

1.2  อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

1.3  ระดับตําแหนง  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร

1.4  ระดับเงินเดือน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.5  ระยะเวลาในการรับราชการ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุม
ชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 7  การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานบุคคล

ท่ีมาของตัวแปร ผลรวม
ยกกําลังสอง

df คาเฉล่ีย
ยกกําลังสอง

F ระดับนัยสําคัญ
ของ F

ตัวแปรอิสระ

เพศ

อายุ

ระดับตําแหนง

ระดับเงินเดือน

ระยะเวลาในการรับราชการ

1093.374

  117.360

  228.364

   81.791

414.540

251.319

10

1

2

2

2

3

109.337

117.360

114.182

 40.896

207.270

  83.773

.822

.883

.859

.308

   1.559

.630

.607

    .348
   

         .425

          .735

         .212

        .596

การผันแปรที่อธิบายได 1093.374 10 109.337      .822         .607
การผันแปรที่เหลือ 34699.904 261 132.950
การผันแปรทั้งหมด 35793.279 271 132.079
  *  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

         ตารางที่ 7  แสดงการวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัย
ดานบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการรับราช
การ  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระแตละตัว  พบวาเพศ  อายุ  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือน  และระยะ
เวลาในการรับราชการ  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นของกลุมตัว
อยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

สรุปไดวา  ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.1 , 1.2 , 1.3 , 1.4 , 15
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ตารางที่ 8  การวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานบุคคล

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการปรับ
ตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการปรับ
ตัวแปรอิสระ

เพศ
      ชาย
      หญิง

100
172

79.0600
77.6977

         Eta   =  .057

78.9706
77.7496

          Beta  =  .051
อายุ
      30  ป  และ ตํ่ากวา
      31 - 40  ป
      41  ป  ขึ้นไป

72
105
95

79.4861
77.2952
78.2211

         Eta   =  .076

79.7400
77.4297
77.8800

         Beta  =  .082
ระดับตําแหนง
     ระดับ 4  และ ตํ่ากวา
     ระดับ 5
     ระดับ 6  ขึ้นไป

109
112
51

78.2752
77.7768
78.9608

         Eta   =  .037

75.5221
80.0311
79.8942

         Beta  =  .191
ระดับเงินเดือน
      ตํ่ากวา     10,000  บาท
      10,000 – 19,999  บาท
      มากกวา   20,000  บาท

92
123
57

79.1848
76.8618
79.4912

         Eta   =  .106

80.6681
75.9990
78.9590

          Beta  =  .182
ระยะเวลาในการรับราชการ
         5  ป  และ  ตํ่ากวา
         6 – 10  ป
       11 – 15  ป
       16  ป  ขึ้นไป

98
53
50
71

78.4898
78.7358
76.3200
78.7183

         Eta   =  .078

78.2674
80.1389
76.7472
77.6770

         Beta  =  .095
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง  (R2)                    .031
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R)                    .175
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ตารางที่ 8  แสดงการวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ   บท
บาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   กับปจจัยดานบุคคล  ทั้ง 5  ตัวแปร   ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือนและระยะเวลาในการรับราชการ   พบวากอนปรับตัวแปร
อิสระ  ระดับเงินเดือนความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานคร      มากที่สุด  
(Eta  =  .106)  รองลงมาคือ  ระยะเวลาในการรับราชการ  (Eta  =  .078)  สวนตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง นอยที่สุด  คือ เพศ  (Eta  =  .057)  และเมื่อปรับตัวแปร
อิสระแลว  พบวา  ระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  มากที่สุด   
(Beta  =  .191)  รองลงมาคือ  ระดับเงินเดือน  (Beta  =  .182)  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธ        
กับความคิดเห็นของกุลมตัวอยาง  นอยที่สุด  คือ  เพศ  (Beta  =  .051)

อยางไรก็ตามแมวาตัวแปรดังกลาว  ไมมีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  แตมี
ประเด็นที่นาสังเกต  ดังนี้

เพศ  พบวา  ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ  เพศชาย  เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มากกวา  เพศหญิง  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  
79.0600  และ  77.6977  คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  78.9706  และ  77.7496)

อายุ  พบวา  ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ  ผูมีอายุ  30  ป  หรือ  ต่ํากวา  เห็นดวยกับ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มากกวา  ผูที่มีอายุมากกวา  41  ปขึ้น
ไป  และผูที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  79.4861 , 78.2211  และ  
77.2952  คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  79.7400 , 77.8800  และ  77.4297)

ระดับเงินเดือน  พบวา  กอนปรับตัวแปรอิสระ  ผูมีระดับเงินเดือนมากกวา 20,000.- บาท
ขึ้นไป  เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมากกวาผูมีระดับเงิน
เดือนต่ํากวา  10,000.- บาท  และผูมีระดับเงินเดือนระหวาง  10,000 – 19,999.- บาท (คาเฉลี่ย 
79.4912, 79.1848  และ  76.8618 )  เมื่อปรับตัวแปรอิสระแลว  ปรากฏวาผูที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวา  
10,000.-  บาท  เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มากกวา        
ผูที่มีระดับเงินเดือนมากกวา  20,000.-  บาท  ขึ้นไป  และ  ผูที่มีระดับเงินเดือนระหวาง  10,000 –
19,999   บาท   (คาเฉลี่ย   80.6681,   78.9590   และ   75.9990   ตามลําดับ)
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ระดับตําแหนง  พบวา  กอนปรับตัวแปรอิสระ  ผูมีตําแหนงระดับ 6  และสูงกวาเห็นดวย
กับบทบาทดานพัฒนาชุมชนมากกวาผูมีตําแหนงระดับ  4  และต่ํากวา   และผูมีตําแหนงระดับ  5    
(คาเฉลี่ย 78.9608, 78.2752  และ  77.7768)  เมื่อปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา  ผูมีตําแหนงระดับ  5  
เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมากกวาผูมีตําแหนงระดับ  6  
และสูงกวา  และผูมีตําแหนงระดับ  4  และต่ํากวา  (คาเฉลี่ย  80.0311, 79.8942 และ 75.5221)

ระยะเวลาในการรบัราชการ  พบวา  เมือ่ปรับตวัแปรอสิระแลวผูมรีะยะเวลาในการรบัราชการ
ระหวาง  6 - 10  ป  เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมากกวา
ผูมีระยะเวลาในการรับราชการ  5  ปลงไปและผูมีระยะเวลาในการรับราชการ  ตั้งแต  11  ปขึ้นไป  
(คาเฉลี่ย  80.1389, 78.2674  และ  76.7472  ตามลําดับ)

สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานงานของกลุมตัวอยาง  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.1  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.3  การมสีวนรวมปฏิบตังิานดานพฒันาชมุชน  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร



90

ตารางที่ 9  การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกุลมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนา
                  ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับปจจัยดานงาน

ท่ีมาของตัวแปร ผลรวม
ยกกําลังสอง

df คาเฉลี่ย       ยก
กําลังสอง

F ระดับนัยสําคัญ
ของ F

ตัวแปรอิสระ

      การรับรูขอมูลขาว

3823.497

2342.398

3

1

1274.499

2342.398

10.684

19.636

.000*

.000*

      ความรูความเขาใจ 1302.683 1 1302.683 10.920 .002*

      การมีสวนรวม
     ปฏิบัติหนาที่

178.416 1 178.416 1.496 .222

คาผันแปรที่อธิบายได 3823.497 3 1274.499 10.684 .000

การผันแปรที่เหลือ 31969.782 268 119.290

การผันแปรทั้งหมด 35793.279 271 132.079
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ตารางที่ 9  แสดงการวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   กับ  ปจจัยดานงาน  ไดแก   การรับรูขาวสาร  
ความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมปฏิบัติหนาที่  พบวา  เมื่อพิจารณาโดยรวม  ตัวแปรปจจัย
ดานงาน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณาปจจัยดานงาน
แตละตัว  ไดแก  การรับรูขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  อยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติ  สวนการมีสวนรวมปฏิบัติหนาที่ดานพัฒนาชุมชนกับผูวาราชการกรุงเทพ    
มหานคร  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ



91

สรุปไดวา  ผลการวจิยัเปนไปตามสมมตฐิานที ่ 2.1  และ  2.2  แตไมเปนไปตามสมมตฐิานที่  2.3

ตารางที่ 10  การวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานงาน

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉล่ียกอนการปรับ
ตัวแปรอิสระ

คาเฉล่ียหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

การรับรูขาวสาร

      การรับรูนอย
      การรับรูมาก

128
144

75.086
80.965

         Eta   =  .256

75.664
80.451

          Beta  =  .208

ความรูความเขาใจ

      ความรูความเขาใจนอย
      ความรูความเขาใจมาก

103
169

74.932
80.189

         Eta   =  .222

75.545
79.816

          Beta  =  .181

การมีสวนรวมปฏิบัติงาน

      การมีสวนรวมนอย
      การมีสวนรวมมาก

122
150

75.943
80.033

        Eta   =  .177

77.238
78.980

          Beta  =  .076

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง (R2)                                                             .107
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (R)                                                                                 .327

ตารางที ่ 10  แสดงการวเิคราะหจาํแนกพหเุกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  กับ  ปจจัยดานงาน  ไดแก  การรับรูขาวสาร  
ความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมปฏิบัติงาน  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ  
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ
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กับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง       มากที่สุด  (Eta  =  .256 , Beta  =  .208)  รองลงมาคือ  ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  (Eta = .222, Beta  = 
.181)  สวนตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของกลุมตวัอยาง  นอยทีสุ่ด  คอื  การมสีวนรวม
ปฏิบัติหนาที่กับผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Eta = .177, Beta  =  .076)

จากการวิเคราะหการจําแนกพหุกับตัวแปรที่เปนปจจัยดานงาน  ซ่ึงประกอบดวยการรับรู
ขาวสาร  ความรูความเขาใจ  และการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนกับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  พบวา  การรับรูขาวสาร
และความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปน   
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา  
ราชการกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับความคิดเห็นของกลุม        
ตัวอยาง  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับตัวแปรอิสระ  ผูที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนมาก  มีความเห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
มากกวาผูที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
นอย  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  80.965  และ  75.086  คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  80.451  
และ  75.664  ตามลําดับ)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  ความสัมพันธระหวางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับตัวแปรอิสระ  ผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนมาก  มีความเห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพ      
มหานคร  มากกวาผูที่มีความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  นอย  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  80.189  และ  74.932  คาเฉลี่ยหลังปรับ
ตัวแปรอิสระ  79.816  และ  75.545  ตามลําดับ)
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สวนการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน  แมจะไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  กับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับตัวแปรอิสระ  ผูที่มีสวนรวมปฏิบัติหนาที่ดาน
พัฒนาชุมชนกับผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาก  มีความเห็นดวยตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มากกวา  ผูที่มีสวนรวมปฏิบัติงาน  นอย  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปร
อิสระ  80.033  และ  75.943  คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  78.980  และ  77.238  ตามลําดับ)

ขอวิจารณ

การวิจัย  เร่ืองความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง  
คือ  ขาราชการที่มีตําแหนงเปน “นักพัฒนาชุมชน”   สังกัดฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
และสํานักพัฒนาสังคม  จํานวน  272  คน  โดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  
จํานวน  272  ชุด  คิดเปนรอยละ  100  โดยศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวกับความคิดเห็นตอบทบาท
ดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  2  ดาน  คือ  ดานกิจกรรมตอเนื่องและดาน
กิจกรรมใหม  ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ    
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  กลุมตัวอยางมีความ
เห็นดวยกับบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานกิจกรรมใหม      
มากกวากิจกรรมตอเนื่อง

การพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครโดยรวมและเปนรายดาน  ดังนี้

ความคิดเห็นตอบทบาทโดยรวม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบทบาทดาน
การพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ทั้งที่เปนบทบาทในการดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง
จากผูบริหารกรุงเทพมหานครชุดที่ผานมา  และกิจกรรมใหมที่ประกาศเปนนโยบายตอสาธารณชน  
ลวนเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน    
แทบทั้งสิ้น  ทั้งทางดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  การสรางรายได  การมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน  การปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  และผูดอยโอกาส
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จากปญหาความรุนแรง  ซ่ึงตองเรงรัดดําเนินการใหเกิดผลเปนรูปธรรมอยางชัดเจน  เนื่องจากการ
พัฒนาชุมชนเปนกิจกรรมที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  และดําเนินไปพรอมๆ  กันในทุกภาค
สวนของสังคม  ดังนั้น    จึงสงผลให   กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก
 

ดานกิจกรรมตอเนื่องพบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ  
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานกิจกรรมตอเนื่องในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมหรือ
โครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนสวนใหญเปนกิจกรรมที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  
ตามนโยบายของรัฐบาลและเปนการสานงานตอจากผูบริหารกรุงเทพมหานครชุดที่ผานมาเพื่อมิให
การดําเนินงานหยุดชะงัก  ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนได  ดังนั้น  
จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพ      
มหานครดานกิจกรรมตอเนื่องในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
กับเรื่องการปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  และผูดอยโอกาสจากปญหาความรุนแรงมากที่สุด  
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว  สตรี  เด็ก
และผูสูงอายุเปนอยางมาก  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปญหาทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  และปญหายาเสพติด  
ซ่ึงผูวาราชการกรุงเทพมหานครจะตองดําเนินการตามนโยบายในการชวยใหความเปนอยูและ     
คุณภาพชีวิตของชาวชุมชนมีสภาพดีขึ้นตอไป

สวนที่เห็นดวยนอยที่สุด  คือ  การเพิ่มเงินสนับสนุนดานพัฒนาชุมชนสําหรับกรรมการ  
ชุมชน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวา  การที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพิ่มเงิน
สนับสนุนกรรมการชุมชนจาก  2,000.-  บาทตอเดือน   เปน  5,000.-  บาทตอเดือน  จะสงผลทําให
เปนการเพิม่ภาระทางดานงบประมาณแกกรุงเทพมหานคร  กอใหเกดิความขดัแยงระหวางชาวชุมชน
กับกรรมการชุมชนในการใชเงินสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  และเปนการสรางความเคยชินใหแก  
ชาวชุมชนโดยไมคิดชวยเหลือตนเอง  รอใหหนวยงานภาครัฐเขาไปชวยเหลืออยางเดียว  จึงขัด    
กับหลักการของการพัฒนาชุมชนที่ตองการใหชุมชนมีความเขมแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได

ดานกิจกรรมใหม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการดําเนินงานตามนโยบายดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครชุดปจจุบันโดย  นายอภิรักษ  โกษะโยธิน  ไดมีการประกาศ
นโยบายใหมๆ   เพือ่ใหประชาชนไดรับทราบ  ซ่ึงนอกจากจะเปนการพฒันาคณุภาพชีวติของประชาชน
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ใหดีขึ้นแลว  กิจกรรมที่ดําเนินการสนับสนุนนโยบายใหมนี้  ยังเกี่ยวของกับการสงเสริมภาพลักษณ  
ความนิยมจากประชาชน  ทําใหเกิดผลทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออม  เพราะกิจกรรมที่จัดขึ้น
มานั้น  จะตองเรงรัดในการดําเนินงานใหสําเร็จตามที่ไดประกาศนโยบายไว  ซ่ึงนโยบายตางๆ       
นี้ถือวาเปนนโยบายสาธารณะที่ดําเนินการเพื่อใหเกิดผลดีแกประชาชนโดยสวนรวม  สงผลใหกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานกิจกรรม
ใหมในระดับมาก  ถาพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการจัดใหมีหนวยเคลื่อน
ที่เร็วกรณีเกิดเหตุเรงดวน และการเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะตามโครงการ  10  สวนสวยมากที่สุด  
แสดงใหเห็นวา  การจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็วเขาไปชวยเหลือกรณีเกิดเหตุเรงดวนเปนการให
บริการและแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นวาเกิดประโยชนกับประชาชนสูงสุด  สวนการเพิ่มพื้นที่
สวนสาธารณะตามโครงการ  10  สวนสวย  สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของสวนสาธารณะที่จะ
ใชเปนปอดของกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากปจจุบันพื้นที่สวนใหญในกรุงเทพมหานครมีคนอาศัย
อยูอยางแออัด  เกิดปญหาสิ่งแวดลอมที่เปนมลพิษทางน้ํา  ทางอากาศและสถานที่พักผอนหยอนใจ
ไมเพียงพอ  กลุมตัวอยางจึงเห็นวาโครงการดังกลาวจะชวยทําใหคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนดีขึ้น

สวนที่เห็นดวยนอยที่สุด  คือ  การจัดตั้งระบบจราจรอัจฉริยะ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะโครงการ
ดังกลาวเปนโครงการที่ตองใชงบประมาณในการลงทุนสูงและตองใชตอเนื่อง  ผลตอบแทนที่ไดรับ
ไมคุมกับการลงทุนเพราะเมื่อติดตั้งระบบแลวเสร็จ  ก็ไมไดชวยแกปญหาจราจรติดขัดไดแตอยางใด

กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะภารกิจตางๆ  ตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนภารกิจที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน  เพื่อใหทันการแถลงผลการดําเนินงาน
ใหประชาชนทราบ  ภารกจิดานพฒันาชมุชนเปนภารกจิทีสํ่าคญัทีสุ่ดของผูวาราชการกรงุเทพมหานคร   
ที่จะมีผลกระทําทบตอประชาชนมากที่สุด การนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา     
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครในสื่อประเภทตางๆ  จึงมีการนําเสนอมากกวากิจกรรม
ประเภทอื่นๆ

เมื่อพิจารณาตามประเภทขาวสารที่รับรู  พบวา  กลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ  
สงเสริมลานกีฬาในชุมชนมากที่สุด  แสดงใหเห็นวา  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมุงเนนที่จะให  
มีการจัดกิจกรรมในเรื่องกีฬาในชุมชน   เพื่อสงเสริมใหชาวชุมชนไดมีการออกกําลังกายใหมี



96

สุขภาพสมบูรณ  แข็งแรง  สวนประเภทขาวสารที่รับรูนอยที่สุด  คือ  การเพิ่มระบบชองทางดวน
เพื่อบริการผูปวยฉุกเฉิน แสดงใหเห็นวา  โครงการดังกลาวเปนโครงการที่มีหนวยงานอื่นปฏิบัติ
เปนประจําอยูแลวประกอบกับเปนกิจกรรมใหม  ประชาชนยังไมใชบริการมากนัก  ทําใหขาวสาร
เกี่ยวกับชองทางดังกลาวมีนอย

สําหรับแหลงขาวที่รับรู  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูจากบุคคลในครอบครัวนอยที่สุด
แสดงใหเห็นวา  บุคคลในครอบครัวพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการนําเรื่องงานมาพูดคุยกันในครอบครัว
เพื่อลดความเครียดจากการทํางาน  และมีการรับรูจากเอกสารทางราชการมากที่สุด  แสดงวากลุมตัว
อยางจะรับคําสั่งใหทํากิจกรรมตางๆ  จากเอกสารทางราชการเทานั้น  ซ่ึงทําใหเกิดความลาชา       
ไมสะดวก  กรุงเทพมหานครควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเขามาใชใหมาก
กวาที่มีอยูในปจจุบัน  ทั้งนี้เพราะกรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนเมืองขนาดใหญ  เปนศูนยกลาง
ของความเจรญิในทกุดาน  ถาระบบการใหบริการไมทนัสมยัจะไมทนัตอความตองการของประชาชน

กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงาน
ดานพัฒนาชุมชนจําเปนตองมีการศึกษานโยบายในการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไวใหเกิดความรูความเขาใจ  โดยเฉพาะบทบาทดานพัฒนาชุมชนที่บัญญัติไวตาม
กฎหมายเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานในพื้นที่จริง    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยาง
มีความเขาใจถึงความสําคัญของการที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณี  
มีเหตุเรงดวนมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสามารถชวยประชาชนไดอยางทันถวงที่เมื่อไดรับ   
ความเดือนรอนจากสาธารณภัย

สวนบทบาทที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การจัดตั้งศูนยเงินออม    
ครัวเรอืน  แสดงใหเหน็วา  โครงการจดัตัง้ศนูยเงนิออมครวัเรือน  ยงัมกีารประชาสมัพนัธใหขาราชการ
และประชาชนทั่วไปไดรับทราบถึงหลักการและวัตถุประสงคของโครงการไมทั่วถึงเทาที่ควร

การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพพื้นที่ในการทํางานของกลุมตัวอยางมีปญหาและ
ความตองการของประชาชนในชุมชนแตกตางกัน  ทําใหบางกิจกรรมตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครถูกนํามาปฏิบัติมากนอยไมเทากัน  ดังนั้น  จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีสวนรวม
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ปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนกับผูวาราชการกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางไดเขารวมปฏิบัติงานดานปองกัน  แกไขปญหายาเสพติดในชุมชน   
มากที่สุด  แสดงใหเห็นวาเปนนโยบายที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครใหความสําคัญเปนอยางมาก  
จึงเขารวมโครงการดานนี้ อยูเปนประจํา   สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางเขารวมปฏิบัติงานกับผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครนอยที่สุด  คือ  การออกตรวจพื้นที่ในเวลากลางคืน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  
กิจกรรมดังกลาวเปนลักษณะงานที่จะตองเสี่ยงภัย  จึงมีกุลมตัวอยางบางสวนเทานั้นที่เขารวม      
กิจกรรมสอดคลองกับผลการวิจัยของรวีวรรณ  (2549)  ที่ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการ
อนุรักษมรดกโลก  อยูในระดับปานกลาง  เชนเดียวกัน

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับตําแหนง  
ระดับเงินเดือน  และระยะเวลาในการรับราชการ มีความสัมพันธกับคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

การทดสอบสมมติฐานที่ 1  (ตารางที่ 6)  พบวา  ถาพิจารณาโดยรวมปจจัยดานบุคคลของ
กลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  แตเมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัวพบวา

เพศ  จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา   เพศไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวากรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการมอบ
นโยบายในการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครใหแกบุคลากร          
ที่ปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน    ไดดําเนินการอยางทั่วถึงทุกคน  โดยไมจํากัดวาบุคคลเปนเพศหญิง
หรือเพศชาย   ดังนั้นจึงสงผลใหกุลมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นที่มีตอบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุภาพร  (2548)  ที่ไดทําการศึกษา  ความคิดเห็นของปลัดอําเภอใน
จังหวัดอุดรธานีตอบทบาทที่เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน  พบวา  เพศที่แตกตางไมกอใหเกิด
ความแตกตางในความคิดเห็นตอบทบาทที่เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน
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อายุ  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กรุงเทพมหานครไดดําเนินการจัดหลักสูตรฝกอบรมขาราชการที่ปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนใน
หลักสูตรตาง ๆ อยางตอเนื่องอยูเสมอ  เพื่อใหบุคลากรทุกวัยไดมีความรูความเขาใจและไดมีโอกาส
ฝกปฏิบัติการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนใหนําไปปฏิบัติงานในพื้นที่ไดอยางมี    
ประสิทธิภาพ  จึงสงผลให  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.2  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  
บัณฑิต (2542)  ที่ไดทําการศึกษาการรับรูในบทบาทของสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  
ปจจัยทางด านอายุไมกอให เกิดความแตกตางในการรับรูบทบาทของสมาชิกสภาเขต
กรุงเทพมหานคร

ระดับตําแหนง  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ระดับตําแหนงไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดกาวหนาไปอยางมาก  
สงผลทําใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนสามารถที่จะบริโภคขอมูลขาวสารไดอยาง
รวดเร็วอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนระดับสูงหรือระดับต่ํา    ดังนั้น  จึงสงผลทําใหระดับตําแหนง
ของกลุมตัวอยางตางกัน  มีความคิดเห็นตอบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.3  ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของ  
ธวัชชัย (2545)  ที่ไดทําการศึกษาถึงบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยทาง
ดานระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับทัศนคติทีมีตอบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ระดับเงินเดือน  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ระดับเงินเดือนของกลุมตัวอยาง   
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชนของ
กรุงเทพมหานครจะมุงเนนใหบุคลากรไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  
รวมทั้งนโยบายในการปฏิบัติงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหสามารถนํามาประยุกต
ใชและเปนกรอบที่สําคัญในการนํามาปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน  โดยจะมุงเนนใหบุคลากรทุกกลุม
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองใหมากยิ่งขึ้น  โดยไมจํากัดวาบุคลากรเหลานี้จะมีระดับเงินเดือนแตกตาง
กันมากนอยเพียงใด  แตเนนการทํางานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์    เปนหลัก  ดังนั้นจึงสงผลทําให  
ระดับเงินเดือนของกลุมตัวอยางตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวา  
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ราชการกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.4  สอดคลองกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ บัณฑิต (2542) ที่ไดทําการศึกษาถึงการรับรูในบทบาทของสมาชิกสภาเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยทางดานรายไดไมมีความสัมพันธกับการรับรูในบทบาทของสมาชิก
สภาเขตกรุงเทพมหานคร

ระยะเวลาในการรับราชการ  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ระยะเวลาในการ      
รับราชการของกลุมตัวอยาง  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ   
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครในยุคปจจุบันไดนําระบบการบริหารราชการแนวใหมมาประยุกตใช  โดยมุงเนน
ใหขาราชการทุกคนไดมีความรูความสามารถ  และยึดหลักธรรมาภิบาล  โดยไมจํากัดวาจะเปน
บุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกันมากนอยเพียงใด  ดังนั้นจึงสงผลทําให  ระยะเวลา
ในการรับราชการของกลุมตัวอยางตางกัน  มีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา   
ราชการกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.5  สอดคลองกับผลการ
วิจัยของ  สุภาพร  (2548)  ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ  ความคิดเห็นของปลัดอําเภอในจังหวัดอุดรธานี      
ตอบทบาทที่เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน  พบวา  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงที่แตกตาง    
ไมกอใหเกดิความแตกตางในความคดิเหน็ของปลดัอาํเภอตอบทบาททีเ่หมาะสมของกาํนนั  ผูใหญบาน

สมมติฐานที่  2   ปจจัยดานงานประกอบดวย  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ  
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  และการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนา  
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

การทดสอบสมมติฐานที่ 2  (ตารางที่ 8)    เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา  ปจจัยดานการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครและดานความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยางมี      
นัยสําคัญ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่  2  และเมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัว พบวา
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จากผล
การทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่  2.1  แสดงใหเห็นวาการรับรูของบุคคลมีความแตกตางกัน  จึงใหความสนใจ     
ในการรับรูขาวสารจากสื่อตางกันขึ้นอยูกับประสบการณและความสามารถเฉพาะตัวของแตละ
บุคคล  ทําใหมีความคิดเห็นแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธวัชชัย  (2545)  ที่ได
ศึกษาบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาท
ดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  2.2  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายมาก    ประกอบกับมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานตามบทบาท  จึงสงผล
ใหมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นมากกวาผูที่
มีความรูความเขาใจนอย    แตกตางจากผลการวิจัยของ  ดารารัตน  (2546)  ที่ไดศึกษา  ความพรอม
ของกรุงเทพมหานครตอการรับโอนภารกิจในกระบวนการกระจายอํานาจ  พบวา  ความรูความ   
เขาใจเกี่ยวกับการกระจายอํานาจไมมีความสัมพันธกับความพรอมของกรุงเทพมหานคร

การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนกับผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่  2.3  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก   การที่กลุมตัวอยางเขารวมปฏิบัติงานตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนการเขารวมในลักษณะงานในหนาที่ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา
เทานั้น  อาจไมมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นมากนัก  การเล็งเห็นผลสําเร็จของงานจึงมีนอย  ดังนั้น
จึงสงผลใหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูว าราชการ
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ  ธวัชชัย  (2545)  ที่ไดทําการ
ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยทางดานการมีสวนรวมทาง
การเมืองมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร



บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา    
ราชการกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล  ไดแก  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือน  ระยะเวลาในการรับราชการและปจจัย     
ดานงาน  ไดแก  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ   
บทบาทดานพฒันาชมุชน  การมสีวนรวมปฏิบตังิานดานพฒันาชมุชนกบัความคดิเหน็ของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

การดําเนนิการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการกรุงเทพมหานครสังกัด     
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  50  เขตและสํานักพัฒนาสังคม  จํานวน  272  คน ทําการ
ตอบแบบสอบถาม  รอยละ  100  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   
แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการประมวลผลดวย           
เครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การวิเคราะหผันแปรหรือการวิเคราะหการแปรปรวน  (Analysis Of Variance : Anova)  
และการวิเคราะหจําแนกพหุ  (Multiple Classification Analysis : MCA)      โดยกําหนดคานัยสําคัญ
ทางสถิติไวที่ระดับ  .05
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ผลการวิจัย

ปจจัยดานบุคคลพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  31 – 39  ป   
มากที่สุด  การศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีตําแหนงในระดับ  5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  
10,000  -  19,999  บาท  และระยะเวลาในการรับราชการระหวาง  1 – 5  ป

ปจจัยดานงานพบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประเภทขาวและแหลงขาวสารที่รับรูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาตามประเภทขาวพบวา   กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา   ชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานครในระดับมาก  โดยมีการการสงเสริมลานกีฬาในชุมชน  มากที่สุด  
และมีการรับรูขาวสารเรื่องโครงการเพิ่มระบบชองทางดวนเพื่อบริการผูปวยฉุกเฉิน  นอยที่สุด     
ในดานแหลงขาวสารทีรั่บรู  พบวา  กลุมตวัอยางมกีารรบัรูจากเอกสารทางราชการ มากทีสุ่ด และ
บุคคลในครอบครัว  นอยที่สุด

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  วามีการจัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณีมีเหตุเรงดวน
มากที่สุด  และมีความรูถึงการจัดตั้งศูนยเงินออมเพื่อใหประชาชนมาปรึกษาเกี่ยวกับการออมเงิน
ครัวเรือนนอยที่สุด

ดานการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตวัอยางมสีวนรวมปฏบิตังิาน
เกี่ยวกับการปองกัน  แกไขปญหายาเสพติดในชุมชนมากที่สุด  และมีสวนรวมในดานการออกตรวจ
พื้นที่ในปานกลางเวลากลางคืนเพื่อปองกันภัยในชุมชนนอยที่สุด

ดานความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา  
ราชการกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  ถาพิจารณารายดานพบวา
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                ดานกิจกรรมตอเนื่อง  กลุมตัวอยางเห็นดวยกับเรื่องการปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  
และผูดอยโอกาสจากปญหาความรุนแรงมากที่สุด  และเห็นดวยกับเพิ่มเงินสนับสนุนงานดาน
พัฒนาชุมชนสําหรับกรรมการชุมชนนอยที่สุด

ดานกิจกรรมใหม  ขาราชการเห็นดวยกับการจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณีมีเหตุเรงดวน 
และการเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะตามโครงการ  10  สวนสวยมากที่สุด  และเห็นดวยกับการจัดตั้ง
ระบบจราจรอัจฉริยะนอยที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่  1 ปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.1  เพศ   ไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของขาราชการกรงุเทพมหานครตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.2  อาย ุ ไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของขาราชการกรงุเทพมหานครตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.3  ระดบัตาํแหนง  ไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของขาราชการกรงุเทพมหานคร
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

      1.4 ระดับเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานคร
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.5  ระยะเวลาในการรับราชการ  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
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สมมตฐิานท่ี 2  ปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของขาราชการกรงุเทพมหานคร
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.1  การรับรูขาวสาร  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานคร
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา    
ราชการกรุงเทพมหานคร

2.3  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปร เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน

เพศ

อายุ

ระดับตําแหนง

ระดับเงินเดือน

ระยะเวลาในการรับราชการ

การรับรูขาวสาร

ความรูความเขาใจ

การมีสวนรวมปฏิบัติงาน



105

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

เพื่อการพัฒนาบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ที่ไดจากความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง  จากผลการศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้

1. ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  มีการรับรูขาวสารอยูในระดับมาก  แตจะเปนการรับรูขาวสารจากเอกสารของ
ทางราชการมากที่สุด  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีส่ือในการนําเสนอขาวสารใหมากยิ่ง
ขึ้น  เพราะปจจุบันมีชองทางที่จะทําการนําเสนอขาวสารมากมายหลายชนิด  โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต  
ซ่ึงเปนสิ่งที่เขาถึงไดงาย  รวดเร็ว  ประหยัดเวลา  และคาใชจาย  เพราะในทุกหนวยงานจะมีเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูแลว  เพียงแตนําระบบที่ทันสมัยมาปรับใชเทานั้น

  2. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก แตกลุมตัวอยางมีความรูถึงการจัดตั้งศูนยเงินออมเพื่อใหประชา
ชนมารบัคาํปรกึษาดานการออมเงนิกบักรงุเทพมหานครในระดบันอยทีสุ่ด  ดงันัน้  หนวยงานทีเ่กีย่วของ
ควรมีการประชาพันธ  และการจัดสัมมนาอบรมบุคลากรใหไดรับทราบถึงเกี่ยวกับรายละเอียดของ
โครงการ  และใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  และนําถายทอดขาราชการและประชาชนไดรูและเขา
ใจในการดําเนินงานของโครงการไดอยางถูกตอง

3. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง  เทานั้น โดยเฉพาะในเรื่องการออกตรวจพื้นที่เวลากลางคืน
เพื่อปองกันภัยในชุมชนนอยที่สุด   ซ่ึงทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีนโยบายการจัดสรรขาราชการ
ออกปฏิบัติงานในแตและกิจกรรม  ใหมีความพรอมในการที่จะทํางานนอกเวลาราชการ  และมีการ
ทํางานเปนทีม  เปดโอกาสใหขาราชการสามารถแสดงความคิดเห็น  เพื่อมีสวนรวมในการปฏิบัติ
งานมากยิ่งขึ้น
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4.  ความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร       
ดานกิจกรรมตอเนื่อง  ขาราชการเห็นดวยในระดับที่นอยที่สุด  คือ  การเพิ่มเงินสนับสนุนงานดาน
พัฒนาชุมชนสําหรับกรรมการชุมชน  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการทบทวนในกิจกรรม
ดังกลาว  เพื่อใหชุมชนสามารถอยูไดดวยตนเอง มากกวาหวังพึ่งจากทางราชการแตฝายเดียว  และ
ในการสนับสนุนงานดานพัฒนาชุมชนที่ตองมีการกําหนดรายละเอียดการสนับสนุนที่เหมาะสม 
และใหเกิดประโยชนสูงสุด

                   5.  ดานกิจกรรมใหม  กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด  ในเรื่องการจัดตั้งระบบจราจร
อัจฉริยะ  เชน  ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ  ที่กลุมตัวอยางเห็นวาอาจไมไดประโยชนอยางเต็มที่        
ตอสังคม  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการทบทวนบทบาทหนาที่และการทํากิจกรรมตางๆ  
ที่จะเกิดขึ้น  ตองเปนประโยชนตอสังคมมากที่สุด  เนื่องจากตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก  
เมื่อสรางไปแลวอาจไมคุมตอการลงทุน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1.   ควรขยายกลุมตัวอยาง ใหครอบคลุม ประชาชน และขาราชการของหนวยอ่ืนๆ  ที่
เกี่ยวของกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.   ควรมีการขยายศึกษาตัวแปรอื่นๆ  ที่นาจะมีผลตอความคิดเห็นดานบทบาทพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เชน  ประโยชนที่ไดรับของกิจกรรม การสงเสริม
สนับสนุน

3.   ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลจากการทํางานตามบทบาทหนาที่ดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

4.  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
กรุงเทพมหานคร
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แบบสอบ แบบสอบถามการวิจัย

เร่ือง  ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นายอภรัิกษ  โกษะโยธนิ)

........................................

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามนี้ใช 1 ฉบับตอ 1 คน
2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการ

                  กรุงเทพมหานครที่มีตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
                  ขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะนําไปใชเฉพาะในเชิงวิชาการ
                  เทานั้น

3. แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน  ดังนี้

    ตอนที่  1  ขอมูลดานบุคคลของขาราชการ
    ตอนที่  2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ

               กรุงเทพมหานคร
    ตอนที่  3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ

               กรุงเทพมหานคร
     ตอนที่  4  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ

 กรุงเทพมหานคร
     ตอนที่  5  ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน

        ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีใหความรวมมือ
 

ผูวิจัย
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ตอนที่ 1  ขอมูลดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน  (   )  หนาขอความและเติมขอความลงในชองวาง
                 ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

1.  เพศ
     (    )  ชาย (    )  หญิง

2.  ปจจุบันทานอายุ ……………………….ป

3.  ระดับการศึกษา
     (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี
     (    )  ปริญญาตรี
     (    )  สูงกวาปริญญาตรี

4.  ระดับตําแหนงปจจุบัน  ( ซี )..........................

5.  ระดับเงินเดือนของทานในปจจุบัน

     (    )    ต่ํากวา  10,000  บาท (      )  10,000   - 19,999  บาท
     (    )    20,000 – 29,999  บาท (      )   ตั้งแต  30,000  บาท ขึ้นไป

6. ระยะเวลาในการรับราชการกรุงเทพมหานคร………………….ป
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ตอนที่ 2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในการรับรู
                ขาวสาร เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพียง
                ชองเดียว

        
ระดับของการรับรู

 ประเภทขาว/แหลงขาว เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย

 ประเภทขาว
1. การต้ังชุมชนสีขาวเพื่อแกไขปญหายาเสพติด

ในชุมชน
2. โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น

กรุงเทพมหานครใหครบทุก 50  เขต
3. การเพิ่มระบบชองทางดวน Green  Channel

(199)  เพื่อบริการผูปวยกรณีฉุกเฉิน
4. การจัดตั้งศูนยบริหารเงินออมครอบครัว
5. โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช  ตามแนวพระ

ราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรม
ราชกุมารี

6.  การสงเสริมลานกีฬาในชุมชน

7. การสงเสริมการฝกอาชีพของประชาชนใน
ชุมชน

8. การต้ังศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในชุมชน
9. การจัดใหมีการแสดงดนตรีในสวนสาธารณะ

10. โครงการบานมั่นคง
11. สงเสริมการใชระบบขนสงมวลชนและระบบ

จราจรอัจฉริยะ
12. การจัดตั้งศูนยบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร

แหลงขาวสาร
13. หนังสือพิมพ

 14. โทรทัศน
15. วิทยุ
16. โปสเตอร/แผนพับ
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ระดับของการรับรู
 ประเภทขาว/แหลงขาว เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย

17. เอกสารทางราชการ
18. เพื่อนรวมงาน
19. บุคคลในครอบครัว

    
ตอนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
คําชี้แจง  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (คุณอภิรักษ  โกษะโยธิน)ไดมีบทบาทในกิจกรรมตอไปนี้
                หรือไม   ถามีบทบาทในกิจกรรมชุมชนใหตอบวา “ ใช  ” ถาไมมีใหตอบวา “ ไมใช ”

ขอความ ใช ไมใช
1. การสงเสริมการฝกอาชีพในชุมชน  เชน  การจัดอบรมนวดแผน-

โบราณ
2. การสงเสริมการศึกษาธรรมะ  โดยการจัดตั้งชุมชนสีขาว
3. การจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน
4. โครงการสนับสนุนใหเด็กรูจักคิด  รูจักเรียนรู  สรางสรรค

โดยการจัดตั้งสภาเยาวชน
5. สงเสริมการจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
6. สงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษ  เฉพาะชุมชนชานเมือง
7. โครงการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ดูแลรักษา แมน้ํา

ลําคลอง เชน  โครงการฉันรักเจาพระยา  โครงการฟนฟู
คลองแสนแสบ

8. การจัดตั้งศูนยบริหารเงินออมเพื่อใหประชาชนนําเงินมาฝากกับ
กรุงเทพมหานคร

9. โครงการจัดตั้งศูนยบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร
10. โครงการคนกรุงเทพ ฯ ไมเสพยา
11. การลงพื้นที่ทุกชุมชนเพื่อรับฟงปญหาและขอเสนอแนะของ

ประชาชนในชุมชน
12. เพิ่มเงินสนับสนุนใหแกกรรมการชุมชนจากเดือนละ 2,000 บาท

เปน 5,000 บาท
13. โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น
14. จัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณีมีเหตุเรงดวน ( The Best )
15. แตงตั้งและถอดถอนกรรมการชุมชน
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ตอนที่ 4   การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชองขวามือที่ตรงกับบทบาทของทานตอการมีสวน
รวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน ตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

(นายอภิรักษ  โกษะโยธิน )  ในประเด็นตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ระดับของการมีสวนรวม
  ขอความ  เปนประจํา   เปนบางครั้ง  ไมเคยเลย

1. การปองกัน แกไขปญหายาเสพติดใน
ชุมชน

2. ประชาสัมพันธและปลูกจิตสํานึกให
ประชาชนตระหนักถึงโทษภัยของยา
เสพติด

3. RE X – RAY  สํารวจผูเสพยาเสพติดใน
ชุมชน

4. การออกตรวจพื้นที่ในเวลากลางคืน
เพื่อปองกันภัยในชุมชน

5. จัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ
แกอาสาสมัครผูดูแลเด็ก

6. ประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกเขตพื้นที่เพื่อขอความชวยเหลือ
สงเคราะหเด็ก

7. การจัดใหมีการแขงขันกีฬาประเภทตางๆ
ในชุมชน

8. การสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน
ในชุมชน

9. รณรงคใหคนในชุมชนปองกันโรค
ไขเลือดออก

10. จัดฝกอบรมใหประชาชนรูวิธีทําปุย ชีวภาพ
11. การกําหนดหลักสูตรและการฝกอาชีพใน

ชุมชน
12. สนับสนุนใหกลุมอาชีพไปรวมแสดงและ

จําหนายผลิตภัณฑตามสถานที่ตางๆ
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ระดับของการมีสวนรวม
  ขอความ  เปนประจํา   เปนบางครั้ง  ไมเคยเลย

13. ในการจัดหาสถานที่เพื่อสรางพิพิธภัณฑ
ทองถิ่น

14. การลงพื้นที่ของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

15. เปนคณะกรรมการในการเลือกตั้งกรรมการ
ชุมชน

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง  ทานมีความคิดเห็นดวยตอกิจกรรมตามบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ

  กรุงเทพมหานครกรงุเทพมหานคร (คณุอภรัิกษ  โกษะโยธนิ)  ในประเดน็ขอความตอไปนี้

  มากนอยเพียงใด โปรดกาเครื่องหมาย    ในชองขวามือที่ตรงตอความคิดเห็นของทาน

ระดับความคิดเห็น

  ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

 เห็นดวย
นอย

 เห็นดวย
นอยท่ีสุด

1.
กิจกรรมตอเนื่อง
การปองกัน แกไข ปญหายา
เสพติดในชุมชน

2. การมีสวนรวมของชุมชน
โดยจัดใหมีการประชุมรวมกัน
ของกรรมการชุมชนกับ
หนวยงานอื่น

3. สนับสนุนการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบ

4. เพิ่มเงินสนับสนุนงานดาน
พัฒนาชุมชน สําหรับกรรมการ
ชุมชน

5. การสงเสริมอาชีพและพัฒนา
ผลิตภัณฑ  OTOP
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ระดับความคิดเห็น

  ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

 เห็นดวย
นอย

 เห็นดวย
นอยท่ีสุด

6. การสงเสริมใหมีการแสดงดนตรี
ในสวน

7. การปองกันและชวยเหลือ เด็ก
สตรี และผูดอยโอกาสจาก
ปญหาความรุนแรง

8. การแกไขระเบียบกรรมการ
ชุมชน กรุงเทพมหานคร
พ.ศ. 2534  เกี่ยวกับวาระของ
กรรมการชุมชน

9.
กิจกรรมใหม
การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชนใน
พ้ืนที่เสี่ยงโดยสายตรวจชุมชน

10. โครงการคืนความสวยให 10
คลองใส

11. การเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะ
ตามโครงการ 10 สวนสวย

12. จัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็ว
( The Best ) กรณีมีเหตุเรงดวน

13. สงเสริมใหโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเปดสอนผาน
ระบบ ICT

14. การจัดตั้งระบบจราจรอัจฉริยะ
เชน ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ

15. ใหการสนับสนุนและสงเสริม
การทํางานของนักพัฒนาชุมชน

16. สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษ
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริฯ

17. โครงการจัดตั้งสภาเยาวชน
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ระดับความคิดเห็น

  ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

 เห็นดวย
นอย

 เห็นดวย
นอยท่ีสุด

18. โครงการกรุงเทพสีเขียว โดยการ
ปลูกตนไมหนึ่งลานตนในหนึ่ง
ป

19. โครงการต้ังศูนยแพทยฉุกเฉิน
ครบวงจร

20. สายดวน กทม.  (1555)  รับเรื่อง
ราวรองทุกข



ภาคผนวก ข
คะแนนของกลุมยอย
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ตารางผนวกที่ ข1  แสดงจํานวน  รอยละของคะแนนการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของ
   ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

  8.00      1     0.4
 10.00      1     0.4

13.00      2     0.7
14.00      1     0.4
15.00      2     0.7
16.00      4     1.5
17.00      6     2.2
18.00      6     2.2
19.00      12     4.4
20.00     14     5.1
21.00      8     2.9

 22.00      9     3.3
23.00     16     5.9
24.00     22     8.1
25.00     14           5.1
26.00     24     8.8
27.00     13     4.8
28.00     19     7.0
29.00     17     6.3

              30.00                                                 20                                                   7.4
              31.00                                                 11                                                   4.0
              32.00                                                 18                                                   6.6
              33.00                                                  9                                                    3.3
              34.00                                                  7                                                    2.6
              35.00                                                  8                                                    2.9
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ตารางผนวกที่ ข1  (ตอ)

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

36.00                                                  3                                                    1.1
              37.00                                                  2                                                    0.7

38.00                                                  1                                                    0.4
              40.00                                                  2                                                    0.8

X  =  26.15 S.D.  =  5.55

คะแนนตั้งแต  8.00 ถึง 26.00    มีการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครนอย  จํานวน  142  คน

              คะแนนตั้งแต  27.00 ถึง 40.00   มีการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครมาก  จํานวน  130  คน
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ตารางผนวกที่ ข2  แสดงจํานวน  รอยละของคะแนนความรูความเขาใจตอบทบาทดานพัฒนา
   ชุมชนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

  5.00      2     0.7
  6.00      3     1.1
  7.00      4     1.5
  8.00     11     4.0
  9.00     19     7.0
10.00     28   10.3
11.00     36   13.2

              12.00     52   19.1
13.00     52   19.1

              14.00     51   18.8
              15.00 14     5.2

X  =  11.82 S.D.  =  2.08

คะแนนตั้งแต  5.00 ถึง 11.00  มีความรูความเขาใจตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครนอย  จํานวน  103 คน

คะแนนตั้งแต  12.00 ถึง 15.00  มีความรูความเขาใจตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาก  จํานวน  169 คน
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ตารางผนวกที่ ข3  แสดงจํานวน  รอยละของคะแนนการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน
    ตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

      .00      1     0.4
    2.00      1     0.4
    4.00      5     1.8
    5.00      3     1.1
    6.00      6     2.2
    7.00      2     0.7

     8.00      2     0.7
    9.00      3     1.1

   10.00       3     1.1
  11.00       8      2.9
  12.00      9      3.3
  13.00     11     4.0
  14.00      9       3.3
  15.00     18     6.6
  16.00    11     4.0
  17.00    19       7.0
  18.00    11      4.0
  19.00    17     6.3
  20.00    17      6.3
  21.00    26     9.6
  22.00    14     5.1
  23.00    16     5.9
  24.00    10     3.7
  25.00    16     5.9
  26.00     6     2.2
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ตารางผนวกที่ ข3  (ตอ)

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

  27.00      7     2.6
  28.00      9     3.3
  29.00      5     1.9
  30.00      7     2.6

X  =  18.64 S.D.  =  6.26

คะแนนตั้งแต  00.00 ถึง 18.00  มีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครนอย  จํานวน  122  คน

คะแนนตั้งแต  19.00 ถึง 30.00  มีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครมาก  จํานวน  150  คน
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ตารางผนวกที่ ข4  แสดงจํานวน  รอยละของคะแนนความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
   ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คะแนน จํานวน รอยละ
                               (n=272)                (100.0)

  35.00      1     0.4
  37.00      1     0.4
  47.00      1     0.4
  48.00      2     0.7
  51.00      1     0.4
  53.00      1     0.4
  54.00      2     0.7
  55.00      2     0.7
  58.00      1     0.4
  59.00      4     1.5
  60.00      4     1.5
  61.00      1     0.4
  62.00      2     0.7
  63.00      3     1.1
  64.00      5     1.8
  65.00      3     1.1
  66.00      5     1.8
  67.00      3     1.1
  68.00      3     1.1
  69.00      8     2.9
  70.00      9     3.3
  71.00      4     1.5
  72.00     11     4.0
  73.00     10     3.7
  74.00      9     3.3

      75.00     11     4.0
  76.00      7     2.6
  77.00      9     3.3
  78.00     10     3.7
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ตารางผนวกที่ ข4  (ตอ)

คะแนน จํานวน รอยละ
                               (n=272)                (100.0)

  79.00     10     3.7
  80.00      14     5.1
  81.00     12     4.4
  82.00      9     3.3
  83.00      5     1.8
  84.00      6     2.2
  85.00      7     2.6
  86.00     10     3.7
  87.00      5     1.8
  88.00      4     1.5
  89.00      6     2.2
  90.00      9     3.3
  91.00      5     1.8
  92.00      8     2.9
  93.00      7     2.6
  94.00      5     1.8
  95.00      3     1.1
 96.00      4     1.5
 97.00      3     1.1
 98.00      2     0.7
 99.00      2     0.7
100.00      3       1.1

X  =  78.20 S.D.  =  11.49

คะแนนตั้งแต  35.00  ถึง  78.00  มีความเห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครนอย  จํานวน  133  คน

คะแนนตั้งแต  79.00  ถึง  100.00  มีความเห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาก  จํานวน  139  คน



ภาคผนวก ค
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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ตารางผนวกที่ ค1  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
       กรุงเทพมหานคร

         Item             Corrected Item-Total Alpha if Item
                                Correlation      Deleted

P1 .6158 .8613
P2 .3464 .8705
P3 .4591 .8668
P4 .5512 .8640
P5 .6385 .8602
P6 .4777 .8670
P7 .7052 .8599
P8 .5590 .8637
P9 .4125 .8685

 P10 .4679 .8666
P11 .3258 .8708
P12 .5369 .8639
P13 .2634                                      .8734
P14                                          .4981                                         .8656
P15                                              .6101                                        .8614
P16                                              .2087                                         .8757
P17                                          .5692     .8630
P18                    .5207                  .8649
P19                                              .5209                                       .8648
P20                                      .2696                         .8737

  

Alpha  =  .8722
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ตารางผนวกที่ ค2  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนของ
   ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

         Item             Corrected Item-Total  Alpha if Item
                                Correlation       Deleted

          P1           .6532          .9072
          P2           .7014          .9062
          P3           .6640          .9067
          P4           .5158          .9117
          P5           .5403          .9109
          P6           .5952          .9090
          P7           .7617          .9029
          P8           .7550          .9036
          P9           .7036          .9061

           P10           .7941          .9033
          P11           .5903          .9092
          P12           .6767          .9063
          P13           .4067          .9154
          P14           .4577          .9134
          P15           .5135          .9132

 

          Alpha  =  .9140
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ตารางผนวกที่ ค3  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
   ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

         Item             Corrected Item-Total  Alpha if Item
                                Correlation       Deleted

          P1           .6162          .9118
          P2           .6573          .9114
          P3           .6121          .9117
          P4           .4651          .9163
          P5           .7410          .9091
          P6           .3442          .9175
          P7           .7093          .9094
          P8           .6810          .9099
          P9           .5972          .9121

           P10           .6183          .9118
          P11           .6183          .9118
          P12           .5299          .9136
          P13           .5266          .9138
          P14           .4750          .9154
          P15           .6734          .9104

           P16           .5739          .9126
          P17           .6928          .9101
          P18           .3264          .9181
          P19           .5564          .9130
          P20           .5409          .9133

          Alpha  =  .9167



ภาคผนวก ง
นโยบายการบริหารงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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นโยบายการบริหารงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

กอนที่จะกลาวถึงกิจกรรมตามบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยขอกลาวถึงนโยบายในการบริหารงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อันเปนที่มาของกิจ
กรรมตางๆ  ที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครพึงกระทํา  สรุปไดดังนี้

นโยบายดานจราจร

สงเสริมการใชระบบขนสงมวลชนและใชระบบจราจรอัจฉริยะ  ไดแก
-  รถเมลดวนพิเศษ
-  เดินทางสะดวกดวยบัตรโดยสารเดียว
-  ปายจราจรและที่จอดรถ
-   ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ
-  สรางเครือขายขนสงมวลชนขนาดเล็ก  และเครือขายรถโรงเรียน
-  สรางทางลอด  ทางขาม  ปรับปรุงทางลัด
-  จัดใหมีทางจักรยาน
-  เสริมสรางวินัยจราจร

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  ของเสียอันตรายและการปองกันแกปญหา
ส่ิงแวดลอม  ทั้งทางน้ํา  อากาศ  และเพิ่มพื้นที่สีเขียว  โดยนํากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
เปนแนวทางสําคัญ  ไดแก

-  บริการเก็บขยะสม่ําเสมอ
-  ตลาดสดโรงฆาสัตวสะอาดไดมาตรฐาน
-  หาบเร  แผงลอยไดรับการดูแลใหเปนระเบียบ
-  ปรับปรุงถนนหนทางใหสะอาดเรียบรอย
-  ลดมลภาวะในอากาศ
-  เปลี่ยนที่รกรางเปนสวนสาธารณะ
-  น้ําเสียในคูคลองไดรับการบําบัดใหใสสะอาด
-  สรางทางเดินริมแมน้ําเจาพระยาและลําคลอง
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-  แกปญหาน้ําทวมใหทันเหตุการณ
-  ดูแลใหที่พักพิงแกสัตวเล้ียงและสุนัขจรจัด

นโยบายดานความปลอดภัย

สงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและเสริมสรางการพัฒนา
ความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว  ไดแก

-  ถนน  ตรอก ซอย  สวางปลอดภัย
-  โครงการเพื่อนชุมชน
-  ปองกันและชวยเหลือเด็ก  ผูหญิงและผูดอยโอกาส
-  ตรวจสอบการขออนุญาตกอสรางและตอเติมอาคาร
-  เพิ่มประสิทธิภาพของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร

นโยบายดานการศึกษา

พัฒนาการใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบดวย
การศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน  ไดแก

-  จัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชน
-  นําเทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอน
-  พัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพในการสอน
-  ใหสถานศึกษาเปนศูนยแหงการเรียนรู
-  พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนภาษาตางประเทศ
-  ใหภาคเอกชนรวมสนับสนุนการศึกษา

นโยบายดานคุณภาพชีวิต

สนับสนุนบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและเขาถึงอยางเทาเทียมกันของบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  
จัดสวัสดิการสังคมที่จําเปนอยางเหมาะสมใหแกผูดอยโอกาส  อาทิ  ผูพิการ  เด็กเรรอน  เด็กถูก
ทอดทิ้ง  ผูสูงอายุ  ฯลฯ  ขจัดความรุนแรงในครอบครัว  สงเสริมโครงการเฝาระวังในชุมชนสงเสริม
สนับสนุนการใหความรูขอมูลขาวสารในเรื่องสุขภาพ  ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน  
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ผานสื่อมวลชนเพื่อประชาชนพึ่งตนเองไดในการดูแลรักษาสุขภาพของตัวเองและครอบครัว  ไดแก
-  จัดตั้งบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร
-  ปรับปรุงศูนยผูสูงอายุพรอมจัดอุปกรณ
-  ปรับปรุงคุณภาพศูนยสุขภาพชุมชน
-  จัดใหมีคลินิกสุขภาพผูหญิง
-  จัดใหมีคลินิก  ปรึกษาปญหาครอบครัว
-  จัดสวัสดิการใหกลุมผูดอยโอกาส
-  พัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ
-  สงเสริมกิจกรรมดานกีฬาสําหรับเยาวชน
-  จัดกิจกรรม  “ลานชีวิตใหมในวันหยุด”

นโยบายดานเศรษฐกิจ

สรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงโอกาสทุกคนสามารถตั้งตัวและเติบโตได  ไดแก
-  จัดตั้งศูนยสงเสริมอาชีพครบวงจร
-  จัดตั้งศูนยแนะนําและบริหารเงินออมของครอบครัว
-  สงเสริมอาชีพและการจางแรงงานในชุมชน
-  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
-  สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการลงทุนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค

นโยบายดานสถาปตยกรรมผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม

สงเสริมผลักดันใหประชาชนและภาคเอกชนมีสวนรวมกับกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงความงดงามดานทัศนศิลปของเมือง  สรางกลไกความรูความเขาใจและความตระหนักให
ประชาชนและเยาวชนเห็นถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  เพื่อใหเกิดความภูมิ
ใจในเอกลักษณความเปนไทย  ไดแก

-  ปรับปรุงอาคารบานเรือนตามถนนหลักของกรุงเทพมหานคร
-  สรางสวนชุมชนและเพิ่มหองสมุดในสวน
-  สรางหอศิลปวัฒนธรรม
-  สรางประติมากรรมและงานศิลปะ
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-  อนุรักษอาคารเกาที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร

ตามนโยบายดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปน  2  กิจกรรมหลัก  ดังนี้

กิจกรรมตอเนื่อง  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  
โดยลักษณะของโครงการจะตอเนื่องจากนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครชุดที่ผานมาซึ่ง      
แตละโครงการเปนที่ยอมรับและกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  ไดแก

โครงการคนกรุงเทพมหานครไมเสพยา  (Bangkok  Clear)  เพื่อสรางกระแสกระตุนจิต
สํานึกของเยาวชน  ประชาชน  และกลุมพลังทุกกลุม  ใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติด  กรุงเทพมหานครของเราเปรียบเสมือนครอบครัวใหญจําเปนที่คนในสังคมตองรวมแรง
รวมใจในการดูแลซึ่งกันและกัน  ดังนั้น  กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นไมวาจะเปนการเสวนาแลกเปลี่ยน
ประสบการณเร่ือง  “เคลียรกรุงเทพมหานคร  อยางไรใหปลอดภัยจากยาเสพติด”  การจัดรวมกลุม
พลังประชาชน  เยาวชน  ดารา  ขาราชการ  ทหาร  ตํารวจ  บริเวณลานคนเมืองศาลาวาการ
กรุงเทพมหานครและการรณรงคกิจกรรมสําหรับกลุมเปาหมายในพื้นที่อยางตอเนื่อง  เปนไปเพื่อ
หวังใหคนกรุงเทพมหานครหันมารวมมือกันขจัดยาเสพติดที่เปนภัยคุกคามสังคมและครอบครัว
ของเราใหหมดสิ้นไป

โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  เพือ่ใหทราบถงึความตองการของประชาชน
อยางแทจริง  กรุงเทพมหานครจึงจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูแทนของชุมชนกับหนวยงาน
อ่ืน  ไดแก  ผูแทนจากการไฟฟา  การประปา  องคการโทรศัพท  สถานีตํารวจ  ศูนยสาธารณสุข  
โรงพยาบาล  สมาชิกสภาเขต  สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาผูแทนราษฎร           
เปดโอกาสใหประชาชนแจงปญหาความตองการของชุมชนและแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน

โครงการแกไขหนี้นอกระบบ  เพื่อเปนการแกไขปญหาใหประชาชนที่ไปกูเงินนอกระบบ  
ที่ผูใหกูคิดดอกเบี้ยมากกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไว  ทําใหประชาชนไมสามารถใชหนี้ไดหมด  
เพราะเงินที่ ชําระไปก็ เปนดอกเบี้ ยหมด   เงินตนไมลดลงกอให เกิดปญหาทางสังคม   
กรุงเทพมหานครจึงจัดใหผูมีปญหามาลงทะเบียนแจงรายละเอียดจํานวนหนี้และผูเปนเจาหนี้     
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โดยทางกรุงเทพมหานครทําการเรียกเจาหนี้และลูกหนี้มาตกลงประนอมหนี้กัน  โดยใหธนาคาร
ของรัฐและธนาคารเอกชนเขารวมในโครงการ  คือใหธนาคารชําระหนี้ใหกอน  ผูมีปญหาจะทํา
สัญญาผอนสงกับธนาคารในภายหลัง

โครงการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ  (OTOP)  เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหประชาชน
ในชุมชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  สรางความมั่นคงในอาชีพและเพิ่มรายไดใหแตละครัวเรือน  
กรุงเทพมหานครจึงจัดใหมีการฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  เชน  การทําอาหาร  เสริมสวย  การนวดแผน
โบราณ  ศลิปะประดษิฐและการซอมเครือ่งยนต  เครือ่งไฟฟาตางๆ  เปนตน  สงเสรมิภมูปิญญาทองถ่ิน
ในการแปรรูปและคัดสรรผลิตภัณฑในชุมชม  จัดหาตลาดเพื่อนําสินคาของชุมชนออกเผยแพร

โครงการสงเสริมดนตรีในสวน  เพื่อใหชาวชุมชนมีสถานที่พักผอนหยอนใจและมีสวนรวม
ในการแสดงออก  กรุงเทพมหานครจึงไดจัดสถานที่และอุปกรณในการแสดงดนตรีภายในสวน
สาธารณะของกรุงเทพมหานคร  เปนการสงเสริมใหคนในครอบครัวไดมีโอกาสมาพักผอนและ     
สนกุสนานรวมกนั  โดยไมตองเสยีคาใชจายและเปดโอกาสใหผูทีม่คีวามสามารถไดมสีถานทีแ่สดงออก  
เชน  การรองเพลง  การเลนดนตรี  โดยเฉพาะเยาวชนจะไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ไมไป    
มั่วสุมกระทําในสิ่งที่ผิดกฎหมายและเปนการปองกันเปนปญหายาเสพติด

โครงการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กออนกอนวัยเรียน  จากสภาพสังคมในปจจุบันแมบาน    
สวนใหญตองออกไปทํางานนอกบาน  ภาระการเลี้ยงดูบุตรหลานจึงตกเปนหนาที่ของญาติผูใหญ  
ซ่ึงมีอายุมากเกินกวาจะดูแลเด็กเล็ก  สงผลใหเด็กมีพัฒนาการไปในทิศทางที่ไมถูกตอง  มีปญหาทั้ง
ในดานโภชนาการ  พฤติกรรมและจิตใจ  เพื่อแกปญหาดังกลาวจึงไดมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กออน
กอนวัยเรียนขึ้น  โดยมอีาสาสมัครในชุมชนเปนผูดูแลเด็ก  เพื่อเปนการแบงเบาภาระของผูปกครอง
ที่ตองออกไปทํางานนอกบานโดยกรุงเทพมหานครสนับสนุนในดานงบประมาณ

กิจกรรมใหม  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน )  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  
โดยลักษณะเปนโครงการใหมที่ยังไมมีการดําเนินการมากอนในสมัยผูบริหารกรุงเทพมหานครชุด
ที่ผานมา  ซ่ึงดําเนินการตามนโยบายที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดหาเสียงไวกับประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ไดแก
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โครงการจราจรอัจฉริยะ  การนําระบบอัจฉริยะมาใชในการแกไขปญหาจราจร  ถือวาเปน
การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการวางแผนการเดินทางลวงหนาไดอยางแมนยํา      
เพื่อลดปริมาณการสะสมของรถยนต  สงผลใหปญหาจราจรคลี่คลาย  ซ่ึงโครงการจราจรอัจฉริยะนี้
มีโครงการยอย  ดังนี้

1.  โครงการปายรถเมลอัจฉริยะ  ปายรถเมลอัจฉริยะนี้จะมีการติดตั้งอุปกรณสงสัญญาณ  
ไปยังปายรถเมลเพื่อแสดงขอมูลสายรถเมลสายที่จะมาถึง  เวลาที่ถึง  ตําแหนงของรถเมลและเสน
ทางที่รถเมลนั้นผานในเบื้องตนตั้งเปาหมายในการติดตั้งจํานวน  200  แหง

2.  โครงการปายจราจรอัจฉริยะ  เปนปายที่แสดงสภาพการจราจรบริเวณทางแยกขางหนา  
หรือทางแยกใกลเคียงและบนทางดวน  รวมทั้งรายงานขอมูลขาวสาร  ขอมูลการจราจรลวงหนา  
เบื้องตนตั้งเปาหมายในการติดตั้งจํานวน  40  แหง  ปจจุบันเปดใหบริการแลว  5  แหง

3.  โครงการที่จอดรถแท็กซ่ีอัจฉริยะ  เปนศาลามีหลังคาบังแดด  มีอุปกรณสําหรับกดเรียก
แท็กซี่จอภาพแสดงทะเบียนรถแท็กซี่ที่จะมารับ  อุปกรณอํานวยความสะดวกแกคนพิการทาง
สายตา  รวมทั้งมีระบบจัดเก็บขอมูลและระบบติดตามตําแหนงรถแท็กซี่ในระหวางขับเคลื่อนอยูบน
ทองถนน  กําหนดใหบริการทั้งหมด  150  แหง  ปจจุบันเปดใหบริการแลว  20  แหง

โครงการ 10 สวนสวยและปลูกตนไม 1 ลานตน  ความโดดเดนในนโยบายของ
กรุงเทพมหานครกค็อื  การจดัสรรงบประมาณแนวใหมทีเ่นนการพฒันาคณุภาพชวีติและสิง่แวดลอม
ใหแกชาวกรุงเทพมหานคร  ตางจากนโยบายทีผ่านๆ มา  ซ่ึงเนนเฉพาะดานกายภาพ  ไดแก  การลงทนุ
ในระบบสาธารณูปโภคเปนหลัก  ความเปลี่ยนแปลงที่เราเห็นไดอยางเดนชัดในดานการพัฒนา   
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนก็คือ  ปอดชาวกรุงเทพฯ  ที่เพิ่มขึ้นอยางมาก          
โดยกรงุเทพมหานครไดวางแผนสราง  10  สวนสวยใหเปนที่พักผอนหยอนใจของชาวกรุงเทพฯ      
รวมทั้งเปนสถานที่ออกกําลังกาย  เลนกีฬาและการจัดกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ โครงการนี้ดําเนิน
การโดย แจกกลาไมใหประชาชนรวมกันปลูก  ตั้งแตวันที่  3  มกราคม  พ.ศ. 2548  โดยปลูกตนที่  
1,000,000  ไปเมื่อวันที่  9  สิงหาคม  พ.ศ. 2548  คือตนไทรยอยใบแหลม  ซ่ึงเปนตนไมประจํา
กรุงเทพมหานคร  ณ  สวนวชิรเบญจทัศและมีโครงการกรุงเทพฯ  สีเขียว  เทิดพระเกียรติ  12  สิงหา
มหาราชินี  โดยไดปลูกตนมหาพรหมราชินีในโครงการปลูกตนไมตนที่  1,000,001  เมื่อวันที่  12  
สิงหาคม  พ.ศ. 2548  ณ  อุทยานเบญจสิริ  ตลอดจนการแจกกลาไมใหคนกรุงเทพฯ  รวมกันปลูก
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ใหครบ  2,000,000  ตนภายในป  พ.ศ. 2549  ซ่ึงประชาชนที่สนใจสามารถรับตนกลาไดที่สํานักงาน
เขตทั้ง  50  เขต

โครงการคืนความสวยให  10  คลองใส  กรุงเทพมหานครของเราเคยไดรับฉายาวาเปน      
“เวนิชแหงตะวันออก”  เนื่องจากมีคลองเปนจํานวนมากถึงประมาณ  1,049  คลอง  จนเปรียบ
เสมือนเปนเสนเลือดใหญที่หลอเล้ียงการดําเนินชีวิตของชาวกรุงก็วาได  โดยมีแมน้ําเจาพระยากับ
คลองแสนแสบเปนแมน้ําและคลองสายหลัก  แตเมื่อความเจริญเขามาสูวิถีชีวิตของเรา  ก็ทําให
คลองเหลานี้กลายเปนแหลงรองรับน้ําเสียจากบานเรือนและโรงงานอุตสาหกรรม  ทําใหเกิดปญหา
น้ําเนาเสีย  น้ําในคลองกลายเปนสีดําหรือบางแหงถูกถมดวยขยะจนตื้นเขิน  กรุงเทพมหานครได
เล็งเห็นถึงปญหาสําคัญนี้  จึงไดมีการแกไขอยางเรงดวน  ซ่ึงในระยะสั้นไดดําเนินการแกไขโดย
การผันน้ําจากแมน้ําเจาพระยาเขาสูคลอง  เพื่อเจือจางความเขมขนของน้ําเสียใน  10  คลองนํารอง  
ไดแก  คลองหลอด  คลองบางลําพู  คลองโองอาง  คลองวัดเทพธิดาราม  คลองวัดราชบพิธ  คลอง
ผดุงกรุงเกษม  คลองบางไสไก  คลองบางน้ําชน  คลองสําเหรและคลองบางสะแก

โครงการหนวยบริการเรงดวนกรุงเทพมหานคร  (BEST : Bangkok  Emergency  Service  
Team)  โดยปกติการที่ประชาชนเขามาติดตอราชการหรือการดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ในการ
ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนนั้น  ตองมีลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหการดําเนินงานตางๆ 
เปนไปอยางลาชาไมทันการณ  กรุงเทพมหานครจึงไดจัดตั้งหนวยบริการเรงดวนหรือที่เรียกวา  
หนวย  BEST  :  Bangkok  Emergency  Service  Team  เพื่อเขามาแกไขปญหาประชาชนที่ตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงเดน  เชน  ตนไมขวางทาง  ฝาทอแตกหัก  ผิวทางชํารุด  ตลอด  24  ช่ัวโมง  
ผานทางสายดวน  1555  หนวย  BEST  จะมีประจําอยูตามเขตทั้ง  50  เขต  พรอมอุปกรณปฏิบัติการ  
เมื่อมีผูแจงปญหาเรงดวนเขามา  หนวย  BEST  จะเขาถึงพื้นที่เพื่อดําเนินการแกไขปญหาที่ไดรับ
การรองเรียนมาภายใน  1  ช่ัวโมง  โดยกอนปฏิบัติงานก็จะแจงใหผูแจงเหตุทราบและเมื่อใหบริการ
เรียบรอยแลวก็จะแจงกลับไปยังผูแจงเหตุอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อสรางความมั่นใจวากรุงเทพมหานครได
แกปญหาใหกับประชาชนไดอยางรวดเร็ว

โครงการจัดตั้งศูนยบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร  (EMS)  เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
ระบบการใหบริการเกี่ยวกับการแพทยฉุกเฉิน  ใหมีความเปนเอกภาพประชาชนสามารถเขาถึง
บริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  เปนระบบที่ใหความชวยเหลือประชาชนขณะเกิดอุบัติภัยและ       
สาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีหนาที่รับผิดชอบในการบริการการแพทยฉุกเฉินในเขตพื้นที่
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กรุงเทพมหานครทั้งหมดเมื่อประชาชนมีผูบาดเจ็บ  ผูปวยฉุกเฉินสามารถแจงเขามาที่  199  ซ่ึงมี
ศูนยเอราวัณเปนผูรับแจงเหตุและจะติดตอประสานงานไปยังหนวยปฏิบัติการที่เหมาะสมตอไป

การดําเนินการการแพทยฉุกเฉินนี้มีระบบการทํางานที่เชื่อมโยงกับโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด  เพื่อที่จะสามารถนําผูปวยเขาสงในโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดอยางทันทวงที  
เพื่อใหประชาชนมั่นใจไดวา  ไมวาจะเกิดอะไรกรุงเทพมหานครพรอมที่จะเขาไปชวยแกไขปญหา
ใหอยางรวดเร็วที่สุดและมีประสิทธิภาพที่สุด  เพื่อความเปนอยูที่ดีที่สุดของคนกรุงเทพมหานคร

บริการดานสาธารณสุขมีการพัฒนายกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนทุกกลุม    
ทุกเพศ  ทุกวัย  โดยมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลทั้ง  9  แหงและศูนยบริการ
สาธารณสุขทั้ง  65  แหงของกรุงเทพมหานคร  ใหสามารถบริการใหตรงกับความตองการของ
ประชาชนมากที่สุด  มีการสนับสนุนอุปกรณอํานวยความสะดวกในการรักษาพยาบาล  อีกทั้ง
พัฒนาและปรับปรุงการบริการประชาชน  โดยเพิ่มระบบชองทางดวน  GREEN  CHANNEL  เพื่อ
บริการผูปวยในกรณีฉุกเฉิน

นอกจากจะมีการปรับปรุงทางดานกายภาพแลวกรุงเทพมหานครก็ไดตั้งคลินิกครอบครัว
อบอุน  คลินิกบําบัดฟนฟูผูกระทําความผิดใหกลับมาเปนคนดีของสังคมและพัฒนาการใหบริการ
ของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี  ใหสามารถชวยเหลือดูแลเด็กและสตรีที่ถูกทารุณกรรมตลอด  24  
ช่ัวโมง

โครงการกรุงเทพมหานครเมืองอาหารปลอดภัย  กรุงเทพมหานครมีความมุงหวังให
ประชาชนมีสุขภาพดี  บริโภคอาหารปลอดภัยโดยมีมาตรการปองกันและเฝาระวังดวยวิธีตรวจ
อาหารที่ปนเปอนเชื้อโรคและสารพิษ  พัฒนาระบบงานและบุคลากรดานสุขาภิบาลใหไดมาตรฐาน
สากล  พัฒนากฎหมายและสรางระบบบังคับใชกฎหมายที่เขมแข็ง  พัฒนาความรูความเขาใจ        
จิตสํานึกและความรวมมือขององคกรภาคเอกชน  ผูประกอบการและประชาชนทั่วไปในเรื่อง
อาหารปลอดภัย

สภาเยาวชน  การจัดตั้งสภาเยาวชนเปนโครงการสงเสริมใหเด็กรูจักคิดและรูจักเรียนรู
สรางสรรคทุกความคิดจากเยาวชนก็เปนพลังที่จะขับเคลื่อนสังคมได  กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็น
วาการจัดกิจกรรมเพื่อใหเยาวชนไดมีสวนรวมในสังคมนั้น  กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพใหเด็ก
และเยาวชนเปนคนรุนใหมที่มีประสิทธิภาพและเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม

ดังนั้นสภาเยาวชนจึงถือกําเนิดขึ้นโดยไดรับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร  มีการ
ดําเนินงานภายใตการมีสวนรวมของเยาวชนและหาแนวทางรวมกันของกลุมเยาวชนระดับผูนํา  
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นอกเหนือจากนี้ก็มีการจัดกิจกรรมรวมกับกลุมเยาวชนอื่นๆ  เชน  รวมเปนคณะทํางานจัดงาน
มหกรรมวันเยาวชนแหงชาติและสมัชชาเยาวชนแหงชาติ  กิจกรรมที่สภาเยาวชนมีบทบาทลาสุด  
คือ  การสงเสริมใหประชาชนในกรุงเทพมหานครไปใชสิทธิ์เลือกตั้งและยังไดเสนอนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมคือ  ใหมีการจับปรับผูที่สูบบุหร่ีในที่สาธารณะของกรุงเทพมหานคร

พิพิธภัณฑทองถิ่น  กรุงเทพมหานครมีโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ินขึ้นเพื่อเปนแหลง
เรียนรูของคนในชุมชนและสังคมรอบขางเปนเวลา  223  ป  นับตั้งแตกรุงเทพมหานครไดรับการ
สถาปนาเปนเมืองหลวงของชาติไทย  ไดมีการสั่งสมองคความรูดานภูมิปญญา  ประเพณี  ศิลปวัฒน
ธรรมและจิตวิญญาณของผูคนในชุมชนทองถ่ินรวมถึงวิวัฒนาการทางสังคมและวิทยาการทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถนํามาประยุกตเขากับวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในทองถ่ินนั้นๆ       
ไวมากมาย  ซ่ึงประวัติศาสตรของวิถีชีวิตที่ยาวนานเชนนี้สมควรจะไดรับการถายทอด  สืบสานและ
อนุรักษไวเพื่อเปนการรักษาคุณคาและความหมายขององคประกอบทางสังคม   การดําเนินชีวิตของ
คนในทองถ่ินตางๆ  เหลานั้น

กรุงเทพมหานครจึงไดจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานครขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
บอกเลาเรื่องราวความเปนมาของทองถ่ินที่มีมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  โดยเชื่อมโยงใหเห็นถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  วิถีชีวิตของคนในชุมชน  สังคม  ประเพณี  วัฒนธรรม  ระบบเศรษฐกิจ  
และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้นๆ  อีกทั้งยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความผูกพันทางวิถีชีวิต
ของชุมชนในทองถ่ินกับชุมชนภายนอก  หรือสังคมรอบขางอีกดวย  ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางจิต
สํานึกใหเกิดความรักและหวงแหนทองถ่ินที่ตนอยูอาศัยและที่สําคัญก็คือ  สามารถนําเรื่องราวและ
บทเรียนตางๆ ที่มีมาตั้งแตในอดีตมาแกไข  ปรับปรุงและบูรณาการเพื่อพัฒนาสังคมในยุคปจจุบัน
และอนาคตนั่นเอง

โครงการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว  กรุงเทพมหานครในฐานะเปน
ผูดูแลทุกขสุขของประชาชนเล็งเห็นวา  การที่ประชาชนมีสถานะทางการเงินที่ดี  มีเงินออม  มีการ
ลงทุนเปนสวนหนึ่งที่จะชวยสงเสริมเศรษฐกิจกรุงเทพมหานครใหดียิ่งขึ้น  ในสวนของการสงเสริม             
ดานเศรษฐกิจกรุงเทพมหานครไดมุงเนนแกไขปญหาดานเศรษฐกิจใหกับคนกรุงเทพมหานคร          
ใหเปนไปอยางครบวงจร  กรุงเทพมหานครจึงไดประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีความรู  มบีคุลากรทีเ่ชีย่วชาญและมคีวามปรารถนาทีจ่ะชวยเหลือประชาชน  อันไดแก  
ธนาคารออมสิน  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  สมาคมบริษัทจัดการลงทุน  สมาคมประกัน
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ชีวิตไทยเพื่อดําเนินการตามยุทธศาสตรของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยภารกิจที่สําคัญก็คือ  
“การจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว”  โดยในปแรกกรุงเทพมหานครตั้งเปาหมาย
วาจะสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ขาราชการ  ลูกจางและประชาชนไมวาจะเปนกลุมแมบาน  
กลุมพอคาแมคา  กลุมอาชีพผูใหบริการกลุมเยาวชนและกลุมผูนําชุมชนใหไดรับความรูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการเงินของตนเองและครอบครัว  ซ่ึงจะกอใหเกิดการออมเพิ่มขึ้น  จนเกิดวินัยการ
เงินของตนเองและครอบครัว  สําหรับกลุมผูมีเงินออมแลวจะแนะนําใหใชเงินออมใหเกิดประโยชน
สูงสุด

หนาท่ีของสวนราชการของกรุงเทพมหานคร

1. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจําของ
สภากรุงเทพมหานครและของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

2. สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการ
ประจําของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

3. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการ
ประจําของคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  งานในหนาที่ของคณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานครวิ เคราะหและวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและจัดระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร  ประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

4. สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของ
กรุงเทพมหานครและราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการโดยเฉพาะ

5. สํานักการคลัง  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการคลัง  การเงิน  การบัญชี  การพัสดุ  การซอม
บํารุงรักษายานพาหนะ  เครื่องจักร  เครื่องทุนแรงและควบคุมดูแลการพาณิชยของกรุงเทพมหานคร

6. สํานักจราจรและขนสง  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนวิศวกรรมจราจร  จัดทํา
สัญญาณไฟและเครื่องหมายจราจรเฉพาะในเขตทางที่กรุงเทพมหานครรับผิดชอบ
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7. สํานักการโยธา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานดานโยธา  การออกแบบ  การกอสรางและ
บูรณะถนน  สะพาน  ทางขาม  ทางแยกรวมทั้งการควบคุมการกอสรางและการรังวัดจัดกรรมสิทธิ์
ที่ดิน

8.  สํานักการระบายน้ํา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนควบคุมและดําเนินการเกี่ยวกับ
การระบายน้ํา  การบํารุงรักษาทางน้ํา  การขุดลอกคูคลอง  การปองกันน้ําทวม  การบําบัดน้ําเสีย

9. สํานักสิ่งแวดลอม  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินการดานกําจัดขยะมูลฝอย
ส่ิงปฏิกูล   การใหบริการรถสุขาเคลื่อนที่และเก็บกวาดทําความสะอาดทางเดิน  ทางขามสาธารณะ

10. สํานักเทศกิจ  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการดูแลและบังคับใหเปนไปตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานครและกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร

11. สํานักการศึกษา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจัดการดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของโรงเรียนเฉพาะที่อยูในสังกัดกรงุเทพมหานคร

12. สํานักวัฒนธรรมกีฬาและการทองเที่ยว  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห
ผูดอยโอกาส  การจดัใหมกีจิกรรมและสถานทีพ่กัผอนหยอนใจ  การสงเสรมิการกฬีา  การนนัทนาการ
และงานดานสวนสาธารณะ

13. สํานักพัฒนาสังคม   มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมฝกอาชีพ  การสังคมสงเคราะห 
ชุมชน

14. สํานักผังเมือง  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาเมือง  การจัดรูปที่ดินเพื่อฟน
ฟูเมืองรวมทั้งควบคุมการกอสราง  การใชประโยชนจากที่ดินใหเปนไปตามที่ผังเมืองกําหนด

15. สํานักการแพทย  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมดูแล  การปฏิบัติงานดานการรักษา
พยาบาลผูปวย  การจัดการศึกษาและการฝกอบรมเจาหนาที่ทางการแพทยและพยาบาล



148

16. สํานักอนามัย  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม  สนับสนุนและประสานงานกิจ
กรรมที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  การอนามัยส่ิงแวดลอม  ควบคุมดูแล      
การปฏิบัติงานของศูนยบริการสาธารณสุข  ดูแลความปลอดภัยดานการอนามัยในโรงมหรสพและ
สาธารณสถาน

17. สํานกัยทุธศาสตรและประเมนิผล  มอํีานาจหนาทีเ่กีย่วกบัการกาํหนดเสนอแนะ  วางแผน
ใหความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร

18. สํานักงานเขต  มีจาํนวน  50  แหง  โดยมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานปกครองทองที่  
การทะเบียน  การโยธา  การคลัง  จัดเก็บรายได  รักษาสิ่งแวดลอม  รักษาความสะอาด  การดูแล
รักษาใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือที่กฎหมายอื่นกําหนด  ใหเปนอํานาจหนาที่
ของกรุงเทพมหานคร  การปฏิบัติงานในแตละสํานักงานเขตแยกเปนฝายตางๆ  ได  10  ฝาย  ดังนี้ 
ฝายทะเบียน  ฝายปกครอง  ฝายการคลัง  ฝายเทศกิจ  ฝายรายได  ฝายโยธา  ฝายสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ฝายการศึกษา  ฝายรักษาความสะอาดและสวน
สาธารณะ  นอกจากนี้ยังมีหนวยราชการตางๆ  ฝากงานและใชสถานที่เขตเปนที่ตั้งหนวยงานอีก     
5  ดาน  ไดแก  งานสรรพากร  งานสัสดี  งานแรงงาน  งานเกษตร  เฉพาะสํานักงานเขตที่มี          
การประกอบอาชพีดานเกษตรกรรมและงานปศสัุตวเฉพาะสาํนกังานเขตทีม่กีารประกอบการเลีย้งสตัว  
เพื่อประโยชนทางการเกษตรและการคา

หนวยงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน

การพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนโดยมุงเนนการพัฒนาทั้งทางดานกายภาพ  เศรษฐกิจ  สังคม  อนามัยและจิตใจและใช
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนกลไกที่สําคัญที่จะผลักดันใหการพัฒนาชุมชนและสังคม
โดยสวนรวมใหมีสภาพที่ยั่ งยืนและตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง                 
ซ่ึงสามารถกลาวไดวา  การพฒันาชมุชนเปนกระบวนการทีม่คีวามจาํเปน  การจะบรรลตุามเปาหมาย
ที่กําหนดไวไดนั้นจําเปนตองมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการเปนองคประกอบอาทิเชน  ความรู
ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาชุมชนของผูปฏิบัติงาน  การวางแผนและการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนที่มีความสอดคลองกับปฏิบัติงาน  การวางแผนและการบริหารงานพัฒนาชุมชนที่มีความ
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  ความสามารถในการระดมทรัพยากรในสังคมใหเขามามีบทบาท
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และสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ฯลฯ สําหรับการวางแผนและการบริหารงานพัฒนาชุมชน
สามารถกลาวไดวาเปนปจจัยสําคัญที่สุดประการหนึ่งในการผลักดันการดําเนินการใหบรรลุตาม
เปาหมายทีก่าํหนดไว  เนือ่งจากจะสนบัสนนุใหทศิทางการพฒันาชมุชนใหมเีอกภาพและสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมไดอยางแทจริง

1. สํานักพัฒนาสังคม

สํานกัพฒันาสงัคมเดมิชือ่  สํานกัพฒันาชมุชน  ซ่ึงเปนหนวยงานกลางดานพฒันาชมุชน
ของกรุงเทพมหานครมีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผนการพัฒนาชุมชน  กํากับดูแลการ
พฒันาชมุชนและดาํเนนิการประสานกบัสาํนกังานเขตซึง่เปนหนวยงานปฏบิตัริะดบัทองถ่ิน  องคกร
เครือขายตางๆ  รวมทั้งองคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
นอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญประการหนึ่งในการสงเสริมและพัฒนาองคกรและผูบริหารงานพัฒนา
ชุมชนเพื่อใหมีความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานตลอดจนเสริมสรางวิสัยทัศนของ
ผูบริหารงานพัฒนาชุมชน

2. สํานักงานเขต

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมสํานักงานเขต  ในฐานะเปนหนวยงานปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการพัฒนาชุมชนทั้งทางดานกายภาพ  เศรษฐกิจ  
สังคม  อนามัยและคุณภาพชีวิต  ทั้งในชุมชนแออัด  ชุมชนชานเมือง  เคหะชุมชน  หมูบานจัดสรร
และชุมชนเมืองที่กรุงเทพมหานครกําหนดขึ้นเปนประกาศของกรุงเทพมหานคร  โดยดาํเนนิการ
และประสานงานกบัหนวยงานภายในทีเ่กีย่วของในเรือ่งตางๆ  ตลอดจนการประสานงานกบัหนวยงาน
ภายนอก  เพื่อใหความรวมมือในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ  ในเรื่องที่อยูนอกเหนือ
อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร  การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยใหความเปนอยูที่ดีขึ้นตามความจํา
เปนขั้นพื้นฐาน  การปรับปรุงแกไขระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  สงเสริมและสนับสนุนใหมี
การรักษาสภาวะสิ่งแวดลอมภายในชุมชน  การจัดใหมีองคกรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการ
ชุมชน  โดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยกรรมการชุมชน  พ.ศ. 2534  
และสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนและการปรับปรุงชุมชนบุกรุก  ชุมชนกอสราง  
ในดานการศึกษา  การสาธารณสุขและการรักษาความสะอาด  การประสานงานเกี่ยวกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการรื้อยายชุมชนและจัดหาที่อยูอาศัยแหงใหมที่เหมาะสม  ประสานใหการสงเคราะห
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แกผูดอยโอกาสและผูประสบภยั  สงเสรมิการจดักจิกรรมตางๆ  เพือ่การพฒันาจติใจ  สงเสรมิการกฬีา  
วฒันธรรมและเสรมิสรางความสามคัคภีายในชมุชน  การจดัอบรมใหคาํปรกึษาแนะนาํใหประชาชน
มีความรูความเขาใจและความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชุมชน  การสงเสริมอาชีพประชาชน  เชน       
จัดฝกอบรมระยะสั้นและประสานงานจัดหาแหลงจําหนายและผลผลิต  การใหขาวสารดานแรงงาน
แกผูวางงานในชมุชน  การใหคาํปรกึษาแนะนาํวชิาการแผนใหม  การสงเสรมิอาชพีเกษตร  ปรับปรงุ
สภาพแวดลอมเพื่อการเกษตรและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ

ขอมูลชุมชนและกรรมการชุมชนกรุงเทพมหานคร

ในป  พ.ศ. 2548  กรุงเทพมหานครมีชุมชนที่ตั้งอยูในพื้นที่จํานวนทั้งสิ้น  1,745  ชุมชน     
มีคณะกรรมการชุมชนจํานวน  12,400  คน  ในพื้นที่การปกครอง  50  เขตของกรุงเทพมหานคร  
โดยมีรายละเอียดของขอมูล  ดังตารางที่  2  ดังนี้

จํานวนชุมชนและจํานวนกรรมการชุมชนท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

              เขต จํานวนชุมชน จํานวนกรรมการชุมชน
1.  เขตดุสิต 38 270
2.  เขตบางซื่อ 49 340
3.  เขตบางรัก 16 115
4.  เขตปทุมวัน 13  88
5.  เขตปอมปราบศัตรูพาย 16 124
6.  เขตพญาไท 18 132
7.  เขตพระนคร 21 145
8.  เขตราชเทวี   20 140
9.  เขตสัมพันธวงศ 21 154

          10.  เขตจตุจักร 42 299
          11.  เขตดอนเมือง 60 425
          12.  เขตบางกะป 20 184
          13.  เขตบางเขน 48 330
          14.  เขตบึงกุม 35 246
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              เขต จํานวนชุมชน จํานวนกรรมการชุมชน
          15.  เขตลาดพราว 30 226
          16.  เขตวังทองหลาง 16 124
          17.  เขตสายไหม 62 447
          18.  เขตหลักสี่ 65 467
          19.  เขตคลองสามวา 59 420
          20.  เขตคันนายาว 35 248
          21.  เขตประเวศ 32 228
          22.  เขตมีนบุรี 54 374
         23.  เขตลาดกระบัง 48 335
         24.  เขตสวนหลวง 38 265
         25.  เขตสะพานสูง 32 230
         26.  เขตหนองจอก 56 418
         27.  เขตคลองเตย 40                          287
         28.  เขตดินแดง 16 115
         29.  เขตบางคอแหลม 28 205
         30.  เขตบางนา 46 325
         31.  เขตพระโขนง 41 284
         32.  เขตยานนาวา 31 215
         33.  เขตวัฒนา 18 127
         34.  เขตสาทร 24 165
         35.  เขตหวยขวาง 23 174
         36.  เขตตลิ่งชัน 30 211
         37.  เขตทวีวัฒนา   7   54
         38.  เขตบางกอกนอย 41 281
         39.  เขตบางกอกใหญ 34 236
         40.  เขตบางพลัด 39 274
         41.  เขตภาษีเจริญ 40 287
         42.  เขตหนองแขม 50 358
         43.  เขตคลองสาน 45 315
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เขต จํานวนชุมชน จํานวนกรรมการชุมชน
         44.  เขตจอมทอง 50 361
         45.  เขตทุงครุ 22 158
         46.  เขตธนบุรี 44 108
         47.  เขตบางขุนเทียน 49 146
         48.  เขตบางแค 41 285
         49.  เขตบางบอน 10   70
         50.  เขตราษฎรบูรณะ 29 205
                               รวม    1,745                                                 12,400



ภาคผนวก จ
ภาพกิจกรรมตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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กิจกรรมตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

เอกลักษณประจํากรุงเทพมหานคร

ชุมชนเมืองกรุงเทพมหานคร
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นายอภิรักษ  โกษะโยธิน  (ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร)

บทบาทตามกิจกรรมตอเนื่อง

การลงพื้นท่ีของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพื่อรับฟงปญหาของประชาชน
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การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ

การสงเสริมการฝกอาชีพใหกับประชาชน
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กิจกรรมลานกีฬาตานยาเสพติด

บทบาทตามกิจกรรมใหม

ผูวาราชการกรุงเทมหานครเปดโครงการศูนยเงินออม
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โครงการ  10 คลองใส

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหนวยแพทยฉุกเฉิน
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ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปดตัวโครงการโรงเรียนอัจฉริยะ

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น
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ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปดตัวโครงการหนวยบริการเรงดวน  กทม.

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเยี่ยมชมพิพิธภัณฑทองถิ่น
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ปายจราจรอัจฉริยะ

ท่ีจอดรถแท็กซ่ีอัจฉริยะ


