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บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

กรุงเทพมหานคร  เปนองคการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  มีหนาที่โดยตรงในการ
ใหบริการขั้นพื้นฐาน  ดานสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  และดานการจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแก
ประชาชน  นับเปนองคกรที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
จึงเปนภาระหนาที่ที่คอนขางหนัก  เพื่อตอบสนองและรองรับความตองการของประชาชน  ใหเกิด
ความพึงพอใจในการใหบริการของภาครฐั   นอกจากนัน้กรงุเทพมหานครยงัมบีทบาทหนาทีสํ่าคญั
ในฐานะเปนเมอืงหลวงของประเทศ  ซ่ึงเปนศูนยกลางความเจริญทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม  การ
บริการ  การพาณิชย  การคมนาคม  การศึกษา  การปกครองและดานเทคโนโลยี  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้
เปนปจจัยดึงดูดใหเกิดการอพยพหลั่งไหลของประชาชนจากชนบทเขาสูเมืองหลวง  ทําให
กรุงเทพมหานครกลายเปนเมืองที่มีประชากรหนาแนนมากเมืองหนึ่งในโลก

รูปแบบการปกครองของกรุงเทพมหานคร  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 แบงการบริหารออกเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานครและ            
สภากรุงเทพมหานคร  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูบริหารสูงสุดมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยวิธีการออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ  อยูใน
ตําแหนงคราวละ  4  ป  นับแตวันเลือกตั้ง  มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายและบริหารราช
การกรุงเทพมหานคร ใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  มีฐานะเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการ
และลูกจางกรุงเทพมหานคร มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร  ผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครจึงตองเปนบุคคลที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความรู  ความสามารถและ    
คณุวฒุทิางดานคณุธรรม  จริยธรรม  เพยีงพอตอการเขามาเปนตวัแทนของประชาชนในการบรหิารงาน  
สามารถนํากรุง เทพมหานครใหมีการบริหารอยางมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับการ         
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน

จากการสํารวจขอมูล  พบวาในป  2548  กรุงเทพมหานครมีประชากรประมาณ  10  ลาน
คนเศษ ประชากรตามทะเบียนราษฎรจํานวน 5,652,701 คน และคาดวาจะมีประชากรแฝง
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ประมาณ  4  ลานคนเศษ   มีชุมชนที่จดทะเบียนไวกับกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น  1,745  ชุมชน  
จํานวนครอบครัว  369,691  ครอบครัว (สํานักพัฒนาชุมชน,  2548)  จากขอมูลดังกลาว  จะเห็นได
วามีประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมากมายมหาศาล  ซ่ึงหนวยงานที่
เกี่ยวของจะตองทําหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  เพื่อเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเจริญกาวหนาตอไป  นโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ดานการพัฒนาชุมชน  มุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชนทั้งทางดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การฝกอาชีพ  กลุมอาชีพ  
การแสวงหาผูนําชุมชนและการสรางชุมชนใหเขมแข็ง  ซ่ึงหนวยงานที่ทําหนาที่ในการพัฒนา      
ชุมชนรวมกับประชาชนในชุมชนใกลชิดมากที่สุด  คือ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  50  
เขตและสํานักพัฒนาสังคม  โดยเจาหนาที่ที่ทํางานประจําชุมชนรับผิดชอบชุมชนในแตละแหง  คือ  
“นักพัฒนาชุมชน”  จะเปนผูที่รับทราบขอมูล ดีที่สุดวาผูบริหารกรุงเทพมหานครมีบทบาทมากนอย
เพียงใดในการดําเนินงานดานการพัฒนาชุมชน

จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาการพัฒนาชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งตอความเปนอยู
ของประชาชน  สงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีและนําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนทางดานอื่น ๆ  
ติดตามมาดังนั้น  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ  
บทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานพัฒนาชุมชน  ทั้งนี้  มุงหวังวาผลของการศึกษาจะ
เปนขอมูลที่สําคัญในการนํามาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ  เพื่อการพัฒนาชุมชน
ของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ  ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากยิ่งขึ้น  และ
นําไปสูการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเจริญกาวหนาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จะเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาบทบาทในการทํางาน
ดานการพัฒนาชุมของผูบริหารกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สอดคลองกับความ
ตองการที่แทจริงของประชาชน

2.  ผลจากการศึกษาครั้งนี้  จะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนของ     
นักพัฒนาชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร  ใหมี        
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนากรุงเทพมหานครให
เจริญกาวหนาตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มุงศึกษาถึงความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  โดยจะทําการศึกษาจากขาราชการเฉพาะฝาย
พัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต  50  เขต  ซ่ึงมีจํานวน  500  คนและขาราชการ
สํานักพัฒนาสังคม  จํานวน  349  คนรวมทั้งสิ้นจํานวน  849  คน ในระหวางเดือนกันยายน ถึง 
ตุลาคม  พ.ศ. 2548

นิยามศัพท

               “ขาราชการกรุงเทพมหานคร”   หมายถึง  ขาราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร  ในการศึกษา
มุงเนนผูทํางานดานพัฒนาชุมชนของสํานักงานเขต  50  เขตและสํานักพัฒนาสังคม  มีระดับ
ตําแหนงตั้งแตระดับ  1 – 7

“ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร”  หมายถึง  ผูทําหนาที่บริหารราชการของกรุงเทพมหานคร  
มีหนาที่กําหนดนโยบาย  บริหาร  ส่ังการและอนุมัติเกี่ยวกับงานของกรุงเทพมหานคร  ในกรณี
ศึกษานี้ หมายถึง  นายอภิรักษ  โกษะโยธิน
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“ชุมชน” หมายถึง องคการทางสังคมอยางหนึ่งที่มีอาณาเขตครอบคลุมทองถ่ินหนึ่ง     
ซ่ึงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตองการพื้นฐานสวนใหญไดและสมาชิกในชุมชนสามารถแกไข
ปญหารวมกัน  ในการศึกษานี้  ชุมชน  หมายถึง  กรุงเทพมหานคร

“การพัฒนาชุมชน”   หมายถึง   การดําเนินกิจกรรม   แผนงาน   โครงการเพื่อพัฒนาชุมชน
ในดานกายภาพ   เศรษฐกิจและสังคม   ซึ่งเปนผลทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนดีขึ้น

 “บทบาทของผูวาราชการกรงุเทพมหานคร”   หมายถงึ   การกระทาํหรือการดาํเนนิกจิกรรม
ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับอํานาจหนาที่ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   สําหรับการศึกษานี้จะศึกษา
เฉพาะบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานการพัฒนาชุมชน

“บทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร” หมายถึง การดําเนิน   
กิจกรรมของผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน  ซ่ึงเปนกิจกรรมตามที่
กฎหมายกําหนดและตามนโยบายที่ใหไวแกประชาชน  ซ่ึงในการศึกษานี้  แบงเปนบทบาทตาม   
กิจกรรมตอเนื่อง  และบทบาทตามกิจกรรมใหม

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชน  โดยลักษณะของโครงการจะตอเนื่องจากนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร
ชุด  ที่ผานมา  ไดแก  การปองกัน  แกไขปญหายาเสพติด  การมีสวนรวมของชุมชน  การสงเสริม
อาชีพ  การปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  และผูดอยโอกาส  ฯลฯ

“บทบาทตามกิจกรรมใหม”  หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราช
การกรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ   โกษะโยธิน )   ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุม
ชน  โดยลักษณะเปนโครงการใหมที่ยังไมมีการดําเนินการมากอนในสมัยผูบริหารกรุงเทพมหานคร
ชุดที่ผานมา  ไดแก  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  การเพิ่มสวน
สาธารณะ  การจัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็ว  การจัดตั้งระบบจราจรอัจฉริยะ  การจดัตั้งสภาเยาวชน  การ
ตั้งศูนยแพทยครบวงจร  ฯลฯ
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“ความคิดเห็น”  หมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึกโดยเฉพาะดวยการพูดหรือการ
เขียน  ซ่ึงการแสดงออกของแตละบุคคลจะแตกตางกันไปในทางที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยใน     
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

“ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา      
ราชการกรุงเทพมหานคร”  หมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึกนึกคิดตอการดําเนินกิจกรรม
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  โดยอาศัยความรูที่ไดรับจากการรับรูขาวสาร
จากกรุงเทพมหานครหรือจากแหลงขอมูลอ่ืน  ความรูความเขาใจ  การมีสวนรวม  รวมทั้งความ  
คาดหวังที่เกิดจากประสบการณที่ผานมา  โดยมีสภาพแวดลอมที่ไดรับในขณะตอบแบบสอบถาม
เปนพื้นฐานในการแสดงออก

“ระยะเวลาในการรับราชการ”  หมายถึง  จํานวนปในการปฏิบัติงานที่กรุงเทพมหานคร

 “การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน”  หมายถึง  การที่ขาราชการ
กรุงเทพมหานครไดรับขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครและการรับขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ  ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  
และสื่อทางราชการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

“ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน”  หมายถึง    ขอมูล  ขอเท็จจริงและ
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่ผูตอบแบบ
สอบถามมีการรับรูหรือมีประสบการณเก็บสะสมไว  สามารถรับทราบและอาจแปลความหมาย   
ส่ิงเหลานั้นออกมาเปนพฤติกรรมได

 “การมสีวนรวมปฏบิตังิานดานพฒันาชมุชนตามนโยบายของผูวาราชการกรงุเทพมหานคร”  
หมายถึง  การที่ขาราชการกรุงเทพมหานครเขารวมในกิจกรรมดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของ  
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดแก  การออกพื้นที่ตรวจเยี่ยมประชาชน  และรวมกระทํากิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะตางๆ



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ผูวิจัย  ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก  แนวคิด  หลักการ  ทฤษฏี  นํามาใช
ในการอธิบายเนื้อหาและการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท
5. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม
6. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน
7. ความรูเกี่ยวกับการบริหารกรุงเทพมหานคร
8. กิจกรรมตามบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
9. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

ในเรื่องความหมายของความคิดเห็น  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว  โดย
ผูวิจัยไดทําการทบทวนเพื่อความเขาใจในความหมายของความคิดเห็น  ดังนี้

ความคิดเห็น (opinion) ตามพจนานุกรมทางการศึกษา  (Dictionary of Education, 1973: 
339) ใหความหมายวา หมายถึง ความนึกคิด ความรูสึกประทับใจ ความเชื่อ การตัดสินใจเกี่ยวกับ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม

กมลรัตน  (2527: 175)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนเพียงการแสดงออกที่เกิดจากความรูสึก
ภายในตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกนั้นอาจจะเปนเพียงเจตคติ  หรือความเชื่อ  หรือคานิยม  หรือถาจะกลาว
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ในลักษณะของพฤติกรรมในแงจิตวิทยา   กลาวไดวาเจตคติ  ความเชื่อและคานิยมเปนพฤติกรรม
ภายในที่ไมมีผูใดสังเกตหรือทราบไดนอกจากตัวของเขาผูนั้น  แตความคิดเห็นเปนพฤติกรรม    
ภายนอกที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตหรือทราบไดอยางชัดเจน  ดังนั้นคนที่มีเจตคติหรือความเชื่อ  หรือ  
คานิยมอยางใดอยางหนึ่ง  ถาเขาไมแสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไมมีผูใดทราบเลยวาเขามีเจตคติ  
หรือความเชื่อหรือคานิยมเชนใด

สุรางค (2529: 104) ใหความหมายวาความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติเราไมสามารถ
แยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได  เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคลายกับทัศนคติ  แต
ความคิดเห็นแตกตางจากทัศนคติตรงที่ ทัศนคตินั้นเปนความพรอมทางจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่
อาจแสดงออกมาไดทั้งคําพูดและการกระทํา   ทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็นตรงที่ไมใชส่ิงเราที่
จะแสดงออกมาไดอยางเปดเผยหรือตอบสนองอยางตรงๆ และลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซึ้ง
เหมือนกับทัศนคติ

ปทานุกรมสังคมวิทยา  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532: 246)  ไดบัญญัติคําวา  ความคิดเห็น     
ซ่ึงตรงกับคําวา Opinion  ในภาษาอังกฤษไววา  หมายถึง

1.  ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริง  จากการใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัย
หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม

2.  ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง

3.  คําแถลงที่ยอมรับกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามาขอปรึกษาความคิดเห็น
มีความหมายใกลเคียงกับคําวา  เจตคติ  ซ่ึงมีคําอธิบายไววาแนวโนมที่บุคคลไดรับมาหรือเรียนรูมา
และกลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน  หรือเปนปฏิปกษตอบางสิ่งบางอยางหรือ
ตอบุคคลบางคน

นพมาศ (2543: 99)  ใหความหมายวา  ความคิดเห็นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออก
มาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม
แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ
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สหัสชัย  (2545: 8)  สรุปไววา  ความคิดเห็นหมายถึง  การแสดงออกถึงความรูสึก  หรือ
ความเชื่อ  ทัศนะ  การประเมินคาหรือการประเมินผลของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  ดวยการ
พูดหรือการเขียน  โดยมีอารมณ  ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดง
ออก   ความคิดเห็นอาจถูกตองหรือไมถูกตองก็ได  ตรงกับผูอ่ืนหรือไมก็ได  เปนไปในทางเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับสิ่งนั้นก็ไดและอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

Wahlmen (1973: 34) ใหความหมายวาความคิดเห็นเปนภาวะของจติใจที่ผานประสบการณ
แลวเกิดเรียนรูและผลักดันใหเกิดความคิดความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง

Oskamp  (1991: 12)  อธิบายวา คําวาความคิดเห็นเปนแนวคิดที่ใกลเคียงกับแนวคิดของ 
ทัศนคติในบางครั้งใชเหมือนกันโดยเฉพาะในแวดวงของการสํารวจวิจัยและการสํารวจความคิด
เห็นแตโดยทั่วไปการใชคําวาความคิดเห็นมักใชในขอบเขตที่แคบกวา ความคิดเห็นเปนเรื่องของ
การรับรูเบื้องตนมากกวาที่จะเปนการรับรูดานอารมณ และความคิดเห็นมักจะเกี่ยวของกับการ     
ตัดสินใจของบุคคลในดานความนาพอใจหรือความสัมพันธของเหตุการณ ในขณะที่ทัศนคติจะ
เกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลหรืออารมณเกี่ยวกับเหตุการณ

จากความคิดเห็นขางตน  สรุปไดวา  ความคิดเห็นหมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่แสดง
ออกมาใหผูอ่ืนไดรับรู  ดานความเชื่อ  ทัศนะ  ความรูสึก  และการพิจารณาตัดสินตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ของบุคคลรวมไปถึงการประเมินคาที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  การ
ลงความเห็นอาจเปนไปในลักษณะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ไดทั้งนี้  ความคิดเห็นของแตและ
บุคคลขึ้นอยูกับความรู  ประสบการณและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคลที่ไดรับมา

วิธีการวัดความคิดเห็น

Shaw  and  Wrigth  (1976: 13-14 )  กลาววา  ความคิดเห็นเปนลักษณะของบุคคล การวัด
จึงวัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอแตกตางของประสบการณและปจจัยอ่ืน ๆ จึงมีวิธีการวัดความ
คิดเห็นดังนี้
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1.  การฉายภาพ  เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพโดยภาพจะเปนตัวกระตุนให
บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณาไดวา  บุคคลมีความคิดเห็นหรือความรูสึก
อยางไรตอภาพที่เห็นทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ

2.  การสัมภาษณ  เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้งในอดีต  
ปจจุบันและอนาคต

3.  การสงแบบสอบถาม  เปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ส้ินเปลืองเวลาและเงินทุนนอยกวา
วธีิอ่ืน  โดยสงแบบสอบถามไปยงักลุมทีต่องการศกึษาใหตอบกลบัมา   แตมขีอจาํกดัอยูวาผูทีถู่กถาม
ตองอานออกเขียนได

4.  การใหเลาความรูสึก  เปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
ออกมา   ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิด ตามประสบการณและความสามารถออกมา

ถึงแมวาไมสามารถวัดความคิดเห็นไดโดยตรง  แตเนื่องจากความคิดเห็นเปนการ        
แสดงออกดวยภาษาพูด  ภาษาเขียน  จึงสามารถวัดการแสดงออกดังกลาว  โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ 
เชน  การตอบแบบสอบถาม  การฉายภาพ  การสัมภาษณ  และการเลาความรูสึก  เปนตน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น

  Oskamp  (1977: 17 – 19)  ไดสรุปวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น  พบวามีหลาย
ประการ  ทั้งปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอม  และประสบการณที่ไดรับ  ดังนี้

1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความกาวราว
ของบุคคล  ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา  เจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ไดแตมักไมคอยไดรับ
การกลาวถึง  สวนปจจัยดานรางกาย  เชน  อายุ  ความเจ็บปวย  และผลกระทบจากการใชยาเสพติด  
จะมีผลตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล  ยกตัวอยาง  คนที่มีความคิดอนุรักษนิยม  มักจะเปน
คนที่มีอายุมาก  เปนตน
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2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือ  บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณโดยตรงเปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิงตาง ๆ โดยตนเอง  ทําใหเกิดเจตคติหรือ
ความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ  เชน  เด็กทารกที่แมไดปอนน้ําสมคั้นใหทาน  เขาจะมี
ความรูสึกชอบเนื่องจากน้ําสม หวาน  เย็น  หอมช่ืนใจ  ทําใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปน
คร้ังแรกเปนประสบการณโดยตรงที่เขาไดรับ

3.  อิทธิพลจากครอบครัว  เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม
เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว  ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอน  ทั้งในดาน
ความคิด  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหรางวัลและการลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะได
รับจากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา

4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือ
เจตคติของแตละบุคคล  เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม  ดังนั้น  ความคิดเห็น
และเจตคติตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุม  ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน   
กลุมอางอิง ตาง ๆ ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได

5.  ส่ือมวลชน  เปนสื่อตางๆ ที่บุคคลไดรับสื่อตางๆ เหลานี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ  
ภาพยนตร  วิทยุ  โทรทัศน  จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็น  มีความรูสึกตางๆ เปนไปตามขอมูล   
ขาวสารที่ไดรับจากสื่อ

จากการศึกษาขางตน  สรุปไดวา  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคล  ไดแก  ปจจัยทาง
พันธุกรรมและรางกาย  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  อิทธิพลจากครอบครัว  ทัศนคติและความ
คิดเห็นของกลุมและสื่อมวลชน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่
เปนความคิดใหปรากฏออกมาในรูปแบบตาง ๆ ทั้งทางดานรางกาย  เจตคติ  ความคิดและความเชื่อ
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร

ความหมายของการรับรู

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวอยางหลากหลาย ผูวิจัยไดนํามานํา
เสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้  ดังนี้

นวลศิริ  (2532: 169)   ใหความหมายของคําวา    การรับรู  หมายถึง   ขบวนการแปลความ
หมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัสตางๆ   ของคนและการแปลความหมายขึ้นอยูกับ
ประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบัน

ศิริวรรณและคณะ (2541: 73)  ไดสรุปวา  การรับรูเปนกระบวนการซึ่งบุคคลจัดระเบียบ
และตีความถึงความรูสึกประทับใจของตนเอง  เพื่อใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมแตอยางไร
ก็ตามการรบัรูของคน ๆ หนึ่ง  สามารถตีความใหแตกตางจากความเปนจริงไดอยางมาก การรับรู
แตกตางกันเกิดจากผูรับรู ความมุงหมายหรือเปาหมายที่รับรู และลักษณะสถานการณ

ถวิลและศรัณย  (2543: 51)   กลาวไววา   การรับรูหมายถึง กระบวนการที่ผานการตีความ
จากการจัดระเบียบขอมูลตางๆ  หรืออาจกลาววาการรับรูคือกระบวนการจัดรวบรวมและตีความ  
ขอมูลตางๆ ที่ไดมาจากการรูสึก  หรืออาจกลาวอยางงายที่สุดวา  การรับรูคือการตีความของขอมูล
จากการรูสึก

ลักขณา  (2544: 48)   กลาวไววา  การรับรูหมายถึง  การเกิดอาการสัมผัสอยางมีความหมาย
และเปนกระบวนการแปลหรือตีความจากประสบการณเดิม   การรับรูเปนกระบวนการคือ   เร่ิมจาก
การใชประสาทสัมผัสเกิดอาการสัมผัสขึ้นและตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่ง   
ส่ิงใดที่มีความหมาย อันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจ และในการแปลความหมายของสัมผัสจําเปนที่จะ
ตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม

มาลี  (2544: 156)  สรุปไววา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการแปลความหมายจากสัมผัส
ตอส่ิงเรา  ซ่ึงตองอาศัยประสบการณเดิมดวย
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Bloom  (1975: 157-160)  กลาววา  การรับรูเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูดานจิตใจและดาน 
ปฏิบัติ  โดยความหมายของการรับรูดานจิตใจ หมายถึง พฤติกรรมทางจิตใจระดับแรกที่เกิดขึ้นเปน
การยอมรับการใหความสนใจตอส่ิงเรา ซ่ึงประกอบดวยความตระหนัก  ความยินดีที่จะรับรูและการ
ควบคุมหรือการเลือกใหความสนใจ เชน มีความสนใจติดตามขาวที่มีความสนใจ การเลือกฟงราย
การวิทยุตามความสนใจของตน  ในขณะที่ดานปฏิบัติ การรับรูเปนพฤติกรรมแรก ซ่ึงเปนการแสดง
ออกในดานความรูสึกทีส่อดคลองสมัพนัธกบัการปฏบิตั ิ เชน  สามารถเลอืกขาวสารทีเ่นือ้หาเหมาะสม
กับประเภทของงานที่ตองการเผยแพร

จากการศึกษาขางตน  สรุปไดวา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการในการแปลความหมาย
ของการสัมผัสที่บุคคลไดรับมาจากสิ่งเราหรือเหตุการณตางๆ  ที่ผานเขามาทางระบบประสาท
สัมผัสของรางกาย  ซ่ึงจะออกมาไดดีหรือชัดเจนมากนอยเพียงใดนั้น  จะตองอาศัยประสบการณ  
การเรียนรู  คานิยม  ความเชื่อ  เจตคติเดิมที่มีอยูชวยในการแปลความหมายนั้นดวย  อยางไรก็ตาม
การรบัรูของแตละบคุคลสามารถตคีวามใหแตกตางจากความเปนจรงิไดอยางมาก  การรบัรูแตกตางกัน
เกิดจากผูรับรู   ความมุงหมายหรือเปาหมายที่รับรูและลักษณะสถานการณของการรับรู

การวัดการรับรู

ไพศาล  (2526: 69 -70)  กลาววา  ในการวัดการรับรูนั้นเปนการวัดความสามารถในการ
ระลึกเรื่องราวขอเท็จจริงหรือประสบการณตางๆ หรือเปนการวัดการระลึก  ประสบการณเดิมที่
บุคคลไดรับคําสอน  การบอกกลาว  การฝกฝน  รวมทั้งจากตําราจากสิ่งแวดลอมตางๆ ดวยคําถาม  
โดยแบงออกเปน  3  ชนิดคือ

1.  ถามความรูในเนือ้เร่ือง เปนการถามรายละเอยีดของเนือ้หา  ขอเทจ็จรงิตางๆ  ของเรือ่งราว
ทั้งหลาย  ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ  เชน  ศัพท  นิยาม  กฎ  และความจริงหรือรายละเอียด
ของเนื้อหาตางๆ

2.  ถามความรูในวิธีดําเนินการเปนถามวิธีปฏิบัติตางๆ  แบบแผนประเพณีขั้นตอนของการ
ปฏิบัติทั้งหลาย  เชน  ถามระเบียบแบบแผน  ลําดับขั้นและแนวโนม  การจัดประเภทและหลักเกณฑ
ตางๆ
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3.  ถามความรูรวบยอด  เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือหลักการของ
เร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม  เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของ
เนื้อหานั้น

จํานง (2531: 24)  กลาววา  แบบทดสอบที่ดีตองมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง
สามารถที่จะจําแนกบุคคลที่ไมมีความรู  (คนเกง – ไมเกง)  ออกจากกันได  ไมวาแบบทดสอบนั้น
จะเปนแบบอัตนัยหรือปรนัย

กลาวโดยสรุป  การวัดการรับรูของบุคคล  สามารถวัดไดทั้ง  3  เร่ือง  คือ  ความรูในเนื้อหา  
ความรูถึงวิธีการและผลสรุปของหลักการในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงความรูความเขาใจนี้เปนผลใหบุคคล      
มีความเชื่อและความคิดเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่แตกตางกันออกไป  ซ่ึงแบบทดสอบที่ใชวัดการ
รับรูที่ดีนั้นจะตองมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง  สามารถที่จะจําแนกบุคคล  เกง - ไมเกง  
ออกจากกันไดไมวาแบบทดสอบนั้นจะเปนแบบอัตนัยหรือปรนัย

ความหมายของขาวสาร

ลักขณา  (2544: 184)  ไดกลาวถึง  กระบวนการสื่อสารโดยใหความหมายของขาวสารวา
หมายถึง  เนื้อหาสาระที่สงออกไปจากผูสงอาจจะเปนความคิดหรือเร่ืองที่จะสงไปตามสื่อ  เชน    
คําพูด หรือขอเขียนหรือรูปภาพที่วาดขึ้น  สารแบงเปน  3  ลักษณะ  คือ

1.  สัญลักษณของสาร  เชน  คํา  วลี  ประโยค

2.  เนื้อหาของสาร  เชน  ขอความ  บทสรุป  ความคิดเห็นตางๆ

3.  การเลือกและการจัดลําดับขาวสาร  เชน  บรรณาธิการขาวสารและการวิเคราะหเนื้อหา
ขาวสาร

วิรัช  (2544: 160)  ไดใหความหมายของขาวสาร  คือ  เนื้อหาสาระหรือสัญลักษณ  ภาษา   
สัญญาณตางๆ  ที่สามารถสื่อความหมายหรือตีความหมายเปนที่เขาใจกันได
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ดิเรก และ พัชรินทร  (2545: 9)   กลาววา  ขอมูลขาวสาร  คือ  คลังแหงอํานาจเปนสิ่งที่ควร
รูและพึงรู  โดยการแสวงหาสืบคนจากหลักฐาน  เพื่อใหเกิดความรู  ความคิดและการวินิจฉัยใน   
ส่ิงที่ไดรับรู

กลาวโดยสรปุไดวา  ขาวสารหมายถงึ  สาระ  เร่ืองราว  ขอมลูขาวสาร  ทีส่งออกไปจากผูสง  
ที่ผูรับสารสามารถสื่อความหมายหรือตีความหมายเปนที่เขาใจกันได  เพื่อใหเกิดความรู  ความคิด
และการวินิจฉัยในสิ่งที่ไดรับรู

สื่อในการเปดรับรูขอมูลขาวสาร

มานิตย  (2543: 66-68)  กลาววา  ส่ือเปนเครื่องมือหรือชองทางในการสื่อสารและทําหนาที่
เปนตัวกลางเพื่อนําขอมูลจากรัฐไปสูประชาชน  อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา  สมาคม
ตางๆ  พรรคการเมือง  กลุมผลประโยชน  ส่ือมวลชน  ทั้งสิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน

ส่ือมีอิทธิพลเปนอยางมากในการสื่อสารเพราะสื่อสามารถสรางเครือขายและโนมนาว    
จิตใจผูรับสารไดโดยปกติ  ส่ือมวลชนเปนโครงสรางการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ       
แตอยางไรก็ตามชองทางสื่อสารอื่นๆ  ก็มีความสําคัญเชนกัน  ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังนี้

1.  องคการ  ไดแก  พรรคการเมือง  ระบบราชการ  สหภาพแรงงาน  โรงเรียน  เปนตน  
องคการแมจะมีโครงสรางคลายกัน  แตก็อาจมีศักยภาพในการสื่อสารตางกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ที่ใชและรูปแบบของระบบการเมือง

2.  กลุม  กลุมแตกตางจากองคการ  ที่มีความมั่นคงความเปนสถาบันและความรวมมือ  
นอยกวา  การสื่อสารนี้จะปรากฏในกลุมครอบครัว  กลุมเพื่อน  ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ
ไมสามารถรวบรวมและวิเคราะหขาวสารไดอยางเพียงพอจึงจําเปนตองอาศัยกลุมชวย

3.  ส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนทําหนาที่รายงานขาวสารหรือเหตุการณตางๆ  ใหประชาชน    
ไดรับรู  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนไดเพียงบางสวนเทานั้น  หากจะใหบรรลุ
เปาหมาย ส่ือมวลชนตองประสานความรวมมือหรือเชื่อมโยงกับชองทางอื่นๆ เชน องคการ กลุม
ชองทางพิเศษ
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4.  ชองทางพเิศษ  ไดแก  การแสดงออกตางๆของประชาชน  เชน  การเดนิขบวนการประทวง  
ซ่ึงถือเปนชองทางพเิศษในการสือ่สารเพือ่เรียกรองและรวบรวมผลประโยชนของประชาชนเขาดวยกัน
ใหผูปกครองหรือรัฐบาลไดรับรู  ซ่ึงเกิดขึ้นภายใตสถานการณพิเศษเพียง   คร้ังคราวเทานั้น  แตอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของระบบการเมืองและวิถีทาง การเมืองของประชาชน

ส่ือสําคัญในการสื่อสาร  สามารถแยกไดเปน  2  ประเภทใหญ  ไดแก

1.  การสื่อสารระหวางบุคคล  เรียกวาการสื่อสารดวยปากเปลาหรือ  การสื่อสารแบบเผชิญ
หนากัน  เนนที่ตัวบุคคลหรือกลุมเปนหลักในการสื่อสาร  เชน  บุคคล  กลุม  องคการ  และชองทาง
พิเศษ

2.  การสื่อสารมวลชน  เนนที่การใชส่ือมวลชนเปนสื่อหรือเรียกวา  ระบบที่ใชส่ือ 
ประกอบดวยสมาชิกและเทคนิควิธี  ซ่ึงมีกลุมผูมคีวามชํานาญเฉพาะดานไดใชส่ือหรือเครื่องมือทาง
เทคนิค  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ฯลฯ  เพื่อเผยแพรเร่ืองราวไปยังผูรับสารจํานวนมาก   
ซ่ึงมิใชคนกลุมเดียวกันและอยูกระจัดกระจาย

กลาวโดยสรปุวา  การรบัรูขาวสารหมายถงึ  ปฏิกริิยาหรือพฤตกิรรมการแสดงออกตามขาวสาร
ที่ไดรับรูจากการสื่อสารผานกระบวนการสื่อสารหรือการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมาย
ของการสื่อสาร  การตอบสนอง  ตามการตีความหรือแปลความหมายของความรู  สัญญาณ  หรือ
สัญลักษณที่สัมผัสออกมาตามความรู  ความเขาใจ  ซ่ึงการตีความหรือแปลความหมายนั้น          
ตองอาศัยแรงจูงใจ  ความคาดหวัง  ความสนใจ  ประสบการณ  การจัดหมวดหมูการรับรู  เขามามี      
บทบาทรวมดวย

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความหมายของความรู

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความรู  ไวอยางหลากหลาย  ผูวิจัยไดนํามา
เสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัย  ดังนี้
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ชวาล  (2526: 11)  ไดใหความหมายวา  ความรู  คือ  บรรดาขอเท็จจริงหรือรายละเอียดของ
เร่ืองราวและการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอๆ มาตั้งแตในอดีตและเราสามารถ
รับทราบสิ่งเหลานั้นได

สุภาพ  (2539: 33-35)  กลาววา  ความรู  คือความสามารถในการจดจํา  การทวนความจํา
ความทรงจํา  การจัดกลุม  ตัดสินวิเคราะห  รูแบบแผน  โครงสรางและทฤษฎีในสิ่งที่ไดศึกษามา

วรพจน  (2541: 11)  ไดใหความหมายของ  ความรู  ไววา  ความรูเกี่ยวของกับขอเท็จจริง
กฎเกณฑ  เร่ืองราวทีเ่กีย่วของกบัสิง่เฉพาะเรือ่งหรือเรือ่งทัว่ๆ ไปทีม่นษุยไดรับรูจากประสาทสมัผัส
ทั้งทางตรงและทางออม  และการรับรูนั้นตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา

โสภิณ  (2544: 32-33)  ใหความหมายความรู  หมายถึง  การเรียนและการแสวงหาความรู
โดยไดแยกความรูเปน  2  ประเภท  คือ  ความรูที่สามารถอธิบายใหคนทั่วไปรูไดโดยอาศัยตรรกะ
และพยานหลักฐานและความรูเฉพาะตัว  ซ่ึงยากที่จะอธิบายใหใครเขาใจไดเวนแตบางคนหรือ   
บางกลุม  เชน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา เปนตน

Bloom  (1967: 83-85) กลาววา  ความรู  หมายถึง  พฤติกรรมและสภาพการณตางๆ  ซ่ึงเนน
การจําไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือระลึกไดก็ตาม  เปนสภาพการณที่เกิดขึ้นอันสืบเนื่องจากการ
เรียนรูโดยเริ่มตนจากการรวบรวมสาระตางๆ  จนกระทั่งพัฒนาไปสูขั้นที่มีความสลับซับซอนยิ่งขึ้น

Rogers  (1978: 208-209)  กลาวไววา  ความรู  หมายถึง  ความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลอง
กบัสภาพจติใจของตนเอง เปนกระบวนการภายในทีผู่อ่ืนจะรบัรูไดจากการอนมุานมากกวาการสังเกต
โดยตรง  บุคคลสวนมากจะไดรับความรูผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา
และจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสานระหวางความจํากับสภาพทางจิตวิทยา

กลาวโดยสรุป  ความรูหมายถึง  ความสามารถในการจดจํารายละเอียดของขอมูลในดาน
ตางๆ  ความสามารถในการทบทวนความจํา  ความทรงจํา  การจัดกลุม  รูแบบแผน  โครงสราง
และทฤษฏีในสิ่งที่ไดศึกษามา  โดยสามารถเรียกเอาสิ่งที่จําออกมาใหปรากฏและสามารถวัดสิ่งที่
จําไดโดยจําใจความสําคัญไดอยางละเอียดนั้นเอง
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ท่ีมาของความรู    

โกวทิ  (2546: 47-48)  ไดกลาวถึงความรูในทางปรชัญาวา  สามารถแบงไดเปน  5  สํานกัใหญ
คือ

1.  ความรูที่แทจริงตองมีเหตุมีผล  ทุกคนมีเหตุมีผลและสามารถเขาถึงความรูไดโดยตนเอง
เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ

              2.  ความรูที่แทจริงตองเกิดมาจาก  ประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียวเทานั้น
ความรูทุกๆ  แบบที่จิตไดรับยอมมาจากภายนอกทั้งนั้น

3.  ความรูที่แทจริงตองนํามาปฏิบัติได  ความคิดที่เอาไปใชไมได  ไมมีความหมาย

4.  ความรูที่แทจริงคือความรูที่เกิดขึ้นในใจของมนุษยเองโดยทันทีทันใด  มีความเขาใจ
ในเรื่องตางๆ  ชัดเจน  ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ

5. ความรูที่แทจริงเกิดจากความสงสัย  ไมเชื่อ

การวัดระดับความรู

โกวิท  (2546: 22-23)  ไดกลาวถึง  การวัดระดับความรูนั้นสามารถวัดไดและแบงการวัด
ออกเปน  6  ระดับ  ดังนี้

       1.  วัดความจํา  ถือวาเปนการวัดในระดับพื้นฐานที่มีความสําคัญ  หากความจําไมดีจะทําให
การพัฒนาดานตางๆ  เปนไปไดยาก

       2.  วัดความเขาใจ  เปนการวัดในระดับที่  2  คือ  ความกระจางในสิ่งที่จําไดแลว  เชน  
ทราบวา การคูณคือ  การบวกทางลัดนั่นเอง หรือการทราบและเขาใจคํานิยาม  คําศพัทตางๆ
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       3.  วัดการนําไปประยุกตใช  เปนการวัดในระดับที่  3  คือ  การนําความรูไปประยุกตใชใน
สถานการณที่แตกตางออกไป  การพลิกแพลงนําความรูไปแกปญหา

       4.  การวัดความสามารถในการวิเคราะห  คือ  การทดสอบความสามารถในการแยกแยะสิ่ง
ตางๆ  เชน  การแยกแยะวารถยนตคันหนึ่งประกอบดวยอะไรบาง  แตละองคประกอบนั้นทําหนาที่
อะไร  เปนตน

       5.  การวัดความสามารถทางการสังเคราะห  คือ  การทดสอบความสามารถในการใช
จินตนาการ ปะติดปะตอเร่ืองราวตางๆ  การสังเคราะหนี้ยากยิ่งกวาการวิเคราะห

       6.  การวัดความสามารถทางการประเมินผล  คือ  การประเมินคุณคาของสิ่งตางๆ  วาเปน
เชนใด   การประเมินนี้ตองใชความสามารถในการจํา  ความเขาใจ  การนําความรูไปประยุกตใชการ
วิเคราะหและการสังเคราะหมารวมกัน  จึงจะสามารถประเมินสิ่งตางๆ  ได  การวัดความสามารถ
ทางการประเมินนี้  ถือวาเปนการทดสอบระดับสูงสุด

ความหมายของความเขาใจ

ไพศาล  (2526: 105)  ใหความหมายวา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถที่จะนําเอา
ความรูไปดัดแปลงเพื่อสามารถที่จะจับความ  อธิบาย  เปรียบเทียบ  ยอเร่ืองราว  ความคิด  และ    
ขอเท็จจริงตางๆ  ได

จักรกริช  (2542: 8-9)  กลาววาความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการแปลความ         
ตีความและขยายความจากสื่อความหมายตางๆ  ขอมูลและสิ่งตางๆ  ที่ไดพบเห็น  รับรู  ซ่ึงก็คือ 
พฤติกรรมดานความเขาใจ  เปนพฤติกรรมที่สามารถดัดแปลงแกไขสิ่งยากมาเปนสิ่งงาย               
ส่ิงซบัซอนใหเปนสิง่ธรรมดาความเขาใจจงึแตกตางจากความจาํ  แตจะมคีวามเขาใจไดตองมพีืน้ฐาน
จากการเรียนรู    ความรูและความจํากอนเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น

เอกวิทย  (2545: 147)  กลาววา  ความเขาใจเปนความสามารถของบุคคลในการแปลความ
หรืออธิบายสิ่งที่เปนความรูจนเกิดเปนความเขาใจ  ซ่ึงสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกในรูป
ของการแปลความ  ตีความและการคาดคะเน
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Bloom, Hastings and Madus  (1971: 7)  กลาววา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถใน
การนําความรูความจําที่มีอยูไปสื่อความหมายหรืออธิบายความใหผูอ่ืนเขาใจดวยความคิดของ      
ตัวเอง

     จากแนวคิดตางๆ  จึงสรุปไดวา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูไป
ขยายความจากของเดิมเพื่อใหเขาใจถึงสิ่งนั้นๆ  ไดอยางสมเหตุสมผล  ความเขาใจจึงมีความหมาย
กวางและครอบคลุมยิ่งกวาความรู

ความหมาย ความรู ความเขาใจ

ตามพจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ. 2535  ไดใหความหมายของคําวา  “ความรู
ความเขาใจ”  หมายถึง  ความสามารถในการจดจําและเขาใจรายละเอียดของขอมูลในดานตางๆ  
เชน  เหตุการณ  บุคคล  กฎเกณฑ  สามารถเรียกเอาสิ่งที่จําหรือเขาใจออกมาใหปรากฏและสามารถ
วัดสิ่งที่จําไดโดยจับใจความสําคัญไดอยางละเอียด

  สงวน และ คณะ  (2522: 99)  กลาววา  ความรูความเขาใจเปนสภาพจิตใจ  ความรูสึกนึก
คิดของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยที่ยังไมแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมาเปนที่ปรากฏ
ตอบุคคลและสาธารณชน

    สุรางค และ สุชา  (2524: 104)  อธิบายไววา  ความรูความเขาใจเปนความรูสึกของบุคคล 
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  คนเรามีความรูความเขาใจแตกตางกันออกไปและความรูความเขาใจเปนสวน
หนึ่งของทัศนคติ

นพมาศ  (2543: 99)  ไดอธิบายไววา  ความรูความเขาใจนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยได
แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน  มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง  พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อเอาใจ
ผูฟงก็ตามแตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได  คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ
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   Bloom  (1956: 89-96)  ไดอธิบายความหมายของความรูความเขาใจไววา  “ความรู”  หมายถึง  
การเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด  วัตถุและปรากฏการณตางๆ เปนความ
จําที่เร่ิมจากสิ่งงายๆ  ที่เปนอิสระแกกัน  ไปจนถึงความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธ
ตอกัน  สวน  “ความเขาใจ”  เปนการรวมจุดมุงหมาย  พฤติกรรมหรือการตอบสนองที่เปนตัวแทน
ความเขาใจของขอความทีบ่รรจไุวในการสือ่ความหมาย  มอียู  3  ประเภท  คอื  การแปล  การตคีวาม  
และการสรุปเพื่อการประเมิน

 Webster  (1988: 271)  ไดใหความหมายของคําวา  ความรูความเขาใจ  (Cognition)  ไวดังนี้

1.  ขนวนการของการรับรูในระบบประสาทซึ่งรวมถึงความเขาใจ  ความจําและการ
ตัดสินใจ

2.  ผลลัพธที่ไดจากขบวนการคิด  การเขาใจ

จากความหมายที่กลาวมาแลว  พอสรุปไดวา  ความรู  คือ  ขอมูล  ขอเท็จจริงตางๆ  ที่ไดรับ
จากการศึกษา  คนควาหรือสังเกต  แลวรวบรวมเปนความจําสะสมไวแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่
ระลึกไดเมื่อไดรับการกระตุนที่เหมาะสม  สวนความเขาใจ  หมายถึง  เมื่อไดรับความรูแลวก็จะเกิด
ความเขาใจแลวแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการแปลความ การตีความ  และการคาดคะเน

การวัดระดับความรูความเขาใจ

พวงรัตน  (2540: 97)  ไดอธิบายถึงเครื่องมือสําหรับวัดความรูไววา  มีหลายชนิด  แตละ
ชนิดก็เหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะซึ่งแตกตางกันออกไป  ในที่นี้จะกลาวถึงเครื่องมือ
ที่ใชวัดความรูที่นิยมกันมากมี  3  แบบ  ดังนี้

1.  แบบปากเปลา  เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคลใหตอบกันได

2.  แบบเขียนตอบ  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ระบบ  คือ
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2.1  แบบความเรียง  เปนการใหผูตอบไดเรียบเรียงคําพูดของตนเองแสดงทัศนคติและ
ความรูสึก  ความคิดอยางอิสระ  ภายใตหัวเร่ืองที่กําหนดมีขอเสียที่การใหคะแนนทําไดยาก

2.2 แบบจํากัดคําตอบ  เปนแบบทดสอบที่มีคําตอบถูกภายใตเงื่อนไขที่กําหนดใหอยาง
จํากัด  ซ่ึงแบงยอยออกเปน  4  แบบคือ  แบบถูกผิด  แบบเติมคํา  แบบจับคูและแบบเลือกตอบ

3.  ขอสอบภาคปฏิบัติเปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบแสดงพฤติกรรมโดยการกระทําจริง  เชน
การทดสอบทางดนตรี  พลศึกษา  เปนตน

กลาวโดยสรุป  การวัดความรูความเขาใจเปนการวัดระดับความจํา  ความสามารถในการคิด
เขาใจกับขอเท็จจริงที่ไดรับจากการศึกษาและประสบการณเดิม  โดยอาศัยเครื่องมือสําหรับความวัด
ความรู ไดแก  แบบปากเปลา  เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคลใหตอบกันได  แบบ
เขียนตอบ  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ระบบคือ  แบบความเรียงและแบบจํากัดคําตอบ  เปนแบบทดสอบที่
มีคําตอบถูกภายใตเงื่อนไขที่กําหนดใหอยางจํากัด  ซ่ึงแบงออกเปน  4  แบบคือ  แบบถูกผิด  แบบ
เตมิคาํ  แบบจบัคู  แบบเลอืกตอบและขอสอบภาคปฏบิตั ิ เปนแบบทดสอบทีใ่หผูตอบแสดงพฤตกิรรม
โดยการกระทําจริง  เชน  การทดสอบทางดนตรี  พลศึกษา  เปนตน

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท

ความหมายของบทบาท

ราชบัณฑิตยสถาน  (2530: 453)  ใหความหมายบทบาทวา  หมายถึงการทําหนาที่ที่กําหนด
ให  หรือการปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

งามพิศ  (2538: 96)  ใหความหมายของคําวา  “บทบาท”  คือ  พฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับ
ผูอยูในสถานภาพตางๆ  วาจะตองปฏิบัติอยางไร  เปนบทบาทที่คาดหวังโดยกลุมคนหรือสังคมเพื่อ
ใหคูสัมพันธมีการกระทําระหวางกันทางสังคมได  รวมทั้งสามารถพยากรณได
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จํานงค และคณะ  (2540: 37-38)  ไดใหความหมายของบทบาทวา  คือการที่บุคคลกระทํา
หนาที่ตามสถานภาพของตนเปนพฤติกรรมที่เห็นไดเปนการกระทําของบุคคล  ผูที่มีสถานภาพ
เหมือนกันยอมมีการแสดงบทบาทเปนแบบเดียวกัน  ตามบรรทัดฐานที่กําหนดไว

เรือนแกว  (2542: 7-7)  ไดใหความหมายของบทบาทไววา  บทบาท  หมายถึง  แบบแผน
พฤติกรรมซึ่งคาดหวังใหสมาชิกในสังคมปฏิบัติตามสถานภาพที่ดํารงอยู  บทบาทเปนลักษณะที่
เปลี่ยนแปลงได  บทบาทเปนการแสดงออกตามหนาที่หรือการแสดงออกตามความคิดหรือความ
คาดหวังเมื่ออยูภายใตสถานการณทางสังคมอยางหนึ่ง  โดยยึดถือเอาฐานะหรือหนาที่ทางสังคมของ
เขาเปนมูลฐาน

Levinson  (1964: 284-285)  ไดกลาวถึงความหมายบทบาทไว  3  ประการ  สรุปไดดังนี้

1.  บทบาท  หมายถึง  ปทัสถาน  ความมุงหวัง  ขอหาม  ความรับผิดชอบและอื่นๆ  ที่มี
ลักษณะในทํานองเดียวกันซึ่งผูกพันอยูกับตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให  บทบาทตามความหมาย
นี้คํานึงถึงตัวบุคคลนอยที่สุด  แตมุงชี้บงถึงหนาที่อันควรกระทํา
 

2.  บทบาท  หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงที่คิดและกระทําเมื่อดํารง
ตําแหนงนั้นๆ

3.  บทบาท  หมายถงึ  การกระทาํของบคุคลแตละคนทีก่ระทาํโดยใหสัมพนัธกบัโครงสราง 
ทางสังคมหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือแนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อดํารงตําแหนงนั้น

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา บทบาทเปนแบบแผนของพฤติกรรมหรือการกระทําตางๆ 
ตามสทิธ ิ  อํานาจ  หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของสถานภาพทางสงัคม  เพือ่ใหบคุคลใดปฏบิตัหินาที่
อันควรพึงกระทําภายใตสถานภาพและขอบเขตที่ไดรับ

ลักษณะของบทบาท

สงวนศรี  (2524: 23-24)  อธิบายวา  ถาจะพิจารณาลักษณะของบทบาทที่ปรากฏอยูใน
สังคมใหลึกซึ้งแลว  จะพบวาบทบาทมีอยูหลายรูปแบบหลายลักษณะ  คือ
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1.  บทบาทที่กําหนด  หมายถึง  บทบาทที่สังคมกลุม   หรือองคการกําหนดไววา  เปนรูป
แบบพฤติกรรมประจําตําแหนงตางๆ  ที่มีอยูในสังคม  กลุมหรือองคกรนั้นๆ  เชน  ขอกําหนดที่วา
พอแมตองอบรมเลี้ยงดูลูก  ขาราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาที่ส่ังงานโดยชอบ  
เปนตน

2.  บทบาททีผู่อ่ืนคาดหวงั  หมายถงึ  บทบาทหรอืรูปแบบของพฤตกิรรมทีค่นอืน่  (ผูเกีย่วของ)  
คาดหวังวาผูอยูในตําแหนงนั้นจะถือปฏิบัติ  บทบาทที่ผูรับคาดหวังมีและสอดคลองกับบทบาท     
ที่กําหนด  แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับบทบาทที่กําหนดก็ได  
เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรือนอยกวาขอกําหนดที่ตนไดรับทราบ

3.  บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง  หมายถึง  รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลผูอยู
ในตําแหนงคิดและเชื่อวาเปนบทบาทของตําแหนงที่ตนดํารงอยู  เชน  ผูบังคับบัญชาคิดวาตนมี 
หนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา  แตไมตองใสใจกับปญหาสวนตัวของผูใตบังคับ
บัญชา  ดังนั้น  บทบาทของผูอยูในตําแหนงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบทบาทที่กําหนด  
และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับบทบาทที่ผูรับคาดหวัง

4.  บทบาทที่ปฏิบัติจริง  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูอยูในตําแหนงไดปฏิบัติหรือแสดงออกมา
ใหเห็น  ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความคิดเห็นของเจาตัวอยูในตําแหนง  
แตก็อาจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผูอ่ืนทั้งๆ  ที่บทบาทนั้นไมตรงกับ   
บทบาทตามความคิดของตนก็ได

5.  บทบาทตามทีบ่คุคลเขาใจหรอืรับรู  หมายถึง  รูปแบบพฤตกิรรมทีบ่คุคลนัน้ๆ  จะคาดคิด
ดวยตัวเองวาควรจะเปน  ซ่ึงโดยธรรมชาติการรับรูของคนเราจะมีการเลือกรับรูและมีการรับรูที่   
ผิดพลาดไปจากความเปนจริงไดดวยอิทธิพลจากประสบการณหลายอยาง  ดังนั้นเมื่อผูอยูใน
ตําแหนงปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง  ผูไดพบเห็นอาจรับรูพฤติกรรมหรือบทบาท
นั้นที่แตกตางกันไปและอาจแตกตางไปจากบทบาทตามความคิดของบุคคลนั้นๆ  ดวย
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จํานงค และคณะ  (2540: 38)  ไดอธิบายลักษณะของบทบาทไว  ดังนี้

1.  บทบาทในอุดมคติ  (ideal role)  ไดแกบทบาทที่กําหนดไวเปนกฎหมายหรือตามความ
คาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคม  เปนแบบฉบับที่สมบูรณซ่ึงผูที่มีสถานภาพหนึ่งๆ  ควรกระทํา
แตอาจไมมีใครทําตามนั้น

2.  บทบาทตามที่บุคคลเขาใจหรือรับรู (perceived  role) เปนบทบาทที่ขึ้นอยูกับบุคคลนั้นๆ 
จะคาดคิดดวยตัวเองวาควรเปนอยางไร  ทั้งนี้ยอมเกี่ยวของกับทัศนคติ  คานิยม  หรือบุคลิกภาพและ
ประสบการณของบุคคลแตละคน

3.  บทบาทที่แสดงออกจริง  (actual / enacted role)  ไดแกการกระทําที่บุคคลปฏิบัติจริง  
ซ่ึงยอมขึน้อยูกบัสถานการณเฉพาะหนาในขณะนัน้ดวย  สถานการณตางๆ ทีม่อิีทธพิลตอการแสดง 
บทบาทหนึ่งๆ  จึงอาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบทบาทที่บุคคลรับรูก็ได  สถานภาพจึงเปน
โครงสรางหรือกรอบที่กําหนดใหบุคคลแสดงบทบาทแตกตางกันในระดับหนึ่ง  แตมีแนวทางที่
สังคมยอมรับได

กลาวโดยสรุป  บทบาทในสังคมมีอยูหลายรูปแบบ  หลายลักษณะ  ไดแก  บทบาทที่ผูอ่ืน
คาดหวัง  บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทตามที่บุคคล
เขาใจหรือรับรู

การแสดงบทบาท

Berlo (1966 อางถงึใน สุชาต,ิ 2537: 21)  ไดจาํแนกการแสดงบทบาทของบคุคลไว  3  ดาน  คือ

1. บทบาทตามอุดมคติหรือบทบาทที่กําหนดไว  เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไวเปน
ระเบียบอยางชัดเจนวาบุคคลที่อยูในบทบาทจะตองกระทําอะไรบาง

2.  บทบาทที่ปฏิบัติจริง  เปนบทบาทที่ไดปฏิบัติจริงเมื่ออยูในบทบาทนั้นๆ
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3.  บทบาทที่ถูกคาดหวัง  เปนบทบาทที่ถูกคาดหวังจากผูอ่ืนวาตนสมควรจะปฏิบัติอยางไร
ในบทบาทนั้น

              สําหรับการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดาน
การพัฒนาชุมชน ไดแก การพัฒนาองคกรชุมชนและการพัฒนาอาชีพในชุมชน

ปจจัยในการแสดงบทบาท

Reeder  (1971 อางถึงใน สมชาย, 2539: 13-15)  ไดอธิบายเหตุผลในการกระทําสิ่งใด      
ส่ิงหนึ่ง  (บทบาท)  ของมนุษยวาเกิดจากปจจัยตางๆ  พอสรุปไดดังตอไปนี้

1.  เปาประสงคหรือจุดประสงค  ความมุงหมายที่จะใหบรรลุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
นั้น   ผูกระทํามีการกําหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนา

     2.  ความเชือ่เกดิจากความคดิ  ความรูทีผู่กระทาํเขาใจในเรือ่งหนึง่ซึง่มอิีทธพิลตอการตัดสนิใจ
และเลือกการกระทําทางสังคม

3.  การคาดหวัง  คือ  ทาทีของบุคคลอื่นที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับตัวโดย
คาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ

4.  ขอผูกพนั  คอื  ส่ิงทีผู่กระทาํเชือ่วาเขาถกูผูกพนัทีจ่ะตองกระทาํใหสอดคลองกบัสถานการณ
นั้นๆ

5.  โอกาสเปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาการตัดสินใจกระทําอะไร  โอกาสจะเปนเครื่อง
ชวยสําหรับการตัดสินใจ  เชน  การมีโอกาสไดรับเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น

กลาวโดยสรุป  ปจจัยที่ทําใหมีการแสดงบทบาทมีหลายปจจัย   ไดแก  เปาประสงค  หรือ
จุดประสงค  ความเชื่อ  ความคาดหวัง  ขอผูกพันและโอกาส
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ทฤษฏีบทบาท

สงวน  (2522: 48-49)  ไดอธิบายถึงการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทตามแนวคิดของ  Nadel  
ดังนี้

P  =  a,  b,  c, … n
P  =  บทบาท
A,  B,  C, … n  =  สวนประกอบที่สงผลตอพฤติกรรม

ฉะนั้น  บทบาทก็คือ  สวนประกอบที่สงผลตอพฤติกรรมซึ่งมีอยู  3  ลักษณะ  คือ

1.  สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท  (Peripheral  Attributor)  ไดแก  บทบาทชนิดที่แมจะ
ขาดหายไป  หรือมิไดแสดงบทบาทนั้นก็ไมทําใหบทบาทที่ตองการผิดไป  เชน  เลขานุการแมจะ
เปนอาจารยดวยก็มิไดทําใหบทบาทเลขานุการผิดไป

2.  สวนประกอบที่มีผลบทบาทจะขาดมิได  (Required  Attributor)  ไดแก  สวนของบท
บาทที่สําคัญถาขาดสวนสําคัญของบทบาทในสวนนี้แลวจะทําใหขาดบทบาทของตําแหนงไป   เชน 
บุคคลที่สวมบทบาทเลขานุการแตไมทาํงานตามบทบาทเพราะชอบทาํธรุกจิสวนตวัจงึเปนเลขานกุาร
โดยตําแหนงนั้นไมอาจจะเรียกไดวาเลขานุการที่สมบูรณได

3. สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมายและขอบังคับที่ปรากฏอยางชัดแจง  (Legitimating  
or  Pivotal  Attributor)  ไดแก  สวนของบทบาทตามที่กฎหมายและขอบังคับกําหนดใหกระทําหรือ
ถือปฏิบัติ  ถาบุคคลที่สวมบทบาทตามตําแหนงไมปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่
ปรากฏอยางชัดแจง  ถือวาบุคคลนั้นมิไดแสดงบทบาทในตําแหนงนั้น

อุทัย  (2526: 197)  ไดอธิบายวา  บทบาท  (Role)  หรือพฤติกรรมอันพึงคาดหมาย 
(Expected  Behavior)  ของบุคคลแตละคนในกลุมหรือในสังคมหนึ่งๆ  หนาที่หรือพฤติกรรม      
ดังกลาวโดยปกติเปนสิ่งที่กลุมหรือสังคมหรือวัฒนธรรมของกลุมหรือสังคมนั้นๆ  กําหนดขึ้น  
ฉะนั้นบทบาทเปนแบบแหงความประพฤติของบุคคลในสถานะหนึ่งที่พึงมีตอบุคคลอื่นในสถานะ
อยางหนึ่งในสังคมเดียวกัน
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ทฤษฎีของ Linton  (1964: 113-114) ไดกลาววา  สถานภาพเปนนามธรรมซึ่งหมายถึงฐานะ
หรือตําแหนง  ฐานะหรือตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาทของตําแหนงนั้นๆ  วาตําแหนงนั้นๆ  
จะมีภารกิจและหนาที่อยางไรบาง  ฉะนั้นเมื่อมีตําแหนงเกิดขึ้นสิ่งที่ควบคูมากับตําแหนง  ก็คือ    
บทบาทของตําแหนง  เพราะวาทุกๆ  ตําแหนงจะตองมีบทบาทกํากับบทบาทจะเปนสิ่งที่  ควบคูกับ
ตําแหนงเปรียบเสมือนเหรียญถาดานหนึ่งของเหรียญคือตําแหนง  อีกดานหนึ่งของเหรียญก็คือ    
บทบาทนัน่เอง  การทีบ่คุคลผูสวมบทบาทจะแสดงไดดหีรือไมนัน้  ขึน้อยูกบัองคประกอบดงัตอไปนี ้ คือ

1. วัฒนธรรม  ประเพณี  และความปรารถนาของสังคมที่เกี่ยวของ
2. ลักษณะเฉพาะของสังคม
3. บุคลิกภาพและความจําเปนของผูแสดง

จากที่กลาวมา  สรุปไดวา  แตละบุคคลมีบทบาทหลายบทบาท  เชน  บทบาทที่ถูกกําหนด  
เปนบทบาทที่กําหนดสิทธิของตําแหนงทางสังคมไว  บทบาทที่คาดหวังเปนบทบาทที่อยูในระดับ
ความคิดสวนบุคคล  หรือความคาดหวังของสังคม  ที่ตองการใหบุคคลแสดงบทบาทนั้นๆ  รวมทั้ง
การคาดหวังของตนเองวาจะแสดงพฤติกรรมอยางไรและบทบาทที่ปฏิบัติจริงเปนบทบาทหนาที่
ของสถานภาพจริงที่แสดงจริง  ซ่ึงการแสดงออกของบทบาทแตและบุคคลจะมีความเหมาะสมหรือ
ไมอยางไรนั้น  ขึ้นอยูกับปจจัย  ส่ิงแวดลอม  ความพรอมของแตละบุคคลเปนสําคัญ  นั่นเอง

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ความหมายของการมีสวนรวม

ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับ   “การมีสวนรวม”   ไวหลายประการ  ดังนี้

ประยุทธ  (2536: 17)  ไดกลาวถึง  การมีสวนรวมในแงการบริหารวา  การบริหารงานแบบ
มีสวนรวม  เปนการบริหารที่ใหโอกาสทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือประชาชนกับ   
ขาราชการที่อยูในองคการหรือทีมงาน  ไดมีสวนเกี่ยวของทางดานความคิด  จิตใจ  อารมณ  จะมีผล
ใหบคุคลหรือผูทีเ่กีย่วของเหลานัน้  ทุมเทความสามารถใหงานบรรลเุปาหมายและมสีวนรวมรับผิดชอบ
กับผลงานและการกระทําขององคการและทีมงานดวยจิตใจอยางแทจริง
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อรพินท  (2539: 2-3)  กลาววาการมีสวนรวม  หมายถึง  การเขารวมกิจกรรมพัฒนาตางๆ 
ของชุมชนโดยตรงและการมีสวนรวมตามความหมายที่เปนธรรมคือ  การที่สมาชิกรวมรับ
ประโยชนและรวมลงทุนลงแรงดวย

Newstrom  (1993: 277)  ไดใหคํานิยามของการมีสวนรวมวา  เปนการเกี่ยวของทางจิตใจ
และอารมณ  (Mental  and  Emotional  Involvement)  ของบุคคลหนึ่งในสถานการณที่อยูเปนกลุม  
ซ่ึงผลของความเกี่ยวขอดังกลาวเปนเหตุเราใหเกิดการกระทํา  ที่จะบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับ
ทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุม  การมีสวนรวมตามความหมายนี้จึงประกอบดวยปจจัย    
3  ประการ  คือ

1. ความเกี่ยวขอทางจิตใจและอารมณ

2. การกระทําโดยเปนการกระทําที่มากกวาการยินยอมจะกระทําตามคําสั่ง  แตเปนการ
กระทําดวยความยินยอมพรอมใจ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น
กับกลุม

3. การรวมรับผิดชอบ  มีความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม  ตองการเห็นผลสําเร็จของงาน

Cotton  (1997: 227)  กลาวไววา  การมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการของความรวมมือ  
เพื่อที่จะนําความสามารถที่บุคคลมีอยูมาใช  ซ่ึงจะทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะนําองคการไปสูความ
สําเร็จ  การมีสวนรวมอาจเกิดจากการที่บุคคลไดมีการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพรวมกัน  การเปน
ตัวแทนในรูปของคณะกรรมการของหนวยงาน  คณะกรรมการบริหารหรืออ่ืนๆ

องคประกอบของการมีสวนรวม

Cohen and Uphoff  (1977: 7-17)  ไดเสนอแนวคิดเบื้องตนในการวิเคราะหการมีสวนรวม
ของประชาชนวามี  3  มิติ  (Dimensions)  โดยมีมิติของการมีสวนรวมจะประกอบไปดวยประเด็น
คําถาม  ดังตอไปนี้
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1.  การมีสวนรวมอะไรบาง  (What)  แบงเปน

 1.1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision making)
 1.2  การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation)
 1.3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits)

      1.4  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)

2.  การมีสวนรวมกับใครบาง  (Whose)  ซ่ึงไดแก  การมีสวนรวมกับชาวบาน  ผูนําชุมชน 
เจาหนาที่ของรัฐบาล  เจาหนาที่ตางชาติ  ทั้งนี้  ใหพิจารณาคุณลักษณะทางประชากร  สังคม  และ
เศรษฐกิจของผูเขามีสวนรวมในเรื่องอายุ  เพศ  สถานภาพครอบครัว  ระดับการศึกษา  ระดับชั้นใน
สังคม  อาชีพ  ระดับรายได  ระยะเวลาที่อยูอาศัย  หรือการถือครองที่ดิน

3.  มีสวนรวมอยางไรบาง  (How)  โดยพิจารณาจาก

  3.1  การมีสวนรวมเกิดจากเบื้องบนหรือเบื้องลาง
  3.2  ถูกบังคับใหเขารวมกิจกรรมหรือมีแรงจูงใจ
  3.3  โครงสรางชุมชน

3.4  ชองทางการมีสวนรวมที่เกิดขึ้น เชน เปนการมีสวนรวมโดยผานปจเจกชน หรือ 
ผานกลุม เปนการมีสวนรวมโดยตรง หรือโดยออม และอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ

  3.5  ระยะเวลา (Duration) ความตอเนื่องของกิจกรรม
  3.6  ขอบขาย (Scope) ความครอบคลุมของกิจกรรมผลที่เกิดจากการมีสวนรวม

ในขณะที่ Lawler  (1986: 104-106)  กลาววาองคประกอบของการมีสวนรวมวามีอยู          
4   ประการ  คือ

1.  อํานาจการตัดสินใจ  (Power)  จะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของบุคคล
ซ่ึงในองคการหนึ่งๆ  จะมีระดับการมีสวนรวมของบุคคลในการกระทําการตัดสินใจที่แตกตางกัน

2.  ขอมูลขาวสาร  (Information)  ขอมูลขาวสารเปนทรัพยากรที่สําคัญของอํานาจและ
ความมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันภายในกลุม
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3.  รางวัล (Reward) รางวัลเปนเครื่องมือที่สําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรมในองคการ  
ซ่ึงมีความสําคัญทั้งรางวัลภายในและภายนอก  ในการที่จะกระตุนการมีสวนรวม

4.  ความรูและทักษะ  (Knowledge  and  Skill)  ความรูและทักษะของบุคคลมีความสําคัญ
ในการมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏิบัติงานขององคการ

จากที่กลาวไปขางตน  ผูวิจัยสรุปวา  องคประกอบของการมีสวนรวม  ประกอบดวยการ
ประสานความรวมมือของทุกๆ  คนโดยมีความรับผิดชอบและมีเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน 
ตลอดจนการมีจิตใจมุงมั่นรวมกันทํางานและดําเนินการรวมกัน

ลักษณะของการมีสวนรวม

Cotton  (1989: 156)  ไดสรุปลักษณะของการมสีวนรวม  ซ่ึงจะเนนหนกัดานการมสีวนรวม 
ในการตัดสินใจไวดังนี้

1. การมีสวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

1.1 การมีสวนรวมอยางเปนทางการ  เปนการมีสวนรวมที่ถูกตองตามระบบองคการ  
เปนการมีสวนรวมเปนไปตามการจัดผังการบังคับบัญชาขององคการซึ่งเทากับเปนการมีสวนรวม
ตามหนาที่  มีอิทธิพลตอการเขารวมตามขอบเขตที่องคการไดวางนโยบายไว

1.2 การมีสวนรวมอยางไมเปนทางการ  เปนการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นอยางไมมี       
โครงสราง เปนการรวมตกลงกันระหวางสมาชิกกลุมระหวางพนักงานหรือการแลกเปลี่ยนความ  
คิดเห็นของหัวหนาและลูกนองที่เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบรรยากาศของความเปน   
สวนตัวมากกวาลักษณะการมีสวนรวมอยางเปนทางการ

2. การมีสวนรวมทางตรงและทางออม
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2.1  การมีสวนรวมทางตรง   เปนการเกี่ยวของกันโดยตรงที่สมาชิกหรือพนักงานใน
องคการไดมีสวนรวมโดยตรงแบบทันที  พนักงานแตละคนมีสิทธิและโอกาสที่จะแสดงการ     
เกี่ยวของ

2.2 การมีสวนรวมทางออม  เปนการมีสวนรวมของพนักงานโดยผานทางตัวแทน
พนักงาน

จากลักษณะการมีสวนรวมขางตน  สรุปไดวา  การมีสวนรวม  คือ  ความรูสึกทางดานความ
คิด  จิตใจ  อารมณ  ของคนหลายคนที่ทํางานรวมกัน  โดยสามารถมีสวนรวมไดทั้งทางตรงและ 
ทางออมหรือทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการก็ได  สําหรับการศึกษาวิจัยเนนการมีสวนรวม
ปฏิบัติงานตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน

ความหมายของการพัฒนาชุมชน

คําวา  “การพัฒนาชุมชน”  ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา  “Community  Development”  ซ่ึง
เปนคําที่ใชและเขาใจกัน  ในระหวางประเทศในความหมายเกี่ยวกับการเสริมสรางความเจริญของ
ชุมชนที่ยังลาหลังในทางเศรษฐกิจและสังคม  โดยระดมกําลังทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิด
ประโยชนในการปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น

การพัฒนาชุมชนนี้ริเร่ิมขึ้นโดยประเทศอังกฤษเปนประเทศแรก  โดยที่อังกฤษไดกําหนด
โครงการที่จะชวยเหลือใหประชาชนในประเทศอาณานิคมไดมีการปกครองตนเองเริ่มแรกทีเดียว
ประเทศอังกฤษเรียกงานนี้วา  “การศึกษามวลชน”  (Mass Education)  ตอมาในป  2491  ที่ประชุม
สมัยฤดูรอนของมหาวิทยาลัยเคมบริดจไดประชุมกันเรื่อง  “การปกครองในแอฟริกา”  ไดเสนอให
ใชคําวา  “การพัฒนาชุมชน”  แทนคําวา  “การศึกษามวลชน”  ตั้งแตนั้นมา  การพัฒนาชุมชนจึง
กลายเปนงานนโยบายสําคัญของรัฐบาลอังกฤษ  โดยถือเปนงานอันดับแรกที่ตองทําเพื่อชวยเรงเวลา
ใหดินแดนทุกแหงในปกครองอังกฤษมีสิทธิปกครองตนเองเร็วข้ึน  งานพัฒนาชุมชนจึงแพรหลาย
อยูในหมูอาณานิคมของประเทศอังกฤษ  และคอยๆ  เร่ิมเปนโครงการแหงชาติในประเทศที่ไดรับ
เอกราชใหมๆ  จนแพรหลายและขยายออกไปอยางกวางขวางสูประเทศตางๆ  ที่กําลังพัฒนาใน   
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ทุกสาขาของโลก  โดยที่การพัฒนาชุมชนเปนขบวนการพัฒนาสังคมใหม  คําจํากัดความหรือ   
ความหมายของการพัฒนาชุมชน  จึงแตกตางกันออกไปในแบบฉบับ  และวิธีการของแตละประเทศ
แตละสังคม  ซ่ึงมักจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม  และวัตถุ
ประสงคของผูที่ทําการพัฒนาและรัฐบาลนั้นๆ  (จีรพรรณ, 2536: 5)

เกียรติ  (2533: 24)  ไดใหความหมายไววา  การพัฒนาชุมชน  คือ  หลักความพยายามชวย
ตัวเองของประชาชน  หลักการมีสวนรวมในโครงการของประชาชน  หลักการระดมทรัพยากร    
ชุมชนและหลักการไดรับความชวยเหลือทางดานเทคนิค  สวนวิธีการพัฒนาชุมชนที่เปนหัวใจของ
งานพัฒนาชุมชนก็คือ  วิธีการแกปญหารวมกันของชุมชน  ดังนั้นงานพัฒนาชุมชนจึงมุงเนนที่วิธี
การแกปญหาของชุมชน  โดยประชาชนมีสวนรวมในการแกไข  ซ่ึงจะมีการใหโอกาสประชาชนได
ฝกหัดปฏิบัติของจริงหรือการใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรู  และมีประสบการณตรง  จนมีทักษะ
สามารถชวยแกปญหาของชุมชนดวยตนเองไดในที่สุด

ปรัชญาของการพัฒนาชุมชน

สัญญา  (2526: 9)  ไดกลาวถึงปรัชญาของการพัฒนาชุมชน  ไวดังนี้

ประการแรก  การพัฒนาชุมชนตั้งอยูบนรากฐานอันมั่นคงแหงความศรัทธาในตัวคนวา  
เปนทรัพยากรที่มีความหมายและสําคัญที่สุด  มนุษยทุกคนมีความสามารถที่จะพัฒนาตัวเองใหดีขึ้น
ถามีโอกาส  การพัฒนาทั้งหลายจะปราศจากผลสิ้น  ถาหากมองขามในเรื่องการพัฒนาบุคคล        
แตละคนใหมีทรรศนะที่ถูกทางและมีขีดความสามารถสูงขึ้น

ประการที่สอง  การพัฒนาชุมชนก็คือ  ความศรัทธาในเรื่องความยุติธรรมของสังคม  
(Social Justice)  การมุงขจัดความขัดแยงและความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงที่เห็นไดชัดในหมูมวลชน  นั้น
เปนเรื่องที่อารยะสังคมพึงยึดมั่น

ประการสุดทาย  ความไมรู  ความดื้อดึงและการใชกําลังบังคับ  เปนอุปสรรคที่สําคัญยิ่ง  
ตอความสําเร็จของการพัฒนาและความเจริญรุดหนาจะเกิดขึ้นไดก็ดวยวิธีการใหการศึกษาเทานั้น  
การใหการศึกษาและใหโอกาสจะชวยดึงพลังซอนเรนในตัวคนออกมาใชใหเปนประโยชนตอ  
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สวนรวม  และการพัฒนาจะมีประสิทธิภาพไดก็จะตองยึดหลักการรวมกลุมและการทํางานกับกลุม  
เพราะมนุษยเราเปนสัตวสังคมจะชวยใหคนไดเจริญเติบโตโดยเร็วที่สุด

หลักการพัฒนาชุมชน

สัญญา  (2526: 6-7)  ไดระบุวามีมาตรการตางๆ  ที่อาจนําไปใชไดในการกระตุนให  
ประชาชนเกิดความคิดและตัดสินใจได  ดังตอไปนี้

1.  การใหการศึกษา  ทําไดทั้งในระบบและนอกระบบซึ่งเกิดจากการเรียนรูตางๆ

2. การอภิปรายกลุมโดยมีการรวมกลุมกันระหวางคนที่สนใจหรือคนที่มีผลประโยชน   
รวมกัน  โดยนักพัฒนาตองกระตุนใหสมาชิกในกลุมมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็น  แลกเปลี่ยน
แนวคิดและประสบการณซ่ึงกันและกัน  โดยตองสรางบรรยากาศในการประชุมใหมีความเปนมิตร 
ใหเกียรติและเคารพความเห็นซึ่งกันและกันการลงมติจะตองเปนไปโดยไมมีอิทธิพลครอบงําและ
ควรให  สมาชิกสวนใหญ  พอใจ

3. การสาธิตเปนวิธีที่จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนและผลของการปฏิบัติโดยอาจเปนวิธีการ             
ใหมๆ  ที่ชาวบานยังไมรูจัก  หรือรูจักแลวแตยังทําไมได  หลักสําคัญในการสาธิตใหเกิดผลก็คือ   
จะตองมีทรัพยากรหรือผูสาธิตที่มีความรูความชํานาญในเรื่องนั้นๆ  และเรื่องที่สาธิตตองตรงกับ
ความตองการ  เกิดประโยชนและประชาชนสามารถนําไปปฏิบัติได

4.  การประชุม  เปนการเรียกประชุมใหชาวบานมารับทราบขาว  ขอมูล  ความรูหรือเพื่อ
ปรึกษาหารือกันในการจัดกิจกรรมการพัฒนา

5.  การจัดนิทรรศการเปนการนําสิ่งของกระบวนการและอุปกรณตางๆ  มาแสดงใหชมเพื่อ
ใหผูชมไดเห็นและเกิดความคิดที่จะนําไปใชประโยชน  ทั้งนี้การจัดนิทรรศการที่ดีนั้น  ผูจัดจะตอง
กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน  ในปจจุบันการจัดนิทรรศการใหญๆ  ระดับชาติ  จะใชบริษัทเอกชน
ที่เปนมืออาชีพเปนผูจัดซึ่งผลที่ไดจะเกิดความสวยงามนาดู  เชน นิทรรศการสินคา  OTOP
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6.  ทัศนศึกษาเปนวิธีการที่ใชมาในปจจุบัน  มีการนําประชาชนกลุมหนึ่งไปดูงานยัง      
ตางพื้นที่ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อใหเกิดความรูและความคิด  ไดเห็นแบบอยางที่มีคนทํา
และประสบความสําเร็จซึ่งจะเปนแรงกระตุนใหนําไปใช  ในการพัฒนาชุมชนของตนเอง     
ปจจุบันวิธีนี้เปนที่แพรหลายและนิยมของชาวบานมาก  ชาวบานกลุมตางๆ  มีการเดินทางไปดูงาน
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกัน  มีการสรางเครือขายการทํางานรวมกัน

7.  การรณรงค  เหมาะสําหรับกิจกรรมที่ตองการเรงรัดให  เกิดผลสําเร็จในระยะเวลา      
อันสั้นซึ่งผูเกี่ยวของจะตองใหความรู  โฆษณา  ประชาสัมพันธอยางดีในระดับหนึ่งถึงความจําเปน
และลักษณะกิจกรรมนั้นใหชาวบานรับรู  รับทราบ  เมื่อมีการเริ่มดําเนินการชาวบานจะไดใหความ   
รวมมือ  การรณรงค  นั้นอาจใชวิธีเกลี้ยกลอม  การสรางกระแสนิยมรักชาติ  การใหผูนําที่มีอิทธิพล
เปนผูริเร่ิมทํากอนเปนตัวอยาง  รวมไปถึงการโฆษณา  ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ  เชน โทรทัศน 
วิทยุ  หนังสือพิมพ   เสียงตามสาย   ปายประกาศ  ใบปลิว   การแสดงมหรสพ  ฯลฯ

ติน  (2548: 324-325)  ไดสรุปถึงการพัฒนาเมือง  ใน  3   ดาน  ดังนี้

1.  การพัฒนาชุมชนเมืองตามแนวทางการเมือง  มุงที่การจัดโครงสราง  กระบวนการและ 
พฤติกรรมของเมือง  โดยผานทางกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ  การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
และการติดตามดูผลกระทบของนโยบายของเมือง

             2.   การพัฒนาชุมชนเมืองตามแนวเศรษฐกิจ  เปนการพัฒนาในการเลือกที่ตั้งและการใช    
ที่ดินการพัฒนาเสนทางขนสงใหมีประสิทธิภาพ  การกระจุกตัวของประชาชนในพื้นที่   และชุมชน
เมืองขนาดใดจึงจะเหมาะสม  และควรมีการลงทุนทางดานสาธารณูปโภคอะไรบาง  และบทบาท
ของภาครัฐบาลในการพัฒนาขุมชนเมืองควรเปนอยางไร

 3. แนวทางการพัฒนาตามแนวสังคม  มุงแกปญหาชุมชนเมืองในดานคุณภาพชีวิตของ
ประชากรเปาหมาย  เร่ืองความยากจน  ความไมรู  ความเจ็บไข และความหิวโหย  เปนตน การแกไข
ปญหาความยากจน  ก็คือ  การจัดหางานใหประชาชนทํามากขึ้น  พรอมทั้งดูแลความยุติธรรมใน
การวาจางงาน  การแกไขปญหาความไมรู  ก็คือ การสงเสริมการศึกษา  การแกไขความเจ็บปวย  คือ
การเพิ่มมาตรการในเรื่องการสาธารณสุขและการอนามัย
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ปญหาในการพัฒนาชุมชน

การพัฒนาชุมชนตลอดเวลาที่ผานมาอาจสรุปไดวามีปญหาสําคัญอยู  4  ประการดวยกัน                 
ชยาภรณ  (2546: 36)  คือ

1.  ปญหาจากตัวนักพัฒนา  (พัฒนากร)  มีความรูความเขาใจและอุดมการณการพัฒนาไมดี
พอเมื่อตองเขาไปอยูในชุมชนตองเผชิญกับปญหาและความยากลําบากของประชาชนจึงขาดขวัญ
กําลังใจ  ไมสามารถดําเนินการเกิดความทอถอยหรือไมสามารถทํางานอุทิศทุมเทใหกับการพัฒนา
ได

2. ปญหาจากวิธีการดําเนินการของรัฐบาล ซ่ึงมีทั้งในแงการพัฒนาและการประชา                 
สงเคราะห  ซ่ึงมีวิธีการสวนทางกัน คือการพัฒนานั้นประชาชนตองริเร่ิมและดําเนินการเอง แต  
การประชาสงเคราะหนั้นรัฐสนับสนุนใหเปลาจึงทําใหประชาชนเกิดความสับสนและไมอยาก    
เขามารวมกระบวนการพัฒนา

3. ปญหาความซ้ําซอนของกิจกรรมการพัฒนา มีหนวยงานองคกรหลายๆ  องคกรที่               
เขาไปทาํงานเดยีวกนั  ซ่ึงอาจมรูีปแบบวธีิการทาํงานทีเ่หมอืนหรือตางกนัทาํใหประชาชนทีเ่กีย่วของดวย
เกิดความสับสน  ในขณะเดียวกันหนวยงานนั้นก็แกงแยงงานหรือโยนความรับผิดชอบไปให  
หนวยงานอื่นเมื่อเกิดปญหา

4.   ปญหาการฉอราษฎรบังหลวง  มีนักพัฒนาชุมชนจํานวนไมนอยที่เบียดบังงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณไปใช   เพื่อประโยชนสวนตวัรวมทั้งการเบียดบังเวลาไปทํางานสวนตัวดวย

แนวคิดการพัฒนาชุมชน

ไพรัตน  (2525: 485)  กลาวถึง  แนวคิดการพัฒนาชุมชนวา  การดําเนินงานพัฒนาชุมชน
นั้นตองเริ่มตนดวยการคนหาปญหาและความตองการอันแทจริงของประชาชนโดยประชาชน  
นอกจากนั้นจะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่สําคัญและจําเปนในการดําเนินงานพัฒนาดานตางๆ          
ในชุมชน  ทรัพยากรที่สําคัญนั้น  ไดแก  ทรัพยากรมนุษย  โดยในการนํามาใชนั้นจะหาวิธีระดมคน
อยางไรและจะนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใชไดอยางไร  ซ่ึงวิธีการเหลานี้มีความละเอียดซับซอน
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อยูมากแตแนวความคิดนี้นับวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง  เพราะการพัฒนาชุมชนนั้นมีแนวความคิด             
ที่ตองการใหประชาชนสามารถชวยเหลือตนเองไดในที่สุด  ดังนั้น  ในการดําเนินงานของรัฐบาล
จะใหความชวยเหลือก็ตอเมื่อส่ิงนั้นๆ  เกินขีดหรืออยูนอกเหนือความสามารถของประชาชนเทานั้น

จรีพรรณ  (2536: 15-19)  กลาวไดวา  การพฒันาชมุชนเกดิขึน้ดวยขอเทจ็จรงิทีว่าประชาชน
เปนจํานวนมากโดยเฉพาะในชนบทของประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลาย  ยังยากจนขนแคน  มีความ
ดอยทั้งในทางสุขภาพรางกายและฐานะทางสังคม  ภาระหนาที่  งานพัฒนาชุมชน  คือการขจัด
ปญหาตางๆ  ของประชาชนหรืออีกนัยหนึ่ง  ปรับปรุงชุมชนชนบทใหพนจากความยากจน  โรคภัย
ไขเจ็บและความไมรูตางๆ  โดยมุงหวังจะใหชาวชุมชนชนบทไดมีความผาสุกดังที่ชาวเมืองกําลัง
ไดรับอยูในเวลานี้บาง  ดังนั้นการพัฒนาชุมชน  ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือสรางสรรคความ
เจริญใหแกชุมชน  โดยมีแนวความคิดพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน  ดังนี้

1.  ความรวมมือระหวางรัฐและชุมชน

  การพัฒนาที่ไดผลดีที่สุดและถาวรที่สุดนั้นควรจะเกิดจากพลังและขีดความสามารถ
ของชุมชนที่ไดผนึกกําลังกันขึ้นมา  ผสมผสานกับการสนับสนุนจากพลังของการปกครองแหงรัฐ  
ความรวมมือระหวางชุมชนและรัฐซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน  ซ่ึงประกอบดวย
สาระสําคัญ  2  ประการ  คือ  การมีสวนรวมของชุมชน  และการสนับสนุนของรัฐ

2.  การชวยเหลือตนเอง

     การชวยเหลือตนเอง  คือการชวยใหประชาชนมีขีดความสามารถที่จะชวยตัวเองตอไป
ไดโดยไมตองคอยพึ่งใหคนอื่นมาชวยอยูตลอดไป  ซ่ึงหมายความวา  ตราบใดที่รัฐบาลยังตองค้ําจุน
ชวยเหลือประชาชนแบบเลี้ยงเด็กไมรูจักโตแลว  การชวยเหลือก็ปราศจากประสิทธิภาพ  แนว  
ความคิดการชวยเหลือตนเองนี้ไดเปนหลักการสากลไมเพียงแตงานพัฒนาชุมชน  แตรวมถึงงาน
สังคมสงเคราะหอ่ืนๆ  หรือแมกระทั่งคําสั่งสอนตามหลักพระพุทธศาสนาที่กลาวไววา  “ตนเปน    
ที่พึ่งแหงตน”  ในระดับชุมชนหรือสังคมก็เชนเดียวกันที่จะตองยึดหลักการชวยตนเองเสียกอน  
แลวถึงจะใหผูอ่ืนมาชวยได
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3.  ความคิดริเร่ิมของชุมชน

     การที่ประชาชนจะสามารถชวยตนเองได  ประชาชนก็จะตองไดรับการนําความคิดที่  
ถูกตองจนมีทรรศนะและศรัทธาตอการพัฒนาไปในแงบวก  จนถึงขนาดที่สามารถแสดงความคิด   
ริเร่ิมทํางานตามโครงการพัฒนาโดยมิตองรอใหทางรัฐเปนผูเขามาชักชวนหรือกระตุนเตือน         
อยูตลอดเวลา  อยางไรก็ดี  ถาหากชุมชนยังลังเลและไมเต็มใจที่จะออกความคิดริเร่ิม  ก็เปนเรื่อง   
จําเปนที่ทางฝายรัฐจะตองเขาไปนําความคิดและกระตุนเตือนใหชุมชนเกิดความเคลื่อนไหว  ทั้งนี้
โดยใชวิธีการรวมกลุมและการใหการศึกษาแกชุมชนเปนแนวทางในการกระตุนใหชุมชนเกิด  
ความคิดริเร่ิม

4.  ความตองการของชุมชุน

     ปญหาและความตองการของชุมชนนั้นเปนผลผลิตของวัฒนธรรม  โครงสรางทาง
สังคมและเศรษฐกิจและสภาพสิ่งแวดลอมของชุมชนเอง  ในขณะที่วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของ
ชุมชนกําลังมีปญหาเปลี่ยนแปลง  ความตองการที่แทจริงของชุมชนก็มีแนวโนมที่จะแตกตางจาก
เดิมไป  ในชุมชนแบบดั้งเดิมที่ไมมีการติดตอกับภายนอกมากนัก  ความตองการชุมชนมักจะปรากฏ
ออกมาในรูปของการเนนหนักในเรื่องการบริโภค  แตในชุมชนที่ทันสมัยและมีการติดตอกับสังคม       
ภายนอกตลอดเวลานั้น  ความตองการของชุมชนจะมีลักษณะเดนในเรื่องการพัฒนา  อยางไรก็ตาม  
ถึงแมวาการพัฒนาชุมชนจะยึดมั่นวาความตองการชุมชนนั้นจะตองสอดคลองกับเงื่อนไข           
บางประการ  นั่นคือ  แนวความคิดนี้จะตองมีความยืดหยุนและเคลื่อนไหว  ปรับตัวใหเขาสภาพ
แวดลอมที่เปลี่ยนไปดวย

5.  ความสมดุลในการพัฒนา

     ในการพัฒนาความตองการของชุมชนนั้นจะตองระลึกถึงขีดความสามารถของรัฐ     
ในการสนองตอบ  รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงคแหงรัฐดวย  เพราะเปนธรรมดาอยูเองที่ความ
ตองการของประชาชนนั้นมีอยูมากมาย  เกินขอบเขตความสามารถของรัฐที่จะจัดหาทรัพยากร     
มา สนองตอบไดหมด  จึงมีแนวความคิดที่สําคัญยิ่งกวาความตองการของประชาชนนั้น  จะตองได
รับการนําทรรศนะไปในทิศทางที่ความตองการนั้นจะตองไดรับการบําบัดดวยพลังความสามารถ
ของชุมชนเอง  บวกกับขีดความสามารถของรัฐ
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6.  การศึกษาภาคชีวิต

     การศึกษาภาคชีวิต  คือกระบวนการใหการศึกษาแกประชาชนทุกเพศทุกวัยอยาง        
ตอเนื่อง  ตลอดชีวิตที่ดํารงอยูโดยมีจุดมุงหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของมนุษยในฐานะที่เปน
สมาชิกของชุมชนเสริมสรางความรูและทักษะในฐานะที่เปนชาวนาเปนชางฝมือเปนหัวหนา   
ครอบครัวมุงที่จะใหประชาชนที่รับผิดชอบ  ดํารงตนอยูในสังคมประชาธิปไตยอันกาวหนา  สังคม
ซ่ึงสงเสริมการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหเปนผูมีจิตใจรักความกาวหนา  มีความปรารถนาที่จะดํารง
ชีวิตอยูในระดับและรูปแบบที่ดีกวา  ทางที่จะทําเชนนั้นได  ก็โดยการรวมมือกับประชาชน          
สงเสริมความสนใจในกลุมของตนและความสนใจชุมชนที่ตนอาศัยอยูนั้น

7.  การพัฒนาชุมชนเปนการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ

     ปญหาของชุมชนนั้นมีตนตอเกิดจากแหลงตางๆ  หรือมีสาเหตุหลายประการ  ฉะนั้น
จึงตองดําเนินการดวยวิธีตางๆ  ดานตางๆ  พรอมกันไปเชนการยกระดับการครองชีพของชาวนา  
จะตองมีการพัฒนาทางดานทักษะการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม การวางแผนครอบครัว และ
อ่ืนๆ เปนตน  การกําหนดวิธีการแกปญหาของชุมชนจึงตองหยิบยกปญหาของชุมชนนั้นมา
พิจารณาอยางละเอียด  และตองระลึกวาปญหาหนึ่งจะเกี่ยวกันหรือกระทบกระเทือนไปอีกปญหา
หนึ่งหรือหลายปญหาอยูเสมอ  ฉะนั้นโครงการที่จะตอสูกับปญหาจึงถูกกําหนดใหสามารถ     
เผชิญหนากับปญหาตางๆ  ไดหลายปญหาหรือปญหาหนึ่งอาจจะตองมีโครงการเขาตอสูหลาย
โครงการ

8. การพัฒนาชุมชนเปนการดําเนินงานที่เร่ิมจากทองถ่ินชนบท  โดยมีวัตถุประสงคที่    
สอดคลองกับนโยบายพัฒนาประเทศวัตถุประสงคสอดคลองกับนโยบายพัฒนาประเทศมิไดหมาย
ความวา  นโยบายชาติเปนผูกําหนดทองถ่ิน  แตมีความหมายวากิจกรรมในทองถ่ินจะไดรับการ
สนับสนุนใหเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนค้ําจุนนโยบายการสนับสนุนที่ไดรับนี้ก็คือ           
การสนับสนุนจากรัฐบาลในดานวัสดุ  กําลังคน  ฉะนั้นการดําเนินงานของทองถ่ินใดเปนไปโดย
เอกเทศ  ปราศจากเปาหมายที่สอดคลองกับนโยบายชาติยอมจะไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐ      
เทาที่ควร
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สรุปไดวา  การพัฒนาชุมชนคือขบวนการที่กําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมความเปนอยูของ
ประชาชนสวนรวมใหดีขึ้นดวยการใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางจริงจังและหากเปนไปได    
ก็อาจดวยความคิดริเร่ิมของชุมชนนั้นเอง  แตถาหากวาความคิดริเร่ิมเชนวานั้นไมอาจเกิดขึ้นได      
ก็ตองใชเทคนิคเขาปลุกปน  และเรงเราใหประชาชนเกิดความคิดริเร่ิมขึ้นมา  ทั้งนี้เพื่อใหไดมา     
ซ่ึงการตอบสนองอยางจริงจังและเสียสละตอขบวนการนี้  การพัฒนาชุมชนครอบคลุมถึงการทําให
ดีขึ้นทุกรูปแบบ

ความรูเก่ียวกับการบริหารกรุงเทพมหานคร

วิวัฒนาการของการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร

              กรุงเทพมหานคร  ไมนับเปนจังหวัดเหมือนจังหวัดอื่นๆ  ในประเทศไทย  ดวยเหตุผลที่
กรุงเทพมหานครไมเพียงแตเปนเมืองหลวงเทานั้น  แตยังเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินอีกดวย  
ขณะที่จังหวัดอื่นอีก  75  จังหวัด  เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค  หัวหนาฝายบริหารหรือผูวา   
ราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรงนั้นมีสวนสําคัญชวยใหการ
บริหารเมืองหลวงของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีความเขมแข็งและมั่นคงในการบริหารงาน 
(Direct election and Strong executive)  ลักษณะเชนนี้ถือวาเปนวิธีการใหมที่นํามาใชทั้งในการ
บริหารเมืองหลวงและบริหารทองถ่ินไทย

กรุงเทพมหานคร  เมืองหลวงของประเทศไทย  มีช่ือเต็มวา  “กรุงเทพมหานคร  อมรรัตน
โกสินทร  มหินทรายุทธยา  มหาดิลกภพ  นพรัตนราชธานีบุรีรมย  อุดมราชนิเวศนมหาสถาน    
อมรพิมาน  อวตาร-สถิต  สักกะทัตติยะ  วิษณุกรรมประสิทธิ” นิพนธ  (2547: 21-35)

ในป  พ.ศ. 2448  รูปแบบการจัดรูปบริหารทองถ่ินซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการบริหาร
เมืองหลวงจึงไดปรากฏขึ้นเปนครั้งแรก  โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงมี     
พระราชดําริใหจัดการบริหารรูปแบบการปกครองสุขาภิบาลขึ้นในกรุงเทพกอน  แลวจึงทรงจัดตั้ง
สุขาภิบาลขึ้นเปนครั้งแรกที่ตําบลทาฉลอง  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  เมื่อวันที่  18  มีนาคม  
พ.ศ. 2448  วัตถุประสงคของสุขาภิบาล  คือ  สงเสริมการบริหารของประชาชนในทองถ่ิน  ตาม
ลักษณะของ  Local Government  ถึงแมวาจะยังไมมีการเลือกตั้งผูแทนเขามาบริหารงานตามหลัก
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การบริหารทองถ่ิน  แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนของการบริหารราชการทองถ่ิน ในสมัยตอมาไดมีการ
ตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล  ร.ศ. 127  (พ.ศ. 2451)  เพื่อใชบังคับสุขาภิบาลตามหัวเมือง
ตาง ๆ เร่ือยมา หลังจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  เสด็จสวรรคตในป  พ.ศ. 2453  
กลไกของการบริการราชการยังคงดําเนินตอมา  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  รัชกาล   
ที่  6  ทรงเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการสวนภูมิภาคเล็กนอย  เชน  เปลี่ยนการเรียกชื่อ  ขาหลวง
เทศาภิบาล  เปนสมุหเทศาภิบาล  เปนตน  และเมื่อวันที่  21  ตุลาคม  2458  ไดทรงโปรดเกลาฯ  ให
ปรับปรุงการบริหารมณฑลกรุงเทพพระมหานครใหเหมาะสมกับความเจริญของบานเมืองที่ขยาย
ตัวออกไปทรงเปลี่ยนชื่อ  “มณฑลกรุงเทพพระมหานคร” เปน  “กรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงมีผูบริหาร
คนเดียว  คือ  นครบาลจังหวัดพระนครและธนบุรี  ตอมาในป  พ.ศ. 2465  ทรงยุบกระทรวงนคร
บาลเขากับกระทรวงมหาดไทยและการบริหารเมืองหลวงมีฐานะเทากับมณฑลเทศาภิบาลมณฑล
หนึ่ง  ตอมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  รัชการที่ 7  เมื่อประเทศไทยการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตย  เมื่อป  
พ.ศ. 2475  การบริหารราชการสวนภูมิภาคแมจะมีพระราชบัญญัติวาดวยธรรมนูญราชการฝายพล
เรือน  พ.ศ. 2476  ออกมากําหนดใหมีมณฑล  จังหวัด  และอําเภอ  เปนหนวยการบริหารราชการ
ทองถ่ิน แตความเปนจริงแลว หนวยงานดังกลาวยังคงมีลักษณะและเนื้อแทเปนหนวยการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคอยูเชนเดิม  ตอมาไดมีพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการแหงราชอาณา
จักรสยาม พ.ศ. 2476  บัญญัติใหยุบเลิกมณฑลเทศาภิบาล  และใหจังหวัดเปนหนวยการบริหารสวน
ภูมิภาคที่ใหญที่สุด รองลงมาคืออําเภอ สงผลใหการบริหารเมืองหลวงของประเทศตองเปลี่ยนเปน
จังหวัดพระนคร  และจังหวัดธนบุรี  แยกออกจากกัน  ในปเดียวกัน  เมื่อพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล  พ.ศ. 2476  ประกาศใช  มีผลทําใหจังหวัดตางๆ  นําการบริหารทองถ่ินรูปแบบเทศบาล  
มาใช  จังหวัดกรุงเทพไดนํารูปแบบเทศบาลมาใชเชนเดียวกัน  เรียกวา  เทศบาลของจังหวัด       
พระนคร  เชนนี้ทําใหกรุงเทพนอกจากเปนเมืองหลวงแลว  ยังเปนหนวยการบริหารทองถ่ินในเวลา
เดียวกัน  สวนจังหวัดธนบุรีซ่ึงอยูติดตอกันมีเทศบาลของจังหวัดธนบุรีเชนเดียวกัน

ป พ.ศ. 2515  ไดมีประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  335  ลงวันที่  13  ธันวาคม  2515      
ใหรวมหนวยงานการบริหารตางๆ  ใน  “นครหลวงกรุงเทพธนบุรี” และ “เทศบาลนครหลวง”     
เขาดวยกัน  และสถาปนาเปน  “กรุงเทพมหานคร”  มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เปนขาราชการ
การเมือง  ซ่ึงรัฐบาลในสวนกลาง  คือ  คณะรัฐมนตรี  เปนผูแตงตั้ง  และขึ้นตรงตอกระทรวง
มหาดไทย  เมื่อเปนเชนนี้จึงกลาวไดวา  การบริหารราชการกรุงเทพมหานครในชวงนั้น  มีลักษณะ
เปนทั้งราชการสวนกลาง  สวนภูมิภาค  และสวนทองถ่ิน  รวมอยูดวยกัน  ตอมา  สภาผูแทนราษฎร
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ไดออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2518  และประกาศใชเมื่อ  
วันที่  20  กุมภาพันธ  2518  พระราชบัญญัตินี้ไดยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  335  ลงวันที่  
13  ธันวาคม  2515  และในมาตรา  6  ของพระราชบัญญัติดังกลาว  ไดบัญญัติใหกรุงเทพมหานคร
แบงพื้นที่การปกครองออกเปนเขตและแขวง  สําหรับพื้นที่เขต  คือ  อําเภอเดิม  สวนพื้นที่แขวง  คือ  
ตําบลเดิม  พรอมทั้งบัญญัติใหกรุงเทพมหานครเปนทบวงการเมือง  มีฐานะเปนราชการบริหาร 
สวนทองถ่ินนครหลวง  มีผูวาราชการกรุงเทพมหานครและรองผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาจาก
การเลือกตั้ง  และเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงานอยูในตําแหนงวาระละ  4  ปนับแตวันเลือกตั้ง

การบริหารกรุงเทพมหานครภายใตพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพ       
มหานคร พ.ศ. 2518  และคําสั่งนายกรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  29  เมษายน  2520  ไดใชตอๆ  มาเปนเวลา
ประมาณ  8  ป  จนสิ้นสุดลงในป  พ.ศ. 2528  โดยกอนหนานั้น  ไดมีการแกไขเพิ่มเติมพระราช
บัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2518  หลายครั้งจนกระทั่ง  ประกาศใช    
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  ผลของพระราชบัญญัติ        
ดังกลาว  ทําใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งโดยตรงเพียงคนเดียว  และอยูใน
ตําแหนงวาระละ  4  ป  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูแตงตั้งรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
อีกไมเกิน  4  คน  ในเวลาเดียวกันยังเปดโอกาสใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร      
(ส.ก.) และสมาชิกสภาเขต (ส.ข.)  อีกดวย  และยังกําหนดใหกรุงเทพมหานครเปนราชการบริหาร
สวนทองถ่ินแบบพิเศษที่ใชอยูในกรุงเทพมหานครเพียงแหงเดียว  โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล

รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครปจจุบัน

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 บัญญัติให
กรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคล  และเปนราชการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โดยการบริหาร
กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย

1. สภากรุงเทพมหานคร
2. ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดรับการเลือกตั้งจากราษฎรในเขตเลือกตั้งโดยวิธีการ   
ออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ  เมื่อไดรับเลือกตั้งแลวผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  จะเลือก  
ผูทีม่คีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมใหมาดาํรงตาํแหนงรองผูวาราชการกรงุเทพมหานครอกี  4  คน  เลขานกุาร 
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  1  คน  แตงตั้งที่ปรึกษาของผูวาราชการกรุงเทพมหานครได  9  คน  
รวมทั้งผูชวย  เลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร  
ตามที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีคําสั่งมอบหมาย  ทั้งหมดมีวาระ  4  ป  เทากับวาระของผูวา 
ราชการกรุงเทพมหานคร  แตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อาจสับเปลี่ยนบุคคลอื่นที่มีความ 
เหมาะสมมาดํารงตําแหนงแทน  ทั้งนี้อํานาจการแตงตั้ง  ใหเปนอํานาจการพิจารณาของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

อํานาจหนาท่ีของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1. กําหนดนโยบายและบริหารราชการของกรุงเทพมหานครใหเปนไปตามกฎหมาย

2. ส่ัง  อนุญาต  อนุมัติเกี่ยวกับราชการของกรุงเทพมหานคร

3.  แตงตั้งถอดถอนรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เลขานุการผูวาราชการกรุงเทพ    
มหานคร  ผูชวยเลขานุการกรุงเทพมหานครและแตงตั้งและถอดถอนผูทรงคุณวุฒิเปนประธาน      
ที่ปรึกษาหรือคณะที่ปรึกษาของผูวาราชการกรุงเทพมหานครหรือเปนคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติ 
ราชการใดๆ

4. บริหารราชการตามที่คณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง
มหาดไทยมอบหมาย

5. วางระเบียบเพื่อใหงานของกรุงเทพมหานครเปนไปโดยเรียบรอย

6. รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร
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7. อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น  เชน
7.1 บังคับบัญชาขาราชการกรุงเทพมหานครและลูกจางกรุงเทพมหานคร
7.2 รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร

8. ยื่นขอเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยใหยุบสภากรุงเทพมหานคร

9. ทําคํารองยื่นตอประธานสภากรุงเทพมหานครใหเปดการประชุมสภากรุงเทพมหานคร
สมัยวิสามัญ

10.  มีสิทธิเขาประชุมสภากรุงเทพมหานคร   แตไมมีสิทธิออกคะแนนเสียง

11.  มีสิทธิไมตอบกระทูของสภากรุงเทพมหานคร   เมื่อเห็นวาเรื่องนั้นๆ  ไมควรเปดเผย  
เพราะเกี่ยวกับประโยชนสําคัญของกรุงเทพมหานคร

12. เสนอรางขอบัญญัติกรุงเทพมหานครตอสภากรุงเทพมหานคร

13.  ลงนามในรางขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร   ที่ผานความเห็นชอบจากสภา
กรุงเทพมหานคร

14. ส่ังใหสํานักงานเขตปฏิบัติหนาที่แทนสํานักงานเขตอื่นทั้งหมด  หรือบางสวนไดและ
จะใหผูอํานวยการเขตใดเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่นั้นก็ได  และใหประกาศการสั่งการ 
ดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา

15.  เปนพนักงานเจาหนาที่สําหรับปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร ที่บัญญัติ
ไวและเปนพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ตามความหมายของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและมีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด

16.  แตงตั้งขาราชการกรุงเทพมหานครเปนพนักงานเจาหนาที่   สําหรับปฏิบัติหนาที่
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ยทุธศาสตรการพฒันาชมุชนภายใตกรอบแผนพฒันากรงุเทพมหานคร ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2545 – 2549)  
สํานักพัฒนาชุมชน (2544: 21-24)

  
1.   วิสัยทัศนการพัฒนาชุมชน

        เปนผูนําการสรางสรรคพลังมวลชนใหมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางและ
ระดมสรรพกําลังของพหุภาเพื่อแกไขปญหาคนยากจนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อประสานการ
พัฒนากรุงเทพมหานครไปสูความเปนเมืองที่นาอยู

2. คําขวญั

“สรางเสริมคุณภาพชีวิต  พิชิตความยากจน  ประชาชนรวมพัฒนา”

3. วัตถุประสงค

              3.1   พฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน  ประกอบดวย  กลุมเดก็  เยาวชน  สตร ี ผูสูงอายุ  
และผูดอยโอกาสใหไดมาตรฐานทั้ง  5  ดาน  คือ  กายภาพและสิ่งแวดลอม  เศรษฐกิจ  สังคม  
อนามัย  และจิตใจโดยสงเสริมองคกรรูปแบบตางๆ  ใหมีศักยภาพเขมแข็งเพื่อเปนกลไกสําคัญ
สําหรับการพัฒนาเมืองที่ตอเนื่อง  และยั่งยืนภายใตหลักการมีสวนรวมของประชาชน
 

        3.2  แกไขปญหาเรงดวนที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชนในชุมชนอยาง  
รุนแรง ไดแก  ปญหาที่อยูอาศัยและการไลที่  ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด  ปญหาการ
กระทําทารุณกรรมตอเด็กและสตรี  ปญหาเด็กเล็กถูกทอดทิ้ง  ปญหาการวางงานในภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ

          3.3  สงเสริมความรูและทักษะในสาขาวิชาชีพแกประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพ
มหานคร  เพื่อเพิ่มพูนรายไดและความมั่นคงในอาชีพรวมทั้งสนับสนุนอาชีพเกษตรกรในเขตเมือง
ในรูปแบบตางๆ
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        3.4  ศึกษา  วิจัย  รวบรวมความรูดานหลักการ  แนวคิด  เทคนิค  วิธีการ  การปฏิบัติ
งานดานพัฒนาชุมชน  พัฒนาบุคคลากรผูเกี่ยวของ  และประสานทรัพยากรกับองคกรเครือขายเพื่อ
ใหการพัฒนาชุมชนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

4. ลักษณะของกิจกรรม

                 4.1  กิจกรรมตามตัวช้ีวัดมาตรฐานของการสรางเมืองนาอยู  แบงเปน  3 สวน  คือ
 

- กิจกรรมเพื่อการเปนเมืองนาอยูดานสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตไดแก  
การพัฒนาศูนยเด็กกอนวัยเรียน  กลุมเยาวชน  สตรี  ผูสูงอายุ  ราษฏร - รัฐรวมใจตานภัยยาเสพติด  
การรวมรณรงคปองกันเอดส  ลานกีฬา  ศูนยสุขภาพชุมชน ฯลฯ

                         -  กิจกรรมเพื่อการเปนเมืองนาอยูดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  เทคโนโลยีการเกษตร
และสิ่งแวดลอม  ชุมชนสะอาดนามอง  แมกไมมิ่งเมืองในชุมชน  ชุมชนปลอดน้ําเสีย ฯลฯ

                     - กิจกรรมเพื่อการเปนเมืองนาอยูดานการประกอบอาชีพและความมั่นคงดาน
เศรษฐกิจไดแก  กองทุนชุมชน  กองทุนพัฒนาที่อยูอาศัย  โรงเรียนฝกอาชีพ ฯลฯ

                     4.2  กิจกรรมการสรางกลไกการพัฒนายั่งยืนหรือการพัฒนาประชาคมหรือการพัฒนา
ศกัยภาพของกลุมองคกรชมุชนใหมศีกัยภาพทีเ่ขมแขง็  ปรับปรงุบทบาท  รูปแบบการทาํงาน   ไดแก  
การปรับปรุงระเบียบกรรมการชุมชน  การพัฒนาประชาคมเมือง  การพัฒนาตามหลักอุดมการณ
แผนดินธรรมแผนดินทอง

4.3   กิจกรรมเฉพาะกิจตามนโยบาย การพัฒนาประสิทธิภาพองคกร   และเทคนิคการ
ปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน   ไดแก   การประสานการรื้อยายชุมชน   ศูนยประสานองคกรพัฒนาเอกชน
เครือขายปองกันการกระทําทารุณกรรมตอเด็ก การพัฒนาบุคลากร และระบบขอมูลพัฒนาชุมชน   
ฯลฯ
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5. เปาหมายทั่วไป

5.1 พัฒนาองคกรชุมชน

                            -  เรงรัดการตั้งองคกรชุมชนและกลุมกิจกรรมชุมชนใหครบทุกชุมชน ไดแก  การ
เลือกตั้งกรรมการชุมชน การสงเสริมใหประชาชนไดรวมกลุมเพื่อใหเกิดเปนพลังมวลชน เชน กลุม
เด็กและเยาวชน กลุมแมบาน กลุมลานกีฬา กลุมเกษตรกร กลุมออมทรัพย กองทุนชุมชน    เปนตน

     -  พัฒนาความรู  ศักยภาพ  อาสาสมัคร  กรรมการชุมชน  เกษตรกร  และกลุม
อาชีพ ไดแก  การจัดฝกอาชีพในชุมชน การฝกอาชีพเคลื่อนที่  การสงกรรมการชุมชน  และเยาวชน
ไปอบรม  ศกึษาดงูาน  สัมมนา  ในกรงุเทพและตางจงัหวดัและการจดักจิกรรมทีสํ่าคญัตางๆ  ในชุมชน 
เปนตน

5.2 พัฒนาคุณภาพสังคมเมือง

          -  สนับสนุนการตั้งศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน
     - เผยแพรอุดมการณแผนดินธรรมแผนดินทอง ตามโครงการแผนดินธรรม

แผนดินทอง
           -  พัฒนาจิตใจตามหลักศาสนธรรม
           -  จัดบริการพื้นฐาน   5   ดานใหทั่วถึงทุกชุมชน
           -  ระดมความรวมมือตอตานการแพรระบาดของยาเสพติด

5.3 พัฒนาที่อยูอาศัย

        -  ปรับปรุงชุมชนในที่ดินเดิม
        -  ประสานการแกปญหาชุมชนใตสะพาน
        -  จัดตั้งและขยายกองทุนพัฒนาที่อยูอาศัย
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5.4 พัฒนาเศรษฐกิจ

      -  พัฒนาความรูและฝกอบรมทักษะอาชีพแกประชาชนทั่วไป  ผูวางงาน  ผูดอย
โอกาสและเกษตรกร

-  ตั้งเครือขายกลุมอาชีพ
-  จัดใหมีตลาดกลางชุมชน
-  สนับสนุนกองทุนชุมชน
-  สรางงานชุมชนใหผูถูกเลิกจางงาน
-  สงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
-  ตั้งกลุมอาชีพเกษตรกรรมและเครือขาย

5.5 พัฒนาระบบงานพัฒนาชุมชน

-  ตั้งศูนยประสานงานองคกรเอกชน
-  พัฒนาบุคลากรพัฒนาชุมชนทุกระดับ
-  ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูล
-  สํารวจขอมูลชุมชนและความจําเปนขั้นพื้นฐาน

กิจกรรมตามบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

กอนที่จะกลาวถึงกิจกรรมตามบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยขอกลาวถึงนโยบายในการบริหารงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อันเปนที่มาของ    
กิจกรรมตางๆ  ที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครพึงกระทํา  สรุปไดดังนี้  (โปรดดูรายละเอียดจาก  
ภาคผนวก)

นโยบายดานจราจร

สงเสริมการใชระบบขนสงมวลชนและใชระบบจราจรอัจฉริยะ  ไดแก
  - รถเมลดวนพิเศษ

- เดินทางสะดวกดวยบัตรโดยสารเดียว
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- ปายจราจรและที่จอดรถ
- ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ
- สรางเครือขายขนสงมวลชนขนาดเล็ก   และเครือขายรถโรงเรียน
- สรางทางลอด   ทางขาม   ปรับปรุงทางลัด
- จัดใหมีทางจักรยาน
- เสริมสรางวินัยจราจร

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  ของเสียอันตรายและการปองกันแกปญหา
ส่ิงแวดลอม  ทั้งทางน้ํา  อากาศ  และเพิ่มพื้นที่สีเขียว  โดยนํากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
เปนแนวทางสําคัญ  ไดแก

-  บริการเก็บขยะสม่ําเสมอ
-  ตลาดสดโรงฆาสัตวสะอาดไดมาตรฐาน
-  หาบเรแผงลอยไดรับการดูแลใหเปนระเบียบ
-  ปรับปรุงถนนหนทางใหสะอาดเรียบรอย
-  ลดมลภาวะในอากาศ
-  เปลี่ยนที่รกรางเปนสวนสาธารณะ
-  น้ําเสียในคูคลองไดรับการบําบัดใหใสสะอาด
-  สรางทางเดินริมแมน้ําเจาพระยาและลําคลอง
-  แกปญหาน้ําทวมใหทันเหตุการณ
-  ดูแลใหที่พักพิงแกสัตวเล้ียงและสุนัขจรจัด

นโยบายดานความปลอดภัย

สงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและเสริมสรางการพัฒนาความ
เขมแข็งของสถาบันครอบครัว  ไดแก
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-  ถนน   ตรอก   ซอย   สวางปลอดภัย
-  โครงการเพื่อนชุมชน
-  ปองกันและชวยเหลือเด็ก   ผูหญิงและผูดอยโอกาส
-  ตรวจสอบการขออนุญาตกอสรางและตอเติมอาคาร
-  เพิ่มประสิทธิภาพของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร

นโยบายดานการศึกษา

พัฒนาการใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ  ดวยการ
ศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน  ไดแก

-  จัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชน
-  นําเทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอน
-  พัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพในการสอน
-  ใหสถานศึกษาเปนศูนยแหงการเรียนรู
-  พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนภาษาตางประเทศ
-  ใหภาคเอกชนรวมสนับสนุนการศึกษา

นโยบายดานคุณภาพชีวิต

สนับสนุนบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและเขาถึงอยางเทาเทียมกันของบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย
จัดสวัสดิการสังคมที่จําเปนอยางเหมาะสมใหแกผูดอยโอกาส  อาทิ  ผูพิการ  เด็กเรรอน  เด็กถูก
ทอดทิ้ง  ผูสูงอายุ  ฯลฯ  ขจัดความรุนแรงในครอบครัว  สงเสริมโครงการเฝาระวังในชุมชน         
สงเสริม  สนับสนุนการใหความรูขอมูลขาวสารในเรื่องสุขภาพ  ทั้งในระบบโรงเรียนและนอก   
โรงเรียน  ผานสื่อมวลชนเพื่อประชาชนพึ่งตนเองไดในการดูแลรักษาสุขภาพของตัวเองและ   
ครอบครัว  ไดแก

-  จัดตั้งบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร
-  ปรับปรุงศูนยผูสูงอายุพรอมจัดอุปกรณ
-  ปรับปรุงคุณภาพศูนยสุขภาพชุมชน
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-  จัดใหมีคลินิกสุขภาพผูหญิง
-  จัดใหมีคลินิก  ปรึกษาปญหาครอบครัว
-  จัดสวัสดิการใหกลุมผูดอยโอกาส
-  พัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ
-  สงเสริมกิจกรรมดานกีฬาสําหรับเยาวชน
-  จัดกิจกรรม  “ลานชีวิตใหมในวันหยุด”

นโยบายดานเศรษฐกิจ

สรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงโอกาสทุกคนสามารถตั้งตัวและเติบโตได   ไดแก

-  จัดตั้งศูนยสงเสริมอาชีพครบวงจร
-  จัดตั้งศูนยแนะนําและบริหารเงินออมของครอบครัว
-  สงเสริมอาชีพและการจางแรงงานในชุมชน
-  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
-  สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการลงทุนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค

นโยบายดานสถาปตยกรรมผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม

สงเสริมผลักดันใหประชาชนและภาคเอกชนมีสวนรวมกับกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงความงดงามดานทัศนศิลปของเมือง    สรางกลไกความรูความเขาใจและความตระหนักให
ประชาชนและเยาวชนเห็นถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  เพื่อใหเกิดความ   
ภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย   ไดแก

-  ปรับปรุงอาคารบานเรือนตามถนนหลักของกรุงเทพมหานคร
-  สรางสวนชุมชนและเพิ่มหองสมุดในสวน
-  สรางหอศลิปวัฒนธรรม
-  สรางประติมากรรมและงานศิลปะ
-  อนุรักษอาคารเกาที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร
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ตามนโยบายดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปน  2  กิจกรรมหลัก  ดังนี้

กิจกรรมตอเนื่อง  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  
โดยลักษณะของโครงการจะตอเนือ่งจากนโยบายของผูบริหารกรงุเทพมหานครชดุทีผ่านมา  ซ่ึงแตละ
โครงการเปนที่ยอมรับและกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  ไดแก

โครงการคนกรุงเทพมหานครไมเสพยา  (Bangkok  Clear)  เพื่อสรางกระแสกระตุน      
จิตสํานึกของเยาวชน  ประชาชน  และกลุมพลังทุกกลุม  ใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไข
ปญหา   ยาเสพติด  กรุงเทพมหานครของเราเปรียบเสมือนครอบครัวใหญ  จําเปนที่คนในสังคมตอง
รวมแรง    รวมใจในการดูแลซึ่งกันและกัน  ดังนั้น  กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น  ไมวาจะเปนการเสวนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ  เร่ือง  “เคลียรกรุงเทพมหานคร  อยางไรใหปลอดภัยจากยาเสพติด”     
การจัดรวมกลุมพลังประชาชน  เยาวชน  ดารา  ขาราชการ  ทหาร  ตํารวจ  บริเวณลานคนเมือง  
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร  และการรณรงคกิจกรรมสาํหรับกลุมเปาหมายในพื้นที่อยางตอเนื่อง  
เปนไปเพื่อหวังใหคนกรุงเทพมหานครหันมารวมมือกันขจัดยาเสพติดที่เปนภัยคุกคามสังคม      
และครอบครัวของเราใหหมดสิ้นไป

โครงการสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชน  เพือ่ใหทราบถงึความตองการของประชาชน
อยางแทจริง  กรุงเทพมหานครจึงจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูแทนของชุมชนกับหนวยงาน
อ่ืน  ไดแก  ผูแทนจากการไฟฟา  การประปา  องคการโทรศัพท  สถานีตํารวจ  ศูนยสาธารณสุข  
โรงพยาบาล  สมาชิกสภาเขต  สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  และสมาชิกสภาผูแทนราษฎร         
เปดโอกาสใหประชาชนแจงปญหา  ความตองการของชุมชนและแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ  
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน

โครงการแกไขหนี้นอกระบบ  เพื่อเปนการแกไขปญหาใหประชาชนที่ไปกูเงินนอกระบบ  
ที่ผูใหกูคิดดอกเบี้ยมากกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไว  ทําใหประชาชนไมสามารถใชหนี้ไดหมด  
เพราะเงินที่ชําระไปก็ เปนดอกเบี้ ยหมดเงินตนไมลดลง   กอให เกิดปญหาทางสังคม   
กรุงเทพมหานครจึงจัดใหผูมีปญหามาลงทะเบียนแจงรายละเอียดจํานวนหนี้และผูเปนเจาหนี้  โดย
ทางกรุงเทพมหานครทําการเรียกเจาหนี้และลูกหนี้มาตกลงประนอมหนี้กัน  โดยใหธนาคารของรัฐ
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และธนาคารเอกชนเขารวมในโครงการ  คือใหธนาคารชําระหนี้ใหกอน  ผูมีปญหาจะทําสัญญา
ผอนสงกับธนาคารในภายหลัง

โครงการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ  (OTOP)  เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหประชาชน
ในชุมชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  สรางความมั่นคงในอาชีพและเพิ่มรายไดใหแตละครัวเรือน  
กรุงเทพมหานครจึงจัดใหมีการฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  เชน  การทําอาหาร  เสริมสวย  การนวด  
แผนโบราณ  ศิลปะประดิษฐ  และการซอมเครื่องยนต  เครื่องไฟฟาตางๆ  เปนตน  สงเสริม         
ภูมิปญญาทองถ่ินในการแปรรูปและคัดสรรผลิตภัณฑในชุมชม  จัดหาตลาดเพื่อนําสินคาของ      
ชุมชนออกเผยแพร

โครงการสงเสริมดนตรีในสวน  เพื่อใหชาวชุมชนมีสถานที่พักผอนหยอนใจและมีสวนรวม
ในการแสดงออก  กรุงเทพมหานครจึงไดจัดสถานที่และอุปกรณในการแสดงดนตรีภายในสวน
สาธารณะของกรุงเทพมหานคร  เปนการสงเสริมใหคนในครอบครัวไดมีโอกาสมาพักผอนและ
สนุกสนานรวมกัน  โดยไมตองเสียคาใชจายและเปดโอกาสใหผูที่มีความสามารถไดมีสถานที่
แสดงออก  เชน  การรองเพลง  การเลนดนตรี  โดยเฉพาะเยาวชนจะไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน       
ไมไปมั่วสุมกระทําในสิ่งที่ผิดกฎหมาย  และเปนการปองกันปญหายาเสพติด

โครงการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กออนกอนวัยเรียน  จากสภาพสังคมในปจจุบันแมบาน    
สวนใหญตองออกไปทํางานนอกบาน  ภาระการเลี้ยงดูบุตรหลานจึงตกเปนหนาที่ของญาติผูใหญ  
ซ่ึงมีอายุมากเกินกวาจะดูแลเด็กเล็ก  สงผลใหเด็กมีพัฒนาการไปในทิศทางที่ไมถูกตอง  มีปญหา  
ทั้งในดานโภชนาการ  พฤติกรรมและจิตใจ  เพื่อแกปญหาดังกลาวจึงไดมีการจัดตั้งศูนยพัฒนา    
เด็กออนกอนวัยเรียนขึ้น  โดยมีอาสาสมัครในชุมชนเปนผูดูแลเด็ก  เพื่อเปนการแบงเบาภาระของ  
ผูปกครองที่ตองออกไปทํางานนอกบาน  โดยกรุงเทพมหานครสนับสนุนในดานงบประมาณ

กิจกรรมใหม  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  
โดยลักษณะเปนโครงการใหมที่ยังไมมีการดําเนินการมากอนในสมัยผูบริหารกรุงเทพมหานคร   
ชุดที่ผานมา  ซ่ึงดําเนินการตามนโยบายที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดหาเสียงไวกับประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  ไดแก
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โครงการจราจรอัจฉริยะ  การนําระบบอัจฉริยะมาใชในการแกไขปญหาจราจร  ถือวาเปน
การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน  ในการวางแผนการเดินทางลวงหนาไดอยางแมนยํา  เพื่อ
ลดปริมาณการสะสมของรถยนต  สงผลใหปญหาจราจรคลี่คลาย  ซ่ึงโครงการจราจรอัจฉริยะนี้      
มีโครงการยอย  คือ

1.  โครงการปายรถเมลอัจฉรยิะ   ปายรถเมลอัจฉรยิะนีจ้ะมกีารตดิตัง้อปุกรณสงสัญญาณ
ไปยังปายรถเมล  เพื่อแสดงขอมูลสายรถเมลสายที่จะมาถึง  เวลาที่ถึง  ตําแหนงของรถเมล  และ
เสนทางที่รถเมลนั้นผาน

2.  โครงการปายจราจรอัจฉริยะ  เปนปายที่แสดงสภาพการจราจรบริเวณทางแยก    
ขางหนา  หรือทางแยกใกลเคียง  และบนทางดวน  รวมทั้งรายงานขอมูลขาวสาร  ขอมูลการจราจร
ลวงหนา

3.  โครงการที่จอดรถแท็กซ่ีอัจฉริยะ  เปนศาลามีหลังคาบังแดด  มีอุปกรณสําหรับ    
กดเรียกแท็กซี่  จอภาพแสดงทะเบียนรถแท็กซี่ที่จะมารับ  อุปกรณอํานวยความสะดวกแกคนพิการ
ทางสายตา  รวมทั้งมีระบบจัดเก็บขอมูลและระบบติดตามตําแหนงรถแท็กซี่ในระหวางขับเคลื่อน
อยูบนทองถนน

โครงการ  10  สวนสวย  และปลูกตนไม  1  ลานตน  ความโดดเดนในนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร  กค็อื  การจดัสรรงบประมาณแนวใหมทีเ่นนการพฒันาคณุภาพชวีติ  และสิง่แวดลอม
ใหแกชาวกรุงเทพมหานคร  ตางจากนโยบายที่ผานๆ  มา  ซ่ึงเนนเฉพาะดานกายภาพ  ไดแก  การ
ลงทุนในระบบสาธารณูปโภคเปนหลัก  ความเปลี่ยนแปลงที่เราเห็นไดอยางเดนชัดในดานการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  และสิ่งแวดลอมใหกับประชาชน  ก็คือ  ปอดชาวกรุงเทพฯ  ที่เพิ่มขึ้นอยางมาก  
โดยกรุงเทพมหานครไดวางแผนสราง  10  สวนสวย  ใหเปนที่พักผอนหยอนใจของชาวกรุงเทพฯ  
รวมทั้งเปนสถานที่ออกกําลังกาย  เลนกีฬา  และการจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ

โครงการคืนความสวยให  10  คลองใส  กรุงเทพมหานครของเราเคยไดรับฉายาวาเปน      
“เวนิชแหงตะวันออก”  เนื่องจากมีคลองเปนจํานวนมากถึงประมาณ  1,049  คลอง  จนเปรียบ
เสมือนเปนเสนเลือดใหญที่หลอเล้ียงการดําเนินชีวิตของชาวกรุงก็วาได  โดยมีแมน้ําเจาพระยา  กับ
คลองแสนแสบ  เปนแมน้ําและคลองสายหลัก  แตเมื่อความเจริญเขามาสูวิถีชีวิตของเรา  ก็ทําให
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คลองเหลานี้กลายเปนแหลงรองรับน้ําเสียจากบานเรือนและโรงงานอุตสาหกรรม  ทําใหเกิดปญหา
น้ําเนาเสีย  น้ําในคลองกลายเปนสีดําหรือบางแหงถูกถมดวยขยะจนตื้นเขิน  กรุงเทพมหานครได
เล็งเห็นถึงปญหาสําคัญนี้  จึงไดมีการแกไขอยางเรงดวนโดยการผันน้ําจากแมน้ําเจาพระยา          
เขาสูคลอง  เพื่อเจือจางความเขมขนของน้ําเสียในลําคลอง

โครงการหนวยบริการเรงดวนกรุงเทพมหานคร  (BEST: Bangkok Emergency  Service Team) 
โดยปกติการที่ประชาชนเขามาติดตอราชการหรือการดําเนินการแกไขปญหาตางๆ  ในการ         
ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนนั้น  ตองมีลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ทําใหการดําเนินงานตางๆ 
เปนไปอยางลาชาไมทันการณ  กรุงเทพมหานครจึงไดจัดตั้งหนวยบริการเรงดวน  หรือที่เรียกวา  
หนวย  BEST:  Bangkok Emergency Service Team  เพื่อเขามาแกไขปญหา    ประชาชนที่ตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงเดน  เชน  ตนไมขวางทาง  ฝาทอแตกหัก  ผิวทางชํารุด  ตลอด  24  ช่ัวโมง  
ผานทางสายดวน  1555

โครงการจัดตั้งศูนยบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร  (EMS)  เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
ระบบการใหบริการเกี่ยวกับการแพทยฉุกเฉิน  ใหมีความเปนเอกภาพ  ประชาชนสามารถเขาถึง
บริการไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  เปนระบบที่ใหความชวยเหลือประชาชนขณะเกิดอุบัติภัย  และ   
สาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีหนาที่รับผิดชอบในการบริการการแพทยฉุกเฉินในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด  เมื่อประชาชนมีผูบาดเจ็บ  ผูปวยฉุกเฉินสามารถแจงเขามาที่  199  ซ่ึงมี
ศูนยเอราวัณเปนผูรับแจงเหตุ  และจะติดตอประสานงานไปยังหนวยปฏิบัติการที่เหมาะสมตอไป

โครงการกรุงเทพมหานครเมืองอาหารปลอดภัย  กรุงเทพมหานครมีความมุงหวังให
ประชาชนมีสุขภาพดี  บริโภคอาหารปลอดภัยโดยมีมาตรการปองกันและเฝาระวังดวยวิธีตรวจ
อาหารที่ปนเปอนเชื้อโรคและสารพิษ  พัฒนาระบบงานและบุคลากรดานสุขาภิบาลใหไดมาตรฐาน
สากล  พัฒนากฎหมายและสรางระบบบังคับใชกฎหมายที่เขมแข็ง  พัฒนาความรูความเขาใจ        
จิตสํานึกและความรวมมือขององคกรภาคเอกชน  ผูประกอบการและประชาชนทั่วไปในเรื่อง
อาหารปลอดภัย



55

สภาเยาวชน  การจัดตั้งสภาเยาวชนเปนโครงการสงเสริมใหเด็กรูจักคิด  และรูจักเรียนรู
สรางสรรค  ทุกความคิดจากเยาวชนก็เปนพลังที่จะขับเคลื่อนสังคมได  กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็น
วา  การจัดกิจกรรมเพื่อใหเยาวชนไดมีสวนรวมในสังคมนั้น  กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพใหเด็ก
และเยาวชนเปนคนรุนใหมที่มีประสิทธิภาพและเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม

พิพิธภัณฑทองถิ่น  กรุงเทพมหานครมีโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ินขึ้นเพื่อเปนแหลง
เรียนรูของคนในชุมชนและสังคมรอบขาง  เปนเวลา  223  ป  นับตั้งแตกรุงเทพมหานครไดรับการ
สถาปนาเปนเมืองหลวงของชาติไทยไดมีการสั่งสมองคความรูดานภูมิปญญา  ประเพณี  ศิลป   
วัฒนธรรมและจิตวิญญาณของผูคนในชุมชนทองถ่ินรวมถึงวิวัฒนาการทางสังคม  และวิทยาการ
ทางเทคโนโลยี  ตาง ๆ ที่สามารถนํามาประยุกตเขากับวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในทองถ่ินนั้นๆ 
ไวมากมาย  ซ่ึงประวัติศาสตรของวิถีชีวิตที่ยาวนานเชนนี้  สมควรจะไดรับการถายทอด     สืบสาน  
และอนุรักษไว  เพื่อเปนการรักษาคุณคาและความหมายขององคประกอบทางสังคม  การดําเนิน
ชีวิตของคนในทองถ่ินตางๆ  เหลานั้น

โครงการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว  กรุงเทพมหานครในฐานะ
เปนผูดูแลทุกขสุขของประชาชน  เล็งเห็นวาการที่ประชาชนมีสถานะทางการเงินที่ดี  มีเงินออม     
มีการลงทุน  เปนสวนหนึ่งที่จะชวยสงเสริมเศรษฐกิจกรุงเทพมหานครใหดียิ่งขึ้น  ในสวนของการ
สงเสริมดานเศรษฐกิจกรุงเทพมหานคร  โดยมุงเนนแกไขปญหาดานเศรษฐกิจใหกับคน
กรุงเทพมหานครใหเปนไปอยางครบวงจร  กรุงเทพมหานครจึงไดประสานความรวมมือกับหนวย
งานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความรู  มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ  และมีความปรารถนาที่จะชวยเหลือ
ประชาชน  โดยการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการเงินของตนเองและครอบครัว

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการและผูทํางานวิจัยหลายทาน
พบวา  มีงานวิจัยที่ไดศึกษาในบางประเด็นที่เกี่ยวของเทานั้น  จึงไดจัดกลุมโดยพิจารณาจาก
ประเด็นศึกษา  ซ่ึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้
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บัณฑิต  (2542)  ไดศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร  มีการรับรูใน
บทบาทโดยภาพรวมอยูในระดับสูง การรับรูในบทบาทของการตอบสนองตอผลประโยชนของ
ประชาชนในเขตเลอืกตัง้กบัของกรงุเทพมหานครมมีากพอๆ  กนั  คอื  อยูในระดบัปานกลาง  สวนการ
รับรูในบทบาทตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย  อยูในระดับสูง  ปจจัยในเรื่องระดับการ
ศึกษา  รายไดและความผูกพันกับเขตที่ไดรับการเลือกตั้ง  กอใหเกิดความแตกตางในการรับรู
บทบาท  แตความแตกตางในเรื่อง  เพศ  อายุ  อาชีพ  พรรคการเมืองที่สังกัดและจํานวนครั้งที่ไดรับ
การเลือกตั้งไมกอใหเกิดความแตกตางกันในการรับรูบทบาท

ธวัชชัย (2545) ไดศึกษาบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  พบวา  ขาราชการ
กรุงเทพมหานครมีทัศนคติที่มีตอบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง  
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบทบาทของสมาชิกกรุงเทพมหานคร  คือ  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ระดับตําแหนง  การไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
การมีสวนรวมทางการเมือง  แตการรับรูขาวสารทางการเมือง  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ดารารัตน (2546) ไดศึกษาความพรอมของกรุงเทพมหานครตอการรับโอนภารกิจใน
กระบวนการกระจายอาํนาจพบวา ความพรอมของกรงุเทพมหานครตอการรบัโอนภารกจิในกระบวนการ
กระจายอํานาจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความรูความเขาใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีความสัมพันธกับความพรอมของกรุงเทพมหานคร  สวนเพศ
อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานะภาพสมรส รายไดตอเดอืน ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานสงักดักรงุเทพมหานคร
ความรูความเขาใจเกีย่วกบัการกระจายอาํนาจ  ความรูความเขาใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิาํหนดแผน
ไมมีความสัมพันธกับความพรอมของกรุงเทพมหานคร

วิภาดา  (2548)  ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินอําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  พบวา  ประชาชนมคีวามคิดเห็น
ตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง  
สวนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตางๆ  พบวา  อายุ  ระดับการศึกษาและเขตพื้นที่
อยูอาศัย  ไมใชปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินอําเภอแมสอด  จังหวัดตาก
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สุภาพร  (2548)  ไดศึกษาความคิดเห็นของปลัดอําเภอในจังหวัดอุดรธานีตอบทบาทที่
เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน  พบวา  ในความคิดเห็นของปลัดอําเภอ  กํานันและผูใหญบาน
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดในระดับปานกลาง  มีบทบาทมากที่สุด คือ ดานทะเบียน  และบทบาทตาม
นโยบายของรัฐบาล  สวนบทบาทที่ปฏิบัติไดนอยที่สุด  คือ  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  บทบาทที่เหมาะสมที่สุดในอนาคต  คือ  การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล     
การทดสอบสมมติฐานไมพบวา  ความแตกตางทางดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงและความคิดเห็นตอบทบาทที่ปฏิบัติจริง  กอใหเกิดความแตกตางในความคิดเห็น   
ตอบทบาทที่เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน

รวีวรรณ (2549) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตอการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรม  พบวา  ประชาชนในเขต      
เทศบาลเมืองอโยธยามีสวนรวมในการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา  อาชีพ  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาและการรับรู   
ขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  ความรูความเขาใจและความ
ตระหนักถึงคุณคาของมรดกโลกทางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน
ตอการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ:  ประกอบดวย

1.  ปจจัยดานบุคคล

1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3 ระดับตําแหนง
1.4 ระดับเงินเดือน
1.5 ระยะเวลาในการรับราชการ
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2.  ปจจัยดานงาน

2.1  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพ
มหานคร

       2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

        2.3  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  โดยแบงเปนบทบาทตามกิจกรรมตอเนื่อง  และบทบาทตามกิจกรรมใหม
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล
          1.  เพศ
          2.  อายุ
          3.  ระดับตําแหนง
          4.  ระดับเงินเดือน
          5.  ระยะเวลาในการรับราชการ

 ความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหา
นคร  แบงเปน
- บทบาทตามกิจกรรมตอเนื่อง
- บทบาทตามกิจกรรมใหม
ปจจัยดานงาน
         1.  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร
         2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร
          3.  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดาน
พัฒนาชุมชน
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สมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคลของขาราชการกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.1 เพศ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

1.2 อายุ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

1.3  ระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร

1.4  ระดับเงินเดือน   มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร

1.5  ระยะเวลาในการรับราชการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุม
ชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานงานของขาราชการกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความ    
คิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.1  การรับรูขาวสาร  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร



61

2.2  ความรูความเขาใจ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผู
วาราชการกรุงเทพมหานคร

2.3  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบท
บาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร



บทท่ี  3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานคร ตอบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวย ประชากรที่ใชในการวิจัย การสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ขาราชการฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมและ
ขาราชการสํานักพัฒนาสังคมซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น  849  คน

การกําหนดขนาดตัวอยาง

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง  ดังนี้

1.  การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ   Yamane’s
( Yamane, 1973: 583 )   ดังสูตร  ตอไปนี้

       n   =         N
                          1+Ne2

โดย n = จํานวนของขนาดตัวอยาง
N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา
e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (กําหนดใหเทากับ .05)
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แทนคา                                                       n    =                      849
                                      1+ (849 x .052)

     =       272
ดังนั้น  ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  272   คน

2. ทําการหาจํานวนประชากรที่ตองการสุมในแตละหนวยงาน  โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบ แบงชั้นภูมิตามสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)  โดยใชสูตร  ดังนี้

จํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้น  =   จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น
จํานวนประชากรทั้งหมด

ตารางที่ 1  การกําหนดขนาดตัวอยาง
(หนวย : คน)

ตําแหนง ประชากร กลุมตัวอยาง
ขาราชการฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม      500         160
ขาราชการสํานักพัฒนาสังคม      349         112

รวม      849         272

3.  ทําการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  Random  Sampling)  เมื่อผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง
ตามหนวยงานแลวคิดสัดสวนตอจํานวนขาราชการของแตละหนวยงานไดจํานวนกลุมเทาไรแลว  
ก็ทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมดของขาราชการในแตละหนวยงานตาม        
สัดสวนที่คํานวณไดขางตน  โดยไมมีการทดแทน  (Without  Replacement)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี ้  คอื  แบบสอบถามทีส่รางขึน้มาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  5  สวน  คือ
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สวนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการ
ศึกษา  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือน  ระยะเวลาในการรับราชการ

สวนท่ี 2  เปนคําถามที่เกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ลักษณะคําถามเปนแบบ  Rating  Scale  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

เปนประจํา 2       คะแนน
เปนบางครั้ง 1       คะแนน
ไมเคยเลย 0       คะแนน

จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
ในการแปลขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับ
นอย ระดับปานกลาง  และระดับมากโดยใชวิธีการคํานวณ  ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 2 – 0 = 0.66
จํานวนชั้น    3

จากเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้

คาเฉลี่ย  0.00 – 0.66  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  นอย

คาเฉลี่ย  0.67 – 1.33  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ปานกลาง

คาเฉลี่ย  1.34 – 2.00  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มาก
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       สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ลักษณะคําถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน  2  
ระดับ  ดังนี้

ถาผูตอบแบบสอบถามตอบถูกตอง ได 1 คะแนน
ถาผูตอบแบบสอบถามตอบไมถูกตอง ได 0 คะแนน

จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
ในการแปลขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน  2  ระดับ  คือ  ระดับ
นอย  และระดับมาก  โดยใชวิธีการคํานวณ  ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 1 – 0 = 0.50
จํานวนชั้น    2

จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้

คาเฉลี่ย  0.00 – 0.50  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  นอย

คาเฉลี่ย  0.51 – 1.00  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มาก

       สวนท่ี 4  เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

เปนประจํา 2       คะแนน
เปนบางครั้ง 1       คะแนน
ไมเคยเลย 0       คะแนน



66

จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง     
ในการแปลขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับ
นอย ระดับปานกลาง  และระดับมาก  โดยใชวิธีการคํานวณ  ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 2 – 0 = 0.66
จํานวนชั้น    3

จากเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนา
ชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้

คาเฉลี่ย  0.00 – 0.66  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  นอย

คาเฉลี่ย  0.67 – 1.33  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ปานกลาง

คาเฉลี่ย  1.34 – 2.00  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มาก

สวนท่ี 5  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  แบงเปน  5  ระดับ  ไดแก  เห็นดวยมากที่สุด  เห็น
ดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

เห็นดวยมากที่สุด 5    คะแนน
เห็นดวยมาก 4    คะแนน
เห็นดวยปานกลาง 3    คะแนน
เห็นดวยนอย 2    คะแนน
เห็นดวยนอยที่สุด 1    คะแนน
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       จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   
ในการแปลขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับ
นอย  ระดับปานกลาง  และระดับมาก โดยใชวิธีการคํานวณ  ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 = 1.33
จํานวนชั้น    3

จากเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแปลความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้

คาเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยนอยตอบทบาทดานพัฒนา   
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  หมายความวา  กลุมตัวอยางไมคอยเห็นดวยตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คาเฉลี่ย  2.34 – 3.67  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยปานกลางตอบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  หมายความวา  กลุมตัวอยางคอนขางเห็นดวยตอ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คาเฉลี่ย  3.68 – 5.00  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยมากตอบทบาทดานพัฒนา   
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยนําไปทดสอบหาความถูกตองและ     
หาความเชื่อมั่น ดังนี้

       1.  การหาความถูกตอง  (Validity)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตอ          
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง  เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity)  ของคําถามแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม  หลังจาก
นั้นนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป
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       2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผูวิจัยหาความเชื่อมั่นโดยการนําแบบสอบถามไป   
ทําการทดลองใชกับขาราชการกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไมใชผูที่เปนกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา     
ในครั้งนี้  จํานวน 30 ราย หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอ                
(Item Analysis)  โดยใชวิธีการของ  Kuder -  Richardson  (KR 20)   สําหรับกรณีที่มีเพียง               
2  คําตอบ  และใชวิธีการของ Cronbach  สําหรับกรณีที่มาตรวัดมีมากกวา  2  สเกลขึ้นไป  (สุชาติ, 
2544: 226-227)  ซ่ึงผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นเปนรายดาน  ดังนี้

      2.1  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคาความเชื่อ
มั่นเทากับ  .8722

2.2  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยวิธีของ  Kuder – Richardson    
(KR 20)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7708

2.3  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานการมีสวนรวมปฏิบัติงาน
ดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  .9140

2.4  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดานความคิดเห็นตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคาความเชื่อมั่น   
เทากับ  .9167

การเก็บรวบรวมขอมูล

1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษาวิจัย และนํามาสรางแบบสอบถาม

2. โดยการใชแบบสอบถามที่ทดสอบความเที่ยงตรง  และความเชื่อมั่นแลวใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ  ไปสอบถามจํานวน  272  ชุด
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล  โดยนําแบบสอบถามที่ทําการตอบแลวมาวิเคราะห
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  คาสถิติรอยละ ใชอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

2.  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ    
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  การมีสวนรวมปฏิบัติงาน
ดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

3.  การวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis Of Variance : Anova)  ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน  สวนการวิเคราะหจําแนกพหุ  (Multiple Classification Analysis : MCA)  ใชในการ
อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ  .05

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย

ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ  ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้

n  = จํานวนขาราชการกรุงเทพมหานคร

F = คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา   2   กลุมขึ้นไป



70

X = คาเฉลี่ย (หรือคะแนนเฉลี่ยในภาคผนวก)

S.D. =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

R = แสดงอัตราความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

R2 = แสดงอัตราความสามารถตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม

Eta = ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคูกอนปรับตัวแปร
อิสระ

Beta = ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคูภายหลังที่มีการ
ปรับตัวแปรอิสระทั้งคูแลว



บทท่ี  4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา    
ราชการกรุงเทพมหานคร   ศึกษาจากกลุมตัวอยาง  272  คน  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น  272  ชุด  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหตามระเบียบวิธีวิจัย  โดยแบงการ
นําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน  6   สวน   ดังตอไปนี้

สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2  ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน

สวนที่ 3  ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน

  สวนที่ 4  ขอมูลการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน

สวนที่ 5  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน

สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล
(n = 272)

ปจจัยดานบุคคล                                 จํานวน           รอยละ
เพศ

ชาย                   100           36.8
หญิง    172           63.2

อายุ    (อายุเฉลี่ย  37.12  ป)
ตํ่ากวา 30  ป    72          26.4

 31 – 39   ป    87           32.1
40 – 49   ป    85          31.1
50  ปขึ้นไป    28          10.4

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี    39         14.3
ปริญญาตรี  221         81.3
สูงกวาปริญญาตรี   12           4.4

ระดับตําแหนงปจจุบัน
ระดับ  1     10           3.7
ระดับ  2     31         11.4
ระดับ  3     37         13.6
ระดับ  4     31         11.4
ระดับ  5   112         41.2
ระดับ  6     45         16.5
ระดับ  7       6           2.2

ระดับเงินเดือนในปจจุบัน
ตํ่ากวา    10,000   บาท     92         33.8
10,000 – 19,999   บาท   123         45.2
20,000 – 29,999   บาท     52         19.2
ต้ังแต      30,000   บาท  ขึ้นไป      5           1.8
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ตารางที่ 2  (ตอ)
(n = 272)

ขอมูลปจจัยดานบุคคล  จํานวน              รอยละ

ระยะเวลาในการรับราชการ  ( ระยะเวลาเฉลี่ย  11.03  ป )
 5  ป  หรือ  ตํ่ากวา    98 36.0
 6 – 10    ป       53                19.5
11 – 15   ป    50                18.5
16 – 20   ป      27                          9.9
21  ป  ขึ้นไป                                                                   44                        16.1

จากตารางที่ 2  แสดงขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น  272  คน              
ดังรายละเอียด  ดังนี้

เพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คือรอยละ  63.2  และ 36.8  ตามลําดับ

อายุ  กลุมตัวอยางมีอายุนอยที่สุด  20  ป    และอายุมากที่สุด  57  ป     โดยมีอายุเฉลี่ย
37.12 ป      มีอายุระหวาง  31 – 39  ป   มากที่สุด   รอยละ  32.1       รองลงมามีอายุระหวาง  40 – 49
ป   รอยละ  31.1   และอายุระหวาง  20 – 30  ป   รอยละ  26.4  อยางไรก็ตามกลุมอายุ  50  ปขึ้นไป
มีถึงรอยละ  10.4

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รอยละ  
81.3  รองลงมาจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  14.3  และจบการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีนอยที่สุด  รอยละ  4.4

ระดับตําแหนงในปจจุบัน  กลุมตัวอยางมีตําแหนงในระดับ  5  มากที่สุด  รอยละ  41.2  
รองลงมาในตําแหนงระดับ  6  รอยละ  16.5  และมีตําแหนงในระดับ  7  นอยที่สุด  รอยละ  2.2

ระดับเงินเดือน  กลุมตัวอยางมีรายไดระหวาง  10,000  -  19,999  บาท  มากที่สุด  รอยละ  
45.2   รองลงมามีรายไดต่ํากวา  10,000.-  บาท  รอยละ   33.8   และมีรายไดสูงกวา  30,000.-   บาท
ขึ้นไป  นอยที่สุด   รอยละ  1.8
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ระยะเวลาในการรับราชการ  กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการรับราชการนอยที่สุด  1  ป    
และระยะเวลาในการรับราชการมากที่สุด 35  ป     โดยมีระยะเวลาในการรับราชการเฉลี่ย  11.03  ป      
มีระยะเวลาในการรับราชการะหวาง  1 – 5   ป   มากที่สุด   รอยละ  36.0    รองลงมามีระยะเวลาใน
การรับราชการระหวาง  6 - 10  ป   รอยละ  19.5 ป   และระยะเวลาในการรับราชการระหวาง  16 - 
20  ป   นอยที่สุด  รอยละ  9.9

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชน
       
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูขาวสารของ
                  กลุมตัวอยางเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    

                              (n = 272)
ประเภท / แหลงขาว    เปน    บางครั้ง         ไมเคย            S.D.              ระดับ               

ประจํา                                                                      การรับรู

ประเภทขาวสารที่รับรู   ( คาเฉลี่ย  1.35 )

1.  การตั้งชุมชนสีขาวเพื่อแกไข  111    149          12                1.36 .57                มาก
      ปญหายาเสพติดในชุมชน            (40.8)  (54.8)        (4.4)

2.  โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น     102    150          20               1.30 .60         ปานกลาง
     กรุงเทพมหานครใหครบ  50 เขต   (37.5)  (55.1)        (7.4)

3.  การเพิ่มระบบชองทางดวน                32           128        112                .71 .67         ปานกลาง
      Green Channel   (199)   เพื่อ           (11.9)         (47.1)       (41.2)                    
      บริการผูปวยฉุกเฉิน

4.  การจัดตั้งศูนยบริหารเงินออม          134    123          15               1.44 .60           มาก
     ครอบครัว                           (49.3)         (45.2)        (5.5)

5.  โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช 128   124          20               1.40 .62           มาก
      ตามแนวพระราชดําริ           (47.1)  (45.6)        (7.5)
      สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                              (n = 272)

ประเภท / แหลงขาว    เปน    บางครั้ง         ไมเคย            S.D.              ระดับ               
ประจํา                                                                      การรับรู

6.  การสงเสริมลานกีฬาในชุมชน    225     46           1              1.82 .39            มาก
             (82.7)  (16.9)        (0.4)

7.  การสงเสริมการฝกอาชีพของ      206    63           3              1.75 .46            มาก
      ประชาชนในชุมชน           (75.7)  (23.2)        (1.1)

8.  การตั้งศูนยพัฒนาเด็ก          185    84           3              1.67 .64        มาก
      กอนวัยเรียนในชุมชน     (68)  (30.9)        (1.1)

9.  การจัดใหมีการแสดง           102   146         24              1.27 .62       ปานกลาง
      ดนตรีในสวนสาธารณะ           (37.5)  (53.7)       (8.8)

10.  โครงการบานมั่นคง           135    94         43             1.34 .74        มาก
   (49.6)          (34.6)       (15.8)

11.  สงเสริมการใชระบบ 97   157          18               1.29 .58                  ปานกลาง
        มวลชนและระบบจราจร       (35.7)   (57.7)        (6.6)
       อัจฉริยะ

12.  การจัดตั้งศนูยบริการ 27     162              83  .79 .60        ปานกลาง
      แพทยฉุกเฉินครบวงจร                (9.9)   (59.6)           (30.5)

แหลงขาวสารที่รับรู  ( คาเฉลี่ย  1.35 )

13.  หนังสือพิมพ                155     108                9 1.54 .56                 มาก
(57)   (39.7)             (3.3)

14.  โทรทัศน        149     106              17              1.49 .61        มาก
(54.8)     (39)             (6.2)
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                              (n = 272)

ประเภท / แหลงขาว    เปน    บางครั้ง         ไมเคย            S.D.              ระดับ               
ประจํา                                                                      การรับรู

15.  วิทยุ  75    150              47             1.10 .66                  ปานกลาง
              (27.6)   (55.1)            (17.3)

16.  โปสเตอร/แผนพับ 116    144              12             1.38 .57        มาก
              (42.6)   (52.9)            (4.5)

17.  เอกสารทางราชการ 173      93               6              1.61 .53         มาก
            (63.6)   (34.2)            (2.2)

18.  เพื่อนรวมงาน 125    136             11              1.42 .57         มาก
(46)   (50)             (4)

19.  บุคคลในครอบครัว  50    139            83 .88 .69         ปานกลาง
             (18.4)  (51.1)         (30.5)

                คาเฉลี่ยรวม                                             1.35 .28         มาก

       ตารางที่ 3  แสดงวากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ   
ผูวาราชการกรงุเทพมหานคร  ทัง้ประเภทขาวและแหลงขาวสารอยูในระดบัมาก  มคีาเฉลีย่รวม  1.35   
เมื่อพิจารณาประเภทขาวสารที่รับรู  พบวา  มีการรับรูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  1.35  โดยมกีารรบัรู
เกีย่วกบัการสงเสรมิลานกฬีาในชมุชน  (ขอ 6)  มากทีสุ่ด  คาเฉลีย่  1.82  รองลงมา  คอื  การสงเสรมิ
การฝกอาชีพของประชาชนในชุมชน  (ขอ 7)  คาเฉลี่ย  1.75  และการตั้งศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน
ในชุมชน  (ขอ 8)  คาเฉลี่ย  1.67  สวนการรับรูเกี่ยวกับการเพิ่มระบบชองทางดวน Green Channel  
(199)  เพื่อบริการผูปวยฉุกเฉิน  (ขอ 3)  นอยที่สุด  คาเฉลี่ย  .71
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สําหรับแหลงขาวสารที่รับรู  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา    
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครจากเอกสารทางราชการ  (ขอ  17)  มากที่สุด คาเฉลี่ย 1.61  
รองลงมาคือหนังสือพิมพ   (ขอ 13)  คาเฉลี่ย 1.54  และโทรทัศน  (ขอ 14)   คาเฉลี่ย 1.49  สวนการ
รับรูจากบุคคลในครอบครัว  (ขอ 19)  นอยที่สุด   คาเฉลี่ย .88

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 4  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรูความเขาใจ
                  เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

   ( n = 272 )
   ประเด็นคําถาม ใช ไมใช                S.D.            ระดับความรู

                                                             ความเขาใจ

  1.  การสงเสริมการฝกอาชีพในชุมชน 176 96 .65 .48 มาก
       เชน การจัดอบรมนวดแผนโบราณ (64.7) (35.3)

* 2.  การสงเสริมการศึกษาธรรมะ  โดย 71 201 .74 .44 มาก
        การจัดตั้งชุมชนสีขาว              (26.10) (73.9)
 
  3.  การจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 226 46 .83 .38 มาก
       (83.1) (16.9)

  4.  โครงการสนับสนุนใหเด็กรูจักคิด 231 41 .85 .36 มาก
       รูจักเรียนรู  สรางสรรค  โดยการ (84.9) (15.1)
       จัดตั้งสภาเยาวชน

5.   สงเสริมการจัดตั้งกองทุนหมูบานและ 188 84 .69 .46 มาก
      ชุมชนเมือง (69.1) (30.9)

6.  สงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษ 168 104 .62 .49 มาก
       เฉพาะชุมชนชานเมือง   (61.8) (38.2)

7.  โครงการสงเสริมใหประชาชน 256 16 .94 .24 มาก
       มีสวนรวม  ดูแลรักษาแมน้ํา  (94.1) (5.9)
       ลําคลอง  เชน  โครงการฉันรักเจาพระยา
       โครงการฟนฟูคลองแสนแสบ
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ตารางที่ 4  (ตอ)
   ( n = 272 )

   ประเด็นคําถาม ใช ไมใช                S.D.            ระดับความรู
                                                             ความเขาใจ                        

* 8.  การจัดตั้งศูนยเงินออมเพื่อใหประชาชน 123 149 .55 .50 มาก
       นําเงินมาฝากกับกรุงเทพมหานคร   (45.2) (54.8)

  9.  โครงการจัดตั้งศูนยบริการแพทย 191 81 .70 .46 มาก
       ฉุกเฉินครบวงจร (70.2) (29.8)

10.  โครงการคนกรุงเทพ ฯ ไมเสพยา 253 19 .93 .26 มาก
       (93) (7)

11.  การลงพื้นที่ทุกชุมชนเพื่อรับฟงปญหา 226 46 .83 .38 มาก
       และขอเสนอแนะของประชาชน (83.1) (16.9)
       ในชุมชน

12.  เพิ่มเงินสนับสนุนใหแกกรรมการชุมชน 255 17 .94 .24 มาก
       จากเดือนละ 2,000 บาท เปน 5,000 บาท (93.8) (6.2)

13.  โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น 225 47 .83 .38 มาก
(82.7) (17.3)

 14.   จัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณี 261 11 .96 .20 มาก
         มีเหตุเรงดวน  ( The  Best ) (96) (4)

*15.  แตงตั้งและถอดถอนกรรมการชุมชน 63 209 .77 .42 มาก
(23.2) (76.8)

คาเฉลี่ยรวม .79 .14 มาก
*  เปนคําถามเชิงลบ
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       ตารางที่ 4  แสดงถึงความรูความเขาใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    โดยมีคาเฉลี่ยรวม  .79  หมายความวา  ถาพิจารณาโดยรวม     
ขาราชการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา    กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจ  
วามีการจัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณีมีเหตุเรงดวน (The  Best)  (ขอ 14)  มากที่สุด  คาเฉลี่ย .96   
รองลงมา  คือการเพิ่มเงินสนับสนุนใหแกกรรมการชุมชนจากเดือนละ 2,000 บาท เปน  5,000  บาท  
(ขอ 12)   และโครงการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม  ดูแลรักษาแมน้ํา ลําคลอง  เชน  โครงการ
ฉันรักเจาพระยา  โครงการฟนฟูคลองแสนแสบ  (ขอ 7)   คาเฉลี่ย .94   เทากัน สวนการจัดตั้งศูนย
เงินออมเพื่อใหประชาชนมารับคําปรึกษาดานการออมเงินกับกรุงเทพมหานคร  (ขอ 8)  ซ่ึงเปน    
ขอความเชิงลบ  นอยที่สุด  คาเฉลี่ย  .55

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 5  แสดงจํานวน  รอยละ   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมปฏิบัติ
                  งานดานพัฒนาชุมชนของกลุมตัวอยางตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

             (n = 272)
ขอความ เปน บางครั้ง            ไม                       S.D.         ระดับ

                             ประจํา                     เคยเลย                                    การมีสวนรวม

1.  การปองกัน แกไขปญหา 166     99 7 1.58 .54 มาก
    ยาเสพติดในชุมชน    (61)   (36.4) (2.6)

2.  ประชาสัมพันธและปลูก   159   107 6 1.56 .53 มาก
     จิตสํานึกใหประชาชน     (58.5)        (39.3) (2.2)
     ตระหนักถึงโทษของ
     ยาเสพติด

3.  RE X – RAY   สํารวจ     107   151 14 1.34 .57 มาก
     ผูเสพยาเสพติดในชุมชน (39.3)  (55.5) (5.2)

4.  การออกตรวจพื้นที่ใน     41   124 107 .76 .70 ปานกลาง
     เวลากลางคืนเพื่อปองกัน  (15.1)  (45.6) (39.3)
     ภัยในชุมชน



80

ตารางที่ 5  (ตอ)
           (n = 272)

ขอความ เปน บางครั้ง                 ไม            S.D.         ระดับ
                              ประจํา                                   เคยเลย                                     การมีสวนรวม

5.  จัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู     60   156 56 1.01 .65 ปานกลาง
     และทักษะแกอาสาสมัคร                 (22.1)  (57.3) (20.6)
     ผูดูแลเด็ก

6.  ประสานงานกับหนวยงานทั้ง   84   150 38 1.17 .65 ปานกลาง
     ภายในและภายนอกเขตพื้นที่     (30.9)  (55.1) (14)
     เพื่อขอความชวยเหลือสงเคราะหเด็ก

7.  การจัดใหมีการแขงขันกีฬา   141    97 34 1.39 .70 ปานกลาง
     ประเภทตาง ๆ ในชุมชน  (51.8)  (35.7) (12.5)

8.  การสงเสริมสุขภาพอนามัย  123   126  23 1.37 .63 มาก
     ของประชาชนในชุมชน (45.2) (46.3) (8.5)

9.  รณรงคใหคนในชุมชนปองกัน  118   136  18 1.37 .60 มาก
     โรคไขเลือดออก (43.4) (50) (6.6)

10.  จัดฝกอบรมใหประชาชน   51   146   75 .91 .68 ปานกลาง
       รูวิธีทําปุยชีวภาพ (18.8) (53.7) (27.6)
    

11.  การกําหนดหลักสูตรและ  101   137   34 1.25 .66 ปานกลาง
       การฝกอาชีพในชุมชน (37.1) (50.4) (12.5)

12.  สนับสนุนใหกลุมอาชีพไป  110   129   33 1.28 .67 ปานกลาง
       รวมแสดงและจําหนาย (40.4) (47.4) (12.1)
       ผลิตภัณฑตามสถานที่ตาง ๆ

13.  การจัดหาสถานที่เพื่อสราง   63   121   88 .91 .74 ปานกลาง
       พิพิธภัณฑทองถิ่น (23.2) (44.5) (32.4)

14.  การลงพื้นที่ของผูวาราชการ  111   129   32 1.29 .67 ปานกลาง
       กรุงเทพมหานคร (40.8) (47.4) (11.8)
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ตารางที่ 5  (ตอ)
           (n = 272)

ขอความ เปน บางครั้ง                 ไม            S.D.         ระดับ
                              ประจํา                                   เคยเลย                                     การมีสวนรวม

15.  เปนคณะกรรมการในการ  164   63   45 1.44 .76 มาก
       เลือกตั้งกรรมการชุมชน (60.3) (23.2) (16.5)
     

คาเฉลี่ยรวม 1.24 .42 ปานกลาง
  

ตารางที่ 5  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีสวนรวมปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยรวม 1.24   เมื่อพิจารณาเปน  
รายขอพบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการปองกัน  แกไขปญหายาเสพติดในชุมชน  (ขอ 1)   มาก
ที่สุด  คาเฉลี่ย  1.58  รองลงมาคือ การประชาสัมพันธและปลูกจิตสํานึกใหประชาชนตระหนัก     
ถึงโทษของยาเสพติด  (ขอ 2)  คาเฉลี่ย 1.56   และเปนคณะกรรมการในการเลือกตั้งกรรมการชุมชน  
(ขอ 15)  คาเฉลี่ย 1.44   สวนการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนนอยที่สุด  คือ  การออก
ตรวจพื้นที่ในเวลากลางคืนเพื่อปองกันภัยในชุมชน  (ขอ 4)  คาเฉลี่ย  .76
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สวนท่ี  5  ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 6  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
                  กุลมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

      (n=272)
ขอความ        มาก        มาก      ปาน      นอย      นอย                          S.D.             ระดับ

  ท่ีสุด                            กลาง                            ท่ีสุด           ความ คิดเห็น

กิจกรรมตอเนื่อง   (คาเฉลี่ย  3.81)

1.  การปองกัน แกไข ปญหา           111         108          47            4               2        4.18         .82          มาก
     ยาเสพติดในชุมชน         (40.8)      (39.7)       (17.3)             (1.5)        (.7)

2.  การมีสวนรวมของชุมชน              66          141          57            8                0            3.97          .76             มาก
    โดยจัดใหมีการประชุมรวมกัน           (24.3)     (51.8)          (21)         (2.9)          (.0)
     ของกรรมการชุมชนกับ
     หนวยงานอื่น

3.  สนับสนุนการแกไขปญหาหนี้             45            75         98          38          16         3.35         1.09          ปานกลาง
     นอกระบบ         (16.5)        (27.6)        (36)         (14)         (5.9)

4.  เพิ่มเงินสนับสนุนงานดาน            49          72        85         42          24         3.29         1.19          ปานกลาง
     พัฒนาชุมชน  สําหรับกรรมการ         (18)        (26.5)     (31.3)      (15.4)        (8.8)
      ชุมชน

5.  การสงเสริมอาชีพและพัฒนา            85       132       43        11           1         4.06           .81            มาก
     ผลิตภัณฑ  OTOP         (31.3)      (48.5)      (15.8)        (4)          (.4)

6.  การสงเสริมใหมีการแสดง            62       94       85        23           8        3.66         1.02             ปานกลาง
     ดนตรีในสวน         (22.8)     (34.6)    (31.3)      (8.5)        (2.8)

7.  การปองกันและชวยเหลือเด็ก           119       115       29        8           1         4.26           .79             มาก
     สตรี  และผูดอยโอกาสจาก        (43.8)     (42.3)     (10.7)      (2.8)         (.4)
     ปญหาความรุนแรง

8.  การแกไขระเบียบกรรมการ             86         67       84       24           11         3.71         1.12              มาก
     ชุมชนกรุงเทพมหานคร          (31.6)     (24.6)     (30.9)      (8.9)          (4)
     พ.ศ. 2534 เกี่ยวกับวาระของ
     กรรมการชุมชน
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ตารางที่ 6  (ตอ)
      (n=272)

ขอความ        มาก        มาก      ปาน      นอย      นอย                          S.D.             ระดับ
  ท่ีสุด                            กลาง                            ท่ีสุด           ความ คิดเห็น

กิจกรรมใหม   ( คาเฉลี่ย  3.96 )

9.  การรักษาความปลอดภัยใน        97       95       58         16          6        3.96          1.00         มาก
     ชีวิตและทรัพยสินของ     (35.7)     (34.9)     (21.3)         (5.9)        (2.2)
     ประชาชนในพื้นที่เสี่ยง
     โดยสายตรวจชุมชน

10.  โครงการคืนความสวยให       126     100        37           6          3         4.25             .85         มาก
        10  คลองใส     (46.3)    (36.8)      (13.6)        (2.2)        (1.1)
11.  การเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะ      128     102      34          6          2        4.27             .90         มาก
       ตามโครงการ  10  สวนสวย     (47.1)   (37.5)   (12.5)       (2.2)         (.7)

12.  จัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็ว      135      92      32          9         4        4.27            .90         มาก
      ( The   Best   )   กรณีมีเหตุ    (49.6)   (33.8)    (11.8)       (3.3)       (1.5)
       เรงดวน

13.  สงเสริมใหโรงเรียนสังกัด     77      108       63         16          8        3.85           1.00         มาก
      กรุงเทพมหานครเปดสอน    (28.3)     (39.7)     (23.2)        (5.9)       (2.9)
      ผานระบบ  ICT

14.  การจัดตั้งระบบจราจร                39        57       97         49         30      3.10               1.18           ปานกลาง
       อัจฉริยะ เชน  ที่จอดรถ            (14.3)      (21)     (35.7)        (18)        (11)
       แท็กซี่อัจฉริยะ

15. ใหการสนับสนุนและสงเสริม     112       73       61         17          9       3.96           1.09           มาก
       การทํางานของนักพัฒนา   (41.2)     (26.8)     (22.4)       (6.3)       (3.3)
       ชุมชน

16.  สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษ   101     109      51             6          5        4.08             .90            มาก
      พันธุกรรมพืชอันเนื่อง   (37.1)     (40.1)    (18.8)           (2.2)       (1.8)
      มาจากพระราชดําริฯ

17.  โครงการจัดตั้งสภาเยาวชน      52     116     85            15          4       3.72           .89            มาก
   (19.1)    (42.6)   (31.3)          (5.5)       (1.5)
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ตารางที่ 6  (ตอ)
      (n=272)

ขอความ        มาก        มาก      ปาน      นอย      นอย                          S.D.             ระดับ
  ท่ีสุด                            กลาง                            ท่ีสุด           ความ คิดเห็น

18.  โครงการกรุงเทพสีเขียวโดย        113         96          54          5          4           4.14         .90          มาก
        การปลูกตนไมหนึ่งลานตน      (41.5)      (35.3)      (19.9)       (1.8)       (1.5)
        ในหนึ่งป

19.  โครงการตั้งศูนยแพทย                  101        106          57           5          3           4.09         .86         มาก
        ฉุกเฉิน ครบวงจร      (37.1)         (39)         (21)         (1.8)        (1.1)

20.  สายดวน กทม. (1555)        102          95           57          11           7           4.01          .99         มาก
       รับเรื่องราวรองทุกข       (37.5)        (34.9)          (21)          (4)        (2.6)

คาเฉลี่ยรวม           3.91          .57         มาก

      ตารางที่ 6  แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา      
ราชการกรุงเทพมหานคร  โดยมีคาเฉลี่ย  3.91  หมายความวา  ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นดวยตอบทบาทของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครดานกิจกรรมใหมมากกวากิจกรรมตอเนื่อง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.96  และ  3.81      
ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณารายขอของแตละดานมีรายละเอียดดังนี้

ดานกิจกรรมใหม  มีคาเฉลี่ย  3.96  หมายความวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครในระดับมาก   โดยเห็นดวยกับการจัดใหมีหนวย
เคลื่อนที่เร็ว ( The Best  ) กรณีมีเหตุเรงดวน (ขอ 12) และการเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะตามโครงการ  
10  สวนสวย  (ขอ 11) มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.27  เทากัน  และรองลงมา  คือ  โครงการคืนความสวยให  
10  คลองใส  (ขอ 10)  คาเฉลี่ย 4.25  และเห็นดวยนอยที่สุดในเรื่องการจัดตั้งระบบจราจรอัจฉริยะ  
เชน ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ (ขอ 14)   คาเฉลี่ย 3.10
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ดานกิจกรรมตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ย   3.81  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชกากรุงเทพมหานครในระดับมาก   โดยเห็นดวยในบทบาท ดานการ
ปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  และผูดอยโอกาสจากปญหาความรุนแรง (ขอ 7)  มากที่สุด          
คาเฉลี่ย 4.26  รองลงมาคือ  การปองกัน แกไข ปญหา ยาเสพติดในชุมชน   (ขอ 1)  คาเฉลี่ย 4.18  
และการสงเสริมอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ  OTOP  (ขอ 5)  คาเฉลี่ย 4.06  และ  เห็นดวยนอยที่สุด  
คือการเพิ่มเงินสนับสนุนงานดานพัฒนาชุมชนสําหรับกรรมการชุมชน  (ขอ 4)  คาเฉลี่ย  3.29

สวนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน

ในสวนนี้เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงไดแก  ปจจัยดานบุคคล  
และปจจัยดานงานกับตัวแปรตาม โดยใชระดับความเชื่อมั่น  รอยละ  95  หรือที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็น  ตอบท
บาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.1  เพศ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

1.2  อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

1.3  ระดับตําแหนง  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร

1.4  ระดับเงินเดือน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.5  ระยะเวลาในการรับราชการ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุม
ชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 7  การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานบุคคล

ท่ีมาของตัวแปร ผลรวม
ยกกําลังสอง

df คาเฉล่ีย
ยกกําลังสอง

F ระดับนัยสําคัญ
ของ F

ตัวแปรอิสระ

เพศ

อายุ

ระดับตําแหนง

ระดับเงินเดือน

ระยะเวลาในการรับราชการ

1093.374

  117.360

  228.364

   81.791

414.540

251.319

10

1

2

2

2

3

109.337

117.360

114.182

 40.896

207.270

  83.773

.822

.883

.859

.308

   1.559

.630

.607

    .348
   

         .425

          .735

         .212

        .596

การผันแปรที่อธิบายได 1093.374 10 109.337      .822         .607
การผันแปรที่เหลือ 34699.904 261 132.950
การผันแปรทั้งหมด 35793.279 271 132.079
  *  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

         ตารางที่ 7  แสดงการวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัย
ดานบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการรับราช
การ  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระแตละตัว  พบวาเพศ  อายุ  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือน  และระยะ
เวลาในการรับราชการ  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นของกลุมตัว
อยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

สรุปไดวา  ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.1 , 1.2 , 1.3 , 1.4 , 15
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ตารางที่ 8  การวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานบุคคล

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการปรับ
ตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการปรับ
ตัวแปรอิสระ

เพศ
      ชาย
      หญิง

100
172

79.0600
77.6977

         Eta   =  .057

78.9706
77.7496

          Beta  =  .051
อายุ
      30  ป  และ ตํ่ากวา
      31 - 40  ป
      41  ป  ขึ้นไป

72
105
95

79.4861
77.2952
78.2211

         Eta   =  .076

79.7400
77.4297
77.8800

         Beta  =  .082
ระดับตําแหนง
     ระดับ 4  และ ตํ่ากวา
     ระดับ 5
     ระดับ 6  ขึ้นไป

109
112
51

78.2752
77.7768
78.9608

         Eta   =  .037

75.5221
80.0311
79.8942

         Beta  =  .191
ระดับเงินเดือน
      ตํ่ากวา     10,000  บาท
      10,000 – 19,999  บาท
      มากกวา   20,000  บาท

92
123
57

79.1848
76.8618
79.4912

         Eta   =  .106

80.6681
75.9990
78.9590

          Beta  =  .182
ระยะเวลาในการรับราชการ
         5  ป  และ  ตํ่ากวา
         6 – 10  ป
       11 – 15  ป
       16  ป  ขึ้นไป

98
53
50
71

78.4898
78.7358
76.3200
78.7183

         Eta   =  .078

78.2674
80.1389
76.7472
77.6770

         Beta  =  .095
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง  (R2)                    .031
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R)                    .175
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ตารางที่ 8  แสดงการวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ   บท
บาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   กับปจจัยดานบุคคล  ทั้ง 5  ตัวแปร   ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือนและระยะเวลาในการรับราชการ   พบวากอนปรับตัวแปร
อิสระ  ระดับเงินเดือนความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานคร      มากที่สุด  
(Eta  =  .106)  รองลงมาคือ  ระยะเวลาในการรับราชการ  (Eta  =  .078)  สวนตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง นอยที่สุด  คือ เพศ  (Eta  =  .057)  และเมื่อปรับตัวแปร
อิสระแลว  พบวา  ระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  มากที่สุด   
(Beta  =  .191)  รองลงมาคือ  ระดับเงินเดือน  (Beta  =  .182)  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธ        
กับความคิดเห็นของกุลมตัวอยาง  นอยที่สุด  คือ  เพศ  (Beta  =  .051)

อยางไรก็ตามแมวาตัวแปรดังกลาว  ไมมีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  แตมี
ประเด็นที่นาสังเกต  ดังนี้

เพศ  พบวา  ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ  เพศชาย  เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มากกวา  เพศหญิง  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  
79.0600  และ  77.6977  คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  78.9706  และ  77.7496)

อายุ  พบวา  ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ  ผูมีอายุ  30  ป  หรือ  ต่ํากวา  เห็นดวยกับ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มากกวา  ผูที่มีอายุมากกวา  41  ปขึ้น
ไป  และผูที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  79.4861 , 78.2211  และ  
77.2952  คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  79.7400 , 77.8800  และ  77.4297)

ระดับเงินเดือน  พบวา  กอนปรับตัวแปรอิสระ  ผูมีระดับเงินเดือนมากกวา 20,000.- บาท
ขึ้นไป  เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมากกวาผูมีระดับเงิน
เดือนต่ํากวา  10,000.- บาท  และผูมีระดับเงินเดือนระหวาง  10,000 – 19,999.- บาท (คาเฉลี่ย 
79.4912, 79.1848  และ  76.8618 )  เมื่อปรับตัวแปรอิสระแลว  ปรากฏวาผูที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวา  
10,000.-  บาท  เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มากกวา        
ผูที่มีระดับเงินเดือนมากกวา  20,000.-  บาท  ขึ้นไป  และ  ผูที่มีระดับเงินเดือนระหวาง  10,000 –
19,999   บาท   (คาเฉลี่ย   80.6681,   78.9590   และ   75.9990   ตามลําดับ)
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ระดับตําแหนง  พบวา  กอนปรับตัวแปรอิสระ  ผูมีตําแหนงระดับ 6  และสูงกวาเห็นดวย
กับบทบาทดานพัฒนาชุมชนมากกวาผูมีตําแหนงระดับ  4  และต่ํากวา   และผูมีตําแหนงระดับ  5    
(คาเฉลี่ย 78.9608, 78.2752  และ  77.7768)  เมื่อปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา  ผูมีตําแหนงระดับ  5  
เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมากกวาผูมีตําแหนงระดับ  6  
และสูงกวา  และผูมีตําแหนงระดับ  4  และต่ํากวา  (คาเฉลี่ย  80.0311, 79.8942 และ 75.5221)

ระยะเวลาในการรบัราชการ  พบวา  เมือ่ปรับตวัแปรอสิระแลวผูมรีะยะเวลาในการรบัราชการ
ระหวาง  6 - 10  ป  เห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมากกวา
ผูมีระยะเวลาในการรับราชการ  5  ปลงไปและผูมีระยะเวลาในการรับราชการ  ตั้งแต  11  ปขึ้นไป  
(คาเฉลี่ย  80.1389, 78.2674  และ  76.7472  ตามลําดับ)

สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานงานของกลุมตัวอยาง  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.1  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.3  การมสีวนรวมปฏิบตังิานดานพฒันาชมุชน  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 9  การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกุลมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนา
                  ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับปจจัยดานงาน

ท่ีมาของตัวแปร ผลรวม
ยกกําลังสอง

df คาเฉลี่ย       ยก
กําลังสอง

F ระดับนัยสําคัญ
ของ F

ตัวแปรอิสระ

      การรับรูขอมูลขาว

3823.497

2342.398

3

1

1274.499

2342.398

10.684

19.636

.000*

.000*

      ความรูความเขาใจ 1302.683 1 1302.683 10.920 .002*

      การมีสวนรวม
     ปฏิบัติหนาที่

178.416 1 178.416 1.496 .222

คาผันแปรที่อธิบายได 3823.497 3 1274.499 10.684 .000

การผันแปรที่เหลือ 31969.782 268 119.290

การผันแปรทั้งหมด 35793.279 271 132.079
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ตารางที่ 9  แสดงการวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   กับ  ปจจัยดานงาน  ไดแก   การรับรูขาวสาร  
ความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมปฏิบัติหนาที่  พบวา  เมื่อพิจารณาโดยรวม  ตัวแปรปจจัย
ดานงาน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณาปจจัยดานงาน
แตละตัว  ไดแก  การรับรูขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  อยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติ  สวนการมีสวนรวมปฏิบัติหนาที่ดานพัฒนาชุมชนกับผูวาราชการกรุงเทพ    
มหานคร  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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สรุปไดวา  ผลการวจิยัเปนไปตามสมมตฐิานที ่ 2.1  และ  2.2  แตไมเปนไปตามสมมตฐิานที่  2.3

ตารางที่ 10  การวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานงาน

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉล่ียกอนการปรับ
ตัวแปรอิสระ

คาเฉล่ียหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

การรับรูขาวสาร

      การรับรูนอย
      การรับรูมาก

128
144

75.086
80.965

         Eta   =  .256

75.664
80.451

          Beta  =  .208

ความรูความเขาใจ

      ความรูความเขาใจนอย
      ความรูความเขาใจมาก

103
169

74.932
80.189

         Eta   =  .222

75.545
79.816

          Beta  =  .181

การมีสวนรวมปฏิบัติงาน

      การมีสวนรวมนอย
      การมีสวนรวมมาก

122
150

75.943
80.033

        Eta   =  .177

77.238
78.980

          Beta  =  .076

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง (R2)                                                             .107
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (R)                                                                                 .327

ตารางที ่ 10  แสดงการวเิคราะหจาํแนกพหเุกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  กับ  ปจจัยดานงาน  ไดแก  การรับรูขาวสาร  
ความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมปฏิบัติงาน  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ  
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ
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กับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง       มากที่สุด  (Eta  =  .256 , Beta  =  .208)  รองลงมาคือ  ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  (Eta = .222, Beta  = 
.181)  สวนตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของกลุมตวัอยาง  นอยทีสุ่ด  คอื  การมสีวนรวม
ปฏิบัติหนาที่กับผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Eta = .177, Beta  =  .076)

จากการวิเคราะหการจําแนกพหุกับตัวแปรที่เปนปจจัยดานงาน  ซ่ึงประกอบดวยการรับรู
ขาวสาร  ความรูความเขาใจ  และการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนกับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  พบวา  การรับรูขาวสาร
และความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปน   
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา  
ราชการกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับความคิดเห็นของกลุม        
ตัวอยาง  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับตัวแปรอิสระ  ผูที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนมาก  มีความเห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
มากกวาผูที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
นอย  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  80.965  และ  75.086  คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  80.451  
และ  75.664  ตามลําดับ)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  ความสัมพันธระหวางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับตัวแปรอิสระ  ผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนมาก  มีความเห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพ      
มหานคร  มากกวาผูที่มีความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  นอย  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  80.189  และ  74.932  คาเฉลี่ยหลังปรับ
ตัวแปรอิสระ  79.816  และ  75.545  ตามลําดับ)
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สวนการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน  แมจะไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  กับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับตัวแปรอิสระ  ผูที่มีสวนรวมปฏิบัติหนาที่ดาน
พัฒนาชุมชนกับผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาก  มีความเห็นดวยตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มากกวา  ผูที่มีสวนรวมปฏิบัติงาน  นอย  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปร
อิสระ  80.033  และ  75.943  คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  78.980  และ  77.238  ตามลําดับ)

ขอวิจารณ

การวิจัย  เร่ืองความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง  
คือ  ขาราชการที่มีตําแหนงเปน “นักพัฒนาชุมชน”   สังกัดฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
และสํานักพัฒนาสังคม  จํานวน  272  คน  โดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  
จํานวน  272  ชุด  คิดเปนรอยละ  100  โดยศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวกับความคิดเห็นตอบทบาท
ดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  2  ดาน  คือ  ดานกิจกรรมตอเนื่องและดาน
กิจกรรมใหม  ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ    
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  กลุมตัวอยางมีความ
เห็นดวยกับบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานกิจกรรมใหม      
มากกวากิจกรรมตอเนื่อง

การพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครโดยรวมและเปนรายดาน  ดังนี้

ความคิดเห็นตอบทบาทโดยรวม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบทบาทดาน
การพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ทั้งที่เปนบทบาทในการดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง
จากผูบริหารกรุงเทพมหานครชุดที่ผานมา  และกิจกรรมใหมที่ประกาศเปนนโยบายตอสาธารณชน  
ลวนเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน    
แทบทั้งสิ้น  ทั้งทางดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  การสรางรายได  การมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน  การปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  และผูดอยโอกาส
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จากปญหาความรุนแรง  ซ่ึงตองเรงรัดดําเนินการใหเกิดผลเปนรูปธรรมอยางชัดเจน  เนื่องจากการ
พัฒนาชุมชนเปนกิจกรรมที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  และดําเนินไปพรอมๆ  กันในทุกภาค
สวนของสังคม  ดังนั้น    จึงสงผลให   กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก
 

ดานกิจกรรมตอเนื่องพบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ  
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานกิจกรรมตอเนื่องในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมหรือ
โครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนสวนใหญเปนกิจกรรมที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  
ตามนโยบายของรัฐบาลและเปนการสานงานตอจากผูบริหารกรุงเทพมหานครชุดที่ผานมาเพื่อมิให
การดําเนินงานหยุดชะงัก  ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนได  ดังนั้น  
จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพ      
มหานครดานกิจกรรมตอเนื่องในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
กับเรื่องการปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  และผูดอยโอกาสจากปญหาความรุนแรงมากที่สุด  
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว  สตรี  เด็ก
และผูสูงอายุเปนอยางมาก  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปญหาทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  และปญหายาเสพติด  
ซ่ึงผูวาราชการกรุงเทพมหานครจะตองดําเนินการตามนโยบายในการชวยใหความเปนอยูและ     
คุณภาพชีวิตของชาวชุมชนมีสภาพดีขึ้นตอไป

สวนที่เห็นดวยนอยที่สุด  คือ  การเพิ่มเงินสนับสนุนดานพัฒนาชุมชนสําหรับกรรมการ  
ชุมชน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวา  การที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพิ่มเงิน
สนับสนุนกรรมการชุมชนจาก  2,000.-  บาทตอเดือน   เปน  5,000.-  บาทตอเดือน  จะสงผลทําให
เปนการเพิม่ภาระทางดานงบประมาณแกกรุงเทพมหานคร  กอใหเกดิความขดัแยงระหวางชาวชุมชน
กับกรรมการชุมชนในการใชเงินสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  และเปนการสรางความเคยชินใหแก  
ชาวชุมชนโดยไมคิดชวยเหลือตนเอง  รอใหหนวยงานภาครัฐเขาไปชวยเหลืออยางเดียว  จึงขัด    
กับหลักการของการพัฒนาชุมชนที่ตองการใหชุมชนมีความเขมแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได

ดานกิจกรรมใหม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการดําเนินงานตามนโยบายดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครชุดปจจุบันโดย  นายอภิรักษ  โกษะโยธิน  ไดมีการประกาศ
นโยบายใหมๆ   เพือ่ใหประชาชนไดรับทราบ  ซ่ึงนอกจากจะเปนการพฒันาคณุภาพชีวติของประชาชน
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ใหดีขึ้นแลว  กิจกรรมที่ดําเนินการสนับสนุนนโยบายใหมนี้  ยังเกี่ยวของกับการสงเสริมภาพลักษณ  
ความนิยมจากประชาชน  ทําใหเกิดผลทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออม  เพราะกิจกรรมที่จัดขึ้น
มานั้น  จะตองเรงรัดในการดําเนินงานใหสําเร็จตามที่ไดประกาศนโยบายไว  ซ่ึงนโยบายตางๆ       
นี้ถือวาเปนนโยบายสาธารณะที่ดําเนินการเพื่อใหเกิดผลดีแกประชาชนโดยสวนรวม  สงผลใหกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดานกิจกรรม
ใหมในระดับมาก  ถาพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการจัดใหมีหนวยเคลื่อน
ที่เร็วกรณีเกิดเหตุเรงดวน และการเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะตามโครงการ  10  สวนสวยมากที่สุด  
แสดงใหเห็นวา  การจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็วเขาไปชวยเหลือกรณีเกิดเหตุเรงดวนเปนการให
บริการและแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นวาเกิดประโยชนกับประชาชนสูงสุด  สวนการเพิ่มพื้นที่
สวนสาธารณะตามโครงการ  10  สวนสวย  สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของสวนสาธารณะที่จะ
ใชเปนปอดของกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากปจจุบันพื้นที่สวนใหญในกรุงเทพมหานครมีคนอาศัย
อยูอยางแออัด  เกิดปญหาสิ่งแวดลอมที่เปนมลพิษทางน้ํา  ทางอากาศและสถานที่พักผอนหยอนใจ
ไมเพียงพอ  กลุมตัวอยางจึงเห็นวาโครงการดังกลาวจะชวยทําใหคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนดีขึ้น

สวนที่เห็นดวยนอยที่สุด  คือ  การจัดตั้งระบบจราจรอัจฉริยะ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะโครงการ
ดังกลาวเปนโครงการที่ตองใชงบประมาณในการลงทุนสูงและตองใชตอเนื่อง  ผลตอบแทนที่ไดรับ
ไมคุมกับการลงทุนเพราะเมื่อติดตั้งระบบแลวเสร็จ  ก็ไมไดชวยแกปญหาจราจรติดขัดไดแตอยางใด

กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะภารกิจตางๆ  ตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนภารกิจที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน  เพื่อใหทันการแถลงผลการดําเนินงาน
ใหประชาชนทราบ  ภารกจิดานพฒันาชมุชนเปนภารกจิทีสํ่าคญัทีสุ่ดของผูวาราชการกรงุเทพมหานคร   
ที่จะมีผลกระทําทบตอประชาชนมากที่สุด การนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา     
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครในสื่อประเภทตางๆ  จึงมีการนําเสนอมากกวากิจกรรม
ประเภทอื่นๆ

เมื่อพิจารณาตามประเภทขาวสารที่รับรู  พบวา  กลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ  
สงเสริมลานกีฬาในชุมชนมากที่สุด  แสดงใหเห็นวา  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมุงเนนที่จะให  
มีการจัดกิจกรรมในเรื่องกีฬาในชุมชน   เพื่อสงเสริมใหชาวชุมชนไดมีการออกกําลังกายใหมี
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สุขภาพสมบูรณ  แข็งแรง  สวนประเภทขาวสารที่รับรูนอยที่สุด  คือ  การเพิ่มระบบชองทางดวน
เพื่อบริการผูปวยฉุกเฉิน แสดงใหเห็นวา  โครงการดังกลาวเปนโครงการที่มีหนวยงานอื่นปฏิบัติ
เปนประจําอยูแลวประกอบกับเปนกิจกรรมใหม  ประชาชนยังไมใชบริการมากนัก  ทําใหขาวสาร
เกี่ยวกับชองทางดังกลาวมีนอย

สําหรับแหลงขาวที่รับรู  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูจากบุคคลในครอบครัวนอยที่สุด
แสดงใหเห็นวา  บุคคลในครอบครัวพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการนําเรื่องงานมาพูดคุยกันในครอบครัว
เพื่อลดความเครียดจากการทํางาน  และมีการรับรูจากเอกสารทางราชการมากที่สุด  แสดงวากลุมตัว
อยางจะรับคําสั่งใหทํากิจกรรมตางๆ  จากเอกสารทางราชการเทานั้น  ซ่ึงทําใหเกิดความลาชา       
ไมสะดวก  กรุงเทพมหานครควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเขามาใชใหมาก
กวาที่มีอยูในปจจุบัน  ทั้งนี้เพราะกรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนเมืองขนาดใหญ  เปนศูนยกลาง
ของความเจรญิในทกุดาน  ถาระบบการใหบริการไมทนัสมยัจะไมทนัตอความตองการของประชาชน

กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงาน
ดานพัฒนาชุมชนจําเปนตองมีการศึกษานโยบายในการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไวใหเกิดความรูความเขาใจ  โดยเฉพาะบทบาทดานพัฒนาชุมชนที่บัญญัติไวตาม
กฎหมายเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานในพื้นที่จริง    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยาง
มีความเขาใจถึงความสําคัญของการที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณี  
มีเหตุเรงดวนมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสามารถชวยประชาชนไดอยางทันถวงที่เมื่อไดรับ   
ความเดือนรอนจากสาธารณภัย

สวนบทบาทที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การจัดตั้งศูนยเงินออม    
ครัวเรอืน  แสดงใหเหน็วา  โครงการจดัตัง้ศนูยเงนิออมครวัเรือน  ยงัมกีารประชาสมัพนัธใหขาราชการ
และประชาชนทั่วไปไดรับทราบถึงหลักการและวัตถุประสงคของโครงการไมทั่วถึงเทาที่ควร

การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพพื้นที่ในการทํางานของกลุมตัวอยางมีปญหาและ
ความตองการของประชาชนในชุมชนแตกตางกัน  ทําใหบางกิจกรรมตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครถูกนํามาปฏิบัติมากนอยไมเทากัน  ดังนั้น  จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีสวนรวม



97

ปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนกับผูวาราชการกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางไดเขารวมปฏิบัติงานดานปองกัน  แกไขปญหายาเสพติดในชุมชน   
มากที่สุด  แสดงใหเห็นวาเปนนโยบายที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครใหความสําคัญเปนอยางมาก  
จึงเขารวมโครงการดานนี้ อยูเปนประจํา   สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางเขารวมปฏิบัติงานกับผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครนอยที่สุด  คือ  การออกตรวจพื้นที่ในเวลากลางคืน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  
กิจกรรมดังกลาวเปนลักษณะงานที่จะตองเสี่ยงภัย  จึงมีกุลมตัวอยางบางสวนเทานั้นที่เขารวม      
กิจกรรมสอดคลองกับผลการวิจัยของรวีวรรณ  (2549)  ที่ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการ
อนุรักษมรดกโลก  อยูในระดับปานกลาง  เชนเดียวกัน

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับตําแหนง  
ระดับเงินเดือน  และระยะเวลาในการรับราชการ มีความสัมพันธกับคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

การทดสอบสมมติฐานที่ 1  (ตารางที่ 6)  พบวา  ถาพิจารณาโดยรวมปจจัยดานบุคคลของ
กลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  แตเมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัวพบวา

เพศ  จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา   เพศไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวากรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการมอบ
นโยบายในการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครใหแกบุคลากร          
ที่ปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน    ไดดําเนินการอยางทั่วถึงทุกคน  โดยไมจํากัดวาบุคคลเปนเพศหญิง
หรือเพศชาย   ดังนั้นจึงสงผลใหกุลมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นที่มีตอบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุภาพร  (2548)  ที่ไดทําการศึกษา  ความคิดเห็นของปลัดอําเภอใน
จังหวัดอุดรธานีตอบทบาทที่เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน  พบวา  เพศที่แตกตางไมกอใหเกิด
ความแตกตางในความคิดเห็นตอบทบาทที่เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน
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อายุ  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กรุงเทพมหานครไดดําเนินการจัดหลักสูตรฝกอบรมขาราชการที่ปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนใน
หลักสูตรตาง ๆ อยางตอเนื่องอยูเสมอ  เพื่อใหบุคลากรทุกวัยไดมีความรูความเขาใจและไดมีโอกาส
ฝกปฏิบัติการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนใหนําไปปฏิบัติงานในพื้นที่ไดอยางมี    
ประสิทธิภาพ  จึงสงผลให  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.2  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  
บัณฑิต (2542)  ที่ไดทําการศึกษาการรับรูในบทบาทของสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  
ปจจัยทางด านอายุไมกอให เกิดความแตกตางในการรับรูบทบาทของสมาชิกสภาเขต
กรุงเทพมหานคร

ระดับตําแหนง  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ระดับตําแหนงไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดกาวหนาไปอยางมาก  
สงผลทําใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนสามารถที่จะบริโภคขอมูลขาวสารไดอยาง
รวดเร็วอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนระดับสูงหรือระดับต่ํา    ดังนั้น  จึงสงผลทําใหระดับตําแหนง
ของกลุมตัวอยางตางกัน  มีความคิดเห็นตอบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.3  ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของ  
ธวัชชัย (2545)  ที่ไดทําการศึกษาถึงบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยทาง
ดานระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับทัศนคติทีมีตอบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ระดับเงินเดือน  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ระดับเงินเดือนของกลุมตัวอยาง   
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชนของ
กรุงเทพมหานครจะมุงเนนใหบุคลากรไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  
รวมทั้งนโยบายในการปฏิบัติงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหสามารถนํามาประยุกต
ใชและเปนกรอบที่สําคัญในการนํามาปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน  โดยจะมุงเนนใหบุคลากรทุกกลุม
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองใหมากยิ่งขึ้น  โดยไมจํากัดวาบุคลากรเหลานี้จะมีระดับเงินเดือนแตกตาง
กันมากนอยเพียงใด  แตเนนการทํางานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์    เปนหลัก  ดังนั้นจึงสงผลทําให  
ระดับเงินเดือนของกลุมตัวอยางตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวา  
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ราชการกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.4  สอดคลองกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ บัณฑิต (2542) ที่ไดทําการศึกษาถึงการรับรูในบทบาทของสมาชิกสภาเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยทางดานรายไดไมมีความสัมพันธกับการรับรูในบทบาทของสมาชิก
สภาเขตกรุงเทพมหานคร

ระยะเวลาในการรับราชการ  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ระยะเวลาในการ      
รับราชการของกลุมตัวอยาง  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ   
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครในยุคปจจุบันไดนําระบบการบริหารราชการแนวใหมมาประยุกตใช  โดยมุงเนน
ใหขาราชการทุกคนไดมีความรูความสามารถ  และยึดหลักธรรมาภิบาล  โดยไมจํากัดวาจะเปน
บุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกันมากนอยเพียงใด  ดังนั้นจึงสงผลทําให  ระยะเวลา
ในการรับราชการของกลุมตัวอยางตางกัน  มีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา   
ราชการกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1.5  สอดคลองกับผลการ
วิจัยของ  สุภาพร  (2548)  ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ  ความคิดเห็นของปลัดอําเภอในจังหวัดอุดรธานี      
ตอบทบาทที่เหมาะสมของกํานัน  ผูใหญบาน  พบวา  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงที่แตกตาง    
ไมกอใหเกดิความแตกตางในความคดิเหน็ของปลดัอาํเภอตอบทบาททีเ่หมาะสมของกาํนนั  ผูใหญบาน

สมมติฐานที่  2   ปจจัยดานงานประกอบดวย  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ  
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  และการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนา  
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

การทดสอบสมมติฐานที่ 2  (ตารางที่ 8)    เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา  ปจจัยดานการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครและดานความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยางมี      
นัยสําคัญ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่  2  และเมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัว พบวา
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จากผล
การทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
บทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่  2.1  แสดงใหเห็นวาการรับรูของบุคคลมีความแตกตางกัน  จึงใหความสนใจ     
ในการรับรูขาวสารจากสื่อตางกันขึ้นอยูกับประสบการณและความสามารถเฉพาะตัวของแตละ
บุคคล  ทําใหมีความคิดเห็นแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธวัชชัย  (2545)  ที่ได
ศึกษาบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาท
ดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  2.2  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายมาก    ประกอบกับมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานตามบทบาท  จึงสงผล
ใหมีความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นมากกวาผูที่
มีความรูความเขาใจนอย    แตกตางจากผลการวิจัยของ  ดารารัตน  (2546)  ที่ไดศึกษา  ความพรอม
ของกรุงเทพมหานครตอการรับโอนภารกิจในกระบวนการกระจายอํานาจ  พบวา  ความรูความ   
เขาใจเกี่ยวกับการกระจายอํานาจไมมีความสัมพันธกับความพรอมของกรุงเทพมหานคร

การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนกับผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่  2.3  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก   การที่กลุมตัวอยางเขารวมปฏิบัติงานตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนการเขารวมในลักษณะงานในหนาที่ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา
เทานั้น  อาจไมมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นมากนัก  การเล็งเห็นผลสําเร็จของงานจึงมีนอย  ดังนั้น
จึงสงผลใหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูว าราชการ
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ  ธวัชชัย  (2545)  ที่ไดทําการ
ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยทางดานการมีสวนรวมทาง
การเมืองมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร



บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา    
ราชการกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล  ไดแก  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  ระดับเงินเดือน  ระยะเวลาในการรับราชการและปจจัย     
ดานงาน  ไดแก  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ   
บทบาทดานพฒันาชมุชน  การมสีวนรวมปฏิบตังิานดานพฒันาชมุชนกบัความคดิเหน็ของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

การดําเนนิการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการกรุงเทพมหานครสังกัด     
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  50  เขตและสํานักพัฒนาสังคม  จํานวน  272  คน ทําการ
ตอบแบบสอบถาม  รอยละ  100  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   
แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการประมวลผลดวย           
เครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การวิเคราะหผันแปรหรือการวิเคราะหการแปรปรวน  (Analysis Of Variance : Anova)  
และการวิเคราะหจําแนกพหุ  (Multiple Classification Analysis : MCA)      โดยกําหนดคานัยสําคัญ
ทางสถิติไวที่ระดับ  .05
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ผลการวิจัย

ปจจัยดานบุคคลพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  31 – 39  ป   
มากที่สุด  การศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีตําแหนงในระดับ  5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  
10,000  -  19,999  บาท  และระยะเวลาในการรับราชการระหวาง  1 – 5  ป

ปจจัยดานงานพบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประเภทขาวและแหลงขาวสารที่รับรูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาตามประเภทขาวพบวา   กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนา   ชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานครในระดับมาก  โดยมีการการสงเสริมลานกีฬาในชุมชน  มากที่สุด  
และมีการรับรูขาวสารเรื่องโครงการเพิ่มระบบชองทางดวนเพื่อบริการผูปวยฉุกเฉิน  นอยที่สุด     
ในดานแหลงขาวสารทีรั่บรู  พบวา  กลุมตวัอยางมกีารรบัรูจากเอกสารทางราชการ มากทีสุ่ด และ
บุคคลในครอบครัว  นอยที่สุด

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดาน
พัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  วามีการจัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณีมีเหตุเรงดวน
มากที่สุด  และมีความรูถึงการจัดตั้งศูนยเงินออมเพื่อใหประชาชนมาปรึกษาเกี่ยวกับการออมเงิน
ครัวเรือนนอยที่สุด

ดานการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตวัอยางมสีวนรวมปฏบิตังิาน
เกี่ยวกับการปองกัน  แกไขปญหายาเสพติดในชุมชนมากที่สุด  และมีสวนรวมในดานการออกตรวจ
พื้นที่ในปานกลางเวลากลางคืนเพื่อปองกันภัยในชุมชนนอยที่สุด

ดานความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา  
ราชการกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  ถาพิจารณารายดานพบวา
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                ดานกิจกรรมตอเนื่อง  กลุมตัวอยางเห็นดวยกับเรื่องการปองกันและชวยเหลือเด็ก  สตรี  
และผูดอยโอกาสจากปญหาความรุนแรงมากที่สุด  และเห็นดวยกับเพิ่มเงินสนับสนุนงานดาน
พัฒนาชุมชนสําหรับกรรมการชุมชนนอยที่สุด

ดานกิจกรรมใหม  ขาราชการเห็นดวยกับการจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณีมีเหตุเรงดวน 
และการเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะตามโครงการ  10  สวนสวยมากที่สุด  และเห็นดวยกับการจัดตั้ง
ระบบจราจรอัจฉริยะนอยที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่  1 ปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.1  เพศ   ไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของขาราชการกรงุเทพมหานครตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.2  อาย ุ ไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของขาราชการกรงุเทพมหานครตอบทบาท
ดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.3  ระดบัตาํแหนง  ไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของขาราชการกรงุเทพมหานคร
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

      1.4 ระดับเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานคร
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

1.5  ระยะเวลาในการรับราชการ  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
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สมมตฐิานท่ี 2  ปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของขาราชการกรงุเทพมหานคร
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.1  การรับรูขาวสาร  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานคร
ตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวา    
ราชการกรุงเทพมหานคร

2.3  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปร เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน

เพศ

อายุ

ระดับตําแหนง

ระดับเงินเดือน

ระยะเวลาในการรับราชการ

การรับรูขาวสาร

ความรูความเขาใจ

การมีสวนรวมปฏิบัติงาน
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

เพื่อการพัฒนาบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ที่ไดจากความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง  จากผลการศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้

1. ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  มีการรับรูขาวสารอยูในระดับมาก  แตจะเปนการรับรูขาวสารจากเอกสารของ
ทางราชการมากที่สุด  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีส่ือในการนําเสนอขาวสารใหมากยิ่ง
ขึ้น  เพราะปจจุบันมีชองทางที่จะทําการนําเสนอขาวสารมากมายหลายชนิด  โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต  
ซ่ึงเปนสิ่งที่เขาถึงไดงาย  รวดเร็ว  ประหยัดเวลา  และคาใชจาย  เพราะในทุกหนวยงานจะมีเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูแลว  เพียงแตนําระบบที่ทันสมัยมาปรับใชเทานั้น

  2. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก แตกลุมตัวอยางมีความรูถึงการจัดตั้งศูนยเงินออมเพื่อใหประชา
ชนมารบัคาํปรกึษาดานการออมเงนิกบักรงุเทพมหานครในระดบันอยทีสุ่ด  ดงันัน้  หนวยงานทีเ่กีย่วของ
ควรมีการประชาพันธ  และการจัดสัมมนาอบรมบุคลากรใหไดรับทราบถึงเกี่ยวกับรายละเอียดของ
โครงการ  และใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  และนําถายทอดขาราชการและประชาชนไดรูและเขา
ใจในการดําเนินงานของโครงการไดอยางถูกตอง

3. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง  เทานั้น โดยเฉพาะในเรื่องการออกตรวจพื้นที่เวลากลางคืน
เพื่อปองกันภัยในชุมชนนอยที่สุด   ซ่ึงทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีนโยบายการจัดสรรขาราชการ
ออกปฏิบัติงานในแตและกิจกรรม  ใหมีความพรอมในการที่จะทํางานนอกเวลาราชการ  และมีการ
ทํางานเปนทีม  เปดโอกาสใหขาราชการสามารถแสดงความคิดเห็น  เพื่อมีสวนรวมในการปฏิบัติ
งานมากยิ่งขึ้น
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4.  ความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร       
ดานกิจกรรมตอเนื่อง  ขาราชการเห็นดวยในระดับที่นอยที่สุด  คือ  การเพิ่มเงินสนับสนุนงานดาน
พัฒนาชุมชนสําหรับกรรมการชุมชน  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการทบทวนในกิจกรรม
ดังกลาว  เพื่อใหชุมชนสามารถอยูไดดวยตนเอง มากกวาหวังพึ่งจากทางราชการแตฝายเดียว  และ
ในการสนับสนุนงานดานพัฒนาชุมชนที่ตองมีการกําหนดรายละเอียดการสนับสนุนที่เหมาะสม 
และใหเกิดประโยชนสูงสุด

                   5.  ดานกิจกรรมใหม  กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด  ในเรื่องการจัดตั้งระบบจราจร
อัจฉริยะ  เชน  ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ  ที่กลุมตัวอยางเห็นวาอาจไมไดประโยชนอยางเต็มที่        
ตอสังคม  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการทบทวนบทบาทหนาที่และการทํากิจกรรมตางๆ  
ที่จะเกิดขึ้น  ตองเปนประโยชนตอสังคมมากที่สุด  เนื่องจากตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก  
เมื่อสรางไปแลวอาจไมคุมตอการลงทุน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1.   ควรขยายกลุมตัวอยาง ใหครอบคลุม ประชาชน และขาราชการของหนวยอ่ืนๆ  ที่
เกี่ยวของกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

2.   ควรมีการขยายศึกษาตัวแปรอื่นๆ  ที่นาจะมีผลตอความคิดเห็นดานบทบาทพัฒนา
ชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เชน  ประโยชนที่ไดรับของกิจกรรม การสงเสริม
สนับสนุน

3.   ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลจากการทํางานตามบทบาทหนาที่ดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

4.  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
กรุงเทพมหานคร
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แบบสอบ แบบสอบถามการวิจัย

เร่ือง  ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นายอภรัิกษ  โกษะโยธนิ)

........................................

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามนี้ใช 1 ฉบับตอ 1 คน
2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการ

                  กรุงเทพมหานครที่มีตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
                  ขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะนําไปใชเฉพาะในเชิงวิชาการ
                  เทานั้น

3. แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน  ดังนี้

    ตอนที่  1  ขอมูลดานบุคคลของขาราชการ
    ตอนที่  2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ

               กรุงเทพมหานคร
    ตอนที่  3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ

               กรุงเทพมหานคร
     ตอนที่  4  การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ

 กรุงเทพมหานคร
     ตอนที่  5  ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชน

        ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีใหความรวมมือ
 

ผูวิจัย
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ตอนที่ 1  ขอมูลดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน  (   )  หนาขอความและเติมขอความลงในชองวาง
                 ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

1.  เพศ
     (    )  ชาย (    )  หญิง

2.  ปจจุบันทานอายุ ……………………….ป

3.  ระดับการศึกษา
     (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี
     (    )  ปริญญาตรี
     (    )  สูงกวาปริญญาตรี

4.  ระดับตําแหนงปจจุบัน  ( ซี )..........................

5.  ระดับเงินเดือนของทานในปจจุบัน

     (    )    ต่ํากวา  10,000  บาท (      )  10,000   - 19,999  บาท
     (    )    20,000 – 29,999  บาท (      )   ตั้งแต  30,000  บาท ขึ้นไป

6. ระยะเวลาในการรับราชการกรุงเทพมหานคร………………….ป
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ตอนที่ 2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในการรับรู
                ขาวสาร เกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพียง
                ชองเดียว

        
ระดับของการรับรู

 ประเภทขาว/แหลงขาว เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย

 ประเภทขาว
1. การต้ังชุมชนสีขาวเพื่อแกไขปญหายาเสพติด

ในชุมชน
2. โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น

กรุงเทพมหานครใหครบทุก 50  เขต
3. การเพิ่มระบบชองทางดวน Green  Channel

(199)  เพื่อบริการผูปวยกรณีฉุกเฉิน
4. การจัดตั้งศูนยบริหารเงินออมครอบครัว
5. โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช  ตามแนวพระ

ราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรม
ราชกุมารี

6.  การสงเสริมลานกีฬาในชุมชน

7. การสงเสริมการฝกอาชีพของประชาชนใน
ชุมชน

8. การต้ังศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในชุมชน
9. การจัดใหมีการแสดงดนตรีในสวนสาธารณะ

10. โครงการบานมั่นคง
11. สงเสริมการใชระบบขนสงมวลชนและระบบ

จราจรอัจฉริยะ
12. การจัดตั้งศูนยบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร

แหลงขาวสาร
13. หนังสือพิมพ

 14. โทรทัศน
15. วิทยุ
16. โปสเตอร/แผนพับ
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ระดับของการรับรู
 ประเภทขาว/แหลงขาว เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย

17. เอกสารทางราชการ
18. เพื่อนรวมงาน
19. บุคคลในครอบครัว

    
ตอนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
คําชี้แจง  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (คุณอภิรักษ  โกษะโยธิน)ไดมีบทบาทในกิจกรรมตอไปนี้
                หรือไม   ถามีบทบาทในกิจกรรมชุมชนใหตอบวา “ ใช  ” ถาไมมีใหตอบวา “ ไมใช ”

ขอความ ใช ไมใช
1. การสงเสริมการฝกอาชีพในชุมชน  เชน  การจัดอบรมนวดแผน-

โบราณ
2. การสงเสริมการศึกษาธรรมะ  โดยการจัดตั้งชุมชนสีขาว
3. การจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน
4. โครงการสนับสนุนใหเด็กรูจักคิด  รูจักเรียนรู  สรางสรรค

โดยการจัดตั้งสภาเยาวชน
5. สงเสริมการจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
6. สงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษ  เฉพาะชุมชนชานเมือง
7. โครงการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ดูแลรักษา แมน้ํา

ลําคลอง เชน  โครงการฉันรักเจาพระยา  โครงการฟนฟู
คลองแสนแสบ

8. การจัดตั้งศูนยบริหารเงินออมเพื่อใหประชาชนนําเงินมาฝากกับ
กรุงเทพมหานคร

9. โครงการจัดตั้งศูนยบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร
10. โครงการคนกรุงเทพ ฯ ไมเสพยา
11. การลงพื้นที่ทุกชุมชนเพื่อรับฟงปญหาและขอเสนอแนะของ

ประชาชนในชุมชน
12. เพิ่มเงินสนับสนุนใหแกกรรมการชุมชนจากเดือนละ 2,000 บาท

เปน 5,000 บาท
13. โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น
14. จัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วกรณีมีเหตุเรงดวน ( The Best )
15. แตงตั้งและถอดถอนกรรมการชุมชน
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ตอนที่ 4   การมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนตามนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชองขวามือที่ตรงกับบทบาทของทานตอการมีสวน
รวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน ตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

(นายอภิรักษ  โกษะโยธิน )  ในประเด็นตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ระดับของการมีสวนรวม
  ขอความ  เปนประจํา   เปนบางครั้ง  ไมเคยเลย

1. การปองกัน แกไขปญหายาเสพติดใน
ชุมชน

2. ประชาสัมพันธและปลูกจิตสํานึกให
ประชาชนตระหนักถึงโทษภัยของยา
เสพติด

3. RE X – RAY  สํารวจผูเสพยาเสพติดใน
ชุมชน

4. การออกตรวจพื้นที่ในเวลากลางคืน
เพื่อปองกันภัยในชุมชน

5. จัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ
แกอาสาสมัครผูดูแลเด็ก

6. ประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกเขตพื้นที่เพื่อขอความชวยเหลือ
สงเคราะหเด็ก

7. การจัดใหมีการแขงขันกีฬาประเภทตางๆ
ในชุมชน

8. การสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน
ในชุมชน

9. รณรงคใหคนในชุมชนปองกันโรค
ไขเลือดออก

10. จัดฝกอบรมใหประชาชนรูวิธีทําปุย ชีวภาพ
11. การกําหนดหลักสูตรและการฝกอาชีพใน

ชุมชน
12. สนับสนุนใหกลุมอาชีพไปรวมแสดงและ

จําหนายผลิตภัณฑตามสถานที่ตางๆ
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ระดับของการมีสวนรวม
  ขอความ  เปนประจํา   เปนบางครั้ง  ไมเคยเลย

13. ในการจัดหาสถานที่เพื่อสรางพิพิธภัณฑ
ทองถิ่น

14. การลงพื้นที่ของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

15. เปนคณะกรรมการในการเลือกตั้งกรรมการ
ชุมชน

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นของขาราชการกรุงเทพมหานครตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง  ทานมีความคิดเห็นดวยตอกิจกรรมตามบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ

  กรุงเทพมหานครกรงุเทพมหานคร (คณุอภรัิกษ  โกษะโยธนิ)  ในประเดน็ขอความตอไปนี้

  มากนอยเพียงใด โปรดกาเครื่องหมาย    ในชองขวามือที่ตรงตอความคิดเห็นของทาน

ระดับความคิดเห็น

  ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

 เห็นดวย
นอย

 เห็นดวย
นอยท่ีสุด

1.
กิจกรรมตอเนื่อง
การปองกัน แกไข ปญหายา
เสพติดในชุมชน

2. การมีสวนรวมของชุมชน
โดยจัดใหมีการประชุมรวมกัน
ของกรรมการชุมชนกับ
หนวยงานอื่น

3. สนับสนุนการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบ

4. เพิ่มเงินสนับสนุนงานดาน
พัฒนาชุมชน สําหรับกรรมการ
ชุมชน

5. การสงเสริมอาชีพและพัฒนา
ผลิตภัณฑ  OTOP
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ระดับความคิดเห็น

  ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

 เห็นดวย
นอย

 เห็นดวย
นอยท่ีสุด

6. การสงเสริมใหมีการแสดงดนตรี
ในสวน

7. การปองกันและชวยเหลือ เด็ก
สตรี และผูดอยโอกาสจาก
ปญหาความรุนแรง

8. การแกไขระเบียบกรรมการ
ชุมชน กรุงเทพมหานคร
พ.ศ. 2534  เกี่ยวกับวาระของ
กรรมการชุมชน

9.
กิจกรรมใหม
การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชนใน
พ้ืนที่เสี่ยงโดยสายตรวจชุมชน

10. โครงการคืนความสวยให 10
คลองใส

11. การเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะ
ตามโครงการ 10 สวนสวย

12. จัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็ว
( The Best ) กรณีมีเหตุเรงดวน

13. สงเสริมใหโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเปดสอนผาน
ระบบ ICT

14. การจัดตั้งระบบจราจรอัจฉริยะ
เชน ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ

15. ใหการสนับสนุนและสงเสริม
การทํางานของนักพัฒนาชุมชน

16. สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษ
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริฯ

17. โครงการจัดตั้งสภาเยาวชน
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ระดับความคิดเห็น

  ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

 เห็นดวย
นอย

 เห็นดวย
นอยท่ีสุด

18. โครงการกรุงเทพสีเขียว โดยการ
ปลูกตนไมหนึ่งลานตนในหนึ่ง
ป

19. โครงการต้ังศูนยแพทยฉุกเฉิน
ครบวงจร

20. สายดวน กทม.  (1555)  รับเรื่อง
ราวรองทุกข



ภาคผนวก ข
คะแนนของกลุมยอย
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ตารางผนวกที่ ข1  แสดงจํานวน  รอยละของคะแนนการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของ
   ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

  8.00      1     0.4
 10.00      1     0.4

13.00      2     0.7
14.00      1     0.4
15.00      2     0.7
16.00      4     1.5
17.00      6     2.2
18.00      6     2.2
19.00      12     4.4
20.00     14     5.1
21.00      8     2.9

 22.00      9     3.3
23.00     16     5.9
24.00     22     8.1
25.00     14           5.1
26.00     24     8.8
27.00     13     4.8
28.00     19     7.0
29.00     17     6.3

              30.00                                                 20                                                   7.4
              31.00                                                 11                                                   4.0
              32.00                                                 18                                                   6.6
              33.00                                                  9                                                    3.3
              34.00                                                  7                                                    2.6
              35.00                                                  8                                                    2.9
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ตารางผนวกที่ ข1  (ตอ)

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

36.00                                                  3                                                    1.1
              37.00                                                  2                                                    0.7

38.00                                                  1                                                    0.4
              40.00                                                  2                                                    0.8

X  =  26.15 S.D.  =  5.55

คะแนนตั้งแต  8.00 ถึง 26.00    มีการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครนอย  จํานวน  142  คน

              คะแนนตั้งแต  27.00 ถึง 40.00   มีการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครมาก  จํานวน  130  คน
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ตารางผนวกที่ ข2  แสดงจํานวน  รอยละของคะแนนความรูความเขาใจตอบทบาทดานพัฒนา
   ชุมชนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

  5.00      2     0.7
  6.00      3     1.1
  7.00      4     1.5
  8.00     11     4.0
  9.00     19     7.0
10.00     28   10.3
11.00     36   13.2

              12.00     52   19.1
13.00     52   19.1

              14.00     51   18.8
              15.00 14     5.2

X  =  11.82 S.D.  =  2.08

คะแนนตั้งแต  5.00 ถึง 11.00  มีความรูความเขาใจตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครนอย  จํานวน  103 คน

คะแนนตั้งแต  12.00 ถึง 15.00  มีความรูความเขาใจตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาก  จํานวน  169 คน
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ตารางผนวกที่ ข3  แสดงจํานวน  รอยละของคะแนนการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชน
    ตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

      .00      1     0.4
    2.00      1     0.4
    4.00      5     1.8
    5.00      3     1.1
    6.00      6     2.2
    7.00      2     0.7

     8.00      2     0.7
    9.00      3     1.1

   10.00       3     1.1
  11.00       8      2.9
  12.00      9      3.3
  13.00     11     4.0
  14.00      9       3.3
  15.00     18     6.6
  16.00    11     4.0
  17.00    19       7.0
  18.00    11      4.0
  19.00    17     6.3
  20.00    17      6.3
  21.00    26     9.6
  22.00    14     5.1
  23.00    16     5.9
  24.00    10     3.7
  25.00    16     5.9
  26.00     6     2.2
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ตารางผนวกที่ ข3  (ตอ)

คะแนน จํานวน รอยละ
                             (n=272)              (100.0)

  27.00      7     2.6
  28.00      9     3.3
  29.00      5     1.9
  30.00      7     2.6

X  =  18.64 S.D.  =  6.26

คะแนนตั้งแต  00.00 ถึง 18.00  มีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครนอย  จํานวน  122  คน

คะแนนตั้งแต  19.00 ถึง 30.00  มีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครมาก  จํานวน  150  คน
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ตารางผนวกที่ ข4  แสดงจํานวน  รอยละของคะแนนความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
   ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

คะแนน จํานวน รอยละ
                               (n=272)                (100.0)

  35.00      1     0.4
  37.00      1     0.4
  47.00      1     0.4
  48.00      2     0.7
  51.00      1     0.4
  53.00      1     0.4
  54.00      2     0.7
  55.00      2     0.7
  58.00      1     0.4
  59.00      4     1.5
  60.00      4     1.5
  61.00      1     0.4
  62.00      2     0.7
  63.00      3     1.1
  64.00      5     1.8
  65.00      3     1.1
  66.00      5     1.8
  67.00      3     1.1
  68.00      3     1.1
  69.00      8     2.9
  70.00      9     3.3
  71.00      4     1.5
  72.00     11     4.0
  73.00     10     3.7
  74.00      9     3.3

      75.00     11     4.0
  76.00      7     2.6
  77.00      9     3.3
  78.00     10     3.7
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ตารางผนวกที่ ข4  (ตอ)

คะแนน จํานวน รอยละ
                               (n=272)                (100.0)

  79.00     10     3.7
  80.00      14     5.1
  81.00     12     4.4
  82.00      9     3.3
  83.00      5     1.8
  84.00      6     2.2
  85.00      7     2.6
  86.00     10     3.7
  87.00      5     1.8
  88.00      4     1.5
  89.00      6     2.2
  90.00      9     3.3
  91.00      5     1.8
  92.00      8     2.9
  93.00      7     2.6
  94.00      5     1.8
  95.00      3     1.1
 96.00      4     1.5
 97.00      3     1.1
 98.00      2     0.7
 99.00      2     0.7
100.00      3       1.1

X  =  78.20 S.D.  =  11.49

คะแนนตั้งแต  35.00  ถึง  78.00  มีความเห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครนอย  จํานวน  133  คน

คะแนนตั้งแต  79.00  ถึง  100.00  มีความเห็นดวยกับบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมาก  จํานวน  139  คน



ภาคผนวก ค
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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ตารางผนวกที่ ค1  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการ
       กรุงเทพมหานคร

         Item             Corrected Item-Total Alpha if Item
                                Correlation      Deleted

P1 .6158 .8613
P2 .3464 .8705
P3 .4591 .8668
P4 .5512 .8640
P5 .6385 .8602
P6 .4777 .8670
P7 .7052 .8599
P8 .5590 .8637
P9 .4125 .8685

 P10 .4679 .8666
P11 .3258 .8708
P12 .5369 .8639
P13 .2634                                      .8734
P14                                          .4981                                         .8656
P15                                              .6101                                        .8614
P16                                              .2087                                         .8757
P17                                          .5692     .8630
P18                    .5207                  .8649
P19                                              .5209                                       .8648
P20                                      .2696                         .8737

  

Alpha  =  .8722
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ตารางผนวกที่ ค2  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการมีสวนรวมปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนของ
   ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

         Item             Corrected Item-Total  Alpha if Item
                                Correlation       Deleted

          P1           .6532          .9072
          P2           .7014          .9062
          P3           .6640          .9067
          P4           .5158          .9117
          P5           .5403          .9109
          P6           .5952          .9090
          P7           .7617          .9029
          P8           .7550          .9036
          P9           .7036          .9061

           P10           .7941          .9033
          P11           .5903          .9092
          P12           .6767          .9063
          P13           .4067          .9154
          P14           .4577          .9134
          P15           .5135          .9132

 

          Alpha  =  .9140
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ตารางผนวกที่ ค3  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคิดเห็นตอบทบาทดานพัฒนาชุมชนของ
   ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

         Item             Corrected Item-Total  Alpha if Item
                                Correlation       Deleted

          P1           .6162          .9118
          P2           .6573          .9114
          P3           .6121          .9117
          P4           .4651          .9163
          P5           .7410          .9091
          P6           .3442          .9175
          P7           .7093          .9094
          P8           .6810          .9099
          P9           .5972          .9121

           P10           .6183          .9118
          P11           .6183          .9118
          P12           .5299          .9136
          P13           .5266          .9138
          P14           .4750          .9154
          P15           .6734          .9104

           P16           .5739          .9126
          P17           .6928          .9101
          P18           .3264          .9181
          P19           .5564          .9130
          P20           .5409          .9133

          Alpha  =  .9167



ภาคผนวก ง
นโยบายการบริหารงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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นโยบายการบริหารงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

กอนที่จะกลาวถึงกิจกรรมตามบทบาทดานพัฒนาชุมชนของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยขอกลาวถึงนโยบายในการบริหารงานของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  อันเปนที่มาของกิจ
กรรมตางๆ  ที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครพึงกระทํา  สรุปไดดังนี้

นโยบายดานจราจร

สงเสริมการใชระบบขนสงมวลชนและใชระบบจราจรอัจฉริยะ  ไดแก
-  รถเมลดวนพิเศษ
-  เดินทางสะดวกดวยบัตรโดยสารเดียว
-  ปายจราจรและที่จอดรถ
-   ที่จอดรถแท็กซี่อัจฉริยะ
-  สรางเครือขายขนสงมวลชนขนาดเล็ก  และเครือขายรถโรงเรียน
-  สรางทางลอด  ทางขาม  ปรับปรุงทางลัด
-  จัดใหมีทางจักรยาน
-  เสริมสรางวินัยจราจร

นโยบายดานสิ่งแวดลอม

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  ของเสียอันตรายและการปองกันแกปญหา
ส่ิงแวดลอม  ทั้งทางน้ํา  อากาศ  และเพิ่มพื้นที่สีเขียว  โดยนํากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
เปนแนวทางสําคัญ  ไดแก

-  บริการเก็บขยะสม่ําเสมอ
-  ตลาดสดโรงฆาสัตวสะอาดไดมาตรฐาน
-  หาบเร  แผงลอยไดรับการดูแลใหเปนระเบียบ
-  ปรับปรุงถนนหนทางใหสะอาดเรียบรอย
-  ลดมลภาวะในอากาศ
-  เปลี่ยนที่รกรางเปนสวนสาธารณะ
-  น้ําเสียในคูคลองไดรับการบําบัดใหใสสะอาด
-  สรางทางเดินริมแมน้ําเจาพระยาและลําคลอง
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-  แกปญหาน้ําทวมใหทันเหตุการณ
-  ดูแลใหที่พักพิงแกสัตวเล้ียงและสุนัขจรจัด

นโยบายดานความปลอดภัย

สงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและเสริมสรางการพัฒนา
ความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว  ไดแก

-  ถนน  ตรอก ซอย  สวางปลอดภัย
-  โครงการเพื่อนชุมชน
-  ปองกันและชวยเหลือเด็ก  ผูหญิงและผูดอยโอกาส
-  ตรวจสอบการขออนุญาตกอสรางและตอเติมอาคาร
-  เพิ่มประสิทธิภาพของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร

นโยบายดานการศึกษา

พัฒนาการใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบดวย
การศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน  ไดแก

-  จัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชน
-  นําเทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอน
-  พัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพในการสอน
-  ใหสถานศึกษาเปนศูนยแหงการเรียนรู
-  พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนภาษาตางประเทศ
-  ใหภาคเอกชนรวมสนับสนุนการศึกษา

นโยบายดานคุณภาพชีวิต

สนับสนุนบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและเขาถึงอยางเทาเทียมกันของบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  
จัดสวัสดิการสังคมที่จําเปนอยางเหมาะสมใหแกผูดอยโอกาส  อาทิ  ผูพิการ  เด็กเรรอน  เด็กถูก
ทอดทิ้ง  ผูสูงอายุ  ฯลฯ  ขจัดความรุนแรงในครอบครัว  สงเสริมโครงการเฝาระวังในชุมชนสงเสริม
สนับสนุนการใหความรูขอมูลขาวสารในเรื่องสุขภาพ  ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน  
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ผานสื่อมวลชนเพื่อประชาชนพึ่งตนเองไดในการดูแลรักษาสุขภาพของตัวเองและครอบครัว  ไดแก
-  จัดตั้งบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร
-  ปรับปรุงศูนยผูสูงอายุพรอมจัดอุปกรณ
-  ปรับปรุงคุณภาพศูนยสุขภาพชุมชน
-  จัดใหมีคลินิกสุขภาพผูหญิง
-  จัดใหมีคลินิก  ปรึกษาปญหาครอบครัว
-  จัดสวัสดิการใหกลุมผูดอยโอกาส
-  พัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ
-  สงเสริมกิจกรรมดานกีฬาสําหรับเยาวชน
-  จัดกิจกรรม  “ลานชีวิตใหมในวันหยุด”

นโยบายดานเศรษฐกิจ

สรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงโอกาสทุกคนสามารถตั้งตัวและเติบโตได  ไดแก
-  จัดตั้งศูนยสงเสริมอาชีพครบวงจร
-  จัดตั้งศูนยแนะนําและบริหารเงินออมของครอบครัว
-  สงเสริมอาชีพและการจางแรงงานในชุมชน
-  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
-  สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการลงทุนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค

นโยบายดานสถาปตยกรรมผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม

สงเสริมผลักดันใหประชาชนและภาคเอกชนมีสวนรวมกับกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงความงดงามดานทัศนศิลปของเมือง  สรางกลไกความรูความเขาใจและความตระหนักให
ประชาชนและเยาวชนเห็นถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  เพื่อใหเกิดความภูมิ
ใจในเอกลักษณความเปนไทย  ไดแก

-  ปรับปรุงอาคารบานเรือนตามถนนหลักของกรุงเทพมหานคร
-  สรางสวนชุมชนและเพิ่มหองสมุดในสวน
-  สรางหอศิลปวัฒนธรรม
-  สรางประติมากรรมและงานศิลปะ
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-  อนุรักษอาคารเกาที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร

ตามนโยบายดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปน  2  กิจกรรมหลัก  ดังนี้

กิจกรรมตอเนื่อง  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน)  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  
โดยลักษณะของโครงการจะตอเนื่องจากนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครชุดที่ผานมาซึ่ง      
แตละโครงการเปนที่ยอมรับและกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  ไดแก

โครงการคนกรุงเทพมหานครไมเสพยา  (Bangkok  Clear)  เพื่อสรางกระแสกระตุนจิต
สํานึกของเยาวชน  ประชาชน  และกลุมพลังทุกกลุม  ใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติด  กรุงเทพมหานครของเราเปรียบเสมือนครอบครัวใหญจําเปนที่คนในสังคมตองรวมแรง
รวมใจในการดูแลซึ่งกันและกัน  ดังนั้น  กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นไมวาจะเปนการเสวนาแลกเปลี่ยน
ประสบการณเร่ือง  “เคลียรกรุงเทพมหานคร  อยางไรใหปลอดภัยจากยาเสพติด”  การจัดรวมกลุม
พลังประชาชน  เยาวชน  ดารา  ขาราชการ  ทหาร  ตํารวจ  บริเวณลานคนเมืองศาลาวาการ
กรุงเทพมหานครและการรณรงคกิจกรรมสําหรับกลุมเปาหมายในพื้นที่อยางตอเนื่อง  เปนไปเพื่อ
หวังใหคนกรุงเทพมหานครหันมารวมมือกันขจัดยาเสพติดที่เปนภัยคุกคามสังคมและครอบครัว
ของเราใหหมดสิ้นไป

โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  เพือ่ใหทราบถงึความตองการของประชาชน
อยางแทจริง  กรุงเทพมหานครจึงจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูแทนของชุมชนกับหนวยงาน
อ่ืน  ไดแก  ผูแทนจากการไฟฟา  การประปา  องคการโทรศัพท  สถานีตํารวจ  ศูนยสาธารณสุข  
โรงพยาบาล  สมาชิกสภาเขต  สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาผูแทนราษฎร           
เปดโอกาสใหประชาชนแจงปญหาความตองการของชุมชนและแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน

โครงการแกไขหนี้นอกระบบ  เพื่อเปนการแกไขปญหาใหประชาชนที่ไปกูเงินนอกระบบ  
ที่ผูใหกูคิดดอกเบี้ยมากกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไว  ทําใหประชาชนไมสามารถใชหนี้ไดหมด  
เพราะเงินที่ ชําระไปก็ เปนดอกเบี้ ยหมด   เงินตนไมลดลงกอให เกิดปญหาทางสังคม   
กรุงเทพมหานครจึงจัดใหผูมีปญหามาลงทะเบียนแจงรายละเอียดจํานวนหนี้และผูเปนเจาหนี้     
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โดยทางกรุงเทพมหานครทําการเรียกเจาหนี้และลูกหนี้มาตกลงประนอมหนี้กัน  โดยใหธนาคาร
ของรัฐและธนาคารเอกชนเขารวมในโครงการ  คือใหธนาคารชําระหนี้ใหกอน  ผูมีปญหาจะทํา
สัญญาผอนสงกับธนาคารในภายหลัง

โครงการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ  (OTOP)  เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหประชาชน
ในชุมชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  สรางความมั่นคงในอาชีพและเพิ่มรายไดใหแตละครัวเรือน  
กรุงเทพมหานครจึงจัดใหมีการฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  เชน  การทําอาหาร  เสริมสวย  การนวดแผน
โบราณ  ศลิปะประดษิฐและการซอมเครือ่งยนต  เครือ่งไฟฟาตางๆ  เปนตน  สงเสรมิภมูปิญญาทองถ่ิน
ในการแปรรูปและคัดสรรผลิตภัณฑในชุมชม  จัดหาตลาดเพื่อนําสินคาของชุมชนออกเผยแพร

โครงการสงเสริมดนตรีในสวน  เพื่อใหชาวชุมชนมีสถานที่พักผอนหยอนใจและมีสวนรวม
ในการแสดงออก  กรุงเทพมหานครจึงไดจัดสถานที่และอุปกรณในการแสดงดนตรีภายในสวน
สาธารณะของกรุงเทพมหานคร  เปนการสงเสริมใหคนในครอบครัวไดมีโอกาสมาพักผอนและ     
สนกุสนานรวมกนั  โดยไมตองเสยีคาใชจายและเปดโอกาสใหผูทีม่คีวามสามารถไดมสีถานทีแ่สดงออก  
เชน  การรองเพลง  การเลนดนตรี  โดยเฉพาะเยาวชนจะไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ไมไป    
มั่วสุมกระทําในสิ่งที่ผิดกฎหมายและเปนการปองกันเปนปญหายาเสพติด

โครงการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กออนกอนวัยเรียน  จากสภาพสังคมในปจจุบันแมบาน    
สวนใหญตองออกไปทํางานนอกบาน  ภาระการเลี้ยงดูบุตรหลานจึงตกเปนหนาที่ของญาติผูใหญ  
ซ่ึงมีอายุมากเกินกวาจะดูแลเด็กเล็ก  สงผลใหเด็กมีพัฒนาการไปในทิศทางที่ไมถูกตอง  มีปญหาทั้ง
ในดานโภชนาการ  พฤติกรรมและจิตใจ  เพื่อแกปญหาดังกลาวจึงไดมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กออน
กอนวัยเรียนขึ้น  โดยมอีาสาสมัครในชุมชนเปนผูดูแลเด็ก  เพื่อเปนการแบงเบาภาระของผูปกครอง
ที่ตองออกไปทํางานนอกบานโดยกรุงเทพมหานครสนับสนุนในดานงบประมาณ

กิจกรรมใหม  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการในการดําเนินงานของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ  โกษะโยธิน )  ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับบทบาทดานพัฒนาชุมชน  
โดยลักษณะเปนโครงการใหมที่ยังไมมีการดําเนินการมากอนในสมัยผูบริหารกรุงเทพมหานครชุด
ที่ผานมา  ซ่ึงดําเนินการตามนโยบายที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดหาเสียงไวกับประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ไดแก
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โครงการจราจรอัจฉริยะ  การนําระบบอัจฉริยะมาใชในการแกไขปญหาจราจร  ถือวาเปน
การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการวางแผนการเดินทางลวงหนาไดอยางแมนยํา      
เพื่อลดปริมาณการสะสมของรถยนต  สงผลใหปญหาจราจรคลี่คลาย  ซ่ึงโครงการจราจรอัจฉริยะนี้
มีโครงการยอย  ดังนี้

1.  โครงการปายรถเมลอัจฉริยะ  ปายรถเมลอัจฉริยะนี้จะมีการติดตั้งอุปกรณสงสัญญาณ  
ไปยังปายรถเมลเพื่อแสดงขอมูลสายรถเมลสายที่จะมาถึง  เวลาที่ถึง  ตําแหนงของรถเมลและเสน
ทางที่รถเมลนั้นผานในเบื้องตนตั้งเปาหมายในการติดตั้งจํานวน  200  แหง

2.  โครงการปายจราจรอัจฉริยะ  เปนปายที่แสดงสภาพการจราจรบริเวณทางแยกขางหนา  
หรือทางแยกใกลเคียงและบนทางดวน  รวมทั้งรายงานขอมูลขาวสาร  ขอมูลการจราจรลวงหนา  
เบื้องตนตั้งเปาหมายในการติดตั้งจํานวน  40  แหง  ปจจุบันเปดใหบริการแลว  5  แหง

3.  โครงการที่จอดรถแท็กซ่ีอัจฉริยะ  เปนศาลามีหลังคาบังแดด  มีอุปกรณสําหรับกดเรียก
แท็กซี่จอภาพแสดงทะเบียนรถแท็กซี่ที่จะมารับ  อุปกรณอํานวยความสะดวกแกคนพิการทาง
สายตา  รวมทั้งมีระบบจัดเก็บขอมูลและระบบติดตามตําแหนงรถแท็กซี่ในระหวางขับเคลื่อนอยูบน
ทองถนน  กําหนดใหบริการทั้งหมด  150  แหง  ปจจุบันเปดใหบริการแลว  20  แหง

โครงการ 10 สวนสวยและปลูกตนไม 1 ลานตน  ความโดดเดนในนโยบายของ
กรุงเทพมหานครกค็อื  การจดัสรรงบประมาณแนวใหมทีเ่นนการพฒันาคณุภาพชวีติและสิง่แวดลอม
ใหแกชาวกรุงเทพมหานคร  ตางจากนโยบายทีผ่านๆ มา  ซ่ึงเนนเฉพาะดานกายภาพ  ไดแก  การลงทนุ
ในระบบสาธารณูปโภคเปนหลัก  ความเปลี่ยนแปลงที่เราเห็นไดอยางเดนชัดในดานการพัฒนา   
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนก็คือ  ปอดชาวกรุงเทพฯ  ที่เพิ่มขึ้นอยางมาก          
โดยกรงุเทพมหานครไดวางแผนสราง  10  สวนสวยใหเปนที่พักผอนหยอนใจของชาวกรุงเทพฯ      
รวมทั้งเปนสถานที่ออกกําลังกาย  เลนกีฬาและการจัดกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ โครงการนี้ดําเนิน
การโดย แจกกลาไมใหประชาชนรวมกันปลูก  ตั้งแตวันที่  3  มกราคม  พ.ศ. 2548  โดยปลูกตนที่  
1,000,000  ไปเมื่อวันที่  9  สิงหาคม  พ.ศ. 2548  คือตนไทรยอยใบแหลม  ซ่ึงเปนตนไมประจํา
กรุงเทพมหานคร  ณ  สวนวชิรเบญจทัศและมีโครงการกรุงเทพฯ  สีเขียว  เทิดพระเกียรติ  12  สิงหา
มหาราชินี  โดยไดปลูกตนมหาพรหมราชินีในโครงการปลูกตนไมตนที่  1,000,001  เมื่อวันที่  12  
สิงหาคม  พ.ศ. 2548  ณ  อุทยานเบญจสิริ  ตลอดจนการแจกกลาไมใหคนกรุงเทพฯ  รวมกันปลูก
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ใหครบ  2,000,000  ตนภายในป  พ.ศ. 2549  ซ่ึงประชาชนที่สนใจสามารถรับตนกลาไดที่สํานักงาน
เขตทั้ง  50  เขต

โครงการคืนความสวยให  10  คลองใส  กรุงเทพมหานครของเราเคยไดรับฉายาวาเปน      
“เวนิชแหงตะวันออก”  เนื่องจากมีคลองเปนจํานวนมากถึงประมาณ  1,049  คลอง  จนเปรียบ
เสมือนเปนเสนเลือดใหญที่หลอเล้ียงการดําเนินชีวิตของชาวกรุงก็วาได  โดยมีแมน้ําเจาพระยากับ
คลองแสนแสบเปนแมน้ําและคลองสายหลัก  แตเมื่อความเจริญเขามาสูวิถีชีวิตของเรา  ก็ทําให
คลองเหลานี้กลายเปนแหลงรองรับน้ําเสียจากบานเรือนและโรงงานอุตสาหกรรม  ทําใหเกิดปญหา
น้ําเนาเสีย  น้ําในคลองกลายเปนสีดําหรือบางแหงถูกถมดวยขยะจนตื้นเขิน  กรุงเทพมหานครได
เล็งเห็นถึงปญหาสําคัญนี้  จึงไดมีการแกไขอยางเรงดวน  ซ่ึงในระยะสั้นไดดําเนินการแกไขโดย
การผันน้ําจากแมน้ําเจาพระยาเขาสูคลอง  เพื่อเจือจางความเขมขนของน้ําเสียใน  10  คลองนํารอง  
ไดแก  คลองหลอด  คลองบางลําพู  คลองโองอาง  คลองวัดเทพธิดาราม  คลองวัดราชบพิธ  คลอง
ผดุงกรุงเกษม  คลองบางไสไก  คลองบางน้ําชน  คลองสําเหรและคลองบางสะแก

โครงการหนวยบริการเรงดวนกรุงเทพมหานคร  (BEST : Bangkok  Emergency  Service  
Team)  โดยปกติการที่ประชาชนเขามาติดตอราชการหรือการดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ในการ
ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนนั้น  ตองมีลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหการดําเนินงานตางๆ 
เปนไปอยางลาชาไมทันการณ  กรุงเทพมหานครจึงไดจัดตั้งหนวยบริการเรงดวนหรือที่เรียกวา  
หนวย  BEST  :  Bangkok  Emergency  Service  Team  เพื่อเขามาแกไขปญหาประชาชนที่ตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงเดน  เชน  ตนไมขวางทาง  ฝาทอแตกหัก  ผิวทางชํารุด  ตลอด  24  ช่ัวโมง  
ผานทางสายดวน  1555  หนวย  BEST  จะมีประจําอยูตามเขตทั้ง  50  เขต  พรอมอุปกรณปฏิบัติการ  
เมื่อมีผูแจงปญหาเรงดวนเขามา  หนวย  BEST  จะเขาถึงพื้นที่เพื่อดําเนินการแกไขปญหาที่ไดรับ
การรองเรียนมาภายใน  1  ช่ัวโมง  โดยกอนปฏิบัติงานก็จะแจงใหผูแจงเหตุทราบและเมื่อใหบริการ
เรียบรอยแลวก็จะแจงกลับไปยังผูแจงเหตุอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อสรางความมั่นใจวากรุงเทพมหานครได
แกปญหาใหกับประชาชนไดอยางรวดเร็ว

โครงการจัดตั้งศูนยบริการแพทยฉุกเฉินครบวงจร  (EMS)  เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
ระบบการใหบริการเกี่ยวกับการแพทยฉุกเฉิน  ใหมีความเปนเอกภาพประชาชนสามารถเขาถึง
บริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  เปนระบบที่ใหความชวยเหลือประชาชนขณะเกิดอุบัติภัยและ       
สาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีหนาที่รับผิดชอบในการบริการการแพทยฉุกเฉินในเขตพื้นที่
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กรุงเทพมหานครทั้งหมดเมื่อประชาชนมีผูบาดเจ็บ  ผูปวยฉุกเฉินสามารถแจงเขามาที่  199  ซ่ึงมี
ศูนยเอราวัณเปนผูรับแจงเหตุและจะติดตอประสานงานไปยังหนวยปฏิบัติการที่เหมาะสมตอไป

การดําเนินการการแพทยฉุกเฉินนี้มีระบบการทํางานที่เชื่อมโยงกับโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด  เพื่อที่จะสามารถนําผูปวยเขาสงในโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดอยางทันทวงที  
เพื่อใหประชาชนมั่นใจไดวา  ไมวาจะเกิดอะไรกรุงเทพมหานครพรอมที่จะเขาไปชวยแกไขปญหา
ใหอยางรวดเร็วที่สุดและมีประสิทธิภาพที่สุด  เพื่อความเปนอยูที่ดีที่สุดของคนกรุงเทพมหานคร

บริการดานสาธารณสุขมีการพัฒนายกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนทุกกลุม    
ทุกเพศ  ทุกวัย  โดยมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลทั้ง  9  แหงและศูนยบริการ
สาธารณสุขทั้ง  65  แหงของกรุงเทพมหานคร  ใหสามารถบริการใหตรงกับความตองการของ
ประชาชนมากที่สุด  มีการสนับสนุนอุปกรณอํานวยความสะดวกในการรักษาพยาบาล  อีกทั้ง
พัฒนาและปรับปรุงการบริการประชาชน  โดยเพิ่มระบบชองทางดวน  GREEN  CHANNEL  เพื่อ
บริการผูปวยในกรณีฉุกเฉิน

นอกจากจะมีการปรับปรุงทางดานกายภาพแลวกรุงเทพมหานครก็ไดตั้งคลินิกครอบครัว
อบอุน  คลินิกบําบัดฟนฟูผูกระทําความผิดใหกลับมาเปนคนดีของสังคมและพัฒนาการใหบริการ
ของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี  ใหสามารถชวยเหลือดูแลเด็กและสตรีที่ถูกทารุณกรรมตลอด  24  
ช่ัวโมง

โครงการกรุงเทพมหานครเมืองอาหารปลอดภัย  กรุงเทพมหานครมีความมุงหวังให
ประชาชนมีสุขภาพดี  บริโภคอาหารปลอดภัยโดยมีมาตรการปองกันและเฝาระวังดวยวิธีตรวจ
อาหารที่ปนเปอนเชื้อโรคและสารพิษ  พัฒนาระบบงานและบุคลากรดานสุขาภิบาลใหไดมาตรฐาน
สากล  พัฒนากฎหมายและสรางระบบบังคับใชกฎหมายที่เขมแข็ง  พัฒนาความรูความเขาใจ        
จิตสํานึกและความรวมมือขององคกรภาคเอกชน  ผูประกอบการและประชาชนทั่วไปในเรื่อง
อาหารปลอดภัย

สภาเยาวชน  การจัดตั้งสภาเยาวชนเปนโครงการสงเสริมใหเด็กรูจักคิดและรูจักเรียนรู
สรางสรรคทุกความคิดจากเยาวชนก็เปนพลังที่จะขับเคลื่อนสังคมได  กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็น
วาการจัดกิจกรรมเพื่อใหเยาวชนไดมีสวนรวมในสังคมนั้น  กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพใหเด็ก
และเยาวชนเปนคนรุนใหมที่มีประสิทธิภาพและเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม

ดังนั้นสภาเยาวชนจึงถือกําเนิดขึ้นโดยไดรับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร  มีการ
ดําเนินงานภายใตการมีสวนรวมของเยาวชนและหาแนวทางรวมกันของกลุมเยาวชนระดับผูนํา  
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นอกเหนือจากนี้ก็มีการจัดกิจกรรมรวมกับกลุมเยาวชนอื่นๆ  เชน  รวมเปนคณะทํางานจัดงาน
มหกรรมวันเยาวชนแหงชาติและสมัชชาเยาวชนแหงชาติ  กิจกรรมที่สภาเยาวชนมีบทบาทลาสุด  
คือ  การสงเสริมใหประชาชนในกรุงเทพมหานครไปใชสิทธิ์เลือกตั้งและยังไดเสนอนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมคือ  ใหมีการจับปรับผูที่สูบบุหร่ีในที่สาธารณะของกรุงเทพมหานคร

พิพิธภัณฑทองถิ่น  กรุงเทพมหานครมีโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ินขึ้นเพื่อเปนแหลง
เรียนรูของคนในชุมชนและสังคมรอบขางเปนเวลา  223  ป  นับตั้งแตกรุงเทพมหานครไดรับการ
สถาปนาเปนเมืองหลวงของชาติไทย  ไดมีการสั่งสมองคความรูดานภูมิปญญา  ประเพณี  ศิลปวัฒน
ธรรมและจิตวิญญาณของผูคนในชุมชนทองถ่ินรวมถึงวิวัฒนาการทางสังคมและวิทยาการทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถนํามาประยุกตเขากับวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในทองถ่ินนั้นๆ       
ไวมากมาย  ซ่ึงประวัติศาสตรของวิถีชีวิตที่ยาวนานเชนนี้สมควรจะไดรับการถายทอด  สืบสานและ
อนุรักษไวเพื่อเปนการรักษาคุณคาและความหมายขององคประกอบทางสังคม   การดําเนินชีวิตของ
คนในทองถ่ินตางๆ  เหลานั้น

กรุงเทพมหานครจึงไดจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานครขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
บอกเลาเรื่องราวความเปนมาของทองถ่ินที่มีมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  โดยเชื่อมโยงใหเห็นถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  วิถีชีวิตของคนในชุมชน  สังคม  ประเพณี  วัฒนธรรม  ระบบเศรษฐกิจ  
และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้นๆ  อีกทั้งยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความผูกพันทางวิถีชีวิต
ของชุมชนในทองถ่ินกับชุมชนภายนอก  หรือสังคมรอบขางอีกดวย  ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางจิต
สํานึกใหเกิดความรักและหวงแหนทองถ่ินที่ตนอยูอาศัยและที่สําคัญก็คือ  สามารถนําเรื่องราวและ
บทเรียนตางๆ ที่มีมาตั้งแตในอดีตมาแกไข  ปรับปรุงและบูรณาการเพื่อพัฒนาสังคมในยุคปจจุบัน
และอนาคตนั่นเอง

โครงการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว  กรุงเทพมหานครในฐานะเปน
ผูดูแลทุกขสุขของประชาชนเล็งเห็นวา  การที่ประชาชนมีสถานะทางการเงินที่ดี  มีเงินออม  มีการ
ลงทุนเปนสวนหนึ่งที่จะชวยสงเสริมเศรษฐกิจกรุงเทพมหานครใหดียิ่งขึ้น  ในสวนของการสงเสริม             
ดานเศรษฐกิจกรุงเทพมหานครไดมุงเนนแกไขปญหาดานเศรษฐกิจใหกับคนกรุงเทพมหานคร          
ใหเปนไปอยางครบวงจร  กรุงเทพมหานครจึงไดประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีความรู  มบีคุลากรทีเ่ชีย่วชาญและมคีวามปรารถนาทีจ่ะชวยเหลือประชาชน  อันไดแก  
ธนาคารออมสิน  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  สมาคมบริษัทจัดการลงทุน  สมาคมประกัน
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ชีวิตไทยเพื่อดําเนินการตามยุทธศาสตรของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดวยภารกิจที่สําคัญก็คือ  
“การจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว”  โดยในปแรกกรุงเทพมหานครตั้งเปาหมาย
วาจะสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ขาราชการ  ลูกจางและประชาชนไมวาจะเปนกลุมแมบาน  
กลุมพอคาแมคา  กลุมอาชีพผูใหบริการกลุมเยาวชนและกลุมผูนําชุมชนใหไดรับความรูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการเงินของตนเองและครอบครัว  ซ่ึงจะกอใหเกิดการออมเพิ่มขึ้น  จนเกิดวินัยการ
เงินของตนเองและครอบครัว  สําหรับกลุมผูมีเงินออมแลวจะแนะนําใหใชเงินออมใหเกิดประโยชน
สูงสุด

หนาท่ีของสวนราชการของกรุงเทพมหานคร

1. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจําของ
สภากรุงเทพมหานครและของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

2. สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการ
ประจําของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

3. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการ
ประจําของคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  งานในหนาที่ของคณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานครวิ เคราะหและวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและจัดระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร  ประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

4. สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของ
กรุงเทพมหานครและราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการโดยเฉพาะ

5. สํานักการคลัง  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการคลัง  การเงิน  การบัญชี  การพัสดุ  การซอม
บํารุงรักษายานพาหนะ  เครื่องจักร  เครื่องทุนแรงและควบคุมดูแลการพาณิชยของกรุงเทพมหานคร

6. สํานักจราจรและขนสง  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนวิศวกรรมจราจร  จัดทํา
สัญญาณไฟและเครื่องหมายจราจรเฉพาะในเขตทางที่กรุงเทพมหานครรับผิดชอบ



147

7. สํานักการโยธา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานดานโยธา  การออกแบบ  การกอสรางและ
บูรณะถนน  สะพาน  ทางขาม  ทางแยกรวมทั้งการควบคุมการกอสรางและการรังวัดจัดกรรมสิทธิ์
ที่ดิน

8.  สํานักการระบายน้ํา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนควบคุมและดําเนินการเกี่ยวกับ
การระบายน้ํา  การบํารุงรักษาทางน้ํา  การขุดลอกคูคลอง  การปองกันน้ําทวม  การบําบัดน้ําเสีย

9. สํานักสิ่งแวดลอม  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินการดานกําจัดขยะมูลฝอย
ส่ิงปฏิกูล   การใหบริการรถสุขาเคลื่อนที่และเก็บกวาดทําความสะอาดทางเดิน  ทางขามสาธารณะ

10. สํานักเทศกิจ  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการดูแลและบังคับใหเปนไปตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานครและกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร

11. สํานักการศึกษา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจัดการดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของโรงเรียนเฉพาะที่อยูในสังกัดกรงุเทพมหานคร

12. สํานักวัฒนธรรมกีฬาและการทองเที่ยว  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห
ผูดอยโอกาส  การจดัใหมกีจิกรรมและสถานทีพ่กัผอนหยอนใจ  การสงเสรมิการกฬีา  การนนัทนาการ
และงานดานสวนสาธารณะ

13. สํานักพัฒนาสังคม   มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมฝกอาชีพ  การสังคมสงเคราะห 
ชุมชน

14. สํานักผังเมือง  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาเมือง  การจัดรูปที่ดินเพื่อฟน
ฟูเมืองรวมทั้งควบคุมการกอสราง  การใชประโยชนจากที่ดินใหเปนไปตามที่ผังเมืองกําหนด

15. สํานักการแพทย  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมดูแล  การปฏิบัติงานดานการรักษา
พยาบาลผูปวย  การจัดการศึกษาและการฝกอบรมเจาหนาที่ทางการแพทยและพยาบาล
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16. สํานักอนามัย  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม  สนับสนุนและประสานงานกิจ
กรรมที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  การอนามัยส่ิงแวดลอม  ควบคุมดูแล      
การปฏิบัติงานของศูนยบริการสาธารณสุข  ดูแลความปลอดภัยดานการอนามัยในโรงมหรสพและ
สาธารณสถาน

17. สํานกัยทุธศาสตรและประเมนิผล  มอํีานาจหนาทีเ่กีย่วกบัการกาํหนดเสนอแนะ  วางแผน
ใหความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร

18. สํานักงานเขต  มีจาํนวน  50  แหง  โดยมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานปกครองทองที่  
การทะเบียน  การโยธา  การคลัง  จัดเก็บรายได  รักษาสิ่งแวดลอม  รักษาความสะอาด  การดูแล
รักษาใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือที่กฎหมายอื่นกําหนด  ใหเปนอํานาจหนาที่
ของกรุงเทพมหานคร  การปฏิบัติงานในแตละสํานักงานเขตแยกเปนฝายตางๆ  ได  10  ฝาย  ดังนี้ 
ฝายทะเบียน  ฝายปกครอง  ฝายการคลัง  ฝายเทศกิจ  ฝายรายได  ฝายโยธา  ฝายสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ฝายการศึกษา  ฝายรักษาความสะอาดและสวน
สาธารณะ  นอกจากนี้ยังมีหนวยราชการตางๆ  ฝากงานและใชสถานที่เขตเปนที่ตั้งหนวยงานอีก     
5  ดาน  ไดแก  งานสรรพากร  งานสัสดี  งานแรงงาน  งานเกษตร  เฉพาะสํานักงานเขตที่มี          
การประกอบอาชพีดานเกษตรกรรมและงานปศสัุตวเฉพาะสาํนกังานเขตทีม่กีารประกอบการเลีย้งสตัว  
เพื่อประโยชนทางการเกษตรและการคา

หนวยงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน

การพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนโดยมุงเนนการพัฒนาทั้งทางดานกายภาพ  เศรษฐกิจ  สังคม  อนามัยและจิตใจและใช
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนกลไกที่สําคัญที่จะผลักดันใหการพัฒนาชุมชนและสังคม
โดยสวนรวมใหมีสภาพที่ยั่ งยืนและตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง                 
ซ่ึงสามารถกลาวไดวา  การพฒันาชมุชนเปนกระบวนการทีม่คีวามจาํเปน  การจะบรรลตุามเปาหมาย
ที่กําหนดไวไดนั้นจําเปนตองมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการเปนองคประกอบอาทิเชน  ความรู
ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาชุมชนของผูปฏิบัติงาน  การวางแผนและการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนที่มีความสอดคลองกับปฏิบัติงาน  การวางแผนและการบริหารงานพัฒนาชุมชนที่มีความ
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  ความสามารถในการระดมทรัพยากรในสังคมใหเขามามีบทบาท
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และสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ฯลฯ สําหรับการวางแผนและการบริหารงานพัฒนาชุมชน
สามารถกลาวไดวาเปนปจจัยสําคัญที่สุดประการหนึ่งในการผลักดันการดําเนินการใหบรรลุตาม
เปาหมายทีก่าํหนดไว  เนือ่งจากจะสนบัสนนุใหทศิทางการพฒันาชมุชนใหมเีอกภาพและสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมไดอยางแทจริง

1. สํานักพัฒนาสังคม

สํานกัพฒันาสงัคมเดมิชือ่  สํานกัพฒันาชมุชน  ซ่ึงเปนหนวยงานกลางดานพฒันาชมุชน
ของกรุงเทพมหานครมีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผนการพัฒนาชุมชน  กํากับดูแลการ
พฒันาชมุชนและดาํเนนิการประสานกบัสาํนกังานเขตซึง่เปนหนวยงานปฏบิตัริะดบัทองถ่ิน  องคกร
เครือขายตางๆ  รวมทั้งองคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
นอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญประการหนึ่งในการสงเสริมและพัฒนาองคกรและผูบริหารงานพัฒนา
ชุมชนเพื่อใหมีความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานตลอดจนเสริมสรางวิสัยทัศนของ
ผูบริหารงานพัฒนาชุมชน

2. สํานักงานเขต

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมสํานักงานเขต  ในฐานะเปนหนวยงานปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการพัฒนาชุมชนทั้งทางดานกายภาพ  เศรษฐกิจ  
สังคม  อนามัยและคุณภาพชีวิต  ทั้งในชุมชนแออัด  ชุมชนชานเมือง  เคหะชุมชน  หมูบานจัดสรร
และชุมชนเมืองที่กรุงเทพมหานครกําหนดขึ้นเปนประกาศของกรุงเทพมหานคร  โดยดาํเนนิการ
และประสานงานกบัหนวยงานภายในทีเ่กีย่วของในเรือ่งตางๆ  ตลอดจนการประสานงานกบัหนวยงาน
ภายนอก  เพื่อใหความรวมมือในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ  ในเรื่องที่อยูนอกเหนือ
อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร  การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยใหความเปนอยูที่ดีขึ้นตามความจํา
เปนขั้นพื้นฐาน  การปรับปรุงแกไขระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  สงเสริมและสนับสนุนใหมี
การรักษาสภาวะสิ่งแวดลอมภายในชุมชน  การจัดใหมีองคกรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการ
ชุมชน  โดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยกรรมการชุมชน  พ.ศ. 2534  
และสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนและการปรับปรุงชุมชนบุกรุก  ชุมชนกอสราง  
ในดานการศึกษา  การสาธารณสุขและการรักษาความสะอาด  การประสานงานเกี่ยวกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการรื้อยายชุมชนและจัดหาที่อยูอาศัยแหงใหมที่เหมาะสม  ประสานใหการสงเคราะห
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แกผูดอยโอกาสและผูประสบภยั  สงเสรมิการจดักจิกรรมตางๆ  เพือ่การพฒันาจติใจ  สงเสรมิการกฬีา  
วฒันธรรมและเสรมิสรางความสามคัคภีายในชมุชน  การจดัอบรมใหคาํปรกึษาแนะนาํใหประชาชน
มีความรูความเขาใจและความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชุมชน  การสงเสริมอาชีพประชาชน  เชน       
จัดฝกอบรมระยะสั้นและประสานงานจัดหาแหลงจําหนายและผลผลิต  การใหขาวสารดานแรงงาน
แกผูวางงานในชมุชน  การใหคาํปรกึษาแนะนาํวชิาการแผนใหม  การสงเสรมิอาชพีเกษตร  ปรับปรงุ
สภาพแวดลอมเพื่อการเกษตรและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ

ขอมูลชุมชนและกรรมการชุมชนกรุงเทพมหานคร

ในป  พ.ศ. 2548  กรุงเทพมหานครมีชุมชนที่ตั้งอยูในพื้นที่จํานวนทั้งสิ้น  1,745  ชุมชน     
มีคณะกรรมการชุมชนจํานวน  12,400  คน  ในพื้นที่การปกครอง  50  เขตของกรุงเทพมหานคร  
โดยมีรายละเอียดของขอมูล  ดังตารางที่  2  ดังนี้

จํานวนชุมชนและจํานวนกรรมการชุมชนท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

              เขต จํานวนชุมชน จํานวนกรรมการชุมชน
1.  เขตดุสิต 38 270
2.  เขตบางซื่อ 49 340
3.  เขตบางรัก 16 115
4.  เขตปทุมวัน 13  88
5.  เขตปอมปราบศัตรูพาย 16 124
6.  เขตพญาไท 18 132
7.  เขตพระนคร 21 145
8.  เขตราชเทวี   20 140
9.  เขตสัมพันธวงศ 21 154

          10.  เขตจตุจักร 42 299
          11.  เขตดอนเมือง 60 425
          12.  เขตบางกะป 20 184
          13.  เขตบางเขน 48 330
          14.  เขตบึงกุม 35 246
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              เขต จํานวนชุมชน จํานวนกรรมการชุมชน
          15.  เขตลาดพราว 30 226
          16.  เขตวังทองหลาง 16 124
          17.  เขตสายไหม 62 447
          18.  เขตหลักสี่ 65 467
          19.  เขตคลองสามวา 59 420
          20.  เขตคันนายาว 35 248
          21.  เขตประเวศ 32 228
          22.  เขตมีนบุรี 54 374
         23.  เขตลาดกระบัง 48 335
         24.  เขตสวนหลวง 38 265
         25.  เขตสะพานสูง 32 230
         26.  เขตหนองจอก 56 418
         27.  เขตคลองเตย 40                          287
         28.  เขตดินแดง 16 115
         29.  เขตบางคอแหลม 28 205
         30.  เขตบางนา 46 325
         31.  เขตพระโขนง 41 284
         32.  เขตยานนาวา 31 215
         33.  เขตวัฒนา 18 127
         34.  เขตสาทร 24 165
         35.  เขตหวยขวาง 23 174
         36.  เขตตลิ่งชัน 30 211
         37.  เขตทวีวัฒนา   7   54
         38.  เขตบางกอกนอย 41 281
         39.  เขตบางกอกใหญ 34 236
         40.  เขตบางพลัด 39 274
         41.  เขตภาษีเจริญ 40 287
         42.  เขตหนองแขม 50 358
         43.  เขตคลองสาน 45 315
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เขต จํานวนชุมชน จํานวนกรรมการชุมชน
         44.  เขตจอมทอง 50 361
         45.  เขตทุงครุ 22 158
         46.  เขตธนบุรี 44 108
         47.  เขตบางขุนเทียน 49 146
         48.  เขตบางแค 41 285
         49.  เขตบางบอน 10   70
         50.  เขตราษฎรบูรณะ 29 205
                               รวม    1,745                                                 12,400



ภาคผนวก จ
ภาพกิจกรรมตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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กิจกรรมตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

เอกลักษณประจํากรุงเทพมหานคร

ชุมชนเมืองกรุงเทพมหานคร
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นายอภิรักษ  โกษะโยธิน  (ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร)

บทบาทตามกิจกรรมตอเนื่อง

การลงพื้นท่ีของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพื่อรับฟงปญหาของประชาชน
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การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ

การสงเสริมการฝกอาชีพใหกับประชาชน
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กิจกรรมลานกีฬาตานยาเสพติด

บทบาทตามกิจกรรมใหม

ผูวาราชการกรุงเทมหานครเปดโครงการศูนยเงินออม
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โครงการ  10 คลองใส

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหนวยแพทยฉุกเฉิน
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ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปดตัวโครงการโรงเรียนอัจฉริยะ

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น



160

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปดตัวโครงการหนวยบริการเรงดวน  กทม.

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเยี่ยมชมพิพิธภัณฑทองถิ่น
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ปายจราจรอัจฉริยะ

ท่ีจอดรถแท็กซ่ีอัจฉริยะ


