
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เร่ือง

ความคิดเห็นของของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลาง
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

2. การตอบแบบสอบถาม

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและตอบคําถามทุกคําถาม เพื่อใหไดแบบ
สอบถาม

สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เปนจริงตามรายละเอียดเกี่ยวกับ
                ตัวทาน

1. เพศ
ชาย   หญิง

2. อายุ ………………………. ป
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3. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี
กวาปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท

4. สถานภาพ
โสด

  สมรส (รวมถึงหยาราง แยกกันอยู หรือคูสมรสเสียชีวิตแลว)

5. ระดับตําแหนง
1-2  3-6   7-8

6. ระดับเงินเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท   10,000-20,000 บาท
20,000-30,000 บาท   มากกวา 30,000 บาท

7. ประสบการณในการทํางาน ………………. ป

8. หนวยงานที่สังกัด (สํานกั/กอง) …………………………………………………………………
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.)

1. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ (กปช.)

ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การเสนอนโยบายและแผนการประชา

สัมพันธแหงชาติตอคณะรัฐมนตรี
เพื่อใหความเห็นชอบ

2. การเสนอแนะเรื่องที่เกี่ยวกับการประชา
สัมพันธของชาติตอคณะรัฐมนตรี

3. การเสนอแนะและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การจัดทําแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐใหสอดคลองกับแผนการประชา
สัมพันธแหงชาติ

4. การประสานงานและติดตามการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐให
สอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

5. การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะ
รัฐมนตรีในการใหความเห็นชอบเกี่ยวกับ
แผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐ

6. การเสนอแนะและใหคาํปรกึษาแกสํานกั
งบประมาณในการใหความเหน็ชอบเกีย่วกบั
แผนการประชาสมัพนัธของหนวยงานของรฐั
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ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
7. การแนะนํา และใหความเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารงานสื่อมวลชนของหนวยงาน
ของรัฐใหเปนไปตามนโยบายและแผน
การประชาสัมพันธแหงชาติ

8. การประสานงานดานการประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐและภาคเอกชนให
สอดคลองและบรรลุเปาหมายตามนโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ

9. การประเมินสถานการณที่อาจมีผลกระทบ
ตอประเทศชาติเพื่อกําหนดมาตรการประชา
สัมพันธอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ

10. การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อปรับปรุงงานประชาสัมพันธ
ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

11. การสงเสริมใหมีการอบรม การประชุมหรือ
สัมมนาแกหนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐ
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอันถูกตอง

12. การประสานงานในการปฏิบัติงานประชา
สัมพันธของหนวยงานของภาครัฐและ
ภาคเอกชน

13. องคกรที่รับผิดชอบเปนฝายเลขานุการตองมี
ขีดความสามารถในการประสานงานทั้งใน
ระดับประเทศและระดับชุมชนไดสูง

14. นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหง
ชาติที่ กปช. กําหนด ควรมีความยืดหยุน
ไมมีความเฉพาะเจาะจงมากเกินไป
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ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
15. กปช. ควรจัดทํายุทธศาสตรการประชา

สัมพันธแหงชาติ เพื่อสนับสนุนให
การประชาสัมพันธระดับชาติเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน

16. กปช. ควรจัดทํายุทธศาสตรการประชา
สัมพันธแหงชาติ ทั้งในเชิงรุกตามนโยบาย
ของรัฐบาล

17. กปช. มีอํานาจในการกําหนดนโยบายดาน
การประชาสัมพันธขององคกรภาครัฐ
ทุกองคกรได

18. แนวนโยบายดานการประชาสัมพันธที่ กปช.
กําหนดขึ้น ไมควรจํากัดดวยเงื่อนของเวลา
เพื่อใหการปฏิบัติตามแผนมีความยืดหยุน
ตามสถานการณ

19. กปช.ควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธที่มี
ความเปนนโยบาย มากกวาแผนการนําไป
ปฏิบัติ (Operation Plan)

20. กปช.ควรกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ
แหงชาติที่มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน

21. กปช.ควรจัดสรรงบประมาณ  เพื่อจูงใจให
หนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายที่กําหนดไว

22. กปช.ควรมีสวนงานที่ทําหนาที่ในการ
ติดตาม กํากับดูแล และประเมินผล
การดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว
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ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
23. กปช.ควรสนับสนุนใหทุกสวนทั้งภาครัฐ

เอกชน และประชาชน เขามามีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกันนโยบาย
ดานการประชาสัมพันธ

24. กปช. ซ่ึงไดรับแตงตั้งโดยนายกรัฐมนตรี
และผานความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี
มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป
มีความเหมาะสมดีอยูแลว

25. วาระของ กปช. ควรมีระยะเวลา 4-5 ป
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง

26. การนําเสนอนโยบายดานการประชาสัมพันธ
ซ่ึงตองผานการพิจารณาเห็นชอบจากคณะ
รัฐมนตรี  ทําใหการดําเนินการตามแผน
เปนไปอยางไมทันการณ

27. การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสําคัญ
ควบคูไปกับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศดานอื่นๆ

28. รัฐบาลควรสนบัสนนุให กปช. มบีทบาทและ
อํานาจหนาทีอ่ยางจริงจงั   เพือ่ใหสามารถ
ดาํเนนิงานอยางมปีระสิทธภิาพ

29. รัฐบาลควรสนับสนุนสํานักงานเลขานุการ
กปช.  ซ่ึงสังกัดอยูในกรมประชาสัมพันธ
มีประสิทธิภาพอยางแทจริงทั้งในดาน
บุคลากรและวัสดุอุปกรณการประชาสัมพันธ

30. รัฐบาลควรจัดใหมีคณะอนุกรรมการ กปช. 
ในระดับภูมิภาคตางๆ เพื่อประโยชนใน
การประสานแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ
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ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
31. การกาํหนดนโยบายหรอืแผนการประชา

สัมพนัธควรมกีารเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็ดวย

32. กปช. ยังไมสามารถทํางานตามอํานาจหนาที่
ที่กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติได
ครบถวน

2. บทบาทการบริหารของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.)

ระดับของความคิดเห็นบทบาทการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

33. การนํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติไปปฏิบัติฝายเลขานุการฯ ตองมี
ความเขาใจอยางชัดเจน

34. ความสําเร็จในการบริหารงานของฝาย
เลขานุการฯ เปนผลจากการจัดโครงสราง
และการบริหารจัดการในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ

35. หากมีการจัดโครงสรางหนวยงานของ
กรมประชาสัมพันธใหม ควรใหมีกองงาน
ฝายเลขานุการ กปช. ขึ้นกับอธิบดี
กรมประชาสัมพันธโดยไมตองผานสํานัก
พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ

36. การพัฒนาโครงสรางของฝายเลขานุการ
กปช. จะสงผลใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ระดับของความคิดเห็นบทบาทการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

37. ผลสําเร็จของการดําเนินงานของฝาย
เลขานุการฯ ขึ้นอยูกับผูบริหารที่ควรมี
ความรู ความเขาใจในเรื่องของ กปช.
เปนอยางดี

38. ผูบริหารที่กํากับดูแลฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
ยังขาดความเขาใจในเรื่องของ กปช.

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

ระดับของความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
39. การแปลงนโยบายที่ กปช. กําหนดขึ้นใหฝาย

เลขานุการ กปช. นําไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับการเขามามีสวน
เกี่ยวของของภาคการเมือง

40. หากสถาบันบริหารไมมีประสิทธิภาพจะ
สงผลใหการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการ กปช. ยากยิ่งขึ้นไปดวย

41. หนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐทุก
หนวยงานตองนํากรอบดานการประชา
สัมพันธที่ กปช. ที่ฝายเลขานุการ กปช.
เผยแพร ไปจัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลอง
กัน

42. บุคลากรของสํานักงานเลขานุการ กปช.
ควรเปนผูมีความรูความเขาใจเชิงวิชาการ
ดานการประชาสัมพันธเปนอยางดี
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ระดับของความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
43. บุคลากรของสํานักงานเลขานุการ กปช.

ควรเปนผูมีความรูความเขาใจเรื่องนโยบาย
และการเขียนแผนงาน

44. ก.พ. ควรกําหนดใหบุคลากรที่รับผิดชอบ
ดานการประชาสัมพันธเปนผูที่จบดานนี้
โดยตรง  เพื่อความเปนมืออาชีพ

45. สํานักงานเลขานุการ กปช. ควรสงเสริมให
หนวยงานและบุคลากรดานประชาสัมพันธ
มีมาตรฐานในการดําเนินงานเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน

46. สํานักงานเลขานุการ กปช. ควรมีหนาที่
ในการจัดอบรมสัมมนาผูบริหารระดับ
หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐ
ใหมีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของ
งานประชาสัมพันธ
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