
ภาคผนวก



71

แบบสอบถาม
เร่ือง

ความคิดเห็นของของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลาง
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

2. การตอบแบบสอบถาม

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและตอบคําถามทุกคําถาม เพื่อใหไดแบบ
สอบถาม

สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เปนจริงตามรายละเอียดเกี่ยวกับ
                ตัวทาน

1. เพศ
ชาย   หญิง

2. อายุ ………………………. ป
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3. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี
กวาปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท

4. สถานภาพ
โสด

  สมรส (รวมถึงหยาราง แยกกันอยู หรือคูสมรสเสียชีวิตแลว)

5. ระดับตําแหนง
1-2  3-6   7-8

6. ระดับเงินเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท   10,000-20,000 บาท
20,000-30,000 บาท   มากกวา 30,000 บาท

7. ประสบการณในการทํางาน ………………. ป

8. หนวยงานที่สังกัด (สํานกั/กอง) …………………………………………………………………
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.)

1. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ (กปช.)

ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การเสนอนโยบายและแผนการประชา

สัมพันธแหงชาติตอคณะรัฐมนตรี
เพื่อใหความเห็นชอบ

2. การเสนอแนะเรื่องที่เกี่ยวกับการประชา
สัมพันธของชาติตอคณะรัฐมนตรี

3. การเสนอแนะและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การจัดทําแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐใหสอดคลองกับแผนการประชา
สัมพันธแหงชาติ

4. การประสานงานและติดตามการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐให
สอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

5. การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะ
รัฐมนตรีในการใหความเห็นชอบเกี่ยวกับ
แผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐ

6. การเสนอแนะและใหคาํปรกึษาแกสํานกั
งบประมาณในการใหความเหน็ชอบเกีย่วกบั
แผนการประชาสมัพนัธของหนวยงานของรฐั
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ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
7. การแนะนํา และใหความเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารงานสื่อมวลชนของหนวยงาน
ของรัฐใหเปนไปตามนโยบายและแผน
การประชาสัมพันธแหงชาติ

8. การประสานงานดานการประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐและภาคเอกชนให
สอดคลองและบรรลุเปาหมายตามนโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ

9. การประเมินสถานการณที่อาจมีผลกระทบ
ตอประเทศชาติเพื่อกําหนดมาตรการประชา
สัมพันธอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ

10. การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อปรับปรุงงานประชาสัมพันธ
ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

11. การสงเสริมใหมีการอบรม การประชุมหรือ
สัมมนาแกหนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐ
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอันถูกตอง

12. การประสานงานในการปฏิบัติงานประชา
สัมพันธของหนวยงานของภาครัฐและ
ภาคเอกชน

13. องคกรที่รับผิดชอบเปนฝายเลขานุการตองมี
ขีดความสามารถในการประสานงานทั้งใน
ระดับประเทศและระดับชุมชนไดสูง

14. นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหง
ชาติที่ กปช. กําหนด ควรมีความยืดหยุน
ไมมีความเฉพาะเจาะจงมากเกินไป
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ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
15. กปช. ควรจัดทํายุทธศาสตรการประชา

สัมพันธแหงชาติ เพื่อสนับสนุนให
การประชาสัมพันธระดับชาติเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน

16. กปช. ควรจัดทํายุทธศาสตรการประชา
สัมพันธแหงชาติ ทั้งในเชิงรุกตามนโยบาย
ของรัฐบาล

17. กปช. มีอํานาจในการกําหนดนโยบายดาน
การประชาสัมพันธขององคกรภาครัฐ
ทุกองคกรได

18. แนวนโยบายดานการประชาสัมพันธที่ กปช.
กําหนดขึ้น ไมควรจํากัดดวยเงื่อนของเวลา
เพื่อใหการปฏิบัติตามแผนมีความยืดหยุน
ตามสถานการณ

19. กปช.ควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธที่มี
ความเปนนโยบาย มากกวาแผนการนําไป
ปฏิบัติ (Operation Plan)

20. กปช.ควรกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ
แหงชาติที่มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน

21. กปช.ควรจัดสรรงบประมาณ  เพื่อจูงใจให
หนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายที่กําหนดไว

22. กปช.ควรมีสวนงานที่ทําหนาที่ในการ
ติดตาม กํากับดูแล และประเมินผล
การดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว
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ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
23. กปช.ควรสนับสนุนใหทุกสวนทั้งภาครัฐ

เอกชน และประชาชน เขามามีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกันนโยบาย
ดานการประชาสัมพันธ

24. กปช. ซ่ึงไดรับแตงตั้งโดยนายกรัฐมนตรี
และผานความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี
มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป
มีความเหมาะสมดีอยูแลว

25. วาระของ กปช. ควรมีระยะเวลา 4-5 ป
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง

26. การนําเสนอนโยบายดานการประชาสัมพันธ
ซ่ึงตองผานการพิจารณาเห็นชอบจากคณะ
รัฐมนตรี  ทําใหการดําเนินการตามแผน
เปนไปอยางไมทันการณ

27. การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสําคัญ
ควบคูไปกับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศดานอื่นๆ

28. รัฐบาลควรสนบัสนนุให กปช. มบีทบาทและ
อํานาจหนาทีอ่ยางจริงจงั   เพือ่ใหสามารถ
ดาํเนนิงานอยางมปีระสิทธภิาพ

29. รัฐบาลควรสนับสนุนสํานักงานเลขานุการ
กปช.  ซ่ึงสังกัดอยูในกรมประชาสัมพันธ
มีประสิทธิภาพอยางแทจริงทั้งในดาน
บุคลากรและวัสดุอุปกรณการประชาสัมพันธ

30. รัฐบาลควรจัดใหมีคณะอนุกรรมการ กปช. 
ในระดับภูมิภาคตางๆ เพื่อประโยชนใน
การประสานแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ
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ระดับของความคิดเห็นประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
31. การกาํหนดนโยบายหรอืแผนการประชา

สัมพนัธควรมกีารเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็ดวย

32. กปช. ยังไมสามารถทํางานตามอํานาจหนาที่
ที่กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติได
ครบถวน

2. บทบาทการบริหารของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.)

ระดับของความคิดเห็นบทบาทการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

33. การนํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติไปปฏิบัติฝายเลขานุการฯ ตองมี
ความเขาใจอยางชัดเจน

34. ความสําเร็จในการบริหารงานของฝาย
เลขานุการฯ เปนผลจากการจัดโครงสราง
และการบริหารจัดการในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ

35. หากมีการจัดโครงสรางหนวยงานของ
กรมประชาสัมพันธใหม ควรใหมีกองงาน
ฝายเลขานุการ กปช. ขึ้นกับอธิบดี
กรมประชาสัมพันธโดยไมตองผานสํานัก
พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ

36. การพัฒนาโครงสรางของฝายเลขานุการ
กปช. จะสงผลใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ระดับของความคิดเห็นบทบาทการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

37. ผลสําเร็จของการดําเนินงานของฝาย
เลขานุการฯ ขึ้นอยูกับผูบริหารที่ควรมี
ความรู ความเขาใจในเรื่องของ กปช.
เปนอยางดี

38. ผูบริหารที่กํากับดูแลฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
ยังขาดความเขาใจในเรื่องของ กปช.

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

ระดับของความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
39. การแปลงนโยบายที่ กปช. กําหนดขึ้นใหฝาย

เลขานุการ กปช. นําไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับการเขามามีสวน
เกี่ยวของของภาคการเมือง

40. หากสถาบันบริหารไมมีประสิทธิภาพจะ
สงผลใหการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการ กปช. ยากยิ่งขึ้นไปดวย

41. หนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐทุก
หนวยงานตองนํากรอบดานการประชา
สัมพันธที่ กปช. ที่ฝายเลขานุการ กปช.
เผยแพร ไปจัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลอง
กัน

42. บุคลากรของสํานักงานเลขานุการ กปช.
ควรเปนผูมีความรูความเขาใจเชิงวิชาการ
ดานการประชาสัมพันธเปนอยางดี
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ระดับของความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
43. บุคลากรของสํานักงานเลขานุการ กปช.

ควรเปนผูมีความรูความเขาใจเรื่องนโยบาย
และการเขียนแผนงาน

44. ก.พ. ควรกําหนดใหบุคลากรที่รับผิดชอบ
ดานการประชาสัมพันธเปนผูที่จบดานนี้
โดยตรง  เพื่อความเปนมืออาชีพ

45. สํานักงานเลขานุการ กปช. ควรสงเสริมให
หนวยงานและบุคลากรดานประชาสัมพันธ
มีมาตรฐานในการดําเนินงานเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน

46. สํานักงานเลขานุการ กปช. ควรมีหนาที่
ในการจัดอบรมสัมมนาผูบริหารระดับ
หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐ
ใหมีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของ
งานประชาสัมพันธ
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