
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ  ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติและ
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติของขาราชการกรมประชา
สัมพนัธ เฉพาะที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ระดับ 1-8  ตามลักษณะสวนบุคคล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธ
ที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ จํานวน 216 ราย โดยใชแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลใชคาทางสถิติ คือ คา
รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรสองกลุม (t-test)
การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) คานยัยะสาํคญัทางสถติทิีใ่ชในการวเิคราะห
กําหนดไวที่ระดับ .05 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ ตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยสวน
บุคคลประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง ระดับเงินเดือน
ประสบการณในการทํางาน  และประเภทของงาน ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ประกอบดวย
ความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทและอาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิ และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

1. เพศ   สวนใหญเปนหญิง มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.6 และรอยละ 39.4 ตาม
ลําดับ
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2. อายุ   สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมา คือ กลุมที่มี
อายุไมเกิน 35 ป คิดเปนรอยละ 28.7 กลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 22.7 และกลุมที่มี
อายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 17.1 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 40.62 ป

3. ระดับการศึกษา   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมา
จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 24.1 และการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 2.8 ตามลําดับ

4. สถานภาพ  สวนใหญมีสถานภาพสมรสมากกวาสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 61.1
และรอยละ 38.9 ตามลําดับ

5. ระดับตําแหนง   สวนใหญมีตําแหนงในระดับ 3-6 คิดเปนรอยละ 54.6  รองลงมา คือ
กลุมที่มีตําแหนงในระดับ 7-8 คิดเปนรอยละ 43.5 และกลุมที่มีตําแหนงในระดับ 1-2 คิดเปนรอยละ
1.9 ตามลําดับ

6. ระดับเงินเดือน สวนใหญมีเงินเดือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ
44.9 รองลงมาเปนกลุมที่มีเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.9 กลุมที่มี
เงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ14.4 และกลุมที่มีเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 8.8 ตามลําดับ

7. ประสบการณในการทาํงาน  สวนใหญมปีระสบการณในการทาํงาน 1-10 ป คดิเปนรอยละ
36.1 รองลงมาเปนกลุมผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป คิดเปนรอยละ 32.9 และกลุมผูที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 31.0  ตามลําดับ

8. ประเภทของงาน  สวนใหญเปนกลุมงานวิชาการ คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาเปน
กลุมงานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 33.3 และกลุมงานสนับสนุน คิดเปนรอยละ 23.1 ตามลําดับ
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สวนท่ี 2 ความคดิเหน็ของขาราชการกรมประชาสมัพนัธท่ีปฏบิตังิานอยูในสวนกลางตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ผลการศึกษาความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) เมื่อพิจารณาขอความเปนรายขอพบวา ขอความที่วาการนํานโยบาย
และแผนการประชาสมัพนัธแหงชาตไิปปฏิบตั ิฝายเลขานกุารฯ ตองมคีวามเขาใจอยางชดัเจน มคีาเฉลีย่
สูงสดุ (คาเฉลีย่เทากบั 4.31) รองลงมาไดแกขอความทีว่า กปช. ควรกาํหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ
แหงชาตทิีม่วีตัถุประสงคทีชั่ดเจน (คาเฉลีย่เทากบั 4.30)  และขอความทีม่คีาเฉล่ียต่าํสดุ คอื ขอความที่
วา วาระของ กปช. ควรมรีะยะเวลา 4-5 ป เพือ่ใหสามารถปฏบิตังิานไดอยางตอเนือ่ง (คาเฉลีย่เทากับ
2.59)

สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทดสอบสมมติฐานไว 8 ขอ ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ
ดังนี้

สมมติฐานที่  1   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว

สมมติฐานที่ 2   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว  

สมมติฐานที่ 3   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ได
ตั้งไว

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่สีถานภาพตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว
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สมมติฐานที่ 5  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ได
ตั้งไว

สมมติฐานที่ 6   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ได
ตั้งไว

สมมตฐิานที ่7  ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่ปีระสบการณในการทาํงานตางกนั
มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิ ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิาน
ที่ไดตั้งไว

สมมติฐานที่ 8 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ได
ตั้งไว

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ผูวิจัยขอเสนอแนะใหกรมประชาสัมพันธในฐานะปฏิบัติหนาที่
เปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ พัฒนาศักยภาพขององคกรเพื่อให
สามารถดําเนินงานไดอยางสอดคลองกับนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวจิยั ผูวจิยัพบวา กรมประชาสมัพนัธในฐานะปฏบิตัหินาทีเ่ปนสาํนกังานเลขานกุาร
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรพัฒนาบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ประชาสมัพนัธแหงชาต ิ และการบรหิารงานของฝายเลขานกุารคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาติ
ดังนี้
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1. คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตติองกาํหนดนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ
แหงชาติที่มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน โดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
ตองบริหารประเด็นที่จะนําเสนอตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติพิจารณากําหนดเปน
นโยบายตอไปใหความความชัดเจน มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายอยางเปนรูปธรรม และ
สามารถนําแผนระดับนโยบายไปสูการปฏิบัติได

2. ฝายเลขนุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ตองมีความเขาใจในนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติเปนอยางดี เพื่อสามารถนํากรอบนโยบายและแผนการประชา
สัมพันธแหงชาติ ที่กําหนดขึ้น ไปสูการเผยแพรแกหนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐเกิดความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง และจัดทําแผนระดับกลยุทธใหสอดคลองกัน

3. กรมประชาสัมพันธ ตองเพิ่มตองเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานแกฝายเลขนุการคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยเฉพาะการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในเชิงวิชา
การประชาสัมพันธ ความเขาใจเรื่องนโยบายและการเขียนแผนงานปฏิบตัิ ตลอดจนคัดสรรผูที่มี
ความรูความเขาใจในเรือ่งของคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตมิาปฏบิตัหินาทีใ่นฝายเลขานกุาร
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป

ผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับผูที่สนใจทําการวิจัยเร่ืองทํานองนี้ในครั้งตอไป

1. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการความสําเร็จในปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
การประชาสัมพันธแหงชาติ

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางและอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
การประชาสัมพันธแหงชาติ กับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธในตางประเทศ

3. ควรทําการศึกษาวิจัยกับกลุมเปาหมายอื่นๆ เชน หนวยงานรับผิดชอบดานการประชา
สัมพันธในองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
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