
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ตอนที่ 3   การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ  ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธในสวนกลางเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับตําแหนง ระดับ
เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน และประเภทของงาน โดยไดผลดังรายละเอียดในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของขาราชการกรมประชาสัมพันธ
ในสวนกลาง

  (n=216)
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

รวม

85
131
216

39.4
60.6

100.0

อายุ
นอยกวา 35 ป
36-40 ป
41-45 ป
45 ปขึ้นไป

รวม

62
49
37
68

216

28.7
22.7
17.1
31.5

100.0

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

รวม

6
158
52

216

2.8
73.1
24.1

100.0

สถานภาพ
โสด
สมรส (รวมถึงหยาราง แยกกนัอยู หรือคูสมรสเสยีชีวติแลว)

รวม

84
132
216

38.9
61.1

100.0

ระดับตําแหนง
1-2
3-6
7-8

รวม

4
118
94

216

1.9
54.6
43.5

100.0
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ตารางที่ 2 (ตอ)
  (n=216)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ

ระดับเงินเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท
20,000-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

รวม

31
97
69
19

216

14.4
44.9
31.9
8.8

100.0

ประสบการณในการทํางาน
1-10 ป
11-20 ป
มากกวา 20 ป

รวม

78
71
67

216

36.1
32.9
31.0

100.0
ประสบการณการทํางานต่ําสุด 1 ป สูงสุด 34 ป เฉลี่ย 15.49 ป

ประเภทของงาน
กลุมงานปฏิบัติการ
กลุมงานวิชาการ
กลุมงานสนับสนุน

รวม

72
94
50

216

33.3
43.5
23.1

100.0

จากตารางที่ 2  สามารถอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้

1.  เพศ  ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีท่าํการศกึษาสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 131 คน
คิดเปนรอยละ 60.6 และเพศชาย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 39.4

2. อายุ  จากการศึกษาพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษามีอายุมากที่สุด
57 ป นอยที่สุด 20 ป และมีอายุเฉลี่ย 40.62 ป ขาราชการกรมประชาสมัพันธสวนใหญมีอายุมากกวา
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45 ปขึ้นไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาตามลําดับ ไดแก กลุมที่มีอายุไมเกิน 35 ป
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 28.7 กลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 22.7
และนอยที่สุด คือ กลุมที่มีอายุระหวาง 41-45 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 17.1

3. ระดับการศึกษา   จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสมัพันธที่ทําการศึกษา
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาจบการศึกษา
ในระดับปริญญาโท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และนอยที่สุด คือ การศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.8

4. สถานภาพ  จากการศึกษาพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษาสวนใหญ
มีสถานภาพสมรส จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 61.1 สวนผูที่มสีถานภาพโสด มีจํานวน 84 คน
คิดเปนรอยละ 38.9

 5. ระดับตําแหนง   จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษา
สวนใหญมตีาํแหนงในระดบั 3-6 จาํนวน 118 คน คดิเปนรอยละ 54.6 รองลงมา คอื กลุมทีม่ตีาํแหนง
ในระดับ 7-8 จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 43.5 และนอยที่สุด คือ กลุมที่มีตําแหนงในระดับ 1-2
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.9

6. ระดับเงินเดือน   จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษา
สวนใหญมีเงินเดือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 44.9  รองลงมา
เปนกลุมที่มีเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 31.9  กลุมที่มี
เงินเดือนต่ํากวา 10,000  บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ14.4 และนอยที่สุด คือ กลุมที่มีเงินเดือน
มากกวา 30,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.8

7. ประสบการณในการทํางาน   จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทํา
การศกึษาสวนใหญมปีระสบการณในการทาํงาน 1-10 ป  จาํนวน 78 คน คดิเปนรอยละ 36.1 รองลงมา
เปนกลุมผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 32.9 และนอยที่สุด
คอื กลุมผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 31.0
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8. ประเภทของงาน  จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษา
สวนใหญปฏิบัติงานในกลุมงานวิชาการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมาเปนกลุม
ผูปฏิบัติงานในกลุมงานปฏิบัติการ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และนอยที่สุด คือ กลุม
ผูปฏิบัติงานในกลุมงานสนับสนุน จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 23.1

ตอนที ่2   ขอมูลเก่ียวกับความคดิเหน็ของขาราชการกรมประชาสมัพนัธในสวนกลางตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

การวิเคราะหระดับของความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไดแบงการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขาราชการกรม
ประชาสมัพนัธในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิออกเปน 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามลําดับ และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ

ระดับต่ํา หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความคิดไมเห็นดวย
กับบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และการบริหารงานของ
ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระดับปานกลาง หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความคิดเห็นปานกลางกับ
บทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระดับสูง หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความคิดเห็นดวยกับบทบาทและ
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

โดยผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ จําแนกเปนรายดาน ดังนี้

1. บทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางเกี่ยวกับบทบาทและ
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

(n=216)
ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. การเสนอนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติตอคณะรัฐมนตรี
เพื่อใหความเห็นชอบ

30
(13.9)

122
(56.5)

44
(20.4)

19
(8.8)

1
(0.5)

3.75 0.82 สูง

2. การเสนอแนะเรื่องที่
เกี่ยวกับการประชา-
สัมพันธของชาติตอ
คณะรัฐมนตรี

36
(16.7)

113
(52.3)

47
(21.8)

20
(9.3)

0
(0.0)

3.76 0.84 สูง

3. การเสนอแนะและให
คําปรึกษาเกี่ยวกับ
การจัดทําแผน
ประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐให
สอดคลองกับแผน
การประชาสัมพันธ
แหงชาติ

54
(25.0)

86
(39.8)

51
(23.6)

24
(11.1)

1
(0.5)

3.78 0.96 สงู

4. การประสานงานและ
ติดตามการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐให
สอดคลองกับแผน
การประชาสัมพันธ
แหงชาติ

46
(21.3)

97
(44.9)

62
(28.7)

11
(5.1)

0
(0.0)

3.82 0.82 สูง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

5. การเสนอแนะและให
คําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรี
ในการใหความเห็นชอบ
เกี่ยวกับแผนการประชา-
สัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐ

38
(17.6)

97
(44.9)

52
(24.1)

25
(11.6)

4
(1.9)

3.65 0.96 ปานกลาง

6. การเสนอแนะและให
คาํปรกึษาแกสาํนกั
งบประมาณในการให
ความเหน็ชอบเกีย่วกับ
แผนการประชาสมัพนัธ
ของหนวยงานของรฐั

23
(10.6)

83
(38.4)

76
(35.2)

24
(11.1)

10
(4.6)

3.39 0.98 ปานกลาง

7. การแนะนํา และให
ความเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานสื่อมวลชน
ของหนวยงานของรัฐให
เปนไปตามนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

29
(13.4)

125
(57.9)

41
(19.0)

18
(8.3)

3
(1.4)

3.74 0.85 สูง

8. การประสานงานดาน
การประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐและ
ภาคเอกชนใหสอดคลอง
และบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ
แหงชาติ

33
(15.3)

103
(57.9)

54
(25.0)

22
(10.2)

4
(1.9)

3.64 0.92 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

9. การประเมินสถานการณ
ที่อาจมีผลกระทบตอ
ประเทศชาติเพื่อกําหนด
มาตรการประชาสัมพันธ
อยางเหมาะสมและทัน
ตอเหตุการณ

62
(28.7)

86
(39.8)

47
(21.8)

13
(6.0)

8
(3.7)

3.84 1.03 สูง

10. การติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงานประชา-
สัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐและภาคเอกชน
เพื่อปรับปรุงงาน
ประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

26
(12.0)

97
(44.9)

58
(26.9)

26
(12.0)

9
(4.2)

3.49 0.99 ปานกลาง

11. การสงเสริมใหมีการ
อบรม การประชุมหรือ
สัมมนาแกหนวยงาน
ประชาสัมพันธภาครฐั
เพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจอันถูกตอง

32
(14.8)

88
(40.7)

77
(35.6)

14
(6.5)

5
(2.3)

3.59 0.90 ปานกลาง

12.การประสานงานในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ของหนวยงานของภาครัฐ
และภาคเอกชน

34
(15.7)

101
(46.8)

62
(28.7)

17
(7.9)

2
(0.9)

3.69 0.86 สูง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

13.องคกรที่รับผิดชอบเปน
ฝายเลขานุการตองมี
ขีดความสามารถในการ
ประสานงานทั้งในระดับ
ประเทศและระดับชุมชน
ไดสูง

50
(23.1)

113
(52.3)

34
(15.7)

18
(8.3)

1
(0.5)

3.89 0.87 ปานกลาง

14.นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติที่
กปช. กําหนด ควรมีความ
ยืดหยุน ไมมีความเฉพาะ
เจาะจงมากเกินไป

24
(11.1)

126
(58.3)

55
(25.5)

9
(4.2)

2
(0.9)

3.75 0.74 ปานกลาง

15. กปช. ควรจัดทํา
ยุทธศาสตรการประชา-
สัมพันธแหงชาติ   
เพื่อสนับสนุนใหการ
ประชาสัมพันธระดับชาติ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน

72
(33.3)

90
(41.7)

44
(20.4)

6
(2.8)

4
(1.9)

4.02 0.90 สูง

16.กปช. ควรจัดทํา
ยุทธศาสตรการประชา-
สัมพันธแหงชาติ ทั้งใน
เชิงรุกตามนโยบายของ
รัฐบาล

51
(23.6)

108
(50.0)

50
(23.1)

4
(1.9)

3
(1.4)

3.93 0.82 สูง

17. กปช. มอีาํนาจในการ
กําหนดนโยบายดาน
การประชาสมัพนัธของ
องคกรภาครฐัทกุองคกรได

16
(7.4)

76
(35.2)

78
(36.1)

42
(19.4)

4
(1.9)

3.27 0.92 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

18.แนวนโยบายดาน
การประชาสัมพันธที่ กปช.
กําหนดขึ้น ไมควรจํากัด
ดวยเงื่อนไขของเวลา
เพื่อใหการปฏิบัติตามแผน
มีความยืดหยุนตาม
สถานการณ

15
(6.9)

88
(40.7)

90
(41.7)

20
(9.3)

3
(1.4)

3.43 0.81 ปานกลาง

19.กปช.ควรจัดทําแผน
การประชาสัมพันธที่มี
ความเปนนโยบาย
มากกวาแผนการนําไป
ปฏิบัติ (Operation Plan)

45
(20.8)

94
(43.5)

64
(29.6)

12
(5.6)

1
(0.5)

3.79 0.85 สูง

20.กปช.ควรกําหนดนโยบาย
การประชาสัมพันธแหง
ชาติที่มีวัตถุประสงคที่
ชัดเจน

82
(38.0)

120
(55.6)

12
(5.6)

0
(0.0)

2
(0.9)

4.30 0.66 สูง

21.กปช.ควรจัดสรรงบ
ประมาณ เพื่อจูงใจให
หนวยงานประชาสัมพันธ
ภาครัฐปฏิบัติตามแนว
นโยบายที่กําหนดไว

23
(10.6)

97
(44.9)

59
(27.3)

30
(13.9)

7
(3.2)

3.46 0.97 ปานกลาง

22.กปช.ควรมีสวนงานที่ทํา
หนาที่ในการติดตาม กํากับ
ดูแล และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
ที่กําหนดไว

49
(22.7)

100
(46.3)

55
(25.5)

10
(4.6)

2
(0.9)

3.85 0.86 สูง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

23.กปช. ควรสนับสนุนให
ทุกสวนทั้งภาครัฐ เอกชน
และประชาชน เขามามี
สวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายดานการประชา-
สัมพันธ

58
(26.9)

106
(49.1)

45
(20.8)

7
(3.2)

0
(0.0)

4.00 0.78 สูง

24.กปช. ซึ่งไดรับแตงตั้งโดย
นายกรัฐมนตรีและผาน
ความเห็นชอบของคณะ
รัฐมนตรี มีวาระการดาํรง
ตําแหนงคราวละ 2 ป
มคีวามเหมาะสมดอียูแลว

34
(15.7)

67
(31.0)

88
(40.7)

22
(10.2)

5
(2.3)

3.48 0.95 ปานกลาง

25.วาระของ กปช. ควรมี
ระยะเวลา 4-5 ป  เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานได
อยางตอเนื่อง

35
(16.2)

69
(31.9)

66
(30.6)

42
(19.4)

4
(1.9)

2.59 1.04 ปานกลาง

26.การนําเสนอนโยบายดาน
การประชาสัมพันธ
ซึ่งตองผานการพิจารณา
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี
ทําใหการดําเนินการตาม
แผนเปนไปอยาง
ไมทันการณ

30
(13.9)

110
(50.9)

61
(28.2)

13
(6.0)

2
(0.9)

3.71 0.81 สูง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

27.การประชาสัมพันธเปน
เครื่องมือสําคัญควบคูไป
กับกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศดานอื่นๆ

49
(22.7)

129
(59.7)

36
(16.7)

0
(0.0)

2
(0.9)

4.03 0.69 สูง

28.รฐับาลควรสนบัสนนุให
กปช. มบีทบาทและอาํนาจ
หนาทีอ่ยางจรงิจงั  เพือ่ให
สามารถดาํเนนิงานอยางมี
ประสทิธภิาพ

53
(24.5)

115
(53.2)

42
(19.4)

4
(1.9)

2
(0.9)

3.99 0.77 สูง

29. รฐับาลควรสนบัสนนุ
สาํนกังานเลขานกุาร กปช.
ซึง่สงักดัอยูในกรมประชา-
สมัพนัธ มปีระสทิธภิาพ
อยางแทจรงิทัง้ในดาน
บคุลากรและวสัดอุปุกรณ
การประชาสมัพนัธ

67
(31.0)

71
(32.9)

70
(32.4)

8
(3.7)

0
(0.0)

3.91 0.88 สูง

30. รฐับาลควรจดัใหมคีณะ
อนกุรรมการ กปช. ในระดบั
ภูมภิาคตางๆ  เพ่ือประโยชน
ในการประสานแผนปฏบิติั
การประชาสมัพนัธ

32
(14.8)

90
(41.7)

81
(37.5)

11
(5.1)

2
(0.9)

3.64 0.83 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

31.การกาํหนดนโยบายหรอื
แผนการประชาสมัพนัธ
ควรมกีารเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามสีวนรวม
ในการเสนอความคดิเหน็
ดวย

67
(31.0)

94
(43.5)

44
(20.4)

11
(5.1)

0
(0.0)

4.00 0.85 สูง

32.กปช. ยังไมสามารถ
ทํางานตามอํานาจหนาที่
ที่กําหนดไวในระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการประชาสัมพันธ
แหงชาติไดครบถวน

77
(35.6)

77
(35.6)

59
(27.3)

3
(1.4)

0
(0.0)

4.06 0.83 สูง

รวม 3.72 0.86

จากตารางที่ 3 พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับสูง
( X =3.72)  เรียงลําดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทและอาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการประชาสมัพนัธ
แหงชาติ ตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปนอย คือ คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติควรกําหนด
นโยบายการประชาสมัพนัธแหงชาตทิีม่วีตัถุประสงคทีชั่ดเจน ( X =4.30) คณะกรรมการประชาสมัพนัธ
แหงชาติยังไมสามารถทํางานตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การประชาสัมพันธแหงชาติไดครบถวน ( X =4.06) การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสําคัญควบคู
ไปกับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดานอื่นๆ ( X =4.03) คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติควรจัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธแหงชาติ เพื่อสนับสนุนใหการ
ประชาสมัพนัธระดบัชาตเิปนไปในทศิทางเดยีวกนั ( X =4.02) คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาติ
ควรสนบัสนนุใหทกุสวนทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชน เขามามสีวนรวมในการเสนอความคดิเห็น
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เกี่ยวกันนโยบายดานการประชาสัมพันธ ( X =4.00)  การกาํหนดนโยบายหรอืแผนการประชาสมัพนัธ
ควรมกีารเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็ดวย ( X = 4.00)

และยังมีความคิดเห็นวา รัฐบาลควรสนับสนุนใหคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติมี
บทบาทและอาํนาจหนาทีอ่ยางจรงิจงั เพือ่ใหสามารถดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพ ( X =3.99)  คณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรจัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธแหงชาติ ทั้งในเชิงรุก
ตามนโยบายของรัฐบาล ( X =3.93)  รัฐบาลควรสนบัสนนุสาํนกังานเลขานกุาร คณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติซ่ึงสงักดัอยูในกรมประชาสมัพนัธ มปีระสิทธภิาพอยางแทจริงทัง้ในดานบคุลากรและ
วสัดอุุปกรณการประชาสมัพนัธ ( X =3.91) องคกรที่รับผิดชอบเปนฝายเลขานุการตองมีขีดความ
สามารถในการประสานงานทั้งในระดับประเทศและระดับชุมชนไดสูง ( X =3.89)  คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติควรมีสวนงานที่ทําหนาที่ในการติดตาม กํากับดูแล และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว ( X =3.85) การประเมินสถานการณที่อาจมีผลกระทบตอ
ประเทศชาติเพื่อกําหนดมาตรการประชาสัมพันธอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ ( X =3.84)
การประสานงานและติดตามการจัดทําแผนประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ( X =3.82)  คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติควรจัดทําแผน
การประชาสัมพันธที่มีความเปนนโยบาย มากกวาแผนการนําไปปฏิบัติ (Operation Plan) ( X =3.79)
การเสนอแนะและใหคาํปรกึษาเกีย่วกบัการจดัทาํแผนประชาสมัพนัธของหนวยงานของรฐัใหสอดคลอง
กับแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ( X =3.78) การเสนอแนะเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการประชาสมัพนัธของ
ชาติตอคณะรัฐมนตรี ( X =3.76)  การเสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติตอคณะ
รัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ  ( X =3.75)

ขณะเดียวกัน นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติกําหนด ควรมีความยืดหยุน ไมมีความเฉพาะเจาะจงมากเกินไป ( X =3.75) การแนะนําและ
ใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนของหนวยงานของรัฐใหเปนไปตามนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ( X =3.74) การนําเสนอนโยบายดานการประชาสัมพันธซ่ึงตอง
ผานการพิจารณาเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ทําใหการดําเนินการตามแผนเปนไปอยางไมทันการณ
( X =3.71) การประสานงานในการปฏบิตังิานประชาสมัพนัธของหนวยงานของภาครฐัและภาคเอกชน
( X =3.69)  การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีในการใหความเห็นชอบเกี่ยวกับแผน
การประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ ( X =3.65) รัฐบาลควรจัดใหมีคณะอนุกรรมการ คณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในระดบัภมูภิาคตาง  ๆ เพือ่ประโยชนในการประสานแผนปฏบิตักิาร
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ประชาสัมพนัธ ( X =3.64)  การประสานงานดานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐและภาค
เอกชนใหสอดคลองและบรรลเุปาหมายตามนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาต ิ ( X =3.64)
การสงเสริมใหมีการอบรม การประชุมหรือสัมมนาแกหนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐ เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจอันถูกตอง  ( X =3.59) การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐและภาคเอกชน เพื่อปรับปรุงงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ( X =
3.49) คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตซ่ึิงไดรับแตงตัง้โดยนายกรฐัมนตรแีละผานความเหน็ชอบ
ของคณะรัฐมนตรี มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป มีความเหมาะสมดีอยูแลว ( X =3.48)
คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตคิวรจดัสรรงบประมาณ เพือ่จงูใจใหหนวยงานประชาสมัพนัธ
ภาครัฐปฏิบัติตามแนวนโยบายที่กําหนดไว ( X =3.46) แนวนโยบายดานการประชาสัมพันธที่คณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติกําหนดขึ้น ไมควรจํากัดดวยเงื่อนของเวลา เพื่อใหการปฏิบัติตาม
แผนมีความยืดหยุนตามสถานการณ ( X =3.43) การเสนอแนะและใหคาํปรกึษาแกสํานกังบประมาณ
ในการใหความเห็นชอบเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ ( X =3.39) คณะ
กรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตมิอํีานาจในการกาํหนดนโยบายดานการประชาสมัพนัธขององคกร
ภาครัฐทุกองคกรได ( X =3.27) วาระของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรมีระยะเวลา    
4-5 ป  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ( X =2.58)

ผลการศึกษาแสดงวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางสวนใหญ มีความคิดเห็น
อยางสูงกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยเฉพาะในการ
กําหนดนโยบายการประชาสัมพันธแหงชาติที่มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน การดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ ใหครบถวน
ตลอดจนการจัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธแหงชาติ เพื่อสนับสนุนใหการประชาสัมพันธ
ระดับชาติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

 (n=216)
ระดับความคิดเห็นการบริหารงานของฝาย

เลขานุการคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. การนํานโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ
แหงชาติไปปฏิบัติฝาย
เลขานุการฯ ตองมีความ
เขาใจอยางชัดเจน

84
(38.9)

118
(54.6)

11
(5.1)

3
(1.4)

0
(0.0)

4.31 0.63 สูง

2. ความสําเร็จในการบริหาร
งานของฝายเลขานุการฯ
เปนผลจากการจัด
โครงสรางและการบริหาร
จัดการในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ

46
(21.3)

115
(53.2)

49
(22.7)

6
(2.8)

0
(0.0)

3.93 0.74 สูง

3. หากมีการจัดโครงสราง
หนวยงานของกรม
ประชาสัมพันธใหม
ควรใหมีกองงานฝาย
เลขานุการ กปช. ขึ้นกับ
อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ
โดยไมตองผานสํานัก
พัฒนานโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ

50
(23.1)

81
(37.5)

74
(34.3)

10
(4.6)

1
(0.5)

3.78 0.87 สูง

4. การพัฒนาโครงสรางของ
ฝายเลขานุการ กปช.
จะสงผลใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

49
(22.7)

100
(46.3)

60
(27.8)

5
(2.3)

2
(0.9)

3.88 0.82 สูง
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ตารางที่ 4  (ตอ)
 (n=216)

ระดับความคิดเห็นการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

5. ผลสําเร็จของการดําเนิน
งานของฝายเลขานุการฯ
ขึ้นอยูกับผูบริหารที่ควรมี
ความรู ความเขาใจใน
เรื่องของ กปช. เปนอยางดี

76
(35.2)

99
(45.8)

39
(18.1)

2
(0.9)

0
(0.0)

4.15 0.74 สูง

6. ผูบริหารที่กํากับดูแลฝาย
เลขานุการ คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ
ยังขาดความเขาใจในเรื่อง
ของ กปช.

71
(32.9)

89
(41.2)

52
(24.1)

4
(1.9)

0
(0.0)

4.05 0.80 สูง

7. การแปลงนโยบายที่ กปช.
กําหนดขึ้นใหฝายเลขา
นุการ กปช. นําไปสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
นั้น ขึ้นอยูกับการเขามามี
สวนเกี่ยวของของภาค
การเมือง

29
(13.4)

113
(52.3)

57
(26.4)

15
(6.9)

2
(0.9)

3.70 0.82 สูง

8. หากสถาบันบริหารไมมี
ประสิทธิภาพจะสงผลให
การดําเนินงานของ
สํานักงานเลขานุการ กปช.
ยากยิ่งขึ้นไปดวย

46
(21.3)

108
(50.0)

56
(25.9)

4
(1.9)

2
(0.9)

3.89 0.79 สูง
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ตารางที่ 4  (ตอ)
 (n=216)

ระดับความคิดเห็นการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

9. หนวยงานประชาสัมพันธ
ภาครัฐทุกหนวยงานตอง
นํากรอบดานการประชา-
สัมพันธที่ กปช. ที่ฝาย
เลขานุการ กปช. เผยแพร
ไปจัดทําแผนกลยุทธให
สอดคลองกัน

41
(19.0)

101
(46.8)

63
(29.2)

8
(3.7)

3
(1.4)

3.78 0.84 สูง

10.บุคลากรของสํานักงาน
เลขานุการ กปช. ควรเปน
ผูมีความรูความเขาใจเชิง
วิชาการดานการประชา-
สัมพันธเปนอยางดี

87
(40.3)

84
(38.9)

39
(18.1)

4
(1.9)

2
(0.9)

4.16 0.85 สูง

11.บุคลากรของสํานกังาน
เลขานุการ กปช. ควรเปน
ผูมีความรูความเขาใจ
เรื่องนโยบาย และการ
เขียนแผนงาน

71
(32.9)

109
(50.0)

31
(14.4)

4
(1.9)

1
(0.5)

4.13 0.76 สูง

12.ก.พ. ควรกําหนดให
บุคลากรที่รับผิดชอบดาน
การประชาสัมพันธเปน
ผูที่จบดานนี้โดยตรง
เพื่อความเปนมืออาชีพ

46
(21.3)

91
(42.1)

71
(32.9)

7
(3.2)

1
(0.5)

3.81 0.82 สูง
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ตารางที่ 4  (ตอ)
 (n=216)

ระดับความคิดเห็นการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

13.สํานักงานเลขานุการ กปช.
ควรสงเสริมใหหนวยงาน
และบุคลากรดานประชา-
สัมพันธมีมาตรฐานในการ
ดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

63
(29.2)

122
(56.5)

29
(13.4)

2
(0.9)

0
(0.0)

4.14 0.67 สูง

14.สํานักงานเลขานุการ กปช.
ควรมีหนาที่ในการจัด
อบรมสัมมนาผูบริหาร
ระดับหัวหนาหนวยงาน
ประชาสัมพันธของรัฐ
ใหมีความเขาใจ และเห็น
ความสําคัญของงาน
ประชาสัมพันธ

47
(21.8)

90
(41.7)

71
(32.9)

8
(3.7)

0
(0.0)

3.81 0.81 สูง

รวม 3.96 0.78

จากตารางที่ 4 พบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับสูง
( X =3.96)  เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติ ตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปนอย คือ การนํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติไปปฏิบัติฝายเลขานุการฯ ตองมีความเขาใจอยางชัดเจน ( X =4.31)  บุคลากรของสํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรเปนผูมีความรูความเขาใจเชิงวิชาการดานการ
ประชาสัมพันธเปนอยางดี ( X =4.16)  ผลสําเร็จของการดําเนินงานของฝายเลขานุการฯ ขึ้นอยูกับ
ผูบริหารที่ควรมีความรูความเขาใจในเรื่องของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ เปนอยางดี
( X =4.15)  สํานกังานเลขานกุารคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิควรสงเสรมิใหหนวยงานและ
บคุลากรดานประชาสมัพนัธมมีาตรฐานในการดาํเนนิงานเปนไปในทศิทางเดยีวกนั ( X =4.14) บุคลากร
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ของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรเปนผูมีความรูความเขาใจเรื่อง
นโยบาย และการเขียนแผนงาน ( X =4.13) ผูบริหารที่กํากับดูแลฝายเลขานุการ คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติยังขาดความเขาใจในเรื่องของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ( X =
4.05)

ความสําเร็จในการบริหารงานของฝายเลขานุการฯ เปนผลจากการจัดโครงสรางและการ
บริหารจัดการในองคกรที่มีประสิทธิภาพ ( X =3.93) หากสถาบันบริหารไมมีประสิทธิภาพจะสงผล
ใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ยากยิ่งขึ้นไปดวย
( X =3.89)  การพัฒนาโครงสรางของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ จะสงผล
ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( X =3.88)  ก.พ. ควรกําหนดใหบุคลากรที่
รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธเปนผูที่จบดานนี้โดยตรง เพื่อความเปนมืออาชีพ ( X =3.81)
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรมีหนาที่ในการจัดอบรมสัมมนา
ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐใหมีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของ
งานประชาสัมพันธ ( X =3.81)  หากมีการจัดโครงสรางหนวยงานของกรมประชาสัมพันธใหม ควร
ใหมีกองงานฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ขึ้นกับอธิบดีกรมประชาสัมพันธ
โดยไมตองผานสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ ( X =3.78) หนวยงานประชา
สัมพันธภาครัฐทุกหนวยงานตองนํากรอบดานการประชาสัมพันธที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ ที่ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ เผยแพร ไปจัดทําแผนกลยุทธให
สอดคลองกัน ( X =3.78)  การแปลงนโยบายที่คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ กําหนดขึ้นให
ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ นําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ขึ้นอยูกับการเขามามีสวนเกี่ยวของของภาคการเมือง ( X =3.70)

ผลการศึกษาแสดงวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางสวนใหญ เห็นดวยกับ
การบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยเฉพาะในเรื่องของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ และนําไปปฏิบัติไดถูกตอง ตลอดจนบุคลากรของในฝายเลขานุการคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติควรเปนผูมีความรูความเขาใจเชิงวิชาการดานการประชาสัมพันธ
เปนอยางดีจึงจะสงผลใหงานประชาสัมพันธของชาติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน

ในการศกึษาวจิยัคร้ังนี ้  ผูวจิยัไดทาํการศกึษาวจิยัหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระและ
ตวัแปรตาม เพือ่จะไดทราบวาตวัแปรอสิระใดทีม่ผีลตอความคดิเหน็ของขาราชการกรมประชาสมัพนัธ
ในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยใชสถิติในการวิเคราะหคร้ังนี้ ไดแก
การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรสองกลุม (t-test) การทดสอบการแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้กําหนดไวที่ระดับ
.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไวมีดังนี้

สมมติฐานที่ 1   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามเพศ

(n=216)
เพศ จํานวน X S.D. t Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ชาย   85 3.68 .456 -1.191 .783
หญิง 131 3.75 .412 -1.166

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ชาย   85 3.99 .547   .663 .832
หญิง 131 3.94 .462   .639

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 5 พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานเมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหง
ชาติแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 2  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามอายุ

(n  =  216)
อายุ df SS MS F Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ
ความแตกตางระหวางกลุม     3     .736 .245 1.331 .265
ความแตกตางภายในกลุม 212 39.095 .184

รวม 215 39.832

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
ความแตกตางระหวางกลุม     3     .188 .063    .251 .861
ความแตกตางภายในกลุม 212 52.914 .250

รวม 215 53.101
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จากตารางที่ 6 ไมพบวาขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่อีายแุตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาติ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 3  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 7    เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามระดับการศึกษา

(n=216)
ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. t Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 164 3.722 .432 -.140 .970
ปริญญาโท   52 3.732 .426 -.141

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 164 3.975 .522   .467 .141
ปริญญาโท   52 3.938 .408   .530

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 7   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลาง
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปน
ดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่สีถานภาพตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามสถานภาพ

(n=216)
สถานภาพ จํานวน X S.D. t Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

โสด 84 3.768 .409 1.182 .989
สมรส 132 3.697 .442 1.203

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

โสด 84 3.983 .379 .394 .018
สมรส 132 3.955 .560 .428

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 8   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลาง
ที่มีสถานภาพตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ พบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธ
สวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะ
กรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิจาํแนกตามสถานภาพเปนรายคูดวยวธีิการของ Scheffe จะปรากฎผล
ดังนี้

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธ
สวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ดานการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู
ดวยวิธีการของ Scheffe

(n=216)
สถานภาพ

สถานภาพ คาเฉลี่ย S.D.
1 2

สมรส 3.95 .560 -
โสด 3.98 .379 * -
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จากตารางที ่ 9 พบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่สีถานภาพโสดในกลุมที ่ 2
(คาเฉลี่ย 3.98) เห็นดวยกับการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
มากกวากลุมที่มีสถานภาพสมรสในกลุมที่  (คาเฉลี่ย 3.95)

สมมติฐานที่  5   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามระดับตําแหนง

(n=216)
ระดับตําแหนง จํานวน X S.D. t Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

1-6 122 3.726 .4312 0.46 .652
7-8   94 3.723 .4316 0.46

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

1-6 122 3.983 .476 .563 .345
7-8   94 3.944 .524 .556

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 10  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลาง
ที่มีระดับตําแหนงตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปน
ดังนี้
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1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัตาํแหนงแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 6  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามระดับเงินเดือน

(n=216)
ระดับเงินเดือน df SS MS F Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     3     .417 .139 .748 .524
ความแตกตางภายในกลุม 212 39.414 .186

รวม 215 39.832

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     3     .339 .113 .454 .715
ความแตกตางภายในกลุม 212 52.762 .249

รวม 215 53.101
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จากตารางที ่ 11 ไมพบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัเงนิเดอืนแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดอืนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 7 ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่ปีระสบการณในการทาํงานตางกนั
มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

(n=216)
ประสบการณในการทํางาน df SS MS F Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     2     .234 .117 .629 .534
ความแตกตางภายในกลุม 213 39.598 .186

รวม 215 39.832

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     2     .433 .216 .875 .418
ความแตกตางภายในกลุม 213 52.669 .247

รวม 215 53.101
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จากตารางที่ 12 ไมพบวาขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 8 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามประเภทของงาน

(n=216)
ประเภทของงาน df SS MS F Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     2     .304 .152   .820 .442
ความแตกตางภายในกลุม 213 39.527 .186

รวม 215 39.832

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     2     .745 .373 1.516 .222
ความแตกตางภายในกลุม 213 52.356 .246

รวม 215 53.101
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จากตารางที่ 13 ไมพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงาน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา ขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอวิจารณ

จากการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ”  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ใน 2 ดาน คือ
ดานบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และดานการบริหารงาน
ของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ขาราชการกรมประชาสมัพนัธ เฉพาะที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ระดับ 1-8 ตามลักษณะสวนบุคคล
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ผลการศกึษาวจิยัพบวา ในภาพรวมของขาราชการกรมประชาสมัพนัธในสวนกลางเหน็ดวย
อยางมากตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.96 พิจารณารายละเอียดใน
2 ดาน ดังนี้

ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลาง เห็นดวยอยางมากตอบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยสวนมากเห็นดวยกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติที่เปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธของชาติ
ใหมีเอกภาพและประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติมีหนาที่ในการกําหนด
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นโยบายการประชาสัมพันธของชาติใหมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการจัดทํายุทธศาสตรการประชา
สัมพันธแหงชาติเพื่อสนับสนุนใหการประชาสัมพันธระดับชาติเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจน
สนบัสนนุใหทกุสวนทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและประชาชน เขามามสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็

อยางไรก็ดี ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความคิดเห็นในระดับปานกลางตอบทบาทใน
การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานของรัฐ การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกสํานักงบประมาณในการใหความเห็นชอบ
เกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ การประสานงานดานการประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐและภาคเอกชนใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายตามนโยบายและแผนการประชา
สัมพนัธแหงชาต ิและบทบาทในการตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธของหนวยงาน
ของรัฐและภาคเอกชน เพื่อปรับปรุงงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เนื่องจากคณะ
กรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตมิลัีกษณะของการตดัสนิใจแบบรวมอาํนาจ อีกทัง้หากในชวงทีค่ณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติหมดวาระลงและยังไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติชุดใหมมาทําหนาที่แทนก็ไมสามารถดําเนินงานตอไปได

ในดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาตินั้น พบวา 
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนมากเห็นดวยอยางยิ่ง เกี่ยวกับการนํานโยบายและแผนการประชา
สัมพันธแหงชาติไปสูการปฏิบัติ ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติตองมีความ
เขาใจอยางชัดเจน และยังเห็นวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ ควรเปนผูที่มีความรูความเขาใจในเชิงวิชาการดานการประชาสัมพันธ จึงจะสงผลให    
การดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองและเหมาะสมกับนโยบายของคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติอยางแทจริง

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานตามปจจัยสวนบุคคล ปรากฏวาผลการศึกษาไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 8 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศตางกัน    
มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ไดตั้งไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง
มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปฏิบัติงานคลายคลึงกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะสวนราชการมีความเสมอภาคทางเพศ สงผลใหโอกาสของทั้งเพศชายและเพศหญิงใน
การรับรูขอมูลขาวสารของสวนตางๆ ในหนวยงาน การเขารับการประชมุ ช้ีแจง การฝกอบรม
ตลอดจนการไดรับแตงตั้งดํารงตําแหนงเปนไปอยางเทาเทียมกัน จึงทําใหความแตกตางทางเพศ
ไมมีผลตอความคิดเห็น

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุตางกัน    
มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ไดตั้งไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางไมวาจะเปนชวงอายุตางๆ มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปฏิบัติงานคลายคลึงกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ขาราชการที่อายุนอย สวนใหญแลวจะเปนผูที่เพิ่งไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการ ซ่ึงไดรับ
การแนะนํารายละเอียดของแตละสวนงานในกรมประชาสัมพันธ อีกทั้งสวนนโยบายและแผน
ประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงรับผิดชอบงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไดมี
การประชุมชี้แจงเกี่ยวกับบทบาท หนาที่ และการดําเนินงานของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหง
ชาติอยางสม่ําเสมอ ทั้งยังเผยแพรเอกสารและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับนโยบายและแผน
ประชาสัมพันธแหงชาติแกบุคลากรภายในหนวยงานทุกสวนฝายอีกดวย

สมมติฐานที่ 3   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดบัการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา  ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัการศกึษา
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมตฐิานทีไ่ดตัง้ไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนั
มีความคดิเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปฏิบัติงานคลายคลึงกัน ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะขาราชการกรมประชาสัมพันธระดับ 3-8 สวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี และไดรับโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารของสวนราชการเทาเทียมกัน จึงทําใหระดับ
การศึกษาไมมีผลทําใหความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

สมมตฐิานท่ี 4 ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่สีถานภาพตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีสถานภาพ
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมตฐิานทีไ่ดตัง้ไว หมายความวา สถานภาพสมรสของขาราชการกรมประชาสมัพนัธในสวนกลาง
ที่แตกตางกัน ไมมีผลกับความคิดเห็นที่มีตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว

สมมติฐานที่  5  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัตาํแหนง
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนง
แตกตางกนั   มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตใินการปฏบิตังิาน คลายคลงึกนั
ทั้งนี้อาจเปนเพราะบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติที่กําหนดไว
ในระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตร ีวาดวยการประชาสมัพนัธแหงชาต ินัน้ มคีวามครบถวนและครอบคลมุ
การดําเนินงานประชาสัมพันธของประเทศดีอยูแลว

สมมติฐานที่ 6 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัเงนิเดอืน
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุมาจากการที่สวนราชการไดมีการเผยแพรผลการดําเนินงาน
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ใหแกบุคลากรภายในอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนการจัดพิมพเอกสาร วารสารตางๆ หรือการประชา
สัมพันธภายในผานระบบเสียงตามสาย และการจัดทําบอรดประชาสัมพันธ สงผลใหขาราชการกรม
ประชาสัมพันธทุกระดับไดมีโอกาสในการรับรูขาวสารของหนวยงานอยางเทาเทียมกัน

สมมติฐานที่ 7 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณในการทํางานตาง
กัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณ
ในการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มี
ประสบการณตางกัน   มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปฏิบัติงาน
คลายคลึงกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสวนราชการสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสไดรับทราบการชี้แจง
การดาํเนนิงานของสวนฝายตางๆ ผานวารสารประจาํเดอืนของกรมประชาสมัพนัธ ซ่ึงไดมกีารแจกจาย
ใหแกสวนราชการภายใตสังกัดของกรมประชาสัมพันธทุกสวนเปนประจําทุกเดือน

สมมติฐานที่ 8 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่ปีระเภทของงาน
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมตฐิานทีไ่ดตัง้ไว ซ่ึงอาจเนือ่งมาจากฝายเลขานกุารฯ ไดเผยแพรเอกสารเกีย่วกบันโยบายและแผน
การประชาสัมพันธแหงชาติ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ
ใหแกทุกสวนฝายในกรมประชาสัมพันธไดทราบโดยทั่วกัน และจัดการประชุมชี้แจงแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ แกหนวยงานภายในและภายนอกเปนระยะๆ
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