
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ตอนที่ 3   การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ  ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธในสวนกลางเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับตําแหนง ระดับ
เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน และประเภทของงาน โดยไดผลดังรายละเอียดในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของขาราชการกรมประชาสัมพันธ
ในสวนกลาง

  (n=216)
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

รวม

85
131
216

39.4
60.6

100.0

อายุ
นอยกวา 35 ป
36-40 ป
41-45 ป
45 ปขึ้นไป

รวม

62
49
37
68

216

28.7
22.7
17.1
31.5

100.0

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

รวม

6
158
52

216

2.8
73.1
24.1

100.0

สถานภาพ
โสด
สมรส (รวมถึงหยาราง แยกกนัอยู หรือคูสมรสเสยีชีวติแลว)

รวม

84
132
216

38.9
61.1

100.0

ระดับตําแหนง
1-2
3-6
7-8

รวม

4
118
94

216

1.9
54.6
43.5

100.0
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ตารางที่ 2 (ตอ)
  (n=216)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ

ระดับเงินเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท
20,000-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

รวม

31
97
69
19

216

14.4
44.9
31.9
8.8

100.0

ประสบการณในการทํางาน
1-10 ป
11-20 ป
มากกวา 20 ป

รวม

78
71
67

216

36.1
32.9
31.0

100.0
ประสบการณการทํางานต่ําสุด 1 ป สูงสุด 34 ป เฉลี่ย 15.49 ป

ประเภทของงาน
กลุมงานปฏิบัติการ
กลุมงานวิชาการ
กลุมงานสนับสนุน

รวม

72
94
50

216

33.3
43.5
23.1

100.0

จากตารางที่ 2  สามารถอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้

1.  เพศ  ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีท่าํการศกึษาสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 131 คน
คิดเปนรอยละ 60.6 และเพศชาย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 39.4

2. อายุ  จากการศึกษาพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษามีอายุมากที่สุด
57 ป นอยที่สุด 20 ป และมีอายุเฉลี่ย 40.62 ป ขาราชการกรมประชาสมัพันธสวนใหญมีอายุมากกวา
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45 ปขึ้นไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาตามลําดับ ไดแก กลุมที่มีอายุไมเกิน 35 ป
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 28.7 กลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 22.7
และนอยที่สุด คือ กลุมที่มีอายุระหวาง 41-45 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 17.1

3. ระดับการศึกษา   จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสมัพันธที่ทําการศึกษา
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาจบการศึกษา
ในระดับปริญญาโท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และนอยที่สุด คือ การศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.8

4. สถานภาพ  จากการศึกษาพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษาสวนใหญ
มีสถานภาพสมรส จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 61.1 สวนผูที่มสีถานภาพโสด มีจํานวน 84 คน
คิดเปนรอยละ 38.9

 5. ระดับตําแหนง   จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษา
สวนใหญมตีาํแหนงในระดบั 3-6 จาํนวน 118 คน คดิเปนรอยละ 54.6 รองลงมา คอื กลุมทีม่ตีาํแหนง
ในระดับ 7-8 จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 43.5 และนอยที่สุด คือ กลุมที่มีตําแหนงในระดับ 1-2
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.9

6. ระดับเงินเดือน   จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษา
สวนใหญมีเงินเดือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 44.9  รองลงมา
เปนกลุมที่มีเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 31.9  กลุมที่มี
เงินเดือนต่ํากวา 10,000  บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ14.4 และนอยที่สุด คือ กลุมที่มีเงินเดือน
มากกวา 30,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.8

7. ประสบการณในการทํางาน   จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทํา
การศกึษาสวนใหญมปีระสบการณในการทาํงาน 1-10 ป  จาํนวน 78 คน คดิเปนรอยละ 36.1 รองลงมา
เปนกลุมผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 32.9 และนอยที่สุด
คอื กลุมผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 31.0
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8. ประเภทของงาน  จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ทําการศึกษา
สวนใหญปฏิบัติงานในกลุมงานวิชาการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมาเปนกลุม
ผูปฏิบัติงานในกลุมงานปฏิบัติการ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และนอยที่สุด คือ กลุม
ผูปฏิบัติงานในกลุมงานสนับสนุน จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 23.1

ตอนที ่2   ขอมูลเก่ียวกับความคดิเหน็ของขาราชการกรมประชาสมัพนัธในสวนกลางตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

การวิเคราะหระดับของความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไดแบงการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขาราชการกรม
ประชาสมัพนัธในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิออกเปน 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามลําดับ และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ

ระดับต่ํา หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความคิดไมเห็นดวย
กับบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และการบริหารงานของ
ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระดับปานกลาง หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความคิดเห็นปานกลางกับ
บทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระดับสูง หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความคิดเห็นดวยกับบทบาทและ
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

โดยผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ จําแนกเปนรายดาน ดังนี้

1. บทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางเกี่ยวกับบทบาทและ
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

(n=216)
ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. การเสนอนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติตอคณะรัฐมนตรี
เพื่อใหความเห็นชอบ

30
(13.9)

122
(56.5)

44
(20.4)

19
(8.8)

1
(0.5)

3.75 0.82 สูง

2. การเสนอแนะเรื่องที่
เกี่ยวกับการประชา-
สัมพันธของชาติตอ
คณะรัฐมนตรี

36
(16.7)

113
(52.3)

47
(21.8)

20
(9.3)

0
(0.0)

3.76 0.84 สูง

3. การเสนอแนะและให
คําปรึกษาเกี่ยวกับ
การจัดทําแผน
ประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐให
สอดคลองกับแผน
การประชาสัมพันธ
แหงชาติ

54
(25.0)

86
(39.8)

51
(23.6)

24
(11.1)

1
(0.5)

3.78 0.96 สงู

4. การประสานงานและ
ติดตามการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐให
สอดคลองกับแผน
การประชาสัมพันธ
แหงชาติ

46
(21.3)

97
(44.9)

62
(28.7)

11
(5.1)

0
(0.0)

3.82 0.82 สูง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

5. การเสนอแนะและให
คําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรี
ในการใหความเห็นชอบ
เกี่ยวกับแผนการประชา-
สัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐ

38
(17.6)

97
(44.9)

52
(24.1)

25
(11.6)

4
(1.9)

3.65 0.96 ปานกลาง

6. การเสนอแนะและให
คาํปรกึษาแกสาํนกั
งบประมาณในการให
ความเหน็ชอบเกีย่วกับ
แผนการประชาสมัพนัธ
ของหนวยงานของรฐั

23
(10.6)

83
(38.4)

76
(35.2)

24
(11.1)

10
(4.6)

3.39 0.98 ปานกลาง

7. การแนะนํา และให
ความเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานสื่อมวลชน
ของหนวยงานของรัฐให
เปนไปตามนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

29
(13.4)

125
(57.9)

41
(19.0)

18
(8.3)

3
(1.4)

3.74 0.85 สูง

8. การประสานงานดาน
การประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐและ
ภาคเอกชนใหสอดคลอง
และบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ
แหงชาติ

33
(15.3)

103
(57.9)

54
(25.0)

22
(10.2)

4
(1.9)

3.64 0.92 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

9. การประเมินสถานการณ
ที่อาจมีผลกระทบตอ
ประเทศชาติเพื่อกําหนด
มาตรการประชาสัมพันธ
อยางเหมาะสมและทัน
ตอเหตุการณ

62
(28.7)

86
(39.8)

47
(21.8)

13
(6.0)

8
(3.7)

3.84 1.03 สูง

10. การติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงานประชา-
สัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐและภาคเอกชน
เพื่อปรับปรุงงาน
ประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

26
(12.0)

97
(44.9)

58
(26.9)

26
(12.0)

9
(4.2)

3.49 0.99 ปานกลาง

11. การสงเสริมใหมีการ
อบรม การประชุมหรือ
สัมมนาแกหนวยงาน
ประชาสัมพันธภาครฐั
เพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจอันถูกตอง

32
(14.8)

88
(40.7)

77
(35.6)

14
(6.5)

5
(2.3)

3.59 0.90 ปานกลาง

12.การประสานงานในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ของหนวยงานของภาครัฐ
และภาคเอกชน

34
(15.7)

101
(46.8)

62
(28.7)

17
(7.9)

2
(0.9)

3.69 0.86 สูง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

13.องคกรที่รับผิดชอบเปน
ฝายเลขานุการตองมี
ขีดความสามารถในการ
ประสานงานทั้งในระดับ
ประเทศและระดับชุมชน
ไดสูง

50
(23.1)

113
(52.3)

34
(15.7)

18
(8.3)

1
(0.5)

3.89 0.87 ปานกลาง

14.นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติที่
กปช. กําหนด ควรมีความ
ยืดหยุน ไมมีความเฉพาะ
เจาะจงมากเกินไป

24
(11.1)

126
(58.3)

55
(25.5)

9
(4.2)

2
(0.9)

3.75 0.74 ปานกลาง

15. กปช. ควรจัดทํา
ยุทธศาสตรการประชา-
สัมพันธแหงชาติ   
เพื่อสนับสนุนใหการ
ประชาสัมพันธระดับชาติ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน

72
(33.3)

90
(41.7)

44
(20.4)

6
(2.8)

4
(1.9)

4.02 0.90 สูง

16.กปช. ควรจัดทํา
ยุทธศาสตรการประชา-
สัมพันธแหงชาติ ทั้งใน
เชิงรุกตามนโยบายของ
รัฐบาล

51
(23.6)

108
(50.0)

50
(23.1)

4
(1.9)

3
(1.4)

3.93 0.82 สูง

17. กปช. มอีาํนาจในการ
กําหนดนโยบายดาน
การประชาสมัพนัธของ
องคกรภาครฐัทกุองคกรได

16
(7.4)

76
(35.2)

78
(36.1)

42
(19.4)

4
(1.9)

3.27 0.92 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

18.แนวนโยบายดาน
การประชาสัมพันธที่ กปช.
กําหนดขึ้น ไมควรจํากัด
ดวยเงื่อนไขของเวลา
เพื่อใหการปฏิบัติตามแผน
มีความยืดหยุนตาม
สถานการณ

15
(6.9)

88
(40.7)

90
(41.7)

20
(9.3)

3
(1.4)

3.43 0.81 ปานกลาง

19.กปช.ควรจัดทําแผน
การประชาสัมพันธที่มี
ความเปนนโยบาย
มากกวาแผนการนําไป
ปฏิบัติ (Operation Plan)

45
(20.8)

94
(43.5)

64
(29.6)

12
(5.6)

1
(0.5)

3.79 0.85 สูง

20.กปช.ควรกําหนดนโยบาย
การประชาสัมพันธแหง
ชาติที่มีวัตถุประสงคที่
ชัดเจน

82
(38.0)

120
(55.6)

12
(5.6)

0
(0.0)

2
(0.9)

4.30 0.66 สูง

21.กปช.ควรจัดสรรงบ
ประมาณ เพื่อจูงใจให
หนวยงานประชาสัมพันธ
ภาครัฐปฏิบัติตามแนว
นโยบายที่กําหนดไว

23
(10.6)

97
(44.9)

59
(27.3)

30
(13.9)

7
(3.2)

3.46 0.97 ปานกลาง

22.กปช.ควรมีสวนงานที่ทํา
หนาที่ในการติดตาม กํากับ
ดูแล และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
ที่กําหนดไว

49
(22.7)

100
(46.3)

55
(25.5)

10
(4.6)

2
(0.9)

3.85 0.86 สูง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

23.กปช. ควรสนับสนุนให
ทุกสวนทั้งภาครัฐ เอกชน
และประชาชน เขามามี
สวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายดานการประชา-
สัมพันธ

58
(26.9)

106
(49.1)

45
(20.8)

7
(3.2)

0
(0.0)

4.00 0.78 สูง

24.กปช. ซึ่งไดรับแตงตั้งโดย
นายกรัฐมนตรีและผาน
ความเห็นชอบของคณะ
รัฐมนตรี มีวาระการดาํรง
ตําแหนงคราวละ 2 ป
มคีวามเหมาะสมดอียูแลว

34
(15.7)

67
(31.0)

88
(40.7)

22
(10.2)

5
(2.3)

3.48 0.95 ปานกลาง

25.วาระของ กปช. ควรมี
ระยะเวลา 4-5 ป  เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานได
อยางตอเนื่อง

35
(16.2)

69
(31.9)

66
(30.6)

42
(19.4)

4
(1.9)

2.59 1.04 ปานกลาง

26.การนําเสนอนโยบายดาน
การประชาสัมพันธ
ซึ่งตองผานการพิจารณา
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี
ทําใหการดําเนินการตาม
แผนเปนไปอยาง
ไมทันการณ

30
(13.9)

110
(50.9)

61
(28.2)

13
(6.0)

2
(0.9)

3.71 0.81 สูง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

27.การประชาสัมพันธเปน
เครื่องมือสําคัญควบคูไป
กับกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศดานอื่นๆ

49
(22.7)

129
(59.7)

36
(16.7)

0
(0.0)

2
(0.9)

4.03 0.69 สูง

28.รฐับาลควรสนบัสนนุให
กปช. มบีทบาทและอาํนาจ
หนาทีอ่ยางจรงิจงั  เพือ่ให
สามารถดาํเนนิงานอยางมี
ประสทิธภิาพ

53
(24.5)

115
(53.2)

42
(19.4)

4
(1.9)

2
(0.9)

3.99 0.77 สูง

29. รฐับาลควรสนบัสนนุ
สาํนกังานเลขานกุาร กปช.
ซึง่สงักดัอยูในกรมประชา-
สมัพนัธ มปีระสทิธภิาพ
อยางแทจรงิทัง้ในดาน
บคุลากรและวสัดอุปุกรณ
การประชาสมัพนัธ

67
(31.0)

71
(32.9)

70
(32.4)

8
(3.7)

0
(0.0)

3.91 0.88 สูง

30. รฐับาลควรจดัใหมคีณะ
อนกุรรมการ กปช. ในระดบั
ภูมภิาคตางๆ  เพ่ือประโยชน
ในการประสานแผนปฏบิติั
การประชาสมัพนัธ

32
(14.8)

90
(41.7)

81
(37.5)

11
(5.1)

2
(0.9)

3.64 0.83 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
(n=216)

ระดับความคิดเห็นบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ
มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

31.การกาํหนดนโยบายหรอื
แผนการประชาสมัพนัธ
ควรมกีารเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามสีวนรวม
ในการเสนอความคดิเหน็
ดวย

67
(31.0)

94
(43.5)

44
(20.4)

11
(5.1)

0
(0.0)

4.00 0.85 สูง

32.กปช. ยังไมสามารถ
ทํางานตามอํานาจหนาที่
ที่กําหนดไวในระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการประชาสัมพันธ
แหงชาติไดครบถวน

77
(35.6)

77
(35.6)

59
(27.3)

3
(1.4)

0
(0.0)

4.06 0.83 สูง

รวม 3.72 0.86

จากตารางที่ 3 พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับสูง
( X =3.72)  เรียงลําดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทและอาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการประชาสมัพนัธ
แหงชาติ ตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปนอย คือ คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติควรกําหนด
นโยบายการประชาสมัพนัธแหงชาตทิีม่วีตัถุประสงคทีชั่ดเจน ( X =4.30) คณะกรรมการประชาสมัพนัธ
แหงชาติยังไมสามารถทํางานตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การประชาสัมพันธแหงชาติไดครบถวน ( X =4.06) การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสําคัญควบคู
ไปกับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดานอื่นๆ ( X =4.03) คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติควรจัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธแหงชาติ เพื่อสนับสนุนใหการ
ประชาสมัพนัธระดบัชาตเิปนไปในทศิทางเดยีวกนั ( X =4.02) คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาติ
ควรสนบัสนนุใหทกุสวนทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชน เขามามสีวนรวมในการเสนอความคดิเห็น
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เกี่ยวกันนโยบายดานการประชาสัมพันธ ( X =4.00)  การกาํหนดนโยบายหรอืแผนการประชาสมัพนัธ
ควรมกีารเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็ดวย ( X = 4.00)

และยังมีความคิดเห็นวา รัฐบาลควรสนับสนุนใหคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติมี
บทบาทและอาํนาจหนาทีอ่ยางจรงิจงั เพือ่ใหสามารถดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพ ( X =3.99)  คณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรจัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธแหงชาติ ทั้งในเชิงรุก
ตามนโยบายของรัฐบาล ( X =3.93)  รัฐบาลควรสนบัสนนุสาํนกังานเลขานกุาร คณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติซ่ึงสงักดัอยูในกรมประชาสมัพนัธ มปีระสิทธภิาพอยางแทจริงทัง้ในดานบคุลากรและ
วสัดอุุปกรณการประชาสมัพนัธ ( X =3.91) องคกรที่รับผิดชอบเปนฝายเลขานุการตองมีขีดความ
สามารถในการประสานงานทั้งในระดับประเทศและระดับชุมชนไดสูง ( X =3.89)  คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติควรมีสวนงานที่ทําหนาที่ในการติดตาม กํากับดูแล และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว ( X =3.85) การประเมินสถานการณที่อาจมีผลกระทบตอ
ประเทศชาติเพื่อกําหนดมาตรการประชาสัมพันธอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ ( X =3.84)
การประสานงานและติดตามการจัดทําแผนประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ( X =3.82)  คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติควรจัดทําแผน
การประชาสัมพันธที่มีความเปนนโยบาย มากกวาแผนการนําไปปฏิบัติ (Operation Plan) ( X =3.79)
การเสนอแนะและใหคาํปรกึษาเกีย่วกบัการจดัทาํแผนประชาสมัพนัธของหนวยงานของรฐัใหสอดคลอง
กับแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ( X =3.78) การเสนอแนะเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการประชาสมัพนัธของ
ชาติตอคณะรัฐมนตรี ( X =3.76)  การเสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติตอคณะ
รัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ  ( X =3.75)

ขณะเดียวกัน นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติกําหนด ควรมีความยืดหยุน ไมมีความเฉพาะเจาะจงมากเกินไป ( X =3.75) การแนะนําและ
ใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนของหนวยงานของรัฐใหเปนไปตามนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ( X =3.74) การนําเสนอนโยบายดานการประชาสัมพันธซ่ึงตอง
ผานการพิจารณาเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ทําใหการดําเนินการตามแผนเปนไปอยางไมทันการณ
( X =3.71) การประสานงานในการปฏบิตังิานประชาสมัพนัธของหนวยงานของภาครฐัและภาคเอกชน
( X =3.69)  การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีในการใหความเห็นชอบเกี่ยวกับแผน
การประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ ( X =3.65) รัฐบาลควรจัดใหมีคณะอนุกรรมการ คณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในระดบัภมูภิาคตาง  ๆ เพือ่ประโยชนในการประสานแผนปฏบิตักิาร
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ประชาสัมพนัธ ( X =3.64)  การประสานงานดานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐและภาค
เอกชนใหสอดคลองและบรรลเุปาหมายตามนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาต ิ ( X =3.64)
การสงเสริมใหมีการอบรม การประชุมหรือสัมมนาแกหนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐ เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจอันถูกตอง  ( X =3.59) การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐและภาคเอกชน เพื่อปรับปรุงงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ( X =
3.49) คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตซ่ึิงไดรับแตงตัง้โดยนายกรฐัมนตรแีละผานความเหน็ชอบ
ของคณะรัฐมนตรี มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป มีความเหมาะสมดีอยูแลว ( X =3.48)
คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตคิวรจดัสรรงบประมาณ เพือ่จงูใจใหหนวยงานประชาสมัพนัธ
ภาครัฐปฏิบัติตามแนวนโยบายที่กําหนดไว ( X =3.46) แนวนโยบายดานการประชาสัมพันธที่คณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติกําหนดขึ้น ไมควรจํากัดดวยเงื่อนของเวลา เพื่อใหการปฏิบัติตาม
แผนมีความยืดหยุนตามสถานการณ ( X =3.43) การเสนอแนะและใหคาํปรกึษาแกสํานกังบประมาณ
ในการใหความเห็นชอบเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ ( X =3.39) คณะ
กรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตมิอํีานาจในการกาํหนดนโยบายดานการประชาสมัพนัธขององคกร
ภาครัฐทุกองคกรได ( X =3.27) วาระของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรมีระยะเวลา    
4-5 ป  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ( X =2.58)

ผลการศึกษาแสดงวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางสวนใหญ มีความคิดเห็น
อยางสูงกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยเฉพาะในการ
กําหนดนโยบายการประชาสัมพันธแหงชาติที่มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน การดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ ใหครบถวน
ตลอดจนการจัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธแหงชาติ เพื่อสนับสนุนใหการประชาสัมพันธ
ระดับชาติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

 (n=216)
ระดับความคิดเห็นการบริหารงานของฝาย

เลขานุการคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. การนํานโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ
แหงชาติไปปฏิบัติฝาย
เลขานุการฯ ตองมีความ
เขาใจอยางชัดเจน

84
(38.9)

118
(54.6)

11
(5.1)

3
(1.4)

0
(0.0)

4.31 0.63 สูง

2. ความสําเร็จในการบริหาร
งานของฝายเลขานุการฯ
เปนผลจากการจัด
โครงสรางและการบริหาร
จัดการในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ

46
(21.3)

115
(53.2)

49
(22.7)

6
(2.8)

0
(0.0)

3.93 0.74 สูง

3. หากมีการจัดโครงสราง
หนวยงานของกรม
ประชาสัมพันธใหม
ควรใหมีกองงานฝาย
เลขานุการ กปช. ขึ้นกับ
อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ
โดยไมตองผานสํานัก
พัฒนานโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ

50
(23.1)

81
(37.5)

74
(34.3)

10
(4.6)

1
(0.5)

3.78 0.87 สูง

4. การพัฒนาโครงสรางของ
ฝายเลขานุการ กปช.
จะสงผลใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

49
(22.7)

100
(46.3)

60
(27.8)

5
(2.3)

2
(0.9)

3.88 0.82 สูง
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ตารางที่ 4  (ตอ)
 (n=216)

ระดับความคิดเห็นการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

5. ผลสําเร็จของการดําเนิน
งานของฝายเลขานุการฯ
ขึ้นอยูกับผูบริหารที่ควรมี
ความรู ความเขาใจใน
เรื่องของ กปช. เปนอยางดี

76
(35.2)

99
(45.8)

39
(18.1)

2
(0.9)

0
(0.0)

4.15 0.74 สูง

6. ผูบริหารที่กํากับดูแลฝาย
เลขานุการ คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ
ยังขาดความเขาใจในเรื่อง
ของ กปช.

71
(32.9)

89
(41.2)

52
(24.1)

4
(1.9)

0
(0.0)

4.05 0.80 สูง

7. การแปลงนโยบายที่ กปช.
กําหนดขึ้นใหฝายเลขา
นุการ กปช. นําไปสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
นั้น ขึ้นอยูกับการเขามามี
สวนเกี่ยวของของภาค
การเมือง

29
(13.4)

113
(52.3)

57
(26.4)

15
(6.9)

2
(0.9)

3.70 0.82 สูง

8. หากสถาบันบริหารไมมี
ประสิทธิภาพจะสงผลให
การดําเนินงานของ
สํานักงานเลขานุการ กปช.
ยากยิ่งขึ้นไปดวย

46
(21.3)

108
(50.0)

56
(25.9)

4
(1.9)

2
(0.9)

3.89 0.79 สูง
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ตารางที่ 4  (ตอ)
 (n=216)

ระดับความคิดเห็นการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

9. หนวยงานประชาสัมพันธ
ภาครัฐทุกหนวยงานตอง
นํากรอบดานการประชา-
สัมพันธที่ กปช. ที่ฝาย
เลขานุการ กปช. เผยแพร
ไปจัดทําแผนกลยุทธให
สอดคลองกัน

41
(19.0)

101
(46.8)

63
(29.2)

8
(3.7)

3
(1.4)

3.78 0.84 สูง

10.บุคลากรของสํานักงาน
เลขานุการ กปช. ควรเปน
ผูมีความรูความเขาใจเชิง
วิชาการดานการประชา-
สัมพันธเปนอยางดี

87
(40.3)

84
(38.9)

39
(18.1)

4
(1.9)

2
(0.9)

4.16 0.85 สูง

11.บุคลากรของสํานกังาน
เลขานุการ กปช. ควรเปน
ผูมีความรูความเขาใจ
เรื่องนโยบาย และการ
เขียนแผนงาน

71
(32.9)

109
(50.0)

31
(14.4)

4
(1.9)

1
(0.5)

4.13 0.76 สูง

12.ก.พ. ควรกําหนดให
บุคลากรที่รับผิดชอบดาน
การประชาสัมพันธเปน
ผูที่จบดานนี้โดยตรง
เพื่อความเปนมืออาชีพ

46
(21.3)

91
(42.1)

71
(32.9)

7
(3.2)

1
(0.5)

3.81 0.82 สูง
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ตารางที่ 4  (ตอ)
 (n=216)

ระดับความคิดเห็นการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

13.สํานักงานเลขานุการ กปช.
ควรสงเสริมใหหนวยงาน
และบุคลากรดานประชา-
สัมพันธมีมาตรฐานในการ
ดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

63
(29.2)

122
(56.5)

29
(13.4)

2
(0.9)

0
(0.0)

4.14 0.67 สูง

14.สํานักงานเลขานุการ กปช.
ควรมีหนาที่ในการจัด
อบรมสัมมนาผูบริหาร
ระดับหัวหนาหนวยงาน
ประชาสัมพันธของรัฐ
ใหมีความเขาใจ และเห็น
ความสําคัญของงาน
ประชาสัมพันธ

47
(21.8)

90
(41.7)

71
(32.9)

8
(3.7)

0
(0.0)

3.81 0.81 สูง

รวม 3.96 0.78

จากตารางที่ 4 พบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับสูง
( X =3.96)  เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติ ตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปนอย คือ การนํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติไปปฏิบัติฝายเลขานุการฯ ตองมีความเขาใจอยางชัดเจน ( X =4.31)  บุคลากรของสํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรเปนผูมีความรูความเขาใจเชิงวิชาการดานการ
ประชาสัมพันธเปนอยางดี ( X =4.16)  ผลสําเร็จของการดําเนินงานของฝายเลขานุการฯ ขึ้นอยูกับ
ผูบริหารที่ควรมีความรูความเขาใจในเรื่องของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ เปนอยางดี
( X =4.15)  สํานกังานเลขานกุารคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิควรสงเสรมิใหหนวยงานและ
บคุลากรดานประชาสมัพนัธมมีาตรฐานในการดาํเนนิงานเปนไปในทศิทางเดยีวกนั ( X =4.14) บุคลากร
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ของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรเปนผูมีความรูความเขาใจเรื่อง
นโยบาย และการเขียนแผนงาน ( X =4.13) ผูบริหารที่กํากับดูแลฝายเลขานุการ คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติยังขาดความเขาใจในเรื่องของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ( X =
4.05)

ความสําเร็จในการบริหารงานของฝายเลขานุการฯ เปนผลจากการจัดโครงสรางและการ
บริหารจัดการในองคกรที่มีประสิทธิภาพ ( X =3.93) หากสถาบันบริหารไมมีประสิทธิภาพจะสงผล
ใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ยากยิ่งขึ้นไปดวย
( X =3.89)  การพัฒนาโครงสรางของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ จะสงผล
ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( X =3.88)  ก.พ. ควรกําหนดใหบุคลากรที่
รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธเปนผูที่จบดานนี้โดยตรง เพื่อความเปนมืออาชีพ ( X =3.81)
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ควรมีหนาที่ในการจัดอบรมสัมมนา
ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐใหมีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของ
งานประชาสัมพันธ ( X =3.81)  หากมีการจัดโครงสรางหนวยงานของกรมประชาสัมพันธใหม ควร
ใหมีกองงานฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ขึ้นกับอธิบดีกรมประชาสัมพันธ
โดยไมตองผานสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ ( X =3.78) หนวยงานประชา
สัมพันธภาครัฐทุกหนวยงานตองนํากรอบดานการประชาสัมพันธที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ ที่ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ เผยแพร ไปจัดทําแผนกลยุทธให
สอดคลองกัน ( X =3.78)  การแปลงนโยบายที่คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ กําหนดขึ้นให
ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ นําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ขึ้นอยูกับการเขามามีสวนเกี่ยวของของภาคการเมือง ( X =3.70)

ผลการศึกษาแสดงวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางสวนใหญ เห็นดวยกับ
การบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยเฉพาะในเรื่องของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ และนําไปปฏิบัติไดถูกตอง ตลอดจนบุคลากรของในฝายเลขานุการคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติควรเปนผูมีความรูความเขาใจเชิงวิชาการดานการประชาสัมพันธ
เปนอยางดีจึงจะสงผลใหงานประชาสัมพันธของชาติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน

ในการศกึษาวจิยัคร้ังนี ้  ผูวจิยัไดทาํการศกึษาวจิยัหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระและ
ตวัแปรตาม เพือ่จะไดทราบวาตวัแปรอสิระใดทีม่ผีลตอความคดิเหน็ของขาราชการกรมประชาสมัพนัธ
ในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยใชสถิติในการวิเคราะหคร้ังนี้ ไดแก
การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรสองกลุม (t-test) การทดสอบการแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้กําหนดไวที่ระดับ
.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไวมีดังนี้

สมมติฐานที่ 1   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามเพศ

(n=216)
เพศ จํานวน X S.D. t Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ชาย   85 3.68 .456 -1.191 .783
หญิง 131 3.75 .412 -1.166

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ชาย   85 3.99 .547   .663 .832
หญิง 131 3.94 .462   .639

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 5 พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานเมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหง
ชาติแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 2  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามอายุ

(n  =  216)
อายุ df SS MS F Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ
ความแตกตางระหวางกลุม     3     .736 .245 1.331 .265
ความแตกตางภายในกลุม 212 39.095 .184

รวม 215 39.832

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
ความแตกตางระหวางกลุม     3     .188 .063    .251 .861
ความแตกตางภายในกลุม 212 52.914 .250

รวม 215 53.101
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จากตารางที่ 6 ไมพบวาขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่อีายแุตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาติ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 3  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 7    เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามระดับการศึกษา

(n=216)
ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. t Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 164 3.722 .432 -.140 .970
ปริญญาโท   52 3.732 .426 -.141

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 164 3.975 .522   .467 .141
ปริญญาโท   52 3.938 .408   .530

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 7   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลาง
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปน
ดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่สีถานภาพตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามสถานภาพ

(n=216)
สถานภาพ จํานวน X S.D. t Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

โสด 84 3.768 .409 1.182 .989
สมรส 132 3.697 .442 1.203

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

โสด 84 3.983 .379 .394 .018
สมรส 132 3.955 .560 .428

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 8   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลาง
ที่มีสถานภาพตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ พบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธ
สวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะ
กรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิจาํแนกตามสถานภาพเปนรายคูดวยวธีิการของ Scheffe จะปรากฎผล
ดังนี้

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธ
สวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ดานการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู
ดวยวิธีการของ Scheffe

(n=216)
สถานภาพ

สถานภาพ คาเฉลี่ย S.D.
1 2

สมรส 3.95 .560 -
โสด 3.98 .379 * -
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จากตารางที ่ 9 พบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่สีถานภาพโสดในกลุมที ่ 2
(คาเฉลี่ย 3.98) เห็นดวยกับการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
มากกวากลุมที่มีสถานภาพสมรสในกลุมที่  (คาเฉลี่ย 3.95)

สมมติฐานที่  5   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามระดับตําแหนง

(n=216)
ระดับตําแหนง จํานวน X S.D. t Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

1-6 122 3.726 .4312 0.46 .652
7-8   94 3.723 .4316 0.46

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

1-6 122 3.983 .476 .563 .345
7-8   94 3.944 .524 .556

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 10  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลาง
ที่มีระดับตําแหนงตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปน
ดังนี้
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1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัตาํแหนงแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 6  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามระดับเงินเดือน

(n=216)
ระดับเงินเดือน df SS MS F Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     3     .417 .139 .748 .524
ความแตกตางภายในกลุม 212 39.414 .186

รวม 215 39.832

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     3     .339 .113 .454 .715
ความแตกตางภายในกลุม 212 52.762 .249

รวม 215 53.101
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จากตารางที ่ 11 ไมพบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัเงนิเดอืนแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดอืนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 7 ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่ปีระสบการณในการทาํงานตางกนั
มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

(n=216)
ประสบการณในการทํางาน df SS MS F Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     2     .234 .117 .629 .534
ความแตกตางภายในกลุม 213 39.598 .186

รวม 215 39.832

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     2     .433 .216 .875 .418
ความแตกตางภายในกลุม 213 52.669 .247

รวม 215 53.101
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จากตารางที่ 12 ไมพบวาขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวาขาราชการกรม
ประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 8 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ของขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลาง จําแนกตามประเภทของงาน

(n=216)
ประเภทของงาน df SS MS F Sig

ดานอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     2     .304 .152   .820 .442
ความแตกตางภายในกลุม 213 39.527 .186

รวม 215 39.832

ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ความแตกตางระหวางกลุม     2     .745 .373 1.516 .222
ความแตกตางภายในกลุม 213 52.356 .246

รวม 215 53.101
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จากตารางที่ 13 ไมพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงาน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  เมื่อวิเคราะหในรายดานตางๆ เปนดังนี้

1. ดานอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา ขาราชการ
กรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมพบวา
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอวิจารณ

จากการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลางตอคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ”  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ใน 2 ดาน คือ
ดานบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และดานการบริหารงาน
ของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ขาราชการกรมประชาสมัพนัธ เฉพาะที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ระดับ 1-8 ตามลักษณะสวนบุคคล
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ผลการศกึษาวจิยัพบวา ในภาพรวมของขาราชการกรมประชาสมัพนัธในสวนกลางเหน็ดวย
อยางมากตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.96 พิจารณารายละเอียดใน
2 ดาน ดังนี้

ขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลาง เห็นดวยอยางมากตอบทบาทและอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยสวนมากเห็นดวยกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติที่เปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธของชาติ
ใหมีเอกภาพและประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติมีหนาที่ในการกําหนด
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นโยบายการประชาสัมพันธของชาติใหมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการจัดทํายุทธศาสตรการประชา
สัมพันธแหงชาติเพื่อสนับสนุนใหการประชาสัมพันธระดับชาติเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจน
สนบัสนนุใหทกุสวนทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและประชาชน เขามามสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็

อยางไรก็ดี ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความคิดเห็นในระดับปานกลางตอบทบาทใน
การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานของรัฐ การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกสํานักงบประมาณในการใหความเห็นชอบ
เกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ การประสานงานดานการประชาสัมพันธของ
หนวยงานของรัฐและภาคเอกชนใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายตามนโยบายและแผนการประชา
สัมพนัธแหงชาต ิและบทบาทในการตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธของหนวยงาน
ของรัฐและภาคเอกชน เพื่อปรับปรุงงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เนื่องจากคณะ
กรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตมิลัีกษณะของการตดัสนิใจแบบรวมอาํนาจ อีกทัง้หากในชวงทีค่ณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติหมดวาระลงและยังไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติชุดใหมมาทําหนาที่แทนก็ไมสามารถดําเนินงานตอไปได

ในดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาตินั้น พบวา 
ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนมากเห็นดวยอยางยิ่ง เกี่ยวกับการนํานโยบายและแผนการประชา
สัมพันธแหงชาติไปสูการปฏิบัติ ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติตองมีความ
เขาใจอยางชัดเจน และยังเห็นวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ ควรเปนผูที่มีความรูความเขาใจในเชิงวิชาการดานการประชาสัมพันธ จึงจะสงผลให    
การดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองและเหมาะสมกับนโยบายของคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติอยางแทจริง

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานตามปจจัยสวนบุคคล ปรากฏวาผลการศึกษาไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 8 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีเพศตางกัน    
มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ไดตั้งไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง
มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปฏิบัติงานคลายคลึงกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะสวนราชการมีความเสมอภาคทางเพศ สงผลใหโอกาสของทั้งเพศชายและเพศหญิงใน
การรับรูขอมูลขาวสารของสวนตางๆ ในหนวยงาน การเขารับการประชมุ ช้ีแจง การฝกอบรม
ตลอดจนการไดรับแตงตั้งดํารงตําแหนงเปนไปอยางเทาเทียมกัน จึงทําใหความแตกตางทางเพศ
ไมมีผลตอความคิดเห็น

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีอายุตางกัน    
มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ไดตั้งไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางไมวาจะเปนชวงอายุตางๆ มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปฏิบัติงานคลายคลึงกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ขาราชการที่อายุนอย สวนใหญแลวจะเปนผูที่เพิ่งไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการ ซ่ึงไดรับ
การแนะนํารายละเอียดของแตละสวนงานในกรมประชาสัมพันธ อีกทั้งสวนนโยบายและแผน
ประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงรับผิดชอบงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไดมี
การประชุมชี้แจงเกี่ยวกับบทบาท หนาที่ และการดําเนินงานของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหง
ชาติอยางสม่ําเสมอ ทั้งยังเผยแพรเอกสารและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับนโยบายและแผน
ประชาสัมพันธแหงชาติแกบุคลากรภายในหนวยงานทุกสวนฝายอีกดวย

สมมติฐานที่ 3   ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดบัการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา  ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัการศกึษา
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมตฐิานทีไ่ดตัง้ไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนั
มีความคดิเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปฏิบัติงานคลายคลึงกัน ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะขาราชการกรมประชาสัมพันธระดับ 3-8 สวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี และไดรับโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารของสวนราชการเทาเทียมกัน จึงทําใหระดับ
การศึกษาไมมีผลทําใหความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

สมมตฐิานท่ี 4 ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่สีถานภาพตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีสถานภาพ
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมตฐิานทีไ่ดตัง้ไว หมายความวา สถานภาพสมรสของขาราชการกรมประชาสมัพนัธในสวนกลาง
ที่แตกตางกัน ไมมีผลกับความคิดเห็นที่มีตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว

สมมติฐานที่  5  ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัตาํแหนง
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับตําแหนง
แตกตางกนั   มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตใินการปฏบิตังิาน คลายคลงึกนั
ทั้งนี้อาจเปนเพราะบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติที่กําหนดไว
ในระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตร ีวาดวยการประชาสมัพนัธแหงชาต ินัน้ มคีวามครบถวนและครอบคลมุ
การดําเนินงานประชาสัมพันธของประเทศดีอยูแลว

สมมติฐานที่ 6 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีระดับเงินเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่รีะดบัเงนิเดอืน
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุมาจากการที่สวนราชการไดมีการเผยแพรผลการดําเนินงาน



61

ใหแกบุคลากรภายในอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนการจัดพิมพเอกสาร วารสารตางๆ หรือการประชา
สัมพันธภายในผานระบบเสียงตามสาย และการจัดทําบอรดประชาสัมพันธ สงผลใหขาราชการกรม
ประชาสัมพันธทุกระดับไดมีโอกาสในการรับรูขาวสารของหนวยงานอยางเทาเทียมกัน

สมมติฐานที่ 7 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณในการทํางานตาง
กัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประสบการณ
ในการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว หมายความวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มี
ประสบการณตางกัน   มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปฏิบัติงาน
คลายคลึงกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสวนราชการสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสไดรับทราบการชี้แจง
การดาํเนนิงานของสวนฝายตางๆ ผานวารสารประจาํเดอืนของกรมประชาสมัพนัธ ซ่ึงไดมกีารแจกจาย
ใหแกสวนราชการภายใตสังกัดของกรมประชาสัมพันธทุกสวนเปนประจําทุกเดือน

สมมติฐานที่ 8 ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนกลางที่มีประเภทของงานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ขาราชการกรมประชาสมัพนัธสวนกลางทีม่ปีระเภทของงาน
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมตฐิานทีไ่ดตัง้ไว ซ่ึงอาจเนือ่งมาจากฝายเลขานกุารฯ ไดเผยแพรเอกสารเกีย่วกบันโยบายและแผน
การประชาสัมพันธแหงชาติ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ
ใหแกทุกสวนฝายในกรมประชาสัมพันธไดทราบโดยทั่วกัน และจัดการประชุมชี้แจงแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ แกหนวยงานภายในและภายนอกเปนระยะๆ
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