
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

ผูวจิยัไดกาํหนดวธีิการและอปุกรณทีใ่ชในการวจิยั ซ่ึงประกอบดวยประชากรและกลุมตวัอยาง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ในการวจิยัคร้ังนี ้ ผูวจิยัไดกาํหนดประชากรทีใ่ชในการวจิยัคอืขาราชการกรมประชาสมัพนัธ
ที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลางระดับ 1-8 ในปงบประมาณ 2547  ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 472 คน

ตัวอยางประชากร

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัยแบบหลายขั้นตอน
(Multiple Sampling) โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งหมด
โดยใชหลักการคํานวณของ Yamane’s ใชสูตรดังนี้

n =

โดย n =  ขน
N =  จํา
e =  คว

แทนคา n =  

    n  =         21

1+

1+
N
N (e2)
าดของกลุมตัวอยาง
นวนรวมของประชากรที่ใชในการวิจัย
ามผิดพลาดที่ยอมรับได (การวิจัยคร้ังนี้กําหนดให = .05)
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ขั้นตอนที่ 2   แบงจํานวนกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ตามหนวยงาน และทําการหา
ประชากรกลุมตัวอยางในแตละหนวยงาน โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional
Stratified Random Sampling) ใชสูตรดังนี้

จํานวนตัวอยางแตละหนวยงาน =     ขนาดของกลุมตัวอยาง × จํานวนประชากรในแตละหนวยงาน
                                                                                  จํานวนประชากรทั้งหมด

ตารางที่ 1  การสุมตัวอยางจากขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง
ระดับ 1-8 จําแนกตามหนวยงาน

                       หนวยงาน                     จํานวนประชากรทั้งหมด         จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง

1. สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย 123    56

2. สถานีวิทยุโทรทัศน
    แหงประเทศไทย      60    27
3.  สํานักขาว    48    22
4.  สํานักประชาสัมพันธตางประเทศ    22    10
5.  สํานักพัฒนานโยบายและ
    แผนการประชาสัมพันธ    42    19
6.  สํานักพัฒนานโยบาย
     การประชาสัมพันธ    53    24
7.  สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค    40    18
8.  สํานักงานเลขานุการกรม    17      8
9.  กองการเจาหนาที่    21    10
10. กองคลัง     28    13
11. กองกฎหมายและระเบียบ        8      4
12. ศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธ    10      5

รวม  472  216
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ขั้นตอนที่ 3  ทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการสุมเลือกรายชื่อ
พนักงานตามหนวยงาน เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสราง
ขึน้มาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยั และเอกสารตางๆ ทีเ่กีย่วของ โดยไดแบงแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจจยัลักษณะสวนบคุคลเปนแบบเลอืกตอบ ประกอบดวย
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง ระดับเงินเดือน ประสบการในการทํางาน
และประเภทของงาน

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการกรมประชา
สัมพันธในสวนกลางตอการจัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ขอคําถามเปนลักษณะ
มาตรประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะของขอความที่ใชมีทั้งลักษณะในเชิงบวกและเชิงลบ โดย
มีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับความคิดเห็น   ขอความเชิงบวก   ขอความเชิงลบ

มากที่สุด 5 1
มาก 4 2
ปานกลาง 3 3
นอย 2 4
นอยที่สุด 1 5

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธในสวนกลาง
ตออํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ออก
เปน 3 ระดับ  ซ่ึงมีหลักเกณฑในการพิจารณาดังนี้
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คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต่ําสุด =    5 – 1     =    1.33
                              จํานวนชั้น          3

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน ความหมายของระดับคะแนน

ระดับต่ํา 1.00 – 2.33 ระดับต่ํา หมายความวา ขาราชการกรมประชา
สัมพันธมีความคิดไมเห็นดวยกับบทบาทและ
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติ และการบริหารงานของ
ฝายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติ

ระดับปานกลาง 2.34 – 3.66 ระดับปานกลาง หมายความวา ขาราชการ
กรมประชาสัมพันธมีความคิดเห็นปานกลาง
กับบทบาทและอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และ
การบริหารงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระดับสูง 3.67 – 5.00 ระดับสูง หมายความวา ขาราชการกรม
ประชาสัมพันธมีความคิดเห็นดวยกับบทบาท
และอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ และการบริหารงาน
ของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติ
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ผูวจิยันาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้เพือ่การวจิยัคร้ังนี ้ไปทดสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่มัน่
ดังนี้

1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
คาํถามในแตละขอวาตรงตามวตัถุประสงคของการวจิยัหรือไม และนาํขอเสนอแนะมาปรบัปรงุแกไข
ใหดีขึ้นเพื่อดําเนินการตอไป

2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช
(Try-out) กับกลุมตัวอยาง จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
ถามโดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ใชสูตรของ Pearson’s
Product-Moment Correlation Coefficient (บุญเรียง, 2533: 183-193) โดยไดความเชื่อมั่นเทากับ
.9255

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. โดยการศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร ขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบความคิดใน
การศึกษา

2. นาํแบบสอบถามทีส่มบรูณไปสอบถามกลุมตวัอยาง ในระหวางเดอืนสงิหาคม-พฤศจกิายน
2547 โดยไดแบบสอบถามที่สมบูรณจากกลุมตัวอยางครบทั้ง 216 คน
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยจะนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมดมา
วิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร การทดสอบ
สมมุติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไป

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1.   คารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล

2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหระดับ
ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธตอการจัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

3. คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ  ซ่ึงจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก
เพศ สถานภาพสมรส

4. คา One-Way ANOVA ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระซ่ึงจําแนกเปน
3 กลุมขึน้ไป ไดแก อาย ุประสบการณในการทาํงาน ประเภทของงาน ระดบัเงนิเดอืน และวฒุกิารศกึษา

คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05
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