
บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ผูวิจัยไดคนควาเอกสารตางๆ เกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็น
ดังตอไปนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น

1.1 ความหมายของความคิดเห็น
1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น

2. คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

2.1 ความเปนมาของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
2.2 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ
2.3 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น

ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น

จากการตรวจเอกสารพบวามีผูที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความคิดเห็นไวหลายทาน ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้

อุทยั (2520: 17) กลาวถึงความคดิเหน็วา มหีลายระดบั คอือยางผวิเผินและอยางลกึซึง้ สําหรับ
ความคดิเหน็ทีเ่ปนทศันคตนิัน้ เปนความคดิเหน็ทีลึ่กซึง้ และตดิตวัอยูเปนเวลานาน เปนความคดิเห็น
ทัว่ๆ ไป ไมเฉพาะอยาง และมปีระจาํตวัของทกุคน สําหรับความคดิเหน็ทีไ่มลึกซึง้ เปนความคดิเห็น
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เฉพาะอยาง มีอยูเปนระยะเวลาอันสั้น เรียกวา Opinion ซ่ึงเปนความคิดเห็นประเภทหนึ่ง ที่ไมตั้งอยู
บนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอตอการพิสูจน มีความรูสึกแหงอารมณนอย เกิดขึ้นไดงาย
และสลายไดเร็ว

ประภาเพ็ญ (2520: 42) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติอยางหนึ่ง
แตการแสดงความคดิเหน็นัน้ มกัจะมอีารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนหนึง่ทีพ่รอมจะมปีฏิกริิยา
โดยเฉพาะอยางหนึ่งตอสถานการณภายนอก

ทวี (2520: 5) สรุปไววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอยูบนพื้นฐานของ
ขอเท็จจริงและทัศนคติของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือสถานการณ เปนตน
ความคิดเห็นอาจจะเปนไปทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอส่ิงนั้นก็ได

เรืองเวทย (2522: 20) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งดวยการพูด หรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรูหรือประสบการณและสภาพแวดลอมใน
การแสดงความคิดเห็น อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได

โสภา (2523: 218) สรุปไววา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งๆ แตเปน
ลักษณะที่ไมลึกซึ้ง บางอยางเปนความคาดหวัง บางอยางคาดคะเน ไมไดเปนเพียงความชอบเทานั้น
สามารถแสดงออกในรูปของคําพูดได

รัชนี (2528: 55) สรุปวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกนึกคิดที่ประเมินผลมาเปนทรรศนะ
ของความพอใจหรือไมพอใจของบุคคลหรือกลุมคนตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง
โดยเฉพาะ  ดังนั้น ถาจะวัดทรรศนะก็มักจะวัดความคิดของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงนั้นๆ

กนัยา (2532: 107) กลาววา ความคดิเหน็เปนพฤตกิรรมอยางหนึง่เปนการใชสัญลักษณแทน
ส่ิงที่หรือเหตุการณตางๆ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาในรูปแบบของความเห็น

สุดา (2542: 39) สรุปความคิดเห็น คือ การแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดโดยเฉพาะ ดวยการพดูหรือการเขยีน ซ่ึงในการแสดงออกนีจ้ะตองอาศยัพืน้ความรู ประสบการณ
และพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคากอนที่มีการตัดสินใจ
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แสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปนไปทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได ในบาง
สภาพการณความคิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอย

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดความคิดเห็น

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ไดกลาวถึงความคิดเห็นของบุคคลเกิดจากประสบการณ
การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การเลียนแบบและองคประกอบทางสถาบันของสังคม ดังนี้

1.  ประสบการณ บคุคลจะมคีวามคดิเหน็ทีด่หีรือไม ขึน้อยูกบัประสบการณทีม่ตีอส่ิงนัน้ๆ
ในลักษณะใด หากบุคคลนั้นมีประสบการณที่ดีก็จะทําใหมีความคิดเห็นที่ดี และหากบุคคลนั้นมี
ประสบการณที่ไมดีก็จะทําใหมีความคิดเห็นที่ไมดีเชนกัน

2.  การตดิตอสัมพนัธกบัผูอ่ืน ความคดิเหน็ของคนบางคนอาจเกดิจากความสมัพนัธใกลชิด
กับคนอื่น โดยไดรับขอมูลเร่ืองราวตางๆ จากผูที่สัมพันธดวย แลวถายทอดความคิดเห็นนั้นมาเปน
ของตน เชน ความสัมพันธที่มีตอพอแม ครู อาจารย บุคคลนั้นก็จะไดรับความคิดเห็นถายทอดจาก
บุคคลที่ใกลชิดไดเปนอยางมาก

3.  ตัวแบบ  ความคิดเห็นของบุคคลบางอยางเกิดจากการเลียนแบบ เด็กอาจเลียนแบบ
พฤตกิรรมอยางทีต่นชอบจากพอแม ครู และบคุคลทีใ่กลชิด นอกจากนัน้อาจจะเลยีนแบบจากภาพยนตร
และสื่อตางๆ ที่ไดพบเห็น หากตัวแบบดังกลาวมีความคิดเห็นที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงตางๆ ผูเลียนแบบ
ก็จะรับเอาขอมูลฝงเขาไปในจิตใจและมีความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ เหมือนตวัแบบ

4.  องคประกอบทางสถานบันสังคม สถาบันและสังคมตางๆ ดังเชน โรงเรียน วัด         
โรงภาพยนตร และองคการตางๆ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการสรางความคิดเห็นใหเกิดขึ้นกับบุคคลได
เปนอยางดี โดยที่บุคคลจะคอยๆ รับประสบการณจากชีวิตประจําวันและสะสมมากขึ้นจนเปนความ
คิดเห็นและมีพฤติกรรมที่ดีตอไป ดังเชน โรงเรียนอาจจะอบรมใหเด็กรูจักเชื่อฟง พอแม เคารพบิดา
มารดา เด็กก็จะรับขอมูลและมีความคิดเห็นที่ดีตอพอแม เปนตน
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติและความคิดเห็น

Traindis (n.d. อางถงึใน สุดา,  2542: 45)  กลาววา  ความคดิเหน็ของบคุคลสามารถเปลีย่นแปลง
ไดโดย

1.  การรับรูขอมูลใหมจากบุคคลหรือส่ือมวลชน
2.  การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตนเอง หรือจากแรงสะเทือนใจ
3.  การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจ หรือตรงกับความรูสึกนึกคิด

องคประกอบในการวัดความคิดเห็น

Rosenberg  and Hovland (n.d. อางถึงใน  สุดา,  2542: 42-43)  ไดแบงองคประกอบที่ใชใน
การวัดทัศนคติออกเปน 3 สวน คือ

1. องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ เปนความเชือ่หรือแนวคดิหรือการรบัรูตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งในแงดีและแงไมดี

2. องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก  เปนความรูสึกสวนบุคคลที่เขามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
เชน โกรธ เกลียด รัก ชอบ เปนเรื่องความแตกตางกันตามแตบุคลิกภาพของแตละบุคคลจะมี หรือ
เรียกวาคานิยม โดยเฉพาะของแตละบุคคลก็ได เชน ของสิ่งหนึ่งอาจเปนที่ชอบของคนหนึ่ง แตอาจ
ไมเปนที่ชอบของอีกคนหนึ่งก็ได และความรูสึกดังกลาวนี้อาจจะแสดงออกโดยทางสีหนา ทาทาง
เมื่อบุคคลคิดถึงสิ่งนั้น

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม เปนแนวโนมที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงของ
บุคคล หรือสถานการณ ถามีส่ิงเราที่เหมาะก็จะเกิดการปฏิบัติ หรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง
ตอบสนอง
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คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ความเปนมาของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

การประชาสัมพันธของประเทศไทย ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องและมีพัฒนาการมาเปน
ลําดบั โดยมกีรมประชาสมัพนัธเปนหนวยงานหลกั การดาํเนนิงานในระยะแรกยงัไมไดมกีารกาํหนด
นโยบายดานการประชาสัมพันธของชาติไวอยางชัดเจน หนวยงานราชการแตละแหงตางดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานโดยอิสระ ไมมีระบบประสานงานที่ดีเทาที่ควร การดําเนินงานจึงไม
สงเสริมซึ่งกันและกัน จึงเกิดความสับสนอยางมากเกี่ยวกับเปาหมายและวิธีการดําเนินงานประชา
สัมพันธของรัฐ เปนเหตุใหไมสามารถนําทรัพยากรตางๆ โดยเฉพาะดานสื่อมวลชนที่มีอยูมาใช
ประโยชนในการพัฒนาประเทศไดอยางที่ควรจะเปน

อาจกลาวไดวา กระบวนการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของประเทศอยางเปน
ลายลักษณอักษร ไดเร่ิมขึ้นอยางจริงจัง เมื่อองคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาต ิรวมกบักรมประชาสมัพนัธ จดัใหมกีารสมัมนาเรือ่ง “นโยบายการสือ่สารแหงชาต”ิ ขึน้
ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2521 ณ โรงแรมนารายณ กรุงเทพมหานคร การสัมมนาครั้งนี้มีหลักการ
และเหตผุลทีแ่ถลงไว คอื เปนการดาํเนนิงานตามขอเสนอแนะของการประชมุผูเชีย่วชาญของยเูนสโก
ที่กรุงมะนิลา เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2519 เปนความพยายามที่จะชวยใหผูแทนของประเทศไทยไดมี
เอกสารเกี่ยวกับนโยบายการสื่อสารแหงชาติ สําหรับนําเขาสูการประชุมผูแทนรัฐบาลประเทศตางๆ
วาดวยนโยบายการสื่อสาร ซ่ึงกําหนดจะจัดขึ้นปลายเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2521 (จัดขึ้นจริงระหวาง
5-14 กมุภาพนัธ 2522) ณ กรุงกวัลาลัมเปอร และเปนการปฏบิตัติามนโยบายและแผนงานของยเูนสโก
ที่ปรารถนาใหประเทศสมาชิกไดกําหนดนโยบายการสื่อสารแหงชาติขึ้นไว  นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 8
กมุภาพนัธ พ.ศ. 2521 คณะรฐัมนตรไีดแตงตัง้คณะกรรมการพจิารณาปญหาและเสนอแนะแนวนโยบาย
เร่ืองการสื่อสารกระจายเสียงและโทรทัศนของชาติ (กสวท.) ขึ้นเพื่อกําหนดนโยบายและจัดระบบ
งานสื่อสารมวลชนใหม โดยเฉพาะเกี่ยวกับการดําเนินงานระหวางกรมประชาสัมพันธกับองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ซ่ึงในภายหลงัไดมกีารกาํหนดแนวทางการประสานงาน
ระหวางกรมประชาสัมพันธกับ อ.ส.ม.ท. โดยใหกรมประชาสัมพันธมีหนาที่ควบคุมดูแลการ
ประชาสัมพันธของรัฐ สงเสริมดานการศึกษาวิชาการ และความมั่นคง และให อ.ส.ม.ท. สนับสนุน
งานประชาสมัพนัธของรัฐ โดยดาํเนนิการดานธรุกจิเพือ่ใหสามารถหารายไดเล้ียงตวัเองได นอกจากนี้
ใหมีการขยายวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธและของ อ.ส.ม.ท. ดวย
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ตอมาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 คณะรัฐมนตรีไดมีมติยกเลิก กสวท. และแตงตั้ง
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติขึ้น เพื่อทําหนาที่ศึกษาขอเท็จจริงและปญหาเกี่ยวกับวิทยุ
กระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน รวมท้ังเสนอแนะแนวนโยบายและแผนงานเกีย่วกบัวทิยกุระจายเสยีง
และวทิยโุทรทศันเพือ่ใหการประชาสมัพนัธของรัฐมปีระสิทธภิาพและประสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย

หลังจากนัน้ ไดมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงโครงสรางและหนาทีป่ระชาสัมพนัธของชาตใิหมี
ความคลองตวัและเหมาะสมมากขึน้เปนลําดบั โดยเฉพาะอยางยิง่ระหวางป พ.ศ. 2526-2529 กลาวคอื
ในป พ.ศ. 2526 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
(ร.ตท.ชาญ มนูธรรม) เปนประธานกรรมการ มอบหมายใหมีการจัดทําแนวนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธแหงชาตขิึน้ โดยคณะอนกุรรมการยกรางนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาติ
ในคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติไดมีการประชุมเชิงปฏิบัติการยกรางขึ้น เมื่อวันที่ 22-23
กันยายน 2527 และไดผานการพิจารณาในที่ประชุมสัมมนาวาดวยแนวนโยบายและแผนการประชา
สัมพันธแหงชาติ ซ่ึงมี ปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการจังหวัด ผูบริหารรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร
หนวยงานภาคเอกชน เขารวมระหวางวันที่ 17-18 ธันวาคม 2527 และผานการพิจารณาในที่ประชุม
สัมมนาวาดวยแนวทางปฏิบัติและประสานงานตามแนวนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติ 
ซ่ึงมหีวัหนาหนวยงานประชาสมัพนัธของหนวยราชการ รัฐวสิาหกจิ และภาคเอกชนเขารวม ระหวาง
วันที่ 22-23 มีนาคม 2528

หลังจากนัน้ คณะรฐัมนตรไีดมมีตเิหน็ชอบแนวนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาติ
ที่คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติเสนอ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2528 จึงอาจกลาวไดวาเปน
พัฒนาการครั้งสําคัญของแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ที่ไดมีการจัดทําเปน
ลายลักษณอักษรและมีการจัดทําเปนรูปเลมแจกจายแกผูเกี่ยวของ แนวนโยบายการประชาสัมพันธ
แหงชาติที่จัดทําขึ้นนั้นไดกําหนดประการแรกวารัฐพึงจัดใหมีการประชาสัมพันธของชาติดําเนินไป
เพื่อเปาหมายและวัตถุประสงค คือ ธํารงรักษาและเผยแพรอุดมการณ วัตถุประสงค และเกียรติภูมิ
ของชาติ จรรโลงและพัฒนาระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนองคพระประมุขพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชาติ สรางเสริมเสถียรภาพและความมั่นคงของชาติ สรางเสริมความเขาใจ
อันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน และสงเสริมความรวมมือประสนงานระหวางภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน สงเสริมชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของประเทศในทัศนะของประชาคมโลก ประการที่
สอง เพื่อใหการประชาสัมพันธของชาติดําเนินการไปอยางไดผลบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค
ดังกลาว รัฐพึงพัฒนาและปรับปรุงระบบและโครงสรางการประชาสัมพันธของชาติใหมีเอกภาพ
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และมีประสิทธิภาพ โดยใหมีคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงประกอบดวยผูแทนของ
กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ใหมีองคกรกลางเปน
หนวยงานหลัก ที่มีอํานาจบริหารงานประชาสัมพันธของชาติ และดูแลการใชเครื่องมือส่ือสารของ
หนวยงานประชาสัมพันธของรัฐใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนับสนุนใหเกิดความ
รวมมอืประสานงานกบัหนวยงานหรอืส่ือของภาคเอกชน ใหมสํีานกัขาวแหงชาตทิีม่อิีสระและเสรภีาพ
ในการกระจายขาวสารใหแกส่ือมวลชนและประชาชน ทัง้เปนสือ่กลางระหวางรฐับาลกบัประชาชน
และตางประเทศ ประการที่สาม รัฐพึงสงเสริมใหส่ือมวลชนมีความเจริญกาวหนาบนพื้นฐานของ
เสรีภาพ และความรับผิดชอบในการเสนอขาว เร่ืองราวและความคิดเห็นที่ไมกระทบกระเทือนตอ
สิทธิเสรีภาพของบุคคล และความมั่นคงปลอดภัยของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ประการ
สุดทาย สนับสนุนการศึกษาอบรมและวิจัยทางการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชน เพื่อให
เกิดประโยชนในการปรับปรุงแกไขการประชาสัมพันธของชาติใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 
นอกจากนี้แผนการประชาสัมพันธแหงชาติฉบับดังกลาวไดจําแนกตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้นตอการ
ประชาสัมพันธของชาติไวดวยกัน 5 ประการ คือ แผนพัฒนาองคกรและระบบการประสานงาน
แผนพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ แผนพัฒนาระบบการจัดเก็บ ผลิต และเผยแพรขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ แผนพัฒนาบุคลากร และแผนการประชาสัมพันธกับตางประเทศ

ในสมัยที่ นายธานินทร กรัยวิเชียร เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2520 โดยใหยุบเลิกบริษัท ไทย
โทรทัศน จํากัด ซ่ึงอยูในการควบคุมของกรมประชาสัมพันธลง จากนั้นไดพยายามที่จะจัดระบบ
การบริหารงานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของรัฐเสียใหม กอใหเกิดปญหาแทรกซอนขึ้น
อยางมากมาย ซ่ึงเปนผลมาจากการที่มีหนวยงานรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธของรัฐพรอมกนั
ถึง 2 องคกร คือ กรมประชาสัมพันธซ่ึงเปนองคกรภาคราชการ และองคการสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)  ซ่ึงเปนภาครัฐวิสาหกิจ

ตอมาในสมัยของรัฐบาล พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท จึงไดหาทางแกไขโดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการพจิารณาปญหาและเสนอแนะแนวนโยบายเรือ่งการสือ่สารการกระจายเสยีงและโทรทศัน
(กสวท.) ขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2521 โดยใหพิจารณาเสนอรายละเอียด
และวิธีการดําเนินงาน ระหวางกรมประชาสมัพันธกับ อ.ส.ม.ท. ซ่ึงผลการพิจารณานอกจากจะให
คงสภาพเดิมของกรมประชาสัมพันธและองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยไวกอนแลว ยังให
มกีารจดัตัง้คณะกรรมการกาํหนดนโยบายและแผนงานประชาสมัพนัธแหงชาตขิึน้  ซ่ึงคณะรฐัมนตรี
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สมยัรัฐบาล พลเอกเปรม ตณิสลูานนท ไดมมีตอินมุตัเิมือ่วนัที ่27 พฤษภาคม 2523 ตามที ่นายสมศกัดิ์
ชูโต รัฐมนตรปีระจาํสาํนกันายกเสนอ และมกีารเปลีย่นชือ่คณะกรรมการจากเดมิเปน คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) และในปเดียวกัน คณะรัฐมนตรีไดมีมติยกเลิก กสวท. ลง

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2526 เมื่อ ร.ต.ท.ชาญ มนูธรรม ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี รับผิดชอบกํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการประชา
สัมพนัธจงึไดแตงตัง้คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตเิปนครัง้แรก โดยม ี ร.ต.ท.ชาญ มนธูรรม
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเปนประธานกรรมการ และใหเปนองคกรระดับ
นโยบายทําหนาที่หลักในการเสนอแนะแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธตอคณะรัฐมนตรี
พจิารณา เพือ่ใหความเหน็ชอบ รวมท้ังใหการสนบัสนนุและประสานงานการประชาสมัพนัธระหวาง
หนวยงานของรัฐกับภาคเอกชนใหดําเนินไปอยางเปนระบบ มีเอกภาพและประสิทธิภาพ

หลังจากประกาศใชแนวนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติแลว รัฐบาลไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการที่จะนํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติไปปฏิบัติใหบังเกิดเปน
รูปธรรมสูความสําเร็จตามความมุงหมายที่กําหนดไว เพื่อใหการประชาสัมพันธของชาติสามารถ
ดาํเนนิการไดอยางมเีอกภาพ เปนระบบ มปีระสทิธภิาพตามแนวนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ
แหงชาติ ตลอดจนเพื่อเปนการรองรับคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติซ่ึงจะจัดขึ้นใหมตอไป
จงึไดมกีารจดัทาํรางระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตร ีวาดวยการประชาสมัพนัธแหงชาต ิพ.ศ. 2529 และ
ระเบยีบฯ ดงักลาวไดรับความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 2529 ตามระเบยีบฯ
นี้ กําหนดใหมีคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) ประกอบดวยนายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายใหเปนประธานกรรมการ บุคคลซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งตามที่
กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ เปนกรรมการ และ
กรมประชาสมัพนัธ โดยกองงานคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิหรือกองงาน กปช. ทาํหนาที่
เปนสํานักงานเลขานุการของ กปช.

เพื่อใหการประชาสัมพันธของชาติ สามารถดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ เปนระบบ และ
มีประสิทธิภาพตามแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็น
ชอบแลว นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาต ิพ.ศ. 2529 และประกาศใชเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2529 ซ่ึงใน
ขอ 4 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ”
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เรียกโดยยอวา “กปช.” ประกอบดวย นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปน
ประธานกรรมการ บุคคลซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจํานวนตามความเหมาะสม เปนกรรมการ อธิบดี
กรมประชาสมัพนัธเปนกรรมการและเลขานกุาร และมผูีแทนกรมประชาสมัพนัธสองคน เปนกรรมการ
และผูชวยเลขานุการ และในขอ 10 ใหกรมประชาสัมพันธ ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของ
กปช. รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาหาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับงานของ กปช. และ
ปฏิบัติการตามที่ กปช. มอบหมาย สําหรับคาใชจายไดมีการแกไขตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติคร้ังที่ 1/2537 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ 2537 จากเดิมที่วา “คาใชจายสําหรับ
กปช. ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานที่ กปช. แตงตั้งใหจายจากงบคาใชจายของ กปช.
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี” แกไขเปน “คาใชจายสําหรับ กปช. ที่ปรึกษา
คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานที่ กปช. แตงตั้งใหจายจากงบคาใชจายของ กปช. กรมประชา
สัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี”

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติยังไมสามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางครบถวน เนื่องจากยังขาดระบบการประสานงาน
และองคกรที่เหมาะสม นอกจากนี้ ทางดานเครื่องมือส่ือสารก็ยังไมเพียงพอ รวมทั้งมีปญหาดาน
บุคลากรที่จะทําหนาที่ในการประชาสัมพนัธ ดังนั้นในการพิจารณาทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่6 (พ.ศ. 2530-2534) คณะรฐัมนตรจีงึมมีตใิหกาํหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ
เพือ่การพฒันาไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตดิวย โดยใหประสานแผนประชาสมัพนัธ
แหงชาติ ซ่ึงไดจัดทําขึ้นแลวในป พ.ศ. 2528 ใหเขากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบั
ท่ี 6 ซ่ึงเปนพฒันาการครัง้สาํคญัอกีครัง้หนึง่ในประวตัศิาสตรดานการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ
ของประเทศไทย แผนการประชาสัมพันธดังกลาวเนนการพัฒนาคุณภาพขาวสาร การประสานงาน
ระหวางหนวยงานของรฐัและเอกชน และการวางแผนตดิตามประเมนิผลการประชาสมัพนัธในชนบท
โดยอาศัยผลการวิจัยเชิงวิทยาศาสตรและขอมูลที่เชื่อถือได

ในระยะตอมาไดมีการจัดทําแผนประชาสัมพันธระดับชาติ พ.ศ. 2539/2540-2544 ขึ้น โดย
คณะรฐัมนตรไีดใหความเหน็ชอบเมือ่วนัที ่ 13 กรกฎาคม 2538 หลังจากนัน้ไมนาน ไดมกีารปรบัปรงุ
แผนประชาสัมพันธระดับชาติอีกครั้ง เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) รวมทั้งใหสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอ
รัฐสภา เมื่อวันพุธที่ 11 ธันวาคม 2539 และคําอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตลอดจน
เอกสารตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ
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จากแผนประชาสมัพนัธระดบัชาต ิพ.ศ. 2539/2540-2544 จงึเปล่ียนมาเปนแนวนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน
2540 แนวนโยบายและแผนฯ นี ้ประกอบดวยสาระสาํคญัโดยสรปุคอื วตัถุประสงคและนโยบายหลกั
ในการประชาสัมพันธแหงชาติ ยุทธศาสตรและแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ
และแผนงานประชาสัมพันธ 10 ดาน คือ ดานการเมือง การปกครองและการบริหาร ดานเศรษฐกิจ
ดานตางประเทศ ดานสังคม ดานการศึกษา ดานการพัฒนาชนบทและกระจายรายไดความเจริญไปสู
ภูมิภาคและทองถ่ิน ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ดานสงเสริมความมั่นคง และดานการพัฒนามหานคร

ตอมาเมือ่วนัที ่ 20 มถุินายน 2540 ไดมพีระราชกฤษฎกีาแบงสวนราชการกรมประชาสมัพนัธ
โดยไดมกีารปรบัปรงุโครงสราง และภารกจิของ กปช. ขึน้ใหม ทัง้นีใ้นการปรบัเปลีย่นโครงสรางใหม
มีผลใหกองงาน กปช. ซ่ึงรับผิดชอบเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
ปรับเปลีย่นเปน สวนนโยบายและแผนประชาสมัพนัธแหงชาต ิ สังกดัสาํนกัพฒันานโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ

ในป พ.ศ. 2541 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงมีคณะรัฐมนตรีประจําสํานกั
นายกรัฐมนตรี (คุณหญิงสุพัตรา มาศดิตถ) เปนประธานกรรมการ ไดพิจารณาเห็นวา ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529 ขอ 8 (1) กําหนดให กปช.         
มีอํานาจหนาที่ในการเสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติตอคณะรัฐมนตรีใหความ
เห็นชอบ และเสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไขนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติ รวมทั้ง
เร่ืองเกีย่วของกบัการประชาสมัพนัธของรัฐ ใหหนวยงานทีเ่กีย่วของยดึถือเปนกรอบในการจดัทาํแผน
ประชาสัมพันธของหนวยงานตอไป

นอกจากนี้ ไดพิจารณาเห็นวาในระยะที่ผานมา การดําเนินงานตามนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติมีจุดออนดานเอกภาพและประสิทธิภาพ ขาดทิศทางและเปาหมายรวม จึง
กาํหนดวาระแหงชาตเิพือ่ประชาสมัพนัธโดยยดึหลัก “การสรางคณุภาพ” ทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคม และ
การเมือง ประกอบกับอยูในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจการสรางคุณภาพที่ควรเรงการประชาสัมพันธ
ในลําดับแรก ควรประกอบดวย 3 เร่ือง คือ การสรางคุณคาและจิตสํานึกที่ดีในชาติ การสรางความ
ช่ือมั่น ศรัทธา และความสามัคคีในชาติ และการปรับตัวของขาราชการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
สุจริต และโปรงใส เปนที่พึ่งประชาชน ทํางานเพื่อประชาชน และรวมคิดรวมทํากับประชาชน
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วาระแหงชาติดานการประชาสัมพันธเร่ือง “การสรางคุณภาพ” ไดรับความเห็นชอบและ
อนมุตัจิากคณะรฐัมนตร ี เมือ่วนัที ่16 มนีาคม 2542 โดย กปช. ไดกาํหนดมาตรการเพือ่บรรลุเปาหมาย
ประกอบดวยมาตรการทั่วไป กําหนดใหทุกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ จัดทําแผนงาน/โครงการ
โดยยึดกรอบของการสรางคุณภาพ โดยใหคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) เปน
ผูประสานการจดัทาํแผนงานและโครงการใหกรมประชาสมัพนัธ (ในฐานะเลขานกุารคณะกรรมการ
ประชาสมัพนัธแหงชาต)ิ เปนหนวยงานกลาง ทาํหนาทีส่รางความเขาใจและประสานงานกบัหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามวาระแหงชาติ และแนวคิดการสราง
คุณภาพอยางชัดเจนและตอเนื่อง

มาตรการเฉพาะ ในภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ สงผลกระทบตอความมัน่คง (ความมัน่คง
ที่แทจริง หมายถึง ความมั่นคงทุกดาน มีลักษณะเปนองครวมมิใชเฉพาะดานใดดานหนึ่ง แตรวมถึง
ดานเศรษฐกจิ สังคมจติวทิยา การเมอืง และดานอืน่ๆ ดวย) และคณุภาพของภาครฐัเปนประเดน็สาํคญั
ในการสรางความเชื่อมั่นและความสามัคคี จึงใหสภาความมั่นคงแหงชาติ (สมช.) เปนหนวยงาน
กลางผนึกกําลังกับหนวยงานความมั่นคงและสวนราชการอื่นในการสรางคุณภาพการทํางานภาครัฐ
ในการแกไขปญหาในภาวะวิกฤตของชาติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และการดําเนินการตามรอยพระยุคลบาทมาเปนหลักปฏิบัติ
(เสริมโครงการดําเนินการของ ก.พ. ที่กําลังดําเนินการ) เพื่อสรางความเชื่อมั่น ศรัทธา และความ
สามัคคีในชาติในภาวะวิกฤต

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ ถูกกําหนดขึ้นเพื่อใหการ
ประชาสัมพันธของรัฐสามารถดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ เปนระบบ และมีประสิทธิภาพตามแนว
นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ตลอดจนเพื่อเปนการรองรับการปฏิบัติภารกิจของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) นับตั้งแต พ.ศ. 2529 จนถึงปจจุบัน มีการจัดทํา
ระเบียบฯ รวม 2 ฉบับ คือ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ.
2529 และ พ.ศ. 2544 โดยระเบยีบฯ พ.ศ. 2544 นัน้ เปนการปรบัปรงุระเบยีบฯ พ.ศ. 2529 ซ่ึงการแกไข
ระเบียบดังกลาวมีขึ้นในสมัยรัฐบาล นายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี โดยคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติในขณะนั้น ซ่ึงมี คุณหญิงสุพัตรา มาศดิตถ รัฐมนตรีประจําสํานักนายก
รัฐมนตรี เปนประธาน (พ.ศ. 2541-2544) ไดพิจารณาปรับปรุงแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
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วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529 ดวยเหตุผลความจําเปนในเรื่องการดําเนินงานประชา
สัมพันธของหนวยงานตางๆ ตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ยังมีจุดออนในเรื่อง
ความตอเนื่อง และขาดเอกภาพในการดําเนินงาน อันมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ซ่ึงมีผลทําใหตองเปลี่ยนรัฐบาลบอยครั้ง อีกทั้งยังขาดการประสานงาน ประสานแผน และประสาน
งบประมาณระหวางหนวยงานตางๆ อยางตอเนือ่ง ตลอดจนระเบยีบทีค่ณะกรรมการประชาสมัพนัธ
แหงชาติถือปฏิบัติมาตั้งแตป พ.ศ. 2529 ยังมีบางประเด็นที่ควรปรับปรุง เพือ่ใหงานประชาสมัพนัธ
ระดบัชาตเิปนไปอยางมเีอกภาพ เปนระบบ มปีระสิทธภิาพ และทกุหนวยงานถอืปฏิบตัใิหสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กรมประชาสัมพันธ ในฐานะสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติ (กปช.) จึงดําเนินการจัดทํารางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชา
สัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2544 เสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตอรางระเบียบฯ
ดังกลาว เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2543 โดยนายกรัฐมนตรี (นายชวน หลีกภัย) ลงนามเมื่อวันที่ 10
กุมภาพันธ 2544 และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศ
ทั่วไป เลม 118 ตอนพิเศษ 18ง วันที่ 23 กุมภาพันธ 2544

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529 กําหนดอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) ไวดังนี้

1. เสนอนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาตติอคณะรฐัมนตร ี เพือ่ใหความเหน็ชอบ
รวมทั้งเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงแกไขนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหง
ชาติ  ตลอดจนเรื่องที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐดวย

2. กํากับ ดูแล ประสานงาน และใหความเห็นชอบในการจัดทําแผนปฏิบัติงานการประชา
สัมพันธของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหสอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ รวมทั้งเรงรัด
และติดตามใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการประชาสัมพันธที่หนวยงานนั้นๆ 
จัดทําไว  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่ กปช. กําหนด

3. ดูแล แนะนํา และใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนของหนวยงานของรัฐ
ใหเปนไปตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ
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4. ประสานงานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐกับงานการประชาสัมพันธของ
เอกชน  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

5. ศกึษา วเิคราะห และประเมนิสถานการณทีอ่าจมผีลกระทบตอประเทศชาต ิเพือ่ประโยชน
ในการกําหนดมาตรการดานประชาสัมพันธและระบบบริการสื่อมวลชนใหเหมาะสมและทันตอ
เหตุการณ

6. สนบัสนุนและสงเสริมใหมีการอบรม การประชุมหรือสัมมนา เพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจอันถูกตอง และประสานงานในการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐและ
ของเอกชน

7. ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย

8. แตงตั้งที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน  เพื่อปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง
ตามที่เห็นสมควร

ในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวขางตน ให กปช. มอบหมายใหสํานักงานเลขานุการ กปช.
ที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเปนผูปฏิบัติ หรือเตรียมขอเสนอตอ กปช. เพื่อ
พิจารณาดําเนินการตอไป

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2544 ไดกําหนด
อํานาจหนาที่ของคะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) ไวดังนี้

1. เสนอนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาตติอคณะรฐัมนตรเีพือ่ใหความเหน็ชอบ 
รวมทั้งเสนอแนะเรื่องที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของชาติ

2. เสนอแนะ ใหคําปรึกษา และประสานงานการจัดทําแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐใหสอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ
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3. เสนอแนะและใหคาํปรกึษาแกคณะรฐัมนตรแีละสาํนกังบประมาณในการใหความเหน็ชอบ
เกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ

4. ดูแล แนะนํา และใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนของหนวยงานของรัฐ
ใหเปนไปตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ

5. ใหคาํแนะนาํในการประสานงานการประชาสมัพนัธของหนวยงานของรฐัและภาคเอกชน
เพื่อใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ

6. ประเมินสถานการณที่อาจมีผลกระทบตอประเทศชาติและกําหนดมาตรการประชา
สัมพันธอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ

7. ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธของหนวยงานของรฐัและภาคเอกชน
เพื่อประโยชนในการปรับปรุงงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

8. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการอบรม การประชุมหรือสัมมนา เพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจอันถูกตอง และประสานงานในการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐและ
ภาคเอกชน

9. ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

รัตนากร (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 โดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) และการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ผลการศึกษาพบวา การนํานโยบายไปปฏิบัติตองทําความ
เขาใจอยางชัดเจน จริงจัง อีกสวนหนึ่งคือสภาพแวดลอมหรือบริบทของนโยบาย (Policy Context)
สามารถเปนตัวกําหนดปจจัยเอื้อและอุปสรรคของการดําเนินงานประชาสัมพันธตามแนวนโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 ของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของได
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ศรศักดิ์ (2543) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหการประชาสัมพันธ: กรณีศึกษาแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ โดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) เปรียบเทียบกับ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิทางดานโครงสราง องคการ การจดัการ ปจจยัทีส่งผลกระทบ
ตลอดจนผลการดําเนินงาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวาการประชาสัมพันธของชาติตามนโยบายและแผน
การประชาสมัพนัธแหงชาต ิพ.ศ. 2540-2544 มไิดมกีารนาํไปสูการปฏบิตัไิดอยางชดัเจนเมือ่พจิารณา
เปรียบเทียบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)

ดวงแกว (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และ
ผูปฏิบัติงานเห็นหนวยงานสนับสนุน รวม 10 ราย ผลการศึกษาพบวา การนําแนวนโยบายและแผน
การประชาสมัพนัธแหงชาตไิปสูการปฏบิตันิัน้ ยงัขาดเอกภาพ และประสทิธภิาพอยางเตม็ที ่ เนือ่งจาก
ปญหาและอปุสรรคดานโครงสราง ปญหาดานตวับคุคล ปญหาดานขัน้ตอนการดาํเนนิงานของ กปช.
และปญหาและอปุสรรคจากการทีอํ่านาจหนาทีข่อง กปช. ทีก่าํหนดไวในระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรี
วาดวยการประชาสมัพันธแหงชาติไมไดรับความสนใจจากผูเกี่ยวของ

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรตน (X)

1. เพศ
2. อายุ
3. วุฒิการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. ระดับตําแหนง
6. ระดับเงินเดือน
7. ประสบการณในการทํางาน
8. ประเภทของงาน
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ตัวแปรตาม (Y)

คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมม

1.
ประชาสัมพัน

2.
ประชาสัมพัน

) )

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  วุฒิการศ
4.  สถานภ
5.  ระดับต
6.  ระดับเง

7.  ประสบก
8.  ประเภท
ตัวแปรตน (X
สมมติฐานในการวิจัย

ติฐานในการวิจัยมีดังตอไปนี้

ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีเพศตางกัน มีความคิด
ธแหงชาติแตกตางกัน

ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีอายุตางกัน มีความคิด
ธแหงชาติแตกตางกัน

ึกษา
าพสมรส
ําแหนง
ินเดือน - 

  
- 
  ารณในการทํางาน

ของงาน
ตัวแปรตาม  (Y
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

 บทบาทและอํานาจหนาที่ของ
 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
การบริหารงานของฝายเลขานุการ
 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
เห็นตอคณะกรรมการ

เห็นตอคณะกรรมการ
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3. ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

4. ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

5. ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีม่รีะดบัตาํแหนงตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพนัธแหงชาติแตกตางกัน

6. ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีม่รีะดบัเงนิเดอืนตางกนั มคีวามคดิเหน็ตออํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

7. ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

8. ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีม่ปีระเภทของงานตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน
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