
บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ผูวิจัยไดคนควาเอกสารตางๆ เกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็น
ดังตอไปนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น

1.1 ความหมายของความคิดเห็น
1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น

2. คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

2.1 ความเปนมาของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
2.2 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ
2.3 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น

ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น

จากการตรวจเอกสารพบวามีผูที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความคิดเห็นไวหลายทาน ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้

อุทยั (2520: 17) กลาวถึงความคดิเหน็วา มหีลายระดบั คอือยางผวิเผินและอยางลกึซึง้ สําหรับ
ความคดิเหน็ทีเ่ปนทศันคตนิัน้ เปนความคดิเหน็ทีลึ่กซึง้ และตดิตวัอยูเปนเวลานาน เปนความคดิเห็น
ทัว่ๆ ไป ไมเฉพาะอยาง และมปีระจาํตวัของทกุคน สําหรับความคดิเหน็ทีไ่มลึกซึง้ เปนความคดิเห็น
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เฉพาะอยาง มีอยูเปนระยะเวลาอันสั้น เรียกวา Opinion ซ่ึงเปนความคิดเห็นประเภทหนึ่ง ที่ไมตั้งอยู
บนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอตอการพิสูจน มีความรูสึกแหงอารมณนอย เกิดขึ้นไดงาย
และสลายไดเร็ว

ประภาเพ็ญ (2520: 42) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติอยางหนึ่ง
แตการแสดงความคดิเหน็นัน้ มกัจะมอีารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนหนึง่ทีพ่รอมจะมปีฏิกริิยา
โดยเฉพาะอยางหนึ่งตอสถานการณภายนอก

ทวี (2520: 5) สรุปไววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอยูบนพื้นฐานของ
ขอเท็จจริงและทัศนคติของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือสถานการณ เปนตน
ความคิดเห็นอาจจะเปนไปทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอส่ิงนั้นก็ได

เรืองเวทย (2522: 20) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งดวยการพูด หรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรูหรือประสบการณและสภาพแวดลอมใน
การแสดงความคิดเห็น อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได

โสภา (2523: 218) สรุปไววา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งๆ แตเปน
ลักษณะที่ไมลึกซึ้ง บางอยางเปนความคาดหวัง บางอยางคาดคะเน ไมไดเปนเพียงความชอบเทานั้น
สามารถแสดงออกในรูปของคําพูดได

รัชนี (2528: 55) สรุปวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกนึกคิดที่ประเมินผลมาเปนทรรศนะ
ของความพอใจหรือไมพอใจของบุคคลหรือกลุมคนตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง
โดยเฉพาะ  ดังนั้น ถาจะวัดทรรศนะก็มักจะวัดความคิดของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงนั้นๆ

กนัยา (2532: 107) กลาววา ความคดิเหน็เปนพฤตกิรรมอยางหนึง่เปนการใชสัญลักษณแทน
ส่ิงที่หรือเหตุการณตางๆ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาในรูปแบบของความเห็น

สุดา (2542: 39) สรุปความคิดเห็น คือ การแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดโดยเฉพาะ ดวยการพดูหรือการเขยีน ซ่ึงในการแสดงออกนีจ้ะตองอาศยัพืน้ความรู ประสบการณ
และพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคากอนที่มีการตัดสินใจ
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แสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปนไปทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได ในบาง
สภาพการณความคิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอย

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดความคิดเห็น

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ไดกลาวถึงความคิดเห็นของบุคคลเกิดจากประสบการณ
การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การเลียนแบบและองคประกอบทางสถาบันของสังคม ดังนี้

1.  ประสบการณ บคุคลจะมคีวามคดิเหน็ทีด่หีรือไม ขึน้อยูกบัประสบการณทีม่ตีอส่ิงนัน้ๆ
ในลักษณะใด หากบุคคลนั้นมีประสบการณที่ดีก็จะทําใหมีความคิดเห็นที่ดี และหากบุคคลนั้นมี
ประสบการณที่ไมดีก็จะทําใหมีความคิดเห็นที่ไมดีเชนกัน

2.  การตดิตอสัมพนัธกบัผูอ่ืน ความคดิเหน็ของคนบางคนอาจเกดิจากความสมัพนัธใกลชิด
กับคนอื่น โดยไดรับขอมูลเร่ืองราวตางๆ จากผูที่สัมพันธดวย แลวถายทอดความคิดเห็นนั้นมาเปน
ของตน เชน ความสัมพันธที่มีตอพอแม ครู อาจารย บุคคลนั้นก็จะไดรับความคิดเห็นถายทอดจาก
บุคคลที่ใกลชิดไดเปนอยางมาก

3.  ตัวแบบ  ความคิดเห็นของบุคคลบางอยางเกิดจากการเลียนแบบ เด็กอาจเลียนแบบ
พฤตกิรรมอยางทีต่นชอบจากพอแม ครู และบคุคลทีใ่กลชิด นอกจากนัน้อาจจะเลยีนแบบจากภาพยนตร
และสื่อตางๆ ที่ไดพบเห็น หากตัวแบบดังกลาวมีความคิดเห็นที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงตางๆ ผูเลียนแบบ
ก็จะรับเอาขอมูลฝงเขาไปในจิตใจและมีความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ เหมือนตวัแบบ

4.  องคประกอบทางสถานบันสังคม สถาบันและสังคมตางๆ ดังเชน โรงเรียน วัด         
โรงภาพยนตร และองคการตางๆ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการสรางความคิดเห็นใหเกิดขึ้นกับบุคคลได
เปนอยางดี โดยที่บุคคลจะคอยๆ รับประสบการณจากชีวิตประจําวันและสะสมมากขึ้นจนเปนความ
คิดเห็นและมีพฤติกรรมที่ดีตอไป ดังเชน โรงเรียนอาจจะอบรมใหเด็กรูจักเชื่อฟง พอแม เคารพบิดา
มารดา เด็กก็จะรับขอมูลและมีความคิดเห็นที่ดีตอพอแม เปนตน
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติและความคิดเห็น

Traindis (n.d. อางถงึใน สุดา,  2542: 45)  กลาววา  ความคดิเหน็ของบคุคลสามารถเปลีย่นแปลง
ไดโดย

1.  การรับรูขอมูลใหมจากบุคคลหรือส่ือมวลชน
2.  การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตนเอง หรือจากแรงสะเทือนใจ
3.  การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจ หรือตรงกับความรูสึกนึกคิด

องคประกอบในการวัดความคิดเห็น

Rosenberg  and Hovland (n.d. อางถึงใน  สุดา,  2542: 42-43)  ไดแบงองคประกอบที่ใชใน
การวัดทัศนคติออกเปน 3 สวน คือ

1. องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ เปนความเชือ่หรือแนวคดิหรือการรบัรูตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งในแงดีและแงไมดี

2. องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก  เปนความรูสึกสวนบุคคลที่เขามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
เชน โกรธ เกลียด รัก ชอบ เปนเรื่องความแตกตางกันตามแตบุคลิกภาพของแตละบุคคลจะมี หรือ
เรียกวาคานิยม โดยเฉพาะของแตละบุคคลก็ได เชน ของสิ่งหนึ่งอาจเปนที่ชอบของคนหนึ่ง แตอาจ
ไมเปนที่ชอบของอีกคนหนึ่งก็ได และความรูสึกดังกลาวนี้อาจจะแสดงออกโดยทางสีหนา ทาทาง
เมื่อบุคคลคิดถึงสิ่งนั้น

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม เปนแนวโนมที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงของ
บุคคล หรือสถานการณ ถามีส่ิงเราที่เหมาะก็จะเกิดการปฏิบัติ หรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง
ตอบสนอง
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คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ความเปนมาของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

การประชาสัมพันธของประเทศไทย ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องและมีพัฒนาการมาเปน
ลําดบั โดยมกีรมประชาสมัพนัธเปนหนวยงานหลกั การดาํเนนิงานในระยะแรกยงัไมไดมกีารกาํหนด
นโยบายดานการประชาสัมพันธของชาติไวอยางชัดเจน หนวยงานราชการแตละแหงตางดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานโดยอิสระ ไมมีระบบประสานงานที่ดีเทาที่ควร การดําเนินงานจึงไม
สงเสริมซึ่งกันและกัน จึงเกิดความสับสนอยางมากเกี่ยวกับเปาหมายและวิธีการดําเนินงานประชา
สัมพันธของรัฐ เปนเหตุใหไมสามารถนําทรัพยากรตางๆ โดยเฉพาะดานสื่อมวลชนที่มีอยูมาใช
ประโยชนในการพัฒนาประเทศไดอยางที่ควรจะเปน

อาจกลาวไดวา กระบวนการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของประเทศอยางเปน
ลายลักษณอักษร ไดเร่ิมขึ้นอยางจริงจัง เมื่อองคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาต ิรวมกบักรมประชาสมัพนัธ จดัใหมกีารสมัมนาเรือ่ง “นโยบายการสือ่สารแหงชาต”ิ ขึน้
ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2521 ณ โรงแรมนารายณ กรุงเทพมหานคร การสัมมนาครั้งนี้มีหลักการ
และเหตผุลทีแ่ถลงไว คอื เปนการดาํเนนิงานตามขอเสนอแนะของการประชมุผูเชีย่วชาญของยเูนสโก
ที่กรุงมะนิลา เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2519 เปนความพยายามที่จะชวยใหผูแทนของประเทศไทยไดมี
เอกสารเกี่ยวกับนโยบายการสื่อสารแหงชาติ สําหรับนําเขาสูการประชุมผูแทนรัฐบาลประเทศตางๆ
วาดวยนโยบายการสื่อสาร ซ่ึงกําหนดจะจัดขึ้นปลายเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2521 (จัดขึ้นจริงระหวาง
5-14 กมุภาพนัธ 2522) ณ กรุงกวัลาลัมเปอร และเปนการปฏบิตัติามนโยบายและแผนงานของยเูนสโก
ที่ปรารถนาใหประเทศสมาชิกไดกําหนดนโยบายการสื่อสารแหงชาติขึ้นไว  นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 8
กมุภาพนัธ พ.ศ. 2521 คณะรฐัมนตรไีดแตงตัง้คณะกรรมการพจิารณาปญหาและเสนอแนะแนวนโยบาย
เร่ืองการสื่อสารกระจายเสียงและโทรทัศนของชาติ (กสวท.) ขึ้นเพื่อกําหนดนโยบายและจัดระบบ
งานสื่อสารมวลชนใหม โดยเฉพาะเกี่ยวกับการดําเนินงานระหวางกรมประชาสัมพันธกับองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ซ่ึงในภายหลงัไดมกีารกาํหนดแนวทางการประสานงาน
ระหวางกรมประชาสัมพันธกับ อ.ส.ม.ท. โดยใหกรมประชาสัมพันธมีหนาที่ควบคุมดูแลการ
ประชาสัมพันธของรัฐ สงเสริมดานการศึกษาวิชาการ และความมั่นคง และให อ.ส.ม.ท. สนับสนุน
งานประชาสมัพนัธของรัฐ โดยดาํเนนิการดานธรุกจิเพือ่ใหสามารถหารายไดเล้ียงตวัเองได นอกจากนี้
ใหมีการขยายวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธและของ อ.ส.ม.ท. ดวย
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ตอมาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 คณะรัฐมนตรีไดมีมติยกเลิก กสวท. และแตงตั้ง
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติขึ้น เพื่อทําหนาที่ศึกษาขอเท็จจริงและปญหาเกี่ยวกับวิทยุ
กระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน รวมท้ังเสนอแนะแนวนโยบายและแผนงานเกีย่วกบัวทิยกุระจายเสยีง
และวทิยโุทรทศันเพือ่ใหการประชาสมัพนัธของรัฐมปีระสิทธภิาพและประสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย

หลังจากนัน้ ไดมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงโครงสรางและหนาทีป่ระชาสัมพนัธของชาตใิหมี
ความคลองตวัและเหมาะสมมากขึน้เปนลําดบั โดยเฉพาะอยางยิง่ระหวางป พ.ศ. 2526-2529 กลาวคอื
ในป พ.ศ. 2526 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ โดยรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
(ร.ตท.ชาญ มนูธรรม) เปนประธานกรรมการ มอบหมายใหมีการจัดทําแนวนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธแหงชาตขิึน้ โดยคณะอนกุรรมการยกรางนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาติ
ในคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติไดมีการประชุมเชิงปฏิบัติการยกรางขึ้น เมื่อวันที่ 22-23
กันยายน 2527 และไดผานการพิจารณาในที่ประชุมสัมมนาวาดวยแนวนโยบายและแผนการประชา
สัมพันธแหงชาติ ซ่ึงมี ปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการจังหวัด ผูบริหารรัฐวิสาหกิจ และผูบริหาร
หนวยงานภาคเอกชน เขารวมระหวางวันที่ 17-18 ธันวาคม 2527 และผานการพิจารณาในที่ประชุม
สัมมนาวาดวยแนวทางปฏิบัติและประสานงานตามแนวนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติ 
ซ่ึงมหีวัหนาหนวยงานประชาสมัพนัธของหนวยราชการ รัฐวสิาหกจิ และภาคเอกชนเขารวม ระหวาง
วันที่ 22-23 มีนาคม 2528

หลังจากนัน้ คณะรฐัมนตรไีดมมีตเิหน็ชอบแนวนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาติ
ที่คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติเสนอ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2528 จึงอาจกลาวไดวาเปน
พัฒนาการครั้งสําคัญของแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ที่ไดมีการจัดทําเปน
ลายลักษณอักษรและมีการจัดทําเปนรูปเลมแจกจายแกผูเกี่ยวของ แนวนโยบายการประชาสัมพันธ
แหงชาติที่จัดทําขึ้นนั้นไดกําหนดประการแรกวารัฐพึงจัดใหมีการประชาสัมพันธของชาติดําเนินไป
เพื่อเปาหมายและวัตถุประสงค คือ ธํารงรักษาและเผยแพรอุดมการณ วัตถุประสงค และเกียรติภูมิ
ของชาติ จรรโลงและพัฒนาระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนองคพระประมุขพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชาติ สรางเสริมเสถียรภาพและความมั่นคงของชาติ สรางเสริมความเขาใจ
อันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน และสงเสริมความรวมมือประสนงานระหวางภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน สงเสริมชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของประเทศในทัศนะของประชาคมโลก ประการที่
สอง เพื่อใหการประชาสัมพันธของชาติดําเนินการไปอยางไดผลบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค
ดังกลาว รัฐพึงพัฒนาและปรับปรุงระบบและโครงสรางการประชาสัมพันธของชาติใหมีเอกภาพ
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และมีประสิทธิภาพ โดยใหมีคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงประกอบดวยผูแทนของ
กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ใหมีองคกรกลางเปน
หนวยงานหลัก ที่มีอํานาจบริหารงานประชาสัมพันธของชาติ และดูแลการใชเครื่องมือส่ือสารของ
หนวยงานประชาสัมพันธของรัฐใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนับสนุนใหเกิดความ
รวมมอืประสานงานกบัหนวยงานหรอืส่ือของภาคเอกชน ใหมสํีานกัขาวแหงชาตทิีม่อิีสระและเสรภีาพ
ในการกระจายขาวสารใหแกส่ือมวลชนและประชาชน ทัง้เปนสือ่กลางระหวางรฐับาลกบัประชาชน
และตางประเทศ ประการที่สาม รัฐพึงสงเสริมใหส่ือมวลชนมีความเจริญกาวหนาบนพื้นฐานของ
เสรีภาพ และความรับผิดชอบในการเสนอขาว เร่ืองราวและความคิดเห็นที่ไมกระทบกระเทือนตอ
สิทธิเสรีภาพของบุคคล และความมั่นคงปลอดภัยของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ประการ
สุดทาย สนับสนุนการศึกษาอบรมและวิจัยทางการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชน เพื่อให
เกิดประโยชนในการปรับปรุงแกไขการประชาสัมพันธของชาติใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 
นอกจากนี้แผนการประชาสัมพันธแหงชาติฉบับดังกลาวไดจําแนกตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้นตอการ
ประชาสัมพันธของชาติไวดวยกัน 5 ประการ คือ แผนพัฒนาองคกรและระบบการประสานงาน
แผนพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ แผนพัฒนาระบบการจัดเก็บ ผลิต และเผยแพรขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ แผนพัฒนาบุคลากร และแผนการประชาสัมพันธกับตางประเทศ

ในสมัยที่ นายธานินทร กรัยวิเชียร เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2520 โดยใหยุบเลิกบริษัท ไทย
โทรทัศน จํากัด ซ่ึงอยูในการควบคุมของกรมประชาสัมพันธลง จากนั้นไดพยายามที่จะจัดระบบ
การบริหารงานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของรัฐเสียใหม กอใหเกิดปญหาแทรกซอนขึ้น
อยางมากมาย ซ่ึงเปนผลมาจากการที่มีหนวยงานรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธของรัฐพรอมกนั
ถึง 2 องคกร คือ กรมประชาสัมพันธซ่ึงเปนองคกรภาคราชการ และองคการสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)  ซ่ึงเปนภาครัฐวิสาหกิจ

ตอมาในสมัยของรัฐบาล พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท จึงไดหาทางแกไขโดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการพจิารณาปญหาและเสนอแนะแนวนโยบายเรือ่งการสือ่สารการกระจายเสยีงและโทรทศัน
(กสวท.) ขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2521 โดยใหพิจารณาเสนอรายละเอียด
และวิธีการดําเนินงาน ระหวางกรมประชาสมัพันธกับ อ.ส.ม.ท. ซ่ึงผลการพิจารณานอกจากจะให
คงสภาพเดิมของกรมประชาสัมพันธและองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยไวกอนแลว ยังให
มกีารจดัตัง้คณะกรรมการกาํหนดนโยบายและแผนงานประชาสมัพนัธแหงชาตขิึน้  ซ่ึงคณะรฐัมนตรี
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สมยัรัฐบาล พลเอกเปรม ตณิสลูานนท ไดมมีตอินมุตัเิมือ่วนัที ่27 พฤษภาคม 2523 ตามที ่นายสมศกัดิ์
ชูโต รัฐมนตรปีระจาํสาํนกันายกเสนอ และมกีารเปลีย่นชือ่คณะกรรมการจากเดมิเปน คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) และในปเดียวกัน คณะรัฐมนตรีไดมีมติยกเลิก กสวท. ลง

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2526 เมื่อ ร.ต.ท.ชาญ มนูธรรม ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี รับผิดชอบกํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการประชา
สัมพนัธจงึไดแตงตัง้คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาตเิปนครัง้แรก โดยม ี ร.ต.ท.ชาญ มนธูรรม
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเปนประธานกรรมการ และใหเปนองคกรระดับ
นโยบายทําหนาที่หลักในการเสนอแนะแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธตอคณะรัฐมนตรี
พจิารณา เพือ่ใหความเหน็ชอบ รวมท้ังใหการสนบัสนนุและประสานงานการประชาสมัพนัธระหวาง
หนวยงานของรัฐกับภาคเอกชนใหดําเนินไปอยางเปนระบบ มีเอกภาพและประสิทธิภาพ

หลังจากประกาศใชแนวนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติแลว รัฐบาลไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการที่จะนํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติไปปฏิบัติใหบังเกิดเปน
รูปธรรมสูความสําเร็จตามความมุงหมายที่กําหนดไว เพื่อใหการประชาสัมพันธของชาติสามารถ
ดาํเนนิการไดอยางมเีอกภาพ เปนระบบ มปีระสทิธภิาพตามแนวนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ
แหงชาติ ตลอดจนเพื่อเปนการรองรับคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติซ่ึงจะจัดขึ้นใหมตอไป
จงึไดมกีารจดัทาํรางระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตร ีวาดวยการประชาสมัพนัธแหงชาต ิพ.ศ. 2529 และ
ระเบยีบฯ ดงักลาวไดรับความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 2529 ตามระเบยีบฯ
นี้ กําหนดใหมีคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) ประกอบดวยนายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายใหเปนประธานกรรมการ บุคคลซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งตามที่
กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ เปนกรรมการ และ
กรมประชาสมัพนัธ โดยกองงานคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิหรือกองงาน กปช. ทาํหนาที่
เปนสํานักงานเลขานุการของ กปช.

เพื่อใหการประชาสัมพันธของชาติ สามารถดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ เปนระบบ และ
มีประสิทธิภาพตามแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็น
ชอบแลว นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาต ิพ.ศ. 2529 และประกาศใชเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2529 ซ่ึงใน
ขอ 4 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ”
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เรียกโดยยอวา “กปช.” ประกอบดวย นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปน
ประธานกรรมการ บุคคลซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจํานวนตามความเหมาะสม เปนกรรมการ อธิบดี
กรมประชาสมัพนัธเปนกรรมการและเลขานกุาร และมผูีแทนกรมประชาสมัพนัธสองคน เปนกรรมการ
และผูชวยเลขานุการ และในขอ 10 ใหกรมประชาสัมพันธ ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของ
กปช. รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาหาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับงานของ กปช. และ
ปฏิบัติการตามที่ กปช. มอบหมาย สําหรับคาใชจายไดมีการแกไขตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติคร้ังที่ 1/2537 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ 2537 จากเดิมที่วา “คาใชจายสําหรับ
กปช. ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานที่ กปช. แตงตั้งใหจายจากงบคาใชจายของ กปช.
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี” แกไขเปน “คาใชจายสําหรับ กปช. ที่ปรึกษา
คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานที่ กปช. แตงตั้งใหจายจากงบคาใชจายของ กปช. กรมประชา
สัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี”

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติยังไมสามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางครบถวน เนื่องจากยังขาดระบบการประสานงาน
และองคกรที่เหมาะสม นอกจากนี้ ทางดานเครื่องมือส่ือสารก็ยังไมเพียงพอ รวมทั้งมีปญหาดาน
บุคลากรที่จะทําหนาที่ในการประชาสัมพนัธ ดังนั้นในการพิจารณาทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่6 (พ.ศ. 2530-2534) คณะรฐัมนตรจีงึมมีตใิหกาํหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ
เพือ่การพฒันาไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตดิวย โดยใหประสานแผนประชาสมัพนัธ
แหงชาติ ซ่ึงไดจัดทําขึ้นแลวในป พ.ศ. 2528 ใหเขากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบั
ท่ี 6 ซ่ึงเปนพฒันาการครัง้สาํคญัอกีครัง้หนึง่ในประวตัศิาสตรดานการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ
ของประเทศไทย แผนการประชาสัมพันธดังกลาวเนนการพัฒนาคุณภาพขาวสาร การประสานงาน
ระหวางหนวยงานของรฐัและเอกชน และการวางแผนตดิตามประเมนิผลการประชาสมัพนัธในชนบท
โดยอาศัยผลการวิจัยเชิงวิทยาศาสตรและขอมูลที่เชื่อถือได

ในระยะตอมาไดมีการจัดทําแผนประชาสัมพันธระดับชาติ พ.ศ. 2539/2540-2544 ขึ้น โดย
คณะรฐัมนตรไีดใหความเหน็ชอบเมือ่วนัที ่ 13 กรกฎาคม 2538 หลังจากนัน้ไมนาน ไดมกีารปรบัปรงุ
แผนประชาสัมพันธระดับชาติอีกครั้ง เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) รวมทั้งใหสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอ
รัฐสภา เมื่อวันพุธที่ 11 ธันวาคม 2539 และคําอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตลอดจน
เอกสารตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ
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จากแผนประชาสมัพนัธระดบัชาต ิพ.ศ. 2539/2540-2544 จงึเปล่ียนมาเปนแนวนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน
2540 แนวนโยบายและแผนฯ นี ้ประกอบดวยสาระสาํคญัโดยสรปุคอื วตัถุประสงคและนโยบายหลกั
ในการประชาสัมพันธแหงชาติ ยุทธศาสตรและแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ
และแผนงานประชาสัมพันธ 10 ดาน คือ ดานการเมือง การปกครองและการบริหาร ดานเศรษฐกิจ
ดานตางประเทศ ดานสังคม ดานการศึกษา ดานการพัฒนาชนบทและกระจายรายไดความเจริญไปสู
ภูมิภาคและทองถ่ิน ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ดานสงเสริมความมั่นคง และดานการพัฒนามหานคร

ตอมาเมือ่วนัที ่ 20 มถุินายน 2540 ไดมพีระราชกฤษฎกีาแบงสวนราชการกรมประชาสมัพนัธ
โดยไดมกีารปรบัปรงุโครงสราง และภารกจิของ กปช. ขึน้ใหม ทัง้นีใ้นการปรบัเปลีย่นโครงสรางใหม
มีผลใหกองงาน กปช. ซ่ึงรับผิดชอบเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
ปรับเปลีย่นเปน สวนนโยบายและแผนประชาสมัพนัธแหงชาต ิ สังกดัสาํนกัพฒันานโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ

ในป พ.ศ. 2541 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงมีคณะรัฐมนตรีประจําสํานกั
นายกรัฐมนตรี (คุณหญิงสุพัตรา มาศดิตถ) เปนประธานกรรมการ ไดพิจารณาเห็นวา ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529 ขอ 8 (1) กําหนดให กปช.         
มีอํานาจหนาที่ในการเสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติตอคณะรัฐมนตรีใหความ
เห็นชอบ และเสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไขนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติ รวมทั้ง
เร่ืองเกีย่วของกบัการประชาสมัพนัธของรัฐ ใหหนวยงานทีเ่กีย่วของยดึถือเปนกรอบในการจดัทาํแผน
ประชาสัมพันธของหนวยงานตอไป

นอกจากนี้ ไดพิจารณาเห็นวาในระยะที่ผานมา การดําเนินงานตามนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติมีจุดออนดานเอกภาพและประสิทธิภาพ ขาดทิศทางและเปาหมายรวม จึง
กาํหนดวาระแหงชาตเิพือ่ประชาสมัพนัธโดยยดึหลัก “การสรางคณุภาพ” ทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคม และ
การเมือง ประกอบกับอยูในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจการสรางคุณภาพที่ควรเรงการประชาสัมพันธ
ในลําดับแรก ควรประกอบดวย 3 เร่ือง คือ การสรางคุณคาและจิตสํานึกที่ดีในชาติ การสรางความ
ช่ือมั่น ศรัทธา และความสามัคคีในชาติ และการปรับตัวของขาราชการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
สุจริต และโปรงใส เปนที่พึ่งประชาชน ทํางานเพื่อประชาชน และรวมคิดรวมทํากับประชาชน
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วาระแหงชาติดานการประชาสัมพันธเร่ือง “การสรางคุณภาพ” ไดรับความเห็นชอบและ
อนมุตัจิากคณะรฐัมนตร ี เมือ่วนัที ่16 มนีาคม 2542 โดย กปช. ไดกาํหนดมาตรการเพือ่บรรลุเปาหมาย
ประกอบดวยมาตรการทั่วไป กําหนดใหทุกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ จัดทําแผนงาน/โครงการ
โดยยึดกรอบของการสรางคุณภาพ โดยใหคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) เปน
ผูประสานการจดัทาํแผนงานและโครงการใหกรมประชาสมัพนัธ (ในฐานะเลขานกุารคณะกรรมการ
ประชาสมัพนัธแหงชาต)ิ เปนหนวยงานกลาง ทาํหนาทีส่รางความเขาใจและประสานงานกบัหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามวาระแหงชาติ และแนวคิดการสราง
คุณภาพอยางชัดเจนและตอเนื่อง

มาตรการเฉพาะ ในภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ สงผลกระทบตอความมัน่คง (ความมัน่คง
ที่แทจริง หมายถึง ความมั่นคงทุกดาน มีลักษณะเปนองครวมมิใชเฉพาะดานใดดานหนึ่ง แตรวมถึง
ดานเศรษฐกจิ สังคมจติวทิยา การเมอืง และดานอืน่ๆ ดวย) และคณุภาพของภาครฐัเปนประเดน็สาํคญั
ในการสรางความเชื่อมั่นและความสามัคคี จึงใหสภาความมั่นคงแหงชาติ (สมช.) เปนหนวยงาน
กลางผนึกกําลังกับหนวยงานความมั่นคงและสวนราชการอื่นในการสรางคุณภาพการทํางานภาครัฐ
ในการแกไขปญหาในภาวะวิกฤตของชาติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และการดําเนินการตามรอยพระยุคลบาทมาเปนหลักปฏิบัติ
(เสริมโครงการดําเนินการของ ก.พ. ที่กําลังดําเนินการ) เพื่อสรางความเชื่อมั่น ศรัทธา และความ
สามัคคีในชาติในภาวะวิกฤต

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ ถูกกําหนดขึ้นเพื่อใหการ
ประชาสัมพันธของรัฐสามารถดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ เปนระบบ และมีประสิทธิภาพตามแนว
นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ตลอดจนเพื่อเปนการรองรับการปฏิบัติภารกิจของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) นับตั้งแต พ.ศ. 2529 จนถึงปจจุบัน มีการจัดทํา
ระเบียบฯ รวม 2 ฉบับ คือ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ.
2529 และ พ.ศ. 2544 โดยระเบยีบฯ พ.ศ. 2544 นัน้ เปนการปรบัปรงุระเบยีบฯ พ.ศ. 2529 ซ่ึงการแกไข
ระเบียบดังกลาวมีขึ้นในสมัยรัฐบาล นายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี โดยคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติในขณะนั้น ซ่ึงมี คุณหญิงสุพัตรา มาศดิตถ รัฐมนตรีประจําสํานักนายก
รัฐมนตรี เปนประธาน (พ.ศ. 2541-2544) ไดพิจารณาปรับปรุงแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
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วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529 ดวยเหตุผลความจําเปนในเรื่องการดําเนินงานประชา
สัมพันธของหนวยงานตางๆ ตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ยังมีจุดออนในเรื่อง
ความตอเนื่อง และขาดเอกภาพในการดําเนินงาน อันมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ซ่ึงมีผลทําใหตองเปลี่ยนรัฐบาลบอยครั้ง อีกทั้งยังขาดการประสานงาน ประสานแผน และประสาน
งบประมาณระหวางหนวยงานตางๆ อยางตอเนือ่ง ตลอดจนระเบยีบทีค่ณะกรรมการประชาสมัพนัธ
แหงชาติถือปฏิบัติมาตั้งแตป พ.ศ. 2529 ยังมีบางประเด็นที่ควรปรับปรุง เพือ่ใหงานประชาสมัพนัธ
ระดบัชาตเิปนไปอยางมเีอกภาพ เปนระบบ มปีระสิทธภิาพ และทกุหนวยงานถอืปฏิบตัใิหสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กรมประชาสัมพันธ ในฐานะสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติ (กปช.) จึงดําเนินการจัดทํารางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชา
สัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2544 เสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตอรางระเบียบฯ
ดังกลาว เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2543 โดยนายกรัฐมนตรี (นายชวน หลีกภัย) ลงนามเมื่อวันที่ 10
กุมภาพันธ 2544 และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศ
ทั่วไป เลม 118 ตอนพิเศษ 18ง วันที่ 23 กุมภาพันธ 2544

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529 กําหนดอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) ไวดังนี้

1. เสนอนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาตติอคณะรฐัมนตร ี เพือ่ใหความเหน็ชอบ
รวมทั้งเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงแกไขนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหง
ชาติ  ตลอดจนเรื่องที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐดวย

2. กํากับ ดูแล ประสานงาน และใหความเห็นชอบในการจัดทําแผนปฏิบัติงานการประชา
สัมพันธของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหสอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ รวมทั้งเรงรัด
และติดตามใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการประชาสัมพันธที่หนวยงานนั้นๆ 
จัดทําไว  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่ กปช. กําหนด

3. ดูแล แนะนํา และใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนของหนวยงานของรัฐ
ใหเปนไปตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ
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4. ประสานงานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐกับงานการประชาสัมพันธของ
เอกชน  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

5. ศกึษา วเิคราะห และประเมนิสถานการณทีอ่าจมผีลกระทบตอประเทศชาต ิเพือ่ประโยชน
ในการกําหนดมาตรการดานประชาสัมพันธและระบบบริการสื่อมวลชนใหเหมาะสมและทันตอ
เหตุการณ

6. สนบัสนุนและสงเสริมใหมีการอบรม การประชุมหรือสัมมนา เพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจอันถูกตอง และประสานงานในการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐและ
ของเอกชน

7. ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย

8. แตงตั้งที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน  เพื่อปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง
ตามที่เห็นสมควร

ในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวขางตน ให กปช. มอบหมายใหสํานักงานเลขานุการ กปช.
ที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเปนผูปฏิบัติ หรือเตรียมขอเสนอตอ กปช. เพื่อ
พิจารณาดําเนินการตอไป

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2544 ไดกําหนด
อํานาจหนาที่ของคะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) ไวดังนี้

1. เสนอนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาตติอคณะรฐัมนตรเีพือ่ใหความเหน็ชอบ 
รวมทั้งเสนอแนะเรื่องที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของชาติ

2. เสนอแนะ ใหคําปรึกษา และประสานงานการจัดทําแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน
ของรัฐใหสอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ
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3. เสนอแนะและใหคาํปรกึษาแกคณะรฐัมนตรแีละสาํนกังบประมาณในการใหความเหน็ชอบ
เกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ

4. ดูแล แนะนํา และใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนของหนวยงานของรัฐ
ใหเปนไปตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ

5. ใหคาํแนะนาํในการประสานงานการประชาสมัพนัธของหนวยงานของรฐัและภาคเอกชน
เพื่อใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ

6. ประเมินสถานการณที่อาจมีผลกระทบตอประเทศชาติและกําหนดมาตรการประชา
สัมพันธอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ

7. ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธของหนวยงานของรฐัและภาคเอกชน
เพื่อประโยชนในการปรับปรุงงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

8. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการอบรม การประชุมหรือสัมมนา เพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจอันถูกตอง และประสานงานในการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐและ
ภาคเอกชน

9. ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

รัตนากร (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 โดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) และการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ผลการศึกษาพบวา การนํานโยบายไปปฏิบัติตองทําความ
เขาใจอยางชัดเจน จริงจัง อีกสวนหนึ่งคือสภาพแวดลอมหรือบริบทของนโยบาย (Policy Context)
สามารถเปนตัวกําหนดปจจัยเอื้อและอุปสรรคของการดําเนินงานประชาสัมพันธตามแนวนโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 ของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของได
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ศรศักดิ์ (2543) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหการประชาสัมพันธ: กรณีศึกษาแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ โดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) เปรียบเทียบกับ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิทางดานโครงสราง องคการ การจดัการ ปจจยัทีส่งผลกระทบ
ตลอดจนผลการดําเนินงาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวาการประชาสัมพันธของชาติตามนโยบายและแผน
การประชาสมัพนัธแหงชาต ิพ.ศ. 2540-2544 มไิดมกีารนาํไปสูการปฏบิตัไิดอยางชดัเจนเมือ่พจิารณา
เปรียบเทียบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)

ดวงแกว (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และ
ผูปฏิบัติงานเห็นหนวยงานสนับสนุน รวม 10 ราย ผลการศึกษาพบวา การนําแนวนโยบายและแผน
การประชาสมัพนัธแหงชาตไิปสูการปฏบิตันิัน้ ยงัขาดเอกภาพ และประสทิธภิาพอยางเตม็ที ่ เนือ่งจาก
ปญหาและอปุสรรคดานโครงสราง ปญหาดานตวับคุคล ปญหาดานขัน้ตอนการดาํเนนิงานของ กปช.
และปญหาและอปุสรรคจากการทีอํ่านาจหนาทีข่อง กปช. ทีก่าํหนดไวในระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรี
วาดวยการประชาสมัพันธแหงชาติไมไดรับความสนใจจากผูเกี่ยวของ

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรตน (X)

1. เพศ
2. อายุ
3. วุฒิการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. ระดับตําแหนง
6. ระดับเงินเดือน
7. ประสบการณในการทํางาน
8. ประเภทของงาน
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ตัวแปรตาม (Y)

คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมม

1.
ประชาสัมพัน

2.
ประชาสัมพัน

) )

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  วุฒิการศ
4.  สถานภ
5.  ระดับต
6.  ระดับเง

7.  ประสบก
8.  ประเภท
ตัวแปรตน (X
สมมติฐานในการวิจัย

ติฐานในการวิจัยมีดังตอไปนี้

ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีเพศตางกัน มีความคิด
ธแหงชาติแตกตางกัน

ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีอายุตางกัน มีความคิด
ธแหงชาติแตกตางกัน

ึกษา
าพสมรส
ําแหนง
ินเดือน - 

  
- 
  ารณในการทํางาน

ของงาน
ตัวแปรตาม  (Y
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ

 บทบาทและอํานาจหนาที่ของ
 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
การบริหารงานของฝายเลขานุการ
 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
เห็นตอคณะกรรมการ

เห็นตอคณะกรรมการ
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3. ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

4. ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

5. ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีม่รีะดบัตาํแหนงตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพนัธแหงชาติแตกตางกัน

6. ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีม่รีะดบัเงนิเดอืนตางกนั มคีวามคดิเหน็ตออํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

7. ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน

8. ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีม่ปีระเภทของงานตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติแตกตางกัน
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