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บทนํา

ความสําคัญของปญหา

รัฐบาลไดเห็นถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ และไดมีการจัดตั้งหนวยงานผิดชอบ
งานดานการประชาสัมพันธขึ้นตั้งแตป  พ.ศ. 2476   ทั้งนี้ ไดยึดถือปรัชญาและแนวความคิดพื้นฐาน
การมุงใหบริการขาวสาร ขอเท็จจริง และสาระความรูที่เปนประโยชน  เพื่อเสริมสรางความเขาใจ
อันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน เพื่อเปนการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข นอกจากนั้น ยังมุงสนับสนุนการพัฒนาประเทศ เสริมสรางความสมาน
สามัคคี และรักษาไวซ่ึงความมั่นคงของชาติ

ตอมาการประชาสัมพันธไดเร่ิมเขามามีบทบาทและขยายตัวไปอยางกวางขวาง กระทรวง
ทบวง กรมตางๆ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ตางไดมีการจัดตั้งหนวยประชาสัมพันธขึ้น แต
เนื่องดวยในระยะแรกไมไดมีการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของชาติไวใหชัดเจน การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของแตละหนวยงานจึงกระจัดกระจาย ไมสงเสริมซึ่งกันและกัน และยัง
ขาดเอกภาพในการดําเนินงาน ไมสามารถนําทรัพยากรดานสื่อสารมวลชนที่มีอยูมาใชประโยชนใน
การพัฒนาประเทศไดผลเทาที่ควร รัฐบาลจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ หรือ
กปช. ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2526  เพื่อดําเนินการศึกษาหาวิธีการแกไขปญหาดานการประชาสัมพันธของ
ประเทศอยางจริงจัง โดยมี ร.ต.ท.ชาญ มนูธรรม รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปนประธาน
และคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ  ซ่ึงประกอบดวย นักวิชาการ และวิชาชีพจากทุกวงการ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

เพื่อใหการประชาสัมพันธแหงชาติเปนไปอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถนํา
ไปใชประโยชนในการบรหิารและพฒันาประเทศไดอยางแทจริง คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหง
ชาตจิงึไดเสนอแนวนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาตขิึน้เปนครัง้แรก โดยคณะรฐัมนตรี
ไดมีมติอนุมัติเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2528 และกําหนดใหกระทรวง ทบวง กรมตางๆ ถือปฏิบัติ
และจัดทําแผนการประชาสัมพันธระดับกระทรวง ทบวง กรม ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน
และยังไดจัดทํา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529” โดย
ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2529
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ  พ.ศ. 2529 ไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ประกอบดวย นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรี
มอบหมายเปนประธานกรรมการ โดยอธบิดกีรมประชาสมัพนัธทาํหนาทีเ่ปนกรรมการและเลขานกุาร
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ในระเบียบฯ ฉบับนี้กําหนดใหคณะกรรมการประชา
สัมพนัธแหงชาต ิ มอํีานาจหนาทีเ่สนอนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแหงชาตติอคณะรฐัมนตรี
เพื่อใหความเห็นชอบ  รวมทั้งเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุง แกไข นโยบายและแผน
การประชาสัมพันธแหงชาติ ตลอดจนเรื่องที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐดวย

อยางไรก็ดีถึงแมวาคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ จะไดมีการกําหนดนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติขึ้นมาแลวก็ตาม แตยังคงพบวาในหนวยงานตางๆ ของรัฐยังไมได
มีการนํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติที่กําหนดขึ้นไปสูการปฏบิัติ อันเนื่องมาจาก
อุปสรรคดานบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการติดตามและ
กํากับการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ ตลอดจนรูปแบบโครงสรางการ
บริหารงานของฝายเลขานุการที่ไมมีหนวยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน

สําหรับกรมประชาสมัพนัธเปนองคกรในสงักดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีตัง้ขึน้เมือ่ป พ.ศ. 2476
มหีนาทีรั่บผิดชอบการประชาสมัพนัธของรฐั ตลอดจนการเปนสือ่กลางในการสรางความรูความเขาใจ
ใหเกิดขึ้นรวมกัน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึง
ความคดิเหน็ของของขาราชการกรมประชาสมัพนัธตอการจดัตัง้คณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาติ
โดยมุงศึกษาเฉพาะขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ระดับ 1-8 เทานั้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวน
กลางตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติของ
ขาราชการกรมประชาสมัพนัธ เฉพาะที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ระดับ 1-8 ตามลักษณะสวนบุคคล
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลจากการศึกษาวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ในมิติดานบทบาท อํานาจหนาที่ และดาน
การบรหิารงานของฝายเลขานกุารคณะกรรมการประชาสมัพนัธแหงชาต ิ ซ่ึงจะสงผลใหการดาํเนนิงาน
ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย โดยจะทําการศึกษาเฉพาะขาราชการกรม
ประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ระดับ 1-8  จํานวน 216 คน โดยทําการสุมตัวอยางจาก
จาํนวนขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีป่ฏิบตังิานอยูในสวนกลางระดบั 1-8 จาํนวนทัง้หมด 472 คน
โดยสอบถามความคิดเห็นหรือความรูสึกเกี่ยวกับคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ เกี่ยวกับ
บทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และการบริหารงานของฝาย
เลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

นิยามศัพท

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดศัพทที่มีขอบเขตและความหมายไวดังนี้

“ความคิดเห็นของขาราชการกรมประชาสัมพันธ” หมายถึง สภาพของจิตใจที่เกี่ยวกับ
ความคดิหรือความรูสึกของขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีป่ฏิบตังิานอยูในสวนกลาง ระดบั 1-8 ทีม่ี
ตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในสองดาน คือ ดานบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ และดานการบริหารงานของฝายเลขานุการคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติ

“เพศ” หมายถึง เพศของขาราชการกรมประชาสัมพันธที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ระดับ
1-8 โดยแบงเปน 2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง
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“สถานภาพสมรส” หมายถงึ สถานะการครองคูของขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีป่ฏิบตังิาน
อยูในสวนกลาง ระดับ 1-8 โดยแบงเปน 2 กลุมดังนี้

1. โสด
 2. สถานภาพสมรส (รวมถึงหยาราง แยกกันอยู หรือคูสมรสเสียชีวิตแลว)

 “อายุ”  หมายถึง  ระยะเวลาที่ขาราชการกรมประชาสัมพันธดํารงชีวิตอยู นับตามปปฏิทิน
จนถึงวันตอบแบบสอบถาม

“ประสบการณในการทาํงาน” หมายถงึ ระยะเวลาทีข่าราชการกรมประชาสมัพนัธ ปฏิบตังิาน
นับตามปปฏิทินจนถึงวันตอบแบบสอบถาม

“ประเภทของงาน” หมายถึง ประเภทของงานขาราชการกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงแบงโดย
ใชหลักเกณฑการบริหารตามกลุมงานขององคกร โดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี้

1. กลุมงานปฏบิตักิาร คอื ขาราชการทีป่ฏิบตังิานในสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย สํานักขาว สํานักพัฒนานโยบายการประชาสัมพันธ ศูนยสาร
สนเทศการประชาสัมพันธ สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค

2. กลุมงานวชิาการ คอื ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีป่ฏิบตังิานในสาํนกัพฒันานโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธตางประเทศ

3. กลุมงานสนบัสนนุ คอื ขาราชการกรมประชาสมัพนัธทีป่ฏิบตังิานในสาํนกังานเลขานกุาร
กรม กองการเจาหนาที่ กองคลัง กองกฎหมายและระเบียบ

“ระดับเงินเดือน”  หมายถึง  คาจางที่ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับเพื่อตอบแทนการ
ทํางานเปนรายเดือน ไมรวมเงินไดอ่ืนๆ เชน คาเบี้ยเล้ียง คาเชาบาน และเงินชวยเหลือ

“วุฒิการศึกษา”  หมายถึง  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของขาราชการกรมประชาสัมพันธ
ที่แตละคนไดรับจากสถาบันการศึกษา
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