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กริลล ์ท่ีเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ธุรกิจศึกษา) สาขาวชิาธุรกิจศึกษา  ภาควชิาอาชีวศึกษา  
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั: อาจารยเ์มธินี  วงศว์านิช  รัมภกาภรณ์, Ed.D.  102 หนา้ 

 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ของ  
บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั โดยศึกษาใน 5 ดา้นคือ  1) ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร 2) ดา้นกระบวน    
การฝึกอบรม 3) ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม 4) ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรมและ 
5) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมในปี 2552 ในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส จ านวน 67 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม ซ่ีงผูต้อบแบบสอบถามส่งกลบัมา จ านวน 65 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.01 ของ
จ านวนประชากรและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชใ้น       
การวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ           

บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในปี พ.ศ.2552 
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการเขา้รับการอบรมในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น     
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายดา้นของแต่ละดา้น ผลการวจิยัพบวา่   
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการเขา้รับการอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
จากค าตอบ 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด 
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