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The purpose of this research was to study staffs’ opinions in Chester Grill Restaurants  
through training in Basic Operations Course of Chester Food Company Limited. The research 
study was operated in five aspects, including 1) content of curriculum  2) training process 3) 
training period  4) training evaluation and 5) training benefits. The research populations were  
67 staffs who participated  in Basic Operations Course in the year 2009. The data collection  
instrument was questionnaire that was been returned 65 questionnaires (around 97.01 %  
of  research population), and the data were analyzed by  Frequency, Percentage, Mean, and  
Standard Deviation.  

  
The research results have been demonstrated that most of staffs who participated in Basic 

Operations Course in 2009 rated the appropriateness of  the Basic Operations Course at ' high'  level 
both overall results and in five aspect results from the 5 point rating scales; highest, high, moderate, 
low, and lowest . 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

ตั้งแต่มีการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544 เป็นตน้มา 
รัฐบาลไทยไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ทรัพยากรมนุษย ์ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดในองคก์ร รัฐบาลจึงมุ่งหวงัท่ีจะให้ประชาชนไดมี้
ความรู้ความสามารถเท่าทนักบัวทิยาการซ่ึงกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว นโยบายดงักล่าว ส่งผลให ้      
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จดัใหมี้การพฒันาบุคลากรหลากหลายรูปแบบ อาทิ การฝึกอบรม           
การสัมมนา การประชุมวชิาการ ฯลฯ จะเห็นไดว้า่หากองคก์รใดสามารถท่ีจะพฒันาบุคลากรใหมี้
คุณภาพได ้ก็ยอ่มท าให้องคก์รนั้นเจริญเติบโตอยา่งไม่หยดุย ั้ง และส่งผลสัมฤทธ์ิต่อความส าเร็จของ
องคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
รูปแบบหน่ึงท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมในการพฒันาบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย ์ก็คือการจดั

ใหมี้การฝึกอบรม เหตุผลคือ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้  
ความเขา้ใจ ทกัษะหรือความช านาญ ทศันคติ  และจริยธรรมท่ีดีในการท างาน รวมทั้งสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบไดซ่ึ้งในปัจจุบนั
องคก์รต่างๆ ไดส้นใจและนิยมจดัการฝึกอบรมอยา่งแพร่หลาย ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั          
การฝึกอบรมจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจถึงเทคนิคในการจดัฝึกอบรม (อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ, 
2550:  67)  

 
นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองจะช่วยลดอตัราการลาออก  เพราะการพฒันา

บุคลากรจะสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ท าใหพ้นกังานทุ่มเท และเอาใจใส่ใน 
การท างาน เม่ือพนกังานมีประสิทธิภาพการท างานสูงข้ึนโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานก็จะ 
มากข้ึน อนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการท างานและสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ร (เด่นพงษ ์  
พลละคร,  ม.ป.ป.) 
 



 2 

บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีบริหารกิจการร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ และ        
ร้านเชสเตอร์ คอฟฟ่ี จากการก่อตั้งของบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน)ในปี พ.ศ. 2531    
และในระยะ 1-2 ปี ท่ีผา่นมา  บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ประสบปัญหาจ านวนพนกังานไม่เพียงพอกบั
การปฏิบติังาน  เน่ืองจากการขยายสาขาของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีมีมากข้ึน  และการลาออก
ของพนกังานมีจ านวนมากข้ึน ซ่ึงจากสถิติจากฝ่ายบุคคลของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ในปี พ.ศ.2551 
ระหวา่งเดือนกรกฏาคม ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2551 ในระยะเวลาเพียง 6 เดือน มีพนกังานท่ีลาออก
ทั้งหมด 304 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69  ของจ านวนพนกังานทั้งหมด  (บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั, 2551 ) 
  

จากปัญหาดงักล่าวบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั เล็งเห็นความส าคญัในการฝึกอบรมพนกังาน
ท่ีท าหนา้ท่ีบริหารงานร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ ในทุกต าแหน่ง เพราะการฝึกอบรมเป็นแนวทาง
หน่ึงท่ีจะช่วยเตรียมความพร้อมของพนกังานส าหรับรองรับการขยายสาขาใหม่ และทดแทนจ านวน
พนกังานท่ีลาออก และเป็นการเตรียมพร้อมดา้นความรู้และ ฝึกทกัษะการปฏิบติังาน  ให้ปฏิบติังาน
ในต าแหน่งต่างๆ ไดต้ามมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนดไว ้ ทั้งยงัสามารถพฒันาคุณภาพการท างานของ
พนกังานเดิมดว้ย 

 
ผูว้จิยัเป็นพนกังานในต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 ในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์

เล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหา และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  
ผูว้จิยัจึงตอ้งการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีเขา้รับ      
การฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ท่ีบริษทั
จดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังาน เพื่อฝ่ายบุคคล และฝ่ายฝึกอบรมจะน าผลการวจิยัท่ีคน้พบไปใช้
ประกอบการวางนโยบายและปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม รวมถึงการจดัฝึกอบรม ให้แก่ 
พนกังานร้านต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั 

เชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส และน าขอ้มูลท่ีได้
น าเสนอฝ่ายฝึกอบรม เพื่อปรับปรุงพฒันาต่อไป 
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ขอบเขตการวจัิย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตร 
เบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั โดยมีขอบเขตการศึกษาวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตร 

เบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ของบริษทัเชสเตอร์ ฟู้ ด จ  ากดั โดยศึกษาใน 5 ดา้น คือ 1) เน้ือหาของ
หลกัสูตร 2) กระบวนการฝึกอบรม 3) ระยะเวลาในการฝึกอบรม 4) การประเมินผลการฝึกอบรม และ               
5) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม  

 
ขอบเขตด้านประชากร 
  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์
ของ บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  ของ 
บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีจดัข้ึน ในปี พ.ศ. 2552   จ านวน  67 คน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

1) ฝ่ายฝึกอบรม บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั น าขอ้มูลท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางประกอบการ
วางแผน ปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการฝึกอบรม ของหลกัสูตรเบสิค 
โอเปอร์เรชัน่ คอร์สใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2) ฝ่ายบุคคล บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั น าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการท างาน
ของบุคลากร 
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นิยามศัพท์ 
  

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจความหมายเฉพาะของค าท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัตรงกนัจึงไดนิ้ยาม
ความหมายของค าศพัทท่ี์ใชไ้วด้งัน้ี 
 

พนักงาน  หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ในระดบับริหารร้านท่ีเขา้
รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีจดัข้ึนใน
เดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2552 

 
ต าแหน่งงาน  หมายถึง หนา้ท่ีการปฏิบติังานตามโครงสร้างพนกังานระดบับริหาร

ร้านอาหารเชสเตอร์  กริลล์ ประกอบดว้ย  ต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน  ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1   
ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2   ต าแหน่งผูจ้ดัการร้านฝึกหดั   และต าแหน่งชิป ซุปเปอร์ไวเซอร์ 

 
ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์  หมายถึง ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ด ท่ีใหบ้ริการอาหารเมนูหลกั

ประเภทไก่ยา่ง ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั  
 
ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม  หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

หลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  ใน 1) ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร 2) ดา้นกระบวนการฝึกอบรม     
3) ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม  4) ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม  และ 5) ดา้นประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

 
หลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรช่ันคอร์ส  หมายถึง  หลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ท่ี  

บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั  จดัฝึกอบรมให้แก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์มี
เน้ือหาประกอบดว้ย 1) ทกัษะการส่ือสารและการมอบหมายงาน  2) บทบาทการมอบหมายงาน และ 
ค าติ  3)สุขลกัษณะท่ีถูกตอ้ง และสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 4) การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 5) การดูแล
ขอ้ต าหนิของลูกคา้การจดัการลูกคา้ร้องเรียน  6) การบริหารพื้นท่ีขาย  7) คุณสมบติัของพนกังาน      
การบริหารดา้นบุคคล 8) ทกัษะการเป็นผูส้อน  

 



 

บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหาร      
เชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ 
คอร์ส ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั และเพื่อใหก้ารวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษา
คน้ควา้แนวคิดจากเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งประเด็นส าคญัดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยั 
 1. ความคิดเห็น (Opinion) 

2. การฝึกอบรม (Training) 
 

ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั บริษทั เชสเตอร์ ฟู้ ดส์ จ  ากดั 
1. รายละเอียด บริษทั เชสเตอร์ ฟู้ ดส์ จ  ากดั 
2. กิจการและสาขา 
3. หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังาน 
4. หลกัสูตรท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม 
5. หลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส  

 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กี่ยวข้องในการวจัิย 

1.  ความคิดเห็น (Opinion) 

1.1  ความหมายของความคิดเห็น  
 

       จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวา่มีนกัวชิาการหลายท่านผูว้จิยัหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของความคิดเห็นท่ีหลากหลายและต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
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บุญมี เลากุลศานต ์(2531: 115) กล่าววา่ความคิดเห็น คือ ท่าทีความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคล 
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ ซ่ึงมีทั้งในลกัษณะส่งเสริม คือ
สนใจ พอใจ นิยมชมชอบ สนบัสนุน และปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ และลกัษณะต่อตา้น คือ ขดัแยง้ 
เบ่ือหน่ายไม่สนใจไม่ร่วมมือ หรือไม่ปฏิบติั   
 

 ณรงค ์ภู่ใจเท่ียง (2534: 9) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลต่อ    
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ ดา้นการพดูหรือการเขียน โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ 
สภาพแวดลอ้มความเช่ือ ความคิด เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาหรือการลงความเห็นจาก
ขอ้เทจ็จริง ซ่ึงแต่ละบุคคลคิดวา่ถูกตอ้ง แต่คนอ่ืนๆอาจจะไม่เห็นดว้ย 

 
ส่วนบุญเรียง ขจรศิลป์ (2534: 65) ไดใ้หค้วามหมายเพิ่มเติมวา่ความคิดเห็น คือ  

การแสดงออกทางวาจาของเจตคติการท่ีบุคคลกล่าววา่เขามีความเช่ือ หรือความรู้สึกอยา่งไรเป็น 
การแสดงความคิดเห็นของบุคคล ดงันั้นการวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้

 
นอกจากน้ี วนัชยั ศรีเลขะรัตน์ (2541: 13) ไดส้รุป ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึง

การตดัสินใจจากการประเมินค่าหรือทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยการพดูหรือการเขียน  
โดยอาศยัพื้นความรู้เดิมและประสบการณ์ท่ีมีอยูข่องบุคคลคนนั้น และสุธีร์ ชยัประเดิมศกัด์ิ (2543: 
20) ไดส้รุปความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ  
แลว้แสดงออกมาโดยการพูด การเขียนและการแสดงออกดงักล่าวนั้นทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพื้นความรู้ 
ค่านิยม ภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ อาจเป็นการแสดงออก
ในทางบวกหรือทางลบซ่ึงเป็นท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได ้

 
จากความหมายของความคิดเห็นท่ีกล่าวมาแลว้ สามารถสรุปไดว้า่ความคิดเห็น คือ   

การแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในรูปของการเขียน การพดู ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่าง
กนั ข้ึนอยูท่ี่ปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคล อาทิ เช่นอาย ุเพศ การศึกษา ค่านิยมทศันคติ ความเช่ือ 
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมาจากในอดีตและปัจจุบนั 
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 1.2  ประเภทของความคิดเห็น 
 

    Remmer (1954: 6)แบ่งความคิดเห็นเป็น 2 ประเภท คือ 
 

                     1.ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extremeness) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก    
การเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงสามารถทราบทิศทางไดโ้ดยทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรัก 
จนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นประเภทน้ีจะรุนแรงและเปล่ียนแปลง 
ไดย้าก 
 

2.ความคิดเห็นจากความเขา้ใจ (Cognitive Contents) เป็นความคิดเห็นต่อส่ิงใด      
ส่ิงหน่ึงท่ีข้ึนอยูก่บัความรู้ ความเขา้ใจในลกัษณะเป็นกลาง (Neutrality)ไดแ้ก่ความรู้สึกเฉย ๆไม่มี
ความคิดเห็นและความรู้ความเขา้ใจในทางไม่ดี (Negative) ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย 
  

สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และความเขา้ใจ ของผูท่ี้แสดง
ความคิดเห็น ดงันั้นความคิดเห็นจึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามความรู้และประสบการณ์ของผูท่ี้แสดง
ความคิดเห็น 

 
  1.3   การวดัความคิดเห็น 
 

         การแบบวดัความคิดเห็นมีหลายวธีิ แต่วธีิท่ีเป็นปรนยัสะดวกในการสร้าง  
สะดวกในการสอบวดั และเป็นเคร่ืองมือวดัแบบมาตรฐานท่ีแพร่หลายและนิยม 
ใชว้ดักนัมากท่ีสุด มี 4 แบบ (ลว้น สายยศ และ องัคณา  สายยศ, 2536: 65) คือ 
 

1. วธีิของเทอร์สโตน (Thurstone’s Method) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัแบบ Scale  
ซ่ึงมีช่วงห่างเท่ากนั (Equal Appearing Intervals) เพื่อเปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือ
ทศันคติไปในทางเดียว ส่วนดีของเคร่ืองมือวดัแบบน้ีคือ ไม่ตอ้งมีมาตราตวัเลขแสดงไวใ้ห ้
ผูต้อบเห็นจะมีเพียงขอ้ความแสดงความรู้สึกทาง บวก กลาง และลบ ครบตามจ านวนมาตราวดัท่ี
ก าหนดไว ้ 
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2. วธีิของกตัแมน (Guttman’s Method) เป็นแนวคิดในการสร้างมาตรวดัท่ีใชท้ั้งการ
สร้างเพื่อวดัความสามารถทางสมองและวดัดา้นความรู้สึกแต่การวดัดา้นความสามารถ 
ทางสมองจะมองเห็นไดช้ดัเจนกวา่ วธีิการวดัจะวดัในแนวเดียวกนัและสามารถเรียงล าดบั 
ขอ้ความตามความยากง่าย หรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด จนกระทัง่นอ้ยท่ีสุดมาตรวดัแบบน้ีเนน้ท่ีลกัษณะ
ความเขม้ขน้สะสมของความสามารถหรือความคิดเห็น 
 

3. วธีิของออสกดู (Osgood’s Method) เคร่ืองวดัของออสกดูมีช่ือวา่มาตรวดั           
แบบนยัจ าแนก (Semantic Differential Scale หรือ SDS) วธีิการสร้างเคร่ืองวดัแบบน้ีอาศยัทฤษฎี
และผลงานวจิยัเก่ียวกบัความหมายของค า โดยวเิคราะห์ค าท่ีมีความหมายตรงขา้มกนั (Bipolar 
Adjective) เช่น ดี-เลว, ขยนั–ข้ีเกียจ และสั้น–ยาว เป็นตน้ 

 
4. วธีิวดัแบบลิเกิต (Likerts’s Method) หรือท่ีเรียกวา่ Summated Rating Method 

เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติท่ีนิยมแพร่หลาย เพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวดัท่ีง่ายมีความเช่ือมัน่สูง
และสามารถวดัดา้นความรู้สึกไดห้ลายดา้น การสร้างเคร่ืองมือวดัแบบน้ีเป็นวธีิประเมินน ้าหนกัของ
ขอ้ความท่ีแสดงความคิดเห็น อาจเป็นทางบวกหมดหรือลบหมด หรือผสมกนัก็ได ้ซ่ึงอาจมีค าตอบ
ใหเ้ลือก 5 หรือ 4 ค  าตอบ และใหค้ะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, และ 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดบั 
การใหค้ะแนน Positive หรือ Negative 
 

สรุปไดว้า่การวดัความคิดเห็นสามารถเลือกวธีิการวดัความคิดเห็นให้เหมาะสมกบังานวจิยั
แต่ละงานวจิยั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรายละเอียดท่ีตอ้งการวดัและขอ้ก าหนดในการวจิยัท่ีผูว้ิจยัก าหนด 

 
2.  การฝึกอบรม (Training) 
 

2.1   ความหมายของการฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรม หมายถึง การถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญ 
ความสามารถ และทศันคติในทางท่ีถูกท่ีควร เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ  
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน การปฏิบติังาน  
หรือเพิ่มขีดความสามารถในการจดัรูปแบบขององคก์าร  
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พฒันา สุขประเสริฐ (2540: 4) สรุปความหมายของการฝึกอบรมวา่ การฝึกอบรม
เป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาฝึกฝนเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรใหม่ท่ีจะเขา้ท างานหรือท่ี
ปฏิบติังานประจ าอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน ใหมี้ความรู้ความสามารถ ทกัษะหรือความช านาญ ตลอดจน
ประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบัการท างาน รวมถึงก่อใหเ้กิดความรู้สึก เช่น ทศันคติ หรือ เจตคติท่ีดี
ต่อการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรในหน่วยงานหรือองคก์ารมีความสามารถสูงข้ึน  
มีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ท าใหห้น่วยงานหรือองคก์รมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

 
ออ้ม  ประนอม (2540: 3-4) กล่าวสรุปถึงความหมายของการฝึกอบรมวา่  

การฝึกอบรมเป็นวธีิการพฒันาบุคลากรท่ีตอ้งมีการวางแผน จดัล าดบักิจกรรม และด าเนินการ 
อยา่งมีระบบ เพื่อใหบุ้คลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยมีความรู้
ความเขา้ใจ ความช านาญการเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี หรือในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติในทางท่ีจะส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

นอกจากน้ี  นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2542: 3) สรุปความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง 
กิจการท่ีจดัข้ึนเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะหรือความช านาญ และทศันคติ ท่ีเหมาะสมให้
เกิดข้ึนแก่ บุคลากร อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร
และสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท างานใหสู้งข้ึน และท าใหบุ้คลากรมี 
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากยิง่ข้ึน 
 

ส่วนสุวทิย ์ มูลค า (2543: 31) ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่ หมายถึง 
กระบวนการในการท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เกิดความช านาญ และ    
เกิดทศันคติท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอบรม จนกระทัง่ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้และสามารถ
เปล่ียนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซ่ึงสอดคลอ้งกบั วภิาพร  มาพบสุข (2543: 118) ท่ีใหค้วามหมายวา่ การฝึกอบรม 
(Training) เป็นกระบวนการใหค้วามรู้เพื่อเพิ่มพนูสมรรถภาพในการท างานของบุคคลในองคก์รให้
เป็นคนมีความรู้ มีคุณค่า และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดดี้ข้ึน นอกจากน้ีการฝึกอบรม
ยงัอาจจะท าใหบุ้คคลมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ความสามารถของ
บุคคลไม่ไดมี้จ ากดัอยูเ่ฉพาะงานท่ีตนก าลงัปฏิบติัอยูเ่ท่านั้น องคก์รท่ีดีควรมีแผนพฒันาพนกังาน 
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ของตนอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพื่อปรับปรุงสมรรถภาพและศกัยภาพ  การท างานของสมาชิกให ้
มีคุณค่าสูงสุด 
  

ส่วน ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 83) ใหค้วามหมายวา่ การฝึกอบรม คือ
กระบวนการจดัการเพื่อใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ และมีทกัษะ เพื่อความมุ่งหมายเฉพาะอยา่งของ 
การฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรมซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นและ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  
ดนยั  เทียนพุฒ  (2545: 85)   ใหค้วามหมายเพิ่มเติมวา่ การฝึกอบรม (Training) คือ 

การท าใหพ้นกังานสามารถพฒันากระบวนการท างานไดอ้ยา่งครบวงจร 
 
ธญัญา ผลอนนัต ์(2547: 48) ใหค้วามหมายวา่การฝึกอบรม คือ กระบวนการพฒันา

บุคคลใหมี้ความรู้  ความช านาญ ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และเพิ่มพนูประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2550: 163) ท่ีให้
ความหมายวา่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการส่งเสริม เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถใน            
การท างานของพนกังานใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการฝึกอบรมจะเนน้ให้เกิดการเรียนรู้ในระยะสั้นภายใตร้ะยะเวลา 
และสถานท่ีท่ีจ  ากดั  

 
สรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ แกไ้ข 

การท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างทกัษะต่างๆท่ีช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 
2.2  ประเภทการฝึกอบรม 
  

                        การฝึกอบรมมีแนวคิดและวธีิการจดัแบ่ง ประเภท โดยยดึหลกัต่าง ๆ (นิรนาม, 
ม.ป.ป.) ดงัน้ีคือ 

 
1. แบ่งโดยยดึช่วงเวลาในการท างานเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

                            1.1 ฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-Service Training)   เป็นการฝึกอบรม 
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เพื่อเตรียมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีจะไดรั้บมอบหมายได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพเน้ือหาของการฝึกอบรมจะเนน้เร่ืองท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
อยา่งละเอียดทุกดา้นซ่ึงมกัจะรวมถึงการสร้างทกัษะในการปฏิบติังานไวด้ว้ย  
 

1.2  ฝึกอบรมระหวา่งประจ าการ (In-Service Training) เป็นการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ทศันคติ แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้สามารถ ปฏิบติังาน ไดมี้ประสิทธิภาพ 
หรือช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และเพื่อเตรียมบุคลากร ใหพ้ร้อมส าหรับการเล่ือนต าแหน่ง
หรือเปล่ียนสายงาน  
        

2. แบ่งโดยยดึลกัษณะวธีิการฝึกอบรมเป็นหลกั  
 

        2.1  ฝึกปฏิบติังานปกติในท่ีท าการ (On the Job Training หรือ Desk  
Training) เป็นการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังานจริงเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงวธีิการท างานท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม จ ากดัเฉพาะงานท่ีจะตอ้งท าจริงโดยไม่ตอ้งผูค้อยก ากบัดูแลในช่วงหลงั 
การฝึกอบรมแบบน้ี มกัจะเป็นการปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงไดมี้ผูเ้ขียนระบุถึงขั้นตอนและ
รายละเอียดในการปฏิบติังานนั้นๆไว ้ 
 
             2.2  การฝึกอบรมนอกสถานท่ีท างาน (Off the Job Training) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เตรียมใหผู้เ้ขา้อบรมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดท้นัที หรือพร้อมในการท่ีจะเขา้รับการฝึกปฏิบติังาน
ปกติในท่ีท าการ (On the Job Training)  หรือใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย หรือ ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
หากใชก้ารอบรมระหวา่งการปฏิบติังาน 
 
             2.3  ฝึกอบรมแบบผสม คือ หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมีทั้งการฝึกอบรม 
ขณะท างาน และการฝึกอบรมนอกสถานท่ี ท างานประกอบกนั  
 

3. แบ่งตามจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
 

   3.1 ฝึกอบรมเป็นรายบุคคลเป็นการฝึกอบรมตามความจ าเป็นของบุคคลแต่ละราย 
ทั้งน้ีอาจเป็นการอบรมปฐมนิเทศเป็นรายบุคคล การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน การจดัให้ฝึกอบรม 
ดว้ยตนเองทางไปรษณีย ์หรืออาจใชเ้ทคนิคทางการบริหารอ่ืนๆ เช่น การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั  
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               3.2  การฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคลากรซ่ึงมีลกัษณะ
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเหมือนกนั คร้ังละจ านวนมากๆ หรือท่ีเรียกวา่ Class Room Training  
 
       4. แบ่งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มบุคลากรผูเ้ขา้รับการอบรมใน
โครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปถึงลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรท่ีจดัอบรมดว้ย ไดแ้ก่ 
 
                   4.1  ฝึกอบรมส าหรับบุคลากรแต่ละระดบัตามแนวนอนโครงสร้างขององคก์ร 
เพื่อใหค้วามรู้ทัว่ๆไป ในลกัษณะท่ีตอ้งการสร้างกรอบแนวความคิดและแนวปฏิบติัท่ีบุคลากรใน
ระดบัดงักล่าวควรจะทราบหรือปฏิบติัได ้ไดแ้ก่ การฝึกอบรมปฐมนิเทศส าหรับบุคลากรใหม่  
การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ และการพฒันาบุคลากรระดบับริหาร เป็นตน้ 
   
                   4.2  ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตามแนวตั้งขององคก์าร เป็นการฝึกอบรม
เพื่อใหค้วามรู้หรือสร้างความสามารถเฉพาะส าหรับบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหรือสายงาน โดยใช้
หลกัสูตรท่ีก าหนดข้ึนโดยเฉพาะตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของต าแหน่งนั้นๆ และมกัจะเนน้
ถึงแนวการปฏิบติังานในรายละเอียด ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมจะน าไปใชใ้นการท างานไดม้ากกวา่ 
การฝึกอบรมแนวนอน เช่น การฝึกอบรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีบุคคล การฝึกอบรมเลขานุการผูบ้ริหาร 
เป็นตน้ นอกจากน้ี การฝึกอบรมบุคลากรเฉพาะในแต่ละหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมบุคลากร    
กองการเจา้หนา้ท่ี ก็อาจจดัเป็นการฝึกอบรมประเภทน้ีได ้เพราะผูจ้ดัฝึกอบรมสามารถก าหนด
หลกัสูตรท่ีเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม เฉพาะส าหรับบุคลากรในหน่วยงานนั้นไดเ้ช่นเดียวกนั  
 
                        5. แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม อาจแยกการฝึกอบรมออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ  
 
                  5.1 ฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกล่าวคือเม่ือการด าเนินงานของหน่วยงาน
หรือองคก์รมีปัญหาเกิดข้ึน และจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการฝึกอบรม จึงไดมี้ 
การจดัการฝึกอบรมข้ึน เช่น เม่ือพบวา่เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถจดรายงานการประชุมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพจึงตอ้งการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการจดรายงาน
การประชุมข้ึน 
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                    5.2  ฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ประเภทน้ีมกัเกิดข้ึนเม่ือมีแผน หรือมีความคาดหมายวา่จะมีการเปล่ียนแปลงตวับุคคล หรือวธีิการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน และบุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิมในปัจจุบนัยงัไม่สามารถรองรับการปฏิบติังานใหม่
นั้นได ้จึงจ าเป็นจะตอ้งจดัการฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน เช่น เม่ือมีแผนจะน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึง จึงจ าเป็นตอ้งรีบจดัการฝึกอบรมเพื่อเตรียมให้
บุคลากรท่ีจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  
                 5.3  ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนในระยะยาว หมายถึง  
มิไดมี้ปัญหา หรือมีแผนในการเปล่ียนแปลงในระยะสั้น แต่มุ่งท่ีจะพฒันางานและพฒันาบุคลากร
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ
สูงข้ึนอีก และเป็นการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงทั้งองคก์ร  
 

   6. แบ่งตามลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม ในกรณีท่ีมีการส ารวจหา 
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมทั้งองคก์ร แลว้พบวา่มีความจ าเป็นจะตอ้งจดัฝึกอบรมหลกัสูตรใน 
เน้ืองานหลายดา้นดว้ยกนั โดยผูเ้ขา้อบรมจะเป็นบุคลากร ซ่ึงด ารงต าแหน่ง และระดบัต่างกนั  
จึงอาจมีการก าหนดหลกัสูตรฝึกอบรมในแต่ละดา้น และแบ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็น 
ดา้นต่างๆ ตามลกัษณะของหลกัสูตรฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
การฝึกอบรมดา้นการปฏิบติังานธุรการ การฝึกอบรมดา้นการบริหาร เป็นตน้  
 

สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมในแต่ละคร้ังมีการยดึหลกัต่างๆ เป็นตวัก าหนด เช่น ช่วงเวลาใน
การท างาน วธีิการฝึกอบรม จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ลกัษณะผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม 
  

2.3  ความจ าเป็นของการฝึกอบรม 
 

                   ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรมท่ีตอ้งจดัข้ึนตามสถานการณ์ท่ี
เป็นปัญหาต่อผลส าเร็จของงานเช่น สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการขาดความรู้  
ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีเหมาะสมอาจแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
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 วจิิตร อาวะกุล (2540: 25-27) กล่าวถึง ความจ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งท าการฝึกอบรมสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยป้องกนัปัญหา (Preventive) โดยปกติแลว้ผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาใหม่มกัมีความรู้ดา้นทฤษฎีตามหลกัสูตรของการศึกษา แต่ยงัไม่เกิดความช านาญในการ
ปฏิบติัจริง และเน่ืองจากการน าภาคทฤษฎีเขา้สู่ภาคปฏิบติัเป็นของยากท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคของ
ผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นหลงัจากการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานแลว้ ตอ้งจดัการปฐมนิเทศข้ึนเพื่อ
แนะน าช้ีแจงใหบุ้คคลเหล่านั้นรู้จกัระเบียบวนิยั การปฏิบติังานในโอกาสต่างๆซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคล
เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

 
2. การฝึกอบรมเป็นวธีิท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา (Corrective) ในการปฏิบติังานของคนงาน ในแต่

ละหน่วยงานนั้น คนงานมกัประสบปัญหาในการท างานอยูเ่สมอ เช่น ปัญหาเร่ืองการไม่รู้จกัใช้
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชอ้นัทนัสมยั ท่ีน ามาใชช่้วยผอ่นแรงใหค้วามสะดวกในการปฏิบติังาน  
การฝึกอบรมจึงเขา้มามีบทบาทช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีใหลุ้ล่วงไปได ้

 
3. การฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างวทิยาการอนัทนัสมยัใหก้บับุคลากร ซ่ึงบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานอยูอ่าจมีความรู้ดา้นท่ีเรียนมาตามหลกัสูตร แต่ในปัจจุบนัวทิยาการเจริญกา้วหนา้ไปมาก
มีการปรับปรุงส่ิงใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์หรือเรียนรู้มาก่อน จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม 

 
4. การฝึกอบรมช่วยประหยดัรายจ่ายไดม้าก เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีจดัข้ึนใน

ระยะเวลาอนัสั้น ภายใตง้บประมาณจ ากดัและฝึกอบรมกนัเฉพาะบางหวัขอ้ท่ีตอ้งการเสริมความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์เท่านั้น จึงไม่ตอ้งลงทุนมากมายเหมือนกบัการเรียนการสอนใน
สถาบนัการศึกษา 

 
5. การฝึกอบรมเป็นวธีิท่ีช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ เพิ่มเติมประสบการณ์โดยไม่ตอ้งเสียเวลา

การท างานปกติมากจนก่อให้เกิดการทิ้งงานหรือเสียงาน เน่ืองจากการจดัการอบรมเป็นการจดัใน
ช่วงเวลาอนัสั้นอาจจดันอกเวลาท างานปกติหรือในวนัหยดุสุดสัปดาห์ 

 
6. การฝึกอบรม เป็นวธีิท่ีก่อใหเ้กิดความสามคัคีข้ึน ระหวา่งบุคลากรท่ีท างานในหน่วยงาน

เดียวกนั เน่ืองจากการฝึกอบรมเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นแลกเปล่ียน  
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ซ่ึงกนัและกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีประโยชน์ในการท างานให้
มีประสิทธิภาพ 

 
7. การฝึกอบรม เป็นวธีิท่ีช่วยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพฒันาการท่าที และบุคลิกภาพของ 

ตนเองตลอดจนพฒันาภาวะการเป็นผูน้ า ซ่ึงเหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในบางต าแหน่งซ่ึงตอ้ง
อาศยัคุณสมบติัดา้นน้ี 

 
8. การฝึกอบรม เป็นวธีิท่ีช่วยใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีความเช่ือมัน่ในตนเองมี 

ความพร้อมท่ีจะท างาน กลา้เผชิญกบัอุปสรรค และสามารถตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 
 

9. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีพ (Life Long Education) ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆในปัจจุบนั 

 
ผูรั้บผดิชอบด าเนินการฝึกอบรมจึงมีหนา้ท่ีปัญหาวา่สาเหตุมาจากการขาดความรู้  

ความเขา้ใจ ทกัษะ หรือทศันคติ และเป็นปัญหาเก่ียวกบังานหรือบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงสามารถ
แกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม เพื่อจะช่วยท าใหห้น่วยงานหรือองคก์รสามารถด าเนินงานไปสู่
จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคไ์ดดี้เพิ่มข้ึน 

       
2.4  วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 

          สมคิด บางโม(2545: 14) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
และทกัษะใหแ้ก่บุคลากร ออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 

 
 1. เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ดา้นหลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเร่ืองท่ีอบรมเพื่อน าไปใชใ้น 
การท างาน 
 

2. เพื่อเพิ่มพนูความเขา้ใจ ให้สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหค้นอ่ืน 
ทราบได ้รวมทั้งสามารถน าไปประยกุตไ์ด ้
 
 3. เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ใหเ้กิดความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบติังาน 
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4. เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ หรือทศันคติ ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี ๆต่อองคก์ร ต่อผูบ้งัคบับญัชา  
ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ  

 
 2.5   วธีิการฝึกอบรม 
 
               การฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัการเลือกใช้
วธีิการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมยอ่มข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคซ่ึ์งแต่ละวธีิก็อาจจะมีทั้งผลดีและผลเสีย 
การฝึกอบรมแต่ละคร้ังจึงอาจใชห้ลายๆวธีิรวมกนัก็ได ้วิธีการอบรมแบ่งไดเ้ป็น 10 วิธี คือ 
1) วธีิการฝึกอบรม  แบบการบรรยาย (Lecture)   2) วธีิการฝึกอบรมแบบการประชุมอภิปราย 
(Conference) 3) ฝึกอบรมจากการศึกษาตวัอยา่ง (Case Study)  4) วธีิฝึกอบรมแบบการสร้าง 
สถาณการณ์จ าลอง (Simulation) 5) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)  6) วธีิการฝึกอบรมโดย
ใชก้ารสาธิต (Demonstration) 7) วธีิการฝึกอบรมแบบ การประชุมแบบซินดิเคท (Syndicate)  
8) วธีิการฝึกอบรมแบบการระดมความคิด (Brain Storming)  9) วธีิการฝึกอบรมแบบการสัมมนา 
(Seminar) 10) วธีิการฝึกอบรมแบบศึกษาดว้ยตนเอง (Self Studies Training) (วรีะศกัด์ิ  ชูสิงห์แค, 
2545: 85) 
 

วธีิการฝึกอบรมแต่ละวธีิ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. การบรรยาย (Lecture) 
 

  การบรรยายเป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีเก่าแก่และใชก้นัแพร่หลายท่ีสุดวธีิหน่ึงเพราะ 
การบรรยายเป็นการพดูใหผู้ฟั้งเขา้ใจในเร่ืองราวท่ีน าเสนอ วธีิการบรรยายมีลกัษณะเป็นทางการ 
และเป็นการส่ือสารดว้ยวาจาระหวา่งผูบ้รรยายกบัผูรั้บฟังการบรรยาย ผูบ้รรยายจะมีอิทธิพลต่อผูฟั้ง
การบรรยายทั้งในแง่  การก าหนดขอบเขตและวธีิการบรรยาย และในแง่รายละเอียดเน้ือหาท่ี 
จะบรรยาย โดยผูบ้รรยายจะตอ้งมีวุฒิและเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น 
 

2. การประชุมอภิปราย (Conference) 
 

                  การประชุมอภิปราย คือการท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วมประชุมปรึกษาหารือ 
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แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และข่าวสารต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัเป็นแนวเดียวกนั
และก่อใหเ้กิดการประสานงาน การฝึกอบรมท่ีใชว้ธีิการอภิปรายโดยทัว่ไป จะใชใ้น 
การพิจารณาปัญหาเก่ียวกบันโยบายหรือแผนงาน การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การวิเคราะห์ และ 
การซกัซอ้มความเขา้ใจในการปฏิบติังานท่ีด าเนินไปแลว้ 
 

              3. การศึกษากรณีตวัอยา่ง (Case study) 
 

                   วธีิการศึกษากรณีตวัอยา่งคือการน าเอาประเด็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง
ท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้วา่เป็นประโยชน์และเหมาะสม มาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมวิเคราะห์และอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั กรณีตวัอยา่งน้ีอาจเป็นเหตุการณ์จริงหรือสร้างข้ึนมาเพื่อการฝึกอบรม
โดยเฉพาะ แต่ถา้เป็นกรณีเหตุการณ์จริงควรเปล่ียนแปลงช่ือบุคคล องคก์ร เพื่อไม่ให้เกิด 
ความเสียหายแก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 

  4. การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
 

                  วธีิน้ีเป็นการฝึกอบรมโดยการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ใหมี้ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัสภาพ
ความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นวธีิการน้ีจึงมีส่วนหน่ึงคลา้ยคลึงกบัวธีิการศึกษากรณีตวัอยา่ง  
ทางธุรกิจอาจเรียกวธีิน้ีวา่ In-Basket Method กล่าวคือ นอกจากจะมีการจดัเตรียมสถานท่ีและ
บรรยากาศคลา้ยสภาพความเป็นจริงแลว้ ยงัก าหนดประเด็นปัญหาใส่ไวใ้นตะกร้าหรือตะแกรง 
เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหยิบไดปั้ญหาใดก็ใหห้าวธีิและด าเนินการแกปั้ญหาดงักล่าว  
 

 5. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
 

                   วธีิการแสดงบทบาทสมมติ เป็นการจดัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดแ้สดงบทบาทของ 
การสั่งงาน การมอบอ านาจหนา้ท่ี ภาวะผูน้ าและภาวะผูต้าม วธีิน้ีช่วยใหเ้กิดความสนุกสนาน และ
สร้างความสนใจใหแ้ก่ผูแ้สดง ทั้งเกิดการเรียนรู้โดยวธีิลงมือท า (Learning by Doing) 
 

              6. การสาธิต (Demonstration) 
 

 การสาธิตคือ การท่ีวทิยากรแสดงและลงมือกระท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นถึง
กระบวนการ ขั้นตอนหรือการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงวทิยากรไม่เพียงแต่บอกหรืออธิบาย 
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วธีิการกระท าใหผู้ฟั้งและผูช้มเท่านั้น แต่ยงัจะตอ้งกระท าใหดู้อยา่งชดัเจนทุกขั้นตอน ซ่ึงจะท าให ้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความเขา้ใจมีความเช่ือมัน่ยิง่ข้ึน ทั้งต่อตวัวทิยากรและเน้ือหาท่ีเรียนรู้จาก
การสาธิต เป็นวธีิเก่าแก่และใชก้นัมานานเน่ืองจากง่ายและสะดวก ท าใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความเขา้ใจ
ง่ายและรวดเร็วลกัษณะท่ีวา่ “สิบปากวา่ไม่เท่าตาเห็น” จึงถือไดว้า่การสาธิตเป็นการฝึกอบรมท่ีให้
ประสิทธิภาพแก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมากท่ีสุด  
 

7. การประชุมแบบซินดิเคท (Syndicate) 
 

                   วธีิการน้ีเป็นวธีิการแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มยอ่ยโดย แต่ละกลุ่มประกอบดว้ย
จ านวนสมาชิกเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนัและมาจากสายอาชีพท่ีแตกต่างกนั สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะ 
หมุนเวยีนกนัเป็นประธานกลุ่ม นอกจากน้ีแต่ละกลุ่มจะมีวทิยากรท าหนา้ท่ีคอยสังเกตการณ์ประชุม 
โดยไม่ร่วมอภิปรายหรือออกความคิดเห็น 
 

8. การระดมความคิด (Brain Storming) 
  

                   วธีิการน้ีเป็นการใหผู้เ้ขา้ร่วมฝึกอบรมไดร้ะดมความคิด โดยไม่ตอ้งกงัวลวา่ความคิด
ของตนจะเหมาะสมหรือไม่ น าไปปฏิบติัไดห้รือไม่ เม่ือคนส่วนใหญ่ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
ร่วมแสดงความคิดมากเพียงพอ ก็จะพิจารณาเลือกเฟ้นความคิดเห็นท่ีคนส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่เนน้ความคิดดีท่ีสุด  เหมาะสมท่ีสุดส าหรับกรณีนั้นๆ 
 

9. การสัมมนา (Seminar) 
 

                   วธีิการฝึกอบรมแบบสัมมนา เป็นการประชุมกลุ่มไม่ใหญ่มากนกั เปิดโอกาสใหมี้ 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งเสรี โดยทุกคนมีสิทธิร่วมแสดงความคิดเห็นในปัญหาท่ี 
ก าหนดให ้โดยมีผูน้ าอภิปรายใหอ้ยูใ่นประเด็นหรือในขอบเขต 
 

10. การฝึกอบรมโดยใหศึ้กษาดว้ยตนเอง (Self Studies Training) 
 

                     วธีิการฝึกอบรมรูปแบบน้ีเป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจโดย
การเรียนรู้จากชุดการฝึกอบรมส าเร็จรูปซ่ึงอาจตอ้งใชค้วบคู่กบัส่ือเทปเสียง วดีีโอ เป็นตน้ 
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 สรุปไดว้า่การจะใชว้ธีิการฝึกอบรมวธีิใด พิจารณาไดจ้ากกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
ความสามารถของผูท้  าการฝึกอบรม ผูท่ี้จะเขา้รับการฝึกอบรม ตลอดจนจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
ระดบั  ระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม  
 

 2.6  ประโยชน์ทีไ่ด้จากการฝึกอบรม 
 

วจิิตร  อาวะกุล (2540: 41) กล่าวถึงประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการฝึกอบรม คือ  
 

1. สนองความตอ้งการก าลงัคน (Meeting Manpower Needs) โดยเพิ่มทกัษะ (Skills) 
 มีฝีมือและความช านาญงานเป็นพิเศษเฉพาะงาน 

  
2. ลดเวลาการเรียนรู้ใหส้ั้นเขา้ (Reduce Learning Time) โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้

เรียนรู้ ฝึกปฏิบติัไดท้  าอยา่งมีระบบและระเบียบจากผูส้อนมีความรู้ความ สามารถในการถ่ายทอด
และฝึกอบรม ท าใหไ้ดฝึ้กฝนและเรียนรู้ไดเ้ร็วกวา่ เรียนดว้ยตนเอง  

 
3. ปรับปรุงความสามารถในการท างานใหสู้งข้ึน (Improved Performance)  

การฝึกอบรมจะช่วยสอนและฝึกใหมี้เทคนิคการท างานให้ดีข้ึน ทั้งยงัพฒันาความสามารถและฝีมือ
ใหสู้งข้ึน  

 

4. ลดความส้ินเปลือง (Reduce Wastage) ทั้งการท างานไม่เป็น ไม่เรียบร้อย เช่ืองชา้  
ท าใหเ้กิดความส้ินเปลืองวสัดุ แรงงาน เสียเวลา เสียโอกาส นบัวา่เป็นค่าใชจ่้ายอนัมหาศาลท่ีตอ้ง
สูญเสียไป ตรงกนัขา้ม ถา้พนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรม มีความสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว และตดัรายจ่ายส้ินเปลืองน้ีออกไปกลายเป็นก าไร หน่วยงานจึงตอ้งด าเนินการฝึกอบรม
อยา่งต่อเน่ืองตลอดปีอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายดงักล่าว ลดตน้ทุนการผลิต 
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการบริการลูกคา้  

5. ลดการขาดหรือลางาน (Less Absenteeism) เม่ือพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมท าให้
ทกัษะ มีฝีมือและความช านาญในการท างานก็จะท าใหมี้ความสุขในการท างานจึงไม่เกิด 
การขาดงานหรือลางาน 

 
6. ลดอุบติัเหตุ (Fewer Accidents) การจดัการฝึกอบรมให้คนงาน องคก์รก็จะไดรั้บ 
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ประโยชน์เน่ืองจากท่ีมีความช านาญในการท างานคือ ลดอุบติัเหตุลดลงจากการท างาน  
 

7. ลดการลาออกของคนงาน (Reduce Labour Turnover) องคก์ารใดท่ีมีจดัการ
ฝึกอบรม เป็นองคก์ารท่ีไดจ้ดัการบริหารบุคคลอยา่งมีระบบและมีระเบียบและมีนโยบาย ท่ีท าให้
ผูท้  างานเกิดความรู้สึกมัน่คงและกา้วหนา้ดว้ย การสร้างบรรยากาศการท างาน หล่อหลอมทศันคติท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม จะท าใหพ้นกังานทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจใหแ้ก่หนา้ท่ีของตนคนงานท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรมแลว้ จะมีการลาออกนอ้ยกวา่พวกท่ีมิไดฝึ้กอบรม 

  
8. เป็นประโยชน์แก่พนกังานผูรั้บการอบรมเอง (Benefits to Employee)  

วธีิการฝึกอบรมท่ีถูกวธีิการจะช่วยใหพ้นกังานท างานดว้ยความมัน่ใจ มีประสิทธิภาพ ผลงาน 
ผลผลิต มีคุณภาพสูงข้ึน ความผดิพลาดนอ้ยลง พนกังานท่ีไดผ้า่นการฝึกมาเป็นอยา่งดียอ่มจะไดรั้บ
ค่าจา้งท่ีสูงกวา่ เลือกหน่วยงานไดม้ากกวา่ มีผูต้อ้งการใหไ้ปท างานมากกวา่ รายไดดี้ข้ึน ครอบครัว
สบายข้ึน การท างานมัน่ใจ ภาคภูมิใจ รักงานมากข้ึน 

 
วริิญา  บุญชลอ (2549:  53) ประโยชน์ท่ีผูท้  างานจะไดรั้บจากการฝึกอบรมน้ี จะท าให้

พนกังานไม่ต่อตา้นต่อการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะระดบัต ่าหรือผูข้าดความสามารถในการท างาน
ยอ่ม จะตอ้งการปรับปรุงความรู้ความสามารถของตนเอง ยิง่หน่วยงานใชก้ารอบรมเป็นบนัได     
การพิจารณาความสามารถ ความกา้วหนา้ในการงานดว้ยแลว้ พนกังานยิง่จะสนใจ และให้
ความส าคญัในการฝึกอบรมยิ่งข้ึน 
 
 สรุปไดว้า่ประโยชน์ของการฝึกอบรมใน 3 ส่วนหลกัคือ ในระดบัพนกังาน การฝึกอบรม
จะมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี ช่วยส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ตนเอง  
ช่วยลดอุบติัเหตุหรือการท างานผดิพลาด ในระดบัผูบ้งัคบับญัชา การฝึกอบรมช่วยท าใหเ้กิดผลงาน 
ท่ีดีข้ึน เม่ือตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ช่วยลดปัญหาและแกไ้ขงานท่ีผดิพลาด 
ช่วยลดภาระในการปกครองการบงัคบับญัชา ช่วยเสริมสร้างภาวะการเป็นผูน้ าท่ีเก่งงาน เก่งคนและ
เก่งคิด ในระดบัหน่วยงานหรือองคก์ร การฝึกอบรมช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นแรงงาน ช่วยลด 
ความสูญเสียวสัดุอุปกรณ์และค่าใชจ่้ายต่างๆ ช่วยเพิ่มผลผลิตทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบับริษัทเชสเตอร์ฟู้ดส์ จ ากดั 

  
1.  รายละเอยีดบริษัทเชสเตอร์ฟู้ดส์ จ ากดั 

  
บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีบริหารกิจการร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ และ     

ร้านกาแฟเชสเตอร์ คอฟฟ่ี จากการก่อตั้งของบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) 
ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ สาขาแรก คือ สาขามาบุญครองชั้น  2 เม่ือวนัท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2531   
ร้านเฟรนไชส์สาขาแรก คือ สาขาหา้งเพชรเกษมพลาซ่า จ.สุรินทร์  และไดเ้ร่ิมใหก้ารบริการ 
การจดัส่งอาหารถึงบา้น   มี 5 สาขาแรก ในปี พ.ศ. 2542 คือ สาขาสยามสแควร์ สาขาเสริมมิตร   
สาขาเยาวฮ์นัรัชดา (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็นสาขาฟอร์จูนรัชดา) สาขาอิมพิเรียลลาดพร้าว และสาขา 
จสัโกรั้ชดา (บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั, 2549) 
 

 

ภาพที ่1  ววิฒันาการตราสัญลกัษณ์ของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์   
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
 

 

 
 

ภาพที ่2  ตราสัญลกัษณ์ของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์   
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
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ภาพที ่3  ภายนอกของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์   
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
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ภาพที ่4  ภายในของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์   
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
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ประเภทอาหารท่ี ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ใหบ้ริการ  ไดแ้ก่ ไก่ยา่ง ขา้วหนา้ไก่ สปาเก็ตต้ี 
เบอร์เกอร์ สลดั และเคร่ืองด่ืมต่างๆ   

 

 
 
ภาพที ่5  เมนูอาหารชุดคอมโบไก่และชุดคอมโบอินเตอร์ของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์   
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
 

 
 

ภาพที ่6  เมนูอาหารชุดคอมโบขา้วและชุดครอบครัวของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์   
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553)  
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ภาพที ่7  เมนูอาหารชุดรับประทานเล่นและใบปลิวโปรโมรชัน่ของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์  
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
 

 
 

ภาพที ่8  ใบปลิวโปรโมรชัน่บริการจดัส่ง ของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์   
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
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2.  กจิการและสาขา 
 

ปัจจุบนับริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ไดข้ยายกิจการในรูปแบบบริษทัและร้านเฟรนไชส์  
รวมถึงปัจจุบนัมีสาขามากกวา่ 140 สาขา ดงัน้ี  

 
1.สาขาท่ีบริษทัลงทุนเองในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 35 สาขา สาขาต่างจงัหวดั  21 สาขา 
 

ตารางที ่1  รายช่ือสาขาของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ท่ีบริษทัลงทุนเองในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 

สาขา กรุงเทพฯและปริมณฑล 
1 คาร์ฟูร์ บางบอน 
2 คาร์ฟูร์ ส าโรง 
3 ซี.พี.ทาวเวอร์ 
4 ซีคอนสแควร์ 
5 เซ็นจูร่ี เดอะมูฟวี่ 
6 บ๊ิกซี ดาวคะนอง 
7 บ๊ิกซี ล าลูกกา 
8 บ๊ิกซี สุขาภิบาล 3 
9 ปตท.รามอินทรา(กม.11) 

10 ฟิวเจอร์ปาร์ค บางแค 
11 มอลล ์3(รามค าแหง) 
12 มอลล ์5 (ท่าพระ) Kiosk 
13 มอลล ์5 (ท่าพระ) 
14 มอลล ์6(งามวงศว์าน) 
15 มอลล ์6 ชั้น 6 Kiosk 
16 มอลล ์6 ชั้น 5 Kiosk 
17 เมเจอร์ ป่ินเกลา้ 
18 เมเจอร์ สุขมุวทิ 
19 เมเจอร์r รามฯ 
20 โลตสั คลอง 7 
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ตารางที ่1 (ต่อ)   
 

สาขา กรุงเทพฯและปริมณฑล 
21 โลตสั นวนคร 
22 โลตสั บางปะกอก 
23 โลตสั พงษเ์พชร 
24 โลตสั รังสิต 
25 สยามสแควร์ 
26 อิมพีเรียล ส าโรง 
27 อิมแพค็อารีน่า Kiosk 
28 อิมแพค็ฯ Challenger 
29 อิมแพค็ฯ Kiosk 
30 อิมฯ ลาดพร้าว 
31 คาร์ฟูร์ สุวนิทวงศ์ 
32 เมเจอร์ ปากเกร็ด 
33 ปตท.สุขาภิบาล2 
34 เมเจอร์ ท่าน ้านนท ์
35 ปตท.รามอินทรา(กม.3) 

 

ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
 

ตารางที ่2  รายช่ือสาขาของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ในต่างจงัหวดั 
     

สาขา ต่างจังหวดั 
1 กม. 25 
2 กาดสวนแกว้ 
3 คาร์ฟูร์ ฉะเชิงเทรา 
4 คาร์ฟูร์ ชลบุรี 
5 ตึกคอม พทัยา 
6 บ๊ิกซี นครปฐม 
7 บ๊ิกซี พทัยาเหนือ 
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ตารางที ่2 (ต่อ)     
  

สาขา ต่างจังหวดั 
8 บ๊ิกซี เพชรบุรี 
9 บ๊ิกซี ภูเก็ต 

10 ปตท.สีคิ้ว 
11 มอลล ์โคราช Kiosk 
12 มอลล ์โคราช 
13 ลีการ์เดน้ หาดใหญ่ 
14 โลตสั นครชยัศรี 
15 โลตสั นครปฐม 
16 โลตสั พทัยา 
17 โลตสั เพชรบูรณ์ 
18 โลตสั ลพบุรี 
19 โลตสั สุราษฎร์ฯ 
20 โลตสั หาดใหญ่ 
21 ปตท.วงัมะนาว 
22 UD Center อุดรธานี 

 
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 

 
2.สาขาเฟรนไชส์ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 75 สาขา สาขาต่างจงัหวดั   31 สาขา 
 

ตารางที ่3  รายช่ือสาขาของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ของเฟรนไชส์ ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 

สาขาของเฟรนไชส์ กรุงเทพฯและปริมณฑล 
1 กรีนเพลส ถนนจนัทร์ 
2 กรีนเวลล ์คาร์ฟูร์ พระราม2 
3 คาร์ฟูร์ บางใหญ่ 
4 คาร์ฟูร์ บางปะกอก (1เม.ย.) 
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ตารางที ่3 (ต่อ)   
 

สาขาของเฟรนไชส์ กรุงเทพฯและปริมณฑล 
5 คาร์ฟูร์ ประชาอุทิศ 90 
6 คาร์ฟูร์ พระราม 4 Kiosk 
7 คาร์ฟูร์ เพชรเกษม 
8 คาร์ฟูร์ อ่อนนุช 
9 จสัโก ้ประชาอุทิศ 

10 เจ.เจ.มอลล ์
11 เซ็นเตอร์วนั 
12 เซ็นทรัล พระราม 2 Kiosk 
13 เซ็นทรัล พระราม 2 
14 เซ็นทรัล รัตนาธิเบศ 
15 เซียร์ รังสิต 
16 ดิ โอลด์ สยาม 
17 นิคมบางปู 
18 บ๊ิกซี บางพลี 
19 บ๊ิกซี พระราม 2 Kiosk 
20 บ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ (พระประแดง) 
21 บ๊ิกซี สะพานควาย 
22 บ๊ิกซี ออ้มใหญ่ 
23 บีบี ทาวเวอร์ 
24 ปตท.ขาเขา้ 
25 ปตท.ขาออก (64) 
26 ปตท.ดาวคะนอง 
27 ปตท.นครอินทร์ 
28 ปตท.พุทธมณฑล สาย4 
29 ปตท.ราชพฤษ ์1 
30 ปตท.ราชพฤษ ์2 
31 ปตท.ราชพฤษ ์3 
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ตารางที ่3 (ต่อ)   
 

สาขาของเฟรนไชส์ กรุงเทพฯและปริมณฑล 
32 ปตท.ไทยออยส์(กม.14) 
 33 ปตท.เลียบทางด่วน(กม.2) 
34 ปตท.วงแหวน บางบอน 
35 ปตท.วงแหวน บางแค2 
36 พาวลิเล่ียน 
37 ฟิวเจอร์รังสิตชั้นใตดิ้น 
38 แฟชัน่ไอส์แลนด ์kiosk2 
39 แฟชัน่ไอส์แลนด์ 
40 คลองหลวง (มงคลเศษฐี) 
41 มอลล ์8 (บางกะปิ) 
42 มาบุญครองSF ชั้น 7  
43 เมเจอร์ Well สุขสวสัด์ิ(พระประแดง) 
44 เมเจอร์ รังสิต 
45 เมเจอร์r รัชโยธิน 
46 โลตสั บางกะปิ 
47 โลตสั บางนา 
48 โลตสั พระราม 3 
49 โลตสั พระราม 4 
50 โลตสั รัชดา 
51 โลตสั รัตนาธิเบศร์ 
52 โลตสั ลาดพร้าว 
53 โลตสั ล าลูกกาคลอง 2 
54 โลตสั สุขมุวทิ 50 
55 โลตสั หลกัส่ี 
56 วรรณสรณ์ ชั้น1 
57 สถานีขนส่งสายใตใ้หม ่
58 สีลม คอมเพล็กซ์ 
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ตารางที ่3 (ต่อ)                
 

สาขาของเฟรนไชส์ กรุงเทพฯและปริมณฑล 
59 ไอ ที สแควร์ หลกัส่ี 
60 โฮมโปร บางนา(กม.13) 
61 โฮมโปร เพชรเกษม 
62 เซ็นทรัลเวอร์ ชั้น 7 
63 ตึกเอม็ไพร์ ทาวเวอร์ 
64 ศูนยร์าชการ 
65 เดอะมาร์เก็ต บางโพ 
66 เดอะสแควร์ บางใหญ่ 
67 เอสพนาสรัตนาธิเบศร์ 
68 ยเูนียนมอลล ์
69 โฮมเวร์ิค ราชพฤกษ ์
70 ศูนยสิ์ริกิตต ์
72 ปตท.ติวานนท ์
73 คาร์ฟูร์ รัชดา 
74 PTTRM เกษตรนวมินทร์ 
75 ตึกCP 3 (มิ.ย.) 

 
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
 
ตารางที ่4  รายช่ือสาขาของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ของเฟรนไชส์ ในต่างจงัหวดั 
  

สาขา ต่างจังหวดั 
1 เกาะชา้ง 
2 โคลีเซ่ียมภูเก็ต 
3 เฉลิมไทย ชลบุรี 
4 เนวาดา้ (อุบลราชธานี) 
5 บ๊ิกซี ชลบุรี (11ต.ค.) 
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ตารางที ่4 (ต่อ)   
 

สาขา ต่างจังหวดั 
6 ปตท.ชยันาท 
7 ปตท.นครชยัศรี 
8 ปตท.ประจวบคีรีขนัธ์ 
9 ปตท.พิษณุโลก 

10 แฟร่ี พลาซ่า ขอนแก่น 
11 ภูเก็ต Airport 2 
12 ภูเก็ต Airport 3 
13 โลตสั หาดเจา้ฟ้า 
14 สตาร์พลาซ่า ระยอง 
15 สุรินทร์ 
16 อยธุยาปาร์ค 
17 PTTRM บางปะอิน(กม.4) 
18 โลตสั อมตะนคร 
19 แหลมทองบางแสน 
20 ฮาร์เบอร์มอลล ์แหลมฉบงั 
21 ปตท.ด่านขุนทด 
22 คาร์ฟูร์ ชุมพร 
23 ปตท.โคง้วไิลไทยเสรี 
24 ปตท.จกัราช 
25 สหไทพลาซ่า ทุ่งสง 
26 ปตท.พงษกิ์ต บายพาส 
27 สุขอนนัต ์สระบุรี 
28 โลตสั ปากช่อง 
29 PTTRM บายพาส(มิ.ย.) 
30 PTTRM พระราม2 กม.25(ก.ค.) 
31 PTTRM พระราม2 กม.7(ก.ค.) 

       
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
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ภาพที ่9 แผนผงัระบุสาขาของร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์   
ท่ีมา: บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2553) 
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3.  หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของพนักงาน 
 
บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบของพนกังานระดบับริหารร้านอาหาร   

เชสเตอร์ กริลล ์ในแต่ละต าแหน่งไวด้งัน้ี 
 

1. ต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน   มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 
 

        ตรวจดูระดบัความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ  ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
มาตรฐาน ดา้นคุณภาพ ดา้นการบริการ ดา้นความสะอาด  ยอดขาย และผลก าไรสูงสุด  ควบคุมผล
ประกอบการร้านเร่ืองตน้ทุนอาหาร ค่าแรง มีความรู้เร่ืองกฏหมายแรงงาน การละเมิดสิทธิทางเพศ 
นโยบายเร่ืองการบริหารบุคคล ขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัส าหรับพนกังานทุกคน ตรวจดู   
เร่ืองการฝึกอบรม การชมเชยพนกังาน  การข้ึนเงินเดือนและจูงใจส าหรับพนกังานในร้าน ตรวจดู
เร่ืองการคดัเลือกพนกังาน การคงอยูข่องพนกังานใหมี้พนกังานท่ีเพียงพอ  แนะน าการปฏิบติังานใน
เร่ืองผลิตภณัฑใ์หม่และขั้นตอนการปฏิบติังานในร้าน บริหารงานเร่ืองสินทรัพยถ์าวร  มีการตรวจดู
เร่ืองการจดัเก็บและการฝากเงิน  หาขอ้มูลเร่ืองการขายในร้าน คู่แข่งท่ีส าคญัและการใชข้อ้มูลเพื่อ
เพิ่มยอดขาย  อุปกรณ์ท่ีตอ้งดูแลในร้านตอ้งแน่ใจวา่มีการเรียกประกนัอยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา  
แกไ้ขส่ิงท่ีท าใหร้้านไม่มีมาตรฐาน ดา้นคุณภาพ ดา้นการบริการ ดา้นความสะอาด  ยอดขายนอ้ย   
ไม่มีก าไร และการพฒันาบุคคล 

 
2. ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1 มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
 

         ดูแลร้านใหมี้มาตรฐาน ดา้นคุณภาพ ดา้นการบริการ ดา้นความสะอาด ตลอดเวลา 
รวบรวมความคิดเห็นของลูกคา้และปรับปรุงแผนงาน วิเคราะห์แนวโนม้และการเร่ิมปฏิบติังานท่ี
เฉพาะเจาะจงเพื่อท่ีจะปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้  ประเมินผลของวตัการปฏิบติังานทั้งระยะ
สั้นระยะยาวในร้าน  ท าตารางและจดัวางต าแหน่งงานพนกังานประจ าสัปดาห์ วางแผนงานเร่ือง  
การฝึกอบรมพนกังาน  ร่วมมือเร่ืองโปรแกรมส าหรับพนกังานในการเพิ่มยอดขาย  ปฏิบติัแผนงาน
เพื่อใหพ้นกังานคงอยูก่บับริษทั  ปฏิบติังานเร่ืองการจดัหาพนกังาน ช่วยแนะน าพนกังานในเร่ือง 
การปฏิบติังานของพนกังาน พฒันาและสนบัสนุนการส่งเสริมการขายของบริษทัและของร้าน  
ปฏิบติังาน วเิคราะห์รายงานของร้าน   บริหารงานเร่ืองพลงังานและทรัพยากรในร้านเช่น ค่าน ้า     
ค่าไฟ และค่าแก๊ส บริหารงานเร่ืองเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นร้าน  จดัการประชุมทีมผูจ้ดัการ กรณี
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ผูจ้ดัการไม่อยู ่ช่วยผูจ้ดัการเร่ืองตารางทีมงานผูจ้ดัการประจ าเดือน  ช่วยประเมินการปฏิบติังานของ
ผูจ้ดัการร้านฝึกหดั ช่วยหาขอ้มูลส าหรับประเมินผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 ปฏิบติังานตาม
กิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อเพิ่มยอดขาย วางแผนผลประกอบการร้านประจ าเดือน ช่วยควบคุม
ส่ิงของต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   ตรวจสอบรายงานผลประกอบการร้าน  ตดัสินใจเร่ืองโอกาส
การหาผลก าไรโดยมีความช่วยเหลือจากผูจ้ดัการ 
 

3. ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2   มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 
 

        ปฏิบติังานในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจูงใจและความกระตือรือร้นของพนกังาน บรรลุ
มาตรฐาน ดา้นคุณภาพ ดา้นการบริการ ดา้นความสะอาด ท าการสัมภาษณ์ เลือกพนกังานใหม่และ
จดัการปฐมนิเทศ  ฝึกอบรม พนกังาน และช่วยฝึกอบรมผูจ้ดัการฝึกหดั บนัทึกขอ้มูลการท างานของ
พนกังาน เบ้ียขยนั ค่าล่วงเวลา เพื่อส่งไปยงัฝ่ายบุคคล ป้องกนัความปลอดภยัในร้าน ใชข้ั้นตอน
รักษาความปลอดภยัเม่ือตอ้งการฝากเงินท่ีธนาคาร เตรียมขอ้มูลและเรียกร้องค่าเสียหาย การสั่ง
วตัถุดิบและวสัดุหีบห่อท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ช่วยดูแลเร่ืองตน้ทุนอาหารและควบคุมค่าใชจ่้ายท่ี
สามารถควบคุมไดใ้นรายงานผลประกอบการร้าน 
 

4. ต  าแหน่งผูจ้ดัการร้านฝึกหดั   มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 

สนทนากบัลูกคา้เพื่อวดัมาตรฐานและปรับปรุงความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยใช ้  
หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะการส่ือสาร ติดตามผล และการปฏิบติัต่อพนกังานเหมือนลูกคา้คนหน่ึง    
รักษามาตรฐานท่ีส าคญั คุณภาพของอาหารท่ีปรุงสุกตามเวลา  ความรวดเร็วในการบริการ คุณภาพ
ของวตัถุดิบและผลิตภณัฑมี์ความสะอาดและถูกสุขอนามยั  ควบคุมเร่ืองแรงงาน สินคา้ท่ีสูญเสีย
และท าลาย  เงินสด ระหวา่งกะการท างานนั้น  และสนบัสนุนนโยบายฝ่ายบุคคล แรงงาน           
ความปลอดภยั และขั้นตอนการรักษาความปลอดภยั ปฏิบติัตามขั้นตอนเพื่อสนบัสนุนการขาย
ระหวา่งกะการท างาน  ปฏิบติัต่อค าต าหนิของลูกคา้ ดูและการขนส่งผลิตภณัฑ ์ เตรียมเร่ือง
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสินคา้ โดยใชเ้อกสารตรวจสอบรายการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานของ
พนกังานและใหค้  าแนะน าไปยงับุคคลนั้นและทีมผูจ้ดัการ  จดัท าเอกสารประจ าวนัให้เสร็จ รวมถึง 
การควบคุม สตอ๊กสินคา้ การนบัเงินและการฝากเงิน  สามารถปฏิบติังานของพนกังานไดทุ้กหนา้ท่ี  
รวมถึงงานซ่อมบ ารุงรักษา  ติดตามผลการท างานของช่างซ่อมบ ารุง  ในกะการท างานนั้น
ปฏิบติังานการตรวจเช็คเคร่ืองมือประจ าวนัและปรับปรุงเร่ืองอุณหภูมิและเวลา 
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5. ต าแหน่งชิป ซุปเปอร์ไวเซอร์ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 
 

   ปฏิบติัตามขั้นตอนเพื่อสนบัสนุนการขายระหวา่งกะการท างานนั้น  รักษามาตรฐานท่ี
ส าคญั เช่น คุณภาพของอาหารท่ีปรุงสุกตามเวลาท่ีก าหนด ความรวดเร็วในการบริการ คุณภาพของ
วตัถุดิบและผลิตภณัฑมี์ความสะอาดและถูกสุขอนามยั   ฝึกพนกังานใหม่ใหส้ามารถปฏิบติังานของ
พนกังานไดอ้ยา่งครบถว้น รวมถึงงานซ่อมบ ารุงรักษา บรรลุมาตรฐาน ดา้นคุณภาพ ดา้นการบริการ 
ดา้นความสะอาด  
 

 
 
ภาพที ่10  แผนผงัการจดัต าแหน่งงานในร้านเชสเตอร์ กริลล ์
ท่ีมา: บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2549) 
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4.  หลกัสูตรฝึกอบรมของบริษัทเชสเตอร์ฟู้ด จ ากดั 
 
บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ไดก้ าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนกังานระดบับริหาร

ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ ไวด้งัน้ี (บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั, 2549) 
 

4.1 หลกัสูตร  A.O.C. ยอ่มาจาก Advanced Operations Course   มีหวัขอ้อบรมดงัน้ี 
 

1. The Leadership    ภาวะการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. Conflict  Management  การบริหารการขจดัความขดัแยง้      
3. Time Management  การบริหารเวลาใหมี้ประสิทธิภาพ 
4. Profit & Loss  การบริหารผลก าไร และการสูญเสีย     

 
4.2 หลกัสูตร  I.O.C. ยอ่มาจาก Intermediate Operations Course  มีหวัขอ้อบรมดงัน้ี  

 
1. Effective Coaching   ผลท่ีเกิดจากการใหค้  าปรึกษา  
2. Counseling การใหค้  าปรึกษา      
3. Food Cost  and Labor Cost  การค านวนตน้ทุนอาหารและค่าแรง 
4. Interview & Retention  การสัมภาษณ์งาน และ การรักษาพนกังาน      
5. Motivation  การสร้างแรงจูงใจและการกระตุน้พนกังาน 

 
4.3 หลกัสูตร B.O.C. ยอ่มาจาก Basic Operations Course  มีหวัขอ้อบรม ดงัน้ี 

 
1. Communication Skill & Delegation ทกัษะการส่ือสารและการมอบหมายงาน        
2. Role play Delegation & Feedback  บทบาทการมอบหมายงาน และ ค าติชม        
3. Food Hygiene & Finished Product Ouality  สุขลกัษณะท่ีถูกตอ้ง        
4. Customer Satisfaction  การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้        
5. Handing Complaint  การดูแลขอ้ต าหนิของลูกคา้        
6. Floor Control  การบริหารพื้นท่ีขาย       
7. People Practices  คุณสมบติัของพนกังาน       
8. Train the Trainer  ทกัษะการเป็นผูส้อนงาน 
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4.4 หลกัสูตร S.S.O.C. ยอ่มาจาก Shift Supervisor Operations Course  มีหวัขอ้อบรมดงัน้ี    
1. Open Shift  ขั้นตอนการเปิดร้าน 
2. Shift Change   ขั้นตอนการเปล่ียนกะการท างานระหวา่งวนั 
3. Closing Shift   ขั้นตอนการปิดร้าน 
4. Basic People Skill  ทกัษะเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคน 
5. Control & Ordering การควบคุมและการสั่งการ 

 

 
 
ภาพที ่11  ล าดบัการฝึกอบรมของพนกังานใน ร้านเชสเตอร์ กริลล์ 
ท่ีมา: บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2549) 
 
5.  หลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรช่ัน คอร์ส (Basic Operations Course ) 
 

เน่ืองดว้ยบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั  เห็นสมควรท่ีจะท า การฝึกอบรมพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีปฏิบตังานในต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน  ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน 
ระดบั 1   ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2   ต าแหน่งผูจ้ดัการร้านฝึกหดั  และชิป ซุปเปอร์ไวเซอร์
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถดา้นการต่างๆ เพื่อน าความรู้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง  ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  จึงมีการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ข้ึนโดยก าหนดรายละเอียดใน
การฝึกอบรมหลกัสูตร ไวด้งัน้ี 
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วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
1. เพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อน า ไปใชใ้นปฏิบติังาน 
2. เพิ่มพนูความรู้ให้แก่พนกังานท่ีไดรั้บการปรับต าแหน่ง ใหมี้ความรู้พื้นฐาน  

ในดา้นต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
3. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ใน 

 การปฏิบติังาน  
 

ก าหนดการฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรมมีก าหนดระยะเวลา 3 วนั 
 
สถานท่ีฝึกอบรม  เลขท่ี 1 อาคาร ซี.พ.ี ทาวเวอร์ 2  ชั้น 18  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง 

เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในแต่ละรุ่น ข้ึนอยูก่บัจ  านวนพนกังาน

ในแต่ละช่วงท่ีมีการปรับต าแหน่งใหม่  
 

คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน  
ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1  ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 ต าแหน่งผูจ้ดัการร้านฝึกหดั   
และต าแหน่งชิป ซุปเปอร์ไวเซอร์ 

 
เน้ือหาหลกัสูตร  หวัขอ้ในการฝึกอบรม ดงัน้ี 
 
1. Communication Skill & Delegation ทกัษะการส่ือสารและการมอบหมายงาน              

มีรายละเอียดเก่ียวกบัการส่ือสารในการท างานทั้งกบัพนกังานดว้ยกนัซ่ึงมีต าแหน่งต่างกนั และ   
การมอบหมายงาน ประสานงานกนัในการท างาน รวมถึงการติดตามผลงานท่ีมอบหมาย การชมเชย 
และใหร้างวลั 

 
2. Role play Delegation & Feedback  บทบาทการมอบหมายงาน และ ค าติชม             

การมอบหมายงาน  มีรายละเอียดเก่ียวกบัการมอบหมายงานโดยใชส้ถานการณ์สมมุติ  
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3. Food Hygiene & Finished Product Ouality  สุขลกัษณะท่ีถูกตอ้ง  และสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ การวางแผน การจดัเก็บวตัถุดิบ กระบวนการผลิตเพื่อส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 

 
4. Customer Satisfaction  การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ มีรายละเอียดเก่ียวกบั     

แนวทางการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ต่างๆ การเนน้ย  ้าการบริการท่ีประทบัใจ 
 

5. Handing Complaint  การดูแลขอ้ต าหนิของลูกคา้ การจดัการลูกคา้ร้องเรียน                 
มีรายละเอียดเก่ียวกบั การป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ การเจรจาต่อรองหากเกิด         
การร้องเรียนของลูกคา้  ขอ้กฏหมายต่างๆท่ีมีผลกระทบหากเกิดการร้องเรียน  

 
6. Floor Control  การบริหารพื้นท่ีขาย  การดูแลความเรียบร้อยตลอดระยะเวลาเปิด      

การขาย จดัการเก่ียวกบั พนกังาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสินคา้ใหพ้ร้อมใหบ้ริการ 
 

7. People Practices  คุณสมบติัของพนกังาน      การบริหารดา้นบุคคล มีรายละเอียด
เก่ียวกบั ขั้นตอนการรับพนกังานใหม่ การส่งประวติัพนกังาน การท าค่าจา้งเงินเดือน การใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆท่ีพนกังานควรจะไดรั้บ กฏระเบียบ การลงโทษหากกระท าผดิ การจดัอตัรา
ก าลงัคน ตามยอดขาย 

 
8. Train the Trainer   ทกัษะการเป็นผูส้อนงาน มีรายละเอียดเก่ียวกบัการเป็นผูส้อนงานท่ี

ดี คุณสมบติัต่างๆของ เทรนเนอร์ และแนวทางในการฝึกสอนพนกังานเทคนิคการสอนงาน 
รูปแบบการฝึกอบรมพนกังานหนา้ร้านในต าแหน่งต่างๆ  

 
การวดัและประเมินผล  เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม  มีความต่ืนตวัและมี     

ความสนใจต่อการฝึกอบรมอยา่งไดผ้ล ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์ประเมินผลการฝึกอบรม 
ในการสอบวดัความรู้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยการสอบวดัความมีขอ้สอบทั้งแบบปรนยัหรือ        
แบบอตันยั  
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1. เกณฑก์ารประเมินผลการฝึกอบรม 
1.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมครบ 3 วนั 
1.2 การสอบวดัความรู้  ใชเ้กณฑร้์อยละ  90 ข้ึนไป  จึงจะเป็นผูท่ี้สอบผา่น 

กรณีปรากฎวา่มีผูส้อบไม่ผา่นหรือขาดสอบ ใหป้ฏิบติัดงัน้ี  ใหผู้ท่ี้สอบไม่ผา่นสอบใหม่อีกคร้ัง 
 

2. การจดัเรียงล าดบัท่ีผูท่ี้ผา่นการสอบโดยเรียงล าดบัตามคะแนนท่ีสอบไดสู้งสุด 
ตามล าดบั 

 
ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมจะไดรั้บประกาศนียบตัร เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา  ประเมินผล 

การปรับต าแหน่ง ตามโครงสร้างของบริษทัต่อไป 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

กมล  หว้ยหงษท์อง (2535) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลหลกัสูตรและการติดตามผล 
การปฏิบติังานของผูส้ าเร็จหลกัสูตร ส าหรับฝึกอบรมพลต ารวจโรงเรียนต ารวจภูธร 2  ผลการศึกษา
พบวา่ 
 

1. การประเมินผลหลกัสูตรส าหรับการฝึกอบรมพลต ารวจ โรงเรียนต ารวจภูธร 2 ใน       
ดา้นโครงสร้างของหลกัสูตร ดา้นเน้ือหารายวชิาต่างๆ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์และส่ือการสอน ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นการน า ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ ดา้นท่ีเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยคือ อุปกรณ์และส่ือการสอน ส่วนดา้นอ่ืนนั้นมีความเหมาะสม
ในระดบัปานกลาง 

 
2. การติดตามผลการปฏิบติังานของผูส้ าเร็จหลกัสูตรส าหรับฝึกอบรมพลต ารวจโรงเรียน

ต ารวจภูธร 2 ในดา้นความรู้ความสามารถในวชิาชีพต ารวจสายปราบปราม ดา้นคุณธรรมต ารวจ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและนอกเหนือจากหนา้ท่ี และดา้นสมรรถภาพส่วนบุคคลท่ีจะตอ้งจบักุมคนร้าย
ดว้ยตนเองและคณะ ปรากฏวา่ทุกดา้นมีผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
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3. การเปรียบเทียบทศันะสารวตัรและสารวตัรใหญ่ ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จ  
การฝึกอบรมท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรชั้นหน่ึงกบัสถานีต ารวจภูธรชั้นสองเก่ียวกบั 
ผลการปฏิบติังานพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาทั้งสองกลุ่มมีทศันะไม่แตกต่างกนั 

 
รววีรรณ  เมศร์ศิริตระกลู (2540) ไดท้  าการศึกษาการเปรียบเทียบผลการฝึกอบรมสองวิธี 

คือ วธีิการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานและการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ
การท างานผลผลิต คุณภาพงานและความพึงพอใจในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพ
การท างาน ผลผลิตและคุณภาพของงาน  การฝึกอบรม ดว้ยวธีิการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานสูง
กวา่ แต่ท่ีสูงกวา่ คือ ผลผลิต ส่วนดา้นความพึงพอใจในการท างานนั้น พบวา่ความพึงพอใจในการ
ท างานของการฝึกอบรม ดว้ยวธีิการก่อนการปฏิบติังาน สูงกวา่การฝึกอบรมดว้ยวธีิการระหวา่งการ
ปฏิบติังาน 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นงาน, ค่าจา้ง, โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือ
ต าแหน่ง, การยอมรับ, สภาพการท างาน, เพื่อนร่วมงาน, ผลประโยชน์และการจดัการ แต่ท่ีพบวา่สูง
กวา่ คือ องคป์ระกอบดา้นผลประโยชน์ 

 
โสรัตน์  ไวศยด ารง (2540)ไดศึ้กษาปัญหาและความตอ้งการในการฝึกอบรมของ

พนกังานบริษทัอาคเนยป์ระกนัภยั จ  ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีเพศและประสบการณ์ท่ี
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการฝึกอบรมแตกต่างกนั และดา้นความตอ้งการใน 
การฝึกอบรมพบวา่ผูบ้ริหารส่วนมาก มีความตอ้งการให้หน่วยงานฝึกอบรมจดัฝึกอบรมเพื่อให้
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ความเป็นกนัเองของเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมและ
วางแผนโครงการฝึกอบรมประจ าปีขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารในการจดัฝึกอบรม สรุปไดว้า่ควรมี
นโยบายในการจดัฝึกอบรมท่ีชดัเจนน าส่ือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการฝึกอบรม สถานท่ีท่ี
ใชใ้นการฝึกอบรมควรใชห้้องประชุมภายในบริษทั 

  
ศศิธร  เขียวกอ (2540) ไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดคมัส าหรับการประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมในองคก์รเอกชน และเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการน าเทคนิคเดคมัไปใชใ้นการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนก หวัหนา้แผนก และพนกังานของบริษทัท่ีท าธุรกิจดา้นการขายอุปกรณ์ส่ือสาร
โทรคมนาคม การด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ (1) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
ในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การส ารวจหาสมรรถภาพการท างานท่ีควรพฒันาดว้ยเทคนิคเดคมั  
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ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมดว้ยแบบสอบถามท่ีอิงขอ้มูลจากเทคนิคเดคมัในการ
สร้างขอ้ค าถาม จดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นโดยใชว้ธีิการหาความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (2) การตรวจสอบความเหมาะสมในการน าเทคนิคเดคมัไปใชใ้นการประเมิน 
ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การประเมินผลการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารเวลา
ศึกษาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการเดคมัโดยใชแ้บบสอบถาม และศึกษา 
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล โดยการเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากกระบวนการเดคมั ผลการส ารวจของ
บริษทัโดยใชแ้บบสอบถามกบัเกณฑ ์ผลการวจิยัพบวา่ การส ารวจสภาพการท างานท่ีควรพฒันาดว้ย
เทคนิคเดคมัประกอบดว้ย 7 สมรรถภาพ ความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงสุด คือ 
การบริหารเวลา นอกจากน้ียงัพบวา่เทคนิคเดคมัมีความเหมาะสมเพราะสามารถหาความตอ้งการ
จ าเป็นท่ีแทจ้ริง ปฏิบติัไดไ้ม่ยาก รวมทั้งผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการมีความพึงพอใจในการใช้
เทคนิค ความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดจ้ากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดคมัมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
มากกวา่ความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดจ้ากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามของบริษทั 
 

วริาวรรณ   เกษสวสัด์ิ (2541) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการฝึกอบรม  และพฒันา
บุคลากรสาธารณสุข : กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวิจยัพบวา่
ความตอ้งการในการฝึกอบรม และพฒันาระดบัผูบ้ริหารตอ้งการฝึกอบรม และพฒันาความรู้ใน
เร่ือง การบริหารงานบุคคล การวเิคราะห์งาน การสร้างทีมงาน และการวางแผน ส่วนระดบั
ปฏิบติัการมีความตอ้งการฝึกอบรม และพฒันาเก่ียวกบัเร่ืองความรู้ในงานท่ีรับผดิชอบ การท างาน
เป็นทีม และการสร้างแรงจูงใจ 
  
  อภิเดช  พลายบวั (2542) ศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้น 
การบริหารของพนกังานเตรียมความตอ้งการส าหรับการเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ผลการศึกษา พบวา่
พนกังานมีความตอ้งการเพื่อพฒันาทกัษะดา้นความคิดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือทกัษะ 
ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน และทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
  

วาสนา  เจิมเจริญ ( 2547) ศึกษารูปแบบการฝึกอบรมท่ีพึงประสงคข์องพนกังานบริษทั 
มิตซูยะ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรมความตอ้งการ
การฝึกอบรมของพนกังานและรูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังาน บริษทั มิตซูยะ จ ากดั โดยใชเ้คร่ืองมือและวธีิการศึกษาคือ แบบสอบถามพนกังานระดบั
ปฏิบติังานของบริษทั และแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ซ่ึงปฏิบติังานท่ีบริษทั มิตซูยะ จ ากดั ในเดือน
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ตุลาคม 2547 สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 26-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญาถึงระดบัปริญญาตรี อายกุาร
ท างาน 1-3 ปี รายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานขนส่งและ
พนกังานขาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจงานขององคก์รในระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุด 3 รายการ คือ ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานบทบาทและ
อ านาจหนา้ท่ีของพนกังาน การท างานในหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และในระดบัปานกลาง มี 1 
รายการ คือ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายขององคก์รผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีทศันคติ/ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบในระดบัมาก  
5 รายการคือ งานในหนา้ท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมต าแหน่งงานในปัจจุบนัมี  ความเหมาะสม
พนกังานทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติั งานในหนา้ท่ี พนกังานมีความตั้งใจท างานใน
หนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึนพนกังานสามารถท างานไดเ้ตม็ท่ีในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีความเห็น 
ในระดบัปานกลาง 3 รายการ คือความคิดเห็นเก่ียวกบัการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีตามสายงาน
บงัคบับญัชา อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานและอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ผูต้อบมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลส าเร็จของงานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ และโอกาสความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ในระดบัมาก 2 รายการคือ งานเสร็จเรียบร้อย
ตามก าหนดเวลา งานท่ีท ามีความถูกตอ้ง และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 3 รายการคือ 
พนกังานมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้ความรู้และประสบการณ์ท างานเพิ่มเติม ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์การท างาน ในระดบัมาก 5 รายการ คือ 
พนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้มีความเขา้ใจปัญหาการปฏิบติังานของ
พนกังาน และพร้อมใหค้วามช่วยเหลือพนกังาน มีความสนิทสนมเป็นกนัเองสถานท่ีท างานมีความ
ปลอดภยั สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานมีความเหมาะสมกบังาน บริษทัมีวสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ พร้อมส าหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการการฝึกอบรมดา้นเทคนิคมากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาตอ้งการไดรั้บการ
ฝึกอบรมดา้นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษา ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน อนัดบั 3 ตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นการวางแผน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการไดรั้บการอบรมในรูปแบบของ 
การสอนแนะจากหวัหนา้ หรือผูมี้ประสบการณ์มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นการอบรมโดยการ
สัมมนา/การศึกษาดูงาน อนัดบั 3 เป็นการฝึกอบรมโดยการฝึกปฏิบติังานผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
พบวา่ บริษทัมีปัญหาดา้นการบริหารจดัการภายในและเร่ืองคนซ่ึงบริษทัมีแนวคิดในการแกไ้ข
ปัญหาโดยใหแ้ต่ละส่วนมีบทบาทในการท างานมากข้ึน รับพนกังานท่ีจบใหม่และผู ้มีความรู้
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ทางดา้นภาษา องักฤษ ญ่ีปุ่น จีนมากข้ึนสอนงานในดา้นเทคนิคทางการตลาดและพิมพเ์ขียวใหก้บั
พนกังานขาย เดือนละ 2 คร้ัง ขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษา บริษทัควรแจง้นโยบายและเป้าหมายรวมทั้ง
มีการมอบหมายงานตามสายบญัชาท่ีชดัเจนปรับปรุงอตัราเงินเดือนให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและ 
ความรู้โดยตอ้งมีระบบการประเมินผลงานซ่ึงเป็นท่ียอมรับของพนกังานและผูบ้ริหารและจดัระบบ
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ตลอดจนจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์การท างานให้เพียงพอกบั 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับรูปแบบของการฝึกอบรมบริษทัควรจดัการฝึกอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทัและพนกังานในดา้นการขายและ ส่งเสริมการตลาดการดู
พิมพเ์ขียวดา้นภาษาองักฤษ และภาษาญ่ีปุ่น ดา้นเทคนิค และดา้นคอมพิวเตอร์ โดยการสอนแนะ
จากหวัหนา้ หรือผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์การสัมมนาการศึกษาดูงานและการฝึกปฏิบติังาน   
 

Whalen (1999  อา้งใน ศิริพร  ฉนัทโชคนิมิต, 2549:  62 ) ศึกษากรณีทางธุรกิจเก่ียวกบั
การฝึกอบรมของบริษทัในการประยกุตใ์ชว้ธีิการเรียนผา่นเวบ็ พบวา่การฝึกอบรมผา่นเวบ็เป็น
ประโยชน์มากต่อการบริหาร เพราะมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ บุคลากรระดบัผูจ้ดัการ 
200 คน เครือข่ายของบริษทั Bell Canada ท่ีเขา้ร่วมในโครงการการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการ
ไดรั้บสารสนเทศท่ีทนัสมยั เพราะมีความสะดวกในการเรียนในสถานท่ี และเวลาท่ีเหมาะสม 
สามารถวางแผนการเรียนดว้ยตนเอง การฝึกอบรมผา่นเวบ็ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่  การฝึกอบรม
แบบเดิม บุคลากรมีความตอ้งการใหมี้การเตรียมหลกัสูตรในระบบอะซิงโครนสั และเตรียมผู ้
แนะน า ดงันั้นฝ่ายฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อช่วย
พิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวมแลว้มีศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม 

ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ ดา้นวธีิการ ดา้นกระบวนการฝึกอบรม ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการฝึกอบรม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการฝึกอบรม ความจ าเป็นในการจดั  การฝึกอบรมรวมถึง 
ความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังานของผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรม แสดงให้เห็นวา่การฝึกอบรมอยูใ่น
ความสนใจทั้งในหน่วยงานราชการ หน่วยงานธุรกิจท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการฝึกอบรมท่ีจะ
ส่งผลดีแก่การปฏิบติังาน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถพฒันา
ศกัยภาพ ในดา้นต่างๆ ของบุคลากร ทั้งยงัเป็นการเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่บุคลากรการใชก้ารฝึกอบรม 
ในกระบวนการทบทวนขั้นตอน วธีิการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ทั้งยงัช่วยใหส้ามารถน าความคิดเห็นต่างๆ ท่ีรวบรวมไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาหลกัสูตร และกระบวนการต่างๆของการฝึกอบรมใหดี้มากยิง่ข้ึน 
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ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหาร           
เชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อในหลกัสูตร 
เบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  ในดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ดา้นกระบวนการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลาใน       
การฝึกอบรม ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม  และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 



  

  

บทที ่3 
 

วธิกีารวจิัย 
 

การด าเนินการวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับ  
การฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ดา้นกระบวน  
การฝึกอบรม  ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม  ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม และดา้นประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม  ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 
ประชากร 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์

ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ของ 
บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั ท่ีจดัข้ึน ในเดือนกรกฏาคม ปี พ.ศ. 2552  จ านวน 67 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามความคิดเห็นของ

พนกังานปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ลกัษณะของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียว โดยมีค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนกังานต่อท่ีมีต่อหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์สใน 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร จ านวน 4 ขอ้  ดา้นกระบวนการฝึกอบรม จ านวน 5 ขอ้     
ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม จ านวน 3 ขอ้                
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร จ านวน 7 ขอ้ รวมทั้งส้ินจ านวน 23 ขอ้ 
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเกิต (Likert, 1932) 5 ระดบั ใน
ทิศทางบวก โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกได ้5 ระดบั คือ ความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด  
ความเหมาะสมระดบัมาก ความเหมาะสมระดบัปานกลาง ความเหมาะสมระดบันอ้ย และ  
 ความเหมาะสมระดบันอ้ยท่ีสุด น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายเป็นความเรียง ดงัน้ี  
(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2536:  90) 
 

5 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบัมาก   
3 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบัปานกลาง   
2 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบันอ้ย   
1 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบันอ้ยท่ีสุด  
  

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ของพนกังาน 
ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั 

 
การสร้างเคร่ืองมือ 

 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

 
1)  ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และเก็บรวบรวมขอ้มูล

ผลการวจิยัท่ีเก่ียวของกบัความความคิดเห็นท่ีมีต่อการฝึกอบรมการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าเรียบเรียงใหค้รอบคลุมขอบเขตเน้ือหาของการวิจยั น ามาก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั 
และน ามาสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นพนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั 
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2)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 3 ท่าน ซ่ึงแต่ละท่านมี
ความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นวจิยัและประเมินผล ดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร และ
ดา้นการวางแผน  ตรวจสอบความถูกตอ้งของการใชภาษาและความตรงในเน้ือหา (Content 
Validity) เพื่อตรวจสอบวา่เคร่ืองมือนั้นครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะวดัไดถู้กตอ้งครบถว้นหรือไม่ เม่ือมี
การปรับปรุงตามขอ้แนะน าเรียบร้อยแลว้ น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั อาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง 
 

3) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบดา้นเน้ือหาและความถูกตอ้งในการใชภ้าษา
เรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใชก้บัพนกังานท่ีปฎิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีไม่ใช่ประชากร
ในการวจิยั จ  านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ของประชากรในการวิจยัทั้งหมด 

 
4) จากนั้นน าผลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยการหา 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)  ของครอนบาร์ซ  (Cronbach, 1990) โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวเิคราะห์ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.94 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน    
มีความเช่ือมัน่สูงจึงสามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลของกลุ่มประชากรได ้ 
(บุญเรียง ขจรศิลป์, 2547) 

  
5) จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากร 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

เม่ือผูว้จิยัจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เรียบร้อยแลว้ น าแบบสอบถามไป
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากร ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 
1) ผูว้จิยัท  าบนัทึกภายในถึงฝ่ายฝึกอบรมของ บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั เพื่อขอ 

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีเป็นประชากร 
 



 

   

 

50 

2) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่งไปเก็บขอ้มูลกบัประชากรโดยฝากส่งโดยพนกังานส่งเอกสาร
ไปยงัสาขาท่ีประชากรปฏิบติังานและใหส่้งกลบัคืนแก่ผูว้จิยั โดยฝากกบัพนกังานส่งเอกสาร ระหวา่ง
วนัท่ี 1–15 ตุลาคม พ.ศ. 2552  จ านวนแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด  จ านวน 67 ฉบบั ไดรั้บ 
แบบสอบถามกลบัคืนมาและเป็นฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 65 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.01 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือผูท้  าวจิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 

แบบสอบถาม แลว้จึงน าขอ้มูลไปบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์แลว้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปซ่ึงวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

 
1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยใช้

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ค่าร้อยละ (Percentage)  โดยใชสู้ตร (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541:  87) 

                        
เม่ือ   p   แทน  ค่าร้อยละ  
        f   แทน  ความถ่ีหรือจ านวน  
        n   แทน จ านวนทั้งหมด  
 

  2) ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อหลกัสูตรเบสิค โอเปอเรชัน่ คอร์ส ใน
ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ดา้นกระบวนการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม    
ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร  
ในตอนท่ี 2  วเิคราะห์   โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉล่ียของประชากร (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ ) 
 
  2.1) ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541:  89)  
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เม่ือ  p    แทน  ค่าร้อยละ  
        f     แทน  ความถ่ีหรือจ านวน  
       n    แทน  จ านวนทั้งหมด  

2.2) ค่าเฉล่ียของประชากรโดยใชสู้ตร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ , 2536: 
59) 

            µ  = 
N

fX  

            µ        = ค่าเฉล่ียของประชากร 
     ∑ fX  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

              N = จ านวนคนในกลุ่มประชากร 
2.3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร  โดยใชสู้ตร  (ลว้น  สายยศ และองัคณา  

สายยศ, 2536 :  63) โดยใชสู้ตร 

                       σ       = 
2

2

N

fX)(fXN 2 
 

                     σ     = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

     ∑ fX 2         = ผลรวมก าลงัสองของคะแนน 
                                2fX)(         = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                               N        = จ านวนคนในกลุ่มประชากร 
 

ก าหนดค่าล าดบัความส าคญั ดงัน้ี  
 

มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน   5   คะแนน  
มีความเหมาะสมระดบัมาก  ใหค้ะแนน   4   คะแนน  
มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง  ใหค้ะแนน   3   คะแนน  
มีความเหมาะสมระดบันอ้ย   ใหค้ะแนน   2   คะแนน  
มีความเหมาะสมระดบันอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนน   1   คะแนน  
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หลงัจากรวบรวมคะแนนและหาค่าเฉล่ียของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 แลว้ น าขอ้มูลท่ีได ้
มาศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑข์องระดบัความคิดเห็น
เป็น 5 ระดบั คือ มีระดบัความคิดเห็นเหมาะสมมากท่ีสุด   ระดบัความคิดเห็นเหมาะสมมาก   
ระดบัความคิดเห็นเหมาะสมปานกลาง ระดบัความคิดเห็นเหมาะสมนอ้ย และระดบัความคิดเห็น
เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด โดยใชเ้กณฑเ์ปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวนไดใ้นแต่ละรายการ ไดจ้ดัช่วง
คะแนนโดยวธีิ ดงัน้ี (อรนุช  สุขเวทย,์ 2547:  39) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 
                                                                          จ านวนระดบั 

      =    5 - 1 
5 

      =  0.80 
 
เม่ือทราบค่าความกวา้งของอนัตรภาคชั้นแลว้ ไดเ้กณฑใ์นการแปลผลตามช่วงคะแนนดงัน้ี 

  
ค่าเฉล่ีย    4.21 – 5.00 หมายถึง      มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย    3.41 – 4.20 หมายถึง      มีความเหมาะสมระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ีย    2.61 – 3.40 หมายถึง      มีมีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย    1.81 – 2.60 หมายถึง      มีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย    1.00 – 1.80 หมายถึง      มีความเหมาะสมระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงการจดั 
การฝึกอบรม ของพนกังานต่อหลกัสูตรเบสิค โอเปอเรชัน่ คอร์ส ในดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  
ดา้นกระบวนการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม   ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม และ 
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร โดยผูว้จิยัท าการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) จดัท าเป็นขอ้สรุปและเขียนผลการวจิยัในลกัษณะความเรียง 

 
 

 



  

  

บทที ่4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหาร 
เชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ 
คอร์ส  โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีมี
ต่อหลกัสูตรเบสิค โอเปอเรชัน่ คอร์สใน ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ดา้นกระบวนการฝึกอบรม        
ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม  ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก 
การฝึกอบรมของหลกัสูตร ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนน าไปเก็บขอ้มูลกบัประชากร จ านวน  67 คน และมี
ผูต้อบแบบสอบถามคืนกลบัมาจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 97.01 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
หลงัจากนั้นไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ และน าเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  

ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส 

ในดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ดา้นกระบวนการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 
ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  ในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวน 67 คน  และมี 
ผูต้อบแบบสอบถามคืนกลบัมา จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 97.01 โดยวิเคราะห์เก่ียวกบั 
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 
 



 

   

 

54 

ตารางที ่5   จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 19      29.23 

หญิง 46          70.77 

รวม 65        100.00 

 
เพศ 
 

 จากตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 70.77   และ 
เพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29.23   
 

ตารางที ่6   จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

21-30 ปี 46 70.77 

31-40 ปี 17 26.15 

41-50 ปี   2   3.08 

มากกวา่ 51ปีข้ึนไป   0   0.00 

รวม 65         100.00 
 

อายุ 
 

 จากตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ท่ีเขา้รับการอบรม คือ อยูใ่นช่วง อาย ุ  21-30 ปี จ  านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.77  รองลงมาตามล าดบัคือ อาย ุ  31-40 ปี  จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.15  
อาย ุ 41-50 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.08  พนกังานท่ีเขา้รับการอบรมหลกัสูตรเบสิค 
โอเปอร์เรชัน่คอร์ส ไม่มีอายเุกิน 50 ปี  
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ตารางที ่7   จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือระดบั ปวช.    5   7.69 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบั ปวส. 13 20.00 

ปริญญาตรี 46 70.77 

สูงกวา่ปริญญาตรี    1   1.54 

รวม 65         100.00 

 
ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่ มีวฒิุการศึกษา ระดบัปริญญาตรีมี จ  านวนถึง 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.77 รองลงมาตามล าดบั คือ  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบั ปวส.  จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.0  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือระดบั ปวช. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54 
 
ตารางที ่8   จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการร้าน 22 33.85 

ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1 14   21.54   

ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 15 23.08 

ผูจ้ดัการร้านฝึกหดั   6   9.23 

ชิป ซุปเปอร์ไวเชอร์   8 12.31  

รวม 65         100.00 
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ต าแหน่งงาน 
 

จากตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของของประชากรจ าแนกตามต าแหน่งงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งต าแหน่งผูจ้ดัการร้านจ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 รองลงมาตามล าดบัคือ ด ารงต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08  ด ารงต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.54 ด ารงต าแหน่งชิปซุปเปอร์ไวเชอร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 และด ารงต าแหน่ง 
ผูจ้ดัการร้านฝึกหดั จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 

  
ตารางที ่9   จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  1   1.54 

มากกวา่ 1 แต่ไม่เกิน 3 ปี        13 20.00 

มากกวา่ 3 แต่ไม่เกิน 5 ปี        17 26.15 

มากกวา่ 5 แต่ไม่เกิน 7 ปี        13 20.00 

มากกวา่ 7 ปี ข้ึนไป        21 32.31 

รวม        65         100.00 

  
ประสบการณ์การท างาน 
 

จากตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 7 ปี ข้ึน
ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 32.31 รองลงมาตามล าดบัคือ ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 3 
ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.15 ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปีแต่ไม่
เกิน 7 ปีและประสบการณ์การท างานมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี มี จ  านวนเท่ากนั คือ 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรช่ันคอร์ส ใน          
ด้านเนือ้หาของหลกัสูตร ด้านกระบวนการฝึกอบรม ด้านระยะเวลาการฝึกอบรม   
ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม และด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร  
 

จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อหลกัสูตรเบสิคโอเปอเรชัน่คอร์ส โดย
ท าการศึกษา 5 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ดา้นกระบวนการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลาการ
ฝึกอบรม ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อท่ีมีต่อหลกัสูตรเบสิคโอเปอเรชัน่คอร์ส ดงัน้ี 

 

ตารางที ่10   ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
       ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  

( N = 65 ) 
ด้านเนือ้หาของ

หลกัสูตร 
มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

µ 
 

σ  

ระดบั 
ความ

เหมาะสม 
1. เน้ือหาใน 
การฝึกอบรมครบ
ตามวตัถุประสงค ์
ในการฝึกอบรม 

16 
(24.6) 

42 
(64.6) 

6 
(9.2) 

1 
(1.5) 

- 4.12 0.62 มาก  

2. การเช่ือมโยง
เน้ือหาในการ
ฝึกอบรมกบั 
แนวทางการ
ปฏิบติังานจริง 

14 
(21.5) 

39 
(60.0) 

10 
(15.4) 

2 
(3.1) 

- 4.00 0.70 มาก 
 

3. เอกสารประกอบ 
การฝึกอบรมมี
รายละเอียดของ
เน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย 

16 
(24.6) 

28 
(43.1) 

20 
(30.8) 

1 
(1.5) 

- 3.91 0.78 มาก 
 

4. เน้ือหาการ
ฝึกอบรมสามารถ
น าไปประยกุตใ์ช ้
ในการท างานได ้

18 
(27.7) 

41 
(63.1) 

6 
(9.2) 

- - 4.18 0.58 มาก 
 

รวม      4.05 0.67 มาก 
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ผลจากตารางท่ี 10 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
เห็นดว้ยวา่ ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ เน้ือหาการฝึกอบรม
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้(ร้อยละ 27.7)  รองลงมา คือ เน้ือหาในการฝึกอบรม 
ครบตามวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมและ เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีรายละเอียดของเน้ือหา 
ท่ีเขา้ใจง่าย (ร้อยละ 24.6) และการเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรมกบัการแนวทาง 
การปฏิบติังานจริง (ร้อยละ 21.5)  

 
พนกังานท่ีเห็นดว้ยวา่เน้ือหาของหลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ เน้ือหาใน 

การฝึกอบรมครบตามวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม (ร้อยละ 64.6)  รองลงมา คือ เน้ือหา 
การฝึกอบรมสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้ (ร้อยละ 63.1)  การเช่ือมโยงเน้ือหาใน 
การฝึกอบรมกบัการแนวทางการปฏิบติังานจริง (ร้อยละ 60.0) และเอกสารประกอบการฝึกอบรมมี
รายละเอียดของเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย (ร้อยละ 43.1) 

 
หากพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม 2 อนัดบัแรก พบวา่ เน้ือหา

ของหลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ เน้ือหาการฝึกอบรมสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น      
การท างานได ้(µ = 4.18) และเน้ือหาในการฝึกอบรมครบตามวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม           
(µ = 4.12) 

 
จากตารางท่ี 10 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นเน้ือหาของ

หลกัสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (µ= 4.05 และσ = 0.67)และหากพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของดา้น
เน้ือหาในระดบัมากทุกขอ้ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหาการฝึกอบรมสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในการท างานได ้(µ = 4.18 ,σ  = 0.58)เน้ือหาในการฝึกอบรมครบตามวตัถุประสงคใ์นการ
ฝึกอบรม (µ = 4.12 , σ  = 0.62)การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรมกบัการแนวทาง 
การปฏิบติังานจริง (µ = 4.00 ,σ = 0.70)และเอกสารประกอบการฝึกอบรมมีรายละเอียดของ
เน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย (µ = 3.91 ,σ  = 0.78)ตามล าดบั 
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ตารางที ่11   ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็น 
                    ดา้นกระบวนการฝึกอบรม 

( N = 65 ) 
ด้านกระบวน 
การฝึกอบรม 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

µ 
 

σ  

ระดบั
ความ

เหมาะสม 
1. การฝึกอบรมเร่ิม
จากเน้ือหาการ
ฝึกอบรมจากง่าย 
ไปยาก 

16 
(24.6) 

30 
(46.2) 

19 
(29.2) 

- - 3.95 0.73 มาก 
 

2. ส่ือท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรมมีความ
เหมาะสม 

16 
(24.6) 

29 
(44.6) 

18 
(27.7) 

2 
(3.1) 

- 3.91 0.80 มาก 
 

3. ความสามารถใน
การถ่ายทอดเน้ือหา
ของวทิยากร 

24 
(36.9) 

34 
(52.3) 

5 
(7.7) 

2 
(3.1) 

- 4.23 0.72 มากท่ีสุด 
 

4. มีการทบทวน
เน้ือหาท่ีอบรม
ก่อนการฝึกอบรม
ในเน้ือหาถดัไป 

19 
(29.2) 

28 
(43.1) 

16 
(24.6) 

2 
(3.1) 

 3.91 0.94 มาก 
 

5. การทบทวน
รายละเอียดการ
ฝึกอบรมเม่ือการ
ฝึกอบรมเสร็จส้ิน 

19 
(29.2) 

29 
(44.6) 

16 
(24.6) 

1 
(1.5) 

 4.02 0.77 มาก 
 

รวม      4.00 0.79 มาก 

 
ผลจากตารางท่ี 11 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นดว้ย

วา่ กระบวนการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการถ่ายทอด
เน้ือหาของวทิยากร (ร้อยละ 36.9) รองลงมา คือ มีการทบทวนเน้ือหาท่ีอบรมก่อนการฝึกอบรมใน
เน้ือหาถดัไปและการทบทวนรายละเอียดการฝึกอบรมเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ิน (ร้อยละ 29.2)   
การฝึกอบรมเร่ิมจากเน้ือหาการฝึกอบรมจากง่ายไปยากและส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมี 
ความเหมาะสม (ร้อยละ 24.6)  



 

   

 

60 

พนกังานท่ีเห็นดว้ยวา่กระบวนการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ 
ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาของวทิยากร (ร้อยละ 52.3)  รองลงมา คือ การฝึกอบเร่ิมจาก
เน้ือหาการฝึกอบรมจากง่ายไปยาก (ร้อยละ 46.2) ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและ 
การทบทวนรายละเอียดการฝึกอบรมเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ิน(ร้อยละ 44.6) และมีการทบทวน
เน้ือหาท่ีอบรมก่อนก่อนการฝึกอบรมในเน้ือหาถดัไป (ร้อยละ 43.1) 

 
หากพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม 2 อนัดบัแรก พบวา่ 

กระบวนการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา
ของวทิยากร (µ = 4.23)และกระบวนการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ การทบทวน
รายละเอียดการฝึกอบรมเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ิน (µ = 4.02)  

 
จากตารางท่ี 11 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวน     

การฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก (µ = 4.00 และσ =  0.79 )และ 
หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวน 
การฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ  ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาของ
วทิยากร (µ = 4.23 ,σ = 0.72)ส าหรับความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการฝึกอบรม ท่ีมีระดบัความ
เหมาะสมมาก มีจ านวน 4 ขอ้ คือ การทบทวนรายละเอียดการฝึกอบรมเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ิน      
(µ = 4.02 ,σ  = 0.77)การฝึกอบรมเร่ิมจากเน้ือหาการฝึกอบรมจากง่ายไปยาก (µ = 3.95 ,  
σ = 0.73 )มีการทบทวนเน้ือหาท่ีอบรมก่อนการฝึกอบรมในเน้ือหาถดัไป (µ = 3.91 , σ = 0.94)
และ ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสม (µ = 3.91 ,σ = 0.80)ตามล าดบั 
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ตารางที ่12   ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็น 
       ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม 

     ( N = 65 ) 
ด้านระยะเวลา
การฝึกอบรม 

 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

µ 
 

σ  

ระดบั
ความ

เหมาะสม 
1. การใชเ้วลา
ตามท่ีก าหนดไว ้

11 
(16.9) 

34 
(52.3) 

19 
(29.2) 

1 
(1.5) 

- 3.85 0.71 มาก 
 

2. ระยะเวลา
เพียงพอกบัการ
ฝึกอบรม 

10 
(15.4) 

29 
(44.6) 

24 
(36.9) 

2 
(3.1) 

- 3.72 0.75 มาก  

3.ระยะเวลาใน
การเปิดโอกาส
ใหซ้กัถาม  

21 
(32.3) 

30 
(46.2) 

11 
(16.9) 

3 
(4.6) 

 4.06 0.82 มาก 
 

4.ระยะเวลาท่ีใช้
ในการประเมิน 
ผลการฝึกอบรม  

8 
(12.3) 

30 
(46.2) 

18 
(27.7) 

8 
(12.3) 

1 
(1.5) 

3.55 0.91 มาก 
 

รวม      3.80 0.80 มาก 

 
ผลจากตารางท่ี 12 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดว้ยวา่ 

ระยะเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการเปิดโอกาสให้
ซกัถาม (ร้อยละ 32.3)รองลงมา คือ การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้(ร้อยละ 16.9)ระยะเวลาเพียงพอกบั
การฝึกอบรม (ร้อยละ 15.4) และระยะเวลาท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรม (ร้อยละ 12.3)  

 
พนกังานท่ีเห็นดว้ยวา่ระยะเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ การใช้

เวลาตามท่ีก าหนดไว ้(ร้อยละ 52.3) รองลงมา คือ ระยะเวลาในการเปิดโอกาสใหซ้กัถาม และ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรม (ร้อยละ 46.2) ระยะเวลาเพียงพอกบัการฝึกอบรม 
(ร้อยละ 44.6)  

 
หากพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม 2 อนัดบัแรก พบวา่ ระยะเวลา

การฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ ระยะเวลาในการเปิดโอกาสใหซ้กัถาม (µ = 4.06)  
และ การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้(µ = 3.85)  
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จากตารางท่ี 12 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นระยะเวลา  
การฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก (µ = 3.80 และσ =  0.80)และหาก
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นระยะเวลาการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระยะเวลาในการ
เปิดโอกาสใหซ้กัถาม (µ = 4.06 ,σ = 0.82)รองลงมา คือ การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้(µ = 3.85 
,σ  = 0.71) ระยะเวลาเพียงพอกบัการฝึกอบรม (µ = 3.72 ,σ = 0.75)ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ประเมินผลการฝึกอบรม (µ = 3.55 ,σ = 0.91)ตามล าดบั 

 
ตารางที ่13   ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็น 

       ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม 
( N = 65 ) 

ด้านการ
ประเมนิผลการ

ฝึกอบรม 
 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

µ 
 

σ  

ระดบั
ความ

เหมาะสม 

1.เกณฑท่ี์ใชใ้น
การประเมินผล
การฝึกอบรม  

8 
(12.3) 

39 
(60.0) 

18 
(27.7) 

- - 3.85 0.61 มาก 
 

2.ผูรั้บการฝึก 
อบรมมีความ
เขา้ใจการประเมิน 
ผลการฝึกอบรม  

11 
(16.9) 

41 
(63.1) 

13 
(20.0) 

- - 3.97 0.61 มาก 
 

3.ขอ้สอบท่ีใชใ้น
การประเมินผล
การฝึกอบรมมี
ความสอดคลอ้ง
เน้ือหา 

21 
(32.3) 

36 
(55.4) 

7 
(10.8) 

1 
(1.5) 

- 4.18 0.68 มาก 
 

รวม      4.00 0.63 มาก 

 
ผลจากตารางท่ี 13 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  

เห็นดว้ยวา่ ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้สอบท่ีใชใ้น 
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การประเมินผลการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งเน้ื (ร้อยละ 32.3) รองลงมา คือ ผูรั้บการฝึกอบรมมี
ความเขา้ใจการประเมินผลการฝึกอบรม (ร้อยละ 16.9)และเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผล 
การฝึกอบรม (ร้อยละ 12.3)  

 
พนกังานท่ีเห็นดว้ยวา่การประเมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ ผูรั้บ

การฝึกอบรมมีความเขา้ใจการประเมินผลการฝึกอบรม (ร้อยละ 63.1) รองลงมา คือ เกณฑท่ี์ใชใ้น
การประเมินผลการฝึกอบรม (ร้อยละ 60.0) และขอ้สอบท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรมมี  
ความสอดคลอ้งเน้ือหา (ร้อยละ 55.4) 

 
หากพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม 2 อนัดบัแรก พบวา่                

การประเมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ ขอ้สอบท่ีใชใ้นการประเมินผล      
การฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งเน้ือหา (µ = 4.18)และผูรั้บการฝึกอบรมมีความเขา้ใจการประเมินผล
การฝึกอบรม (µ = 3.97) 

 
จากตารางท่ี 13 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ 

 ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรมในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดบัมาก (µ = 4.00 และσ =  
0.63)  และหากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้น 
การประเมินผลการฝึกอบรม มีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขอ้สอบท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งเน้ือหา (µ = 4.18 ,σ  = 0.68) 
รองลงมา คือ ผูรั้บการฝึกอบรมมีความเขา้ใจการประเมินผลการฝึกอบรม (µ = 3.97 ,σ  = 0.61 )
และเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรม (µ = 3.85 ,σ = 0.61)ตามล าดบั 
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ตารางที ่14   ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น  
        ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 

        ( N = 65 ) 
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ
จากการฝึกอบรม 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ)  

น้อย 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

µ 
 

σ  

ระดบั
ความ

เหมาะสม 
1. การฝึกอบรมเป็น
การช่วยแบ่งเบา 
ภาระหนา้ท่ีการงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา 

16 
(24.6) 

37 
(56.9) 

11 
(16.9) 

1 
(1.5) 

- 4.05 0.69 มาก 
 

2. การฝึกอบรมช่วย
ลดระยะเวลาของการ
เรียนรู้ใหน้อ้ยลง 

12 
(18.5) 

36 
(55.4) 

16 
(24.6) 

1 
(1.5) 

- 3.91 0.70 มาก 
 

3.ท่านสามารถน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนั  

12 
(18.5) 

30 
(46.2) 

16 
(24.6) 

7 
(10.8) 

- 3.72 0.89 มาก 
 

4.การฝึกอบรมช่วยให้
ท่านมีจิตใจรักงาน  

14 
(21.5) 

31 
(47.7) 

15 
(23.1) 

3 
(4.6) 

2 
(3.1) 

3.80 0.93 มาก  

5.การฝึกอบรมช่วยให้
ท่านแกไ้ขปัญหา
ขอ้บกพร่อง และ 
ปรับปรุงวธีิการ
ด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

23 
(35.4) 

31 
(47.7) 

9 
(13.8) 

2 
(3.1) 

- 4.15 0.77 มาก 
 

6.การฝึกอบรมช่วยลด
ความส้ินเปลืองของ
วสัดุท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

15 
(23.1) 

33 
(50.8) 

14 
(21.5) 

2 
(3.1) 

1 
(1.5) 

3.91 0.84 มาก  

7.การฝึกอบรมสร้าง
ความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังาน 

13 
(20.0) 

38 
(58.5) 

13 
(20.0) 

1 
(1.5) 

- 3.97 0.68 มาก  

รวม      3.93 0.79 มาก 
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ผลจากตารางท่ี 14 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดว้ยวา่ 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรมช่วยใหท้่าน
แกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่อง และปรับปรุงวธีิการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ร้อยละ 35.4)  
รองลงมา คือ มีการฝึกอบรมเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีการงานของผูบ้งัคบับญัชา ( ร้อยละ 
24.6)การฝึกอบรมช่วยลดความส้ินเปลืองของวสัดุท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (ร้อยละ 23.1)   
การฝึกอบรมช่วยใหท้่านมีจิตใจรักงาน (ร้อยละ 21.5) การฝึกอบรมสร้างความมัน่ใจใน 
การปฏิบติังาน (ร้อยละ 20.0) การฝึกอบรมช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้ให้นอ้ยลง และท่าน
สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นชีวติประจ าวนั (ร้อยละ 18.5)  

 
พนกังานท่ีเห็นดว้ยวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก 

คือ การฝึกอบรมสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 58.5) รองลงมา คือ การฝึกอบรมเป็น   
การช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีการงานของผูบ้งัคบับญัชา (ร้อยละ 56.9)  การฝึกอบรมช่วยลด
ระยะเวลาของการเรียนรู้ใหน้อ้ยลง (ร้อยละ 55.4) การฝึกอบรมช่วยลดความส้ินเปลืองของวสัดุท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 50.8) การฝึกอบรมช่วยใหท้่านมีจิตใจรักงาน และการฝึกอบรมช่วยให้
ท่านแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องและปรับปรุงวธีิการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ร้อยละ 47.7) 
และท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นชีวติประจ าวนั (ร้อยละ 46.2)  

 
หากพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม 2 อนัดบัแรก พบวา่ 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ การฝึกอบรมช่วยใหท้่าน
แกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องและปรับปรุงวธีิการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (µ = 4.15)  และ
การฝึกอบรมเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีการงานของผูบ้งัคบับญัชา (µ = 4.05) 

 
จากตารางท่ี 14 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากการฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก (µ = 3.93 และσ =  0.79) และ
หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นประโยชน์ท่ี 
ไดรั้บจากการฝึกอบรม มีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การฝึกอบรมช่วยใหท้่านแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องและปรับปรุงวธีิการด าเนินงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (µ = 4.15, σ  = 0.77)รองลงมา คือการฝึกอบรมเป็นการช่วยแบ่งเบา
ภาระหนา้ท่ีการงานของผูบ้งัคบับญัชา (µ = 4.05 ,σ  = 0.69) การฝึกอบรมสร้างความมัน่ใจใน    
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การปฏิบติังาน (µ = 3.97 , σ = 0.68)การฝึกอบรมช่วยลดความส้ินเปลืองของวสัดุท่ีใชใ้น                 
การปฏิบติังาน (µ = 3.91 , σ = 0.84) และการฝึกอบรมช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้ให้นอ้ยลง        
(µ = 3.91 ,σ = 0.70) การฝึกอบรมช่วยใหท้่านมีจิตใจรักงาน (µ = 3.80 ,σ = 0.93) ท่านสามารถ
น าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั (µ = 3.72 ,σ  = 0.89) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่15  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมในภาพรวม 5 ดา้น 

        ( N = 65 ) 
รายด้าน µ  σ  ระดับ 

ความเหมาะสม 
1.  ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร   4.05 0.67 มาก 
2.  ดา้นกระบวนการฝึกอบรม 4.00 0.79 มาก 
3.  ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม       3.80 0.80 มาก 
4.  ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม   4.00 0.63 มาก 
5.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 3.93 0.79 มาก 

รวม 3.96 0.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 15 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อหลกัสูตร 
เบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในภาพรวม 5 ดา้น โดยมีความคิดเห็นเหมาะสมระดบัมาก (µ = 3.96 ,         
σ = 0.74)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ 
ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นเน้ือหา
ของหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.05 ,σ =  0.67 )  ดา้นกระบวนการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 4.00 ,σ =  0.79) ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.80 ,σ =  0.80)   
ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม  อยูใ่นระดบัมาก  (µ = 4.00 ,σ =  0.63) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.93 ,σ =  0.79) 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงการจดัฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส  
 
จากการวิเคราะห์ตอนท่ี 3 ของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ผูว้ิจยัไดเ้ปิดโอกาสให้

ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการฝึกอบรมในหลกัสูตร 
เบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  จากผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งส้ิน 65 คนปรากฏวา่มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 13 คน ท่ีตอบแบบสอบถามในส่วนน้ี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมประเด็นต่างๆ 
ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรายละเอียด แต่ละดา้น ดงัน้ี 

 
ด้านเนือ้หาของหลกัสูตร 
 
 จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง             

การฝึกอบรมในดา้นเน้ือหาของหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน  3 คน   มีความคิดเห็นวา่ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ควรสอดแทรกเน้ือหา และพฒันาหลกัสูตร
ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงของพนกังานผูป้ฏิบติังาน  

 
ด้านกระบวนการฝึกอบรม 
 
จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง             

การฝึกอบรมในดา้นกระบวนการฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 3 คน   มีความคิดเห็นวา่ดา้นกระบวนการฝึกอบรมหลกัสูตร ควรเพิ่มกิจกรรม
ระหวา่งในการฝึกอบรม เพื่อสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมไม่ให้เกิดความเคร่งเครียดจนเกินไป  
ทั้งยงัท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสนุกกบัการฝึกอบรมอีกดว้ย 

 
ด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม 
   
จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง              

การฝึกอบรมในดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส พบวา่ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 คน   มีความคิดเห็นวา่ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรมหลกัสูตร  
ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนตอ้งการให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมมากข้ึนเพราะจะไดมี้เวลาท่ีจะ
เรียนรู้และพฒันาศกัยภาพแต่บางส่วนตอ้งการใหล้ดระยะเวลาเน่ืองจากพนกังานบางคนมาจากสาขา
ท่ีทีมงานบริหารร้านแค่  2 คน ซ่ึงหากระยะเวลาในการอบรมใชห้ลายวนัจะส่งผลกระทบต่อ 
การบริหารงานท่ีร้าน 
 

ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
  
จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง 

การฝึกอบรมในดา้นประเมินผลการฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 2 คน  มีความคิดเห็นวา่ดา้นกระบวนการฝึกอบรมหลกัสูตรควรมี 
การประเมินผลทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติัเพื่อใหท้ราบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้และ          
ความเขา้ใจรวมถึงสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยา่งแทจ้ริง 

  
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมของหลักสูตร 
 
จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง 

การฝึกอบรมในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร เบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 2 คน  มีความคิดเห็นวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของ
หลกัสูตร จากควรจดัการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานในต าแหน่งอ่ืนๆอยา่งทัว่ถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานมากยิง่ข้ึน 

 
 ข้อวจิารณ์  

 

การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีเขา้
ฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั ผูว้จิยัไดท้  าการวจิารณ์
ผลดงัน้ี 
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1) ด้านเนือ้หาของหลกัสูตร 
 
    จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีเขา้ 

ฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร พนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อดา้นเน้ือหาของหลกัสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.05 
และ σ =  0.67) และหากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั       
ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของดา้นเน้ือหาในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เน้ือหาการฝึกอบรมสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้(µ = 4.18 ,σ  = 0.58) ซ่ึงอาจเน่ือง 
มาจากเน้ือหาของหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ไดจ้ดัท าข้ึนจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและ
เคยท างานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท าใหเ้น้ือหาท่ีใชใ้นการจดัการฝึกอบรมมีความสมบูรณ์ 
  

2) ด้านกระบวนการฝึกอบรม 
 
    จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีเขา้

ฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ดา้นกระบวนการฝึกอบรม พนกังานท่ีตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
(µ = 4.00 และ σ =  0.79)  และหากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ  ความสามารถ
ในการถ่ายทอดเน้ือหาของวิทยากร (µ = 4.23 ,σ  = 0.72) ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความช านาญใน                
การฝึกอบรมของวทิยากร เพราะวทิยากรท่ีท าหนา้ท่ีฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั            
แต่ละท่าน  มีประสบการณ์ในการท างานท่ีร้านอาหารเชสเตอร์ กริลลม์าแลว้หลายปีท าใหท้ราบ
รายละเอียดต่างๆ ภายในร้าน และกรอบภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบต่างๆ ของพนกังาน 
แต่ละต าแหน่งโดยใชป้ระสบการณ์จริงมาช่วยในกระบวนการฝึกอบรม 

  
3) ด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม 
   
    จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีเขา้

ฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม พนกังานท่ีตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นระยะเวลาการฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมใน       
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ระดบัมาก (µ = 3.80 และ σ =  0.80) และหากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นระยะเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้    
ซ่ึงพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระยะเวลาในการเปิดโอกาสใหซ้กัถาม (µ = 4.06 ,σ  = 0.82) 
ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่การท่ีผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดโอกาสใหซ้กัถามมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เพราะเป็นช่วงท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดซ้กัถามเก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆในการฝึกอบรม     
ทั้งยงัท าความเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบัเน้ือหาในการฝึกอบรมซ่ึงจะส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
ไดรั้บความรู้จากการฝึกอบรมอยา่งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 

4) ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
  
    จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีเขา้

ฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรมพนกังานท่ีตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นการประเมินผลการฝึกอบรมในภาพรวม มีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก (µ = 4.00 และ σ =  0.63) และหากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม มีความเหมาะสมในระดบัมาก    
ทุกขอ้ ซ่ึงพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้สอบท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรมมี               
ความสอดคลอ้งเน้ือหา (µ = 4.18 , σ = 0.68)  อาจเป็นเพราะผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมจะตอ้งผา่น 
การสอบดว้ยจึงถือไดว้า่ผา่นการฝึกอบรมโดยสมบูรณ์ซ่ึงขอ้สอบท่ีผูฝึ้กอบรมใชว้ดัความรู้ของ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก็ไดส้ร้างข้ึนจากเน้ือหาในการฝึกอบรมของหลกัสูตรนั้นๆ 

 
5) ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ท่ีเขา้

ฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์สดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมพนกังานท่ี   
ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในภาพรวมมี           
ความเหมาะสมในระดบัมาก (µ = 3.93 และσ =  0.79) และหากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม มี           
ความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ          
การฝึกอบรมช่วยใหท้่านแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องและปรับปรุงวธีิการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน (µ = 4.15 ,σ  = 0.77) ซ่ึงผลขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัวิจิตร อาวะกุล (2540: 41)  ท่ีกล่าวถึง
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ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม คือ สนองความตอ้งการก าลงัคน  ลดเวลาการเรียนรู้ใหส้ั้นลง  
ปรับปรุงความสามารถในการท างานใหสู้งข้ึน   ลดความส้ินเปลือง  ลดการขาดลางาน  ลดอุบติัเหตุ    
ลดการลาออกของคนงาน  เพราะถา้หากพนกังานมีความรู้หรือมีแนวทางในการท างาน รวมถึงการมี
ความรู้ในการท างาน ก็จะสามารถลดความผิดพลาดในการท างานและช่วยใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
 



  

  

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ 
ท่ีเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั เป็นการวจิยั     
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ดส์ จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส และน าขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอฝ่ายฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงพฒันา
ต่อไปซ่ึงขอบเขตของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
หลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ใน 5 ดา้นซ่ึงประกอบดว้ย คือ 1) ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  
2) ดา้นกระบวนการฝึกอบรม 3) ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 4) ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม 
5) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน ในเดือนกรกฏาคม  ปี พ.ศ. 2552 และ 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ 
ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์สของ
บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีจดัข้ึน ในปี พ.ศ. 2552  จ านวน  67 คน เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานปฏิบติังานในร้านอาหาร 
เชสเตอร์ กริลล ์ของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยมีค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ใน 5 ดา้น 

ประกอบดว้ย ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร จ านวน 4 ขอ้  ดา้นกระบวนการฝึกอบรม จ านวน  5 ขอ้     
ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม จ านวน 3 ขอ้  ดา้น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร จ านวน 7 ขอ้ รวมทั้งส้ินจ านวน 23 ขอ้ 



 

   

 

73 

ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเกิต  (Likert Scale) 
 

หลงัจากน าเคร่ืองมือวจิยั (แบบสอบถาม)ส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งและท า
การแกไ้ขตามค าแนะน าเรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่งไปเก็บขอ้มูลกบัประชากรโดยฝากส่ง
โดยพนกังานส่งเอกสารไปยงัสาขาท่ีประชากรในการวจิยัปฏิบติังานอยู ่และใหส่้งกลบัคืนมา 
แก่ผูว้จิยั โดยฝากกบัพนกังานส่งเอกสาร จ านวนแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด  จ านวน 67 ฉบบั 
ไดรั้บกลบัคืนมาและเป็นฉบบัสมบูรณ์รวมทั้งส้ิน 65 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.01 ของประชากร 

 

เม่ือผูท้  าวจิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึงน าขอ้มูลไปบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์แลว้น าแบบสอบถาม
มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ประกอบดว้ย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร   
 
ผลการวจัิยสรุปได้ว่า 
 

1.  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
 พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ี 

เขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ในปี พ.ศ. 2552 ท่ีตอบแบบสอบถาม
จ านวน 65 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายใุนช่วง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ด ารง
ต าแหน่งผูจ้ดัการ มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 7 ปี ข้ึนไป 
  

จากขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่พนกังานท่ี
ด ารงต าแหน่งทีมงานบริหารร้านอาหารเชสเตอร์ กริลลส่์วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาจเน่ืองมาจากธุรกิจ
ร้านอาหารส่วนใหญ่ไดรั้บความสนใจท่ีเลือกประกอบอาชีพดา้นน้ีจากผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย 
ส่วนช่วงอายขุองพนกังานอยูใ่นช่วงท่ีพนกังานจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีแลว้ทั้งส้ินเน่ืองจากเป็น
ขอ้ก าหนดในคุณสมบติัพนกังานท่ีจะด ารงต าแหน่งทีมงานบริหารร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ทั้งท่ี
ส าเร็จการศึกษามาก่อนแลว้หรือเขา้มาท างานในต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการและมีการศึกษา
ต่อและไดรั้บการพฒันาปรับต าแหน่งงานจนถึงพนกังานระดบับริหารร้านส่วนต าแหน่งงาน 
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ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการร้านซ่ึงสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ 
การท างานเพราะหากพนกังานดงักล่าวท างานตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการและไดรั้บการปรับต าแหน่ง 
ตามโครงสร้างและระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนดในทุกระดบัจนถึงระดบัผูจ้ดัการจะมีอายงุานอยา่งนอ้ย 
5 ปี 10 เดือน ดงัภาพท่ี 12 

 

 
 

ภาพที ่12  แผนผงัการจดัระดบัต าแหน่งงานในร้านเชสเตอร์ กริลล ์
ท่ีมา: บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั (2549) 
 

ดงันั้นฝ่ายบุคคล บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ควรน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงนโยบายดา้น
การสรรหาบุคลากรเขา้มาสู่สายงานในต าแหน่งทีมงานบริการร้านเพื่อประโยชน์ 
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ต่อการรักษาพนกังาน ใหพ้นกังานท างานอยูใ่นองศก์รในระยะเวลาท่ีนานข้ึน และพฒันาการท างาน
ของบุคลากรของบริษทัต่อไป 

 

2.  ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรช่ันคอร์ส ใน   
5 ด้าน ดังนี ้ 
 

จากตารางท่ี 15 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อหลกัสูตร   
เบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในภาพรวม  5 ดา้น โดยมีความคิดเห็นเหมาะสมระดบัมาก ( µ = 3.96 ,         
σ  = 0.74 )  และเม่ือพิจารณาเป็รายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

ด้านเนือ้หาของหลกัสูตร 
 

ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั 
เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในปี พ.ศ. 2552 ใน
ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีความคิดเห็น 
ต่อความเหมาะสมดา้นเน้ือหาของหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.05 ,σ =  0.67)       

 

ด้านกระบวนการฝึกอบรม 
  

ความคิดเห็นของ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั       
 เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์สในปี พ.ศ. 2552 ใน
ดา้นกระบวนการฝึกอบรม พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีความคิดเห็น
ต่อความเหมาะสมดา้นกระบวนการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.00 ,σ =  0.79)   
   

ด้านระยะเวลาการฝึกอบรม 
 

ความคิดเห็นของ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั        
เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์สในปี พ.ศ. 2552 ใน 
ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรมพบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีความคิดเห็น 
ต่อความเหมาะสมดา้นระยะเวลาการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.80 ,σ =  0.80)   
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ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ความคิดเห็นของ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั  
เชสเตอร์ฟู้ ด จ ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในปี พ.ศ. 2552  
ในดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมี       
ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม  อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.00 ,     
σ =  0.63)   

 
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรม 

 
ความคิดเห็นของ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั        

เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในปี พ.ศ. 2552 ใน
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมพบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมี
ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.93 , 
σ =  0.79) 

 

นอกจากระดบัความเหมาะสมท่ีวเิคราะห์ไดใ้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก
แต่ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานยงัมีนยัส าคญัถึงแมว้า่ค่าเฉล่ียในทุกดา้นมีค่าสูงจึงท าการขอ้มูลโดยเรียง
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยไปหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากไดด้งัตารางท่ี 16 

 
ตารางที ่16  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเรียงจากนอ้ยไปหามากในภาพรวม 5 ดา้น 

        ( N = 65 ) 
รายด้าน µ  σ  ระดับ 

ความเหมาะสม 
1.  ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม   4.00 0.63 มาก 
2.  ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร   4.05 0.67 มาก 
3.  ดา้นกระบวนการฝึกอบรม 4.00 0.79 มาก 
4.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 3.93 0.79 มาก 
5.  ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม       3.80 0.80 มาก 

รวม 3.96 0.74 มาก 
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จากตารางท่ี 16 สรุปไดว้า่ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ 
กริลล ์ของ บริษทัเชสเตอร์ ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ใน
ปี พ.ศ. 2552 ในดา้นการประเมินผลการฝึกอบรมมีการกระจายของความคิดเห็น 
มากท่ีสุด (σ =  0.63 )รองลงมา คือดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร (σ =  0.67) ดา้นกระบวน 
การฝึกอบรมและดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม  (σ =  0.79)และดา้นระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม (σ =  0.80)    

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวจิยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์
ของ บริษทั เชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในปี พ.ศ. 
2552  ท าใหผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการคน้ควา้ หรือการศึกษางานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 
 จากผลการศึกษาคิดเห็นของ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ บริษทั       
เชสเตอร์ ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ใน 5 ดา้น ท าให้
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 
 1. ด้านเนือ้หาของหลกัสูตร   
 

   จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อดา้นเน้ือหาของ
หลกัสูตรอยูใ่นระดบัมากทางฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั สามารถน าหลกัสูตรน้ีไป
ขยายผลในการจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานในต าแหน่งอ่ืนหรือพฒันาหลกัสูตรจากระดบัเบ้ืองตน้ไป
จนถึงระดบัสูงข้ึนไป และใชเ้ป็นตน้แบบในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์ลกัสูตรอ่ืนๆเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ใหแ้ก่พนกังานต่อไป 
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 2. ด้านกระบวนการฝึกอบรม 
 
     จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวน   
การฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมากทางฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั สามารถน าไปปรับ 
ใชก้บัหลกัสูตรอ่ืนท่ีมีการจดัการฝึกอบรมและหาแนวทางท่ีจะสอดแทรกวธีิการฝึกอบรมต่างๆ
เพื่อใหก้ระบวนการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

3. ด้านระยะเวลาการฝึกอบรม 
 
    ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อดา้นระยะเวลา       

การฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ทางฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั สามารถน าไปพิจารณา
เปรียบเทียบกบัหลกัสูตรอ่ืน หรือปรับเปล่ียนระยะการฝึกอบรมตามศกัยภาพของพนกังาน ซ่ึงจะท า
ใหมี้ความยดืหยุน่ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรมมากยิง่ข้ึน 

 
4. ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
 
    ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อดา้นการประเมินผล

การฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นทางฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ควรมี 
การประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อใหท้ราบระดบัความรู้ท่ีพนกังานไดจ้ากการฝึกอบรมจึงมีความส าคญั
เป็นอยา่งมาก และควรเพิ่มการประเมินผลก่อนการฝึกอบรมเพื่อจะไดท้ราบระดบัความรู้ของ
พนกังานก่อนการฝึกอบรม จะไดส้ามารถปรับกระบวนการท่ีจะถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
5. ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรม 
 
    ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ท าใหท้ราบวา่พนกังานสามารถสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้าก
การฝึกอบรมไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ทางฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั จึงควรมีการ
จดัการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ของ 
บริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส ในปี พ.ศ. 2552  
ใน 5 ดา้น พบวา่ การวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของ พนกังานท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์
ของ บริษทัเชสเตอร์ ฟู้ ด จ  ากดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส เท่านั้น
  

ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะแนวทางการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

1) ฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ควรมีการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  ทั้งก่อนการฝึกอบรม  ระหวา่ง 
การฝึกอบรม และหลงัจากฝึกอบรมเสร็จส้ิน เพื่อน าผลการวจิยัไปใชป้ระกอบการประเมินผล 
การจดัการฝึกอบรม 

 
2) ฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่คอร์ส  เพื่อน าผลการวิจยัไปใชป้ระกอบ 
การปรับปรุงและพฒันา ทั้งดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นกระบวนการฝึกอบรม ดา้นการประเมินผล
รวมถึงดา้นการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานซ่ึงจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บ
ประโยชน์มากท่ีสุดจากการเขา้รับการฝึกอบรม 
 

3) ฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ควรมีการท าการวจิยัเก่ียวกบัหลกัสูตร 
การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหท้ราบถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ และยงัจะท าใหห้ลกัสูตรการฝึกอบรมน้ีมีการปรับปรุงและพฒันาใหมี้คุณภาพ 
มากข้ึน  
 

4) ฝ่ายฝึกอบรมของบริษทัเชสเตอร์ฟู้ ด จ  ากดั ควรมีการท าการวจิยัในเร่ืองรายละเอียด    
แต่ละดา้นเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการกระจายของความคิดเห็น 
ดงัตารางท่ี 16  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยรุพร  ศุทธรัตน์ 
ภาควชิาการจดัการ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สาขาท่ีเช่ียวชาญ การบริหารและการจดัการองคก์ร 

 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ 
ภาควชิาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สาขาท่ีเช่ียวชาญ วจิยัและประเมินผล 

 
ดร.ปานเทพ  ลาภเกษร 
นกัวชิาการศึกษา 
ส านกัคณะกรรมการเลขาธิการสภาการศึกษา 
สาขาท่ีเช่ียวชาญ การวางแผนและนโยบายทางการศึกษา 
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บันทกึข้อความ (ส าเนา) 

 

ส่วนราชการ โครงการปริญญาโท  สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์   
โทร. 5797143 ภายใน 1826 
ที ่ศธ 0513.10907/020                                 วนัที ่   3  สิงหาคม  2552 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการท าวิจยั 
 
เรียน    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยรุพร  ศุทธรัตน์ 

                   
ดว้ย นางสาวสายนภา ทาแกง นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาควชิาอาชีวศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการและไดรั้บ
อนุมติัใหท้  าการวจิยัประกอบวทิยานิพนธ์ ในหวัขอ้เร่ือง  ความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ที่เข้าฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรช่ัน คอร์ส ของบริษัทเชสเตอร์ 
ฟู้ดส์ จ ากดั โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ดงัน้ี 
  1. ดร. เมธินี  วงศว์านิช  รัมภกาภรณ์, Ed.D.  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                           

2. รองศาสตราจารยสุ์ชาวดี เกษมณี, ศศ.ม.    อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
ในการน้ี ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ใคร่ขอเรียน

เชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาเคร่ืองม่ือวิจยัท่ีแนบมาพร้อมน้ี ทั้งน้ีเพื่อใหง้านวจิยัมีความถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ ซ่ึงภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
       
   

 
      ( รองศาสตราจารยย์ศ  ทรัพยเ์ยน็ ) 

ประธานโครงการหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ 
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บันทกึข้อความ(ส าเนา) 

 

ส่วนราชการ โครงการปริญญาโท  สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์   
โทร. 5797143 ภายใน 1826 
ที ่ศธ 0513.10907/020                                วนัที ่  3  สิงหาคม  2552 
เร่ือง     ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการท าวจิยั 
 
เรียน    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ  

                        
ดว้ย นางสาวสายนภา ทาแกง นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาควชิาอาชีวศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการและไดรั้บ
อนุมติัใหท้  าการวจิยัประกอบวทิยานิพนธ์ ในหวัขอ้เร่ือง  ความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ที่เข้าฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรช่ัน คอร์ส ของบริษัทเชสเตอร์ 
ฟู้ดส์ จ ากดั โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ดงัน้ี 
  1. ดร. เมธินี  วงศว์านิช  รัมภกาภรณ์, Ed.D.  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                           

2. รองศาสตราจารยสุ์ชาวดี เกษมณี, ศศ.ม.    อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
ในการน้ี ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ใคร่ขอเรียน

เชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาเคร่ืองม่ือวิจยัท่ีแนบมาพร้อมน้ี ทั้งน้ีเพื่อใหง้านวจิยัมีความถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ ซ่ึงภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
       
 

     
      ( รองศาสตราจารยย์ศ  ทรัพยเ์ยน็ ) 

ประธานโครงการหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ 
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ท่ี ศธ.0513.109/020  
 

 

                                                                    
 
ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
50 พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ  
10900 

3 สิงหาคม 2552 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการท าวิจยั 
เรียน  ดร.ปานเทพ ลาภเกษร 
 

ดว้ย นางสาวสายนภา ทาแกง นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาควชิาอาชีวศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการและไดรั้บ
อนุมติัใหท้  าการวจิยัประกอบวทิยานิพนธ์ ในหวัขอ้เร่ือง  ความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ที่เข้าฝึกอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรช่ัน คอร์ส ของบริษัทเชสเตอร์ 
ฟู้ดส์ จ ากดั โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ดงัน้ี 
  1. ดร. เมธินี  วงศว์านิช  รัมภกาภรณ์, Ed.D.  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                           

2. รองศาสตราจารยสุ์ชาวดี เกษมณี, ศศ.ม.    อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
ในการน้ี ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ใคร่ขอเรียน

เชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาเคร่ืองม่ือวิจยัท่ีแนบมาพร้อมน้ี ทั้งน้ีเพื่อใหง้านวจิยัมีความถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ ซ่ึงภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
     ขอแสดงความนบัถือ 

 
      ( รองศาสตราจารยย์ศ  ทรัพยเ์ยน็ ) 

ประธานโครงการหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ 

สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ 
โทร.02-9428256   
โทรสาร 02-5790203     

 



 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
บนัทึกภายในขอความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ 
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บันทกึ(ส าเนา) 
     
                                                                                            วนัท่ี  10 พฤศจิกายน  2552 

เร่ือง  ขอขอ้มูลพนกังาน                                     
เรียน  ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายทรัพยากรบุคคล           สาขา ป้ัมปตท.รามอินทรา กม.11        
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. โครงการวทิยานิพนธ์   จ  านวน 1 ชุด 

            2.  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั   จ  านนวน 1 ชุด 
          เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นางสาวสายนภา ทาแกง ปฏิบติังานในต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 
ในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ สาขา ป้ัมปตท.รามอินทรา กม.11 ซ่ึงก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท  
สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการและอนุมติัใหท้  าการวิจยัประกอบวทิยานิพนธ์ ในหวัขอ้เร่ือง   
ความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ทีเ่ข้าฝึกอบรมหลักสูตรเบสิค 
โอเปอร์เรช่ัน คอร์ส ของบริษัทเชสเตอร์ ฟู้ด จ ากดั โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ดงัน้ี 
  1. ดร. เมธินี  วงศว์านิช  รัมภกาภรณ์, Ed.D.  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                           
  2. รองศาสตราจารยสุ์ชาวดี เกษมณี, ศศ.ม.      อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ทั้งน้ีเพื่อใหง้านวจิยัมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขา้พเจา้ 
ขอขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 จ านวนพนกังานระดบัต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน  ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1  ต าแหน่ง
ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านระดบั 2  ต าแหน่งผูจ้ดัการร้านฝึกหดั   และต าแหน่งชิป ซุปเปอร์ไวเซอร์ 

 จ านวนพนกังานพนกังานท่ี ลาออกในปี พ.ศ.2551และปี พ.ศ.2552 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่าน และขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
  

                                                                                    
ขอแสดงความนบัถือ       

       
                  นางสาว สายนภา ทาแกง 

                          ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านระดบั 2  
                     สาขาป้ัมปตท.รามอินทรา กม.11 
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บันทกึ(ส าเนา) 
     
                                                                                               วนัท่ี  10 พฤศจิกายน  2552 

เร่ือง  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล                                     
เรียน  ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายปฏิบติัการ               สาขา ป้ัมปตท.รามอินทรากม.11        
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. โครงการร่างวทิยานิพนธ์   จ  านวน 1 ชุด 

            2.  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั   จ  านวน 1 ชุด 
          เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นางสาวสายนภา ทาแกง ปฏิบติังานในต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 
ในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ สาขา ป้ัมปตท.รามอินทรา กม.11 ซ่ึงก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท  
สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการและอนุมติัใหท้  าการวิจยัประกอบวทิยานิพนธ์ ในหวัขอ้เร่ือง   
ความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ทีเ่ข้าฝึกอบรมหลักสูตรเบสิค 
โอเปอร์เรช่ัน คอร์ส ของบริษัทเชสเตอร์ ฟู้ด จ ากดั โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ดงัน้ี 
  1. ดร. เมธินี  วงศว์านิช  รัมภกาภรณ์, Ed.D.  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                           
  2. รองศาสตราจารยสุ์ชาวดี เกษมณี, ศศ.ม.      อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ทั้งน้ีเพื่อใหง้านวจิยัมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และประชากร
ท่ีก าหนดในการวจิยัคร้ังน้ี ขา้พเจา้ขออนุญาติเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานท่ีปฏิบติังาน    ต าแหน่ง
ผูจ้ดัการร้าน  ต าแหน่งผูช่้วย      ผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1  ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้านระดบั 2  ต าแหน่ง
ผูจ้ดัการร้านฝึกหดั   และต าแหน่งชิป ซุปเปอร์ไวเซอร์ ท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ 
คอร์ส ในปี พ.ศ.2552 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุญาต และขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ       

    
                   นางสาว สายนภา ทาแกง                           

                            ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านระดบั 2  
                     สาขาป้ัมปตท.รามอินทรา กม.11 
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บันทกึ(ส าเนา) 
     
                                                                                           วนัท่ี  10 พฤศจิกายน  2552 

เร่ือง  ขอขอ้มูลการฝึกอบรมพนกังานหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส                                     
เรียน  ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายฝึกอบรม                        สาขา ป้ัมปตท.รามอินทรา กม.11        
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. โครงการร่างวทิยานิพนธ์   จ  านวน 1 ชุด 

            2.  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั   จ  านวน 1 ชุด 
          เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นางสาวสายนภา ทาแกง ปฏิบติังานในต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 
ในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล ์ สาขา ป้ัมปตท.รามอินทรา กม.11 ซ่ึงก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท  
สาขาวชิาธุรกิจศึกษา ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการและอนุมติัใหท้  าการวิจยัประกอบวทิยานิพนธ์ ในหวัขอ้เร่ือง   
ความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานในร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ ทีเ่ข้าฝึกอบรมหลักสูตรเบสิค 
โอเปอร์เรช่ัน คอร์ส ของบริษัทเชสเตอร์ ฟู้ด จ ากดั โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ดงัน้ี 
  1. ดร. เมธินี  วงศว์านิช  รัมภกาภรณ์, Ed.D.  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                           
  2. รองศาสตราจารยสุ์ชาวดี เกษมณี, ศศ.ม.      อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ทั้งน้ีเพื่อใหง้านวจิยัมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขา้พเจา้ขอ
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส 
2. จ านวนพนกังานระดบัต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน  ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1  ต าแหน่ง

ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านระดบั 2  ต าแหน่งผูจ้ดัการร้านฝึกหดั   และต าแหน่งชิป ซุปเปอร์ไวเซอร์
ท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตรเบสิคโอเปอร์เรชัน่ คอร์ส ในปี พ.ศ.2552 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่าน และขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
      ขอแสดงความนบัถือ 

    
              นางสาว สายนภา ทาแกง                         

                                                                                                ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านระดบั 2  
                                                                                          สาขาป้ัมปตท.รามอินทรา กม.11 



 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานทีป่ฏิบัติงานในร้านอาหาร เชสเตอร์ กริลล์ ทีเ่ข้าฝึกอบรมหลกัสูตร 

เบสิค โอเปอร์เรช่ัน คอร์ส ของบริษัทเชสเตอร์ฟู้ดส์ จ ากดั 
รายละเอยีด แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนกังานต่อท่ีมีต่อหลกัสูตรเบสิค โอเปอเรชัน่ คอร์ส ในดา้น

เน้ือหาของหลกัสูตร ดา้นกระบวนการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม ดา้นการประเมินผลการ
ฝึกอบรม และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานะภาพทัว่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ( )   หนา้ขอ้ความต่อไปน้ีตามความเป็นจริง 
1. เพศ  

(   ) ชาย   (   ) หญิง  
2. อาย ุ 
              (   ) 21 – 30 ปี     (   ) 31 – 40 ปี   (   ) 41 – 50 ปี        (   ) มากกวา่ 51 ปี ข้ึนไป  
3. ระดบัการศึกษา  

(   ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือระดบั ปวช. 
(   ) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบั ปวส. 
(   ) ปริญญาตรี  
(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. ต าแหน่งงานของท่าน 
(   ) ชิปซุปเปอร์ไวเชอร์ 
(   ) ผูจ้ดัการร้านฝึกหดั  
(   ) ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 2 
(   ) ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1 
(   ) ผูจ้ดัการร้าน  
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5. ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีร้านอาหารเชสเตอร์กริลล์ 
(   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี  
(   ) มากกวา่ 1 แต่ไม่เกิน 3 ปี  
(   ) มากกวา่ 3 แต่ไม่เกิน 5 ปี  
(   ) มากกวา่ 5 แต่ไม่เกิน 7 ปี  
(   ) มากกวา่ 7 ปี ข้ึนไป 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของพนักงานต่อทีม่ีต่อหลกัสูตรเบสิค โอเปอเรช่ัน คอร์ส ในด้านเนือ้หาของ
หลกัสูตร ด้านกระบวนการฝึกอบรม ด้านระยะเวลาการฝึกอบรม ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
และด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมของหลกัสูตร  

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  (  ) ในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อหลกัสูตรเบสิค โอเปอเรชัน่ คอร์ส มากท่ีสุด 

5   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเหมาะสมมากท่ีสุด  
4   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเหมาะสมมาก  
3   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเหมาะสมปานกลาง  
2   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเหมาะสมนอ้ย  
1   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

 

รายละเอียด 

ระดบัความคิดเห็นเหมาะสม 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร 

1. เน้ือหาในการฝึกอบรมครบตามวตัถุประสงคใ์นการ
ฝึกอบรม 

     

2. การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรมกบัการแนวทางการ
ปฏิบติังานจริง 

     

3. เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีรายละเอียดของเน้ือหาท่ี
เขา้ใจง่าย 
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รายละเอียด 

ระดบัความคิดเห็นเหมาะสม 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

4. เน้ือหาการฝึกอบรมสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างานได ้

     

ดา้นกระบวนการฝึกอบรม 
5. การฝึกอบเร่ิมจากเน้ือหาการฝึกอบรมจากง่ายไปยาก      
6. ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      
7. ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาของวทิยากร      
8. มีการทบทวนเน้ือหาท่ีอบรมก่อน  ก่อนการฝึกอบรมใน
เน้ือหาถดัไป  

     

9. การทบทวนรายละเอียดการฝึกอบรมเม่ือการฝึกอบรม
เสร็จส้ิน 

     

ดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม      
10.การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้      
8. มีการทบทวนเน้ือหาท่ีอบรมก่อน  ก่อนการฝึกอบรมใน
เน้ือหาถดัไป  

     

11.ระยะเวลาเพียงพอกบัการฝึกอบรม      
12.ระยะเวลาในการเปิดโอกาสใหซ้กัถาม      
13.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรม      
ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม 
14.เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรม      
15.ผูรั้บการฝึกอบรมมีความเขา้ใจการประเมินผลการ 
ฝึกอบรบ 

     

16.ขอ้สอบท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรมมีความ
สอดคลอ้งเน้ือหา 
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รายละเอียด 

ระดบัความคิดเห็นเหมาะสม 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 
17.การฝึกอบรมเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีการงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

18.การฝึกอบรมช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้ใหน้อ้ยลง      
19.ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนั 

     

20.การฝึกอบรมช่วยใหท้่านมีจิตใจรักงาน      
21.การฝึกอบรมช่วยใหท้่านแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่อง และ
ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

     

22.การฝึกอบรมช่วยลดความส้ินเปลืองของวสัดุท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

     

23.การฝึกอบรมสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน      
 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 

 
 
 



 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่1  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

Number            Scale Mean if       Scale Variance if             Corrected                   Alpha if 
                          Item Deleted          Item Deleted        Item Total Correlation     Item Deleted            
1       90.3667        108.0333          .6458         .9415 
2                         90.4333               107.9782                          .6985                    .9410 
3                         90.2333        105.4954          .8617             .9389 
4                         90.2333        106.4609          6563             .9412 
 5                        90.4667        103.2230          .8301             .9386 
 5                        90.4000        104.6621          .7449             .9399 
 7                        90.3333        105.4713          .7649             .9398 
 8                        90.4667        104.3264          .7545             .9397 
 9                        90.5000        106.5345          .6233             .9417 
10                       90.8000        112.5793          .2259             .9472 
11                       90.7333        106.0644          .6078             .9420 
12                       90.5000        107.2241          .6212             .9417 
13                       90.6667        111.6092          .2753             .9468 
14                       90.5667        106.3920          .6784             .9409 
15            90.5667        107.8402          .6899             .9410 
16            90.5000        110.1897          .4085             .9446 
17            90.3000        104.8379          .7968             .9393 
18            90.6000        106.8690          .6714             .9410 
19            90.1333        109.4989          .5698             .9424 
20            90.5333        104.5333          .6524             .9414 
21            90.3000        106.3552          .6356             .9415 
22           90.5333        106.3954          .6537             .9413 
23            90.3000        107.3207          .6142             .9418 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 23 
Alpha =    .9440 



 

 

 

  

 

 ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาว สายนภา  ทาแกง 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด            14 พฤษาคม  2524 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัเชียงราย 
ประวติัการศึกษา - คหกรรมศาสตรบณัฑิต (คหกรรมศาสตรศึกษา) 

เกียรตินิยมอนัดบั 1  
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
(วทิยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ) 
- ประกาศนียบตัรบณัฑิตการคา้ปลีก  
สาขาวทิยาการจดัการ  
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ต าแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ระดบั 1  
สถานท่ีท างานปัจจุบนั ร้านอาหารเชสเตอร์ กริลล์ 
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