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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
  ประเทศไทยในปจจุบัน  อยูภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลง และการแขงขันในทางเศรษฐกิจ
ที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  อันสืบเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยีและขอมูล
ขาวสาร ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 –2549)  ที่
เนนยุทธศาสตรในการสรางระบบบริหารจัดการที่ดใีหเกิดขึ้นในทุกสวนของสังคม  ดังนั้นเพื่อให
ทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก และสามารถแขงขันกับประเทศ
อ่ืนๆ ในโลกได ประเทศตางๆ จึงเรงพัฒนาความสามารถ  เพื่อความมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ และการพัฒนาความคิดการกระทําของผูปฏิบัติ  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัตน            

                                     
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกดั

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และขึ้นตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีอํานาจหนาที่ในการตรวจ
บุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร และเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร
ไทยที่ผานทางทาอากาศยานดอนเมือง  ซ่ึงไดแกการตรวจคนโดยสารขาเขา  การตรวจคนโดยสาร
ขาออก  การตรวจคนโดยสารผานลํา (คนโดยสารที่ไมเขาประเทศไทยแตรอเพื่อจะขึ้นเครื่องบินลํา
อ่ืนตอไปยังอกีประเทศหนึ่ง)  และการตรวจลงตราวีซาสําหรับประเทศที่สามารถขอวีซาเขา
ประเทศไทยไดที่ทาอากาศยาน  ซ่ึงภารกิจของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง  กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ จะมุงเนนการใหบริการและอํานวยความสะดวกใหกบัผูที่เดิน
ทางเขามาและเดินทางออกนอกราชอาณาจกัร  ซ่ึงมีผลตอการลงทุนของตางชาติ  ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ และการทองเที่ยวอันเปนรายไดหลักของประเทศ รวมถึงหนาที่ในการสืบสวน
สอบสวน และปราบปรามบุคคลที่กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 และ
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวของ  อีกทัง้ยังมีภาระหนาที่รับผิดชอบดานความมัน่คงของประเทศ ดังนั้นหนาที่
หลักอีกอยางหนึ่งของ  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ก็คือ การปองกันมิให



 

2  

กลุมบุคคลที่ลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย เชน อาชญากรรมขามชาติลักลอบเขามาในประเทศ 
ปราบปรามจับกุมและผลักดนัให ออกนอกประเทศรวมทัง้ปองกันการกลับเขามาในประเทศอีก 

 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ มหีนวยงานในสังกัดจํานวน 5 

หนวยงาน รวมทั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ศูนย (ระดับแผนก)  และงานสืบสวนปราบปราม 1 
งาน (ระดับแผนก) ดังนี ้

 
1. ฝายอํานวยการ  
2. ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานกรุงเทพ (ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคนเขา 

เมืองทาอากาศยานกรุงเทพ) 
 3.    ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

4.    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.    งานสืบสวนปราบปราม  

 
ในการปฏิบัตหินาที่ ของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ  จะตอง

หมุนเวียนกันเขาเวรปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยในแตละฝาย จะแบงเปน 4 งาน คือตรวจคน
โดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร  ตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ทรานสิท และวี
ซา ซ่ึงจะตองปฏิบัติหนาที่ ในชวงเชา ตั้งแตเวลา 09.00 น. - 17.00 น. และชวงเย็น   ตั้งแตเวลา 
17.00 น. - 09.00 น. (ของวันรุงขึ้น)  และมผูีกํากับการเปนผูบังคับบัญชา กํากับดแูลการปฏิบัติงาน  
แตเนื่องจากผูกํากับการของแตละฝาย มีเพยีง 1 คน  ทําใหไมสามารถมาทําหนาที่ควบคุมดูแลได
อยางใกลชิด ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะมีสารวัตรเวร หรือหัวหนาเวร (กรณีสารวัตรเวรไมอยูปฏิบัติ
หนาที)่ เปนผูบังคับบัญชา กํากับดูแลการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบังคับบัญชาในระดับนี้ บางครั้งไม
สามารถแกปญหาในการทํางานบางเรื่องได หรือไมสามารถแกไขไดทนัที เชน กรณมีีการจับกุมคน
โดยสารที่กระทําผิดกฎหมายในชวงเวลากลางคืน และไมสามารถติดตอหนวยงานทีแ่จงหมายจับได 
จึงตองใชวจิารณญาณของแตละบุคคลในการแกไขปญหา ปญหาบางเรื่อง เชน เรื่องที่เกี่ยวของกับ
อาชญากรรมระหวางประเทศ ที่ถือเปนปญหาระดับชาติ หรือกรณี สงสัยวาเอกสารการเดินทางของ
คนโดยสารเปนเอกสารปลอมจะดําเนินการจับกุมหรือไม ซ่ึงเปนเรื่องที่คอนขางเสี่ยงในการ
ตัดสินใจพอสมควร  
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  จากปญหาในการทํางานดังกลาว ทําใหผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการตํารวจตรวจคน
เขาเมือง ไดดําเนินการปรับการปฏิบัติงานจากเดิมใหเปนแบบบูรณาการ โดยจัดตั้งศนูยปฏิบัติการ  
CEO (Chief Executive Office) ประจํากองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ    
ตั้งแตวนัที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2547 (ฝายอํานวยการ กองตรวจคนเขาเมอืง 2, 2547)โดยจัดกําลังเปน 8 
ฝาย (ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ) ในแตละฝายมีผูบังคับ 
บัญชาระดับ ผูกํากับการเปนหัวหนาศูนย จาํนวน 1 คน และรองผูกํากับการ จํานวน 2 คน สลับ
หมุนเวียนมาปฏิบัติหนาที่ในชวงเวลาตั้งแต 09.00 น. - 17.00 น. และชวงเวลา 17.00 น.- 09.00 น. 
(ของวันรุงขึ้น) เชนเดยีวกับการปฏิบัติหนาที่ของ ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานกรุงเทพ  โดยผูบริหาร CEO มีอํานาจหนาที่ ควบคุมดูแลการปฏิบัติหนาที่ของผูใต 
บังคับบัญชาระดับสารวัตรลงมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการใชบุคลากรใหเหมาะสมและ
เพียงพอตอสถานการณอันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการตามนโยบายของผู
บัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (พลตํารวจโทอัมรินทร  เนียมสกุล) คือ Go Inter หมายถึง 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมุงสูสากล (ฝายอํานวยการ กองตรวจคนเขาเมือง 2, 2547) 

     
  ในหลักการของการบริหารงานแบบ CEO หรือแบบบูรณาการโดยทั่วไปนั้น  เปนการ
บริหารเพื่อใหหนวยงานตางๆ สามารถบริหารงาน แกไขปญหา และพฒันาหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ สรรพกําลังและทรพัยากรใน
หนวยงาน  และการทํางานประสานความรวมมือ  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีทิศทางและเปาหมาย
รวมกัน และในการจัดตั้งศนูย CEO ของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ นั้น  
ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของผูบริหาร CEO ไว 4 ประการหลักๆ คือ 

 
1.    ทําหนาทีบ่ังคับบัญชาทั้งผลัด โดยควบคุม ดูแล การปฏิบัติหนาที่ผูใตบังคับบัญชาใน 

แตละวนัตลอด 24 ช่ัวโมง 
2.    ทําหนาทีใ่นการติดตามขอมูลขาวสาร และทําแผนปฏิบัติการใหกบัผูใตบังคับบัญชา 
3.    ทําหนาทีแ่กไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในขณะปฏิบัติหนาทีใ่หกับผูใตบังคับบัญชา 
4. ทําหนาที่ในการบูรณาการดานกําลังพล 

 
หลังจากไดทดลองเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติจากเดิมใหเปนแบบ CEO หรือแบบบูรณาการ 

ตั้งแตวนัที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2547 มาจนถึงวนัที่ 15 ตุลาคม พ.ศ.2548 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงานเพือ่เตรียมความพรอมในการโยกยายไปปฏิบตัิหนาที่ ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จึงได
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ปรับโครงสราง โดยไดนํารูปแบบการบรหิารงานแบบเดิม คือ ผูบริหารไมไดปฏิบัติหนาที่ ตลอด 24 
ชม. แตเปลี่ยนเวลาการปฏิบัติหนาที่ เปน วนัจันทร ถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น.  

 
การที่กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ตองกลับไปใชการบริหารรูป

แบบเดิม นัน้มเีหตุผลอีกประการหนึ่ง คือ ผูบริหารแตละคนมีความเห็นวา การบริหารแบบCEO ที่
นํามาใชในหนวยงานนัน้ ไมเหมาะสมกับการบริหารงานของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ เนื่องจาก  

 
1.  ผูบริหารบางคนมีตําแหนงซ้ําซอน คือเปนทั้งผูบริหาร CEO ที่ตองปฏิบัติหนาที่ ตลอด 

24 ช่ัวโมง  และตองบริหารงานในตําแหนงเดิม คือ ปฎิบัติหนาที่ ตั้งแตวนัจันทร ถึงวันศุกร ตั้งแต
เวลา 08.30 น. – 16.30 น. อีกตําแหนงหนึ่งดวย 

 
2.  ในการบรหิารของผูบริหารแตละคนไมสามารถนําหลักการบริหารแบบ CEO หรือ แบบ

บูรณาการมาใชไดตามที่องคกรไดกําหนดไว  เพราะเมื่อไดทดลองปฏิบัติแลว ผูบริหารแตละคนจะ
ใชดุลยพนิิจของตนเองในการบริหาร ปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ซ่ึงปญหาบางเรื่องเปน
ปญหาในลักษณะเดียวกนั ไมไดใชแนวทางเดียวกันในการแกปญหา ซ่ึงแนวทางในการแกไขปญหา
ของแตละคนก็ถูกตอง  แตทาํใหผูใตบังคบั บัญชาที่เปนผูรับนโยบายมาปฏิบัติเกิดความสันสบ 
รวมทั้งเกิดปญหาหนวยงานขางเคียงที่ตองตดิตอประสานงานดวย  

 
3.  การที่ตองปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ชม. นั้น  ไมสามารถเรียกวาเปนการบริหารแบบ CEO 

หรือแบบบูรณาการเหมือนหนวยงานอื่นได  และมีความเห็นวาในสภาวะการปจจุบนัยงัไมสามารถ
นํามาใชกับลักษณะงาน หรือการปฏิบัติหนาที่ของ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติได  ซ่ึงทางหนวยงานที่รับผิดชอบจะไดดําเนนิการศึกษา และหาแนวทางที่เหมาะสมตอไป 

 
ภาวะการเปลี่ยนผานของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติดังกลาว ทํา

ให ผูวจิัยมีความสนใจที่จะศกึษาถึง ความคาดหวังของเจาหนาทีก่องบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ตั้งแตระดับพลตํารวจ จนถึงระดับสารวัตร วามีความคาดหวังอยางไรตอบทบาท
ของผูบริหาร ที่ปฏิบัติหนาที ่ณ ดานตรวจคนเขาเมอืง ทาอากาศยานกรุงเทพ กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ เกี่ยวกับการบริหารและพฒันาหนวยงาน ซ่ึงไดใชแนวทางการ
บริหารในดานการบูรณาการ การมีสวนรวม การบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ  โดยผูวิจยั
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มีความเหน็วา  แมในปจจุบันหนวยงานยังไมไดใชรูปแบบการบริหารแบบ CEO หรือ แบบบูรณา
การ เนื่องจากมีปญหาบางประการนั้น แตแนวทางการบริหารทั้ง 4 ดาน  ซ่ึงเปนองคประกอบที่
สําคัญของการบริหารแบบ CEO หรือ แบบบูรณาการ ก็มสีาระสําคัญในการบริหารงานในยุค
โลกาภิวัฒน  ดังนั้นจึงไดนําแนวทางการบริหารดังกลาว มาปรับใชเปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัย
คร้ังนี้ เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหาร และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารงาน ของ
หนวยงานในอนาคตตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
2.  เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีความสัมพันธ กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง  

ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ   
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทําใหทราบถึงความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ   

 
2.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอ ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  

ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
3.  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารงาน ของหนวยงานในอนาคตตอไป 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร  

กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ  ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว
ดังนี ้
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1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  ศึกษา ความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ตอบทบาท 
ของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  เกี่ยวกับการบูรณาการ การมี
สวนรวม การบริหารงบประมาณ และสารสนเทศ 

 
2.  ขอบเขตพื้นที่และประชากร ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ระดับ

พลตํารวจ ถึงระดับสารวัตร ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจกัร และตรวจ
คนโดนสารเดนิทางออกนอกราชอาณาจกัร  ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ จํานวน 629 คน 

 
3.  ขอบเขตดานระยะเวลา  ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ตั้งแต เดือน 

มกราคม-ธันวาคม พ.ศ.2548  
 

   นิยามศัพทปฏิบตัิการ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความเหมาะสมและขอบเขตของคําตางๆ ที่ใชใน
การศึกษาวิจยั ดังนี ้
 

“ความคาดหวงั”  หมายถึง ความรูสึกนึกคดิ ความคาดคะเน ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ที่คดิวาผูบริหาร ควรจะกระทํา หรือปฏิบัติ 
ในดานการบูรณาการ การมสีวนรวม การบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ  

 
 “ผูบริหาร” หมายถึง ผูบังคับบัญชาระดับ ผูบังคับการ รองผูบังคับการ ผูกํากับการ และรอง

ผูกํากับการ ทีป่ฏิบัติหนาที่ ณ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
“บทบาทของผูบริหาร” หมายถึง การกระทํา  การปฏิบัติหนาที่ หรือการบริหารงาน ของผู

บังคับการ รองผูบังคับการ ผูกํากับการ และรองผูกํากับการ ที่ปฏิบัตหินาที่ ณ กองบงัคับการตรวจ
คนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 

 
 “เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต”ิ  
หมายถึง  เจาหนาที่ระดับ พลตํารวจ ถึง ระดับสารวัตร ที่ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขา
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ราชอาณาจักร และตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานกรุงเทพ กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 

“อายุ”  หมายถึง จํานวนปของอายุเต็ม ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจ
คนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 
 “ระดับการศึกษา”  หมายถึง  คุณวุฒิทางการศึกษา ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ แบงไดเปน 3 ระดับ คอื ต่ํากวาปรญิญาตรี 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
 “ระดับตําแหนง”  หมายถึง  ตําแหนงของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ แบงไดเปน 4 ระดับคือ  
 

1. พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก 
2. จาสิบตํารวจ – นายดาบตํารวจ 
3. รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก(รองสารวัตร) 
4. รอยตํารวจเอก – พันตํารวจโท (สารวตัร)  

  
 “ลักษณะงาน”  หมายถึง  หนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจคนโดยสารเดินทางเขาและ
เดินทางออกไปราชอาณาจักร โดยแยกเปนลักษณะงาน ดงันี้  
 

1.    ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารที่เดินทางเขาราชอาณาจักร  
2.    ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารที่เดินทางออกนอกราชอาณาจักร  

 
“ประสบการณการทํางาน”  หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองปฏิบัติหนาที่

ประจําอยูทีก่องบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ นับตัง้แตเริ่มปฏิบัติงานถึงวันตอบ
แบบสอบถาม  

 
“ความรูในบทบาทของผูบริหาร” หมายถึง การที่เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความรูเกี่ยวกับ

การภาระหนาที่ในปจจุบนั ของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
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 “การบูรณาการ” หมายถึง การบริหารหนวยงาน แกไขปญหา และพัฒนาหนวยงาน ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยมีการบรูณาการยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ สรรพกําลัง รวมทั้งรับผิดชอบ
ตอผลของงานในการบริหารการพัฒนา การปองกัน และการแกไขปญหาของหนวยงาน 
 
 “การมีสวนรวม” หมายถึง การประสานความรวมมือของทุกหนวยงานของกองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืง ทาอากาศยานแหงชาติ การรับฟงความคิดเห็น และขอคิดเหน็ตางๆ จาก
ผูใตบังคับบัญชา รวมถึง การใหคําปรึกษา  การตัดสินใจรวมกัน และการแบงปนอํานาจใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
 “การบริหารงบประมาณ” หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานตาม
แผนงาน โครงการ รวมทั้งสามารถใชเงินงบประมาณในเรื่อง การแกไขปญหาเรงดวนของหนวยงาน 
และใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงานของหนวยงาน 
 
 “บทบาทดานสารสนเทศ” หมายถึง การพัฒนาระบบขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารของหนวยงาน เพื่อความทนัสมัย ถูกตอง รวดเรว็ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่

 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

     การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด  และทฤษฎีรวมถึง
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  มาเปนแนวทางในการศึกษาวจิัย  ดังนี้ 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
4.    แนวคดิเกีย่วกับผูบริหาร CEO  
5.    การบริหารจังหวดัแบบบูรณาการ 
6.    แนวคดิเกีย่วกับความรู 
7.   โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
8.    ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 
ความหมายของความคาดหวงั 
 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกบัความคาดหวงั  พบวาไดมีผูใหความหมายของ
ความคาดหวังไวหลายทาน ดังตอไปนี ้
 
 พรลักษณ  (2542: 9) ไดใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความปรารถนาที่
ตองการใหบุคคลอื่นกระทําตามในสิ่งที่ตนตองการ  ความคาดหวังตางๆ เปนผลจากประสบการณ
เดิมของบุคคล 
 
 ไพฑูรย  (2530, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 10) ใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดถึงความเปนไปไดอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลบนพื้นฐานของประสบการณเดิม
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ของตน  และความรูสึกของบุคคลถึงพฤติกรรมหรือตําแหนงที่เหมาะสมของตนเอง หรืออาจเปน
ความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนในองคการ  หรืออีกนัยหนึ่ง  ความคาดหวังของ
บุคคลนั้น เปนความรูสึกของบุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวา ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไรใน
สถานการณตางๆ หรือตองานที่ตนเองรับผิดชอบ ความคดิดังกลาวยังรวมไปถึงการคดิถึงบุคคลอื่น 
เชน ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  วาบุคคลเหลานี้ควรจะแสดงอยางไรเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ
งานและตําแหนงของตน แตละคนควรมีบทบาทและแสดงบทบาทอยางไร 
 
 ประภัสสร (2536, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 10) ใหความหมายของความคาดหวังวา 
หมายถึง ความคิดเห็นที่บุคคลมุงหวัง หรือคาดคะเนตอบุคคลอื่น ใหกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตน
ปรารถนาใหเปนไปในอนาคต  ความคาดหวังประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
ประสบการณ การกระทํา และอนาคต 
 
 วิชัย (2537, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 10) ใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง 
การคาดการณ หรือการตั้งความหวังไวลวงหนา  โดยประสบการณในอดีตจะเปนปจจยัที่สงผลตอ
ความคาดหวังของมนุษย 
 
  Mondy et al.  (1990, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 11) ใหความหมายของความคาดหวังวา 
หมายถึง การคาดการณของบคุคลตอส่ิงตางๆ  โดยบุคคลจะใชประสบการณที่เคยประสบมาเปน
ปจจัยในการกาํหนดความคาดหวัง 
 
 Hersey and Blanchaed (1982, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 11) กลาววา ความคาดหวัง คือ
การที่บุคคลรับรูถึงการปฏิบัติที่เหมาะสมตามบทบาทของตนเอง และรับรูถึงบทบาทของบุคคลอื่น  
และความคาดหวงัจะเปนตัวบอกวาบุคคลจะตองปฏิบัตอิยางไร เมื่ออยูในสถานการณตางๆ  
 
 Webater  Dictionary (1995, อางถึงใน วันเพ็ญ, 2545: 9) ไดใหความหมายของความ
คาดหวังไววา หมายถึง การคาดคะเน หรือการมองไปขางหนาในสิ่งที่ดี การคิดในสิ่งทีเ่ปนไปได 
ความตองการตามสิทธิและอํานาจ  ความตองการบางอยางจากบางคน และความตองใหบางคน
กระทําบางอยางใหตน 
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 Oxford  Dictionary (1995, อางถึงใน ธนเนตร, 2546: 8) ไดใหความหมายของความ
คาดหวังวา  เปนสภาวะทางจติซึ่งเปนความรูสึกนึกคิด หรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของ
บุคคลที่คาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวา ควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะ
เกิดขึ้น 
 

วิชชุลดา (2540, อางถึงใน สุพัตรา, 2545: 10)  ไดใหความหมาย ความคาดหวังวา เปน
ความคิดที่บุคคลมุงหวัง  หรือคาดคะเนตอบุคคลอื่นใหกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาให
เปนไป 
 
 Gross (1965, อางถึงใน ธนเนตร, 2546: 8) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปน
การทํานายเหตุการณลวงหนาโดยแสดงความรูสึก หรือความเชื่อมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึง่วามีโอกาสเปน
จริงไดในอนาคต หรือเปนเกณฑมาตรฐานในการวัดผลการดําเนินบทบาทที่บุคคลนั้นดํารง
ตําแหนงอยูในสถานการณปกติ หรือในสถานการณใดสถานการณหนึง่ 
 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน จงึสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความ
ตองการ ความมุงหวัง หรือการคาดการณของบุคคลที่มีตอบุคคลอื่น หรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมี
มาตรฐานของตนเองเปนเครือ่งวัดของแตละบุคคลวา ควรจะมี ควรจะเปน ควรจะเกดิขึ้น หรืออาจ
เปนความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนในองคการ  เชน ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ  
 
ลักษณะความคาดหวัง 
 
 Turner (1982, อางถึงใน จักรพันธ, 2536: 42) ไดกลาวไววา ลักษณะของความคาดหวงันั้น
เปรียบเสมือนกับ “การเลนละครบนเวท”ี กลาวคือ จะตองมีผูแสดงผูชมและบทบาทสําหรับผูแสดง 
คือ 
 
 1.  ความคาดหวังจาก “บท”  หมายถึง  ภาวะความเปนจรงิตางๆ ทางสังคม จะสามารถ
เปรียบไดเชนกับละคร ซ่ึงประกอบดวยตําแหนงตางๆ ทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทัดฐานเปน
ตัวกําหนดวา บุคคลควรจะมพีฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระทําตางๆ ทางสังคมจะ
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ถูกจัดระบบ และควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขของสังคมที่
แตกตางกันไป 
 
 2.  ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอื่นๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่ง
เปรียบเสมือนสคริปที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกนัทางสังคมดังกลาวแลว 
บุคคลในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาทซึ่งกันและกัน เพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของ
บุคคลอื่นในสังคมที่แสดงออกและสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคม 
และบุคคลอื่นๆ 
 
 3.  ความคาดหวังจากผูชม หมายถึง เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยูใน
สถานภาพตางๆ กัน ซ่ึงจะตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอื่นที่เปนเครื่องนาํทางไปสูการ
ปฏิสัมพันธทางสังคมอยางถูกตอง และเปนตามหลักเกณฑที่เปนไปตามความคาดหวังรวมกนั 
 
ความสําคัญของความคาดหวัง 
 
 ความคาดหวังมีสวนสัมพันธกับความสําเรจ็อยางมาก ถาเรามีความคาดหวังมาก ก็ยิ่งมี
ความตั้งใจทีจ่ะทํางานนัน้มาก ถามีความคาดหวังนอย หรือมองไมเห็นความหวังเลย กาํลังใจในการ
ปฏิบัติงานก็นอยลง การทํางานใดๆ กจ็ะไมประสบความสําเร็จ ดังนั้น ความคาดหวงัวาจะสําเร็จจงึ
เปนเสมือนแมเหล็กที่จะดึงดดูคนใหเขาไปสูสถานการณของการทํางาน เพราะความคาดหวังที่มตีอ
งานจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลตั้งใจทํางานมากยิ่งขึ้น จึงมีผูใหความสําคัญของความ
คาดหวัง ไวดังนี้ 
 
 Kelly (อางถึงใน ประเจต, 2541: 29) ไดสรุปผลการคนควา ทดลองเกีย่วกับอิทธิพลของ
ความคาดหวังของบุคคลอื่นตอการปฏิบัติงานไววา “ความคาดหวังของบุคคลอื่นมีอิทธิพลตอ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของผูที่ไดรับการคาดหวังอยางมาก” 
 

สถิตย  (2529, อางถึงใน ฉววีรรณ, 2546: 17) ไดกลาววา “ถามีผูคาดหวงัพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งไวอยางไร จะโนมนาํใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกลเคียง หรือตรงกับ
ที่มีผูคาดหวังเอาไว แตทั้งนีห้มายถึงความหวังนัน้ตั้งไวใกลเคียงกับความเปนไปได หรือความนาจะ
เปน” 
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 จากแนวคิดดังกลาว พอจะสรุปใหเหน็ถึงความสําคัญของความคาดหวังของบุคคลหนึ่งที่มี
ตอบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง ที่มีความสัมพนัธตอกัน มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ดังนั้น การได
ทราบความคาดหวังของผูทีต่องปฏิบัติงานรวมกนั จะชวยใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและตรง
ความตองการมากยิ่งขึ้น 
 
ปจจัยกําหนดความคาดหวงั 
 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยทีก่ําหนดความคาดหวังไดมีผูสรุปไวดังนี้             
 
 1.   ขึ้นอยูกับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม ความคาดหวังและ
การแสดงออกจึงแตกตางกัน เพราะความคดิ ความตองการของแตละบุคคลแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับ เพชรี (2538: 10-11) กลาววา ความคาดหวังของบุคคลเปนการตอบสนองตอความ
ตองการ เพราะถามนุษยเกดิความตองการในระดบัที่ตนตองการแลว กจ็ะมีการคาดหวังถึงในสิ่งที่
อยูสูงขึ้นไปอกีตามลาํดับ  
 
 2.   ขึ้นอยูกับระดับความยากงายของงานและประสบการณที่ผานมาในครั้งนั้นๆ กลาวได
วา ถาบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการทํางานนั้นมากอน ก็จะทําใหมีการกําหนดระดับความ
คาดหวังในการทํางานในคราวตอไปสูงขึน้ และใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมากขึ้น แตในทาง
ตรงกันขามจะกําหนดระดับความคาดหวังต่ําลงมา ก็เพื่อปองกันมิใหเกดิความรูสึกลมเหลวจาก
ระดับความคาดหวัง ซ่ึงสอดคลองกับ สงวน (2522: 177-179) กลาววา ระดับความคาดหวังของแต
ละบุคคล ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ และขึ้นอยูกับสภาวะความเขมของความตองการ 2 
ประการ 
 

2.1 บุคคลนั้นขาดสิ่งที่เขาตองการมากหรือนอย จึงจะถึงระดบัที่เขาพอใจ 
 
2.2 ส่ิงที่บุคคลตองการนั้น มีคุณคาเพิ่มเติมมากนอยเพยีงใด 

  
3.   ขึ้นอยูกับการประเมินความเปนไปได  เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิด และ 

การคาดการณของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยส่ิงนั้นๆ อาจเปนรูปธรรม หรือนามธรรมก็ได จะเปน
การประเมินคา โดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัดของแตละบุคคล ซ่ึงการประเมินคาของแต
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ละคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งชนิดเดยีวกันก็อาจแตกตางกันได โดยขึน้อยูกับภูมิหลังประสบการณ 
ความสนใจ การใหคุณคาแกส่ิงนั้นๆ ของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ สถาพร (2532: 11) กลาววา 
ความคาดหวังของบุคคลจะสูง หรือต่ําขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมา ระดับผลงานที่บุคคลกําหนด 
หรือคาดหมายวาจะทําได ผลตอบแทนหรือความพอใจทีจ่ะได และโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทน
นั้น 
 
 ดังนั้นอาจสรปุไดวา ความคาดหวงัของบคุคล เกิดจากความตองการทีจ่ะตอบสนองตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง โดยใชมาตรฐานของตนเปนเครื่องวัด ซ่ึงเมื่อไดส่ิงที่ตนเองตองการและเกดิความพอใจ
แลว บุคคลนัน้ก็จะมีความคาดหวังสูงขึ้นตอไป โดยระดับของความคาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณแตกตางกันไปตามแตละบุคคล ขึ้นอยูกับภมูิหลัง ประสบการณเดิม ความสนใจ 
ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ ที่สงผลใหความคาดหวังเปนจริงขึ้นมา 
  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท 
 

ความหมายของบทบาท 
 
 ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของบทบาทไววา หมายถึง การทํา
หนาที่ที่กําหนดไว เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 453)  
  
 Broom and Selznick (1977: 60) อธิบายวา บทบาทบางครั้งเรียกวา บทบาททางสังคม เปน
แบบแผนของพฤติกรรมที่เกีย่วเนื่องกับตําแหนงเฉพาะทางสังคม เชน การเปนผูบังคับบัญชา เปน
ผูบริหาร เปนตน ความหมายของบทบาทเปนการกลาวถึงสิทธิและหนาที่ที่ขึ้นอยูกับตําแหนงทาง
สังคม ซ่ึงบอกใหรูวา แตละคนควรจะแสดงบทบาทอะไรบางในการเปนผูบังคับบัญชา หรือเปน
ผูบริหาร และหนาที่ของเขาที่จะตองแสดงพฤติกรรมตามบทบาทนั้นๆ และเขาก็สามารถเรียกรอง 
หรืออางสิทธิอันนี้ได 
 

เติมศักดิ์ (2521: 86) ไดกลาววา บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ของสถานภาพ 
มีลักษณะเปน Dynamic Aspect ของสถานภาพ 
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 สงวน (2522: 47) ไดใหความหมายของบทบาทไววา สิทธิกอใหเกิดหนาที่ตามมา ฉะนั้น
ทุกรูปทุกนามที่ตองการสิทธิตางๆ ส่ิงที่ตามมาก็คือหนาที่ โดยจะตองปฏิบัติหนาที่ตามนัยของสิทธิ
ที่ไดรับ บรรดาสิทธิและหนาที่ในสังคมจะตองถือปฏิบัติก็คือบทบาทนัน่เอง 
 
 ปฬาณี (2523: 47) ไดใหความหมายไววา บทบาทมีความหมายใกลเคยีงกับสถานภาพมาก 
เปนรูปการที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ กลาวคือ จะใชคาํวาบทบาทเมือ่หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติ
ตามสิทธิและหนาที่ของตนในสถานภาพที่ตนมีอยู 
 
 สุชา (2524: 28) ไดอธิบายไววา บทบาทเปนสิ่งที่บุคคลในสถานภาพตางๆ พึงกระทํา นั่น
คือ เมื่อสังคมกําหนดสิทธิและหนาทีใ่นสถานภาพใดอยางไรแลว บุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะตอง
ปฏิบัติตามหนาที่กําหนดไว 

 
สุพัตรา (2524: 58) ไดใหความหมายไววา บทบาท คือ การปฏิบัติตามสทิธิและหนาที่ของ

สถานภาพ (ตําแหนง) เชน  มีตําแหนงเปนพอ บทบาทคือตองเล้ียงดูลูก เปนครู บทบาทคือ ส่ังสอน 
อบรมนักเรียนใหดี เปนคนไข บทบาทคือปฏิบัติตามคําสั่งหมอ 
 
 ฑิตยา (2527: 43) ไดกลาวถึงฐานะตําแหนงและบทบาท ดังนี ้
 

1.    มีสถานภาพ (status) อยูจริงในทุกสังคม และมีอยูที่ตวัคนจะเขาไปครอง 
 
2.    มีบทบาทที่ควรจะเปน (ought-to-role) ประจําอยูในแตละตําแหนง 
 
3.    วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีในสังคมนั้นๆ เปนสวนหนึ่งซึ่งสําคัญในการ

กําหนดฐานะตําแหนงและบทบาทที่ควรจะเปน 
 
4.   การที่คนเราจะทราบถึงฐานะตําแหนงและบทบาทนัน้ ไดมาจากสังคมกรณ 

(socialization) ในสังคมนั้นๆ 
 

 5.   บทบาทที่ควรจะเปนนั้น ไมแนนอนเสมอวาจะเหมือนกับพฤติกรรมจริงๆ ของคนที่
ครองตําแหนงอื่นๆ เพราะพฤติกรรมจริงๆ นั้น เปนผลของปฏิกิริยาของคนครองฐานะตําแหนงที่มี
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บทบาทที่ควรจะเปนบุคลิกภาพของตนเอง และบุคลิกภาพของคนอื่นที่เขามาในพฤติกรรมและ
เครื่องกระตุน (stimulus) ที่อยูในเวลาและสถานที่ที่เกิดการติดตอทางสังคม 
 
 ยนต (2528: 57) ไดใหความหมายไววา บทบาท หมายถงึ ภาระที่ตองรับผิดชอบตาม
สถานภาพของบุคคล 
 
 หนาที่ หมายถงึ กิจที่ตองกระทํา บทบาทกบัหนาที่มักจะใชควบคูกนัไป เชน เปนพอแม 
นอกจากจะมหีนาที่เล้ียงดูลูกใหเจริญเติบโตแข็งแรง ตองมีบทบาทหรือภาระอื่นๆ อีก เชน การ 
อบรมสั่งสอน ปองกันอันตราย ดูแลความทุกขสุขของลูกๆ เปนตน 
 
 Levinson (1971, อางถึงใน จนัทรา, 2540: 9) สรุปความหมายของบทบาทไว 3 ประการ คือ  
 
 1. บทบาท หมายถึง ปทัสถาน (norm) ความมุงหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบและอื่นๆ ที่มี
ลักษณะในทาํนองเดียวกนั ซ่ึงผูกพันอยูกบัตําแหนงทางสังคมที่กําหนดตามความหมายนี้คาํนึงถึง
ตัวบุคคลนอยที่สุด แตมุงหวงัถึงหนาที่ที่ควรกระทํา 
 
 2.  บทบาท หมายถึง ความเปนไปของบุคคลผูดํารงตําแหนงที่คิดและกระทําเมื่อดํารง
ตําแหนงนั้นๆ  
 
 3.  บทบาท หมายถึง การกระทําของบุคคลแตละคนที่กระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสราง
ทางสังคม หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อตนดํารงตําแหนงนั้นๆ  
 
 Linton (1954, อางถึงใน มานะ, 2542: 36) นักมานษุยวิทยา เปนคนแรกที่ใหแนวความคิด
เรื่อง (status) และบทบาทหนาที่ (role) เขาเห็นวาสถานภาพเปนนามธรรม ซ่ึงหมายถึงฐานะ หรือ
ตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาทตําแหนงนัน้ๆ วาตาํแหนงนั้นจะมีภาระกจิหนาที่อยางไรบาง 
ดังนั้น เมื่อตําแหนงเกิดขึน้ ส่ิงที่ควบคูมากับตําแหนงกค็ือ บทบาทของตําแหนงที่บทบาทจํากัด 
บทบาทจะเปนสิ่งที่ควบคูกบัตําแหนง เปรียบเสมือนเหรียญดานหนึ่งคือตําแหนง อีกดานหนึ่งคือ
บทบาท 
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Yong and Mack (1959, อางถึงใน กัญญาภคั, 2542: 9) ไดสรุปไววา บทบาท คือ หนาที่ของ
ฐานะตําแหนงเมื่อบุคคลไดดาํรงตําแหนงใด ส่ิงที่ติดตามมากับตําแหนงก็คือ การที่จะตองมีการ
ปะทะสัมพันธกับตําแหนงอืน่ๆ ทั้งที่สูงและต่ํากวาภายในกลุม และสิ่งที่ตามมากับตําแหนงเปน
เครื่องกําหนดสําหรับการดํารงตําแหนงนัน้ เรียกวา บทบาท 
 
 สรุปไดวา บทบาท เปนแบบแผนของพฤติกรรมหรือการกระทําตางๆ ตามสิทธิ อํานาจ 
หนาที่ และความรับผิดชอบ ของสถานภาพทางสังคม เพื่อใหบุคคลไดปฏิบัติหนาทีอั่นควรพึง
กระทําภายใตสถานภาพและขอบเขตที่ไดรับ 
 
ประเภทของบทบาท 
 
 มีนักวิชาการไดสรุปและจําแนกประเภทของบทบาท โดยแบงตามลักษณะของบทบาท ไว
ดังนี ้
 
 พัชรี (2522: 34)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา ความคาดหวังในบทบาท     (role 
expectation) หมายถึง ความคาดหวังซึ่งแตละบุคคลมีตอพฤติกรรมของบทบาทคนอื่นๆ  การรับรู
บทบาท (role perception) ใชในการอธิบายการรับรูของบุคคลแตละคนวา บุคคลอื่นคาดหวังใน
บทบาทของเขาอยางไร 
 
 สงวนศรี (2524: 23-24) อธิบายวาถาจะพิจารณาลักษณะของบทบาทที่ปรากฏอยูในสังคม
ใหลึกซึ้งแลว จะพบวาบทบาทมีอยูหลายรปูแบบ หลายลักษณะคือ 
  

1.  บทบาทที่กําหนด (prescribed roles) หมายถึง บทบาทที่สังคมกลุม หรือองคการกาํหนด
ไววา เปนรูปแบบพฤติกรรมประจํากลุมตางๆ ที่มีอยูในสงัคม กลุม หรือองคกรนั้นๆ เชน 
ขอกําหนดทีว่าพอแมตองอบรมเลี้ยงดูลูก ขาราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาที่
ส่ังงานโดยชอบ 
 

2.  บทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวัง (expected roles) หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบของพฤติกรรมที่
คนอื่น (ผูเกี่ยวของ) คาดหวังวาผูอยูในตําแหนงนัน้จะถือปฏิบัติ บทบาทที่ผูรับคาดหวังมีและ
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สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับบทบาท
ที่กําหนดก็ได เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรอืนอยกวาขอกาํหนดที่ตนไดรับทราบ 
 
 3.  บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง (subjective roles) หมายถงึ รูปแบบของ
พฤติกรรมที่บุคคลผูอยูในตําแหนงคดิและเชื่อวาเปนบทบาทของตําแหนงที่ตนดํารงอยู เชน 
ผูบังคับบัญชาคิดวาตนมหีนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา แตไมตองใสใจกับ
ปญหาสวนตวัของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น บทบาทของผูอยูในตําแหนงอาจจะสอดคลองหรือไม
สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับบทบาทที่ผูรับคาดหวัง 
 
 4.  บทบาทที่ปฏิบัติจริง (enacted roles) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูอยูในตําแหนงไดปฏิบตัิ
หรือแสดงออกมาใหเห็น ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความคดิเห็นของเจา
ตัวอยูในตําแหนง แตก็อาจมกีรณีที่บคุคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผูอ่ืนทั้งๆ ที่บทบาท
นั้นไมตรงกับบทบาทตามความคิดของตนก็ได 
 
 5.  บทบาทที่บุคคลเขาใจหรอืรับรู (perceived roles) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่บุคคล
นั้นๆ จะคาดคิดดวยตวัเองวาควรจะเปน ซ่ึงโดยธรรมชาติการรับรูของคนเราจะมกีารเลือกรับรูและ
มีการรับรูที่ผิดพลาดไปจากความเปนจริงไดดวยอิทธิพลจากประสบการณหลายอยาง ดังนั้น เมื่อผู
อยูในตําแหนงปฏิบัติบทบาท โดยแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง  ผูไดพบเหน็อาจรับรูพฤติกรรม  หรือ
บทบาทนั้นที่แตกตางกันไป และอาจแตกตางไปจากบทบาทตามความคดิของบุคคลนั้นๆ ดวยใน
ตําแหนง 
 
 จํานงค และคณะ (2532: 45-46) ไดสรุปและแยกลักษณะบทบาทเปน 3 ประการ ดังนี ้
 
 1.  บทบาทในอุดมคติ (ideal role) เปนบทบาทที่กําหนดไวเปนกฎหมายหรือตามความ
คาดหวังของบคุคลทั่วไปในสังคม เปนแบบฉบับที่สมบูรณ ซ่ึงผูที่มีสถานภาพหนึ่งๆ ควรกระทําแต
อาจไมมีใครทาํตามนั้น 
  
 2.  บทบาทตามที่บุคคลเขาใจหรือรับรู (perceived role) เปนบทบาทที่ขึ้นอยูกับบุคคลนั้นๆ 
จะคาดคิดดวยตัวเองวาควรเปนอยางไร ทัง้นี้ยอมเกีย่วของกับทัศนคติ คานิยม หรือบคุลิกภาพและ
ประสบการณของบุคคลแตละคน 
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 3.  บทบาทที่แสดงออกจริง (actual/enacted role) ไดแก การกระทําที่บุคคลปฏิบัติจริง ยอม 
ขึ้นอยูกับสถานการณเฉพาะหนาในขณะนัน้ดวย สถานการณตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการแสดงบทบาท
หนึ่งๆ ดังนัน้บทบาทที่ทําจริงๆ จึงอาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบทบาทในอดุมคติ หรือ
บทบาทที่บุคคลรับรูก็ได 
 
 Broom  and Selznick (1977, อางถึงใน มานะ, 2542: 37) ไดกลาวไววา ตําแหนงทางสังคม
นั้นจะตองมีการกําหนดสิทธิและหนาทีไ่วเสมอ เพื่อใหรูวาแตละคนตองแสดงบทบาทอยางไรบาง 
บทบาทเปนสิ่งที่ติดตามมากบัตําแหนง อันเปนเครื่องกําหนดการดํารงตําแหนงนั้นๆ นอกจากนั้น 
Broom and Selznick จําแนกบทบาทไว 3 ประการ ดังนี ้
 
 1.  บทบาทที่กําหนดไวหรือบทบาทตามอุดมคติ (prescribed or ideal role) เปนบทบาทตาม
อุดมคติกําหนดสิทธิและหนาที่ของตําแหนงไวอยางแนนอนชัดเจน 
 
 2.  บทบาทที่ควรกระทํา (the perceived role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรจะ
กระทําในหนาที่ของตําแหนงนั้นๆ ซ่ึงอาจไมตรงตามบทบาทตามอุดมคติทุกประการและอาจ
แตกตางไปแตละบุคคลก็ได 
 
 3.  บทบาทที่กระทําจริง (the performed role)  เปนบทบาทที่แตละบุคคลไดกระทําไปจริง
ตามความเชื่อความคาดหวัง ตลอดจนความกดดนัและโอกาสที่จะกระทําในแตละสังคมในชวงเวลา
หนึ่งๆ 
 
 Berlo (1966, อางถึงใน มานะ, 2542: 38) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับลักษณะบทบาท ไวดังนี้ 
 
 1.  บทบาทที่กําหนดไว คือ บทบาทที่กําหนดไวเปนระเบียบ อยางชัดเจนวาบุคคลมาอยูใน
บทบาทจะตองทําอะไรบาง 
 

2.   บทบาทที่กระทําจริง คือ บทบาทที่ไดกระทําจริงๆ เมื่ออยูในบทบาทนั้นๆ    
 

 3.  บทบาทที่ถูกคาดหวัง คือ บทบาทที่ถูกคาดหวังโดยผูอ่ืนวาบุคคลที่อยูในบทบาทนัน้ๆ 
ควรจะกระทําอยางไร 



 
   20

 Cohen (1979, อางถึงใน มานะ, 2542: 38) ไดอธิบายเรื่องบทบาทไวดังนี้ คือ การที่สังคมได
กําหนดเฉพาะเจาะจงใหเราปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนัน้เรียกวา บทบาทที่ถูก
กําหนด (prescribed role) ถึงแมวาบุคคลจะไมไดประพฤติตามบทบาทที่คาดหวังโดยผูอ่ืน เราก็ยัง
ยอมรับวาจะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมกําหนดให สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริงตามตําแหนง
ของเขา ความไมตรงกันของบทบาทหนาทีถู่กกําหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง อาจมสีาเหตุมาจาก 
 

1.   บุคคลขาดความเขาใจในสวนของบทบาทที่ตองการ (lack of understanding) 
 
2.   ความไมเห็นดวย (not to content) หรือไมลงรอยกับบทบาทที่ถูกกาํหนด 
 
3. บุคคลไมมีความสามารถ (inability) ที่จะแสดงบทบาทนัน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การแสดงบทบาท 
 
 การที่บุคคลแสดงบทบาทที่ปรากฏออกมายอมหมายถึง บุคคลนั้นๆ ไดกระทําในสิ่งที่
ตนเองหรือสังคมตองการ ซ่ึง สงวน และ ฐิติพงษ (2522, อางถึงใน สุชาติ, 2537: 20-21)  ไดกลาวถึง
ลักษณะของการแสดงบทบาทไว 3 ลักษณะ ดังนี ้
 

1.    บทบาทตามความคาดหวัง เปนบทบาทที่ตองแสดงตามความคาดหวังของผูอ่ืน 
 
2.   บทบาทตามลักษณะการรับรู เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพรับรูเองวาตนควรมี

บทบาทอยางไร 
 

 3.  บทบาทที่แสดงจริง เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพแสดงจริงซึ่งเปนบทบาทที่คนอื่น
คาดหวัง หรือเปนบทบาทที่ตนเองคาดหวงั หรืออาจเปนบทบาททั้งที่คนอื่นและตนเองไมได
คาดหวังไวก็ได 
  
 Berlo (1966, อางถึงใน สุชาติ, 2537: 21) ไดจําแนกการแสดงบทบาทของบุคคลไว 3 ดาน 
คือ 
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 1.    บทบาทตามอุดมคติหรือบทบาทที่กําหนดไว เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไวเปน
ระเบียบอยางชัดเจนวาบุคคลที่อยูในบทบาทจะตองกระทําอะไรบาง 
 

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง เปนบทบาทที่ไดปฏิบัติจริงเมื่ออยูในบทบาทนัน้ๆ 
 
3.    บทบาทที่ถูกคาดหวัง เปนบทบาทที่ถูกคาดหวังจากผูอ่ืนวาตนสมควรจะปฏิบัติอยางไร

ในบทบาทนัน้ 
 
ปจจัยในการแสดงบทบาท 
 
 Reeder (1978, อางถึงใน สมชาย, 2539: 13-15) ไดอธิบายเหตุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง (บทบาท) ของมนุษยวาเกิดจากปจจยัตางๆ พอสรุปไดดังตอไปนี ้
 
 1.   เปาประสงคหรือจุดประสงค (goal) ความมุงหมายทีจ่ะใหบรรลุผลในการกระทําสิง่ใด
ส่ิงหนึ่งนั้น ผูกระทํามีการกาํหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนา 
 
 2.   ความเชื่อ (belief orientation) เกิดจากความคิด ความรูที่ผูกระทําเขาใจในเรื่องหนึ่ง ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการตดัสินใจ และเลือกการกระทําทางสังคม 
 
 3.   คานิยม (value standard) คือ ส่ิงที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสนิใจและกําหนดการ
กระทําของตนเอง 
 
 4.   นิสัยและธรรมเนียม (habit and customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไว
แลวสืบตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถกูบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบดวย 
 
 5.   การคาดหวัง (expectation) คือ ทาทีของบุคคลอื่นที่มีตอพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตัว
โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ 
 

6.   ขอผูกพัน (commitment) คือ  ส่ิงที่ผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกพันที่จะตองกระทําให
สอดคลองกับสถานการณนัน้ๆ 
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7.    การบังคับ (force) ตัวที่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้น 
 
8.    โอกาส (opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาการตัดสินใจกระทําอะไร

โอกาสจะเปนเครื่องสําหรับการตัดสินใจ เชน การมีโอกาสไดรับเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
 
9.    ความสามารถ (ability) การตระหนกัถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจในการ

กระทําทางสังคม 
 
10. การสนับสนุน (support) คือ ส่ิงที่ผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากคนอื่น 

 
ปจจัยทั้ง 10 ประการดังกลาว เปนปจจัยที่ Reeder เชื่อวาเปนกลุมเหตุผลของการกระทําสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดของมนุษย กลาวคอื การที่บุคคลหนึ่งจะกระทําสิ่งใดยอมมีเหตุผลในการกระทํานั้นแฝง
อยู และเหตุผลดังกลาวมิไดจํากัดอยูเพยีงปจจัยใดปจจัยหนึ่ง แตจะประกอบดวยกลุมเหตุผลหลาย
ประการซึ่งอาจเหมือนหรือแตกตางกันในแตละบุคคล 

 
ทฤษฎีบทบาท 
 
 ทฤษฎีของราลฟ ลินตัน (Lalph Linton) ไดกลาววา ตําแหนง หรือสถานภาพ จะเปนผู
กําหนดบทบาทให Linton (1964: 113-114) เห็นวาสถานภาพเปนนามธรรม ซ่ึงหมายถึงฐานะ หรือ
ตําแหนง ฐานะหรือตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาทของตําแหนงนั้นๆ วาตําแหนงนัน้ๆ จะมี
ภารกิจและหนาที่อยางไรบาง  ฉะนั้นเมื่อมีตําแหนงเกิดขึ้น ส่ิงที่ควบคูมากับตําแหนงก็คือ บทบาท
ของตาํแหนง เพราะวาทกุๆ ตําแหนงจะตองมีบทบาทกํากับ  บทบาทจะเปนสิ่งที่ควบคูกับตําแหนง
เปรียบเสมือนเหรียญ ถาดานหนึ่งของเหรยีญคือตําแหนง อีกดานหนึ่งของเหรียญก็คือบทบาท
นั่นเอง 
 
 ตําแหนงเปนผลรวมของสิทธิและหนาที่ เพราะตําแหนงกอใหเกิดสิทธแิละหนาที่ และ
ตําแหนงกอใหเกิดบทบาท ฉะนั้นบทบาทก็เปนผลรวมของสิทธิและหนาที่ โดยอาจรวมบทบาท
และหนาที่ของตําแหนงไวดวยกัน เรยีกวา “บทบาทและหนาที”่ (ของตําแหนง…) หรือในบางกรณ ี
เรียกสั้นๆ วา “บทบาท” หรือ “หนาที”่ เชน ตํารวจมีหนาทีใ่นการรักษาความสงบเรียบรอย ทหารมี
หนาที่ในการปองกันประเทศ ครูมีหนาที่ในการสอนและอบรม เชคสเปยรเคยไดเปรยีบเทียบไววา 
โลกคือละครโรงใหญ คนคือตัวละคร คนบางคนไดรับบทใหเปนผูดี คนบางคนไดรับบทใหเปน
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ผูราย คนบางคนไดรับบทเปนยาจกเข็ญใจ ตางคนตางก็แสดงไปตามบทที่ไดรับเชนเดียวกัน ผูดี 
ผูราย และยาจก เปนเสมือนตําแหนง บททีบุ่คคลดังกลาวถูกกําหนดใหแสดงก็คือ บทบาทนั่นเอง 
การที่บุคคลไดรับบทบาทใหแสดงเปนผูดี ผูราย หรือยาจกนั้น การแสดงจะสมบทบาทหรือไม
ยอมขึ้นอยูกับตัวผูแสดง ดังที่ทานไดเคยชมบทบาทในภาพยนตร และบทบาทการแสดงละคร
มาแลว จะเหน็ไดวาผูแสดงบางคนแสดงไดสมบทบาท แตบางคนก็แสดงไดไมสมบทบาท การที่
บุคคลผูสวมบทบาทจะแสดงไดดีหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ คือ 
 

1. วัฒนธรรม ประเพณี และความปรารถนาของสังคมที่เกี่ยวของ 
 
2. ลักษณะเฉพาะของสังคม 
 
3. บุคลิกภาพและความจําเปนของผูแสดง 
 
สงวน และคณะ (2522: 48-49) ไดอธิบายสรางสมการ เกี่ยวกับทฤษฎีบทบาทของนาเดล 

(Nadel) องคประกอบดังนี ้
 

P  =  a, b , c…..n 
 
กําหนดให          P                 คือ   บทบาท 
                    a, b, c…..n  คือ   สวนประกอบที่สงผลของบทบาท 
 
สวนประกอบที่สงผลตอบทบาทมี 3 ลักษณะ คือ 
 
1.   สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท (peripheral attributes) ไดแก บทบาทชนิดที่แมจะขาด

หายไปหรือมไิดแสดงบทบาทนั้น ก็ไมทําใหบทบาทที่ตองการผิดไป  
 
2.   สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและจะขาดไมได (required attributes) ไดแก 

สวนของบทบาทที่สําคัญ ถาขาดสวนสําคญัของบทบาทในสวนนี้ จะทาํใหบทบาทของตําแหนงผิด
ไป  

 



 
   24

3.   สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมายและขอบังคับที่ปรากฏอยางชัดแจง (legitimating 
or pivotal attributes) ไดแก สวนของบทบาทตามที่กฎหมายและขอบังคับกําหนดใหกระทําหรือ
ปฏิบัติ ถาบุคคลที่สวมบทบาทตามตําแหนงไมปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบยีบขอบงัคับที่ปรากฏ
อยางชัดเจน แลว ถือวาบุคคลนั้นมิไดแสดงบทบาทในตาํแหนงนั้น  

 
Homans (1958, อางถึงใน สงวน และคณะ, 2522: 36) นกัสังคมวิทยากลาววา ตําแหนงเปน

สาระของพฤติกรรมสัมพันธ บุคคลจะปฏิบัติหรือกระทําการใดก็ตอเมื่อเห็นวาประโยชนตอตนเอง 
และคํานึงอยูเสมอวา ตําแหนงเปนเพยีงเครื่องกระตุนใหเกิดการกระทํา ฉะนั้นบุคคลยอมจะเปลี่ยน
บทบาทไปตามตําแหนงที่ครองอยูเสมอ 

 
กลาวโดยสรุป แนวคดิทฤษฎีบทบาทที่เกีย่วของอยูใน 3 ลักษณะ คือ 
 
1.   บทบาทที่กําหนดไวหรือบทบาทตามอุดมคติ เปนบทบาทที่มีการกําหนดสิทธิและ

หนาที่ของตําแหนงทางสังคมไว 
 
2.   บทบาทที่คาดหวังเปนบทบาทที่ตองแสดงความคาดหวัง ในขณะเดียวกันเจาของ

สถานภาพนั้น ก็สามารถที่จะรับรูวาตนเองมีบทบาทอยางไร และสามารถคาดหวังตวัเองวาควร
แสดงพฤติกรรมอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความเหมาะสมที่สังคมคาดหวัง และตนเองคาดหวัง 

 
3.   บทบาทที่แทจริง เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพแสดงจริง ซ่ึงอาจเปนบทบาทที่สังคม

คาดหวัง หรือเปนบทบาทที่ตนเองคาดหวงั หรืออาจจะไมเปนบทบาทตามที่สังคมคาดหวังและ
ตนเองคาดหวงั 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 
ความหมายของการบริหาร 
 
 ชุบ (2510: 21) กลาววา การบริหารหมายถงึ การทํางานของคณะบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
ที่รวมกันปฏิบตัิการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ฉะนั้น คําวาการบริหารนี้จึงใชกํากับการแสดงใหเหน็
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ลักษณะการบริหารงานแตละประเภทไดเสมอแลวแตกรณีไป แตถาเปนการทํางานโดยบุคคลเดียว 
เราเรียกวาการทํางานเฉยๆ เทานั้น 
 
 สมพงษ (2526: 31) ไดใหความหมายวา การบริหาร คือการใชศาสตรและศิลปในการนําเอา
ทรัพยากรการบริหาร(administrative resource) มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร(process of 
administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ธงชัย (2533: 12) ไดใหคํานยิามวา การบริหารเปนงานของหัวหนางานทุกคนที่จะตอง
ปฏิบัติในฐานะที่เปนผูนําของกลุม ซ่ึงจะตองมีภารกิจในการเปนผูทําการจัดระเบยีบทรัพยากรตางๆ 
และประสานกิจกรรมหรืองานที่ทําใหสามารถเขากันไดเปนผลงานของสวนรวมและทั้งนี้จะตอง
เปนผูรับผิดชอบในผลสําเร็จที่จะตองประกันไดวา งานขององคกรจะตองสําเร็จผลบรรลุถึง
วัตถุประสงคที่ตองการไดในที่สุด สภาพการทํางานของนักบริหารสวนสําคัญจะอยูที่การเปนผู
ช้ีแนะและกํากบัการทํางานของกลุมใหมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและไดผลมากทีสุ่ดตลอดเวลา 
ซ่ึงปจจัยสําคญัที่จะมีผลตอความสําเร็จกค็ือ คน ซ่ึงเปนผูทํางานที่เขามารวมกันผลิตพรอมกับ
ทรัพยากรประเภทอื่นตางๆ ที่เอามาลงทุน และที่กําหนดเปาหมายไวที่จะดําเนินการใหสําเร็จผลตาม
วัตถุประสงคตางๆ 
 
 สมยศ (2538: 10) กลาววา การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ 
การสั่งการ และการควบคุมกาํลังความพยายามของสมาชิกขององคการ และใชทรัพยากรอื่นๆ เพื่อ
ความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
  
 Peter (1973, อางถึงใน ธงชัย, 2537: 11) ปรมาจารยทางการบริหารของสหรัฐอเมริกากลาว
ไววา “การบริหาร  คือ การทําใหงานตางๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคนอืน่เปนผูทํา” ซ่ึงความหมายของคํา
จํากัดความนี้สามารถขยายความไดวา ภายในสภาพองคการที่กลาวมานั้น ทรัพยากรดานบุคคลจะ
เปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ 
 
ความหมายของการบริหารราชการ 
 
 ผุสสดี และสุพัตรา (2521: 1-2) กลาวถึงความหมายของการจัดการ และการบริหารราชการ
วา ปจจุบนันีย้งัไมสามารถตัดสินลงไปไดโดยเดด็ขาด  ถึงความแตกตางระหวางความหมายของคํา
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วา    การจดัการ (management)  และการบริหาร(administration)  เพราะการจัดการ หรือการบริหาร
เปนเรื่องของการดําเนินกิจการตางๆ ใหไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไวเชนเดียวกนั ในความหมาย
ของคําวา Management นั้น สวนใหญจะใชในระดบัสูงของหนวยงาน ตั้งแตระดับหวัหนา 
(supervisor) ขึ้นไป  ในวงธุรกิจบุคคลที่เกี่ยวของกับการจดัการมากที่สุดไดแก  ผูบริหารระดับสูง 
(top management) ซ่ึงไดแก Board of Director   สวน Administration นัน้ จะใชสําหรับผูปฏิบัติงาน
ในระดบัต่ํากวาพวกผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะเปนพวกทีน่าํนโยบายที่ผูบริหารระดับสูงวางไวมา
ปฏิบัติ ความหมายของการบริหารราชการซึ่งมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Public 
Administration คือ การนํานโยบายของทางราชการมาปฏิบัติโดยบรรดาขาราชการพลเรือน 
 

ลักษณะเดนของการบริหารประกอบดวย 
 

1.  ตองมีวัตถุประสงคในการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึง่ 
 
2.  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ผูดําเนินงานตองประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไป 

 ปฏิบัติงานในลักษณะรวมมือรวมใจกันเปนทํานองใชสามัคคีธรรม(group effort)  
 
 3.  มีการใชทรัพยากรอยางอื่น (ทรัพยากรในการบริหาร) ประกอบในการปฏิบัติงานนั้น ซ่ึง
ทรัพยากรในการบริหาร  ไดแก คน(man)  เงิน(money)  วัตถุ (materials) และการจดัการ
(management)  
 

ปภาวดี (2536: 5) ไดกลาวถึงการบริหารราชการวา การบริหาร หมายถึง การใหการบริการ 
โดยทั่วไปคําวา การบริหาร หมายถึง การใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเปนระบบใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนกิจกรรมที่คนตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกนัดําเนินการ โดย
มีวิธีการที่สมเหตุสมผล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด ซ่ึงการบริหารงานในหนวยงานเอกชน
เรียกวา การบริหารธุรกิจ เมือ่เปนการบริหารในหนวยงานของรัฐเรียกวา การบริหารรัฐกิจ การ
บริหารราชการ 
 
 การบริหารราชการ อาจพิจารณาความหมายไดทั้งมุมกวางและมุมแคบ หากพิจารณาในมุม
กวาง การบรหิารราชการหมายถึง กิจกรรมทุกประเภทของรัฐไมวาจะเปนกิจกรรมในดาน 
นิติบัญญัติ บริหาร หรือตุลาการ หากพจิารณาในมุมแคบ การบริหารราชการจะเกี่ยวของเฉพาะ 
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กิจกรรมของฝายบริหารในการดําเนินความพยายามในหนวยงานตางๆ ของรัฐประกอบกิจกรรมให
บรรลุเปาหมายอยางไดผลดีที่สุด 
 
ความสําคัญของการบริหารราชการ 
 
 ปภาวดี (2536: 10-11) ไดกลาวถึงความเหมือนและความแตกตางระหวางการบริหาร
ราชการ กับการบริหารธุรกิจ ไวดังนี ้
 

ความเหมือนระหวางการบริหารราชการกบัการบริหารธุรกิจ 
 
 1.  ประเภทของกิจกรรม กจิกรรมทุกอยางที่ดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐเปนการ
บริหารราชการ แตความเปนจริง มีกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมที่เอกชนดาํเนินการไดดกีวา 
ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานคือหนวยงานของรัฐ หรือรัฐมีสวนรวมอยูคร่ึงหนึ่ง เชน กจิการสายการบิน 
โทรศัพท เปนตน และมีอีกหลายกิจกรรมทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อสาธารณชนแตดําเนินงานโดยเอกชน  
เชน  กิจกรรมมูลนิธิปอเตก็ตึ้ง เปนตน 
 
 2.  ประเภทของทักษะ เทคนคิ และกระบวนการ เชน องคความรู ความชํานาญดานสถิติ 
การจัดซื้อจัดจาง การควบคุมสินคา เปนตน 
 

ความแตกตางระหวางการบริหารราชการกับการบริหารธุรกิจ 
 
 1.  แนวทางดานการเมือง การดําเนินการธุรกิจเอกชนมไิดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมือง 
หรือการตัดสนิใจของนกัการเมืองโดยตรง ขณะทีห่นวยงานราชการจะตองดําเนินงานตามแนวทาง
ที่รัฐกําหนด 
 
 2.  แรงจูงใจดานผลกําไร ธุรกิจดําเนินการเพื่อหวังผลกําไร ขณะที่หนวยงานราชการ
ดําเนินงานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการเปนหลัก ในเรื่องแรงจูงใจและผลกําไรสามารถอธิบาย
ได 2 ประเด็น คือวัตถุประสงค หนวยงานธุรกิจมีเพียงหนึ่งเดียวและชัดเจน สวนวตัถุประสงคของ
ราชการบางประเภทมีมากกวาหนึ่ง และไมชัดเจน ผลงานของธุรกิจเอกชนสามารถวดัไดจะขาดทนุ
หรือกําไร ซ่ึงตัดสินจากความแตกตาง ระหวางคาใชจายกับรายรับ และประเมนิผลการปฏิบัติงาน
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แตละแผนกงาน หรือพนกังานแตละคน สวนราชการนั้นรับผิดชอบใหบริการ จึงไมอาจ
เปรียบเทียบโดยตรงระหวางคาใชจายและคุณคาของบริการที่ใหแกประชาชน 
 
 3.  ลักษณะหนาที่งาน งานราชการครอบคลุมกวางขวางมากเกีย่วกับการตอบสนองตอ
ความตองการหลากหลายของประชาชน เชน การรถไฟ สวนธุรกิจเอกชนรับผิดชอบในหนาที่งานที่
มีความสําคัญนอยกวา เชน การผลิตเสื้อผา ของใช เปนตน 
 
 4.  ความรับผิดชอบตอสารธารณชน งานราชการ เปนงานที่ตองรับผิดชอบตอสาธารณชน
ขาราชการปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของประชาชน   และถูกควบคุมดูแล โดยประชาชนผู
มารับบริการ งานธุรกิจเอกชนมีความรับผิดชอบตอสาธรณชนนอยกวา เพราะการดําเนินงานของ
เอกชนเปนไปเพื่อจุดประสงคสุดทายที่สําคัญคือเพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไร 
 
หลักการบริหารจัดการที่ด ี
 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543: 1)  กลาวถึงการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดวีา หมายถึง การจัดการบริหารสังคมที่ดีทุกๆ ดานและทกุระดับ รวมถึงการจัดระบบ
องคกรกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการขององคกรรัฐ และรัฐบาล ที่ไมใชสวนราชการบริหาร
สวนภูมภิาคและทองถ่ิน องคการที่มิใชรัฐบาล องคกรของเอกชน และสมาคมเพื่อกิจกรรมตางๆ 
นิติบุคคล ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตาม
ภาระหนาที่โดยยึดหลักการพืน้ฐาน 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ และหลักความคุมคา 
 
 แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คอืระดับประเทศ ระดับภาครฐั และระดับองคกร 
ซ่ึงแตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน กลาวคือ องคกรที่มีการบริหารจัดการทีด่จีะสนับสนุน
การบริหารการจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศตอไป ในทางกลับกัน การกําหนด
บทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดบัประเทศจะมีผลตอบทบาทภารกจิ
และการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและระดับองคกรดวย 
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1.  หลักนิติธรรม 
 
      หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการใหเปนไป
ตามกฎหมาย การกําหนด กฎ กติกาและการปฏิบัติตาม กฎกติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด โดย
คํานึงถึง สิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 
      ในระดับประเทศหมายถึงกระบวนการเสนอรางกฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ เปนไปดวย
ความชอบธรรม เนื้อหาของกฎหมายมีความทันสมัย เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคม
ยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานัน้จะตองไมขัดกับรัฐธรรมนูญ บังคับใชกับ
ทุกคนอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ และไมขัดแยงกับเจตนารมณของกฎหมาย 
 
      ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบทีใ่ชในการบริหารงาน
รวมกันภายในภาครัฐ เชน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกีย่วกบัการบริหารงบประมาณ พสัดุ และ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงขณะนีอ้ยูในระหวางการพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
เพื่อใหเนื้อหามีความทันสมยั และเอื้อตอการบริหารงานที่คลองตัวและรับผิดชอบตอผลงานและ
ประชาชนขององคกร 
 
      ในระดับองคกร หมายถงึ กฎ กติกาทีใ่ชในการบริหารงานภายใน เชน การมาทํางาน
หรือเขาประชมุใหตรงตอเวลา การใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคกัน รวมถึงขอตกลงในการ
สับเปลี่ยนหนาที่ภายในองคกร 
  

2.  หลักคุณธรรม 
 
      หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ
 
      ในระดับประเทศ ประชาชนแตละคนทาํหนาที่อยางถกูตอง คือ เลือกทํางานที่สุจริต 
และเปนประโยชนตอสังคม ตอสวนรวม ปฏิบัตติามกฎหมายและเปนพลเมืองดี คือ ถือปฏิบัติตาม
ฆราวาสธรรม ไดแก สัจจะ การรักษาความสัจ ธรรมะ การรูจักขมใจตนเอง ขันติ การอดทน  
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อดกล้ัน และอดออม การรูจกัละวางความชั่ว ความสุจริต ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานแกคนไทยทุกคนในโอกาส ครบ 200 ป กรุงรัตนโกสินทร ป พ.ศ.
2525 ซ่ึงเจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกประชาชนดวย 
 
      ในระดับภาครัฐ ผูแทนประชาชนที่เขาไปบริหารราชการ ตองเขาสูหนาที่ดวยความชอบ
ธรรม ทั้งเจาหนาที่ของรัฐฝายการเมือง และฝายประจําตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม และ
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรฐัที่ระบุไวในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 77 
 
      ในระดับองคกร เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพใหความยุตธิรรม
แกประชาชนอยางเทาเทยีมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความตองการของประชาชน และ
ปฏิบัติตามขอบังคับ ก.พ.วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ.2537 คือ มีจรรยาบรรณ
ตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน และตอประชาชนและสังคม 
  

3.  หลักความโปรงใส 
 
      หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาต ิโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใสในระดับประเทศ ประชาชนมี
อิสระในการสือ่สาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่และมจีริยธรรม มีการเปดเผยขอมลู
ขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวก และมกีระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 
 
      ในระดับภาครัฐ การตัดสินใจและการปฏิบัตงิานของภาครัฐตองมีความโปรงใส เร่ืองนี้
เปนประเด็นสาํคัญในการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจ ขอมูลขาวสารของภาครัฐจะ
ชวยใหภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจไดถูกตอง และประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ทํางานของภาครัฐได พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ชวยใหประชาชนมี
โอกาสกวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปนเพื่อ
ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเหน็และใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง 
อันเปนการสงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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      ในระดับองคกร ประชาชนรูขั้นตอนทีจ่ะติดตองาน และสามารถตรวจสอบการทาํงาน
ไดระเบยีบสภาสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และภายในองคกร
จะตองมีความโปรงใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มกีารสื่อสารที่ดีภายในดวย เชน 
มีการกระจายขาวสารรายวนัหรือรายสัปดาห เพื่อใหสมาชิกในองคกรไดทราบความเคลื่อนไหว
ขององคกร 
 
 4.  หลักความมีสวนรวม 
 
      หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความ เหน็ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเหน็ การไต
สวนสาธารณะการประชาพจิารณ การแสดงประชามตหิรืออ่ืนๆ 
 
      ในระดับประเทศ รัฐธรรมนูญกําหนดใหบุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในการพจิารณา
ของเจาหนาทีข่องรัฐที่จะมีผล  หรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน (มาตรา 60) และ
ใหรัฐสงเสรมิ สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย และการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกจิ สังคมและการเมือง  รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจ
รัฐทุกระดับ (มาตรา 76) นอกจากนั้นยังใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจ
ในกจิการทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกจิทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคตลอดทั้งโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหทัว่ถึงและเทาเทยีมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความ
พรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน
จังหวดันั้น (มาตรา 78) และใหเอกชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาอบรมดวย (มาตรา 81)  
 
      ในระดับภาครัฐ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ
โดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการรับฟงการแสดงความคิดเห็นใน
ปญหาสําคัญของชาติที่มีขอโตเถียงหลายฝาย เพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในการ
ดําเนินงานอันมีผลกระทบตอประชาชน และควรมีการสํารวจความเหน็ของผูรับบริการเพื่อ
ปรับปรุงงานใหเกิดประโยชนสูงขึ้น 
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      ในระดับองคกร จะตองมีการวางระบบการรับฟงความเห็น และการรับเรื่องราวรอง
ทุกขที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวม และขณะเดยีวกันภายในองคกรเองจะตองสนบัสนุนการมี
สวนรวมในการบริหารภายในดวย 
 
 5.  หลักความรับผิดชอบ 
 
      หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนาที่ ความสาํนึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมอืง และกระตอืรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทาํ
ของตน 
 
      ในระดับประเทศ ประชาชนรู เขาใจการใชสิทธิ เสรีภาพและปฏิบัติหนาที่ตามที่
รัฐธรรมนูญกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ของรฐัจะตองปฏิบตัิหนาที่ตามกฎหมายและใช
อํานาจโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ที่มีสิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
และมีความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของรัฐ ธุรกิจเอกชนมีหนาที่สรางสรรคสินคาและบริการที่
มีคุณภาพ ปลอดภัย ใหผูบริโภค และไมสรางความเดือดรอนแกผูอยูอาศัยในทองที ่  
 

     ในระดับภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญกําหนดแนวทางสําหรับการตรากฎหมาย 
และการกําหนดนโยบายในการบริหารราชการแผนดิน โดยในการแถลงนโยบายตอรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรีที่จะเขาบรหิารราชการแผนดินตองชี้แจงตอรัฐสภาใหชัดแจงวาจะดําเนนิการใด  เพื่อ
บริหารราชการแผนดินใหเปนไปตามแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐตามที่บัญญัติไวในหมวดนี้ และ
ตองจัดทํารายงานแสดงผลการดําเนินการรวมทั้งปญหาและอุปสรรคเสนอตอรัฐสภาปละหนึ่งครั้ง 

 
       ในระดับองคกร มีการกําหนดโครงการและระบบใชอํานาจรัฐใหมมกีารกระจายอํานาจ
การตัดสินใจลงสูระดับลาง เพื่อใหความรับผิดชอบในทกุระดับมีความชัดเจน และมรีายงาน
ประจําป รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวช้ีวัดความสาํเร็จ รณรงคใหประชาชนรับผิดชอบดวย 
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6.   หลักความคุมคา 
 
       หลักความคุมคา หมายถงึ การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรค 
สินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยนื 
 
       ในระดับประเทศ การใชทรัพยากรของประเทศตองเปนไปดวยความประหยดั
หมุนเวียนใช และสรางทดแทนใหมอยางมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดนิ ใน
น้ํา และบนอากาศ เพื่อการสงทอดทรัพยากรที่มีความสมบูรณใหคนไทยรุนถัดไป 
 
       ในระดับภาครัฐ ทุกหนวยงานจะตองใชงบประมาณอยางประหยัดมีรายงานผลการ
ทํางาน และแสดงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรตอสาธารณะ ซ่ึงเจาหนาที่ของรฐัตองมีความ
เขาใจอยางดีในเรื่องประสิทธิภาพและความคุมคาของโครงการ 
 
       ในระดับองคกร ผูบริหารตองทบทวนงานในความรบัผิดชอบทั้งหมด เพื่อพิจารณาถาย
โอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ทําใหมปีระสิทธิภาพสูงกวาออกไป เลือกนําเทคโน 
โลยีสมัยใหมมาใช และพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถสรุปความหมายของการบริหารและการบริหาร
ราชการไวดังนี้ การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยใชศาสตร และ
ศิลปของแตละคนเขาเกี่ยวของ ตลอดจนมกีารดึงจุดแข็งของแตละคนมาใชในการทํางาน และลด
จุดออนของแตละคนที่มีอยู เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของงานที่ทําอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สวนความหมายของการบริหารราชการ  จากแนวคิดที่เกีย่วของสามารถสรุปได ดังนี ้การ
บริหารราชการ คือ กิจกรรมของรัฐทั้งดานนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ  รวมไปถงึความพยายาม
ของกลุมที่จะรวมมือกันปฏิบตัิงานในหนวยงานของรัฐ  ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางไดผล 
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แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหาร CEO 
   
ความหมายของผูบริหาร CEO 
 
 CEO เปนคํายอ ซ่ึงคําเต็มในภาษาอังกฤษ คือ Chief Executive Officer หมายถึง ผูบริหาร
สูงสุดขององคการ ที่มีอํานาจในการตัดสนิใจสั่งการบังคับบัญชาองคการอยางเต็มที่ และมีความ
รับผิดชอบปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ (นิธิธัช, 2548) 
 
 CEO เปนตําแหนงในองคกรเอกชน หมายถึง ประธานเจาหนาที่บริหาร เปนหมายเลข 1 มี
อํานาจสิทธิ์ขาดในเรื่องนโยบาย และอํานาจสูงสุดของทุกฝายทุกแผนกในบริษทั (ณัฐวุฒ,ิ 2547: 
135) 
 
 CEO เปนผูบริหารสูงสุดขององคกร โดยเปนผูกําหนดทิศทางและวางนโยบายของบรษิัท 
โดยมอบหมายให กรรมการผูจัดการ นําไปปฏิบัติในการบริหารงานประจําวนั จึงไมใชบทบาท  
หรือตําแหนง (กอศักดิ,์ 2547: 49) 
 
บทบาทที่สําคญัของ CEO  
 
  กอศักดิ์ (2547: 51-54) ไดใหนิยามบทบาทที่สําคัญของ CEO ไวดวยกนั 7 ประการ ดังนี ้
 
   1.  เปนผูวางกลยุทธ ใหธุรกิจอยูรอด และเจริญรุงเรืองตอไป ซ่ึงการวางกลยุทธไดดี ตอง
วางอยางมวีิสัยทัศน วิสัยทัศนในที่นีไ้มไดหมายความแคจินตนาการ แตจะตองลงไปคลุกคลีกับงาน
จนรูแจงแทงตลอด เขาใจกระบวนการทั้งหมด จากนั้นจงึแสดงวิสัยทัศนช้ีนํา และมอบหมายอํานาจ
ใหผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติ 
 
   2.  เปนผูวางโครงสรางวัฒนธรรมภายใน เพื่อเปนพลังขององคกร CEO จึงควรสวมหัวใจ 
ของ human resource manager ดวย เพราะวิญญาณขององคกรอยูที่ “คน”ไมใชเครื่องคอมพิวเตอร 
หรือ โตะทํางาน CEO  จึงตองตระหนกัในคุณคา และใหความสําคัญตอพนักงานทกุระดับ โดยมี
หนวยงาน human resource เปนผูปฏิบัติตามนโยบายใหบรรลุผล เนื่องจากโดยทัว่ไป CEO จะเปน
ผูรับฟงขอเสนอและความคิดตางๆ จากทาง human resource และเลือกดวูาจะเหน็ดวยหรือไม แลว
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ปลอยให human resource managementไปดําเนินการตามยถากรรม แตถา CEO เขาใจวางานดาน 
human resource management เปนหนาทีห่ลักอยางหนึ่งของตน ก็จะใสใจคิดหาวิธีการและลงมือ
ผลักดันอยางจริงจัง โอกาสที่นโยบายจะประสบความสําเร็จจึงมีสูงขึ้น ขวัญและกําลังใจพนกังานก็
จะไดรับการทะนุบํารุงดวยระบบคุณธรรม โดยมี CEO เปนผูกํากับ 
 
   3.  เปนผูดูแลดานงานปกครอง ตองรับรูทุกขสุข ปญหาความขัดแยง เปนผูคอยไกลเกลี่ย
ตัดสินโดยยึดความถูกตองยตุิธรรม เปนที่ตั้ง ซ่ึงถาทําหนาที่ไดดกี็จะเปนที่ยอมรับนบัถืออยางสูง
จากสมาชิกในบริษัท 
 
   4.  CEO ตองเปนเบอรหนึ่งในดานการประชาสัมพันธ เพราะ CEO คือคนที่กําหนดวาจะ
ใหสาธารณชนรับรูภาพลักษณขององคกรในลักษณะใด เพื่อใหสังคมสวนรวมใหการยอมรับและ
สนับสนุนกิจการขององคกรในทุกสถานการณ 
 
   5.  CEO เปรียบเสมือน conductor หรือผูควบคุมวงดนตรี CEO ตองคอยเฝาสังเกตดู
พฤติกรรมสมาชิกในองคกร เพื่อปรับโครงสรางและตัวบคุคล เชนเดียวกับ conductor ที่ตองคอย
ปรับแตงเสียงของเครื่องดนตรีที่แตกตางกนัใหบรรเลงออกมาประสานสอดคลองและไพเราะ 
 
   6.  CEO ตองเปนนักบัญชกีารเงิน เพราะภาพรวมทางบญัชีการเงิน คือภาพเอกซเรยของ
องคกร เราจะสามารถมองทะลุเห็นโครงกระดูก ตับไต ไสพุงของบริษัทอยางชัดเจนถามองดวย
สายตาของนักบัญชี วิธีคิดแบบนักบัญชีจะชวยให CEO มองเห็นสถานะสินทรัพยของบริษัทอยาง
เปนระบบระเบียบ เหมือนบรษิัทเปนบานหลังหนึ่ง หองนี้เปนหองเก็บสินทรัพย หองนั้นเปนหอง
เก็บหนี้สิน ถามีทรัพยสินแปลกใหมขึ้นมาชิ้นหนึ่ง จะตองรูวาควรจะจดัเก็บไวที่หองไหนจึงจะ
ปลอดภัย และใชประโยชนไดสูงสุด  
 
   7.  CEO ตองเปนครูใหกับคนในองคกร CEO ที่ดีไมใช “ส่ัง” อยางเดียว แตควรจะ “สอน” 
เปนดวย เพราะจะใหทกุคนในองคกรเกงเหมือน CEO คงเปนไปไมได มิฉะนั้นคงเปน CEO หมด 
ทั้งบริษัท CEO ไมควรโกรธเมื่อลูกนองทําไมไดอยางใจ ตองสุขุมเยือกเย็นพอทีจ่ะชีแ้นะสั่งสอนให
ลูกนองเกิดการพัฒนา  
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ผูบริหาร CEO กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ(ฝายอํานวยการ กองตรวจ
คนเขาเมือง 2, 2547) 
 
    วัตถุประสงค 
 
    เปนแผนในการปรับการปฏิบัติงานจากเดิมใหเปนแบบบูรณาการ เพื่อใหมีการใชบุคลากร
ใหเหมาะสมและเพียงพอตอสถานการณ อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการตาม
นโยบาย กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ไดจัดตั้งศูนยบังคับบัญชากํากับดแูล
ควบคุมสั่งการ การปฏิบัติงาน (CEO) ของผูปฏิบัติหนาที่ตรวจคนเขาเมอืงขึ้น เพื่อใหการบังคับ
บัญชาการปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพสงูสุด ตลอดจนการแกไขปญหาที่สําคัญเรงดวนเปนไป
ดวยความเรยีบรอยรวดเรว็ จึงจัดตั้งศนูย CEO ขึ้น และออกระเบียบนีเ้พื่อถือปฏิบัติ ดังนี ้
  
 1.  โครงสรางศูนย CEO ประกอบดวย 

 
1.1 หัวหนาศูนย CEOโดยมอบหมาย ผูกํากับฝายตางๆ ปฏิบัติหนาที่ผลัดนั้นๆ 
1.2 รองหัวหนาศนูย CEOโดยมอบหมาย รองผูกํากับการฝายตางๆ ปฏิบัติหนาที่ผลัด 

นั้นๆ 
1.3 ผูที่ทําหนาที่เสมียนเวรผลัดนั้นๆ 

 
 2.    ศูนย CEO ตั้งอยูที่ อาคารผูโดยสารขาออก อาคาร 1 ปฏิบัติหนาที่เปนผลัดตลอด 24 
ช่ัวโมง 
 

3.    อํานาจหนาที่ของ ศูนย CEO กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 

3.1  การบังคับบัญชาทั้งผลัด 
  3.2  ติดตามขอมูล ขาวสาร ทําแผน 
  3.3  แกไขปญหา  
  3.4  บูรณาการกําลังพล 
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  ภารกิจและการปฏิบัติ (ฝายอํานวยการ กองตรวจคนเขาเมือง 2, 2547) 
 
ผูกํากับ และรองผูกํากับ ทําหนาที่ควบคุมและสั่งการ รวมถึงการตัดสินใจในการแกไข 

ปญหาที่เกิดขึน้ในฝายที่รับผิดชอบ โดยมอํีานาจในการบูรณาการกําลังพลผูปฏิบัติ ในเรื่องตางๆ 
ไดแก 

 
 1.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ กองตรวจคนเขาเมือง 2 ใน
แตละผลัดเวร 
 
 2.  ตรวจตรา กาํกับ ดแูล การถวายความสะดวกขบวนเสด็จพระราชดาํเนินพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค 
 
       3.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล การอํานวยความสะดวกบุคคลสําคัญตางๆ ตามความเหมาะสม 
 
 4.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล การดําเนินการสืบสวนหาขาวดานการเมือง ดานความมัน่คง การ
กอการรายสากล อาชญากรรมขามชาติ รวมทั้งศูนยปฏิบตัิการของ กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานแหงชาต ิ  
 
 5.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล และบูรณาการกําลังพลในความรับผิดชอบ กรณีมีเหตุฉกุเฉนิ
สําคัญเรงดวน และในชวงทีม่ีผูโดยสารหนาแนน 
    
 6.  ตรวจสอบและควบคุม การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการตรวจสอบเที่ยวบิน
เปาหมาย  
 
 7.  ประชุมชี้แจงขอราชการและกําชับการปฏิบัติงานใหแกขาราชการตํารวจที่อยูในความ
รับผิดชอบ กอนและหลังการปฏิบัติหนาที่ (brief – debrief) ตามนโนบายของ ผูบัญชาการสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืง   
   
 8.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล สวสัดิการเกี่ยวกบัความเปนอยู ที่พักเวร รวมทั้งความสะอาดของ
สถานที่ทํางานของขาราชการตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ  
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ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
 ฝายอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (2548)  ผูบริหารของกองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองแหงชาติ ประกอบดวย  
 

1.  ผูบังคับการ 
2.  รองผูบังคับการ 
3.  ผูกํากับการ 
4.  รองผูกํากับการ 
 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดกําหนดลักษณะงานและมอบหมายหนาที่ใหผูบังคับบญัชา 

(ผูบริหาร) ของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ รับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ ดังนี ้
  

1.  งานบริหารงานบุคคล 
 
2.  งานสารบรรณและงานธุรการ 
 
3.  งานจัดระบบงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสราง 
 
4.  งานรองทุกข หรือรองเรียน 
 
5.  งานดําเนนิการเกี่ยวกับขาราชการถูกรองเรียนวากระทาํผิดวินยั หรือถูกดําเนินคดีอาญา 

 
6.  งานแผนงาน งานโครงการ งานวิชาการ และงานกฎหมาย ระเบยีบ คําสั่งตลอดจนงาน 

พัฒนาตางๆ  
 

7.  งานพัฒนาศักยภาพบุคลากร การศึกษา และการฝกอบรม 
 
8.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
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9.  งานวิจยัและประเมนิผล 
 
10.  งานการเงนิ งานบัญชี และงานงบประมาณ 
 
11.  งานสวัสดิการ งานพัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานที่ยานพาหนะและสื่อสาร 
 
12.  งานขอมูล ทะเบียน สถิติ และประมวลผล 
 
13.  งานกิจการตางประเทศและประชาสัมพันธ 
 
14.  งานตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขา-ออกราชอาณาจกัร 
 
15.  งานตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางผานราชอาณาจักร 
 
ฝายอํานวยการ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ (2548) กองบังคับ 

การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ไดกําหนดวสัิยทัศนขององคกรเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ
บริหารงานแบบบูรณาการ ไวดังนี ้
 

1.  ผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางที่ดี มีความยุติธรรม และรวมแกไขปญหา 
 
2.  การบริหารกิจการที่โปรงใส ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
3.  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความสามัคคี และผนึกกําลังกนัในการทํางาน 

(teamwork) เพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายทีก่ําหนดไว 
 

4.  เนนการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อทันตอการเปลีย่นแปลงตลอด  
เวลา (learning organization) 
 
    5.  บริหารงบประมาณ  ใหเกิดประโยชสูงสุด  
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การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
 

ความหมาย 
 
 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  หมายถึง การบริหารราชการของจังหวดัเพื่อให
จังหวดัสามารถบริหารงาน แกไขปญหา และพัฒนาพืน้ที่ในเขตจังหวดัไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยมกีารบูรณาการ ยุทธศาสตร 
แผนงาน โครงการ สรรพกําลังและทรัพยาการในจังหวดั และการทํางานประสานความรวมมือ กับ
ทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทางและเปาหมายรวมกัน รวมทั้งมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการ
บริหาร การพฒันา การปองกัน และการแกไขปญหาในเขตพื้นที่จังหวดัอยางชัดเจน (สวนประสาน
ความรวมมือภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาเศรษฐกจิจงัหวัด, สํานักพัฒนาและสงเสริมการบิหาร
ราชการจังหวดั และ สํานกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2547ก: 3) 
 
 สวนสงเสริมการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ สํานักพัฒนาและสงเสริมการ
บริหารราชการจังหวดั สํานกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2546: 31-32) ไดกลาววา การบริหาร
ราชการจังหวดัแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา คอื การปรับระบบบริหารราชการของจังหวดัจากเดมิ
ที่เปนหนวยงานที่มุงเนนการปฏิบัติตามการสั่งการของสวนกลาง ใหเปนหนวยงานเชงิยุทธศาสตร
ภาครัฐ (strategic government unit) ในระดับพื้นที ่
 
หนวยงานเชิงยุทธศาสตรภาครัฐ  
 
 1.  องคกรที่มีสมรรถภาพการปฏิบัติขั้นสูง (high performance organization) ที่เอื้ออํานวย
ตอการสรางระบบบริหารงานภาครัฐในภาพรวมที่มีศักยภาพและสมรรถภาพสูง 
 
 2. องคกรที่ใชระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (holistic 
administration) ที่สามารถประสานและกํากบัดูแลการทํางานของทุกสวนราชการและรัฐวิสาหกจิ
ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนในพื้นที ่
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หลักการการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
 
 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการใหคํานึงถึงหลักการ ดังตอไปนี้ (สวนประสานความ
รวมมือภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด, สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหาร
ราชการจังหวดั และ สํานกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2547ข: 30-31) 
 
 การบริหารจัดการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคยุทธศาสตร
การพัฒนากลุมจังหวดั และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดั 
 
 1.  กําหนดใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจงัหวัดเขามามสีวนรวมในการ
พัฒนาอยางยั่งยืน สรางศักยภาพในการแขงขัน และแกไขปญหารวมกนั เพื่อลดความซ้ําซอน ความ
ลาชา และความสิ้นเปลือง 
 
 2.  สวนราชการในราชการสวนกลางและในพื้นที่จังหวดัใหการสนับสนุนการจดัองคกร 
บุคลากร งบประมาณ และขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับอยางเพียงพอ 
เพื่อการกระจายอํานาจการตดัสินใจลงไปสูผูปฏิบัติงาน 
 
 3.  สนับสนุนนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ินดวยการทําใหเกดิการยอมรับตอ
เปาหมายการทํางานรวมกนัจากองคกรปกครองทองถ่ิน มากกวามุงเนนการกํากับดูแลแตเพียงอยาง
เดียว เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน และมีความโปรงใสมากขึ้น 
  
 4.  สงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูปฏิบัติและมีศูนยรวมขอมูลสารสนเทศ
เปนฐานขอมูลในการบริหารและติดตามประเมินผล 
 
 5.  มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จของการทํางานไวในระดับชาติ โดย
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการสามารถกําหนดรายละเอียดการปฏิบตัิและตวัช้ีวดั
ในระดบัจังหวดัไดเอง 
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วิธีการจัดระบบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
 
 วิธีการจัดระบบบริหารราชการจังหวดัแบบบูรณาการ ดังตอไปนี้ (สวนสงเสริมการบริหาร
ราชการจังหวดัแบบบูรณาการ, สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด และสํานัก
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2546: 99-100) 
 
 ระบบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการจะมีลักษณะดังตอไปนี ้
 
 1.  เปนระบบบริหารจัดการในแนวราบ (horizontal management) ที่ใชการบูรณาการการ
ทํางานของทุกสวนในพื้นที่ในลักษณะ “พื้นที่-พันธกิจ-การมีสวนรวม” (Area-Functional-
Participation: A-F-P)  ในทกุขั้นตอนของการทํางาน เพื่อสรางความเปนหุนสวนทางการพัฒนา 
(partnership) ในระดบัจังหวดั ตลอดจนเพือ่สรางการทํางานในลักษณะเครือขาย (networking) 
 
 2.  เปนระบบบริหารจัดการที่มีเปาหมายทีก่ารตอบสนองความตองการของประชาชน
ผูใชบริการ (customer driven) ดวยระบบงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน (resulf-based) ดวย
มาตรฐานผลงานขั้นสูง (high preformance output)  
 
 3.  เปนระบบบริหารจัดการที่อยูภายใตกรอบของบทบัญญัติและเจตนารมยของ
รัฐธรรมนูญ และโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน รวมทัง้หลักการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance) และไดรับการสนับสนุนทรัพยากร
ทางการบริหารที่จําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
ปจจัยความสําเร็จ 
 
 เงื่อนไขที่เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของระบบการบริหารราชการของจังหวัดแบบ
บูรณาการ 
 
 1.  มีการมอบอํานาจดานการพิจารณาสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ใหผูวาราชการจังหวัดสามารถ
วินิจฉยัส่ังการการทํางานไดในลักษณะที่ครอบคลุมครบวงจรทันตอเหตุการณ และสามารถใชดุลย
พินิจตัดสินใจ ในลักษณะทีเ่อื้ออํานวยตอการบริหารเชิงกลยุทธของผูวาราชการจังหวดั 
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 2.  มีการมอบอํานาจดานการบริหารงานบุคคลใหผูวาราชการจังหวัดสามารถกํากับดแูล
บังคับบัญชาขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดไดอยางมีเอกภาพ 
 
 3.  มีการมอบอํานาจดานการบริหารงบประมาณใหผูวาราชการจังหวัด สามารถแกไข
ปญหาบริหารการพัฒนา และบูรณาการพฒันาระหวางหนวยงานของจังหวดัไดอยางแทจริง 
 
 4.  มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด ใหมีขอมูลปญหาและศักยภาพทางการพฒันา
ของจังหวดัทีส่ามารถแสดงใหเห็นสภาพขอมูลพื้นฐานที่จําเปนทางการบริหารจุดออน จุดแข็ง 
ขอจํากัดและโอกาสทางการพัฒนา ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาใช
ประกอบการดาํเนินการ 
 
 5.  มีการเพิ่มประสิทธิภาพของสํานักงานจงัหวัด ในการทําหนาที่เปนฝายชวยอํานวยการ
ในการจดัทําระบบฐานขอมลูระบบการวางแผนเพื่อการแกไขปญหาและการบริหารการพัฒนาของ
จังหวดัตลอดจนระบบการตดิตามประเมินผล 
   
เปรียบเทียบการบริหารราชการในแบบปจจุบันกับการบริหารแบบบูรณาการ 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบการบริหารราชการในแบบปจจบุันกับการบรหิารแบบบูรณาการ 
 
                     การบริหารท่ีเปนอยูในปจจุบัน                การบริหารแบบบูรณาการ 
 
1. การจัดโครงสราง  - เปนไปตามโครงสรางการบริหาร - เหมือนปจจุบัน 
 การบริหารราชการ  ราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค และ 
 แผนดิน     สวนทองถิ่น 
 
2. ความสัมพันธระหวาง - สวนทองถิ่นมีความเปนอิสระในการ - เหมือนปจจุบัน 
 ราชการบริหาร   บริหารงานตามรัฐธรรมนูญและ - สนับสนุนและเสริมสรางความ 
 สวนภูมภิาคกับ   กฎหมายตาง ๆ  เขมแข็งในการบริหารงานของ 
 สวนทองถิ่น   - สวนภูมภิาคกํากับดูแลสวนทองถิ่น  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
        ตามที่กฎหมายบัญญัติ  เพิ่มมากขึ้น 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 
    การบริหารท่ีเปนอยูในปจจุบัน การบริหารแบบบูรณาการ 
         
3.  การบริหารงานบุคคล - ใหคุณใหโทษไมเกินระดับ 7 และ - ใหคุณใหโทษตั้งแตหัวหนา 
      มิใชหัวหนาสวนราชการ  สวนราชการลงมา 
       - สวนกลางตองใหความรวมมอื 
        ในการปรับยายหัวหนาสวน 
        ราชการระดับจังหวัดตามที่ผูวา 
        ราชการจังหวัดรองขอ 
        
4.   การบริหารงบประมาณ - อํานาจการจัดซือ้จัดจางในวงเงนิ - มอบอํานาจในการจัดซื้อจัดจาง 
         ไมเกิน 50 ลานบาท     ไดไมเกิน 50 ลานบาท 

      - มอบอํานาจของผูอํานวยการ 
           สํานักงบประมาณและหัวหนา  
        สวนราชการใหเปนอํานาจของ 
           ผูวาราชการจังหวัด 
     - แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือ - การแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือ 
      การของบประมาณตามโครงการ  โครงการที่มีความจําเปน 
      ตองใชเวลา 18 เดือน ตามโครงการ     เรงดวนสามารถขอรับ 
      และแผนงานปกติ     งบประมาณไดในเวลาอัน 
        รวดเร็ว 
         
5.   การแกไขปญหาและ - การแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ - สามารถแกปญหาและกําหนด 
 พัฒนาพื้นที่ รวมทั้ง  สวนใหญจะตองใชการตัดสินใจ  แนวทางการพัฒนาไดโดยไม
 การติดตามประเมินผล           โดยสวนกลาง  ตองรอสั่งการจากสวนกลาง 
     - ไมมีการติดตามประเมินผล    (คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง)
       - มีการติดตามและประเมินผล 
        อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 
    การบริหารท่ีเปนอยูในปจจุบัน การบริหารแบบบูรณาการ 
 
6.  การกระจายอํานาย -  ใชกระบวนการถายโอนงาน/   -  เหมือนปจจบัุน 
 ใหแกองคกรปกครอง  กิจกรรมจากสวนราชการเพื่อการ 
  สวนทองถิ่น    กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 
      สวนทองถิ่น 
     - การบริหารจัดการงาน/กิจกรรมที่      -  สวนราชการเจาของงบ 
      ไดรับการถายโอนขององคกร       ประมาณและสํานักงบ 
          ปกครองทองถิ่น บางกรณีตอง       ประมาณมอบอํานาจให 
      ขออนุมัติจากสวนกลาง        ผูวาราชการจังหวัดใน 
              การบรหิารจัดการ ใหมี 
              ความคลองตัว 
  
ที่มา: สวนสงเสริมการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหาร
ราชการจังหวดั สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.  (2546: 37-38) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 

 มีนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายเกี่ยวกับ ความรู ไวดังนี ้
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525: 173,  688) ไดใหคําจํากดัความของคําวา “ความ” ไววา เปน
คํานาม หมายถึง เรื่อง   และไดใหความหมายของคําวา “รู” ไววา เปนคํากริยา หมายถึง แจง เขาใจ 
ทราบ ดังนั้นคาํวา “ความรู”  จึงหมายถึง การเขาใจ แจง ทราบ   
 
 วชิรพงษ (2541: 13) ไดกลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถในการจดจํา ความหมาย 
ขอเท็จจริง กฎเกณฑ หรือเรือ่งราวตางๆ โดยการนกึได มองเห็น ไดยนิ หรือไดฟง และไม
จําเปนตองใชความคิดที่ซับซอน  
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 วัชระ (2541: 10) กลาววา ความรู คือ ขอเท็จจริงตางๆ ที่มนุษยไดรับการศึกษา คนควา หรือ
สังเกต แลวรวบรวมเปนความจําเก็บสะสมไวแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่ระลึกได หรือส่ิงที่จํา
ออกมาใหปรากฏ สังเกตได และวดัได โดยอาศัยความสามารถ และทักษะทางสติปญญา 
 
     Bloom (1971, อางใน นัธพงษ, 2542: 10) กลาววา ความรู เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึง
ส่ิงเฉพาะเรื่อง ระลึกถึงวิธีและขบวนการตางๆ หรือระลึกถึงแบบกระบวน โครงสราง วัตถุประสงค  
ในดานความรูนั้นโดยเนนในเรื่องขบวนการทางจิตวิทยาของความจําเปน ขบวนการเชื่อมโยง
เกี่ยวกับการจดัระเบียบใหม 
 
 นัธพงษ (2542: 10) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียดตางๆ ที่
มนุษยไดรับ รวมทั้งสวนทีเ่กีย่วกับสถานที่ ส่ิงของ และบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณ 
หรือการคนควา การรับรูส่ิงตางๆ เหลานี้ตองอาศัยเวลา และมนุษยไดมกีารเก็บรวบรวมสะสมไว 
 
 ชม (2526, อางใน นัธพงษ, 2542: 36) กลาววา ความรู ประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี ้
 
 1.  ความรูเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะ เปนการจดจําสิ่งตางๆ อยางโดดเดีย่ว เปนการเชื่อมโยงของ
สัญลักษณกับสิ่งที่เปนรูปธรรม เปนรากฐานของการสรางความคิดที่เปนนามธรรม 
 
 2.  ความรูเกี่ยวกับความหมายของคําศัพท เปนความรูเกีย่วกับความหมายของสัญลักษณ
ของศัพทตางๆ ขอความหรือศัพททางเทคนคิ 
 
 3.  ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจรงิเฉพาะ เชน ความรูเกีย่วกับชื่อ บุคคล สถานที่ เหตกุารณ เวลา 
 
 4.  ความรูเกี่ยวกับวิถีทางในการจัดการเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะ เชน ความรูในการจัดระเบียบ 
การศึกษา การวิจารณ รวมถึงวิธีการสืบสวนมาตรฐานในการตัดสิน เปนความรูอยูกลางระหวางสิ่ง
ที่เปนรูปธรรมกับนามธรรม 
 
 5.  ความรูในระเบยีบแบบแผนของกลุม เปนสิ่งกําหนดเอาไวโดยขอตกลงของกลุมของ
อาชีพ 
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 6.  ความรูเกี่ยวกับแนวโนม หรือเหตุการณตามลําดับตอเนื่อง เปนความรูเกี่ยวกับขบวนการ 
 
 7.  ความรูเกี่ยวกับการจัดแยกประเภท 
 
 8.  ความรูเกี่ยวกับเกณฑ 
 
 9.  ความรูเกี่ยวกับวิธีการ เชน ความรูเกีย่วกับวิธีการทางวิทยาศาสตร 
 
 10.  ความรูเกีย่วกับนามธรรมของวิชาดานตางๆ ดานใดดานหนึ่ง สวนมากเปนทฤษฎี 
กฎเกณฑเปนระดับสูงสุดของนามธรรม 
 
 11.  ความรูเกีย่วกับหลักการและสรุป 
 
 12.  ความรูเกีย่วกับทฤษฎี และโครงสรางเปนการรวมหลักการ หรือการสรุปเขาเกี่ยวพัน
กันเปนระบบ 
 
 นภัสวรรณ (2544: 10) ไดกลาวถึงความรูวา เปนขอเทจ็จริง ความสามารถในการจํา และ
เขาใจรายละเอยีดของขอมูลในดานตางๆ ทีบุ่คคลไดสะสมและถายทอดตอๆ กันมา รวมถึงเปน
ขอเท็จจริงที่บคุคลสามารถรับทราบไดและสามารถแสดงออกเปนพฤตกิรรมที่ระลึกได 
 
 โสภิณ (2544: 32-33) ใหความหมาย ความรู หมายถึง การเรียนและการแสวงหาความรู 
โดยไดแยกความรูเปน 2 ประเภท คือ ความรูที่สามารถอธิบายใหคนทัว่ไปรูไดโดยอาศัยตรรกะและ
พยานหลักฐาน และความรูเฉพาะตัว ซ่ึงยากที่จะอธิบายใหใครเขาใจได เวนแตบางคนหรือบางกลุม 
เชนความรูเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา เปนตน 
 
 กาญจนาวัลย (2545: 8) ไดกลาววา ความรูหมายถึง ขอเทจ็จริงตางๆ ที่มนุษยไดรับจาก
การศึกษา คนควาหรือสังเกต แลวรวบรวมเปนความจาํเก็บสะสมไว แสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่
ระลึกได หรือส่ิงที่จําออกมาปรากฏใหสังเกตไดและวดัได โดยอาศยัความสามารถและทักษะทาง
สติปญญา 
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ท่ีมาของความรู 
 
 โกวิท (2543: 45-46) ไดกลาวถึงความรูในทางปรัชญา วา สามารถแบงไดเปน 5 สํานักใหญ 
คือ 
 

1.  ความรูที่แทจริงตองมีเหตุมีผล  ทุกคนมีเหตุมีผล และสามารถเขาถึงความรูไดโดยตน 
เอง เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวน สมบูรณ 
 
 2.  ความรูที่แทจริงตองเกิดมาจากประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียวเทานั้น 
ความรูทุกๆ แบบที่จิตไดรับยอมมาจากภายนอกเทานั้น 
 

    3.  ความรูที่แทจริงตองนํามาปฏิบัติได ความคิดที่เอาไปใชไมไดไมมีความหมาย 
 
    4.  ความรูที่แทจริงคือความรูที่เกิดขึ้นในใจของมนุษยเอง โดยทันทีทนัใด มีความเขาใจ 

ในเรื่องตางๆ ชัดเจน ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ 
 

    5.  ความรูที่แทจริงเกดิจากความสงสัย ไมเชื่อ 
 
 โสภิณ (2544: 33) กลาววา การไดมาซึ่งความรู มีวิธีการพื้นฐาน 6 วธีิ คือ 
 
 1.  อายตะนะ ประกอบดวย การเห็น การไดยิน สัมผัส ชิม กล่ิน 
 

2.  ประสบการณ ซ่ึงถือเปนวิธีการเรียนรูของมนุษยทีก่วางขวางที่สุด 
 

3.  การรูเอง (intuition) เชน การรูวาดี หรือช่ัว ซ่ึงใหคํานยิามไมไดแตรูเอง 
 

4.  วิวรณ รูเพราะสิ่งอยูเหนอืธรรมชาติ เชน จากพระผูเปนเจา 
 

5.  รูโดยการตรวจสอบ หมายถึง อาศัยตัวเลข ขอมูลจากหองปฏิบัติการ 
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6.  การใชเหตผุล เปนความรูที่นาเชื่อถือมากที่สุด เปนวิธีการทดสอบความรูที่มีอยูแลว 
 และสรางความรูใหม ใชไดทุกสถานการณ 
 

 จากความหมาย แนวคิดขางตน จึงสรุปไดวา ความรู หมายถึง เรื่องราวตางๆ ที่เปน 
ขอเท็จจริงความคิดรวบยอดหรือหลักการ เกิดจากการที่มนุษยพบเหน็ ศกึษา คนควา สงสัย สนใจ 
การลงมือปฏิบัติ ประสบการณ และความเปนเหตุเปนผล และมนษุยเกบ็สะสมไวเปนความรู
พื้นฐาน โดยจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่ระลึกไดและเปนสิ่งที่มนุษยแตละคนมีแตกตางกัน 
 
   

โครงสรางสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 

         
                         สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 
                 ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 

 
 
     กองบังคับการ    กองบังคับการ              กองบังคับการ        ศูนย 
         อํานวยการ    ตรวจคนเขาเมือง           ตรวจคนเขาเมือง         สืบสวน
สอบสวน 
                        กรุงเทพ       ทาอากาศยานแหงชาต ิ      
 

 
  
  
 
 
ภาพที่ 1 โครงสรางสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ที่มา: ฝายอํานวยการ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ.  (2548) 

 

ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาค 

เหนือ 

ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาค 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาค 

ใต 

ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาค 

กลาง 
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โครงสรางและอํานาจหนาท่ี ของกองบงัคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
 

  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 

   
  งานสืบสวนปราบปราม   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
ฝายอํานวยการ     ดานตรวจคนเขาเมือง  ดานตรวจคนเขาเมือง 
       ทาอากาศยานกรุงเทพ  ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
              (ดอนเมือง)          (สุวรรณภมูิ) 

 
ภาพที่ 2 โครงสรางของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
ที่มา: ฝายอํานวยการ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ.  (2548) 
 
 กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิเปนหนวยงานหนึ่งของสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมอืง มีฐานะเปนกองบังคับการโดยตั้งหนวยงานประจําอยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
เปนทาอากาศยานนานาชาติ มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกนัและปราบปรามการคาหญงิ
และเดก็ ในเขตพื้นที่ทาอากาศยานแหงชาติ และพื้นที่อ่ืนตามที่กองบญัชาการตํารวจแหงชาติ
กําหนด และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 
 กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ แบงหนวยงานภายในออกเปน 
 

 1.  ฝายอํานวยการ 
 2.  ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานกรงุเทพ (ดอนเมอืง) 
 3.  ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสวุรรณภมูิ (สุวรรณภูมิ) 
 4.  งานสืบสวนปราบปราม  
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5.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

1.  ฝายอํานวยการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานธุรการ งานกําลังพล งาน 
วิเคราะหและกําหนดตําแหนง งานยุทธศาสตรและแผน งานงบประมาณ งานศึกษาอบรม งาน 
ประชาสัมพันธ งานการเงิน งานพัสดุ งานวินัย และงานตรวจหนังสือเดินทางและทวีีวงจรปดของ
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ รวมทั้งงานอื่นทีไ่ดรับมอบหมายตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคาํสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ดังนี ้
 
  1.1   งานธุรการทั่วไป  
      1.2   งานบริหารงานบุคคล  
       1.3   งานสวัสดิการและการขอพักอาศัยในอาคารบานพัก 
       1.4   งานวิเคราะหและกําหนดตําแหนง 
   1.5    งานดําเนินการเกี่ยวกบัขาราชการตํารวจกระทําผิดวินยัถูกรองเรียน หรือถูก
ดําเนินคดีอาญา  
       1.6   งานดําเนนิการเกีย่วกับการตรวจหนังสือเดินทางปลอม       
      1.7   งานกําหนดยทุธศาสตร นโยบาย และแผนการปฏิบัติงาน 
        1.8   งานติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงาน 
       1.9  งานดําเนนิการเกีย่วกับการกําหนด จดัทํา ติดตามประเมินผล แผนงาน นโยบาย
ตางๆ และการใชจายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานแหงชาต ิ  
   1.10  งานจัดสรรและบริหารเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
        1.11  งานจัดทาํสถิติ 
   1.12  งานวิชาการ  
      1.13  งานดําเนินการเกี่ยวกบัการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจและ ลูกจาง  
   1.14  งานประชาสัมพันธ        
   1.15  งานดําเนินการเกี่ยวกบังานการเงินของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ
ยานแหงชาติ  
   1.16  งานดําเนินการเกี่ยวกบัการบัญชี    ของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ
ยานแหงชาติ         
   1.17  งานพัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะและอาคารสถานที่  
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        1.18  งานดําเนินการเกี่ยวกบัเงินคาธรรมเนียม เงินคาปรบั  
   1.19  งานรับจายและเก็บรักษาเงินประกันและหลักประกัน  
   1.20  งานดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจสอบ และเฝาดูบุคคลทางโทรทัศนวงจรปด 
        1.21  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา  
 
 2.  ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรงุเทพ  (ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ) มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎหมายวา
ดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเดก็ 
ของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรงุเทพ รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี ้
 
   2.1  งานตรวจลงตราใหกับคนตางดาว ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ
งานตรวจบุคคลและพาหนะที่เขามาในราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ 
   2.3  งานตรวจบุคคลและพาหนะทีจ่ะออกไปนอกราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานกรุงเทพ  
                  2.4    งานดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจบุคคลและพาหนะที่ผานราชอาณาจักร ณ ดาน
ตรวจคนทาอากาศยานกรุงเทพ 

    2.5   งานดําเนนิการเกีย่วกับคนตางดาวที่มลัีกษณะตองหาม และคนอพยพที่เขามาใน 
หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ 
 2.6   งานดําเนนิการเกีย่วกับการรายงานของคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหเขามาใน
ราชอาณาจักรไดช่ัวคราว ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ 
 2.7   งานแกไขการตรวจอนญุาตของพนักงานเจาหนาที่ ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานกรงุเทพ 
 2.8   งานตรวจสอบเอกสารที่สวนราชการตางๆ มอบหมาย ในหนาที่ของการตรวจ 
บุคคลที่เดินทางเขามาหรือออกนอกราชอาณาจักร  
 2.9   งานดําเนนิการจับกุมผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวา
ดวยการคาหญงิและเดก็ ในเขตรับผิดชอบ                       
 2.10  งานดําเนินการใหเจาของหรือผูคุมพาหนะนําคนตางดาวตองหาม เขามาใน
ราชอาณาจักร หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร   
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          2.11  ประสานงานกับสถานเอกอัครราชฑูต สถานกงสุล หรือสายการบินที่ตอง
ดําเนินการกับคนตางดาวในความรับผิดชอบตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
       2.12  การผลักดันผูตองกักออกนอกราชอาณาจักร         
          2.13  งานดําเนินการอนุญาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักร 
          2.14  งานตรวจลงตราและงานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา 
         2.15  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ   และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 
 
 3.  ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีหนาที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมอืง และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการคาหญิงและเด็ก ของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งงานอื่นที่
ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคบับัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ 
ดังนี ้
 
         3.1  งานตรวจลงตราใหกับคนตางดาว ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิงานตรวจบคุคลและพาหนะที่เขามาในราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ    
         3.2  งานตรวจบุคคลและพาหนะทีจ่ะออกไปนอกราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานสุวรรณภมูิ    

    3.3  งานดําเนนิการเกีย่วกับการตรวจบุคคลและพาหนะที่ผานราชอาณาจักร ณ ดาน 
ตรวจคนทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

    3.4  งานดําเนนิการเกีย่วกับคนตางดาวที่มลัีกษณะตองหาม และคนอพยพที่เขามาใน 
หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 3.5  งานดําเนนิการเกีย่วกับการรายงานของคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหเขามาใน
ราชอาณาจักรไดช่ัวคราว ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ         

     3.6  งานแกไขการตรวจอนญุาตของพนักงานเจาหนาที่ ณ ดานตรวจคนเขาเมือง 
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 3.7  งานตรวจสอบเอกสารที่สวนราชการตางๆ มอบหมาย ในหนาที่ของการตรวจ
บุคคลที่เดินทางเขามาหรือออกนอกราชอาณาจักร  
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 3.8  งานดําเนนิการจับกุมผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวา
ดวยการคาหญงิและเดก็ ในเขตรับผิดชอบ 
 3.9  งานดําเนนิการใหเจาของหรือผูคุมพาหนะนําคนตางดาวตองหาม เขามาใน
ราชอาณาจักร หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร    
          3.10  ประสานงานกับสถานเอกอัครราชฑูต สถานกงสุล หรือสายการบินที่ตอง
ดําเนินการกับคนตางดาวในความรับผิดชอบตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
         3.11  การผลักดันผูตองกักออกนอกราชอาณาจักร 
             3.12  งานดําเนินการอนุญาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักร 
          3.13  งานตรวจลงตราและงานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา 
          3.14  งานการเขามามีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร 
          3.15  งานตรวจสอบออกใบสําคัญถ่ินที่อยู 
          3.16  งานการขออนุญาตอยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว    
           3.17  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 
 
 4.  งานสืบสวนปราบปราม มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบสวนปราบปราม
ผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปราม
การคาหญิงและเดก็ และความผิดอาญาที่เกีย่วเนื่องในหนาที่กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ และงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบัและคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี ้
 
          4.1  งานตรวจตราในเขตพื้นที่รับผิดชอบของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ
ยานแหงชาติ รวมทั้งตามชองทางเพื่อปองกันการลักลอบหลบหนีเขาเมือง 
          4.2  งานสืบสวนปราบปรามผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมาย
วาดวยการคาหญิงและเด็ก รวมทั้งความผดิอาญาอื่นที่เกีย่วของ 
          4.3  งานประมวลผลการจับกมุผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวา
ดวยการคาหญงิและเดก็ รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกีย่วเนื่อง 
          4.4  งานอื่นทีไ่ดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 
 



 
   55

 5.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเตรียม และการ
บันทึกขอมูล งานทะเบยีนสถิติและประมวลผล งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร
เกี่ยวกับ การบริหารจัดระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย บริหารระบบฐานขอมูล และสนับสนุนงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานอื่นทีไ่ดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ และ
คําสั่ง ของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที ่ดังนี ้
 
          5.1  รับผิดชอบการบริหารระบบคอมพิวเตอร (computer system administration) และ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (network administration) 
                   5.2  ดูแลและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึน้กับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) 
   5.3  ดูแลและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึน้กับระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณของ 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
         5.4  รับผิดชอบการรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย, ลูกขาย และ
ระบบเครือขาย 
         5.5  รับผิดชอบการติดตั้งระบบปฏิบัติการ (operating system) ของเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย, คอมพิวเตอรลูกขาย, ระบบบรหิารจัดการเครือขาย (network mangement system) รวมถึง
การบํารุงรักษาการ Upgrade ขอมูล 
         5.6  วางแผนและดําเนนิการเพื่อประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
         5.7  ควบคุมดแูลการทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลทั้งหมด 
         5.8  รับผิดชอบการทํา Back Up และ Recovery ของระบบในระบบจัดการฐานขอมูล 
         5.9  ดูแลจัดการฐานขอมูลที่อยูบนระบบจดัการฐานขอมลู  รวมถึงการจัดระดับการ 
เขาถึงขอมูล (access level) ตามนโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
        5.10  บํารุงรักษาความปลอดภัยและความถกูตองของระบบจัดการฐานขอมูล 
         5.11  ติดตั้งซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล  และอุปกรณซอฟตแวร (software tools) 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการใชงานฐานขอมูล รวมถึงการแกไข การบํารุงรักษา และการ Upgrade 
          5.12  วางแผนและดําเนินการพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
ฐานขอมูล และอุปกรณซอฟตแวรที่เกี่ยวของ 
          5.13  ตรวจสอบขอมูลในกรณีพิเศษ ที่เกดิการรองขอจากหนวยงานตางๆ หรือคําสั่ง 
จากผูบังคับบัญชา 
                   5.14   จัดทํารายงานสถิติดานตางๆ และรายงานประจําวัน 
          5.15   เผยแพรความรูดานสารสนเทศคอมพิวเตอร 
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              5.16   กําหนดเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมความรูดานสารสนเทศคอมพิวเตอร 
          5.17   ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกบัการจัดการจดัฝกอบรม สัมมนา และดูงาน 
          5.18   จัดทําเอกสารเผยแพรความรูดานสารสนเทศคอมพิวเตอร คูมือการฝกอบรม 
และคูมือการปฏิบัติงาน 

 5.19  ใหบริการตอบปญหาแกผูใช (help desk) 
5.20  ใหบริการตรวจสอบแกไขปญหาเบือ้งตน 
5.21   ประสานงานกับผูรับผิดชอบเพื่อแกไขปญหาเฉพาะทางที่เกิดขึ้นกับระบบ 

คอมพิวเตอรใหแกผูใช 
           5.22  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา (กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2548) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 จากการตรวจเอกสารผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับความคาดหวัง  ที่สามารถนํามาเปนแนวทาง
ในการวิจัย พอสรุปไดดังนี ้
 
 สถาพร (2532: 67) ศึกษาความคาดหวังของคณะกรรมการหมูบานตอบทบาทของคณะ 
กรรมการพัฒนาสตรีระดับหมูบาน จังหวดัลําปาง พบวา อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน การไดรับการฝกอบรม อาชีพหลัก รายได การดํารงตําแหนงใน กม.แตกตางกนั ไมมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังของ กม. แตปจจยัที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังคือผลตอบแทนที่ 
กม.ไดรับจากผลการดําเนินงานของ กพสม. 
 
 จักรพันธ (2536: 149)  ศึกษาความคาดหวังของพัฒนากรที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของ
พัฒนาการอําเภอ พบวา พัฒนากรสวนใหญมีความคาดหวังวา พัฒนาการอําเภอควรมีรูปแบบภาวะ
ผูนําแบบปรึกษาหารือ รองลงมาคาดหวังวาควรมีรูปแบบภาวะผูนําแบบมีสวนรวมและแบบเผด็จ
การอยางมีศิลปตามลําดับ นอกจากนีย้ังพบวา ระดับการศึกษาของพัฒนากรมีความสมัพนัธกับความ
คาดหวังตอรูปแบบถาวะผูนําของพัฒนาการอําเภอ โดยทีพ่ัฒนากรที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะ
คาดหวังใหพฒันาการอําเภอเปนประชาธปิไตย แตพัฒนากรที่มีการศกึษาต่ํากวา คาดหวังให
พัฒนาการอําเภอเปนผูนําแบบเผด็จการอยางมีศิลป สวนเพศ อายุ อายุราชการ ระดบัตําแหนง และ
ความเขาใจในวิธีการทํางานพัฒนาชุมชน ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอรูปแบบภาวะผูนํา 



 
   57

 สุขเกษม (2536: 77-80)  ศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอบทบาทและการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอภูเขียว จังหวดัชัยภูมิ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็
และความคาดหวังของประชาชน ไดแก ระดับการศึกษา ในขณะที่ปจจยัดานประสบการณและ
ความสัมพันธกับตํารวจ มีผลตอความคาดหวัง และรายไดมีผลตอความคิดเห็นในบทบาทและการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ สวนปจจยัดานอายุ เพศ อาชพี บุคลิกภาพ การรับรูในหนาที่ของตํารวจ ไม
พบวามีผลตอความคิดเหน็และความคาดหวัง 
 
 นันทา (2538: 94)  ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของ
ผูบังคับบัญชา ศึกษากรณีขาราชการในสวนกลาง กรมสงเสริมการเกษตร พบวา ผูใตบงัคับบัญชา
สวนใหญคาดหวังหรือตองการที่จะใหผูบงัคับบัญชาของตนมีรูปแบบภาวะผูนําแบบมีสวนรวมมาก
ที่สุด รองลงมา คือ แบบปรึกษาหารือ นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ ระดับ
ตําแหนง มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา สวนอายุ อายุ
ราชการ และระดับการศกึษา ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังที่มตีอรูปแบบภาวะผูนําของ
ผูบังคับบัญชา 
 
 เพชรี (2538: 81-90)  ศึกษาความคาดหวังของผูบังคับบัญชาระดับกลางที่มีตอบทบาทการ
ปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดับลาง ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติก พบวา 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง ทีม่ีเพศ และอายตุางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชาระดับลางแตกตางกัน สวนระดับการศกึษา และประสบการณในการทํางานตางกัน มี
ความคาดหวังตอบทบาทการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดับลางไมแตกตางกัน  
 
 สัณฐาน (2538: บทคัดยอ)  ศกึษาความคาดหวังของผูนําทองถ่ินตอการศึกษาเพื่อใช
ประโยชน ตอการทองเที่ยวของอําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา อายไุมมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังทางการศึกษา  สวนรายไดและการศึกษา มีความสัมพันธกับความคาดหวังนอย 
 
 คํารณ (2539: บทคัดยอ)  ศึกษาบทบาทที่คาดหวังของประชาชนตอเจาหนาที่ตํารวจจงัหวัด
นครปฐม “ในดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพ มนษุยสัมพันธ และพฤติกรรมปฏิบัติหนาที”่ พบวา 
ประชาชนที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ศาสนาตางกัน มีความคาดหวังตอ
บทบาทเจาหนาที่ตํารวจไมแตกตางกัน ตัวแปรเขตที่อยูอาศัย การติดตอราชการกับเจาหนาที่ตํารวจ 
และการมีผูใกลชิดเปนเจาหนาที่ตํารวจ มคีวามสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนตอบทบาท
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ของเจาหนาทีต่ํารวจในดานหนาที่ ความรบัผิดชอบ บุคลิกภาพ มนษุยสัมพันธ และพฤติกรรมใน
การปฏิบัติหนาที่ของประชาชนสูง 
 
 เกศสินี (2540: 108-119)  สํารวจความคาดหวังของผูเขารับการรักษาพยาบาลตอบริการของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 5 แหง จํานวน 371 คน พบวา ความคาดหวัง และความ
คิดเห็นของผูปวยตอการบริการของโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันใน
ทุกดาน คือ ดานความสะดวกที่ไดรับ ดานการประสานงานบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผู
ใหบริการ ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ ดานคุณภาพของการบริการ และดานคาใชจายเมื่อใช
บริการ ผูปวยใน ผูปวยนอก ผูปวยทั่วไป และผูปวยประกนัสังคม มีความคาดหวังและความคิดเหน็ 
ตอการบริการของโรงพยาบาลเอกชนไมแตกตางกัน เพศ อายุ การศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ไม
มีอิทธิพลที่จะทําใหผูปวยมคีวามคาดหวังตางกัน 
 
 มเีดช (2540: 123)  ศึกษาความคาดหวังของกํานันผูใหญบานตอบทบาทหนาที่ของตํารวจ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอน้ํายนื จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กํานัน ผูใหญบาน มีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากตอบทบาทเจาหนาที่ตํารวจทั้ง 6 ดาน   ตามแผนแมบทกรมตาํรวจ ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 
2535 – 2539 กํานัน ผูใหญบานที่มีอายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาดํารงตําแหนง รายได และอาชพี 
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทหนาที่ตํารวจแตกตางกัน 
 
 รักษพล (2540: 108 - 110)  ศึกษาความคาดหวังของกรรมการบริหาร องคการบริหารสวน
ตําบลตอบทบาทของพัฒนากรในเขตปริมณฑล พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กรรมการบริหาร อบต. ตอบทบาทพัฒนากร ไดแกความเปนกรรมการบริหาร อบต.ตางชั้น 
ประสบการณในการฝกอบรมของกรรมการบริหาร อบต. ความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารงานของกรรมการบริหาร อบต. สวนระดับการศึกษาของกรรมการบริหาร อบต. พบวา ไมมี
ความสัมพันธกับบทบาทของพัฒนากร 
 
 สมบูรณ (2540: 130-132)  ศกึษาความคาดหวังของผูนําชาวไทยภูเขา ตอการพัฒนาชมุชน 
พบวา อายุ มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของผูนําชาวไทยภเูขาดานการปลูกปา ระดับความรู
ภาษาไทย มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของผูนําชาวไทยภเูขาดานการเพาะปลูกและดานการ
ปลูกปา เผา และศาสนา มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของผูนําชาวไทยภเูขาดานการจัดตั้งที่อยู
อาศัย สวนระยะเวลาในการดํารงตําแหนง อาชีพ รายได ขนาดถือครองที่ดิน และการรับสื่อขาวสาร 
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ของชาวไทยภเูขา ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอการพัฒนาชุมชน 
 

แสงอรุณ (2541: 123)  ศึกษาความคาดหวังของบุคลากรผูรวมทีมจิตเวชตอการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะหจิตเวชโรงพยาบาลสวนสราญรมณ พบวา เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณใน
การปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความคาดหวงัตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวชไมแตกตางกัน 
  

ชัยรัตน (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจนครบาลในดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีประชาชนที่ผานการฝกหลักสูตรการยิงปนพกแบบ P.P.C. ระบบ F.B.I. จํานวน 198 คน พบวา 
ประชาชนที่ผานการฝกหลักสูตรการยิงปนแบบ P.P.C. มีความคาดหวังตอการปฏิบัติการของตํารวจ
ในระดบัปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง พบวา ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมี
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานแตกตางกนั สวนเพศ อายุ อาชีพ รายได ประสบการณเกีย่วกับ
อาชญากรรมและประสบการณการใชอาวุธปน ไมพบวามผีลตอความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจนครบาลในดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน 

 
 พรลักษณ (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของขาราชการสตรีในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ที่มีตอบทบาทสามี พบวา ขาราชการสตรีมีความคาดหวังสูงในบทบาทของสามีดาน
การอบรมเลี้ยงดูลูก และดานสัมพันธภาพของคูสมรส สวนบทบาทดานงานบานและดานเศรษฐกจิ
ถูกคาดหวังในระดับปานกลาง ขาราชการสตรีที่มีอายุแตกตางจากสามีนอยจะมีความคาดหวังใน
บทบาทของสามีสูงกวาขาราชการสตรีที่มีอายุแตกตางจากสามีมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนจํานวนบุตร รายไดของครอบครัว อาชีพของคูสมรส ระยะเวลาการสมรส 
ระยะเวลาที่รูจกัคุนเคยกับคูสมรสกอนสมรส การอบรมสั่งสอนจากครอบครัว และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเสมอภาคทางเพศที่แตกตางกัน ไมไดทําใหความคาดหวงัของขาราชการสตรีที่มีตอ
บทบาทสามีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ยุทธดุลย (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังในคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล
ของทหารกองประจําการในระหวางประจาํการ: ศึกษากรณีกองพลทหารมาที่ 2 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ทหารกองประจําการสวนใหญมคีวามคาดหวังในคาตอบแทน และ
ผลประโยชนเกื้อกูลดานความมั่นคงในอาชีพการงานมากที่สุด รองลงมาดานเศรษฐกิจ ดานการรับ
ใชชาติ ดานการศึกษา ดานความมีเกยีรติทางสังคม ตามลําดับ และทหารกองประจําการมีภูมิลําเนา
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ตางกัน มีความคาดหวังในคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูลระหวางประจําการ แตกตางกัน  
สวนทหารกองประจําการทีม่ี ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพกอนประจําการ รายไดของ
ครอบครัวที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูลของทหารกอง
ประจําการในระหวางประจาํการไมแตกตางกัน 
 
 บัณฑิต (2543: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอบทบาทและพฤตกิรรม
ของเจาหนาทีต่ํารวจภูธรอําเภอมวกเหล็ก จังหวดัสระบุรี ในดานการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม พบวา ประชาชนสวนใหญมคีวามคาดหวังตอบทบาทและพฤติกรรมของเจาหนาที่
ตํารวจที่ปฏิบตัิงานดานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ทั้ง 4 ดาน อยูในระดบัสูง เรียงตามลําดับ
คือ ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ หนาที่ความรับผิดชอบ บุคลิกภาพและมนษุยสมัพันธ ปจจยั
ที่มีผลตอความคาดหวังตอบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ คือ การศึกษา ท่ีอยูอาศัย อาชีพ ความพึงพอใจในการทํางานของตํารวจ ความสัมพันธกับ
เจาหนาทีต่ํารวจ และความรูสึกตอการตรวจตราของเจาหนาที่ตํารวจ  
 
 พรเทพ (2543: 67) ศึกษาความคาดหวังในบทบาทนักฝกอบรม: ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังาน
บริษัทในเครือเทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  พบวา ความคาดหวังในบทบาทนักฝก 
อบรมของพนักงานบริษัทในเครือเทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) อยูในระดับสูง โดย
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดบัตําแหนงงาน มีผลตอความคาดหวังในบทบาทของนัก
ฝก อบรมแตกตางกัน สวนระดับการศกึษา ไมพบวามีผลตอความคาดหวังตอบทบาทของนัก
ฝกอบรม และพนักงานที่ผานการอบรมของหลักสูตรตางๆ มีผลตอความคาดหวังในบทบาทนัก
ฝกอบรมแตกตางกัน 
  
 สุพัตรา (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการดําเนินงานของ
คณะกรรมการพัฒนาเดก็ในศูนยพัฒนาเดก็เล็กในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูปกครองมคีวาม
คาดหวังในการดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาเดก็อยูในระดับปานกลาง เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายได ภูมิลําเนา ความรูความเขาใจในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเดก็
เล็ก ไมมีผลตอความคาดหวงัของผูปกครองในการดําเนนิงานของคณะกรรมการพฒันาเด็ก สวน
การมีสวนรวมในกจิกรรมศนูยพัฒนาเดก็เล็กมีผลตอความคาดหวังในการดําเนินงานของ
คณะกรรมการพัฒนาเดก็ 
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 เกื้อกมล (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามตอการ
ปรับโครงสรางของกองปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ อายุ
ราชการ สถานภาพ รายได การรับรูขอมูลขาวสาร และความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปรับ
โครงสรางตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับโครงสรางใหมกองปราบปรามแตกตางกัน สวน 
เจาหนาทีต่ํารวจที่มี สายการปฏิบัติ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับ
โครงสรางใหมกองปราบปราม ไมแตกตางกัน 
 
 บูรณี (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนตอบทบาทขององคการบริหาร
สวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวติ อําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญประมาณรอยละ 66 มีความคาดหวังในระดับสูงตอบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลใน
การพัฒนาคุณภาพชีวติ เมื่อพิจารณาระดับความคาดหวังใน 5 ดาน พบวา ดานเศรษฐกิจ, ดานสงัคม
และวัฒนธรรม, ดานการเมอืง และดานสาธารณูปโภค มีความคาดหวงัอยูในระดับสงู สวนดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติมีระดับความคาดหวังอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง ปจจัยที่มีผล
ตอระดับความคาดหวัง ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และความรูความเขาใจเกีย่วกับองคการ
บริหารสวนตําบล สวนเพศ อายุ จํานวนสมาชิกในครวัเรือน ชวงเวลาในการตั้งถ่ินฐาน แหลงที่
อพยพมา และรายไดไมมีผลตอระดับความคาดหวัง  
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

จากแนวคิดและผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ดังกลาว ผูวิจัยไดกาํหนดตวัแปรอิสระ (independent  
variables) และตัวแปรตาม (dependent variables) ดังนี ้

 
ตัวแปรอิสระ  
 
1. ปจจัยสวนบุคคล 
    -  เพศ 
   -   อาย ุ
   -  ระดับการศึกษา 
   -  ระดับตําแหนง 
   -  ลักษณะงาน 
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     -  ประสบการณในการทํางาน 
        
2.  ความรูในบทบาทของผูบริหาร 

 
ตัวแปรตาม  
 

 ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจ
คนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

1.  ดานการบูรณาการ 
2.  ดานการมสีวนรวม 
3.  ดานการบรหิารงบประมาณ 
4.  ดานสารสนเทศ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ (X)    ตัวแปรตาม (Y) 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

  ปจจัยสวนบคุคล 
  1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ระดับตําแหนง 
5.  ลักษณะงาน 
6.  ประสบการณในการทํางาน

 
  ความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจ 
  คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร 
  กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 
  ทาอากาศยานแหงชาต ิ

 ดานการบูรณาการ 
 ดานการมีสวนรวม 
 ดานการบริหารงบประมาณ 
 ดานสารสนเทศ      ความรูในบทบาทของผูบริหาร
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
1.  สมมติฐานที่ 1 เพศ มีความสัมพันธกับ ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอ

บทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 
2.  สมมติฐานที่ 1 อายุ มีความสัมพันธกับ ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอ

บทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 
3.  สมมติฐานที่ 2 ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคน

เขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
4.  สมมติฐานที่ 3 ระดับตําแหนง มีความสมัพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคน

เขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
5.  สมมติฐานที่ 4 ลักษณะงาน มีความสัมพนัธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
6.  สมมติฐานที่ 5 ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  

 
7.  สมมติฐานที่ 6  ความรูในบทบาทของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  

 
 
 

 



      บทท่ี 3 
                   

          วิธีการและอุปกรณ 
 
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีการศึกษาและอุปกรณที่ใชใน

การวิจยั ซ่ึงประกอบดวย หนวยในการวิเคราะห ประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

หนวยในการวเิคราะห 
 

ในการศึกษาครั้งนี้หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) ระดับบุคคล คือ เจาหนาทีต่รวจ
คนเขาเมือง ระดับพลตํารวจ ถึงระดับสารวัตร ที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ  กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
ประชากร 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ฝายตรวจคนเมือง 1-8 ดาน
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานกรุงเทพ  ระดับพลตํารวจถึงระดับสารวตัร ในสังกัดกองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 629 คน 
โดยแบงเปน 

 
 1.   ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารที่เดินทางเขาราชอาณาจักร  จํานวน    322    คน 
 2.   ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารที่เดินทางออกนอกราชอาณาจักร   จํานวน    307     คน 
     รวมจํานวนทั้งสิ้น     629     คน 
 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  จํานวนประชากร จําแนกตามระดับตําแหนง และลักษณะการปฏิบัติหนาที่ 
 
         ลักษณะหนาที ่        ระดับตําแหนง              รวม 
     สารวัตร      รองสารวัตร       ช้ันประทวน 
   -  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสาร       
       เดินทางเขาราชอาณาจักร                   8            108           206            322 
   -  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสาร 
       เดินทางออกนอกราชอาณาจักร      8                  101                    198                      307 
  รวม                   16            209                    404            629 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ระดับพลตาํรวจ ถึง ระดบัสารวัตร ในสังกัด
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
จํานวน 245 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสตูรของ Taro Yamane (1973) 
ไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 
 n       =        N 
    1 + Ne2 

เมื่อ  n      =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N     =      จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
 e      =    ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางทีย่อมรับได ไมเกนิรอยละ 5 
 
แทนคา                              n   =            629 
                                         1 + 629(0.05)2 

ขนาดของกลุมตัวอยาง       =      244.50  หรือประมาณ  245  คน 
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วิธีการสุมตัวอยาง 
 

1.  เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 245 คน ก็ดําเนนิการสุมตัวอยางแบบชั้นภมูิ 
(stratified random sampling) โดยเลือกสุมจากเจาหนาทีจ่ากแตละฝายงานที่สังกัด ตามสูตร ดังนี้ 

สูตร nh = n      × Nh 

   N 
เมื่อ   nh = ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละระดับในแตละหนาที ่
 n = ขนาดของประชากรในแตละระดับในแตละหนาที ่
 N = ขนาดของประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
 Nh = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
เมื่อคํานวณในแตละระดับและแตละฝายแลว ไดขนาดตวัอยางในแตละชั้นภมูิ  ดังนี ้

 
ตารางที่ 3  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ลักษณะหนาที ่            ระดับตําแหนง           รวม 
     สารวัตร        รองสารวัตร       ช้ันประทวน  
  
 
   -   ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสาร       
       เดินทางเขาราชอาณาจักร                   3               42              80          125 
   -  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสาร 
       เดินทางออกนอกราชอาณาจักร      3                    39                      78                    120 
  รวม                     6               81                    158          245 
 

2.  เมื่อไดขนาดและจํานวนกลุมตัวอยางตามตองการแลว ผูวิจยัไดเลือกใชการสุมตัวอยางแบบ
งาย (simple random sampling) เพื่อใชเปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม โดยการสุมเลือกจาก
ทะเบียนรายช่ือของเจาหนาที่ที่อยูในแตละฝาย และแตละระดับตําแหนง ใหไดครบตามจํานวนที่
ตองการ 
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แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ใชการศกึษาจากเอกสาร และการเกบ็ขอมูลภาคสนาม โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนนิงาน ดังนี ้
  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมลูที่ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง โดย
ใชแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวน 245 คน 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนการศึกษาเอกสารประกอบการพิจารณากรอบ
แนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของจากแหลงขอมูลตอไปนี ้
 
      2.1 งานวิจยั ภาคนพินธ วิทยานิพนธ     จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร       
หองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และสภาวจิัยแหงชาต ิ
      2.2  บทความจากอินเตอรเน็ต 
      2.3  เอกสารทางวิชาการจาก กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถาม เปนวิธีเกบ็ขอมูลโดยใหผูตอบกรอกคําตอบเองตามแบบสอบถามที่สรางขึ้นจาก
กรอบแนวการวิจัย ประกอบดวยคําถามตางๆ ที่แบงออกเปน 3 สวน คือ 

 
สวนท่ี 1  เปนคําถามทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ อายุ  ระดบัการศึกษา ระดับ

ตําแหนง ลักษณะงาน ประสบการณในการทํางาน เปนคําถามปลายปด 
 
สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูในบทบาทของผูบริหาร ลักษณะของขอความที่

ใชมีทั้งลักษณะในเชิงบวกและเชิงลบ (ตอบใชในขอ 1, 3-4, 17-20 และตอบไมใชในขอ 2, 15-16 
หมายถึง ตอบถูก จะใหขอละ 1 คะแนน) เกณฑในการใหคะแนน คือ 

 
ตอบถูก  ใหคะแนน 1 คะแนน 
ตอบผิด  ใหคะแนน 0 คะแนน 
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เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงเปนความรู
ในบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  เปน 2 ระดับ มี
เกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 1 - 0 = 0.5 
               จํานวนชั้น      2 
 
ระดับความรูความเขาใจ    ระดับคะแนน 
 นอย     0.00 – 0.50 
 มาก     0.51 – 1.00 
 
จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับของคะแนนไดดังนี ้
 
1. ระดับคาเฉลี่ย  0.00 – 0.50 แสดงวา มีความรูในบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาตนิอย 
 
2.  ระดับคาเฉลี่ย 0.51 – 1.00 แสดงวา มีความรูในบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติมาก 
 
สวนท่ี 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของ

ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ตามตวัแปรตาม(Y) ที่ไดกําหนดไว
ในกรอบแนวคิด ผูวิจัยใชแบบวัด Likert’s Scale มาปรับใช  เกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ 
แตละระดับใหคะแนน ดังนี้ 
         
         ระดับคะแนน  5 หมายความวา     มากที่สุด             
       ระดับคะแนน  4 หมายความวา     มาก                    
     ระดับคะแนน  3 หมายความวา     ปานกลาง            
       ระดับคะแนน  2 หมายความวา     นอย                    
      ระดับคะแนน  1 หมายความวา     นอยที่สุด    
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 จากนั้นผูวิจยัรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมตัวอยาง โดบใชอิงเกณฑทั้งในกรณีการแปลความขอมูลรายขอ และในภาพรวมโดย
ใชวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี ้
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 - 1 = 1.33 
                   ชวงชั้น                  3   

         
 ผูวิจัยไดใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน ดังนี ้
 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 2.33  หมายความวา มีความคาดหวังนอย ตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ

  
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 – 3.67  หมายความวา มีความคาดหวังปานกลาง ตอบทบาทของ

ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.68 – 5.00 หมายความวา มีความคาดหวงัมาก ตอบทบาทของผูบริหาร

กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากกลุมประชากรมาหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาไคสแควร นาํมา

แปลผลที่ไดจากการคํานวณ จัดลําดับวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานแหงชาติ มีความคาดหวังตอผูบริหาร ในลักษณะใด  
   

การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยจะทําการทดสอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 
 1. การหาความเที่ยงตรง (validity) ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยแนวคิดและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยนําแบบสอบถามที่ออกแบบแลวไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ แลวทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามที่จะใหผูถูกสอบถามมีความเขาใจในคําถาม 
เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity)  
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2. การหาความเชื่อมั่น (reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง (pre-test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  ซ่ึงเปนคนละกลุมตัวอยางทีจ่ะ
ทําการเก็บขอมูล แลวนํามาทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาความ
สอดคลองภายใน (internal consistency method) และการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยวิธีการของ 
Cronbach หรือเรียกสั้นๆ วา Alpha ของ  Scale ที่ไดสูงกวาที่กําหนดจดัวา มีความนาเชื่อถือตาม
หลักของการวจิยัทางสังคมศาสตร ซ่ึงจากการทดสอบไดคาความเชื่อมัน่ ดังนี ้

 
ความคาดหวังดานการบูรณาการ  = .9328 
ความคาดหวังดานการมีสวนรวม  = .9469 
ความคาดหวังดานการบริหารงบประมาณ = .9596 
ความคาดหวังดานสารสนเทศ  = .9788 
  ภาพรวมความเชื่อมั่น  = .9848 
 
เมื่อไดคาความเชื่อมั่นผานเกณฑแลว จึงนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางจรงิ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจยัมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช
แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น โดยไดมกีารชี้แจงผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับคําถามใน
แบบสอบถาม เพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติไดตรงกนั ผูวิจยั จะเกบ็ขอมูลในกองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ โดยจะเก็บขอมูลเฉพาะเจาหนาที่ระดับพลตํารวจ ถึง ระดับ
สารวัตร (ฝายตรวจคนเขาเมอืง 1- 8 ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ) ทีป่ฏิบัติหนาที่
ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร และตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร  ณ 
ทาอากาศยานกรุงเทพ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ จํานวน 245 คน โดย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 8  สัปดาห  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยนําแบบสอบถามทั้งหมดที่ผานการตอบแบบสอบถามแลว
ทุกฉบับ นํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณและเรยีบรอย จากนั้นนําไปประมวลผลดวยเครื่อง 
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คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร 
  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.    คารอยละ (percentage) วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
2.    คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งมาตรฐาน(standard deviation: S.D) ใชวเิคราะหลักษณะทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง 
3.   ใชสถิติ ไคสแควร (Chi-square ) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม   
 
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ

ความเชื่อมั่น รอยละ 95   
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง  ตอบทบาทของผูบริหาร กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ผูวิจยัไดแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
 สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
 

สวนที่ 2  ความรูในบทบาทของผูบริหาร 
 
สวนที่ 3  ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร  

กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืง  ทาอากาศยานแหงชาต ิ
 

สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
  
 กลุมตัวอยางในการวจิัยในครั้งนี้เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ระดับพลตํารวจ ถึง  
ระดับสารวัตร (ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานกรุงเทพ) ในสังกัด
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
จํานวน 245 คน ลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ตําแหนง  ลักษณะ
งาน และประสบการณในการทํางาน แสดงในตารางที่ 4 ดังนี ้ 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
                       (n = 245) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 125 51.0 
 หญิง 120 49.0 
อายุ   
 30 ป และต่ํากวา   62 25.3 
 31-40 ป 110 44.9 
 40 ป ขึ้นไป   73 30.8 
 คาเฉลี่ย =   36.20                       S.D. =  6.9823   
 Max = 58 Min = 23   
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 45 18.4 
 ปริญญาตรี 163 66.5 
 สูงกวาปริญญาตรี 37 15.1 
ระดับตําแหนง   
 พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก 22 9.0 
 จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ 136 55.5 
 รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  (รองสารวัตร) 81 33.1 
 รอยตํารวจเอก – พันตํารวจโท  (สารวัตร)  6 2.4 
ลักษณะงาน   
 ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร 125 51.0 
 ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 120 49.0 
ประสบการณในการทํางาน   
 นอยกวา 5 ป 123 50.2 
 5-9 ป 50 20.4 
 10 ป ขึ้นไป 72 29.4 
 คาเฉลี่ย =  6.28                          S.D. =  5.5674   
 Max = 30 Min = 0.5   



 

 

74       

จากตารางที ่4  พบวา 
 
เพศ   

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  51.0  และเปนเพศ หญิง 

คิดเปนรอยละ 49.0 
 
อายุ   

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดมีอายุ 31-40  ป คิดเปนรอยละ 44.9  และจํานวนนอย

ที่สุดมีอายุ 30 ป และต่ํากวา คิดเปนรอยละ 25.3 
 
ระดับการศึกษา  

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.5 และ

นอยที่สุดเปนจบการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 15.1 
 
ระดับตําแหนง   

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดมีระดบัตําแหนงจาสบิตํารวจ – ดาบตํารวจ คิดเปนรอย

ละ 55.1 และจาํนวนนอยที่สุดเปนมีระดับตําแหนงรอยตาํรวจเอก – พนัตํารวจโท คดิเปนรอยละ 2.4 
 
ลักษณะงาน  

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขา

ราชอาณาจักร คิดเปนรอยละ 51.0 และปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอก
ราชอาณาจักรคิดเปนรอยละ 49.0 
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ประสบการณในการทํางาน 
 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป คิดเปน 

รอยละ 50.2 และจํานวนนอยที่สุดมีประสบการณในการทํางาน 5-9 ป คิดเปนรอยละ 20.4 
 
สวนท่ี  2  ความรูในบทบาทของผูบริหาร 
 

ความรูของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับภาระหนาที่ ของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานแหงชาติ ซ่ึงเปนบทบาทของผูบริหารในปจจุบัน แสดงในตารางที่ 5 ดงันี้ 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของความรูในบทบาทของผูบริหาร ของกลุมตัวอยาง 

                  (n = 245) 
ความรูในบทบาทของผูบรหิาร ตอบถูก ตอบผิด  S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความรู 
1. มีหนาที่ตรวจตรา กํากับ 
ดูแล การปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองทกุ
คนในกองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 

 
 
 
 

229 

 
 
 
 

93.5 

 
 
 
 

16 

 
 
 
 

6.5 

 
 
 
 

.94 

 
 
 
 

.2475 

 
 
 
 

มาก 
*2. เปนผูกําหนดนโยบาย
ใหกับเจา หนาที่ตรวจคนเขา
เมือง เฉพาะผลัดเวรที่ตนเอง
รับผิดชอบ  

 
 
 

133 

 
 
 

54.3 

 
 
 

112 

 
 
 

45.7 

 
 
 

.54 

 
 
 

.4991 

 
 
 

มาก 
3. มีบทบาทในการจัด
ระบบงานรวมทั้งปรับปรุง
โครงสรางของหนวยงาน 

 
 

233 

 
 

95.1 

 
 

12 

 
 

4.9 

 
 

.95 

 
 

.4851 

 
 

มาก 
4. มีบทบาทในการกําหนด
เปาหมายของหนวยงานให
เปนไปตามยุทธ ศาสตร ของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง         

 
 
 

227 

 
 
 

92.7 

 
 
 

18 

 
 
 

7.3 

 
 
 

.93 

 
 
 

.2614 

 
 
 

มาก 

X
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
                  (n = 245) 
ความรูในบทบาทของผูบรหิาร ตอบถูก ตอบผิด  S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความรู 
5. มีบทบาทในการ สนับสนุน
ใหเจาหนาทีไ่ดรับการศึกษา
เพิ่มเติม 

 
 

179 

 
 

73.1 

 
 

66 

 
 

26.9 

 
 

.73 

 
 

.4445 

 
 

มาก 
6. มีบทบาทในการพัฒนางาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
196 

 
80.0 

 
49 

 
20.0 

 
.80 

 
.4008 

 
มาก 

7. มีบทบาทในการควบคุม 
ดูแลงานขอมลูทะเบียน สถิติ 
และประมวลผล 

 
 

197 

 
 

80.4 

 
 

48 

 
 

19.6 

 
 

.80 

 
 

.3977 

 
 

มาก 
8. มีบทบาทในดานงาน
ปกครอง ตองรับรูทุกขสุข 
ปญหาความขดัแยง ตองคอย
ไกลเกลี่ยตดัสิน โดยยึดความ
ถูกตองยตุิธรรม 

 
 
 
 

174 

 
 
 
 

71.0 

 
 
 
 

71 

 
 
 
 

29.0 

 
 
 
 

.71 

 
 
 
 

.4546 

 
 
 
 

มาก 
9. มีบทบาทในการออกคําสั่ง
แตงตั้งเจาหนาที่ในฝายที่
ตนเองรับผิดชอบได      

 
 

216 

 
 

88.2 

 
 

29 

 
 

11.8 

 
 

.88 

 
 

.3237 

 
 

มาก 
10. มีบทบาทในการสลับ
สับเปลี่ยนหมนุเวยีนตําแหนง
เจาหนาที่ทกุคนในกองบงัคับ
การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ
ยานแหงชาต ิ

 
 
 
 

207 

 
 
 
 

84.5 

 
 
 
 

38 

 
 
 
 

15.5 

 
 
 
 

.85 

 
 
 
 

.3627 

 
 
 
 

มาก 
11. มีบทบาทในการจัดทํา 
ติดตามประเมนิผล แผนงาน 
นโยบาย โครงการตางๆ 

 
 

217 

 
 

88.6 

 
 

28 

 
 

11.4 

 
 

.89 

 
 

.3188 

 
 

มาก 
        
 

X 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
             (n = 245) 
ความรูในบทบาทของผูบรหิาร ตอบถูก ตอบผิด  S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความรู 
12. มีบทบาทในการจัดสรร
เงินงบประมาณ และเงินนอก
งบประมาณ 

 
 

189 

 
 

77.1 

 
 

56 

 
 

22.9 

 
 

.77 

 
 

.4207 

 
 

มาก 
13. มีบทบาทในการพัฒนา
ความรูความสามารถ ทักษะ 
และทัศนคติทีจ่ําเปนใหกับผู
ปฏิบัติ  

 
 
 

193 

 
 
 

78.8 

 
 
 

52 

 
 
 

21.2 

 
 
 

.79 

 
 
 

.4097 

 
 
 

มาก 
14. มีบทบาทในการพัฒนา
หนวยงาน  โดยคํานึงถึงความ
ตองการของแตละฝายงาน ซ่ึง
ไมจําเปนตองมีแนวทางในการ
พัฒนาแนวทางเดียวกันเสมอ
ไป 

 
 
 
 
 

174 

 
 
 
 
 

71.0 

 
 
 
 
 

71 

 
 
 
 
 

29.0 

 
 
 
 
 

.71 

 
 
 
 
 

.4546 

 
 
 
 
 

มาก 
*15. มีบทบาทในการพัฒนา
หนวยงานโดยตองมีแนวทาง
ในการพัฒนาในแนวทาง
เดียวกัน เพราะเปนหนวยงาน
เดียวกัน 

 
 
 
 

179 

 
 
 
 

73.1 

 
 
 
 

66 

 
 
 
 

26.9 

 
 
 
 

.73 

 
 
 
 

.4445 

 
 
 
 

มาก 
*16. สามารถแกปญหาและ
กําหนดแนวทางการพัฒนาได
โดยไมตองรอการสั่งการจาก
สวนกลาง (คิดเอง ทําเอง 
แกปญหาเอง) ไดทุกเรื่อง 

 
 
 
 

132 

 
 
 
 

53.9 

 
 
 
 

113 

 
 
 
 

46.1 

 
 
 
 

.54 

 
 
 
 

.4995 

 
 
 
 

มาก 
        
        
 

X
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
             (n = 245) 
ความรูในบทบาทของผูบรหิาร ตอบถูก ตอบผิด  S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความรู 
17. มีบทบาทในการจัดสรร
งบประมาณใหสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานของ แตละฝาย 
โดยคํานึงถึงเหตุผลความ
จําเปน 

 
 

169 

 
 

69.0 

 
 

76 

 
 

31.0 

 
 

.69 

 
 

.4635 

 
 

มาก 

18. มีบทบาทในการปรับ
ทัศนคติในการทํางานของ
เจาหนาที่ โดยใหคํานึงถึง
ผลประโยชน โดยรวมของ
หนวยงาน เปนสําคัญ 

 
 
 

209 

 
 
 

85.3 

 
 
 

36 

 
 
 

14.7 

 
 
 

.85 

 
 
 

.3547 

 
 
 

มาก 

19. มีบทบาทในการ 
สนับสนุน ใหเกิดการทํางาน
ทํางานรวมกนัของแตละฝาย 

 
 

217 

 
 

88.6 

 
 

28 

 
 

11.4 

 
 

.89 

 
 

.3188 

 
 

มาก 
20. มีบทบาทในการวางแผน
ยุทธศาสตร หรือแผนกลยุทธ 
และกําหนดวสัิยทัศนของ
หนวยงาน 

 
 

233 

 
 

95.1 

 
 

12 

 
 

4.9 

 
 

.95 

 
 

.2162 

 
 

มาก 

                  รวม     .77 .1408 มาก 
* คําถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูในบทบาทของผูบริหารในระดับมาก 
คาเฉลี่ยรวมเทากับ .77 โดยมคีวามรูสูงสุดในดานการมีบทบาทในการจดัระบบงาน รวมทั้ง
ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน  และการมีบทบาทในการวางแผนยทุธศาสตร หรือแผนกลยุทธ 
และกําหนดวสัิยทัศนของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 95.1 เทากัน สวนความรูในบทบาทของผูบริหาร 
ที่นอยที่สุด คอื สามารถแกปญหา และกําหนดแนวทางการพัฒนาไดโดยไมตองรอการสั่งการจาก
สวนกลาง (คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง) ไดทุกเรื่อง คิดเปนรอยละ 53.9  

X
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และเมื่อจดัระดับความรูในบทบาทของผูบริหาร ของกลุมตัวอยาง ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของระดับความรูในบทบาทของผูบริหาร ของกลุมตัวอยาง 

                    (n = 245) 
ระดับความรูในบทบาทของผูบริหาร จํานวน รอยละ 

 มาก (0.51 - 1.00) 173 70.6 
 นอย ( 0.00 - 0.50)  72 29.4 

 
จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความรูในบทบาทของผูบริหารอยูใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 70.6  และระดับความรูในบทบาทของผูบริหารของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับ นอย คิดเปนรอยละ 29.4 

           
สวนท่ี 3  ความคาดหวังของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 

กลุมตัวอยางในการวจิัยในครั้งนี้มี  ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ประกอบดวย 4 ดาน 
คือ ดานการบรูณาการ ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ แสดง
ในตารางที่ 7 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

80       

ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของเจาหนาที ่
     ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ  
     ยานแหงชาติ           
                                     (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

ดานการบูรณาการ         
1. จัดสรรสรรพกําลัง 
เพื่อการบริหารงานได
อยางเหมาะสมกับ 

 
 

45 

 
 

45 

 
 

88 

 
 

43 

 
 

24 

 
 

3.18 

 
 

1.2081 

 
 

ปาน 
ปริมาณงานในแตละฝาย (18.4) (18.4) (35.9) (17.6) (9.8)   กลาง 
2. มีการติดตามผลและ
ประเมินผลงานอยางเปน
ระบบ และ ตอเนื่อง เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการ 

 
 
 

31 

 
 
 

66 

 
 
 

103 

 
 
 

32 

 
 
 

13 

 
 
 

3.28 

 
 
 

1.0203 

 
 
 

ปาน 
พัฒนาองคกร (12.7) (26.9) (42.0) (13.1) (5.3)   กลาง 
3. พัฒนาการบังคับใช
กฎหมายตรวจคนเขา
เมืองของทุกฝายใหม ี

 
 

36 

 
 

71 

 
 

85 

 
 

43 

 
 

10 

 
 

3.33 

 
 

1.0556 

 
 

ปาน 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (14.7) (29.0) (34.7) (17.6) (4.1)   กลาง 
4. นําแนวคิดและเทคนิค
ใหมๆ มาประยุกตใชใน
หนวยงานเพื่อ ใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

39 

 
 
 

68 

 
 
 

96 

 
 
 

31 

 
 
 

11 

 
 
 

3.38 

 
 
 

1.0396 

 
 
 

ปาน 
มากขึ้น (15.9) (27.8) (39.2) (12.7) (4.5)   กลาง 
5. ประสานการทํางาน
ของแตละฝายใหเปนไป
ตามยุทธศาสตรที่ได 

 
 

35 

 
 

66 

 
 

101 

 
 

30 

 
 

13 

 
 

3.33 

 
 

1.0360 

 
 

ปาน 
กําหนดไว (14.3) (26.9) (41.2) (12.2) (5.3)   กลาง 



 

 

81       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
            (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

6. การทํางานเชิงไขว
ระหวางฝายตางๆ เชน มี
การโยกยายสบัเปลี่ยน
กําลังพลใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดทุกๆ 
หนาที่ ทําใหเกิดการเรยีน 
รูรวมกันและเกิดการ 

 
 
 
 
 
 

34 

 
 
 
 
 
 

47 

 
 
 
 
 
 

95 

 
 
 
 
 
 

46 

 
 
 
 
 
 

23 

 
 
 
 
 
 

3.09 

 
 
 
 
 
 

1.1431 

 
 
 
 
 
 

ปาน 
บูรณาการอยางแทจริง (13.9) (19.2) (38.8) (18.8) (9.4)   กลาง 
7. พิจารณาสั่งการ อนุมัติ
โดยสามารถวนิิจฉัยส่ัง
การ การทํางานไดใน
ลักษณะที่ครอบคลุมครบ 

 
 
 

31 

 
 
 

64 

 
 
 

94 

 
 
 

41 

 
 
 

15 

 
 
 

3.23 

 
 
 

1.0648 

 
 
 

ปาน 
วงจรทันตอเหตุการณ (12.7) (26.1) (38.4) (16.7) (6.1)   กลาง 
8. การพัฒนาความรู 
ความสามารถ ทักษะและ
ทัศนคติ ที่จําเปนใหกับ 

 
 

42 

 
 

59 

 
 

78 

 
 

55 

 
 

11 

 
 

3.27 

 
 

1.1239 

 
 

ปาน 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติ (17.1) (24.1) (31.8) (22.4) (4.5)   กลาง 
9. แกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางหนวยงานของ
กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยาน 

 
 
 

34 

 
 
 

61 

 
 
 

82 

 
 
 

50 

 
 
 

18 

 
 
 

3.18 

 
 
 

1.1298 

 
 
 

ปาน 
แหงชาติไดอยางแทจริง (13.9) (24.9) (33.5) (20.4) (7.3)   กลาง 
         
         

 



 

 

82       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
                            (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

10. การตัดสินใจ แก 
ปญหาเฉพาะหนาที่
เกิดขึ้นในหนวยงานได 

 
 

35 

 
 

77 

 
 

91 

 
 

26 

 
 

16 

 
 

3.36 

 
 

1.0610 

 
 

     ปาน 
อยางมีประสิทธิภาพ (14.3) (31.4) (37.1) (10.6) (6.5)   กลาง 
         

รวม      3.26 .9467 ปาน 
        กลาง 

ดานการมีสวนรวม         
11.  ใหเจาหนาที่มีสวน
รวมในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการบริหาร
หนวยงาน และการ
ตัดสินใจกระทําโดยทุก 

 
 
 
 

34 

 
 
 
 

53 

 
 
 
 

71 

 
 
 
 

53 

 
 
 
 

34 

 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 

1.2447 

 
 
 
 

ปาน 
ฝายของหนวยงาน (13.9) (21.6) (29.0) (21.6) (13.9)   กลาง 
12.   มีการทํางานที่เปน
เครือขายที่มีลักษณะการ
บังคับบัญชาแบบแนว 

 
 

27 

 
 

42 

 
 

111 

 
 

47 

 
 

18 

 
 

3.05 

 
 

1.0486 

 
 

ปาน 
ราบมากขึ้น (11.0) (17.1) (45.3) (19.2) (7.3)   กลาง 
13. มีกระบวนการ  
 ปรึกษาหารือ และรับฟง
ความคิดเหน็ของผูใต 

 
 

40 

 
 

49 

 
 

71 

 
 

52 

 
 

33 

 
 

3.05 

 
 

1.2683 

 
 

ปาน 
บังคับบัญชา (16.3) (20.0) (29.0) (21.2) (13.5)   กลาง 
         
         



 

 

83       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

       
      

 
(n=245) 

บทบาทของผูบริหาร ความคาดหวงั  
X  

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ

คาดหวัง 

14. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
มีสวนรวมในการกําหนด 
เปาหมายการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 
 
 

32 

 
 
 

51 

 
 
 

76 

 
 
 

51 

 
 
 

35 

 
 
 

2.98 

 
 
 

1.2312 

 
 
 

ปาน 
มากขึ้น (13.1) (20.8) (31.0) (20.8) (14.3)   กลาง 
15.ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมี
สวนรวมในการประเมิน  

 
37 

 
48 

 
68 

 
51 

 
41 

 
2.96 

 
1.2971 

 
ปาน 

ผลการปฏิบัติงาน (15.1) (19.6) (27.8) (20.8) (16.7)   กลาง 
16.   นําปญหาและความ
ตองการของแตละฝายมา
กําหนดเปนแนวทางริเริ่ม
เพื่อแกไขปญหา 

 
 
 

43 

 
 
 

49 

 
 
 

72 

 
 
 

58 

 
 
 

23 

 
 
 

3.13 

 
 
 

1.2265 

 
 
 

ปาน 
และพัฒนาหนวยงาน (17.6) (20.0) (29.4) (23.7) (9.4)   กลาง 
17. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
มีสวนรวมในการตรวจ 
สอบการปฏิบัติงานใน  

 
 

34 

 
 

41 

 
 

70 

 
 

63 

 
 

37 

 
 

2.89 

 
 

1.2558 

 
 

ปาน 
ทุกๆ เรื่อง (13.9) (16.7) (28.6) (25.7) (15.1)   กลาง 
18. มีความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันในการรวมกัน
คิดคิดรวมกนัทํางาน 

 
 

43 

 
 

61 

 
 

77 

 
 

48 

 
 

16 

 
 

3.27 

 
 

1.1571 

 
 

ปาน 
ระหวางฝายตางๆ (17.6) (24.9) (31.4) (19.6) (6.5)   กลาง 
         
         
         



 

 

84       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
                                                                  (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

19. เปนผูชวยในการ
พิจารณาปญหา ระหวาง
กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยาน
แหง ชาตแิละหนวยงาน
อ่ืนๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

29 

 
 
 
 
 

47 

 
 
 
 
 

103 

 
 
 
 
 

47 

 
 
 
 
 

19 

 
 
 
 
 

3.08 

 
 
 
 
 

1.0796 

 
 
 
 
 

ปาน 
รวมกัน (11.8) (19.2) (42.0) (19.2) (7.8)   กลาง 
20. ทํางานในลักษณะ
เปดโอกาสใหแตละ
หนวยเขามาเปนผูรวม
บริหารจัดการในเรื่อง
ตางๆ ได เพื่อหาแนวทาง
ที่ดีที่สุดในการปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

32 

 
 
 
 
 

50 

 
 
 
 
 

83 

 
 
 
 
 

66 

 
 
 
 
 

14 

 
 
 
 
 

3.08 

 
 
 
 
 

1.1058 

 
 
 
 
 

ปาน 
หนาที ่ (13.1) (20.4 (33.9) (26.9) (5.7)   กลาง 
         

รวม      3.05 1.0458 ปาน 
        กลาง 
ดานการบริหาร
งบประมาณ 

        

21.  ปรับปรุงกระบวน 
การจัดสรรงบประมาณ
ของหนวยงานใหมีการ
ใชงบประมาณใหเกิด 

 
 
 

51 

 
 
 

46 

 
 
 

78 

 
 
 

58 

 
 
 

12 

 
 
 

3.27 

 
 
 

1.1773 

 
 
 

ปาน 
ประโยชนสูงสุด (20.8) (18.8) (31.8) (23.7) (4.9)   กลาง 
         



 

 

85       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
      (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

22. ดําเนินการจัดสรร
งบประมาณโดยให
ความสําคัญกับฝายหรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน
หลัก เชน งานที่เกี่ยวของ
กับการตรวจเอกสารการ 

 
 
 
 
 

54 

 
 
 
 
 

36 

 
 
 
 
 

90 

 
 
 
 
 

51 

 
 
 
 
 

14 

 
 
 
 
 

3.26 

 
 
 
 
 

1.1835 

 
 
 
 
 

ปาน 
เดินทางของคนโดยสาร (22.0) (14.7) (36.7) (20.8) (5.7)   กลาง 
23.  จัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาองคกรโดย
เริ่มตนในบางแผนงาน
โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่สามารถนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

31 

 
 
 
 
 

59 

 
 
 
 
 

97 

 
 
 
 
 

48 

 
 
 
 
 

10 

 
 
 
 
 

3.22 

 
 
 
 
 

1.0313 

 
 
 
 
 

ปาน 
หนาที ่ (12.7) (24.1) (39.6) (19.6) (4.1)   กลาง 
24.   จัดสรรงบประมาณ
ในการฝกอบรมเจาหนา 
ที่ โดยคํานึงถึงการเพิ่ม 
พูน ความรูที่จาํเปนที่
สามารถนําไปใชในการ 

 
 
 
 

45 

 
 
 
 

44 

 
 
 
 

87 

 
 
 
 

53 

 
 
 
 

16 

 
 
 
 

3.20 

 
 
 
 

1.1651 

 
 
 
 

ปาน 
ปฏิบัติหนาที่ได (18.4) (18.0) (35.5) (21.6) (6.5)   กลาง 
25. ใชเงินงบประมาณ
เหลือจายมาปรับใชใน 

 
31 

 
53 

 
85 

 
57 

 
19 

 
3.08 

 
1.1242 

 
ปาน 

งานที่จําเปนเรงดวนได (12.7) (21.6) (34.7) (23.3) (7.8)   กลาง 
         
         



 

 

86       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
                   (n = 245)   

ความคาดหวงั      บทบาทของผูบริหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

26.  แกไขปญหาเฉพาะ
หนาหรืองานที่มีความ
จําเปนเรงดวน สามารถ
ขอรับงบประมาณไดใน  

 
 
 

40 

 
 
 

51 

 
 
 

74 

 
 
 

52 

 
 
 

28 

 
 
 

3.09 

 
 
 

1.2361 

 
 
 

ปาน 
เวลาอันรวดเรว็ (16.3) (20.8) (30.2) (21.2) (11.4)   กลาง 
27. ใชเงินเหลือจายตาม
โครงการตางๆได โดย
คํานึงถึงเหตุผลความ  

 
 

31 

 
 

61 

 
 

84 

 
 

53 

 
 

16 

 
 

3.16 

 
 

1.1016 

 
 

ปาน 
จําเปน (12.7) (24.9) (34.3) (21.6) (6.5)   กลาง 
28. เปดโอกาสใหทุกฝาย
รวมกําหนดงบประมาณ 

 
32 

 
40 

 
75 

 
65 

 
33 

 
2.89 

 
1.2181 

 
ปาน 

สวนรวมได (13.1) (16.3) (30.6) (26.5) (13.5)   กลาง 
29.  จัดทําแผนยุทธ 
ศาสตรดานงบประมาณ
รายรับ-รายจายไวเปน
รูปธรรมอยางชัดเจน เพื่อ
ควบคุมงบประมาณ และ
ลดรายจาย ทีไ่มจําเปน 

 
 
 
 
 

35 

 
 
 
 
 

62 

 
 
 
 
 

89 

 
 
 
 
 

49 

 
 
 
 
 

10 

 
 
 
 
 

3.26 

 
 
 
 
 

1.0612 

 
 
 
 
 

ปาน 
ออกไป (14.3) (25.3) (36.3) (20.0) (4.1)   กลาง 
         
         
         
         
         
         



 

 

87       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
                   (n = 245)   

ความคาดหวงั      บทบาทของผูบริหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

30.   กําหนดสัดสวนการ
จัดสรรงบประมาณของ
กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ เพื่อสนับสนุน
โครงการตามแผนของ  

 
 
 
 
 

33 

 
 
 
 
 

53 

 
 
 
 
 

91 

 
 
 
 
 

57 

 
 
 
 
 

11 

 
 
 
 
 

3.16 

 
 
 
 
 

1.0702 

 
 
 
 
 

ปาน 
แตละฝาย (13.5) (21.6) (37.1) (23.3) (4.5)   กลาง 
         

รวม      3.16 1.0430 ปาน 
        กลาง 
ดานสารสนเทศ         
31. พัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศใหเปนระบบ 

 
47 

 
66 

 
100 

 
28 

 
4 

 
3.51 

 
.9819 

 
ปาน 

ที่ทันสมัย (19.2) (26.9) (40.8) (11.4) (1.6)   กลาง 
32. พัฒนาเครอืขายสาร 
สนเทศของหนวยงานให 

 
47 

 
64 

 
95 

 
31 

 
8 

 
3.45 

 
1.0416 

 
ปาน 

เชื่อมตอกัน (19.2) (26.1) (38.8) (12.7) (3.3)   กลาง 
33. จัดหาเครื่องมืออุป 
กรณ เกีย่วกับเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพ มาใช 

 
 

55 

 
 

62 

 
 

87 

 
 

28 

 
 

13 

 
 

3.48 

 
 

1.1183 

 
 

ปาน 
ในหนวยงาน (22.4) (25.3) (35.5) (11.4) (5.3)   กลาง 
         
         
         
         



 

 

88       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
                   (n = 245)   

ความคาดหวงั      บทบาทของผูบริหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

34.นําระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทีส่ามารถ
เชื่อมโยงระบบคอมพิว 
เตอรของแตละฝายเขา
ดวยกัน เพื่อใหเกิดการใช 

 
 
 
 

50 

 
 
 
 

68 

 
 
 
 

84 

 
 
 
 

34 

 
 
 
 
9 

 
 
 
 

3.47 

 
 
 
 

1.0771 

 
 
 
 

ปาน 
ขอมูลรวมกัน (20.4) (27.8) (34.3) (13.9) (3.7)   กลาง 
35. นําระบบการประ 
สานงาน ผานเครือขาย
ทาง Internet ที่สามารถ
ดําเนินการไดตลอด 24  

 
 
 

52 

 
 
 

61 

 
 
 

67 

 
 
 

42 

 
 
 

23 

 
 
 

3.31 

 
 
 

1.2460 

 
 
 

ปาน 
ในหนวยใชในหนวยงาน (21.2) (24.9) (27.3) (17.1) (9.4)   กลาง 
36.นําระบบการแลก 
เปลี่ยนขอมูล อุปกรณ
เทคโนโลยีพื้นฐานเชื่อม 
ตอกับเครือขายภายนอก 

 
 
 

41 

 
 
 

51 

 
 
 

65 

 
 
 

65 

 
 
 

23 

 
 
 

3.09 

 
 
 

1.2315 

 
 
 

ปาน 
ได (16.7) (20.8) (26.5) (26.5) (9.4)   กลาง 
37. นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการ
วางแผนเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการภายในของ 

 
 
 

35 

 
 
 

61 

 
 
 

73 

 
 
 

63 

 
 
 

13 

 
 
 

3.17 

 
 
 

1.1250 

 
 
 

ปาน 
ฝายตางๆ (14.3) (24.9) (29.8) (25.7) (5.3)   กลาง 
         
         
         
         



 

 

89       

ตารางที่ 7  (ตอ) 
  (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

38. นําเทคโนโลยีสาร 
สนเทศมาใชในการ
ตัดสินใจ เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง รวด 
เร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

40 

 
 
 
 

64 

 
 
 
 

82 

 
 
 
 

44 

 
 
 
 

15 

 
 
 
 

3.29 

 
 
 
 

1.1235 

 
 
 
 

ปาน 
ยิ่งขึ้น (16.3) (26.1) (33.5) (18.0) (6.1)   กลาง 
39. นําระบบเทคโนโลยี
มาประยุกตใชในระบบ
ขอมูลสารสนเทศ เพื่อ
เปนการลดเอกสารใน 

 
 
 

43 

 
 
 

58 

 
 
 

93 

 
 
 

37 

 
 
 

14 

 
 
 

3.32 

 
 
 

1.1043 

 
 
 

ปาน 
การปฏิบัติงาน (17.6) (23.7) (38.0) (15.1) (5.7)   กลาง 
40. พัฒนาเจาหนาที่ใหมี
ความรู ความเชี่ยวชาญ 
เพื่อรองรับเทคโนโลยี 

 
54 

 
47 

 
85 

 
46 

 
13 

 
3.34 

 
1.1680 

 
ปาน 

สมัยใหม (22.0) (19.2) (34.7) (18.8) (5.3)   กลาง 
         

รวม      3.35 1.0320 ปาน 
        กลาง 
           โดยรวมทุกดาน      3.20 .9668 ปาน 
        กลาง 

 
จากตารางที่ 7  พบวา  ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของ

ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  
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ดานการบูรณาการ  
 
ในดานการบูรณาการ  ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับ

การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ  3.26 โดยขอที่มี
ระดับความคาดหวังในดานการบูรณาการมากที่สุด คือ นําแนวคิดและเทคนิคใหมๆ  มาประยุกตใช
ในหนวยงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  คาเฉลี่ยเทากบั 3.38  และนอยที่สุดคือ
การทํางานเชิงไขวระหวางฝายตางๆ เชน มกีารโยกยายสบัเปลี่ยนกําลังพลใหสามารถปฏิบัติหนาที่
ไดทุกๆ หนาที่ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกนั และเกิดการบูรณาการอยางแทจริง คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 

 
ดานการมีสวนรวม   
 
ในดานการมีสวนรวม  ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง  ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับ

การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 โดยขอที่มี
ระดับความคาดหวัง ในดานการมีสวนรวม มากที่สุด คือ มีความเปนน้าํหนึ่งใจเดยีวกนั ในการ
รวมกันคิดรวมกันทํางานระหวางฝายตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.27   และนอยที่สุดคือใหเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในทกุๆ เรื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 2.89 

 
ดานการบริหารงบประมาณ  
 
ในดานการบรหิารงบประมาณ  ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทของผูบริหาร 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
โดยขอที่มีระดับความคาดหวัง ในดานการบริหารงบประมาณ มากทีสุ่ด คือ ปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงานใหมีการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.27  และนอยที่สุดคือ เปดโอกาสใหทุกฝายรวมกําหนดงบประมาณสวนรวมได คาเฉลี่ยเทากับ 
2.89 

 
ดานสารสนเทศ 

 
ในดานสารสนเทศ  ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ อยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 โดยขอที่มีระดบั
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ความคาดหวัง ในดานสารสนเทศ มากที่สุด คือ พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบที่
ทันสมัย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.51  และนอยทีสุ่ดคือนําระบบการแลกเปลีย่นขอมูลและอุปกรณ
เทคโนโลยีพื้นฐานเชื่อมตอกบัเครือขายภายนอกได คาเฉลีย่เทากับ 3.09 
 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา 

    เมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
           (n = 245) 
ลําดับ ความคาดหวังของเจาหนาที ่

ตรวจคนเขาเมอืง 
X  S.D. ระดับความ 

คาดหวัง 
1 ดานการบูรณาการ 3.26 .9467 ปานกลาง 
2 ดานการมีสวนรวม 3.05 1.0458 ปานกลาง 
3 ดานการบริหารงบประมาณ 3.16 1.0430 ปานกลาง 
4 ดานสารสนเทศ 3.34 1.0320 ปานกลาง 
 รวมทุกดาน 3.20 .9668         ปานกลาง 

   
จากตารางที่ 8  พบวา  เมื่อพจิารณาระดับความคาดหวังกลุมตัวอยาง ตอบทบาทของ

ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ทั้ง 4 ดาน พบวาดานที่มีระดับความ
คาดหวัง สูงทีสุ่ดคือดานสารสนเทศ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.34  และดานทีม่ีระดับความคาดหวัง ตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  นอยที่สุดคือดานการมี
สวนรวม  คาเฉลี่ยเทากบั 3.05   
 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดมกีารจดักลุมความคาดหวังของกลุมตัวอยางออกเปน 3 
ระดับ คือ สูง ปานกลาง และต่ํา เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลของการทดสอบไดแสดงไว
ตามตารางที่ 9-16 
 
 
 
 



 

 

92       

ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  
     ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ

                (n = 245) 
ระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของ 

 ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
จํานวน รอยละ 

ดานการบูรณาการ   
 สูง 87 35.5 
 ปานกลาง 127 51.8 
 ต่ํา 31 12.7 
ดานการมีสวนรวม   
 สูง 76 31.0 
 ปานกลาง 97 39.6 
 ต่ํา 72 29.4 
ดานการบริหารงบประมาณ   
 สูง 82 33.5 
 ปานกลาง 101 41.2 
 ต่ํา 62 25.3 
ดานสารสนเทศ   
 สูง 98 40.0 
 ปานกลาง 105 42.9 
 ต่ํา 42 17.1 
โดยรวมทุกดาน   
 สูง 83 33.9 
 ปานกลาง 127 51.8 
 ต่ํา 35 14.3 

   
จากตารางที่ 9  พบวา  เมื่อจดัระดับความระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอบทบาท

ของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ พบวาในภาพรวม กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีระดับความคาดหวัง ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.8  และกลุมตัวอยางรอยละ 
14.3 มีความระดับความคาดหวัง ในระดับต่ํา  
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สมมติฐานที่ 1  เพศ  มีความสัมพันธกับ ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอ
บทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางเพศ  กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  

      ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
    (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
เพศ ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  18 64 43 125    
 ชาย (14.4) (51.2) (34.4) (100.0)    
  17 63 40 120    
 หญิง (14.2) (52.5) (33.3) (100.0) .043 2 .979 
ดานการบูรณาการ        
  14 64 47 125    
 ชาย (11.2) (51.2) (37.6) (100.0)    
  17 63 40 120    
 หญิง (14.2) (52.5) (33.3) (100.0) .760 2 .684 
ดานการมีสวนรวม        
  41 43 41 125    
 ชาย (32.8) (34.4) (32.8) (100.0)    
  31 54 35 120    
 หญิง (25.8) (45.0) (29.2) (100.0) 3.009 2 .222 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                  (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
เพศ ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
  33 49 43 125    
 ชาย (26.4) (39.2) (34.4) (100.0)    
  29 52 39 120    
 หญิง (24.2) (43.3) (32.5) (100.0) .440 2 .802 
ดานสารสนเทศ        
  25 53 47 125    
 ชาย (20.0) (42.4) (37.6) (100.0)    
  17 52 51 120    
 หญิง (14.2) (43.3) (42.5) (100.0) 1.595 2 .450 

 
จากตารางที่  10 พบวา  

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับ ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติโดยรวมพบวา 
คาχ 2 ที่คํานวณไดเทากับ .043 และคา P-value เทากับ .979 แสดงวา เพศไมมีความสมัพันธกับ
ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
 และเมื่อพิจารณารายดานไมพบวา เพศมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหารกองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

สมมติฐานที่ 2 อายุ มีความสมัพันธกับ ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอ
บทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ  กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวาง อายุ  กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  

       ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ
     (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
อายุ ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  8 28 262 62    
 30 ป และต่ํากวา (12.9) (45.2) (41.9) (100.0)    
  21 60 29 110    
 31- 40 ป (19.1) (54.5) (26.4) (100.0)    
  6 39 28 73    
 41 ป ขึ้นไป (8.2) (53.4) (38.4) (100.0) 7.919 4 .095 
ดานการบูรณาการ        
  6 26 30 62    
 30 ป และต่ํากวา (9.7) (41.9) (48.4) (100.0)    
  19 62 29 110    
 31 – 40 ป (17.3) (56.4) (26.4) (100.0)    
  6 39 28 73    
 41 ป ขึ้นไป (8.2) (53.4) (38.4) (100.0) 10.719 4 .030* 
ดานการมีสวนรวม        
  12 24 26 62    
 30 ป และต่ํากวา (19.4) (38.7) (41.9) (100.0)    
  37 49 24 110    
 31 – 40 ป (33.6) (44.5) (21.8) (100.0)    
  23 24 26 73    
 41 ป ขึ้นไป (31.5) (32.9) (35.6) (100.0) 10.317 4 .035* 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
      (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
อายุ ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
  13 21 28 62    
 30 ป และต่ํากวา (21.0) (33.9) (45.2) (100.0)    
  35 47 28 110    
 31 – 40 ป (31.8) (42.7) (25.5) (100.0)    
  14 33 26 73    
 41 ป ขึ้นไป (19.2) (45.2) (35.6) (100.0) 9.286 4 .054* 
ดานสารสนเทศ        
  11 19 32 62    
 30 ป และต่ํากวา (17.7) (30.6) (51.6) (100.0)    
  27 45 38 110    
 31 – 40 ป (24.5) (40.9) (34.5) (100.0)    
  5 40 28 73    
 41 ป ขึ้นไป (6.8) (54.8) (38.4) (100.0) 17.551 4 .002* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  11  พบวา  

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาย ุกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติโดยรวมพบวา 
คาχ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 7.919  และคา P-value เทากับ .095  แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
ความคาด หวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
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และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อายุ มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจ
คนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดาน 
การบูรณาการ ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ    
 

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจ
คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง 

       ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
                                 (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ระดับการศึกษา ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  30 101 77 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (14.4) (48.6) (37.0) (100.0)    
  5 26 6 37    
 สูงกวาปริญญาตร ี (13.5) (70.3) (16.2) (100.0) 6.888 2 .032* 
ดานการบูรณาการ        
  26 104 78 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (12.5) (50.0) (37.5) (100.0)    
  5 23 9 37    
 สูงกวาปริญญาตรี (13.5) (62.2) (24.3) (100.0) 2.458 2 .293 
ดานการมีสวนรวม        
  58 80 70 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (27.9) (38.5) (33.7) (100.0)    
  14 17 6 37    
 สูงกวาปริญญาตรี (37.8) (45.9) (16.2) (100.0) 4.582 2 .101 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
                  (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ระดับการศึกษา ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
  48 84 76 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (23.1) (40.4) (36.5) (100.0)    
  14 17 6 37    
 สูงกวาปริญญาตรี (37.8) (45.9) (16.2) (100.0) 6.816 2 .033* 
ดานสารสนเทศ        
  32 86 90 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (15.4) (41.3) (43.3) (100.0)    
  10 19 8 37    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (27.0) (51.4) (21.6) (100.0) 6.898 2 .032* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  12   พบวา  
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดบัการศึกษา กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ
โดยรวมพบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 6.888 และคา P-value เทากบั .032 แสดงวา ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ คือ ดานการบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ 
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สมมติฐานที่ 4  ระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับตําแหนง กับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวางระดับตาํแหนง  กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเข 

      เมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
     (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ระดับตําแหนง ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  29 74 55 158    
 ประทวน (18.4) (46.8) (34.8) (100.0)    
  6 53 28 87    
 สัญญาบัตร (6.9) (60.9) (32.2) (100.0) 7.417 2 .025* 
ดานการบูรณาการ        
  26 77 55 158    
 ประทวน (16.5) (48.7) (34.8) (100.0)    
  5 50 32 87    
 สัญญาบัตร (5.7) (57.5) (36.8) (100.0) 5.972 2 .049* 
ดานการมีสวนรวม        
  49 57 52 158    
 ประทวน (31.0) (36.1) (32.9) (100.0)    
  23 40 24 87    
 สัญญาบัตร (26.4) (46.0) (27.6) (100.0) 2.302 2 .316 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
      (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ระดับตําแหนง ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
  41 65 52 158    
 ประทวน (25.9) (41.1) (32.9) (100.0)    
  21 36 30 87    
 สัญญาบัตร (24.1) (41.4) (34.5) (100.0) .115 2 .944 
ดานสารสนเทศ        
  25 71 62 158    
 ประทวน (15.8) (44.9) (39.2) (100.0)    
  21 36 30 87    
 สัญญาบัตร (24.1) (41.4) (34.5) (100.0) .965 2 .617 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 13  พบวา  

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดบัตําแหนง กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจ

คนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
โดยรวมพบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 7.417 และคา P-value เทากบั .025   แสดงวาระดับ
ตําแหนง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ คือ ดานการบูรณาการ   
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สมมติฐานที่ 5 ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ลักษณะงาน กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคน
เขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวาง  ลักษณะงาน กับ ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 

      ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
     (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ลักษณะงาน ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

 ตรวจคนโดยสาร 17 60 48 125    
 เดินทางเขา (13.6) (48.0) (38.4) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 18 67 35 120    
 เดินทางออก (15.0) (55.8) (29.2) (100.0) 2.349 2 .309 
ดานการบูรณาการ        
 ตรวจคนโดยสาร 17 63 45 125    
 เดินทางเขา (13.6) (50.4) (36.0) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 14 64 42 120    
 เดินทางออก (11.7) (53.3) (35.0) (100.0) .300 2 .861 
ดานการมีสวนรวม        
 ตรวจคนโดยสาร 26 52 47 125    
 เดินทางเขา (20.8) (41.6) (37.6) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 46 45 29 120    
 เดินทางออก (38.3) (37.5) (24.2) (100.0) 10.226 2 .006* 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
     (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ลักษณะงาน ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
 ตรวจคนโดยสาร 26 52 47 125    
 เดินทางเขา (20.8) (41.6) (37.6) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 36 49 35 120    
 เดินทางออก (30.0) (40.8) (29.2) (100.0) 3.357 2 .187 
ดานสารสนเทศ        
 ตรวจคนโดยสาร 21 49 55 125    
 เดินทางเขา (16.8) (39.2) (44.0) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 21 56 43 120    
 เดินทางออก (17.5) (46.7) (35.8) (100.0) 1.835 2 .400 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 14  พบวา  
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ลักษณะงาน  กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจ

คนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติโดยรวม
พบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.349 และคา P-value เทากับ .309 แสดงวา ลักษณะงาน ไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบั
การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ใน
ดานการมีสวนรวม   
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สมมติฐานที่ 6  ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพนัธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ประสบการณในการทํางาน  กับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  ไดดงันี้ 

 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวาง ประสบการณในการทํางาน กับความคาดหวังของเจาหนาที ่

      ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ 
      ยานแหงชาติ 

   (n = 245) 
 ระดับความคาดหวัง    
ประสบการณในการ

ทํางาน 
ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  11 65 47 123    
 นอยกวา 5 ป (8.9) (52.8) (38.2) (100.0)    
  14 26 10 50    
 5-9 ป (28.0) (52.0) (20.0) (100.0)    
  10 36 26 72    
 10 ป ขึ้นไป (13.9) (50.0) (36.1) (100.0) 12.750 4 .013* 
ดานการบูรณาการ        
  7 66 50 123    
 นอยกวา 5 ป (5.7) (53.7) (40.7) (100.0)    
  16 24 10 50    
 5-9 ป (32.0) (48.0) (20.0) (100.0)    
  8 37 27 72    
 10 ป ขึ้นไป (11.1) (51.4) (37.5) (100.0) 24.244 4 .000* 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
      (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ประสบการณในการทํางาน ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการมีสวนรวม        
  25 57 41 123    
 นอยกวา 5 ป (20.3) (46.3) (33.3) (100.0)    
  26 16 8 50    
 5-9 ป (52.0) (32.0) (16.0) (100.0)    
  21 24 27 72    
 10 ป ขึ้นไป (29.2) (33.3) (37.5) (100.0) 19.817 4 .001* 
ดานการบริหารงบประมาณ        
  18 56 49 123    
 นอยกวา 5 ป (14.6) (45.5) (39.8) (100.0)    
  24 17 9 50    
 5-9 ป (48.0) (34.0) (18.0) (100.0)    
  20 28 24 72    
 10 ป ขึ้นไป (27.8) (38.9) (33.3) (100.0) 22.232 4 .000* 
ดานสารสนเทศ        
  19 44 60 123    
 นอยกวา 5 ป (15.4) (35.8) (48.8) (100.0)    
  13 23 14 50    
 5-9 ป (26.0) (46.0) (28.0) (100.0)    
  10 38 24 72    
 10 ป ขึ้นไป (13.9) (52.8) (33.3) (100.0) 11.119 4 .025* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 15  พบวา  
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน  กับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติโดยรวมพบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 12.750 และคา P-value เทากับ .013  แสดงวา
ประสบการณในการทํางาน  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ประสบการณในการทาํงาน มีความสมัพันธกับความ
คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบูรณาการ ดานการมีสวนรวม  ดานการบริหาร
งบประมาณ และดานสารสนเทศ   
 

สมมติฐานที่ 7  ความรูในบทบาทของผูบริหาร  มีความสมัพันธกับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  

 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ความรูในบทบาทของผูบริหาร กับ ความคาดหวังของ

เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  ไดดงันี้ 
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ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางความรูในบทบาทของผูบริหาร  กับความคาดหวังของเจาหนาที ่
      ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ 
      ยานแหงชาติ 

      (n = 245) 
 ระดับความคาดหวัง    

ความรูในบทบาทของ
ผูบริหาร 

ต่ํา ปาน
กลาง 

สูง รวม χ 2 df P-value 

  16 48 8 72    
 นอย (22.2) (66.7) (11.1) (100.0)    
  19 79 75 173    
 มาก (11.0) (45.6) (43.4) (100.0) 24.422 2 .000* 
ดานการบูรณาการ        
  16 48 8 72    
 นอย (22.2) (66.7) (11.1) (100.0)    
  15 79 79 173    
 มาก (8.6) (45.7) (47.5) (100.0) 28.799 2 .000* 
ดานการมีสวนรวม        
  33 29 10 72    
 นอย (45.8) (40.3) (13.9) (100.0)    
  39 68 66 173    
 มาก (22.5) (39.3) (38.2) (100.0) 19.043 2 .000* 
ดานการบริหารงบประมาณ        
  25 40 7 72    
 นอย (34.7) (55.6) (9.7) (100.0)    
  37 61 75 173    
 มาก (21.4) (35.3) (43.4) (100.0) 25.833 2 .000* 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
(n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ความรูในบทบาทของ

ผูบริหาร 
ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานสารสนเทศ        
  21 35 16 72    
 นอย (29.2) (48.6) (22.2) (100.0)    
  21 70 82 173    
 มาก (12.1) (40.5) (47.4) (100.0) 17.443 2 .000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 16  พบวา  
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความรูในบทบาทของผูบริหาร กับ ความคาดหวัง 

ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศ
ยานแหงชาติโดยรวมพบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 24.422 และคา P-value เทากบั .000 แสดงวา 
ความรูในบทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ความรูในบทบาทของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบูรณาการ ดานการมีสวนรวม  ดานการบริหาร
งบประมาณ และดานสารสนเทศ   
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ตารางที่ 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 P-value เปนไปตาม ไมเปนไปตาม 
  สมมติฐานที่ตัง้ไว สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 เพศ .979   
 อายุ .095   
 ระดับการศึกษา   .032*   
 ระดับตําแหนง   .025*   
 ลักษณะงาน .309   
 ประสบการณในการทํางาน  .013*   
 ความรูในบทบาทของผูบริหาร        .000*   
     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 17  พบวา  
 
 สมมติฐานที่ตัง้ไวสําหรับการวิจัยในครั้งนี ้จํานวน 7 สมมติฐาน  ปรากฏวาเปนไปตาม

สมมติฐาน 4 สมมติฐาน  และไมเปนไปตามสมมติฐาน 3 สมมติฐาน จากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชคาไคสแคว   พบวา  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  
ประสบการณในการทํางาน  ความรูในบทบาทของผูบริหาร  มีความสมัพันธกับความคาดหวงัของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ   สวนเพศ  อายุ และลักษณะงาน ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที่ 9-16)  

 
ขอวิจารณ 

 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของ
ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการบูรณาการ ดานการมี
สวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ  ผูวิจัยมีขอคดิเห็นตอผลการวิจัย ดังนี ้
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 1.  จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคล  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเล็กนอย
เปนเพศชาย (รอยละ 51) มอีายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 44.9) สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 66.5) มตีําแหนงจาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ (รอยละ 55.5) ปฏิบัติหนาที่ตรวจคน
โดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร (รอยละ 51) และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป (รอย
ละ 50.2)  
 

เมื่อพิจารณาโดยรวมจากปจจัยสวนบุคคลกลุมตัวอยางเปนเพศชาย และเพศหญิง มจีํานวน
ใกลเคียงกัน มรีะดับการศึกษาคอนขางสูง และมีอายุระหวาง 31-40 ป แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่
ของ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ยายมาจากหนวยงานอืน่ โดยพิจารณา
จากอายุ (31-40 ป) และประสบการณในการทํางาน (นอยกวา 5 ป) 
 

2. ความรูในบทบาทของผูบริหาร กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความรูในบทบาทของผูบริหาร
อยูในระดับมาก (รอยละ 70.6)  โดยมีความรูมากที่สุดในบทบาทของผูบริหารในดานการจัด
ระบบงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน  และบทบาทในดานการวางแผนยุทธศาสตร 
หรือแผนกลยทุธ และกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน (รอยละ 95.1)  และสวนความรูในบทบาท
ของผูบริหารในระดับนอย คอื ผูบริหารของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
สามารถแกปญหาและกําหนดแนวทางการพัฒนาไดโดยไมตองรอการสั่งการจากสวนกลาง (คดิเอง 
ทําเอง แกปญหาเอง) ไดทุกเรื่อง (รอยละ 53.9 )  

 
แสดงใหเห็นวา ความรูในบทบาทของผูบริหาร ซ่ึงคือ ภาระหนาที่ของผูบริหาร ทาง

หนวยงานไดกาํหนดไวชัดเจน และมีการประชาสัมพันธใหเจาหนาทีไ่มวาในระดับใดไดทราบ เพือ่
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ และการตดิตอประสานงานในหนวยงานเดียวกนั และหนวยงาน
ขางเคียง 

 
3.  ความคาดหวังความคาดหวังของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร 

กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.20    อาจเปนเพราะนโยบายในการปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง นโยบายหลักๆ 
ของหนวยงาน มักจะเปลี่ยนแปลงไปตามการปรับเปลี่ยนของผูบริหาร ทําใหเกิดผลกระทบตามมา 
เนื่องจากการบริหารหยุดชะงัก และไมมคีวามตอเนื่อง จนสงผลใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ มีความ
คาดหวังกับการบริหารงานของผูบริหารของหนวยงานอยูในระดบัปานกลาง 
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เมื่อเรียงลําดับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานแหงชาติ  ทั้ง 4  ดาน พบวา ดานที่มีระดบัความคาดหวัง
ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศ
ยานแหงชาติ สูงที่สุดคือดานสารสนเทศ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.34  และดานที่มีระดับความคาดหวัง 
ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศ
ยานแหงชาติ  นอยที่สุดคือดานการมีสวนรวม  คาเฉลี่ยเทากับ 3.05  (รายละเอียดดังตารางที่ 7-9) 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  

 
 3.1  ดานการบูรณาการ อยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ  3.26 โดยขอที่มีระดบั

ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการบูรณาการ  มากทีสุ่ดคือนําแนวคิดและเทคนิคใหมๆ มา
ประยุกตใชในหนวยงาน เพือ่ใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  คาเฉลี่ยเทากับ 3.38  แสดงให
เห็นวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มีความคาดหวัง ใหผูบริหารนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงาน 
เพราะแนวคดิ หรือเทคนิคใหมๆ นั้น ในปจจุบันเปนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน
การปฏิบัติงานดานตางๆ ของเกือบทุกองคกร   

 
     สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ การทํางานเชิงไขวระหวางฝายตางๆ เชน การโยกยาย

สับเปลี่ยนกําลังพล ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทุกๆ หนาที่ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกนั   และเกิด
การ บูรณาการอยางแทจริง  คาเฉลี่ยเทากับ  3.09 นั้น แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไมตองการเรียนรู
งานหลายๆ ดาน ไมตองการเปลี่ยนแปลงการทํางาน และมีความผูกพันตองาน หรือเพื่อนรวมงาน
ในหนาที่ที่ปฏิบัติอยูในปจจบุัน  

 
     3.2  ดานการมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 โดยขอที่มีระดับ

ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการมีสวนรวม   มากที่สุดคือมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั ใน
การรวมกันคดิรวมกันทํางานระหวางฝายตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.27  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความคาดหวังใหหนวยงานไมเกิดความแตกแยกในความคดิ ซ่ึงจะสงผลถึงการทํางาน
ของฝายตางๆ และตองการใหฝายตางๆ ชวยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติหนาที่ระหวางฝายตางๆ 
โดยคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ 
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     สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติ  คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 นั้น  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่สวนใหญ  เปนเจาหนาที่ระดับชั้น
ประทวน (จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ) ไมตองการเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 
     3.3  ดานการบริหารงบประมาณ  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากบั 3.16 โดยขอที่มี

ระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการบริหารงบประมาณ  มากที่สุดคือปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงานใหมีการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.27  แสดงใหเห็นวา  กลุมตวัอยางตองการใหมีการปรับปรุง กระบวนการจัดสรรงบประมาณของ
หนวยงาน  เพือ่ใหหนวยงานนําไปใชในการพัฒนา  ไมวาจะเปนดานตัวบุคคล หรือดานเทคโนโลยี
ตางๆ 

 
     สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ เปดโอกาสใหทุกฝายรวมกําหนดงบประมาณสวนรวม

ได คาเฉลี่ยเทากับ 2.89  ซ่ึงมีการนําการมีสวนรวมมาใชในการกําหนดงบประมาณสวนรวม  แสดง
ใหเห็นวา กลุมตัวอยางคาดหวังในเรื่องของการมีสวนรวมนอยกวาดานอื่นๆ  

 
     3.4  ดานสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ3.35 โดยขอที่มีระดับความ

คาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ในดานสารสนเทศ มากที่สุดคือพัฒนาระบบขอมลูสารสนเทศใหเปนระบบที่
ทันสมัย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.51 แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยาง ตองการใหหนวยงานมรการพัฒนา
ระบบขอมูล สารสนเทศของหนวยงาน ซ่ึงในปจจุบนัยังตองมีการพัฒนาใหมากขึ้นกวาเดิม และ
เจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถในดานนี ้มีจํานวนนอย 

 
     สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ การนําระบบแลกเปลีย่นขอมูล อุปกรณเทคโนโลยี

พื้นฐานเชื่อมตอกับเครือขายภายนอกได  คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงใหเห็นวา  กลุมตวัอยาง อาจไม
ทราบถึงความสําคัญของการแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ กับหนวยงานอื่นๆ นอกเหนือจากภายใน
หนวยงานเดียวกัน ซ่ึงถาใหเจาหนาที่มีความรูในเรื่องสารสนเทศมากขึน้ โดยนําขอมลูท่ีไดมา
ปรับปรุงแกไข และพัฒนาหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 สําหรับในสวนของการทดสอบสมมติฐานทั้ง 7 สมมติฐานปรากฏวา เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 4 สมมติฐาน และไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 3 สมมติฐาน ผูวิจยัมีขอ
วิจารณดังนี ้
 

1. จากผลการวิจัยพบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ไมไดมีการ
แยกแยะวางานใดเปนหนาที่ของเพศชาย หรือเพศหญิงไวเปนการเฉพาะ มีลักษณะงานที่ใกลเคยีง
กัน ความรับผิดชอบเหมือนกัน รวมถึงโอกาสความกาวหนาตางๆ เหมือนกัน จนอาจสงผลใหเพศ
ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ     
 
 2. จากผลการวิจัยพบวา อาย ุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก กลุมตัวอยางไมวาจะมีอายุมาก หรือนอย เมือ่ปฏิบัติหนาทีเ่ดียวกัน ก็มีภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบที่เหมือนกนั จนอาจสงผลใหอายุไมมีความสมัพันธ กับ ความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ     
  

3. จากผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาอาจจะมีความคาดหวงัความกาวหนา
ในหนาที่การงานมากกวาเจาหนาที่ตํารวจจบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา  จนอาจสงผลใหระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ     

 
 4. จากผลการวิจัยพบวา ระดับตําแหนง มคีวามสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาระงานที่ตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นมคีวามตางกัน  ซ่ึงเจาหนาที่
ตํารวจที่มีตําแหนงสูงกวาก็จะตองรับผิดชอบมากกวาเจาหนาที่ที่มีตําแหนงต่ํากวา จึงอาจทําใหมี
ความคาดหวังกับบทบาทของผูบริหารมากกวาเจาหนาทีท่ี่มีตําแหนงต่าํกวา จนอาจสงผลใหระดับ
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ตําแหนงมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร  
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ     
 
 5. จากผลการวิจัยพบวา ลักษณะงาน ไมมคีวามสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ทัง้ที่ทําหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขา
ราชอาณาจักร หรือทําหนาทีต่รวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร เปนลักษณะงานที่
ใกลเคียงกัน ความรับผิดชอบคลายกัน จนอาจสงผลใหลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ     
 
 6. จากผลการวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากเจาหนาที่ที่มปีระสบการณในการทํางานมาก จะมีความสามารถใน
การปฏิบัติหนาที่ การแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบตัิหนาที่ ไดดีกวา หรือมากกวาผูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอย จนอาจสงผลใหประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ     
 
 7. จากผลการวิจัยพบวา ความรูในบทบาทของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศ
ยานแหงชาติ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีความรูในบทบาทของผูบริหาร วามีบทบาทอยางไร ทําให
เขาใจถึงบทบาทของผูบริหาร และมีความคาดหวังในการบริหารงานของผูบริหารมากกวา ซ่ึงตาง
กับผูที่มีความรูเกี่ยวกับผูบริหารนอยที่ไมทราบวาผูบริหารของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติมีบทบาทที่แทจริงอยางไรบาง ทําใหมีความคาดหวงัในบทบาทของผูบริหาร
นอยกวา จนอาจสงผลใหความรูในบทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ     
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กอง   
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  คร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ ( survey research)  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของ
ผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติและเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีความ 
สัมพันธ กับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ   

 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้เปนเปนเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ระดับพลตํารวจถึง

ระดับสารวัตร ในสังกัดกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ 
ทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 245 คน  โดยไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน  

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น โดยไดรับการแกไข แนะนํา

และตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นําไปทดลองใชกับ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ระดับพลตํารวจถึงระดับสารวัตร ในสังกดักองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ทดสอบความเที่ยงและคาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbrach’s alpha Coefficient  
 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง ในเดือน พฤศจกิายน - ธันวาคม 2548 แลวนํามา 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติเชิงพรรณนาคารอยละใชแสดงขอมูลทั่วไป คา
คะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อแสดงการกระจายขอมูล  สถิติเชิงอนุมานใชคาไคสแคว  
เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  กําหนดความมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 
 
1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
 กลุมตัวอยางเปนเพศชาย  กวาครึ่งเล็กนอย  มีอายุ 30 -  39 ป (รอยละ 46.1)  สวนใหญ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.5 ) มีตําแหนงจาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ (รอยละ 55.5) 
ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร (รอยละ 51.0 ) และมีประสบการณในการ
ทํางานนอยกวา 5 ป (รอยละ 50.2)   
 
2.  ความรูในบทบาทของผูบริหาร 

 
กลุมตัวอยางมรีะดับความรูในบทบาทของผูบริหารอยูในระดับมาก (รอยละ 70.6)  โดยมี

ความรูมากที่สุดในบทบาทของผูบริหารในดานการจดัระบบงาน รวมทัง้ปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงาน  และบทบาทในดานการวางแผนยุทธศาสตร หรือแผนกลยทุธ และกําหนดวิสัยทัศนของ
หนวยงาน (รอยละ 95.1)  และสวนความรูในบทบาทของผูบริหารในระดับนอย คือ ผูบริหารของ
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ  สามารถแกปญหาและกําหนดแนวทางการ
พัฒนาไดโดยไมตองรอการสั่งการจากสวนกลาง (คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง) ในทกุเรื่อง (รอยละ 
54.2 ) 
 
3.  ความคาดหวังของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง  ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 

พบวา ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับ
การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.20  
เมื่อเรียงลําดับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืง ทาอากาศยานแหงชาติ  ทัง้ 4 ดาน พบวาดานที่มีระดบัความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ สูง
ที่สุดคือดานสารสนเทศ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.34  และดานทีม่ีระดับความคาดหวัง ของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  นอย
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ที่สุดคือดานการมีสวนรวม  คาเฉลี่ยเทากับ 3.05  (รายละเอียดดังตารางที่ 7-9) และเมือ่พิจารณาราย
ดานพบวา  

 
3.1  ดานการบรูณาการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ  3.26 โดยขอที่มีระดับความ

คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ในดานการบูรณาการ  มากที่สุดคือนาํแนวคดิและเทคนิคใหมๆ มาประยุกตใช
ในหนวยงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  คาเฉลี่ยเทากบั 3.38   

 
3.2   ดานการมีสวนรวม อยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 โดยขอที่มีระดับความ

คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ในดานการมีสวนรวม   มากที่สุดคือมีความเปนน้าํหนึ่งใจเดยีวกนั ในการ
รวมกันคิดรวมกันทํางานระหวางฝายตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.27   

 
3.3   ดานการบริหารงบประมาณ  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 โดยขอที่มี

ระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการบริหารงบประมาณ  มากที่สุดคือปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงานใหมีการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.27   

 
3.4   ดานสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากบั3.35 โดยขอที่มีระดับความ

คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ในดานสารสนเทศ มากที่สุดคือพัฒนาระบบขอมลูสารสนเทศใหเปนระบบที่
ทันสมัย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.51 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยในครั้งนี้ทําใหผูวจิัยสามารถเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะบางประการ ใน 
ประเด็นกวาง ๆ ดังตอไปนี ้
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
   1.  จากผลการวิจัยพบวา  ดานที่มีระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  นอยที่สุด คือ ดานการ
มีสวนรวม ซ่ึงเปนดานทีเ่จาหนาที่นาจะมคีวามคาดหวังสูงมากกวาดานอื่นๆ  เพราะการมีสวนรวม
เปนหวัใจสําคญัของการบริหารงาน มีผลตอการทํางาน  เมื่อผูรวมงานทั้งผูบังคับบัญชา และผูใต 
บังคับบัญชา มีการปรึกษาหารือกัน  จะทําใหเกิดแนวความคิด และไดขอยุติที่ดีกวา เกิดความ 
สัมพันธที่ดีระหวางบุคคล  มกีารทํางานเปนหมูคณะ  มีทศันคติที่ดีตอการทํางานและหนวยงาน  
สรางขวัญและกําลังใจ  ตลอดจนลดปญหาตางๆ ที่เกิดจากพฤติกรรมการทํางาน   
 

ดังนั้น หนวยงานควรจะใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ โดยเฉพาะกลุม
เจาหนาที่ ระดบัชั้นประทวน(พลตํารวจ ถึง ดาบตํารวจ)  เนื่องจากเปนกลุมสวนใหญของหนวยงาน 
และเปนเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ  ความชํานาญ  ตลอดจนมทีักษะ และ ประสบการณใน
การทํางาน ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการปฏิบตัิหนาที่ และเมื่อพิจารณาจากพื้นฐานการศึกษาแลว 
พบวา มีระดับการศึกษาดี สมควรที่จะไดรับการสนับสนุน และสงเสริมจากหนวยงานใหไดรับ
ความกาวหนาในหนาที่  ผูวจิัยจึงมีขอเสนอแนะ  ดังนี ้
 
     1.1  หนวยงานควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่  
โดยอาจจดัทําเปนรูปคณะทํางาน  เพื่อจะไดแสดงความรู ความสามารถ และความคิดริเริ่มใหมๆ ได
อยางอิสระ  หรือสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีความรูสึกวา  งานที่
รับผิดชอบอยูมีความสาํคัญตอภาพพจนโดยรวมของหนวยงาน มิใชเปนงานในความรับผิดชอบ
เฉพาะของผูบริหารของหนวยงานเทานั้น  
 
        1.2  หนวยงานควรกระตุน หรือสรางความรูสึกใหเจาหนาที่เห็นความสําคัญของการมี
สวนรวมในการบริหารหนวยงาน และมุงที่จะเห็นความสําเร็จของหนวยงาน ทําใหเกิดความรูสึก
หรือสํานึกถึงการเปนสวนสาํคัญของหนวยงาน  โดยกระตุนใหเจาหนาที่ดึงความคิดริเริ่ม
สรางสรรค การริเริ่มภายในของตนเองออกมา  จะทําใหเกดิแรงจูงใจในมีสวนรวมการปฏิบัติหนาที่
มากยิ่งขึ้น  กระตุนใหเกิดทัศนคติในการเกือ้กูลหนวยงาน เพื่อนําหนวยงานสูเปาหมายที่กําหนดได 
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2.  จากผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีความสมัพันธ ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการ
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ไดแก ระดับการศึกษา  ระดับตาํแหนง  ประสบการณใน
การทํางาน  และความรูในบทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธ ตอบทบาทของผูบริหารในระดับ
ปานกลาง  ดังนั้น เพื่อสนับสนุน หรือกระตุนใหเจาหนาที่เห็นความสําคัญของการบริหารงานใน
ดานตางๆ ใหมากขึ้น ผูวจิยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
      2.1  หนวยงานควรสนับสนุน หรือเปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดศึกษาตอในสถาบัน 
การศึกษา สนบัสนุนเพื่อใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และนําความรูที่ไดมา
พัฒนาและปรบัปรุงงานในหนาที่ใหดีขึ้น 
 
      2.2   หนวยงานควรใหความสําคัญกับเจาหนาที่ทุกระดับชั้น  โดยเฉพาะเจาหนาทีช้ั่น
ประทวน  ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการปฏิบตัิหนาที่ และสวนใหญมีระดบัการศึกษาที่คอนขางสูง ควร
สนับสนุนใหมีการเลื่อนชั้นยศเปนระดับชัน้สัญญาบัตร ( ร.ต.ต. ขึ้นไป) อาจจัดการทดสอบใน
หนวยงานโดยตรง เพื่อใหเจาหนาที่ที่มีช้ันยศประทวนไดมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  
 
      2.3  ในดานความรูในบทบาทของผูบริหารในปจจุบนั ขณะทีย่ังไมไดใชระบบการ
บริหารแบบบรูณาการ หนวยงานควรพฒันาเจาหนาที่ใหเรียนรูระบบงาน นโยบาย ยทุธศาสตร 
โครงสรางองคกร รวมทั้งภาระหนาที่ของผูบริหารแตละระดับ  เพื่อทําใหการบริหารหนวยงานเกิด
ประสิทธิภาพ สงผลตอการบริหาร และพัฒนาหนวยงานในอนาคตตอไป  
        
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.   ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมตวัอยางอื่น ๆ เชน  เจาหนาทีต่ํารวจตรวจคนเขา
เมืองที่ทาอากาศยานนานาชาติอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เปนตน   
 
 2.   ควรมีการศึกษาวจิัยในเชิงคุณภาพเพือ่ใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึน้ 
 
 3.   ควรมีการศึกษาถึงปจจยัอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธกับคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ เชน  ความพึง
พอใจในงาน  ความผูกพันตอองคการ การยอมรับเปาหมายหรือกลยุทธขององคกร เปนตน 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจงประกอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้เปนขอมูลในการทําวิทยานิพนธเรื่อง ความคาดหวงัของเจาหนาท่ีตรวจคน
เขาเมือง   ตอบทบาทของผูบริหาร  กองบงัคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ  
อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท  โดย ร.ต.อ.หญิง ทิพยวาณีย  ศรีสวสัดิ์ นิสิต
ปริญญาโท สาขาสังคมวิทยาประยุกต บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน 
 

แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน 
 
 ตอนที่  1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับ  ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2   เปนขอคําถามเกี่ยวกับ   ความรูในบทบาทของผูบริหาร 

ตอนที่  3  เปนขอคําถามเกี่ยวกับ   ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
                  ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
              ดานการบูรณาการ 

       ดานการมีสวนรวม 
                     ดานการบริหารงบประมาณ 

      ดานสารสนเทศ 
 
 
 
ผูวิจยัขอขอบคุณที่ทานกรณุาเสียสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบคําถามนี้ 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
 

ตอนที ่1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดเติมคําในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย ลงใน (  ) หนาขอที่ตรงกับขอมูลของทาน   
      
1.    เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 
2.    ปจจุบันทานอาย…ุ……………..ป 
  
3.    ระดับการศึกษา   (   )  ต่ํากวาปรญิญาตรี    (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวาปริญญาตรี  
 
4.    ระดับตําแหนง (   )  พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก            

(   )  จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ 
   (   )  รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  (รองสารวัตร) 
   (   )  รอยตํารวจเอก – พันตํารวจโท  (สารวัตร)  
 
5.    ลักษณะงาน  (   )  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร 
   (   )  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 
       
6.    ประสบการณการทํางานที่ปฏิบัติหนาที่อยูที่กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน  
       แหงชาต…ิ…………….ป 
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ตอนที่ 2  ความรูในบทบาทของผูบริหาร  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานเห็นวา ใช หรือ ไมใช 

 

ขอความ   ใช ไมใช 
1.    มีหนาที่ตรวจตรา กํากับ ดูแล การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
       ทุกคนในกองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ

  

2.    เปนผูกําหนดนโยบายใหกับเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง เฉพาะผลัดเวรที ่
       ตนเองรับผิดชอบ 

  

3.    มีบทบาทในการจดัระบบงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน   
4.    มีบทบาทในการกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหเปนไปตามยุทธศาสตร 
        ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง          

  

5.    มีบทบาทในการสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการศึกษาเพิ่มเติม   
6.    มีบทบาทในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
7.    มีบทบาทในการควบคุมดูแลงานขอมลู ทะเบียน สถิติ และประมวลผล   
8.    มีบทบาทในดานงานปกครอง ตองรับรูทุกขสุข ปญหาความขัดแยง ตองคอย 
       ไกลเกลี่ยตัดสิน โดยยึดความถูกตองยตุิธรรม 

  

9.    มีบทบาทในการออกคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ในฝายที่ตนเองรับผิดชอบได         
10.  มีบทบาทในการสลับสับเปลี่ยนหมนุเวียนตําแหนงเจาหนาที่ทกุคนใน 
       กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 

  

11.  มีบทบาทในการ จดัทํา ติดตามประเมนิผล แผนงาน นโยบาย โครงการตางๆ   
12.  มีบทบาทในการจดัสรรเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ   

13.  มีบทบาทในการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติทีจ่ําเปน  
       ใหกับผูปฏิบัติ  

  

14.  มีบทบาทในการพัฒนาหนวยงานโดยคํานึงถึงความตองการของแตละฝายงาน 
        ซ่ึงไมจําเปนตองมีแนวทางในการพัฒนาแนวทางเดยีวเสมอไป 

  

15.  มีบทบาทในการพัฒนาหนวยงานโดยตองมีแนวทางในการพัฒนาในแนวทาง 
        เดียวกัน เพราะเปนหนวยงานเดยีวกัน 
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ตอนที่ 2  (ตอ) 
 

ขอความ   ใช ไมใช 
16.  สามารถแกปญหาและกาํหนดแนวทางการพัฒนาไดโดยไมตองรอการสั่งการ 
       จากสวนกลาง (คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง) ไดทุกเรื่อง 

  

17.  มีบทบาทในการจดัสรรงบประมาณใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของ 
        แตละฝาย โดยคํานึงถึงเหตุผลความจาํเปน 

  

18.  มีบทบาทในการปรับทศันคติในการทํางานของเจาหนาที่ โดยใหคํานึงถึง 
        ผลประโยชนโดยรวมของหนวยงานเปนสําคัญ 

  

19.  มีบทบาทในการสนับสนุนใหเกดิการทํางานทํางานรวมกันของแตละฝาย   
20.  มีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร หรือแผนกลยทุธ และกําหนดวิสัยทัศน 
       ของหนวยงาน 
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 ตอนที่ 3  ความคาดหวังของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ 
   ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานเหน็วาตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคาดหวัง  
ขอความ 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

       ดานการบรูณาการ 
1.   จัดสรรสรรพกําลังเพื่อการบริหารงานไดอยางเหมาะสม 
      กับปริมาณงานในแตละฝาย 

     

2.   มีการติดตามผลและประเมินผลงานอยางเปนระบบ  และ 
      ตอเนื่อง เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร 

     

3.  พัฒนาการบังคับใชกฎหมายตรวจคนเขาเมืองของทุกฝาย 
     ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

     

4.   นําแนวคิดและเทคนิคใหมๆ มาประยุกตใชในหนวยงาน  
      เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

     

5.   ประสานการทํางานของแตละฝายใหเปนไปตาม  
      ยุทธศาสตร ท่ีไดกําหนดไว 

     

6.   การทํางานเชิงไขวระหวางฝายตางๆ เชน มีการโยกยาย 
      สับเปลี่ยนกําลังพลใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทุกๆ 
      หนาที่ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และเกิดการบูรณาการ 
       อยางแทจริง    

     

7.   พิจารณาสั่งการ อนุมัติ อนญุาต โดยสามารถวินจิฉัย  
      สั่งการการทํางานไดในลักษณะที่ครอบคลุมครบวงจร  
       ทันตอเหตุการณ 

     

8.   การพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ  
     ท่ีจําเปนใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 

     

9.  แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงานของกองบังคับการ 
      ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติไดอยางแทจริง 

     

  10.  การตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
         ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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    ตอนที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง 
 

ขอความ มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

        ดานการมีสวนรวม 
11. ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
       บริหารหนวยงาน และการตัดสินใจกระทําโดยทุกฝาย  
       ของหนวยงาน         

     

12.  มีการทํางานที่เปนเครือขายที่มีลักษณะการบังคับบัญชา 
       แบบแนวราบมากขึ้น 

     

13.  มีกระบวนการปรึกษาหารือ และรับฟงความคิดเห็น 
       ของผูใตบังคับบัญชา 

     

14. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
       การดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายมากขึ้น 

     

15. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการประเมินผลการ 
       ปฏิบัติงาน 

     

16. นําปญหาและความตองการของแตละฝายมากําหนด 
       เปนแนวทางริเริ่มเพือ่แกไขปญหาและพัฒนาหนวยงาน  

     

17. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการตรวจสอบการ 
       ปฏิบัติงานในทุกๆ เรื่อง  

     

18.  มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ในการรวมกันคิดรวมกัน 
       ทํางานระหวางฝายตางๆ 

     

19.  เปนผูชวยในการพิจารณาปญหา ระหวางกองบังคับการ 
       ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ และหนวยงาน  
       อื่นๆ ท่ีตองปฏิบัติงานรวมกัน 

     

20.  ทํางานในลักษณะเปดโอกาสใหแตละหนวยเขามาเปน 
        ผูรวมบริหารจัดการในเรื่องตางๆ ได  เพื่อหาแนวทาง 
        ท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติหนาที่ 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง 
 

ขอความ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

       ดานการบริหารงบประมาณ 
21.   ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณของหนวยงาน 
        ใหมีการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     

22.   ดําเนินการจัดสรรงบประมาณโดยใหความสําคัญกับฝาย 
หรือหนวยงานที่ปฏิบัติงานหลัก เชน งานที่เกี่ยวของกับ
การตรวจเอกสารการเดินทางของคนโดยสาร  

     

23.   จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาองคกร โดยเริ่มตนใน 
        บางแผนงาน หรือโครงการ หรือกจิกรรมที่สามารถนํา 
        ไปใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ 

     

24.   จัดสรรงบประมาณในการฝกอบรมเจาหนาที่ โดยคํานึงถึง 
        การเพิ่มพูนความรูท่ีจําเปน และสามารถนําไปใชในการ 
        ปฏิบัติหนาที่   

     

25.   ใชเงินงบประมาณเหลือจายมาปรับใชในงานที่จําเปน 
        เรงดวนได 

     

26.   แกไขปญหาเฉพาะหนา หรืองานที่มีความจําเปนเรงดวน 
        สามารถขอรับงบประมาณไดในเวลาอันรวดเร็ว 

     

27.   ใชเงินเหลือจายตามโครงการตางๆ ได โดยคํานึงถึง 
        เหตุผลความจําเปน 

     

28.   เปดโอกาสใหทุกฝายรวมกําหนดงบประมาณสวนรวมได      
29.   จัดทําแผนยุทธศาสตรดานงบประมาณรายรับ-รายจายไว 
        เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เพื่อควบคุมงบประมาณ และ 
        ลดรายจาย ท่ีไมจําเปนออกไป         

     

30.   กําหนดสัดสวนการจัดสรรงบประมาณของกองบังคับการ 
ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ เพื่อสนับสนุน
โครงการตามแผนของแตละฝาย 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง 
 

ขอความ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

       ดานสารสนเทศ 
31.   พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบที่ทันสมัย  

     

32.   พัฒนาเครือขายสารสนเทศของหนวยงานใหเชื่อมตอกัน      
33.   จัดหาเครื่องมืออุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีม ี
        ประสิทธิภาพมาใชในหนวยงาน 

     

34.   นําระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมโยงระบบ 
        คอมพิวเตอรของแตละฝายเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการใช 
        ขอมูลรวมกัน 

     

35.  นําระบบการประสานงานผานเครือขายทาง Internet ท่ี 
        สามารถดําเนินการไดตลอด 24 ช่ัวโมงมาใชในหนวยงาน 

     

36.   นําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลและอุปกรณเทคโนโลยี 
        พื้นฐานเชื่อมตอกับเครือขายภายนอกได 

     

37.   นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการวางแผนเกี่ยวกับ 
        การบริหารจัดการภายในของฝายตางๆ 

     

38.   นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ เพื่อชวย 
        ในการตัดสินใจที่ถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
        ยิ่งขึ้น     

     

39.   นําระบบเทคโนโลยีมาประยุกตใชในระบบขอมูล 
        สารสนเทศเพื่อเปนการลดเอกสาร ในการปฏิบัติงาน 

     

40.   พัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ เพื่อรองรับ 
        เทคโนโลยีสมัยใหม 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  ความเชื่อมัน่แบบสอบถามความรูในบทบาทของผูบริหาร 
  

Item-total Statistics 
                    Scale Mean if          Scale Variance if        Corrected Item-        Alpha if Item 
                    Item Deleted            Item Deleted         Total Correlation            Deleted 
K1                    15.0000                       16.1379               .2731                        .8563 
K2                    15.3667                     16.1713               .1433                        .8658 
K3                        14.9000                     16.8517               .0874                        .8594 
K4                 14.9667                     17.2747               .1387                        .8678 
K5                 15.1000                     14.5759               .6866                        .8397 
K6                 15.0667                     14.5471               .7422                        .8379 
K7                  15.1667                     15.2471               .4263                        .8514 
K8                 15.1000                     15.4724               .4015                        .8522 
K9                 15.1000                     14.7828               .6192                        .8427 
K10               15.0000                      15.6552               .4537                        .8502 
K11               15.0667                     15.0299               .5772                        .8449 
K12               15.1667                     14.9713               .5067                        .8477 
K13               15.1333                     15.1540               .4740                        .8492 
K14               15.1333                     14.9471               .5367                        .8463 
K15               15.1333                     15.5678               .3511                        .8546 
K16               15.1333                     15.0161               .5157                        .8473 
K17               15.0000                     15.1034               .6672                        .8427 
K18               15.0667                     14.7540               .6708                        .8409 
K19               14.9667                     15.3437               .6607                        .8442 
K20                 14.9000                     16.8517               .0874                        .8594 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .8568 
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ตารางผนวกที่ 2  ความเชื่อมัน่แบบสอบถามความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  
ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  

 
Item-total Statistics 

Scale Mean if           Scale Variance if      Corrected Item-     Alpha if Item        
              Item  Deleted              Item Deleted         Total Correlation          Deleted 

EA1              125.0667                   923.5816          .6810            .9847 
EA2            125.0667                  924.9609          .7619            .9845 
EA3                125.1333                  924.1195          .6872               .9847 
EA4               124.9667                916.1713          .8351              .9843 
EA5               125.2333              927.2885          .7376            .9846 
EA6              125.2333            907.1506          .7901            .9844 
EA7               125.1333            926.6023          .5882            .9849 
EA8               125.0667            907.3057          .8215            .9843 
EA9               125.1333            920.0506          .7644            .9845 
EA10              125.0000            918.3448          .7345            .9845 
EB11              125.1000            908.4379          .7426            .9846 
EB12             125.3000            916.9069          .7863            .9844 
EB13             125.1333            912.7402          .7733            .9845 
EB14              125.2333            916.0471          .7459            .9845 
EB15              125.1667            913.6609          .7664            .9845 
EB16             125.1667            913.5920          .7422            .9845 
EB17             125.2667            917.3057          .7357            .9845 
EB18             125.1667            909.3851          .7620            .9845 
EB19             125.2333            922.4609           .7556            .9845 
EB20             125.0667            914.7540          .8106             .9844 
EC21             124.9667            921.8264          .7279             .9846 
EC22             125.0000             912.0690          .8454             .9843 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 
Item-total Statistics 

Scale Mean if           Scale Variance if      Corrected Item-     Alpha if Item        
              Item  Deleted              Item Deleted         Total Correlation          Deleted 

EC23            125.0667                919.9954             .8220             .9844 
EC24             125.1000             907.9552           .8443            .9843 
EC25             125.2333             916.4609          .7989              .9844 
EC26             125.2000             912.3724          .7707              .9845 
EC27             125.1667             919.5230          .7514               .9845 
EC28             125.3000             908.9759         .8625             .9842 
EC29            125.0667             921.9954          .7104            .9846 
EC30           125.1000              920.6448         .8669              .9843 
ED31                   125.0000              915.8621          .8881            .9842 
ED32          125.1333             914.6023          .7985              .9844 
ED33          124.9000             908.7828         .8597              .9842 
ED34          124.9667             909.2747          .8282             .9843 
ED35           125.1667              901.8678          .8304             .9843 
ED36          125.3333              906.3678         .8101             .9844 
ED37          125.3000               908.4241          .8422             .9843 
ED38          125.0333                912.5851             .7825             .9844 
ED39          125.1000             911.6103           .8421             .9843 
ED40          125.0000               900.4828            .8678              .9842 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
Alpha =    .9848 
 
 


