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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
  ประเทศไทยในปจจุบัน  อยูภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลง และการแขงขันในทางเศรษฐกิจ
ที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  อันสืบเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยีและขอมูล
ขาวสาร ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 –2549)  ที่
เนนยุทธศาสตรในการสรางระบบบริหารจัดการที่ดใีหเกิดขึ้นในทุกสวนของสังคม  ดังนั้นเพื่อให
ทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก และสามารถแขงขันกับประเทศ
อ่ืนๆ ในโลกได ประเทศตางๆ จึงเรงพัฒนาความสามารถ  เพื่อความมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ และการพัฒนาความคิดการกระทําของผูปฏิบัติ  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัตน            

                                     
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกดั

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และขึ้นตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีอํานาจหนาที่ในการตรวจ
บุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร และเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร
ไทยที่ผานทางทาอากาศยานดอนเมือง  ซ่ึงไดแกการตรวจคนโดยสารขาเขา  การตรวจคนโดยสาร
ขาออก  การตรวจคนโดยสารผานลํา (คนโดยสารที่ไมเขาประเทศไทยแตรอเพื่อจะขึ้นเครื่องบินลํา
อ่ืนตอไปยังอกีประเทศหนึ่ง)  และการตรวจลงตราวีซาสําหรับประเทศที่สามารถขอวีซาเขา
ประเทศไทยไดที่ทาอากาศยาน  ซ่ึงภารกิจของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง  กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ จะมุงเนนการใหบริการและอํานวยความสะดวกใหกบัผูที่เดิน
ทางเขามาและเดินทางออกนอกราชอาณาจกัร  ซ่ึงมีผลตอการลงทุนของตางชาติ  ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ และการทองเที่ยวอันเปนรายไดหลักของประเทศ รวมถึงหนาที่ในการสืบสวน
สอบสวน และปราบปรามบุคคลที่กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 และ
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวของ  อีกทัง้ยังมีภาระหนาที่รับผิดชอบดานความมัน่คงของประเทศ ดังนั้นหนาที่
หลักอีกอยางหนึ่งของ  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ก็คือ การปองกันมิให
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กลุมบุคคลที่ลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย เชน อาชญากรรมขามชาติลักลอบเขามาในประเทศ 
ปราบปรามจับกุมและผลักดนัให ออกนอกประเทศรวมทัง้ปองกันการกลับเขามาในประเทศอีก 

 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ มหีนวยงานในสังกัดจํานวน 5 

หนวยงาน รวมทั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ศูนย (ระดับแผนก)  และงานสืบสวนปราบปราม 1 
งาน (ระดับแผนก) ดังนี ้

 
1. ฝายอํานวยการ  
2. ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานกรุงเทพ (ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคนเขา 

เมืองทาอากาศยานกรุงเทพ) 
 3.    ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

4.    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.    งานสืบสวนปราบปราม  

 
ในการปฏิบัตหินาที่ ของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ  จะตอง

หมุนเวียนกันเขาเวรปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยในแตละฝาย จะแบงเปน 4 งาน คือตรวจคน
โดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร  ตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ทรานสิท และวี
ซา ซ่ึงจะตองปฏิบัติหนาที่ ในชวงเชา ตั้งแตเวลา 09.00 น. - 17.00 น. และชวงเย็น   ตั้งแตเวลา 
17.00 น. - 09.00 น. (ของวันรุงขึ้น)  และมผูีกํากับการเปนผูบังคับบัญชา กํากับดแูลการปฏิบัติงาน  
แตเนื่องจากผูกํากับการของแตละฝาย มีเพยีง 1 คน  ทําใหไมสามารถมาทําหนาที่ควบคุมดูแลได
อยางใกลชิด ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะมีสารวัตรเวร หรือหัวหนาเวร (กรณีสารวัตรเวรไมอยูปฏิบัติ
หนาที)่ เปนผูบังคับบัญชา กํากับดูแลการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบังคับบัญชาในระดับนี้ บางครั้งไม
สามารถแกปญหาในการทํางานบางเรื่องได หรือไมสามารถแกไขไดทนัที เชน กรณมีีการจับกุมคน
โดยสารที่กระทําผิดกฎหมายในชวงเวลากลางคืน และไมสามารถติดตอหนวยงานทีแ่จงหมายจับได 
จึงตองใชวจิารณญาณของแตละบุคคลในการแกไขปญหา ปญหาบางเรื่อง เชน เรื่องที่เกี่ยวของกับ
อาชญากรรมระหวางประเทศ ที่ถือเปนปญหาระดับชาติ หรือกรณี สงสัยวาเอกสารการเดินทางของ
คนโดยสารเปนเอกสารปลอมจะดําเนินการจับกุมหรือไม ซ่ึงเปนเรื่องที่คอนขางเสี่ยงในการ
ตัดสินใจพอสมควร  
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  จากปญหาในการทํางานดังกลาว ทําใหผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการตํารวจตรวจคน
เขาเมือง ไดดําเนินการปรับการปฏิบัติงานจากเดิมใหเปนแบบบูรณาการ โดยจัดตั้งศนูยปฏิบัติการ  
CEO (Chief Executive Office) ประจํากองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ    
ตั้งแตวนัที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2547 (ฝายอํานวยการ กองตรวจคนเขาเมอืง 2, 2547)โดยจัดกําลังเปน 8 
ฝาย (ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ) ในแตละฝายมีผูบังคับ 
บัญชาระดับ ผูกํากับการเปนหัวหนาศูนย จาํนวน 1 คน และรองผูกํากับการ จํานวน 2 คน สลับ
หมุนเวียนมาปฏิบัติหนาที่ในชวงเวลาตั้งแต 09.00 น. - 17.00 น. และชวงเวลา 17.00 น.- 09.00 น. 
(ของวันรุงขึ้น) เชนเดยีวกับการปฏิบัติหนาที่ของ ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานกรุงเทพ  โดยผูบริหาร CEO มีอํานาจหนาที่ ควบคุมดูแลการปฏิบัติหนาที่ของผูใต 
บังคับบัญชาระดับสารวัตรลงมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการใชบุคลากรใหเหมาะสมและ
เพียงพอตอสถานการณอันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการตามนโยบายของผู
บัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (พลตํารวจโทอัมรินทร  เนียมสกุล) คือ Go Inter หมายถึง 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมุงสูสากล (ฝายอํานวยการ กองตรวจคนเขาเมือง 2, 2547) 

     
  ในหลักการของการบริหารงานแบบ CEO หรือแบบบูรณาการโดยทั่วไปนั้น  เปนการ
บริหารเพื่อใหหนวยงานตางๆ สามารถบริหารงาน แกไขปญหา และพฒันาหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ สรรพกําลังและทรพัยากรใน
หนวยงาน  และการทํางานประสานความรวมมือ  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีทิศทางและเปาหมาย
รวมกัน และในการจัดตั้งศนูย CEO ของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ นั้น  
ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของผูบริหาร CEO ไว 4 ประการหลักๆ คือ 

 
1.    ทําหนาทีบ่ังคับบัญชาทั้งผลัด โดยควบคุม ดูแล การปฏิบัติหนาที่ผูใตบังคับบัญชาใน 

แตละวนัตลอด 24 ช่ัวโมง 
2.    ทําหนาทีใ่นการติดตามขอมูลขาวสาร และทําแผนปฏิบัติการใหกบัผูใตบังคับบัญชา 
3.    ทําหนาทีแ่กไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในขณะปฏิบัติหนาทีใ่หกับผูใตบังคับบัญชา 
4. ทําหนาที่ในการบูรณาการดานกําลังพล 

 
หลังจากไดทดลองเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติจากเดิมใหเปนแบบ CEO หรือแบบบูรณาการ 

ตั้งแตวนัที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2547 มาจนถึงวนัที่ 15 ตุลาคม พ.ศ.2548 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงานเพือ่เตรียมความพรอมในการโยกยายไปปฏิบตัิหนาที่ ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จึงได
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ปรับโครงสราง โดยไดนํารูปแบบการบรหิารงานแบบเดิม คือ ผูบริหารไมไดปฏิบัติหนาที่ ตลอด 24 
ชม. แตเปลี่ยนเวลาการปฏิบัติหนาที่ เปน วนัจันทร ถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น.  

 
การที่กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ตองกลับไปใชการบริหารรูป

แบบเดิม นัน้มเีหตุผลอีกประการหนึ่ง คือ ผูบริหารแตละคนมีความเห็นวา การบริหารแบบCEO ที่
นํามาใชในหนวยงานนัน้ ไมเหมาะสมกับการบริหารงานของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ เนื่องจาก  

 
1.  ผูบริหารบางคนมีตําแหนงซ้ําซอน คือเปนทั้งผูบริหาร CEO ที่ตองปฏิบัติหนาที่ ตลอด 

24 ช่ัวโมง  และตองบริหารงานในตําแหนงเดิม คือ ปฎิบัติหนาที่ ตั้งแตวนัจันทร ถึงวันศุกร ตั้งแต
เวลา 08.30 น. – 16.30 น. อีกตําแหนงหนึ่งดวย 

 
2.  ในการบรหิารของผูบริหารแตละคนไมสามารถนําหลักการบริหารแบบ CEO หรือ แบบ

บูรณาการมาใชไดตามที่องคกรไดกําหนดไว  เพราะเมื่อไดทดลองปฏิบัติแลว ผูบริหารแตละคนจะ
ใชดุลยพนิิจของตนเองในการบริหาร ปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ซ่ึงปญหาบางเรื่องเปน
ปญหาในลักษณะเดียวกนั ไมไดใชแนวทางเดียวกันในการแกปญหา ซ่ึงแนวทางในการแกไขปญหา
ของแตละคนก็ถูกตอง  แตทาํใหผูใตบังคบั บัญชาที่เปนผูรับนโยบายมาปฏิบัติเกิดความสันสบ 
รวมทั้งเกิดปญหาหนวยงานขางเคียงที่ตองตดิตอประสานงานดวย  

 
3.  การที่ตองปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ชม. นั้น  ไมสามารถเรียกวาเปนการบริหารแบบ CEO 

หรือแบบบูรณาการเหมือนหนวยงานอื่นได  และมีความเห็นวาในสภาวะการปจจุบนัยงัไมสามารถ
นํามาใชกับลักษณะงาน หรือการปฏิบัติหนาที่ของ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติได  ซ่ึงทางหนวยงานที่รับผิดชอบจะไดดําเนนิการศึกษา และหาแนวทางที่เหมาะสมตอไป 

 
ภาวะการเปลี่ยนผานของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติดังกลาว ทํา

ให ผูวจิัยมีความสนใจที่จะศกึษาถึง ความคาดหวังของเจาหนาทีก่องบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ตั้งแตระดับพลตํารวจ จนถึงระดับสารวัตร วามีความคาดหวังอยางไรตอบทบาท
ของผูบริหาร ที่ปฏิบัติหนาที ่ณ ดานตรวจคนเขาเมอืง ทาอากาศยานกรุงเทพ กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ เกี่ยวกับการบริหารและพฒันาหนวยงาน ซ่ึงไดใชแนวทางการ
บริหารในดานการบูรณาการ การมีสวนรวม การบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ  โดยผูวิจยั
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มีความเหน็วา  แมในปจจุบันหนวยงานยังไมไดใชรูปแบบการบริหารแบบ CEO หรือ แบบบูรณา
การ เนื่องจากมีปญหาบางประการนั้น แตแนวทางการบริหารทั้ง 4 ดาน  ซ่ึงเปนองคประกอบที่
สําคัญของการบริหารแบบ CEO หรือ แบบบูรณาการ ก็มสีาระสําคัญในการบริหารงานในยุค
โลกาภิวัฒน  ดังนั้นจึงไดนําแนวทางการบริหารดังกลาว มาปรับใชเปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัย
คร้ังนี้ เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหาร และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารงาน ของ
หนวยงานในอนาคตตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
2.  เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีความสัมพันธ กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง  

ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ   
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทําใหทราบถึงความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ   

 
2.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอ ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  

ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
3.  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารงาน ของหนวยงานในอนาคตตอไป 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร  

กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ  ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว
ดังนี ้
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1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  ศึกษา ความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ตอบทบาท 
ของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  เกี่ยวกับการบูรณาการ การมี
สวนรวม การบริหารงบประมาณ และสารสนเทศ 

 
2.  ขอบเขตพื้นที่และประชากร ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ระดับ

พลตํารวจ ถึงระดับสารวัตร ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจกัร และตรวจ
คนโดนสารเดนิทางออกนอกราชอาณาจกัร  ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ จํานวน 629 คน 

 
3.  ขอบเขตดานระยะเวลา  ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ตั้งแต เดือน 

มกราคม-ธันวาคม พ.ศ.2548  
 

   นิยามศัพทปฏิบตัิการ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความเหมาะสมและขอบเขตของคําตางๆ ที่ใชใน
การศึกษาวิจยั ดังนี ้
 

“ความคาดหวงั”  หมายถึง ความรูสึกนึกคดิ ความคาดคะเน ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ที่คดิวาผูบริหาร ควรจะกระทํา หรือปฏิบัติ 
ในดานการบูรณาการ การมสีวนรวม การบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ  

 
 “ผูบริหาร” หมายถึง ผูบังคับบัญชาระดับ ผูบังคับการ รองผูบังคับการ ผูกํากับการ และรอง

ผูกํากับการ ทีป่ฏิบัติหนาที่ ณ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
“บทบาทของผูบริหาร” หมายถึง การกระทํา  การปฏิบัติหนาที่ หรือการบริหารงาน ของผู

บังคับการ รองผูบังคับการ ผูกํากับการ และรองผูกํากับการ ที่ปฏิบัตหินาที่ ณ กองบงัคับการตรวจ
คนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 

 
 “เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต”ิ  
หมายถึง  เจาหนาที่ระดับ พลตํารวจ ถึง ระดับสารวัตร ที่ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขา
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ราชอาณาจักร และตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานกรุงเทพ กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 

“อายุ”  หมายถึง จํานวนปของอายุเต็ม ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจ
คนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 
 “ระดับการศึกษา”  หมายถึง  คุณวุฒิทางการศึกษา ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ แบงไดเปน 3 ระดับ คอื ต่ํากวาปรญิญาตรี 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
 “ระดับตําแหนง”  หมายถึง  ตําแหนงของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ แบงไดเปน 4 ระดับคือ  
 

1. พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก 
2. จาสิบตํารวจ – นายดาบตํารวจ 
3. รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก(รองสารวัตร) 
4. รอยตํารวจเอก – พันตํารวจโท (สารวตัร)  

  
 “ลักษณะงาน”  หมายถึง  หนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจคนโดยสารเดินทางเขาและ
เดินทางออกไปราชอาณาจักร โดยแยกเปนลักษณะงาน ดงันี้  
 

1.    ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารที่เดินทางเขาราชอาณาจักร  
2.    ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารที่เดินทางออกนอกราชอาณาจักร  

 
“ประสบการณการทํางาน”  หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองปฏิบัติหนาที่

ประจําอยูทีก่องบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ นับตัง้แตเริ่มปฏิบัติงานถึงวันตอบ
แบบสอบถาม  

 
“ความรูในบทบาทของผูบริหาร” หมายถึง การที่เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความรูเกี่ยวกับ

การภาระหนาที่ในปจจุบนั ของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
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 “การบูรณาการ” หมายถึง การบริหารหนวยงาน แกไขปญหา และพัฒนาหนวยงาน ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยมีการบรูณาการยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ สรรพกําลัง รวมทั้งรับผิดชอบ
ตอผลของงานในการบริหารการพัฒนา การปองกัน และการแกไขปญหาของหนวยงาน 
 
 “การมีสวนรวม” หมายถึง การประสานความรวมมือของทุกหนวยงานของกองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืง ทาอากาศยานแหงชาติ การรับฟงความคิดเห็น และขอคิดเหน็ตางๆ จาก
ผูใตบังคับบัญชา รวมถึง การใหคําปรึกษา  การตัดสินใจรวมกัน และการแบงปนอํานาจใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
 “การบริหารงบประมาณ” หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานตาม
แผนงาน โครงการ รวมทั้งสามารถใชเงินงบประมาณในเรื่อง การแกไขปญหาเรงดวนของหนวยงาน 
และใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงานของหนวยงาน 
 
 “บทบาทดานสารสนเทศ” หมายถึง การพัฒนาระบบขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารของหนวยงาน เพื่อความทนัสมัย ถูกตอง รวดเรว็ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่

 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

     การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด  และทฤษฎีรวมถึง
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  มาเปนแนวทางในการศึกษาวจิัย  ดังนี้ 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
4.    แนวคดิเกีย่วกับผูบริหาร CEO  
5.    การบริหารจังหวดัแบบบูรณาการ 
6.    แนวคดิเกีย่วกับความรู 
7.   โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
8.    ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 
ความหมายของความคาดหวงั 
 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกบัความคาดหวงั  พบวาไดมีผูใหความหมายของ
ความคาดหวังไวหลายทาน ดังตอไปนี ้
 
 พรลักษณ  (2542: 9) ไดใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความปรารถนาที่
ตองการใหบุคคลอื่นกระทําตามในสิ่งที่ตนตองการ  ความคาดหวังตางๆ เปนผลจากประสบการณ
เดิมของบุคคล 
 
 ไพฑูรย  (2530, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 10) ใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดถึงความเปนไปไดอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลบนพื้นฐานของประสบการณเดิม
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ของตน  และความรูสึกของบุคคลถึงพฤติกรรมหรือตําแหนงที่เหมาะสมของตนเอง หรืออาจเปน
ความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนในองคการ  หรืออีกนัยหนึ่ง  ความคาดหวังของ
บุคคลนั้น เปนความรูสึกของบุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวา ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไรใน
สถานการณตางๆ หรือตองานที่ตนเองรับผิดชอบ ความคดิดังกลาวยังรวมไปถึงการคดิถึงบุคคลอื่น 
เชน ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  วาบุคคลเหลานี้ควรจะแสดงอยางไรเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ
งานและตําแหนงของตน แตละคนควรมีบทบาทและแสดงบทบาทอยางไร 
 
 ประภัสสร (2536, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 10) ใหความหมายของความคาดหวังวา 
หมายถึง ความคิดเห็นที่บุคคลมุงหวัง หรือคาดคะเนตอบุคคลอื่น ใหกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตน
ปรารถนาใหเปนไปในอนาคต  ความคาดหวังประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
ประสบการณ การกระทํา และอนาคต 
 
 วิชัย (2537, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 10) ใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง 
การคาดการณ หรือการตั้งความหวังไวลวงหนา  โดยประสบการณในอดีตจะเปนปจจยัที่สงผลตอ
ความคาดหวังของมนุษย 
 
  Mondy et al.  (1990, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 11) ใหความหมายของความคาดหวังวา 
หมายถึง การคาดการณของบคุคลตอส่ิงตางๆ  โดยบุคคลจะใชประสบการณที่เคยประสบมาเปน
ปจจัยในการกาํหนดความคาดหวัง 
 
 Hersey and Blanchaed (1982, อางถึงใน ณภชนก, 2541: 11) กลาววา ความคาดหวัง คือ
การที่บุคคลรับรูถึงการปฏิบัติที่เหมาะสมตามบทบาทของตนเอง และรับรูถึงบทบาทของบุคคลอื่น  
และความคาดหวงัจะเปนตัวบอกวาบุคคลจะตองปฏิบัตอิยางไร เมื่ออยูในสถานการณตางๆ  
 
 Webater  Dictionary (1995, อางถึงใน วันเพ็ญ, 2545: 9) ไดใหความหมายของความ
คาดหวังไววา หมายถึง การคาดคะเน หรือการมองไปขางหนาในสิ่งที่ดี การคิดในสิ่งทีเ่ปนไปได 
ความตองการตามสิทธิและอํานาจ  ความตองการบางอยางจากบางคน และความตองใหบางคน
กระทําบางอยางใหตน 
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 Oxford  Dictionary (1995, อางถึงใน ธนเนตร, 2546: 8) ไดใหความหมายของความ
คาดหวังวา  เปนสภาวะทางจติซึ่งเปนความรูสึกนึกคิด หรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของ
บุคคลที่คาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวา ควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะ
เกิดขึ้น 
 

วิชชุลดา (2540, อางถึงใน สุพัตรา, 2545: 10)  ไดใหความหมาย ความคาดหวังวา เปน
ความคิดที่บุคคลมุงหวัง  หรือคาดคะเนตอบุคคลอื่นใหกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาให
เปนไป 
 
 Gross (1965, อางถึงใน ธนเนตร, 2546: 8) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปน
การทํานายเหตุการณลวงหนาโดยแสดงความรูสึก หรือความเชื่อมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึง่วามีโอกาสเปน
จริงไดในอนาคต หรือเปนเกณฑมาตรฐานในการวัดผลการดําเนินบทบาทที่บุคคลนั้นดํารง
ตําแหนงอยูในสถานการณปกติ หรือในสถานการณใดสถานการณหนึง่ 
 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน จงึสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความ
ตองการ ความมุงหวัง หรือการคาดการณของบุคคลที่มีตอบุคคลอื่น หรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมี
มาตรฐานของตนเองเปนเครือ่งวัดของแตละบุคคลวา ควรจะมี ควรจะเปน ควรจะเกดิขึ้น หรืออาจ
เปนความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนในองคการ  เชน ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ  
 
ลักษณะความคาดหวัง 
 
 Turner (1982, อางถึงใน จักรพันธ, 2536: 42) ไดกลาวไววา ลักษณะของความคาดหวงันั้น
เปรียบเสมือนกับ “การเลนละครบนเวท”ี กลาวคือ จะตองมีผูแสดงผูชมและบทบาทสําหรับผูแสดง 
คือ 
 
 1.  ความคาดหวังจาก “บท”  หมายถึง  ภาวะความเปนจรงิตางๆ ทางสังคม จะสามารถ
เปรียบไดเชนกับละคร ซ่ึงประกอบดวยตําแหนงตางๆ ทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทัดฐานเปน
ตัวกําหนดวา บุคคลควรจะมพีฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระทําตางๆ ทางสังคมจะ
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ถูกจัดระบบ และควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขของสังคมที่
แตกตางกันไป 
 
 2.  ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอื่นๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่ง
เปรียบเสมือนสคริปที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกนัทางสังคมดังกลาวแลว 
บุคคลในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาทซึ่งกันและกัน เพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของ
บุคคลอื่นในสังคมที่แสดงออกและสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคม 
และบุคคลอื่นๆ 
 
 3.  ความคาดหวังจากผูชม หมายถึง เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยูใน
สถานภาพตางๆ กัน ซ่ึงจะตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอื่นที่เปนเครื่องนาํทางไปสูการ
ปฏิสัมพันธทางสังคมอยางถูกตอง และเปนตามหลักเกณฑที่เปนไปตามความคาดหวังรวมกนั 
 
ความสําคัญของความคาดหวัง 
 
 ความคาดหวังมีสวนสัมพันธกับความสําเรจ็อยางมาก ถาเรามีความคาดหวังมาก ก็ยิ่งมี
ความตั้งใจทีจ่ะทํางานนัน้มาก ถามีความคาดหวังนอย หรือมองไมเห็นความหวังเลย กาํลังใจในการ
ปฏิบัติงานก็นอยลง การทํางานใดๆ กจ็ะไมประสบความสําเร็จ ดังนั้น ความคาดหวงัวาจะสําเร็จจงึ
เปนเสมือนแมเหล็กที่จะดึงดดูคนใหเขาไปสูสถานการณของการทํางาน เพราะความคาดหวังที่มตีอ
งานจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลตั้งใจทํางานมากยิ่งขึ้น จึงมีผูใหความสําคัญของความ
คาดหวัง ไวดังนี้ 
 
 Kelly (อางถึงใน ประเจต, 2541: 29) ไดสรุปผลการคนควา ทดลองเกีย่วกับอิทธิพลของ
ความคาดหวังของบุคคลอื่นตอการปฏิบัติงานไววา “ความคาดหวังของบุคคลอื่นมีอิทธิพลตอ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของผูที่ไดรับการคาดหวังอยางมาก” 
 

สถิตย  (2529, อางถึงใน ฉววีรรณ, 2546: 17) ไดกลาววา “ถามีผูคาดหวงัพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งไวอยางไร จะโนมนาํใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกลเคียง หรือตรงกับ
ที่มีผูคาดหวังเอาไว แตทั้งนีห้มายถึงความหวังนัน้ตั้งไวใกลเคียงกับความเปนไปได หรือความนาจะ
เปน” 
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 จากแนวคิดดังกลาว พอจะสรุปใหเหน็ถึงความสําคัญของความคาดหวังของบุคคลหนึ่งที่มี
ตอบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง ที่มีความสัมพนัธตอกัน มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ดังนั้น การได
ทราบความคาดหวังของผูทีต่องปฏิบัติงานรวมกนั จะชวยใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและตรง
ความตองการมากยิ่งขึ้น 
 
ปจจัยกําหนดความคาดหวงั 
 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยทีก่ําหนดความคาดหวังไดมีผูสรุปไวดังนี้             
 
 1.   ขึ้นอยูกับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม ความคาดหวังและ
การแสดงออกจึงแตกตางกัน เพราะความคดิ ความตองการของแตละบุคคลแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับ เพชรี (2538: 10-11) กลาววา ความคาดหวังของบุคคลเปนการตอบสนองตอความ
ตองการ เพราะถามนุษยเกดิความตองการในระดบัที่ตนตองการแลว กจ็ะมีการคาดหวังถึงในสิ่งที่
อยูสูงขึ้นไปอกีตามลาํดับ  
 
 2.   ขึ้นอยูกับระดับความยากงายของงานและประสบการณที่ผานมาในครั้งนั้นๆ กลาวได
วา ถาบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการทํางานนั้นมากอน ก็จะทําใหมีการกําหนดระดับความ
คาดหวังในการทํางานในคราวตอไปสูงขึน้ และใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมากขึ้น แตในทาง
ตรงกันขามจะกําหนดระดับความคาดหวังต่ําลงมา ก็เพื่อปองกันมิใหเกดิความรูสึกลมเหลวจาก
ระดับความคาดหวัง ซ่ึงสอดคลองกับ สงวน (2522: 177-179) กลาววา ระดับความคาดหวังของแต
ละบุคคล ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ และขึ้นอยูกับสภาวะความเขมของความตองการ 2 
ประการ 
 

2.1 บุคคลนั้นขาดสิ่งที่เขาตองการมากหรือนอย จึงจะถึงระดบัที่เขาพอใจ 
 
2.2 ส่ิงที่บุคคลตองการนั้น มีคุณคาเพิ่มเติมมากนอยเพยีงใด 

  
3.   ขึ้นอยูกับการประเมินความเปนไปได  เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิด และ 

การคาดการณของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยส่ิงนั้นๆ อาจเปนรูปธรรม หรือนามธรรมก็ได จะเปน
การประเมินคา โดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัดของแตละบุคคล ซ่ึงการประเมินคาของแต
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ละคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งชนิดเดยีวกันก็อาจแตกตางกันได โดยขึน้อยูกับภูมิหลังประสบการณ 
ความสนใจ การใหคุณคาแกส่ิงนั้นๆ ของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ สถาพร (2532: 11) กลาววา 
ความคาดหวังของบุคคลจะสูง หรือต่ําขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมา ระดับผลงานที่บุคคลกําหนด 
หรือคาดหมายวาจะทําได ผลตอบแทนหรือความพอใจทีจ่ะได และโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทน
นั้น 
 
 ดังนั้นอาจสรปุไดวา ความคาดหวงัของบคุคล เกิดจากความตองการทีจ่ะตอบสนองตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง โดยใชมาตรฐานของตนเปนเครื่องวัด ซ่ึงเมื่อไดส่ิงที่ตนเองตองการและเกดิความพอใจ
แลว บุคคลนัน้ก็จะมีความคาดหวังสูงขึ้นตอไป โดยระดับของความคาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณแตกตางกันไปตามแตละบุคคล ขึ้นอยูกับภมูิหลัง ประสบการณเดิม ความสนใจ 
ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ ที่สงผลใหความคาดหวังเปนจริงขึ้นมา 
  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท 
 

ความหมายของบทบาท 
 
 ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของบทบาทไววา หมายถึง การทํา
หนาที่ที่กําหนดไว เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 453)  
  
 Broom and Selznick (1977: 60) อธิบายวา บทบาทบางครั้งเรียกวา บทบาททางสังคม เปน
แบบแผนของพฤติกรรมที่เกีย่วเนื่องกับตําแหนงเฉพาะทางสังคม เชน การเปนผูบังคับบัญชา เปน
ผูบริหาร เปนตน ความหมายของบทบาทเปนการกลาวถึงสิทธิและหนาที่ที่ขึ้นอยูกับตําแหนงทาง
สังคม ซ่ึงบอกใหรูวา แตละคนควรจะแสดงบทบาทอะไรบางในการเปนผูบังคับบัญชา หรือเปน
ผูบริหาร และหนาที่ของเขาที่จะตองแสดงพฤติกรรมตามบทบาทนั้นๆ และเขาก็สามารถเรียกรอง 
หรืออางสิทธิอันนี้ได 
 

เติมศักดิ์ (2521: 86) ไดกลาววา บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ของสถานภาพ 
มีลักษณะเปน Dynamic Aspect ของสถานภาพ 
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 สงวน (2522: 47) ไดใหความหมายของบทบาทไววา สิทธิกอใหเกิดหนาที่ตามมา ฉะนั้น
ทุกรูปทุกนามที่ตองการสิทธิตางๆ ส่ิงที่ตามมาก็คือหนาที่ โดยจะตองปฏิบัติหนาที่ตามนัยของสิทธิ
ที่ไดรับ บรรดาสิทธิและหนาที่ในสังคมจะตองถือปฏิบัติก็คือบทบาทนัน่เอง 
 
 ปฬาณี (2523: 47) ไดใหความหมายไววา บทบาทมีความหมายใกลเคยีงกับสถานภาพมาก 
เปนรูปการที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ กลาวคือ จะใชคาํวาบทบาทเมือ่หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติ
ตามสิทธิและหนาที่ของตนในสถานภาพที่ตนมีอยู 
 
 สุชา (2524: 28) ไดอธิบายไววา บทบาทเปนสิ่งที่บุคคลในสถานภาพตางๆ พึงกระทํา นั่น
คือ เมื่อสังคมกําหนดสิทธิและหนาทีใ่นสถานภาพใดอยางไรแลว บุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะตอง
ปฏิบัติตามหนาที่กําหนดไว 

 
สุพัตรา (2524: 58) ไดใหความหมายไววา บทบาท คือ การปฏิบัติตามสทิธิและหนาที่ของ

สถานภาพ (ตําแหนง) เชน  มีตําแหนงเปนพอ บทบาทคือตองเล้ียงดูลูก เปนครู บทบาทคือ ส่ังสอน 
อบรมนักเรียนใหดี เปนคนไข บทบาทคือปฏิบัติตามคําสั่งหมอ 
 
 ฑิตยา (2527: 43) ไดกลาวถึงฐานะตําแหนงและบทบาท ดังนี ้
 

1.    มีสถานภาพ (status) อยูจริงในทุกสังคม และมีอยูที่ตวัคนจะเขาไปครอง 
 
2.    มีบทบาทที่ควรจะเปน (ought-to-role) ประจําอยูในแตละตําแหนง 
 
3.    วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีในสังคมนั้นๆ เปนสวนหนึ่งซึ่งสําคัญในการ

กําหนดฐานะตําแหนงและบทบาทที่ควรจะเปน 
 
4.   การที่คนเราจะทราบถึงฐานะตําแหนงและบทบาทนัน้ ไดมาจากสังคมกรณ 

(socialization) ในสังคมนั้นๆ 
 

 5.   บทบาทที่ควรจะเปนนั้น ไมแนนอนเสมอวาจะเหมือนกับพฤติกรรมจริงๆ ของคนที่
ครองตําแหนงอื่นๆ เพราะพฤติกรรมจริงๆ นั้น เปนผลของปฏิกิริยาของคนครองฐานะตําแหนงที่มี
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บทบาทที่ควรจะเปนบุคลิกภาพของตนเอง และบุคลิกภาพของคนอื่นที่เขามาในพฤติกรรมและ
เครื่องกระตุน (stimulus) ที่อยูในเวลาและสถานที่ที่เกิดการติดตอทางสังคม 
 
 ยนต (2528: 57) ไดใหความหมายไววา บทบาท หมายถงึ ภาระที่ตองรับผิดชอบตาม
สถานภาพของบุคคล 
 
 หนาที่ หมายถงึ กิจที่ตองกระทํา บทบาทกบัหนาที่มักจะใชควบคูกนัไป เชน เปนพอแม 
นอกจากจะมหีนาที่เล้ียงดูลูกใหเจริญเติบโตแข็งแรง ตองมีบทบาทหรือภาระอื่นๆ อีก เชน การ 
อบรมสั่งสอน ปองกันอันตราย ดูแลความทุกขสุขของลูกๆ เปนตน 
 
 Levinson (1971, อางถึงใน จนัทรา, 2540: 9) สรุปความหมายของบทบาทไว 3 ประการ คือ  
 
 1. บทบาท หมายถึง ปทัสถาน (norm) ความมุงหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบและอื่นๆ ที่มี
ลักษณะในทาํนองเดียวกนั ซ่ึงผูกพันอยูกบัตําแหนงทางสังคมที่กําหนดตามความหมายนี้คาํนึงถึง
ตัวบุคคลนอยที่สุด แตมุงหวงัถึงหนาที่ที่ควรกระทํา 
 
 2.  บทบาท หมายถึง ความเปนไปของบุคคลผูดํารงตําแหนงที่คิดและกระทําเมื่อดํารง
ตําแหนงนั้นๆ  
 
 3.  บทบาท หมายถึง การกระทําของบุคคลแตละคนที่กระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสราง
ทางสังคม หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อตนดํารงตําแหนงนั้นๆ  
 
 Linton (1954, อางถึงใน มานะ, 2542: 36) นักมานษุยวิทยา เปนคนแรกที่ใหแนวความคิด
เรื่อง (status) และบทบาทหนาที่ (role) เขาเห็นวาสถานภาพเปนนามธรรม ซ่ึงหมายถึงฐานะ หรือ
ตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาทตําแหนงนัน้ๆ วาตาํแหนงนั้นจะมีภาระกจิหนาที่อยางไรบาง 
ดังนั้น เมื่อตําแหนงเกิดขึน้ ส่ิงที่ควบคูมากับตําแหนงกค็ือ บทบาทของตําแหนงที่บทบาทจํากัด 
บทบาทจะเปนสิ่งที่ควบคูกบัตําแหนง เปรียบเสมือนเหรียญดานหนึ่งคือตําแหนง อีกดานหนึ่งคือ
บทบาท 
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Yong and Mack (1959, อางถึงใน กัญญาภคั, 2542: 9) ไดสรุปไววา บทบาท คือ หนาที่ของ
ฐานะตําแหนงเมื่อบุคคลไดดาํรงตําแหนงใด ส่ิงที่ติดตามมากับตําแหนงก็คือ การที่จะตองมีการ
ปะทะสัมพันธกับตําแหนงอืน่ๆ ทั้งที่สูงและต่ํากวาภายในกลุม และสิ่งที่ตามมากับตําแหนงเปน
เครื่องกําหนดสําหรับการดํารงตําแหนงนัน้ เรียกวา บทบาท 
 
 สรุปไดวา บทบาท เปนแบบแผนของพฤติกรรมหรือการกระทําตางๆ ตามสิทธิ อํานาจ 
หนาที่ และความรับผิดชอบ ของสถานภาพทางสังคม เพื่อใหบุคคลไดปฏิบัติหนาทีอั่นควรพึง
กระทําภายใตสถานภาพและขอบเขตที่ไดรับ 
 
ประเภทของบทบาท 
 
 มีนักวิชาการไดสรุปและจําแนกประเภทของบทบาท โดยแบงตามลักษณะของบทบาท ไว
ดังนี ้
 
 พัชรี (2522: 34)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา ความคาดหวังในบทบาท     (role 
expectation) หมายถึง ความคาดหวังซึ่งแตละบุคคลมีตอพฤติกรรมของบทบาทคนอื่นๆ  การรับรู
บทบาท (role perception) ใชในการอธิบายการรับรูของบุคคลแตละคนวา บุคคลอื่นคาดหวังใน
บทบาทของเขาอยางไร 
 
 สงวนศรี (2524: 23-24) อธิบายวาถาจะพิจารณาลักษณะของบทบาทที่ปรากฏอยูในสังคม
ใหลึกซึ้งแลว จะพบวาบทบาทมีอยูหลายรปูแบบ หลายลักษณะคือ 
  

1.  บทบาทที่กําหนด (prescribed roles) หมายถึง บทบาทที่สังคมกลุม หรือองคการกาํหนด
ไววา เปนรูปแบบพฤติกรรมประจํากลุมตางๆ ที่มีอยูในสงัคม กลุม หรือองคกรนั้นๆ เชน 
ขอกําหนดทีว่าพอแมตองอบรมเลี้ยงดูลูก ขาราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาที่
ส่ังงานโดยชอบ 
 

2.  บทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวัง (expected roles) หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบของพฤติกรรมที่
คนอื่น (ผูเกี่ยวของ) คาดหวังวาผูอยูในตําแหนงนัน้จะถือปฏิบัติ บทบาทที่ผูรับคาดหวังมีและ
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สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับบทบาท
ที่กําหนดก็ได เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรอืนอยกวาขอกาํหนดที่ตนไดรับทราบ 
 
 3.  บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง (subjective roles) หมายถงึ รูปแบบของ
พฤติกรรมที่บุคคลผูอยูในตําแหนงคดิและเชื่อวาเปนบทบาทของตําแหนงที่ตนดํารงอยู เชน 
ผูบังคับบัญชาคิดวาตนมหีนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา แตไมตองใสใจกับ
ปญหาสวนตวัของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น บทบาทของผูอยูในตําแหนงอาจจะสอดคลองหรือไม
สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับบทบาทที่ผูรับคาดหวัง 
 
 4.  บทบาทที่ปฏิบัติจริง (enacted roles) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูอยูในตําแหนงไดปฏิบตัิ
หรือแสดงออกมาใหเห็น ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความคดิเห็นของเจา
ตัวอยูในตําแหนง แตก็อาจมกีรณีที่บคุคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผูอ่ืนทั้งๆ ที่บทบาท
นั้นไมตรงกับบทบาทตามความคิดของตนก็ได 
 
 5.  บทบาทที่บุคคลเขาใจหรอืรับรู (perceived roles) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่บุคคล
นั้นๆ จะคาดคิดดวยตวัเองวาควรจะเปน ซ่ึงโดยธรรมชาติการรับรูของคนเราจะมกีารเลือกรับรูและ
มีการรับรูที่ผิดพลาดไปจากความเปนจริงไดดวยอิทธิพลจากประสบการณหลายอยาง ดังนั้น เมื่อผู
อยูในตําแหนงปฏิบัติบทบาท โดยแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง  ผูไดพบเหน็อาจรับรูพฤติกรรม  หรือ
บทบาทนั้นที่แตกตางกันไป และอาจแตกตางไปจากบทบาทตามความคดิของบุคคลนั้นๆ ดวยใน
ตําแหนง 
 
 จํานงค และคณะ (2532: 45-46) ไดสรุปและแยกลักษณะบทบาทเปน 3 ประการ ดังนี ้
 
 1.  บทบาทในอุดมคติ (ideal role) เปนบทบาทที่กําหนดไวเปนกฎหมายหรือตามความ
คาดหวังของบคุคลทั่วไปในสังคม เปนแบบฉบับที่สมบูรณ ซ่ึงผูที่มีสถานภาพหนึ่งๆ ควรกระทําแต
อาจไมมีใครทาํตามนั้น 
  
 2.  บทบาทตามที่บุคคลเขาใจหรือรับรู (perceived role) เปนบทบาทที่ขึ้นอยูกับบุคคลนั้นๆ 
จะคาดคิดดวยตัวเองวาควรเปนอยางไร ทัง้นี้ยอมเกีย่วของกับทัศนคติ คานิยม หรือบคุลิกภาพและ
ประสบการณของบุคคลแตละคน 
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 3.  บทบาทที่แสดงออกจริง (actual/enacted role) ไดแก การกระทําที่บุคคลปฏิบัติจริง ยอม 
ขึ้นอยูกับสถานการณเฉพาะหนาในขณะนัน้ดวย สถานการณตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการแสดงบทบาท
หนึ่งๆ ดังนัน้บทบาทที่ทําจริงๆ จึงอาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบทบาทในอดุมคติ หรือ
บทบาทที่บุคคลรับรูก็ได 
 
 Broom  and Selznick (1977, อางถึงใน มานะ, 2542: 37) ไดกลาวไววา ตําแหนงทางสังคม
นั้นจะตองมีการกําหนดสิทธิและหนาทีไ่วเสมอ เพื่อใหรูวาแตละคนตองแสดงบทบาทอยางไรบาง 
บทบาทเปนสิ่งที่ติดตามมากบัตําแหนง อันเปนเครื่องกําหนดการดํารงตําแหนงนั้นๆ นอกจากนั้น 
Broom and Selznick จําแนกบทบาทไว 3 ประการ ดังนี ้
 
 1.  บทบาทที่กําหนดไวหรือบทบาทตามอุดมคติ (prescribed or ideal role) เปนบทบาทตาม
อุดมคติกําหนดสิทธิและหนาที่ของตําแหนงไวอยางแนนอนชัดเจน 
 
 2.  บทบาทที่ควรกระทํา (the perceived role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรจะ
กระทําในหนาที่ของตําแหนงนั้นๆ ซ่ึงอาจไมตรงตามบทบาทตามอุดมคติทุกประการและอาจ
แตกตางไปแตละบุคคลก็ได 
 
 3.  บทบาทที่กระทําจริง (the performed role)  เปนบทบาทที่แตละบุคคลไดกระทําไปจริง
ตามความเชื่อความคาดหวัง ตลอดจนความกดดนัและโอกาสที่จะกระทําในแตละสังคมในชวงเวลา
หนึ่งๆ 
 
 Berlo (1966, อางถึงใน มานะ, 2542: 38) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับลักษณะบทบาท ไวดังนี้ 
 
 1.  บทบาทที่กําหนดไว คือ บทบาทที่กําหนดไวเปนระเบียบ อยางชัดเจนวาบุคคลมาอยูใน
บทบาทจะตองทําอะไรบาง 
 

2.   บทบาทที่กระทําจริง คือ บทบาทที่ไดกระทําจริงๆ เมื่ออยูในบทบาทนั้นๆ    
 

 3.  บทบาทที่ถูกคาดหวัง คือ บทบาทที่ถูกคาดหวังโดยผูอ่ืนวาบุคคลที่อยูในบทบาทนัน้ๆ 
ควรจะกระทําอยางไร 
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 Cohen (1979, อางถึงใน มานะ, 2542: 38) ไดอธิบายเรื่องบทบาทไวดังนี้ คือ การที่สังคมได
กําหนดเฉพาะเจาะจงใหเราปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนัน้เรียกวา บทบาทที่ถูก
กําหนด (prescribed role) ถึงแมวาบุคคลจะไมไดประพฤติตามบทบาทที่คาดหวังโดยผูอ่ืน เราก็ยัง
ยอมรับวาจะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมกําหนดให สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริงตามตําแหนง
ของเขา ความไมตรงกันของบทบาทหนาทีถู่กกําหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง อาจมสีาเหตุมาจาก 
 

1.   บุคคลขาดความเขาใจในสวนของบทบาทที่ตองการ (lack of understanding) 
 
2.   ความไมเห็นดวย (not to content) หรือไมลงรอยกับบทบาทที่ถูกกาํหนด 
 
3. บุคคลไมมีความสามารถ (inability) ที่จะแสดงบทบาทนัน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การแสดงบทบาท 
 
 การที่บุคคลแสดงบทบาทที่ปรากฏออกมายอมหมายถึง บุคคลนั้นๆ ไดกระทําในสิ่งที่
ตนเองหรือสังคมตองการ ซ่ึง สงวน และ ฐิติพงษ (2522, อางถึงใน สุชาติ, 2537: 20-21)  ไดกลาวถึง
ลักษณะของการแสดงบทบาทไว 3 ลักษณะ ดังนี ้
 

1.    บทบาทตามความคาดหวัง เปนบทบาทที่ตองแสดงตามความคาดหวังของผูอ่ืน 
 
2.   บทบาทตามลักษณะการรับรู เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพรับรูเองวาตนควรมี

บทบาทอยางไร 
 

 3.  บทบาทที่แสดงจริง เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพแสดงจริงซึ่งเปนบทบาทที่คนอื่น
คาดหวัง หรือเปนบทบาทที่ตนเองคาดหวงั หรืออาจเปนบทบาททั้งที่คนอื่นและตนเองไมได
คาดหวังไวก็ได 
  
 Berlo (1966, อางถึงใน สุชาติ, 2537: 21) ไดจําแนกการแสดงบทบาทของบุคคลไว 3 ดาน 
คือ 
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 1.    บทบาทตามอุดมคติหรือบทบาทที่กําหนดไว เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไวเปน
ระเบียบอยางชัดเจนวาบุคคลที่อยูในบทบาทจะตองกระทําอะไรบาง 
 

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง เปนบทบาทที่ไดปฏิบัติจริงเมื่ออยูในบทบาทนัน้ๆ 
 
3.    บทบาทที่ถูกคาดหวัง เปนบทบาทที่ถูกคาดหวังจากผูอ่ืนวาตนสมควรจะปฏิบัติอยางไร

ในบทบาทนัน้ 
 
ปจจัยในการแสดงบทบาท 
 
 Reeder (1978, อางถึงใน สมชาย, 2539: 13-15) ไดอธิบายเหตุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง (บทบาท) ของมนุษยวาเกิดจากปจจยัตางๆ พอสรุปไดดังตอไปนี ้
 
 1.   เปาประสงคหรือจุดประสงค (goal) ความมุงหมายทีจ่ะใหบรรลุผลในการกระทําสิง่ใด
ส่ิงหนึ่งนั้น ผูกระทํามีการกาํหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนา 
 
 2.   ความเชื่อ (belief orientation) เกิดจากความคิด ความรูที่ผูกระทําเขาใจในเรื่องหนึ่ง ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการตดัสินใจ และเลือกการกระทําทางสังคม 
 
 3.   คานิยม (value standard) คือ ส่ิงที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสนิใจและกําหนดการ
กระทําของตนเอง 
 
 4.   นิสัยและธรรมเนียม (habit and customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไว
แลวสืบตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถกูบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบดวย 
 
 5.   การคาดหวัง (expectation) คือ ทาทีของบุคคลอื่นที่มีตอพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตัว
โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ 
 

6.   ขอผูกพัน (commitment) คือ  ส่ิงที่ผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกพันที่จะตองกระทําให
สอดคลองกับสถานการณนัน้ๆ 



 
   22

7.    การบังคับ (force) ตัวที่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้น 
 
8.    โอกาส (opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาการตัดสินใจกระทําอะไร

โอกาสจะเปนเครื่องสําหรับการตัดสินใจ เชน การมีโอกาสไดรับเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
 
9.    ความสามารถ (ability) การตระหนกัถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจในการ

กระทําทางสังคม 
 
10. การสนับสนุน (support) คือ ส่ิงที่ผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากคนอื่น 

 
ปจจัยทั้ง 10 ประการดังกลาว เปนปจจัยที่ Reeder เชื่อวาเปนกลุมเหตุผลของการกระทําสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดของมนุษย กลาวคอื การที่บุคคลหนึ่งจะกระทําสิ่งใดยอมมีเหตุผลในการกระทํานั้นแฝง
อยู และเหตุผลดังกลาวมิไดจํากัดอยูเพยีงปจจัยใดปจจัยหนึ่ง แตจะประกอบดวยกลุมเหตุผลหลาย
ประการซึ่งอาจเหมือนหรือแตกตางกันในแตละบุคคล 

 
ทฤษฎีบทบาท 
 
 ทฤษฎีของราลฟ ลินตัน (Lalph Linton) ไดกลาววา ตําแหนง หรือสถานภาพ จะเปนผู
กําหนดบทบาทให Linton (1964: 113-114) เห็นวาสถานภาพเปนนามธรรม ซ่ึงหมายถึงฐานะ หรือ
ตําแหนง ฐานะหรือตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาทของตําแหนงนั้นๆ วาตําแหนงนัน้ๆ จะมี
ภารกิจและหนาที่อยางไรบาง  ฉะนั้นเมื่อมีตําแหนงเกิดขึ้น ส่ิงที่ควบคูมากับตําแหนงก็คือ บทบาท
ของตาํแหนง เพราะวาทกุๆ ตําแหนงจะตองมีบทบาทกํากับ  บทบาทจะเปนสิ่งที่ควบคูกับตําแหนง
เปรียบเสมือนเหรียญ ถาดานหนึ่งของเหรยีญคือตําแหนง อีกดานหนึ่งของเหรียญก็คือบทบาท
นั่นเอง 
 
 ตําแหนงเปนผลรวมของสิทธิและหนาที่ เพราะตําแหนงกอใหเกิดสิทธแิละหนาที่ และ
ตําแหนงกอใหเกิดบทบาท ฉะนั้นบทบาทก็เปนผลรวมของสิทธิและหนาที่ โดยอาจรวมบทบาท
และหนาที่ของตําแหนงไวดวยกัน เรยีกวา “บทบาทและหนาที”่ (ของตําแหนง…) หรือในบางกรณ ี
เรียกสั้นๆ วา “บทบาท” หรือ “หนาที”่ เชน ตํารวจมีหนาทีใ่นการรักษาความสงบเรียบรอย ทหารมี
หนาที่ในการปองกันประเทศ ครูมีหนาที่ในการสอนและอบรม เชคสเปยรเคยไดเปรยีบเทียบไววา 
โลกคือละครโรงใหญ คนคือตัวละคร คนบางคนไดรับบทใหเปนผูดี คนบางคนไดรับบทใหเปน
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ผูราย คนบางคนไดรับบทเปนยาจกเข็ญใจ ตางคนตางก็แสดงไปตามบทที่ไดรับเชนเดียวกัน ผูดี 
ผูราย และยาจก เปนเสมือนตําแหนง บททีบุ่คคลดังกลาวถูกกําหนดใหแสดงก็คือ บทบาทนั่นเอง 
การที่บุคคลไดรับบทบาทใหแสดงเปนผูดี ผูราย หรือยาจกนั้น การแสดงจะสมบทบาทหรือไม
ยอมขึ้นอยูกับตัวผูแสดง ดังที่ทานไดเคยชมบทบาทในภาพยนตร และบทบาทการแสดงละคร
มาแลว จะเหน็ไดวาผูแสดงบางคนแสดงไดสมบทบาท แตบางคนก็แสดงไดไมสมบทบาท การที่
บุคคลผูสวมบทบาทจะแสดงไดดีหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ คือ 
 

1. วัฒนธรรม ประเพณี และความปรารถนาของสังคมที่เกี่ยวของ 
 
2. ลักษณะเฉพาะของสังคม 
 
3. บุคลิกภาพและความจําเปนของผูแสดง 
 
สงวน และคณะ (2522: 48-49) ไดอธิบายสรางสมการ เกี่ยวกับทฤษฎีบทบาทของนาเดล 

(Nadel) องคประกอบดังนี ้
 

P  =  a, b , c…..n 
 
กําหนดให          P                 คือ   บทบาท 
                    a, b, c…..n  คือ   สวนประกอบที่สงผลของบทบาท 
 
สวนประกอบที่สงผลตอบทบาทมี 3 ลักษณะ คือ 
 
1.   สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท (peripheral attributes) ไดแก บทบาทชนิดที่แมจะขาด

หายไปหรือมไิดแสดงบทบาทนั้น ก็ไมทําใหบทบาทที่ตองการผิดไป  
 
2.   สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและจะขาดไมได (required attributes) ไดแก 

สวนของบทบาทที่สําคัญ ถาขาดสวนสําคญัของบทบาทในสวนนี้ จะทาํใหบทบาทของตําแหนงผิด
ไป  
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3.   สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมายและขอบังคับที่ปรากฏอยางชัดแจง (legitimating 
or pivotal attributes) ไดแก สวนของบทบาทตามที่กฎหมายและขอบังคับกําหนดใหกระทําหรือ
ปฏิบัติ ถาบุคคลที่สวมบทบาทตามตําแหนงไมปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบยีบขอบงัคับที่ปรากฏ
อยางชัดเจน แลว ถือวาบุคคลนั้นมิไดแสดงบทบาทในตาํแหนงนั้น  

 
Homans (1958, อางถึงใน สงวน และคณะ, 2522: 36) นกัสังคมวิทยากลาววา ตําแหนงเปน

สาระของพฤติกรรมสัมพันธ บุคคลจะปฏิบัติหรือกระทําการใดก็ตอเมื่อเห็นวาประโยชนตอตนเอง 
และคํานึงอยูเสมอวา ตําแหนงเปนเพยีงเครื่องกระตุนใหเกิดการกระทํา ฉะนั้นบุคคลยอมจะเปลี่ยน
บทบาทไปตามตําแหนงที่ครองอยูเสมอ 

 
กลาวโดยสรุป แนวคดิทฤษฎีบทบาทที่เกีย่วของอยูใน 3 ลักษณะ คือ 
 
1.   บทบาทที่กําหนดไวหรือบทบาทตามอุดมคติ เปนบทบาทที่มีการกําหนดสิทธิและ

หนาที่ของตําแหนงทางสังคมไว 
 
2.   บทบาทที่คาดหวังเปนบทบาทที่ตองแสดงความคาดหวัง ในขณะเดียวกันเจาของ

สถานภาพนั้น ก็สามารถที่จะรับรูวาตนเองมีบทบาทอยางไร และสามารถคาดหวังตวัเองวาควร
แสดงพฤติกรรมอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความเหมาะสมที่สังคมคาดหวัง และตนเองคาดหวัง 

 
3.   บทบาทที่แทจริง เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพแสดงจริง ซ่ึงอาจเปนบทบาทที่สังคม

คาดหวัง หรือเปนบทบาทที่ตนเองคาดหวงั หรืออาจจะไมเปนบทบาทตามที่สังคมคาดหวังและ
ตนเองคาดหวงั 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 
ความหมายของการบริหาร 
 
 ชุบ (2510: 21) กลาววา การบริหารหมายถงึ การทํางานของคณะบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
ที่รวมกันปฏิบตัิการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ฉะนั้น คําวาการบริหารนี้จึงใชกํากับการแสดงใหเหน็
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ลักษณะการบริหารงานแตละประเภทไดเสมอแลวแตกรณีไป แตถาเปนการทํางานโดยบุคคลเดียว 
เราเรียกวาการทํางานเฉยๆ เทานั้น 
 
 สมพงษ (2526: 31) ไดใหความหมายวา การบริหาร คือการใชศาสตรและศิลปในการนําเอา
ทรัพยากรการบริหาร(administrative resource) มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร(process of 
administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ธงชัย (2533: 12) ไดใหคํานยิามวา การบริหารเปนงานของหัวหนางานทุกคนที่จะตอง
ปฏิบัติในฐานะที่เปนผูนําของกลุม ซ่ึงจะตองมีภารกิจในการเปนผูทําการจัดระเบยีบทรัพยากรตางๆ 
และประสานกิจกรรมหรืองานที่ทําใหสามารถเขากันไดเปนผลงานของสวนรวมและทั้งนี้จะตอง
เปนผูรับผิดชอบในผลสําเร็จที่จะตองประกันไดวา งานขององคกรจะตองสําเร็จผลบรรลุถึง
วัตถุประสงคที่ตองการไดในที่สุด สภาพการทํางานของนักบริหารสวนสําคัญจะอยูที่การเปนผู
ช้ีแนะและกํากบัการทํางานของกลุมใหมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและไดผลมากทีสุ่ดตลอดเวลา 
ซ่ึงปจจัยสําคญัที่จะมีผลตอความสําเร็จกค็ือ คน ซ่ึงเปนผูทํางานที่เขามารวมกันผลิตพรอมกับ
ทรัพยากรประเภทอื่นตางๆ ที่เอามาลงทุน และที่กําหนดเปาหมายไวที่จะดําเนินการใหสําเร็จผลตาม
วัตถุประสงคตางๆ 
 
 สมยศ (2538: 10) กลาววา การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ 
การสั่งการ และการควบคุมกาํลังความพยายามของสมาชิกขององคการ และใชทรัพยากรอื่นๆ เพื่อ
ความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
  
 Peter (1973, อางถึงใน ธงชัย, 2537: 11) ปรมาจารยทางการบริหารของสหรัฐอเมริกากลาว
ไววา “การบริหาร  คือ การทําใหงานตางๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคนอืน่เปนผูทํา” ซ่ึงความหมายของคํา
จํากัดความนี้สามารถขยายความไดวา ภายในสภาพองคการที่กลาวมานั้น ทรัพยากรดานบุคคลจะ
เปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ 
 
ความหมายของการบริหารราชการ 
 
 ผุสสดี และสุพัตรา (2521: 1-2) กลาวถึงความหมายของการจัดการ และการบริหารราชการ
วา ปจจุบนันีย้งัไมสามารถตัดสินลงไปไดโดยเดด็ขาด  ถึงความแตกตางระหวางความหมายของคํา
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วา    การจดัการ (management)  และการบริหาร(administration)  เพราะการจัดการ หรือการบริหาร
เปนเรื่องของการดําเนินกิจการตางๆ ใหไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไวเชนเดียวกนั ในความหมาย
ของคําวา Management นั้น สวนใหญจะใชในระดบัสูงของหนวยงาน ตั้งแตระดับหวัหนา 
(supervisor) ขึ้นไป  ในวงธุรกิจบุคคลที่เกี่ยวของกับการจดัการมากที่สุดไดแก  ผูบริหารระดับสูง 
(top management) ซ่ึงไดแก Board of Director   สวน Administration นัน้ จะใชสําหรับผูปฏิบัติงาน
ในระดบัต่ํากวาพวกผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะเปนพวกทีน่าํนโยบายที่ผูบริหารระดับสูงวางไวมา
ปฏิบัติ ความหมายของการบริหารราชการซึ่งมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Public 
Administration คือ การนํานโยบายของทางราชการมาปฏิบัติโดยบรรดาขาราชการพลเรือน 
 

ลักษณะเดนของการบริหารประกอบดวย 
 

1.  ตองมีวัตถุประสงคในการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึง่ 
 
2.  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ผูดําเนินงานตองประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไป 

 ปฏิบัติงานในลักษณะรวมมือรวมใจกันเปนทํานองใชสามัคคีธรรม(group effort)  
 
 3.  มีการใชทรัพยากรอยางอื่น (ทรัพยากรในการบริหาร) ประกอบในการปฏิบัติงานนั้น ซ่ึง
ทรัพยากรในการบริหาร  ไดแก คน(man)  เงิน(money)  วัตถุ (materials) และการจดัการ
(management)  
 

ปภาวดี (2536: 5) ไดกลาวถึงการบริหารราชการวา การบริหาร หมายถึง การใหการบริการ 
โดยทั่วไปคําวา การบริหาร หมายถึง การใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเปนระบบใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนกิจกรรมที่คนตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกนัดําเนินการ โดย
มีวิธีการที่สมเหตุสมผล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด ซ่ึงการบริหารงานในหนวยงานเอกชน
เรียกวา การบริหารธุรกิจ เมือ่เปนการบริหารในหนวยงานของรัฐเรียกวา การบริหารรัฐกิจ การ
บริหารราชการ 
 
 การบริหารราชการ อาจพิจารณาความหมายไดทั้งมุมกวางและมุมแคบ หากพิจารณาในมุม
กวาง การบรหิารราชการหมายถึง กิจกรรมทุกประเภทของรัฐไมวาจะเปนกิจกรรมในดาน 
นิติบัญญัติ บริหาร หรือตุลาการ หากพจิารณาในมุมแคบ การบริหารราชการจะเกี่ยวของเฉพาะ 
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กิจกรรมของฝายบริหารในการดําเนินความพยายามในหนวยงานตางๆ ของรัฐประกอบกิจกรรมให
บรรลุเปาหมายอยางไดผลดีที่สุด 
 
ความสําคัญของการบริหารราชการ 
 
 ปภาวดี (2536: 10-11) ไดกลาวถึงความเหมือนและความแตกตางระหวางการบริหาร
ราชการ กับการบริหารธุรกิจ ไวดังนี ้
 

ความเหมือนระหวางการบริหารราชการกบัการบริหารธุรกิจ 
 
 1.  ประเภทของกิจกรรม กจิกรรมทุกอยางที่ดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐเปนการ
บริหารราชการ แตความเปนจริง มีกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมที่เอกชนดาํเนินการไดดกีวา 
ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานคือหนวยงานของรัฐ หรือรัฐมีสวนรวมอยูคร่ึงหนึ่ง เชน กจิการสายการบิน 
โทรศัพท เปนตน และมีอีกหลายกิจกรรมทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อสาธารณชนแตดําเนินงานโดยเอกชน  
เชน  กิจกรรมมูลนิธิปอเตก็ตึ้ง เปนตน 
 
 2.  ประเภทของทักษะ เทคนคิ และกระบวนการ เชน องคความรู ความชํานาญดานสถิติ 
การจัดซื้อจัดจาง การควบคุมสินคา เปนตน 
 

ความแตกตางระหวางการบริหารราชการกับการบริหารธุรกิจ 
 
 1.  แนวทางดานการเมือง การดําเนินการธุรกิจเอกชนมไิดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมือง 
หรือการตัดสนิใจของนกัการเมืองโดยตรง ขณะทีห่นวยงานราชการจะตองดําเนินงานตามแนวทาง
ที่รัฐกําหนด 
 
 2.  แรงจูงใจดานผลกําไร ธุรกิจดําเนินการเพื่อหวังผลกําไร ขณะที่หนวยงานราชการ
ดําเนินงานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการเปนหลัก ในเรื่องแรงจูงใจและผลกําไรสามารถอธิบาย
ได 2 ประเด็น คือวัตถุประสงค หนวยงานธุรกิจมีเพียงหนึ่งเดียวและชัดเจน สวนวตัถุประสงคของ
ราชการบางประเภทมีมากกวาหนึ่ง และไมชัดเจน ผลงานของธุรกิจเอกชนสามารถวดัไดจะขาดทนุ
หรือกําไร ซ่ึงตัดสินจากความแตกตาง ระหวางคาใชจายกับรายรับ และประเมนิผลการปฏิบัติงาน
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แตละแผนกงาน หรือพนกังานแตละคน สวนราชการนั้นรับผิดชอบใหบริการ จึงไมอาจ
เปรียบเทียบโดยตรงระหวางคาใชจายและคุณคาของบริการที่ใหแกประชาชน 
 
 3.  ลักษณะหนาที่งาน งานราชการครอบคลุมกวางขวางมากเกีย่วกับการตอบสนองตอ
ความตองการหลากหลายของประชาชน เชน การรถไฟ สวนธุรกิจเอกชนรับผิดชอบในหนาที่งานที่
มีความสําคัญนอยกวา เชน การผลิตเสื้อผา ของใช เปนตน 
 
 4.  ความรับผิดชอบตอสารธารณชน งานราชการ เปนงานที่ตองรับผิดชอบตอสาธารณชน
ขาราชการปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของประชาชน   และถูกควบคุมดูแล โดยประชาชนผู
มารับบริการ งานธุรกิจเอกชนมีความรับผิดชอบตอสาธรณชนนอยกวา เพราะการดําเนินงานของ
เอกชนเปนไปเพื่อจุดประสงคสุดทายที่สําคัญคือเพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไร 
 
หลักการบริหารจัดการที่ด ี
 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543: 1)  กลาวถึงการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดวีา หมายถึง การจัดการบริหารสังคมที่ดีทุกๆ ดานและทกุระดับ รวมถึงการจัดระบบ
องคกรกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการขององคกรรัฐ และรัฐบาล ที่ไมใชสวนราชการบริหาร
สวนภูมภิาคและทองถ่ิน องคการที่มิใชรัฐบาล องคกรของเอกชน และสมาคมเพื่อกิจกรรมตางๆ 
นิติบุคคล ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตาม
ภาระหนาที่โดยยึดหลักการพืน้ฐาน 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ และหลักความคุมคา 
 
 แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คอืระดับประเทศ ระดับภาครฐั และระดับองคกร 
ซ่ึงแตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน กลาวคือ องคกรที่มีการบริหารจัดการทีด่จีะสนับสนุน
การบริหารการจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศตอไป ในทางกลับกัน การกําหนด
บทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดบัประเทศจะมีผลตอบทบาทภารกจิ
และการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและระดับองคกรดวย 
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1.  หลักนิติธรรม 
 
      หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการใหเปนไป
ตามกฎหมาย การกําหนด กฎ กติกาและการปฏิบัติตาม กฎกติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด โดย
คํานึงถึง สิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 
      ในระดับประเทศหมายถึงกระบวนการเสนอรางกฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ เปนไปดวย
ความชอบธรรม เนื้อหาของกฎหมายมีความทันสมัย เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคม
ยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานัน้จะตองไมขัดกับรัฐธรรมนูญ บังคับใชกับ
ทุกคนอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ และไมขัดแยงกับเจตนารมณของกฎหมาย 
 
      ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบทีใ่ชในการบริหารงาน
รวมกันภายในภาครัฐ เชน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกีย่วกบัการบริหารงบประมาณ พสัดุ และ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงขณะนีอ้ยูในระหวางการพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
เพื่อใหเนื้อหามีความทันสมยั และเอื้อตอการบริหารงานที่คลองตัวและรับผิดชอบตอผลงานและ
ประชาชนขององคกร 
 
      ในระดับองคกร หมายถงึ กฎ กติกาทีใ่ชในการบริหารงานภายใน เชน การมาทํางาน
หรือเขาประชมุใหตรงตอเวลา การใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคกัน รวมถึงขอตกลงในการ
สับเปลี่ยนหนาที่ภายในองคกร 
  

2.  หลักคุณธรรม 
 
      หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ
 
      ในระดับประเทศ ประชาชนแตละคนทาํหนาที่อยางถกูตอง คือ เลือกทํางานที่สุจริต 
และเปนประโยชนตอสังคม ตอสวนรวม ปฏิบัตติามกฎหมายและเปนพลเมืองดี คือ ถือปฏิบัติตาม
ฆราวาสธรรม ไดแก สัจจะ การรักษาความสัจ ธรรมะ การรูจักขมใจตนเอง ขันติ การอดทน  
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อดกล้ัน และอดออม การรูจกัละวางความชั่ว ความสุจริต ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานแกคนไทยทุกคนในโอกาส ครบ 200 ป กรุงรัตนโกสินทร ป พ.ศ.
2525 ซ่ึงเจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกประชาชนดวย 
 
      ในระดับภาครัฐ ผูแทนประชาชนที่เขาไปบริหารราชการ ตองเขาสูหนาที่ดวยความชอบ
ธรรม ทั้งเจาหนาที่ของรัฐฝายการเมือง และฝายประจําตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม และ
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรฐัที่ระบุไวในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 77 
 
      ในระดับองคกร เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพใหความยุตธิรรม
แกประชาชนอยางเทาเทยีมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความตองการของประชาชน และ
ปฏิบัติตามขอบังคับ ก.พ.วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ.2537 คือ มีจรรยาบรรณ
ตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน และตอประชาชนและสังคม 
  

3.  หลักความโปรงใส 
 
      หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาต ิโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใสในระดับประเทศ ประชาชนมี
อิสระในการสือ่สาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่และมจีริยธรรม มีการเปดเผยขอมลู
ขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวก และมกีระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 
 
      ในระดับภาครัฐ การตัดสินใจและการปฏิบัตงิานของภาครัฐตองมีความโปรงใส เร่ืองนี้
เปนประเด็นสาํคัญในการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจ ขอมูลขาวสารของภาครัฐจะ
ชวยใหภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจไดถูกตอง และประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ทํางานของภาครัฐได พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ชวยใหประชาชนมี
โอกาสกวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปนเพื่อ
ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเหน็และใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง 
อันเปนการสงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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      ในระดับองคกร ประชาชนรูขั้นตอนทีจ่ะติดตองาน และสามารถตรวจสอบการทาํงาน
ไดระเบยีบสภาสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และภายในองคกร
จะตองมีความโปรงใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มกีารสื่อสารที่ดีภายในดวย เชน 
มีการกระจายขาวสารรายวนัหรือรายสัปดาห เพื่อใหสมาชิกในองคกรไดทราบความเคลื่อนไหว
ขององคกร 
 
 4.  หลักความมีสวนรวม 
 
      หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความ เหน็ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเหน็ การไต
สวนสาธารณะการประชาพจิารณ การแสดงประชามตหิรืออ่ืนๆ 
 
      ในระดับประเทศ รัฐธรรมนูญกําหนดใหบุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในการพจิารณา
ของเจาหนาทีข่องรัฐที่จะมีผล  หรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน (มาตรา 60) และ
ใหรัฐสงเสรมิ สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย และการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกจิ สังคมและการเมือง  รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจ
รัฐทุกระดับ (มาตรา 76) นอกจากนั้นยังใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจ
ในกจิการทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกจิทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคตลอดทั้งโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหทัว่ถึงและเทาเทยีมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความ
พรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน
จังหวดันั้น (มาตรา 78) และใหเอกชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาอบรมดวย (มาตรา 81)  
 
      ในระดับภาครัฐ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ
โดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการรับฟงการแสดงความคิดเห็นใน
ปญหาสําคัญของชาติที่มีขอโตเถียงหลายฝาย เพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในการ
ดําเนินงานอันมีผลกระทบตอประชาชน และควรมีการสํารวจความเหน็ของผูรับบริการเพื่อ
ปรับปรุงงานใหเกิดประโยชนสูงขึ้น 
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      ในระดับองคกร จะตองมีการวางระบบการรับฟงความเห็น และการรับเรื่องราวรอง
ทุกขที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวม และขณะเดยีวกันภายในองคกรเองจะตองสนบัสนุนการมี
สวนรวมในการบริหารภายในดวย 
 
 5.  หลักความรับผิดชอบ 
 
      หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนาที่ ความสาํนึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมอืง และกระตอืรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทาํ
ของตน 
 
      ในระดับประเทศ ประชาชนรู เขาใจการใชสิทธิ เสรีภาพและปฏิบัติหนาที่ตามที่
รัฐธรรมนูญกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ของรฐัจะตองปฏิบตัิหนาที่ตามกฎหมายและใช
อํานาจโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ที่มีสิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
และมีความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของรัฐ ธุรกิจเอกชนมีหนาที่สรางสรรคสินคาและบริการที่
มีคุณภาพ ปลอดภัย ใหผูบริโภค และไมสรางความเดือดรอนแกผูอยูอาศัยในทองที ่  
 

     ในระดับภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญกําหนดแนวทางสําหรับการตรากฎหมาย 
และการกําหนดนโยบายในการบริหารราชการแผนดิน โดยในการแถลงนโยบายตอรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรีที่จะเขาบรหิารราชการแผนดินตองชี้แจงตอรัฐสภาใหชัดแจงวาจะดําเนนิการใด  เพื่อ
บริหารราชการแผนดินใหเปนไปตามแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐตามที่บัญญัติไวในหมวดนี้ และ
ตองจัดทํารายงานแสดงผลการดําเนินการรวมทั้งปญหาและอุปสรรคเสนอตอรัฐสภาปละหนึ่งครั้ง 

 
       ในระดับองคกร มีการกําหนดโครงการและระบบใชอํานาจรัฐใหมมกีารกระจายอํานาจ
การตัดสินใจลงสูระดับลาง เพื่อใหความรับผิดชอบในทกุระดับมีความชัดเจน และมรีายงาน
ประจําป รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวช้ีวัดความสาํเร็จ รณรงคใหประชาชนรับผิดชอบดวย 
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6.   หลักความคุมคา 
 
       หลักความคุมคา หมายถงึ การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรค 
สินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยนื 
 
       ในระดับประเทศ การใชทรัพยากรของประเทศตองเปนไปดวยความประหยดั
หมุนเวียนใช และสรางทดแทนใหมอยางมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดนิ ใน
น้ํา และบนอากาศ เพื่อการสงทอดทรัพยากรที่มีความสมบูรณใหคนไทยรุนถัดไป 
 
       ในระดับภาครัฐ ทุกหนวยงานจะตองใชงบประมาณอยางประหยัดมีรายงานผลการ
ทํางาน และแสดงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรตอสาธารณะ ซ่ึงเจาหนาที่ของรฐัตองมีความ
เขาใจอยางดีในเรื่องประสิทธิภาพและความคุมคาของโครงการ 
 
       ในระดับองคกร ผูบริหารตองทบทวนงานในความรบัผิดชอบทั้งหมด เพื่อพิจารณาถาย
โอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ทําใหมปีระสิทธิภาพสูงกวาออกไป เลือกนําเทคโน 
โลยีสมัยใหมมาใช และพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถสรุปความหมายของการบริหารและการบริหาร
ราชการไวดังนี้ การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยใชศาสตร และ
ศิลปของแตละคนเขาเกี่ยวของ ตลอดจนมกีารดึงจุดแข็งของแตละคนมาใชในการทํางาน และลด
จุดออนของแตละคนที่มีอยู เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของงานที่ทําอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สวนความหมายของการบริหารราชการ  จากแนวคิดที่เกีย่วของสามารถสรุปได ดังนี ้การ
บริหารราชการ คือ กิจกรรมของรัฐทั้งดานนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ  รวมไปถงึความพยายาม
ของกลุมที่จะรวมมือกันปฏิบตัิงานในหนวยงานของรัฐ  ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางไดผล 
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แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหาร CEO 
   
ความหมายของผูบริหาร CEO 
 
 CEO เปนคํายอ ซ่ึงคําเต็มในภาษาอังกฤษ คือ Chief Executive Officer หมายถึง ผูบริหาร
สูงสุดขององคการ ที่มีอํานาจในการตัดสนิใจสั่งการบังคับบัญชาองคการอยางเต็มที่ และมีความ
รับผิดชอบปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ (นิธิธัช, 2548) 
 
 CEO เปนตําแหนงในองคกรเอกชน หมายถึง ประธานเจาหนาที่บริหาร เปนหมายเลข 1 มี
อํานาจสิทธิ์ขาดในเรื่องนโยบาย และอํานาจสูงสุดของทุกฝายทุกแผนกในบริษทั (ณัฐวุฒ,ิ 2547: 
135) 
 
 CEO เปนผูบริหารสูงสุดขององคกร โดยเปนผูกําหนดทิศทางและวางนโยบายของบรษิัท 
โดยมอบหมายให กรรมการผูจัดการ นําไปปฏิบัติในการบริหารงานประจําวนั จึงไมใชบทบาท  
หรือตําแหนง (กอศักดิ,์ 2547: 49) 
 
บทบาทที่สําคญัของ CEO  
 
  กอศักดิ์ (2547: 51-54) ไดใหนิยามบทบาทที่สําคัญของ CEO ไวดวยกนั 7 ประการ ดังนี ้
 
   1.  เปนผูวางกลยุทธ ใหธุรกิจอยูรอด และเจริญรุงเรืองตอไป ซ่ึงการวางกลยุทธไดดี ตอง
วางอยางมวีิสัยทัศน วิสัยทัศนในที่นีไ้มไดหมายความแคจินตนาการ แตจะตองลงไปคลุกคลีกับงาน
จนรูแจงแทงตลอด เขาใจกระบวนการทั้งหมด จากนั้นจงึแสดงวิสัยทัศนช้ีนํา และมอบหมายอํานาจ
ใหผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติ 
 
   2.  เปนผูวางโครงสรางวัฒนธรรมภายใน เพื่อเปนพลังขององคกร CEO จึงควรสวมหัวใจ 
ของ human resource manager ดวย เพราะวิญญาณขององคกรอยูที่ “คน”ไมใชเครื่องคอมพิวเตอร 
หรือ โตะทํางาน CEO  จึงตองตระหนกัในคุณคา และใหความสําคัญตอพนักงานทกุระดับ โดยมี
หนวยงาน human resource เปนผูปฏิบัติตามนโยบายใหบรรลุผล เนื่องจากโดยทัว่ไป CEO จะเปน
ผูรับฟงขอเสนอและความคิดตางๆ จากทาง human resource และเลือกดวูาจะเหน็ดวยหรือไม แลว
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ปลอยให human resource managementไปดําเนินการตามยถากรรม แตถา CEO เขาใจวางานดาน 
human resource management เปนหนาทีห่ลักอยางหนึ่งของตน ก็จะใสใจคิดหาวิธีการและลงมือ
ผลักดันอยางจริงจัง โอกาสที่นโยบายจะประสบความสําเร็จจึงมีสูงขึ้น ขวัญและกําลังใจพนกังานก็
จะไดรับการทะนุบํารุงดวยระบบคุณธรรม โดยมี CEO เปนผูกํากับ 
 
   3.  เปนผูดูแลดานงานปกครอง ตองรับรูทุกขสุข ปญหาความขัดแยง เปนผูคอยไกลเกลี่ย
ตัดสินโดยยึดความถูกตองยตุิธรรม เปนที่ตั้ง ซ่ึงถาทําหนาที่ไดดกี็จะเปนที่ยอมรับนบัถืออยางสูง
จากสมาชิกในบริษัท 
 
   4.  CEO ตองเปนเบอรหนึ่งในดานการประชาสัมพันธ เพราะ CEO คือคนที่กําหนดวาจะ
ใหสาธารณชนรับรูภาพลักษณขององคกรในลักษณะใด เพื่อใหสังคมสวนรวมใหการยอมรับและ
สนับสนุนกิจการขององคกรในทุกสถานการณ 
 
   5.  CEO เปรียบเสมือน conductor หรือผูควบคุมวงดนตรี CEO ตองคอยเฝาสังเกตดู
พฤติกรรมสมาชิกในองคกร เพื่อปรับโครงสรางและตัวบคุคล เชนเดียวกับ conductor ที่ตองคอย
ปรับแตงเสียงของเครื่องดนตรีที่แตกตางกนัใหบรรเลงออกมาประสานสอดคลองและไพเราะ 
 
   6.  CEO ตองเปนนักบัญชกีารเงิน เพราะภาพรวมทางบญัชีการเงิน คือภาพเอกซเรยของ
องคกร เราจะสามารถมองทะลุเห็นโครงกระดูก ตับไต ไสพุงของบริษัทอยางชัดเจนถามองดวย
สายตาของนักบัญชี วิธีคิดแบบนักบัญชีจะชวยให CEO มองเห็นสถานะสินทรัพยของบริษัทอยาง
เปนระบบระเบียบ เหมือนบรษิัทเปนบานหลังหนึ่ง หองนี้เปนหองเก็บสินทรัพย หองนั้นเปนหอง
เก็บหนี้สิน ถามีทรัพยสินแปลกใหมขึ้นมาชิ้นหนึ่ง จะตองรูวาควรจะจดัเก็บไวที่หองไหนจึงจะ
ปลอดภัย และใชประโยชนไดสูงสุด  
 
   7.  CEO ตองเปนครูใหกับคนในองคกร CEO ที่ดีไมใช “ส่ัง” อยางเดียว แตควรจะ “สอน” 
เปนดวย เพราะจะใหทกุคนในองคกรเกงเหมือน CEO คงเปนไปไมได มิฉะนั้นคงเปน CEO หมด 
ทั้งบริษัท CEO ไมควรโกรธเมื่อลูกนองทําไมไดอยางใจ ตองสุขุมเยือกเย็นพอทีจ่ะชีแ้นะสั่งสอนให
ลูกนองเกิดการพัฒนา  
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ผูบริหาร CEO กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ(ฝายอํานวยการ กองตรวจ
คนเขาเมือง 2, 2547) 
 
    วัตถุประสงค 
 
    เปนแผนในการปรับการปฏิบัติงานจากเดิมใหเปนแบบบูรณาการ เพื่อใหมีการใชบุคลากร
ใหเหมาะสมและเพียงพอตอสถานการณ อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการตาม
นโยบาย กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ไดจัดตั้งศูนยบังคับบัญชากํากับดแูล
ควบคุมสั่งการ การปฏิบัติงาน (CEO) ของผูปฏิบัติหนาที่ตรวจคนเขาเมอืงขึ้น เพื่อใหการบังคับ
บัญชาการปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพสงูสุด ตลอดจนการแกไขปญหาที่สําคัญเรงดวนเปนไป
ดวยความเรยีบรอยรวดเรว็ จึงจัดตั้งศนูย CEO ขึ้น และออกระเบียบนีเ้พื่อถือปฏิบัติ ดังนี ้
  
 1.  โครงสรางศูนย CEO ประกอบดวย 

 
1.1 หัวหนาศูนย CEOโดยมอบหมาย ผูกํากับฝายตางๆ ปฏิบัติหนาที่ผลัดนั้นๆ 
1.2 รองหัวหนาศนูย CEOโดยมอบหมาย รองผูกํากับการฝายตางๆ ปฏิบัติหนาที่ผลัด 

นั้นๆ 
1.3 ผูที่ทําหนาที่เสมียนเวรผลัดนั้นๆ 

 
 2.    ศูนย CEO ตั้งอยูที่ อาคารผูโดยสารขาออก อาคาร 1 ปฏิบัติหนาที่เปนผลัดตลอด 24 
ช่ัวโมง 
 

3.    อํานาจหนาที่ของ ศูนย CEO กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 

3.1  การบังคับบัญชาทั้งผลัด 
  3.2  ติดตามขอมูล ขาวสาร ทําแผน 
  3.3  แกไขปญหา  
  3.4  บูรณาการกําลังพล 
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  ภารกิจและการปฏิบัติ (ฝายอํานวยการ กองตรวจคนเขาเมือง 2, 2547) 
 
ผูกํากับ และรองผูกํากับ ทําหนาที่ควบคุมและสั่งการ รวมถึงการตัดสินใจในการแกไข 

ปญหาที่เกิดขึน้ในฝายที่รับผิดชอบ โดยมอํีานาจในการบูรณาการกําลังพลผูปฏิบัติ ในเรื่องตางๆ 
ไดแก 

 
 1.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ กองตรวจคนเขาเมือง 2 ใน
แตละผลัดเวร 
 
 2.  ตรวจตรา กาํกับ ดแูล การถวายความสะดวกขบวนเสด็จพระราชดาํเนินพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค 
 
       3.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล การอํานวยความสะดวกบุคคลสําคัญตางๆ ตามความเหมาะสม 
 
 4.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล การดําเนินการสืบสวนหาขาวดานการเมือง ดานความมัน่คง การ
กอการรายสากล อาชญากรรมขามชาติ รวมทั้งศูนยปฏิบตัิการของ กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานแหงชาต ิ  
 
 5.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล และบูรณาการกําลังพลในความรับผิดชอบ กรณีมีเหตุฉกุเฉนิ
สําคัญเรงดวน และในชวงทีม่ีผูโดยสารหนาแนน 
    
 6.  ตรวจสอบและควบคุม การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการตรวจสอบเที่ยวบิน
เปาหมาย  
 
 7.  ประชุมชี้แจงขอราชการและกําชับการปฏิบัติงานใหแกขาราชการตํารวจที่อยูในความ
รับผิดชอบ กอนและหลังการปฏิบัติหนาที่ (brief – debrief) ตามนโนบายของ ผูบัญชาการสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืง   
   
 8.  ตรวจตรา กํากับ ดแูล สวสัดิการเกี่ยวกบัความเปนอยู ที่พักเวร รวมทั้งความสะอาดของ
สถานที่ทํางานของขาราชการตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ  
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ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
 ฝายอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (2548)  ผูบริหารของกองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองแหงชาติ ประกอบดวย  
 

1.  ผูบังคับการ 
2.  รองผูบังคับการ 
3.  ผูกํากับการ 
4.  รองผูกํากับการ 
 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดกําหนดลักษณะงานและมอบหมายหนาที่ใหผูบังคับบญัชา 

(ผูบริหาร) ของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ รับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ ดังนี ้
  

1.  งานบริหารงานบุคคล 
 
2.  งานสารบรรณและงานธุรการ 
 
3.  งานจัดระบบงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสราง 
 
4.  งานรองทุกข หรือรองเรียน 
 
5.  งานดําเนนิการเกี่ยวกับขาราชการถูกรองเรียนวากระทาํผิดวินยั หรือถูกดําเนินคดีอาญา 

 
6.  งานแผนงาน งานโครงการ งานวิชาการ และงานกฎหมาย ระเบยีบ คําสั่งตลอดจนงาน 

พัฒนาตางๆ  
 

7.  งานพัฒนาศักยภาพบุคลากร การศึกษา และการฝกอบรม 
 
8.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
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9.  งานวิจยัและประเมนิผล 
 
10.  งานการเงนิ งานบัญชี และงานงบประมาณ 
 
11.  งานสวัสดิการ งานพัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานที่ยานพาหนะและสื่อสาร 
 
12.  งานขอมูล ทะเบียน สถิติ และประมวลผล 
 
13.  งานกิจการตางประเทศและประชาสัมพันธ 
 
14.  งานตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขา-ออกราชอาณาจกัร 
 
15.  งานตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางผานราชอาณาจักร 
 
ฝายอํานวยการ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ (2548) กองบังคับ 

การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ไดกําหนดวสัิยทัศนขององคกรเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ
บริหารงานแบบบูรณาการ ไวดังนี ้
 

1.  ผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางที่ดี มีความยุติธรรม และรวมแกไขปญหา 
 
2.  การบริหารกิจการที่โปรงใส ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
3.  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความสามัคคี และผนึกกําลังกนัในการทํางาน 

(teamwork) เพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายทีก่ําหนดไว 
 

4.  เนนการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อทันตอการเปลีย่นแปลงตลอด  
เวลา (learning organization) 
 
    5.  บริหารงบประมาณ  ใหเกิดประโยชสูงสุด  
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การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
 

ความหมาย 
 
 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  หมายถึง การบริหารราชการของจังหวดัเพื่อให
จังหวดัสามารถบริหารงาน แกไขปญหา และพัฒนาพืน้ที่ในเขตจังหวดัไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยมกีารบูรณาการ ยุทธศาสตร 
แผนงาน โครงการ สรรพกําลังและทรัพยาการในจังหวดั และการทํางานประสานความรวมมือ กับ
ทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทางและเปาหมายรวมกัน รวมทั้งมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการ
บริหาร การพฒันา การปองกัน และการแกไขปญหาในเขตพื้นที่จังหวดัอยางชัดเจน (สวนประสาน
ความรวมมือภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาเศรษฐกจิจงัหวัด, สํานักพัฒนาและสงเสริมการบิหาร
ราชการจังหวดั และ สํานกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2547ก: 3) 
 
 สวนสงเสริมการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ สํานักพัฒนาและสงเสริมการ
บริหารราชการจังหวดั สํานกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2546: 31-32) ไดกลาววา การบริหาร
ราชการจังหวดัแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา คอื การปรับระบบบริหารราชการของจังหวดัจากเดมิ
ที่เปนหนวยงานที่มุงเนนการปฏิบัติตามการสั่งการของสวนกลาง ใหเปนหนวยงานเชงิยุทธศาสตร
ภาครัฐ (strategic government unit) ในระดับพื้นที ่
 
หนวยงานเชิงยุทธศาสตรภาครัฐ  
 
 1.  องคกรที่มีสมรรถภาพการปฏิบัติขั้นสูง (high performance organization) ที่เอื้ออํานวย
ตอการสรางระบบบริหารงานภาครัฐในภาพรวมที่มีศักยภาพและสมรรถภาพสูง 
 
 2. องคกรที่ใชระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (holistic 
administration) ที่สามารถประสานและกํากบัดูแลการทํางานของทุกสวนราชการและรัฐวิสาหกจิ
ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนในพื้นที ่
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หลักการการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
 
 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการใหคํานึงถึงหลักการ ดังตอไปนี้ (สวนประสานความ
รวมมือภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด, สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหาร
ราชการจังหวดั และ สํานกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2547ข: 30-31) 
 
 การบริหารจัดการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคยุทธศาสตร
การพัฒนากลุมจังหวดั และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดั 
 
 1.  กําหนดใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจงัหวัดเขามามสีวนรวมในการ
พัฒนาอยางยั่งยืน สรางศักยภาพในการแขงขัน และแกไขปญหารวมกนั เพื่อลดความซ้ําซอน ความ
ลาชา และความสิ้นเปลือง 
 
 2.  สวนราชการในราชการสวนกลางและในพื้นที่จังหวดัใหการสนับสนุนการจดัองคกร 
บุคลากร งบประมาณ และขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับอยางเพียงพอ 
เพื่อการกระจายอํานาจการตดัสินใจลงไปสูผูปฏิบัติงาน 
 
 3.  สนับสนุนนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ินดวยการทําใหเกดิการยอมรับตอ
เปาหมายการทํางานรวมกนัจากองคกรปกครองทองถ่ิน มากกวามุงเนนการกํากับดูแลแตเพียงอยาง
เดียว เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน และมีความโปรงใสมากขึ้น 
  
 4.  สงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูปฏิบัติและมีศูนยรวมขอมูลสารสนเทศ
เปนฐานขอมูลในการบริหารและติดตามประเมินผล 
 
 5.  มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จของการทํางานไวในระดับชาติ โดย
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการสามารถกําหนดรายละเอียดการปฏิบตัิและตวัช้ีวดั
ในระดบัจังหวดัไดเอง 
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วิธีการจัดระบบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
 
 วิธีการจัดระบบบริหารราชการจังหวดัแบบบูรณาการ ดังตอไปนี้ (สวนสงเสริมการบริหาร
ราชการจังหวดัแบบบูรณาการ, สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด และสํานัก
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2546: 99-100) 
 
 ระบบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการจะมีลักษณะดังตอไปนี ้
 
 1.  เปนระบบบริหารจัดการในแนวราบ (horizontal management) ที่ใชการบูรณาการการ
ทํางานของทุกสวนในพื้นที่ในลักษณะ “พื้นที่-พันธกิจ-การมีสวนรวม” (Area-Functional-
Participation: A-F-P)  ในทกุขั้นตอนของการทํางาน เพื่อสรางความเปนหุนสวนทางการพัฒนา 
(partnership) ในระดบัจังหวดั ตลอดจนเพือ่สรางการทํางานในลักษณะเครือขาย (networking) 
 
 2.  เปนระบบบริหารจัดการที่มีเปาหมายทีก่ารตอบสนองความตองการของประชาชน
ผูใชบริการ (customer driven) ดวยระบบงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน (resulf-based) ดวย
มาตรฐานผลงานขั้นสูง (high preformance output)  
 
 3.  เปนระบบบริหารจัดการที่อยูภายใตกรอบของบทบัญญัติและเจตนารมยของ
รัฐธรรมนูญ และโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน รวมทัง้หลักการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance) และไดรับการสนับสนุนทรัพยากร
ทางการบริหารที่จําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
ปจจัยความสําเร็จ 
 
 เงื่อนไขที่เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของระบบการบริหารราชการของจังหวัดแบบ
บูรณาการ 
 
 1.  มีการมอบอํานาจดานการพิจารณาสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ใหผูวาราชการจังหวัดสามารถ
วินิจฉยัส่ังการการทํางานไดในลักษณะที่ครอบคลุมครบวงจรทันตอเหตุการณ และสามารถใชดุลย
พินิจตัดสินใจ ในลักษณะทีเ่อื้ออํานวยตอการบริหารเชิงกลยุทธของผูวาราชการจังหวดั 
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 2.  มีการมอบอํานาจดานการบริหารงานบุคคลใหผูวาราชการจังหวัดสามารถกํากับดแูล
บังคับบัญชาขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดไดอยางมีเอกภาพ 
 
 3.  มีการมอบอํานาจดานการบริหารงบประมาณใหผูวาราชการจังหวัด สามารถแกไข
ปญหาบริหารการพัฒนา และบูรณาการพฒันาระหวางหนวยงานของจังหวดัไดอยางแทจริง 
 
 4.  มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด ใหมีขอมูลปญหาและศักยภาพทางการพฒันา
ของจังหวดัทีส่ามารถแสดงใหเห็นสภาพขอมูลพื้นฐานที่จําเปนทางการบริหารจุดออน จุดแข็ง 
ขอจํากัดและโอกาสทางการพัฒนา ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาใช
ประกอบการดาํเนินการ 
 
 5.  มีการเพิ่มประสิทธิภาพของสํานักงานจงัหวัด ในการทําหนาที่เปนฝายชวยอํานวยการ
ในการจดัทําระบบฐานขอมลูระบบการวางแผนเพื่อการแกไขปญหาและการบริหารการพัฒนาของ
จังหวดัตลอดจนระบบการตดิตามประเมินผล 
   
เปรียบเทียบการบริหารราชการในแบบปจจุบันกับการบริหารแบบบูรณาการ 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบการบริหารราชการในแบบปจจบุันกับการบรหิารแบบบูรณาการ 
 
                     การบริหารท่ีเปนอยูในปจจุบัน                การบริหารแบบบูรณาการ 
 
1. การจัดโครงสราง  - เปนไปตามโครงสรางการบริหาร - เหมือนปจจุบัน 
 การบริหารราชการ  ราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค และ 
 แผนดิน     สวนทองถิ่น 
 
2. ความสัมพันธระหวาง - สวนทองถิ่นมีความเปนอิสระในการ - เหมือนปจจุบัน 
 ราชการบริหาร   บริหารงานตามรัฐธรรมนูญและ - สนับสนุนและเสริมสรางความ 
 สวนภูมภิาคกับ   กฎหมายตาง ๆ  เขมแข็งในการบริหารงานของ 
 สวนทองถิ่น   - สวนภูมภิาคกํากับดูแลสวนทองถิ่น  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
        ตามที่กฎหมายบัญญัติ  เพิ่มมากขึ้น 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 
    การบริหารท่ีเปนอยูในปจจุบัน การบริหารแบบบูรณาการ 
         
3.  การบริหารงานบุคคล - ใหคุณใหโทษไมเกินระดับ 7 และ - ใหคุณใหโทษตั้งแตหัวหนา 
      มิใชหัวหนาสวนราชการ  สวนราชการลงมา 
       - สวนกลางตองใหความรวมมอื 
        ในการปรับยายหัวหนาสวน 
        ราชการระดับจังหวัดตามที่ผูวา 
        ราชการจังหวัดรองขอ 
        
4.   การบริหารงบประมาณ - อํานาจการจัดซือ้จัดจางในวงเงนิ - มอบอํานาจในการจัดซื้อจัดจาง 
         ไมเกิน 50 ลานบาท     ไดไมเกิน 50 ลานบาท 

      - มอบอํานาจของผูอํานวยการ 
           สํานักงบประมาณและหัวหนา  
        สวนราชการใหเปนอํานาจของ 
           ผูวาราชการจังหวัด 
     - แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือ - การแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือ 
      การของบประมาณตามโครงการ  โครงการที่มีความจําเปน 
      ตองใชเวลา 18 เดือน ตามโครงการ     เรงดวนสามารถขอรับ 
      และแผนงานปกติ     งบประมาณไดในเวลาอัน 
        รวดเร็ว 
         
5.   การแกไขปญหาและ - การแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ - สามารถแกปญหาและกําหนด 
 พัฒนาพื้นที่ รวมทั้ง  สวนใหญจะตองใชการตัดสินใจ  แนวทางการพัฒนาไดโดยไม
 การติดตามประเมินผล           โดยสวนกลาง  ตองรอสั่งการจากสวนกลาง 
     - ไมมีการติดตามประเมินผล    (คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง)
       - มีการติดตามและประเมินผล 
        อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 
    การบริหารท่ีเปนอยูในปจจุบัน การบริหารแบบบูรณาการ 
 
6.  การกระจายอํานาย -  ใชกระบวนการถายโอนงาน/   -  เหมือนปจจบัุน 
 ใหแกองคกรปกครอง  กิจกรรมจากสวนราชการเพื่อการ 
  สวนทองถิ่น    กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 
      สวนทองถิ่น 
     - การบริหารจัดการงาน/กิจกรรมที่      -  สวนราชการเจาของงบ 
      ไดรับการถายโอนขององคกร       ประมาณและสํานักงบ 
          ปกครองทองถิ่น บางกรณีตอง       ประมาณมอบอํานาจให 
      ขออนุมัติจากสวนกลาง        ผูวาราชการจังหวัดใน 
              การบรหิารจัดการ ใหมี 
              ความคลองตัว 
  
ที่มา: สวนสงเสริมการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหาร
ราชการจังหวดั สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.  (2546: 37-38) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 

 มีนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายเกี่ยวกับ ความรู ไวดังนี ้
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525: 173,  688) ไดใหคําจํากดัความของคําวา “ความ” ไววา เปน
คํานาม หมายถึง เรื่อง   และไดใหความหมายของคําวา “รู” ไววา เปนคํากริยา หมายถึง แจง เขาใจ 
ทราบ ดังนั้นคาํวา “ความรู”  จึงหมายถึง การเขาใจ แจง ทราบ   
 
 วชิรพงษ (2541: 13) ไดกลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถในการจดจํา ความหมาย 
ขอเท็จจริง กฎเกณฑ หรือเรือ่งราวตางๆ โดยการนกึได มองเห็น ไดยนิ หรือไดฟง และไม
จําเปนตองใชความคิดที่ซับซอน  
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 วัชระ (2541: 10) กลาววา ความรู คือ ขอเท็จจริงตางๆ ที่มนุษยไดรับการศึกษา คนควา หรือ
สังเกต แลวรวบรวมเปนความจําเก็บสะสมไวแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่ระลึกได หรือส่ิงที่จํา
ออกมาใหปรากฏ สังเกตได และวดัได โดยอาศัยความสามารถ และทักษะทางสติปญญา 
 
     Bloom (1971, อางใน นัธพงษ, 2542: 10) กลาววา ความรู เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึง
ส่ิงเฉพาะเรื่อง ระลึกถึงวิธีและขบวนการตางๆ หรือระลึกถึงแบบกระบวน โครงสราง วัตถุประสงค  
ในดานความรูนั้นโดยเนนในเรื่องขบวนการทางจิตวิทยาของความจําเปน ขบวนการเชื่อมโยง
เกี่ยวกับการจดัระเบียบใหม 
 
 นัธพงษ (2542: 10) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียดตางๆ ที่
มนุษยไดรับ รวมทั้งสวนทีเ่กีย่วกับสถานที่ ส่ิงของ และบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณ 
หรือการคนควา การรับรูส่ิงตางๆ เหลานี้ตองอาศัยเวลา และมนุษยไดมกีารเก็บรวบรวมสะสมไว 
 
 ชม (2526, อางใน นัธพงษ, 2542: 36) กลาววา ความรู ประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี ้
 
 1.  ความรูเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะ เปนการจดจําสิ่งตางๆ อยางโดดเดีย่ว เปนการเชื่อมโยงของ
สัญลักษณกับสิ่งที่เปนรูปธรรม เปนรากฐานของการสรางความคิดที่เปนนามธรรม 
 
 2.  ความรูเกี่ยวกับความหมายของคําศัพท เปนความรูเกีย่วกับความหมายของสัญลักษณ
ของศัพทตางๆ ขอความหรือศัพททางเทคนคิ 
 
 3.  ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจรงิเฉพาะ เชน ความรูเกีย่วกับชื่อ บุคคล สถานที่ เหตกุารณ เวลา 
 
 4.  ความรูเกี่ยวกับวิถีทางในการจัดการเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะ เชน ความรูในการจัดระเบียบ 
การศึกษา การวิจารณ รวมถึงวิธีการสืบสวนมาตรฐานในการตัดสิน เปนความรูอยูกลางระหวางสิ่ง
ที่เปนรูปธรรมกับนามธรรม 
 
 5.  ความรูในระเบยีบแบบแผนของกลุม เปนสิ่งกําหนดเอาไวโดยขอตกลงของกลุมของ
อาชีพ 
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 6.  ความรูเกี่ยวกับแนวโนม หรือเหตุการณตามลําดับตอเนื่อง เปนความรูเกี่ยวกับขบวนการ 
 
 7.  ความรูเกี่ยวกับการจัดแยกประเภท 
 
 8.  ความรูเกี่ยวกับเกณฑ 
 
 9.  ความรูเกี่ยวกับวิธีการ เชน ความรูเกีย่วกับวิธีการทางวิทยาศาสตร 
 
 10.  ความรูเกีย่วกับนามธรรมของวิชาดานตางๆ ดานใดดานหนึ่ง สวนมากเปนทฤษฎี 
กฎเกณฑเปนระดับสูงสุดของนามธรรม 
 
 11.  ความรูเกีย่วกับหลักการและสรุป 
 
 12.  ความรูเกีย่วกับทฤษฎี และโครงสรางเปนการรวมหลักการ หรือการสรุปเขาเกี่ยวพัน
กันเปนระบบ 
 
 นภัสวรรณ (2544: 10) ไดกลาวถึงความรูวา เปนขอเทจ็จริง ความสามารถในการจํา และ
เขาใจรายละเอยีดของขอมูลในดานตางๆ ทีบุ่คคลไดสะสมและถายทอดตอๆ กันมา รวมถึงเปน
ขอเท็จจริงที่บคุคลสามารถรับทราบไดและสามารถแสดงออกเปนพฤตกิรรมที่ระลึกได 
 
 โสภิณ (2544: 32-33) ใหความหมาย ความรู หมายถึง การเรียนและการแสวงหาความรู 
โดยไดแยกความรูเปน 2 ประเภท คือ ความรูที่สามารถอธิบายใหคนทัว่ไปรูไดโดยอาศัยตรรกะและ
พยานหลักฐาน และความรูเฉพาะตัว ซ่ึงยากที่จะอธิบายใหใครเขาใจได เวนแตบางคนหรือบางกลุม 
เชนความรูเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา เปนตน 
 
 กาญจนาวัลย (2545: 8) ไดกลาววา ความรูหมายถึง ขอเทจ็จริงตางๆ ที่มนุษยไดรับจาก
การศึกษา คนควาหรือสังเกต แลวรวบรวมเปนความจาํเก็บสะสมไว แสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่
ระลึกได หรือส่ิงที่จําออกมาปรากฏใหสังเกตไดและวดัได โดยอาศยัความสามารถและทักษะทาง
สติปญญา 
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ท่ีมาของความรู 
 
 โกวิท (2543: 45-46) ไดกลาวถึงความรูในทางปรัชญา วา สามารถแบงไดเปน 5 สํานักใหญ 
คือ 
 

1.  ความรูที่แทจริงตองมีเหตุมีผล  ทุกคนมีเหตุมีผล และสามารถเขาถึงความรูไดโดยตน 
เอง เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวน สมบูรณ 
 
 2.  ความรูที่แทจริงตองเกิดมาจากประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียวเทานั้น 
ความรูทุกๆ แบบที่จิตไดรับยอมมาจากภายนอกเทานั้น 
 

    3.  ความรูที่แทจริงตองนํามาปฏิบัติได ความคิดที่เอาไปใชไมไดไมมีความหมาย 
 
    4.  ความรูที่แทจริงคือความรูที่เกิดขึ้นในใจของมนุษยเอง โดยทันทีทนัใด มีความเขาใจ 

ในเรื่องตางๆ ชัดเจน ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ 
 

    5.  ความรูที่แทจริงเกดิจากความสงสัย ไมเชื่อ 
 
 โสภิณ (2544: 33) กลาววา การไดมาซึ่งความรู มีวิธีการพื้นฐาน 6 วธีิ คือ 
 
 1.  อายตะนะ ประกอบดวย การเห็น การไดยิน สัมผัส ชิม กล่ิน 
 

2.  ประสบการณ ซ่ึงถือเปนวิธีการเรียนรูของมนุษยทีก่วางขวางที่สุด 
 

3.  การรูเอง (intuition) เชน การรูวาดี หรือช่ัว ซ่ึงใหคํานยิามไมไดแตรูเอง 
 

4.  วิวรณ รูเพราะสิ่งอยูเหนอืธรรมชาติ เชน จากพระผูเปนเจา 
 

5.  รูโดยการตรวจสอบ หมายถึง อาศัยตัวเลข ขอมูลจากหองปฏิบัติการ 
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6.  การใชเหตผุล เปนความรูที่นาเชื่อถือมากที่สุด เปนวิธีการทดสอบความรูที่มีอยูแลว 
 และสรางความรูใหม ใชไดทุกสถานการณ 
 

 จากความหมาย แนวคิดขางตน จึงสรุปไดวา ความรู หมายถึง เรื่องราวตางๆ ที่เปน 
ขอเท็จจริงความคิดรวบยอดหรือหลักการ เกิดจากการที่มนุษยพบเหน็ ศกึษา คนควา สงสัย สนใจ 
การลงมือปฏิบัติ ประสบการณ และความเปนเหตุเปนผล และมนษุยเกบ็สะสมไวเปนความรู
พื้นฐาน โดยจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่ระลึกไดและเปนสิ่งที่มนุษยแตละคนมีแตกตางกัน 
 
   

โครงสรางสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 

         
                         สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 
                 ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 

 
 
     กองบังคับการ    กองบังคับการ              กองบังคับการ        ศูนย 
         อํานวยการ    ตรวจคนเขาเมือง           ตรวจคนเขาเมือง         สืบสวน
สอบสวน 
                        กรุงเทพ       ทาอากาศยานแหงชาต ิ      
 

 
  
  
 
 
ภาพที่ 1 โครงสรางสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ที่มา: ฝายอํานวยการ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ.  (2548) 

 

ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาค 

เหนือ 

ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาค 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาค 

ใต 

ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาค 

กลาง 
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โครงสรางและอํานาจหนาท่ี ของกองบงัคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
 

  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 

   
  งานสืบสวนปราบปราม   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
ฝายอํานวยการ     ดานตรวจคนเขาเมือง  ดานตรวจคนเขาเมือง 
       ทาอากาศยานกรุงเทพ  ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
              (ดอนเมือง)          (สุวรรณภมูิ) 

 
ภาพที่ 2 โครงสรางของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
ที่มา: ฝายอํานวยการ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ.  (2548) 
 
 กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิเปนหนวยงานหนึ่งของสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมอืง มีฐานะเปนกองบังคับการโดยตั้งหนวยงานประจําอยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
เปนทาอากาศยานนานาชาติ มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกนัและปราบปรามการคาหญงิ
และเดก็ ในเขตพื้นที่ทาอากาศยานแหงชาติ และพื้นที่อ่ืนตามที่กองบญัชาการตํารวจแหงชาติ
กําหนด และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 
 กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ แบงหนวยงานภายในออกเปน 
 

 1.  ฝายอํานวยการ 
 2.  ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานกรงุเทพ (ดอนเมอืง) 
 3.  ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสวุรรณภมูิ (สุวรรณภูมิ) 
 4.  งานสืบสวนปราบปราม  
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5.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

1.  ฝายอํานวยการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานธุรการ งานกําลังพล งาน 
วิเคราะหและกําหนดตําแหนง งานยุทธศาสตรและแผน งานงบประมาณ งานศึกษาอบรม งาน 
ประชาสัมพันธ งานการเงิน งานพัสดุ งานวินัย และงานตรวจหนังสือเดินทางและทวีีวงจรปดของ
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ รวมทั้งงานอื่นทีไ่ดรับมอบหมายตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคาํสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ดังนี ้
 
  1.1   งานธุรการทั่วไป  
      1.2   งานบริหารงานบุคคล  
       1.3   งานสวัสดิการและการขอพักอาศัยในอาคารบานพัก 
       1.4   งานวิเคราะหและกําหนดตําแหนง 
   1.5    งานดําเนินการเกี่ยวกบัขาราชการตํารวจกระทําผิดวินยัถูกรองเรียน หรือถูก
ดําเนินคดีอาญา  
       1.6   งานดําเนนิการเกีย่วกับการตรวจหนังสือเดินทางปลอม       
      1.7   งานกําหนดยทุธศาสตร นโยบาย และแผนการปฏิบัติงาน 
        1.8   งานติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงาน 
       1.9  งานดําเนนิการเกีย่วกับการกําหนด จดัทํา ติดตามประเมินผล แผนงาน นโยบาย
ตางๆ และการใชจายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานแหงชาต ิ  
   1.10  งานจัดสรรและบริหารเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
        1.11  งานจัดทาํสถิติ 
   1.12  งานวิชาการ  
      1.13  งานดําเนินการเกี่ยวกบัการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจและ ลูกจาง  
   1.14  งานประชาสัมพันธ        
   1.15  งานดําเนินการเกี่ยวกบังานการเงินของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ
ยานแหงชาติ  
   1.16  งานดําเนินการเกี่ยวกบัการบัญชี    ของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ
ยานแหงชาติ         
   1.17  งานพัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะและอาคารสถานที่  
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        1.18  งานดําเนินการเกี่ยวกบัเงินคาธรรมเนียม เงินคาปรบั  
   1.19  งานรับจายและเก็บรักษาเงินประกันและหลักประกัน  
   1.20  งานดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจสอบ และเฝาดูบุคคลทางโทรทัศนวงจรปด 
        1.21  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา  
 
 2.  ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรงุเทพ  (ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ) มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎหมายวา
ดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเดก็ 
ของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรงุเทพ รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี ้
 
   2.1  งานตรวจลงตราใหกับคนตางดาว ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ
งานตรวจบุคคลและพาหนะที่เขามาในราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ 
   2.3  งานตรวจบุคคลและพาหนะทีจ่ะออกไปนอกราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานกรุงเทพ  
                  2.4    งานดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจบุคคลและพาหนะที่ผานราชอาณาจักร ณ ดาน
ตรวจคนทาอากาศยานกรุงเทพ 

    2.5   งานดําเนนิการเกีย่วกับคนตางดาวที่มลัีกษณะตองหาม และคนอพยพที่เขามาใน 
หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ 
 2.6   งานดําเนนิการเกีย่วกับการรายงานของคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหเขามาใน
ราชอาณาจักรไดช่ัวคราว ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ 
 2.7   งานแกไขการตรวจอนญุาตของพนักงานเจาหนาที่ ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานกรงุเทพ 
 2.8   งานตรวจสอบเอกสารที่สวนราชการตางๆ มอบหมาย ในหนาที่ของการตรวจ 
บุคคลที่เดินทางเขามาหรือออกนอกราชอาณาจักร  
 2.9   งานดําเนนิการจับกุมผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวา
ดวยการคาหญงิและเดก็ ในเขตรับผิดชอบ                       
 2.10  งานดําเนินการใหเจาของหรือผูคุมพาหนะนําคนตางดาวตองหาม เขามาใน
ราชอาณาจักร หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร   
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          2.11  ประสานงานกับสถานเอกอัครราชฑูต สถานกงสุล หรือสายการบินที่ตอง
ดําเนินการกับคนตางดาวในความรับผิดชอบตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
       2.12  การผลักดันผูตองกักออกนอกราชอาณาจักร         
          2.13  งานดําเนินการอนุญาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักร 
          2.14  งานตรวจลงตราและงานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา 
         2.15  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ   และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 
 
 3.  ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีหนาที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมอืง และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการคาหญิงและเด็ก ของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งงานอื่นที่
ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคบับัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ 
ดังนี ้
 
         3.1  งานตรวจลงตราใหกับคนตางดาว ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิงานตรวจบคุคลและพาหนะที่เขามาในราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ    
         3.2  งานตรวจบุคคลและพาหนะทีจ่ะออกไปนอกราชอาณาจักร ณ ดานตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานสุวรรณภมูิ    

    3.3  งานดําเนนิการเกีย่วกับการตรวจบุคคลและพาหนะที่ผานราชอาณาจักร ณ ดาน 
ตรวจคนทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

    3.4  งานดําเนนิการเกีย่วกับคนตางดาวที่มลัีกษณะตองหาม และคนอพยพที่เขามาใน 
หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 3.5  งานดําเนนิการเกีย่วกับการรายงานของคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหเขามาใน
ราชอาณาจักรไดช่ัวคราว ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ         

     3.6  งานแกไขการตรวจอนญุาตของพนักงานเจาหนาที่ ณ ดานตรวจคนเขาเมือง 
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 3.7  งานตรวจสอบเอกสารที่สวนราชการตางๆ มอบหมาย ในหนาที่ของการตรวจ
บุคคลที่เดินทางเขามาหรือออกนอกราชอาณาจักร  
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 3.8  งานดําเนนิการจับกุมผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวา
ดวยการคาหญงิและเดก็ ในเขตรับผิดชอบ 
 3.9  งานดําเนนิการใหเจาของหรือผูคุมพาหนะนําคนตางดาวตองหาม เขามาใน
ราชอาณาจักร หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร    
          3.10  ประสานงานกับสถานเอกอัครราชฑูต สถานกงสุล หรือสายการบินที่ตอง
ดําเนินการกับคนตางดาวในความรับผิดชอบตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
         3.11  การผลักดันผูตองกักออกนอกราชอาณาจักร 
             3.12  งานดําเนินการอนุญาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักร 
          3.13  งานตรวจลงตราและงานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา 
          3.14  งานการเขามามีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร 
          3.15  งานตรวจสอบออกใบสําคัญถ่ินที่อยู 
          3.16  งานการขออนุญาตอยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว    
           3.17  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 
 
 4.  งานสืบสวนปราบปราม มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบสวนปราบปราม
ผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปราม
การคาหญิงและเดก็ และความผิดอาญาที่เกีย่วเนื่องในหนาที่กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ และงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบัและคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี ้
 
          4.1  งานตรวจตราในเขตพื้นที่รับผิดชอบของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ
ยานแหงชาติ รวมทั้งตามชองทางเพื่อปองกันการลักลอบหลบหนีเขาเมือง 
          4.2  งานสืบสวนปราบปรามผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมาย
วาดวยการคาหญิงและเด็ก รวมทั้งความผดิอาญาอื่นที่เกีย่วของ 
          4.3  งานประมวลผลการจับกมุผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวา
ดวยการคาหญงิและเดก็ รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกีย่วเนื่อง 
          4.4  งานอื่นทีไ่ดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 
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 5.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเตรียม และการ
บันทึกขอมูล งานทะเบยีนสถิติและประมวลผล งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร
เกี่ยวกับ การบริหารจัดระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย บริหารระบบฐานขอมูล และสนับสนุนงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานอื่นทีไ่ดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ และ
คําสั่ง ของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที ่ดังนี ้
 
          5.1  รับผิดชอบการบริหารระบบคอมพิวเตอร (computer system administration) และ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (network administration) 
                   5.2  ดูแลและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึน้กับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) 
   5.3  ดูแลและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึน้กับระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณของ 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
         5.4  รับผิดชอบการรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย, ลูกขาย และ
ระบบเครือขาย 
         5.5  รับผิดชอบการติดตั้งระบบปฏิบัติการ (operating system) ของเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย, คอมพิวเตอรลูกขาย, ระบบบรหิารจัดการเครือขาย (network mangement system) รวมถึง
การบํารุงรักษาการ Upgrade ขอมูล 
         5.6  วางแผนและดําเนนิการเพื่อประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
         5.7  ควบคุมดแูลการทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลทั้งหมด 
         5.8  รับผิดชอบการทํา Back Up และ Recovery ของระบบในระบบจัดการฐานขอมูล 
         5.9  ดูแลจัดการฐานขอมูลที่อยูบนระบบจดัการฐานขอมลู  รวมถึงการจัดระดับการ 
เขาถึงขอมูล (access level) ตามนโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
        5.10  บํารุงรักษาความปลอดภัยและความถกูตองของระบบจัดการฐานขอมูล 
         5.11  ติดตั้งซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล  และอุปกรณซอฟตแวร (software tools) 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการใชงานฐานขอมูล รวมถึงการแกไข การบํารุงรักษา และการ Upgrade 
          5.12  วางแผนและดําเนินการพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
ฐานขอมูล และอุปกรณซอฟตแวรที่เกี่ยวของ 
          5.13  ตรวจสอบขอมูลในกรณีพิเศษ ที่เกดิการรองขอจากหนวยงานตางๆ หรือคําสั่ง 
จากผูบังคับบัญชา 
                   5.14   จัดทํารายงานสถิติดานตางๆ และรายงานประจําวัน 
          5.15   เผยแพรความรูดานสารสนเทศคอมพิวเตอร 
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              5.16   กําหนดเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมความรูดานสารสนเทศคอมพิวเตอร 
          5.17   ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกบัการจัดการจดัฝกอบรม สัมมนา และดูงาน 
          5.18   จัดทําเอกสารเผยแพรความรูดานสารสนเทศคอมพิวเตอร คูมือการฝกอบรม 
และคูมือการปฏิบัติงาน 

 5.19  ใหบริการตอบปญหาแกผูใช (help desk) 
5.20  ใหบริการตรวจสอบแกไขปญหาเบือ้งตน 
5.21   ประสานงานกับผูรับผิดชอบเพื่อแกไขปญหาเฉพาะทางที่เกิดขึ้นกับระบบ 

คอมพิวเตอรใหแกผูใช 
           5.22  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา (กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2548) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 จากการตรวจเอกสารผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับความคาดหวัง  ที่สามารถนํามาเปนแนวทาง
ในการวิจัย พอสรุปไดดังนี ้
 
 สถาพร (2532: 67) ศึกษาความคาดหวังของคณะกรรมการหมูบานตอบทบาทของคณะ 
กรรมการพัฒนาสตรีระดับหมูบาน จังหวดัลําปาง พบวา อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน การไดรับการฝกอบรม อาชีพหลัก รายได การดํารงตําแหนงใน กม.แตกตางกนั ไมมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังของ กม. แตปจจยัที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังคือผลตอบแทนที่ 
กม.ไดรับจากผลการดําเนินงานของ กพสม. 
 
 จักรพันธ (2536: 149)  ศึกษาความคาดหวังของพัฒนากรที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของ
พัฒนาการอําเภอ พบวา พัฒนากรสวนใหญมีความคาดหวังวา พัฒนาการอําเภอควรมีรูปแบบภาวะ
ผูนําแบบปรึกษาหารือ รองลงมาคาดหวังวาควรมีรูปแบบภาวะผูนําแบบมีสวนรวมและแบบเผด็จ
การอยางมีศิลปตามลําดับ นอกจากนีย้ังพบวา ระดับการศึกษาของพัฒนากรมีความสมัพนัธกับความ
คาดหวังตอรูปแบบถาวะผูนําของพัฒนาการอําเภอ โดยทีพ่ัฒนากรที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะ
คาดหวังใหพฒันาการอําเภอเปนประชาธปิไตย แตพัฒนากรที่มีการศกึษาต่ํากวา คาดหวังให
พัฒนาการอําเภอเปนผูนําแบบเผด็จการอยางมีศิลป สวนเพศ อายุ อายุราชการ ระดบัตําแหนง และ
ความเขาใจในวิธีการทํางานพัฒนาชุมชน ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอรูปแบบภาวะผูนํา 
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 สุขเกษม (2536: 77-80)  ศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอบทบาทและการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอภูเขียว จังหวดัชัยภูมิ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็
และความคาดหวังของประชาชน ไดแก ระดับการศึกษา ในขณะที่ปจจยัดานประสบการณและ
ความสัมพันธกับตํารวจ มีผลตอความคาดหวัง และรายไดมีผลตอความคิดเห็นในบทบาทและการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ สวนปจจยัดานอายุ เพศ อาชพี บุคลิกภาพ การรับรูในหนาที่ของตํารวจ ไม
พบวามีผลตอความคิดเหน็และความคาดหวัง 
 
 นันทา (2538: 94)  ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของ
ผูบังคับบัญชา ศึกษากรณีขาราชการในสวนกลาง กรมสงเสริมการเกษตร พบวา ผูใตบงัคับบัญชา
สวนใหญคาดหวังหรือตองการที่จะใหผูบงัคับบัญชาของตนมีรูปแบบภาวะผูนําแบบมีสวนรวมมาก
ที่สุด รองลงมา คือ แบบปรึกษาหารือ นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ ระดับ
ตําแหนง มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา สวนอายุ อายุ
ราชการ และระดับการศกึษา ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังที่มตีอรูปแบบภาวะผูนําของ
ผูบังคับบัญชา 
 
 เพชรี (2538: 81-90)  ศึกษาความคาดหวังของผูบังคับบัญชาระดับกลางที่มีตอบทบาทการ
ปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดับลาง ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติก พบวา 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง ทีม่ีเพศ และอายตุางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชาระดับลางแตกตางกัน สวนระดับการศกึษา และประสบการณในการทํางานตางกัน มี
ความคาดหวังตอบทบาทการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดับลางไมแตกตางกัน  
 
 สัณฐาน (2538: บทคัดยอ)  ศกึษาความคาดหวังของผูนําทองถ่ินตอการศึกษาเพื่อใช
ประโยชน ตอการทองเที่ยวของอําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา อายไุมมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังทางการศึกษา  สวนรายไดและการศึกษา มีความสัมพันธกับความคาดหวังนอย 
 
 คํารณ (2539: บทคัดยอ)  ศึกษาบทบาทที่คาดหวังของประชาชนตอเจาหนาที่ตํารวจจงัหวัด
นครปฐม “ในดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพ มนษุยสัมพันธ และพฤติกรรมปฏิบัติหนาที”่ พบวา 
ประชาชนที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ศาสนาตางกัน มีความคาดหวังตอ
บทบาทเจาหนาที่ตํารวจไมแตกตางกัน ตัวแปรเขตที่อยูอาศัย การติดตอราชการกับเจาหนาที่ตํารวจ 
และการมีผูใกลชิดเปนเจาหนาที่ตํารวจ มคีวามสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนตอบทบาท
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ของเจาหนาทีต่ํารวจในดานหนาที่ ความรบัผิดชอบ บุคลิกภาพ มนษุยสัมพันธ และพฤติกรรมใน
การปฏิบัติหนาที่ของประชาชนสูง 
 
 เกศสินี (2540: 108-119)  สํารวจความคาดหวังของผูเขารับการรักษาพยาบาลตอบริการของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 5 แหง จํานวน 371 คน พบวา ความคาดหวัง และความ
คิดเห็นของผูปวยตอการบริการของโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันใน
ทุกดาน คือ ดานความสะดวกที่ไดรับ ดานการประสานงานบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผู
ใหบริการ ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ ดานคุณภาพของการบริการ และดานคาใชจายเมื่อใช
บริการ ผูปวยใน ผูปวยนอก ผูปวยทั่วไป และผูปวยประกนัสังคม มีความคาดหวังและความคิดเหน็ 
ตอการบริการของโรงพยาบาลเอกชนไมแตกตางกัน เพศ อายุ การศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ไม
มีอิทธิพลที่จะทําใหผูปวยมคีวามคาดหวังตางกัน 
 
 มเีดช (2540: 123)  ศึกษาความคาดหวังของกํานันผูใหญบานตอบทบาทหนาที่ของตํารวจ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอน้ํายนื จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กํานัน ผูใหญบาน มีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากตอบทบาทเจาหนาที่ตํารวจทั้ง 6 ดาน   ตามแผนแมบทกรมตาํรวจ ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 
2535 – 2539 กํานัน ผูใหญบานที่มีอายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาดํารงตําแหนง รายได และอาชพี 
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทหนาที่ตํารวจแตกตางกัน 
 
 รักษพล (2540: 108 - 110)  ศึกษาความคาดหวังของกรรมการบริหาร องคการบริหารสวน
ตําบลตอบทบาทของพัฒนากรในเขตปริมณฑล พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กรรมการบริหาร อบต. ตอบทบาทพัฒนากร ไดแกความเปนกรรมการบริหาร อบต.ตางชั้น 
ประสบการณในการฝกอบรมของกรรมการบริหาร อบต. ความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารงานของกรรมการบริหาร อบต. สวนระดับการศึกษาของกรรมการบริหาร อบต. พบวา ไมมี
ความสัมพันธกับบทบาทของพัฒนากร 
 
 สมบูรณ (2540: 130-132)  ศกึษาความคาดหวังของผูนําชาวไทยภูเขา ตอการพัฒนาชมุชน 
พบวา อายุ มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของผูนําชาวไทยภเูขาดานการปลูกปา ระดับความรู
ภาษาไทย มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของผูนําชาวไทยภเูขาดานการเพาะปลูกและดานการ
ปลูกปา เผา และศาสนา มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของผูนําชาวไทยภเูขาดานการจัดตั้งที่อยู
อาศัย สวนระยะเวลาในการดํารงตําแหนง อาชีพ รายได ขนาดถือครองที่ดิน และการรับสื่อขาวสาร 
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ของชาวไทยภเูขา ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอการพัฒนาชุมชน 
 

แสงอรุณ (2541: 123)  ศึกษาความคาดหวังของบุคลากรผูรวมทีมจิตเวชตอการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะหจิตเวชโรงพยาบาลสวนสราญรมณ พบวา เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณใน
การปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความคาดหวงัตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวชไมแตกตางกัน 
  

ชัยรัตน (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจนครบาลในดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีประชาชนที่ผานการฝกหลักสูตรการยิงปนพกแบบ P.P.C. ระบบ F.B.I. จํานวน 198 คน พบวา 
ประชาชนที่ผานการฝกหลักสูตรการยิงปนแบบ P.P.C. มีความคาดหวังตอการปฏิบัติการของตํารวจ
ในระดบัปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง พบวา ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมี
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานแตกตางกนั สวนเพศ อายุ อาชีพ รายได ประสบการณเกีย่วกับ
อาชญากรรมและประสบการณการใชอาวุธปน ไมพบวามผีลตอความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจนครบาลในดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน 

 
 พรลักษณ (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของขาราชการสตรีในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ที่มีตอบทบาทสามี พบวา ขาราชการสตรีมีความคาดหวังสูงในบทบาทของสามีดาน
การอบรมเลี้ยงดูลูก และดานสัมพันธภาพของคูสมรส สวนบทบาทดานงานบานและดานเศรษฐกจิ
ถูกคาดหวังในระดับปานกลาง ขาราชการสตรีที่มีอายุแตกตางจากสามีนอยจะมีความคาดหวังใน
บทบาทของสามีสูงกวาขาราชการสตรีที่มีอายุแตกตางจากสามีมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนจํานวนบุตร รายไดของครอบครัว อาชีพของคูสมรส ระยะเวลาการสมรส 
ระยะเวลาที่รูจกัคุนเคยกับคูสมรสกอนสมรส การอบรมสั่งสอนจากครอบครัว และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเสมอภาคทางเพศที่แตกตางกัน ไมไดทําใหความคาดหวงัของขาราชการสตรีที่มีตอ
บทบาทสามีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ยุทธดุลย (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังในคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล
ของทหารกองประจําการในระหวางประจาํการ: ศึกษากรณีกองพลทหารมาที่ 2 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ทหารกองประจําการสวนใหญมคีวามคาดหวังในคาตอบแทน และ
ผลประโยชนเกื้อกูลดานความมั่นคงในอาชีพการงานมากที่สุด รองลงมาดานเศรษฐกิจ ดานการรับ
ใชชาติ ดานการศึกษา ดานความมีเกยีรติทางสังคม ตามลําดับ และทหารกองประจําการมีภูมิลําเนา
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ตางกัน มีความคาดหวังในคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูลระหวางประจําการ แตกตางกัน  
สวนทหารกองประจําการทีม่ี ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพกอนประจําการ รายไดของ
ครอบครัวที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูลของทหารกอง
ประจําการในระหวางประจาํการไมแตกตางกัน 
 
 บัณฑิต (2543: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอบทบาทและพฤตกิรรม
ของเจาหนาทีต่ํารวจภูธรอําเภอมวกเหล็ก จังหวดัสระบุรี ในดานการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม พบวา ประชาชนสวนใหญมคีวามคาดหวังตอบทบาทและพฤติกรรมของเจาหนาที่
ตํารวจที่ปฏิบตัิงานดานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ทั้ง 4 ดาน อยูในระดบัสูง เรียงตามลําดับ
คือ ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ หนาที่ความรับผิดชอบ บุคลิกภาพและมนษุยสมัพันธ ปจจยั
ที่มีผลตอความคาดหวังตอบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ คือ การศึกษา ท่ีอยูอาศัย อาชีพ ความพึงพอใจในการทํางานของตํารวจ ความสัมพันธกับ
เจาหนาทีต่ํารวจ และความรูสึกตอการตรวจตราของเจาหนาที่ตํารวจ  
 
 พรเทพ (2543: 67) ศึกษาความคาดหวังในบทบาทนักฝกอบรม: ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังาน
บริษัทในเครือเทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  พบวา ความคาดหวังในบทบาทนักฝก 
อบรมของพนักงานบริษัทในเครือเทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) อยูในระดับสูง โดย
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดบัตําแหนงงาน มีผลตอความคาดหวังในบทบาทของนัก
ฝก อบรมแตกตางกัน สวนระดับการศกึษา ไมพบวามีผลตอความคาดหวังตอบทบาทของนัก
ฝกอบรม และพนักงานที่ผานการอบรมของหลักสูตรตางๆ มีผลตอความคาดหวังในบทบาทนัก
ฝกอบรมแตกตางกัน 
  
 สุพัตรา (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการดําเนินงานของ
คณะกรรมการพัฒนาเดก็ในศูนยพัฒนาเดก็เล็กในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูปกครองมคีวาม
คาดหวังในการดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาเดก็อยูในระดับปานกลาง เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายได ภูมิลําเนา ความรูความเขาใจในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเดก็
เล็ก ไมมีผลตอความคาดหวงัของผูปกครองในการดําเนนิงานของคณะกรรมการพฒันาเด็ก สวน
การมีสวนรวมในกจิกรรมศนูยพัฒนาเดก็เล็กมีผลตอความคาดหวังในการดําเนินงานของ
คณะกรรมการพัฒนาเดก็ 
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 เกื้อกมล (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามตอการ
ปรับโครงสรางของกองปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ อายุ
ราชการ สถานภาพ รายได การรับรูขอมูลขาวสาร และความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปรับ
โครงสรางตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับโครงสรางใหมกองปราบปรามแตกตางกัน สวน 
เจาหนาทีต่ํารวจที่มี สายการปฏิบัติ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับ
โครงสรางใหมกองปราบปราม ไมแตกตางกัน 
 
 บูรณี (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนตอบทบาทขององคการบริหาร
สวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวติ อําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญประมาณรอยละ 66 มีความคาดหวังในระดับสูงตอบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลใน
การพัฒนาคุณภาพชีวติ เมื่อพิจารณาระดับความคาดหวังใน 5 ดาน พบวา ดานเศรษฐกิจ, ดานสงัคม
และวัฒนธรรม, ดานการเมอืง และดานสาธารณูปโภค มีความคาดหวงัอยูในระดับสงู สวนดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติมีระดับความคาดหวังอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง ปจจัยที่มีผล
ตอระดับความคาดหวัง ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และความรูความเขาใจเกีย่วกับองคการ
บริหารสวนตําบล สวนเพศ อายุ จํานวนสมาชิกในครวัเรือน ชวงเวลาในการตั้งถ่ินฐาน แหลงที่
อพยพมา และรายไดไมมีผลตอระดับความคาดหวัง  
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

จากแนวคิดและผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ดังกลาว ผูวิจัยไดกาํหนดตวัแปรอิสระ (independent  
variables) และตัวแปรตาม (dependent variables) ดังนี ้

 
ตัวแปรอิสระ  
 
1. ปจจัยสวนบุคคล 
    -  เพศ 
   -   อาย ุ
   -  ระดับการศึกษา 
   -  ระดับตําแหนง 
   -  ลักษณะงาน 
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     -  ประสบการณในการทํางาน 
        
2.  ความรูในบทบาทของผูบริหาร 

 
ตัวแปรตาม  
 

 ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจ
คนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

1.  ดานการบูรณาการ 
2.  ดานการมสีวนรวม 
3.  ดานการบรหิารงบประมาณ 
4.  ดานสารสนเทศ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ (X)    ตัวแปรตาม (Y) 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

  ปจจัยสวนบคุคล 
  1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ระดับตําแหนง 
5.  ลักษณะงาน 
6.  ประสบการณในการทํางาน

 
  ความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจ 
  คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร 
  กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 
  ทาอากาศยานแหงชาต ิ

 ดานการบูรณาการ 
 ดานการมีสวนรวม 
 ดานการบริหารงบประมาณ 
 ดานสารสนเทศ      ความรูในบทบาทของผูบริหาร
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
1.  สมมติฐานที่ 1 เพศ มีความสัมพันธกับ ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอ

บทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 
2.  สมมติฐานที่ 1 อายุ มีความสัมพันธกับ ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอ

บทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 
3.  สมมติฐานที่ 2 ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคน

เขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
4.  สมมติฐานที่ 3 ระดับตําแหนง มีความสมัพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคน

เขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
5.  สมมติฐานที่ 4 ลักษณะงาน มีความสัมพนัธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 
6.  สมมติฐานที่ 5 ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  

 
7.  สมมติฐานที่ 6  ความรูในบทบาทของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  

 
 
 

 



      บทท่ี 3 
                   

          วิธีการและอุปกรณ 
 
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีการศึกษาและอุปกรณที่ใชใน

การวิจยั ซ่ึงประกอบดวย หนวยในการวิเคราะห ประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

หนวยในการวเิคราะห 
 

ในการศึกษาครั้งนี้หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) ระดับบุคคล คือ เจาหนาทีต่รวจ
คนเขาเมือง ระดับพลตํารวจ ถึงระดับสารวัตร ที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ  กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
ประชากร 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ฝายตรวจคนเมือง 1-8 ดาน
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานกรุงเทพ  ระดับพลตํารวจถึงระดับสารวตัร ในสังกัดกองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 629 คน 
โดยแบงเปน 

 
 1.   ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารที่เดินทางเขาราชอาณาจักร  จํานวน    322    คน 
 2.   ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารที่เดินทางออกนอกราชอาณาจักร   จํานวน    307     คน 
     รวมจํานวนทั้งสิ้น     629     คน 
 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  จํานวนประชากร จําแนกตามระดับตําแหนง และลักษณะการปฏิบัติหนาที่ 
 
         ลักษณะหนาที ่        ระดับตําแหนง              รวม 
     สารวัตร      รองสารวัตร       ช้ันประทวน 
   -  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสาร       
       เดินทางเขาราชอาณาจักร                   8            108           206            322 
   -  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสาร 
       เดินทางออกนอกราชอาณาจักร      8                  101                    198                      307 
  รวม                   16            209                    404            629 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ระดับพลตาํรวจ ถึง ระดบัสารวัตร ในสังกัด
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
จํานวน 245 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสตูรของ Taro Yamane (1973) 
ไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 
 n       =        N 
    1 + Ne2 

เมื่อ  n      =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N     =      จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
 e      =    ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางทีย่อมรับได ไมเกนิรอยละ 5 
 
แทนคา                              n   =            629 
                                         1 + 629(0.05)2 

ขนาดของกลุมตัวอยาง       =      244.50  หรือประมาณ  245  คน 
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วิธีการสุมตัวอยาง 
 

1.  เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 245 คน ก็ดําเนนิการสุมตัวอยางแบบชั้นภมูิ 
(stratified random sampling) โดยเลือกสุมจากเจาหนาทีจ่ากแตละฝายงานที่สังกัด ตามสูตร ดังนี้ 

สูตร nh = n      × Nh 

   N 
เมื่อ   nh = ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละระดับในแตละหนาที ่
 n = ขนาดของประชากรในแตละระดับในแตละหนาที ่
 N = ขนาดของประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
 Nh = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
เมื่อคํานวณในแตละระดับและแตละฝายแลว ไดขนาดตวัอยางในแตละชั้นภมูิ  ดังนี ้

 
ตารางที่ 3  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ลักษณะหนาที ่            ระดับตําแหนง           รวม 
     สารวัตร        รองสารวัตร       ช้ันประทวน  
  
 
   -   ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสาร       
       เดินทางเขาราชอาณาจักร                   3               42              80          125 
   -  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสาร 
       เดินทางออกนอกราชอาณาจักร      3                    39                      78                    120 
  รวม                     6               81                    158          245 
 

2.  เมื่อไดขนาดและจํานวนกลุมตัวอยางตามตองการแลว ผูวิจยัไดเลือกใชการสุมตัวอยางแบบ
งาย (simple random sampling) เพื่อใชเปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม โดยการสุมเลือกจาก
ทะเบียนรายช่ือของเจาหนาที่ที่อยูในแตละฝาย และแตละระดับตําแหนง ใหไดครบตามจํานวนที่
ตองการ 
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แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ใชการศกึษาจากเอกสาร และการเกบ็ขอมูลภาคสนาม โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนนิงาน ดังนี ้
  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมลูที่ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง โดย
ใชแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวน 245 คน 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนการศึกษาเอกสารประกอบการพิจารณากรอบ
แนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของจากแหลงขอมูลตอไปนี ้
 
      2.1 งานวิจยั ภาคนพินธ วิทยานิพนธ     จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร       
หองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และสภาวจิัยแหงชาต ิ
      2.2  บทความจากอินเตอรเน็ต 
      2.3  เอกสารทางวิชาการจาก กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถาม เปนวิธีเกบ็ขอมูลโดยใหผูตอบกรอกคําตอบเองตามแบบสอบถามที่สรางขึ้นจาก
กรอบแนวการวิจัย ประกอบดวยคําถามตางๆ ที่แบงออกเปน 3 สวน คือ 

 
สวนท่ี 1  เปนคําถามทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ อายุ  ระดบัการศึกษา ระดับ

ตําแหนง ลักษณะงาน ประสบการณในการทํางาน เปนคําถามปลายปด 
 
สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูในบทบาทของผูบริหาร ลักษณะของขอความที่

ใชมีทั้งลักษณะในเชิงบวกและเชิงลบ (ตอบใชในขอ 1, 3-4, 17-20 และตอบไมใชในขอ 2, 15-16 
หมายถึง ตอบถูก จะใหขอละ 1 คะแนน) เกณฑในการใหคะแนน คือ 

 
ตอบถูก  ใหคะแนน 1 คะแนน 
ตอบผิด  ใหคะแนน 0 คะแนน 



 

68

เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงเปนความรู
ในบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  เปน 2 ระดับ มี
เกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 1 - 0 = 0.5 
               จํานวนชั้น      2 
 
ระดับความรูความเขาใจ    ระดับคะแนน 
 นอย     0.00 – 0.50 
 มาก     0.51 – 1.00 
 
จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับของคะแนนไดดังนี ้
 
1. ระดับคาเฉลี่ย  0.00 – 0.50 แสดงวา มีความรูในบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาตนิอย 
 
2.  ระดับคาเฉลี่ย 0.51 – 1.00 แสดงวา มีความรูในบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติมาก 
 
สวนท่ี 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของ

ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ตามตวัแปรตาม(Y) ที่ไดกําหนดไว
ในกรอบแนวคิด ผูวิจัยใชแบบวัด Likert’s Scale มาปรับใช  เกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ 
แตละระดับใหคะแนน ดังนี้ 
         
         ระดับคะแนน  5 หมายความวา     มากที่สุด             
       ระดับคะแนน  4 หมายความวา     มาก                    
     ระดับคะแนน  3 หมายความวา     ปานกลาง            
       ระดับคะแนน  2 หมายความวา     นอย                    
      ระดับคะแนน  1 หมายความวา     นอยที่สุด    
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 จากนั้นผูวิจยัรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมตัวอยาง โดบใชอิงเกณฑทั้งในกรณีการแปลความขอมูลรายขอ และในภาพรวมโดย
ใชวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี ้
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 - 1 = 1.33 
                   ชวงชั้น                  3   

         
 ผูวิจัยไดใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน ดังนี ้
 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 2.33  หมายความวา มีความคาดหวังนอย ตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ

  
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 – 3.67  หมายความวา มีความคาดหวังปานกลาง ตอบทบาทของ

ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.68 – 5.00 หมายความวา มีความคาดหวงัมาก ตอบทบาทของผูบริหาร

กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ
 
จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากกลุมประชากรมาหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาไคสแควร นาํมา

แปลผลที่ไดจากการคํานวณ จัดลําดับวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานแหงชาติ มีความคาดหวังตอผูบริหาร ในลักษณะใด  
   

การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยจะทําการทดสอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 
 1. การหาความเที่ยงตรง (validity) ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยแนวคิดและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยนําแบบสอบถามที่ออกแบบแลวไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ แลวทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามที่จะใหผูถูกสอบถามมีความเขาใจในคําถาม 
เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity)  
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2. การหาความเชื่อมั่น (reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง (pre-test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  ซ่ึงเปนคนละกลุมตัวอยางทีจ่ะ
ทําการเก็บขอมูล แลวนํามาทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาความ
สอดคลองภายใน (internal consistency method) และการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยวิธีการของ 
Cronbach หรือเรียกสั้นๆ วา Alpha ของ  Scale ที่ไดสูงกวาที่กําหนดจดัวา มีความนาเชื่อถือตาม
หลักของการวจิยัทางสังคมศาสตร ซ่ึงจากการทดสอบไดคาความเชื่อมัน่ ดังนี ้

 
ความคาดหวังดานการบูรณาการ  = .9328 
ความคาดหวังดานการมีสวนรวม  = .9469 
ความคาดหวังดานการบริหารงบประมาณ = .9596 
ความคาดหวังดานสารสนเทศ  = .9788 
  ภาพรวมความเชื่อมั่น  = .9848 
 
เมื่อไดคาความเชื่อมั่นผานเกณฑแลว จึงนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางจรงิ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจยัมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช
แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น โดยไดมกีารชี้แจงผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับคําถามใน
แบบสอบถาม เพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติไดตรงกนั ผูวิจยั จะเกบ็ขอมูลในกองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ โดยจะเก็บขอมูลเฉพาะเจาหนาที่ระดับพลตํารวจ ถึง ระดับ
สารวัตร (ฝายตรวจคนเขาเมอืง 1- 8 ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ) ทีป่ฏิบัติหนาที่
ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร และตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร  ณ 
ทาอากาศยานกรุงเทพ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ จํานวน 245 คน โดย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 8  สัปดาห  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยนําแบบสอบถามทั้งหมดที่ผานการตอบแบบสอบถามแลว
ทุกฉบับ นํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณและเรยีบรอย จากนั้นนําไปประมวลผลดวยเครื่อง 
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คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร 
  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.    คารอยละ (percentage) วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
2.    คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งมาตรฐาน(standard deviation: S.D) ใชวเิคราะหลักษณะทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง 
3.   ใชสถิติ ไคสแควร (Chi-square ) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม   
 
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ

ความเชื่อมั่น รอยละ 95   
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง  ตอบทบาทของผูบริหาร กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ผูวิจยัไดแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
 สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
 

สวนที่ 2  ความรูในบทบาทของผูบริหาร 
 
สวนที่ 3  ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร  

กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืง  ทาอากาศยานแหงชาต ิ
 

สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
  
 กลุมตัวอยางในการวจิัยในครั้งนี้เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ระดับพลตํารวจ ถึง  
ระดับสารวัตร (ฝายตรวจคนเขาเมือง 1-8 ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานกรุงเทพ) ในสังกัด
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
จํานวน 245 คน ลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ตําแหนง  ลักษณะ
งาน และประสบการณในการทํางาน แสดงในตารางที่ 4 ดังนี ้ 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
                       (n = 245) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 125 51.0 
 หญิง 120 49.0 
อายุ   
 30 ป และต่ํากวา   62 25.3 
 31-40 ป 110 44.9 
 40 ป ขึ้นไป   73 30.8 
 คาเฉลี่ย =   36.20                       S.D. =  6.9823   
 Max = 58 Min = 23   
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 45 18.4 
 ปริญญาตรี 163 66.5 
 สูงกวาปริญญาตรี 37 15.1 
ระดับตําแหนง   
 พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก 22 9.0 
 จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ 136 55.5 
 รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  (รองสารวัตร) 81 33.1 
 รอยตํารวจเอก – พันตํารวจโท  (สารวัตร)  6 2.4 
ลักษณะงาน   
 ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร 125 51.0 
 ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 120 49.0 
ประสบการณในการทํางาน   
 นอยกวา 5 ป 123 50.2 
 5-9 ป 50 20.4 
 10 ป ขึ้นไป 72 29.4 
 คาเฉลี่ย =  6.28                          S.D. =  5.5674   
 Max = 30 Min = 0.5   
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จากตารางที ่4  พบวา 
 
เพศ   

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  51.0  และเปนเพศ หญิง 

คิดเปนรอยละ 49.0 
 
อายุ   

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดมีอายุ 31-40  ป คิดเปนรอยละ 44.9  และจํานวนนอย

ที่สุดมีอายุ 30 ป และต่ํากวา คิดเปนรอยละ 25.3 
 
ระดับการศึกษา  

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.5 และ

นอยที่สุดเปนจบการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 15.1 
 
ระดับตําแหนง   

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดมีระดบัตําแหนงจาสบิตํารวจ – ดาบตํารวจ คิดเปนรอย

ละ 55.1 และจาํนวนนอยที่สุดเปนมีระดับตําแหนงรอยตาํรวจเอก – พนัตํารวจโท คดิเปนรอยละ 2.4 
 
ลักษณะงาน  

 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขา

ราชอาณาจักร คิดเปนรอยละ 51.0 และปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอก
ราชอาณาจักรคิดเปนรอยละ 49.0 
 
 
 



 

 

75       

ประสบการณในการทํางาน 
 
พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป คิดเปน 

รอยละ 50.2 และจํานวนนอยที่สุดมีประสบการณในการทํางาน 5-9 ป คิดเปนรอยละ 20.4 
 
สวนท่ี  2  ความรูในบทบาทของผูบริหาร 
 

ความรูของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับภาระหนาที่ ของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานแหงชาติ ซ่ึงเปนบทบาทของผูบริหารในปจจุบัน แสดงในตารางที่ 5 ดงันี้ 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของความรูในบทบาทของผูบริหาร ของกลุมตัวอยาง 

                  (n = 245) 
ความรูในบทบาทของผูบรหิาร ตอบถูก ตอบผิด  S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความรู 
1. มีหนาที่ตรวจตรา กํากับ 
ดูแล การปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองทกุ
คนในกองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 

 
 
 
 

229 

 
 
 
 

93.5 

 
 
 
 

16 

 
 
 
 

6.5 

 
 
 
 

.94 

 
 
 
 

.2475 

 
 
 
 

มาก 
*2. เปนผูกําหนดนโยบาย
ใหกับเจา หนาที่ตรวจคนเขา
เมือง เฉพาะผลัดเวรที่ตนเอง
รับผิดชอบ  

 
 
 

133 

 
 
 

54.3 

 
 
 

112 

 
 
 

45.7 

 
 
 

.54 

 
 
 

.4991 

 
 
 

มาก 
3. มีบทบาทในการจัด
ระบบงานรวมทั้งปรับปรุง
โครงสรางของหนวยงาน 

 
 

233 

 
 

95.1 

 
 

12 

 
 

4.9 

 
 

.95 

 
 

.4851 

 
 

มาก 
4. มีบทบาทในการกําหนด
เปาหมายของหนวยงานให
เปนไปตามยุทธ ศาสตร ของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง         

 
 
 

227 

 
 
 

92.7 

 
 
 

18 

 
 
 

7.3 

 
 
 

.93 

 
 
 

.2614 

 
 
 

มาก 

X
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
                  (n = 245) 
ความรูในบทบาทของผูบรหิาร ตอบถูก ตอบผิด  S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความรู 
5. มีบทบาทในการ สนับสนุน
ใหเจาหนาทีไ่ดรับการศึกษา
เพิ่มเติม 

 
 

179 

 
 

73.1 

 
 

66 

 
 

26.9 

 
 

.73 

 
 

.4445 

 
 

มาก 
6. มีบทบาทในการพัฒนางาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
196 

 
80.0 

 
49 

 
20.0 

 
.80 

 
.4008 

 
มาก 

7. มีบทบาทในการควบคุม 
ดูแลงานขอมลูทะเบียน สถิติ 
และประมวลผล 

 
 

197 

 
 

80.4 

 
 

48 

 
 

19.6 

 
 

.80 

 
 

.3977 

 
 

มาก 
8. มีบทบาทในดานงาน
ปกครอง ตองรับรูทุกขสุข 
ปญหาความขดัแยง ตองคอย
ไกลเกลี่ยตดัสิน โดยยึดความ
ถูกตองยตุิธรรม 

 
 
 
 

174 

 
 
 
 

71.0 

 
 
 
 

71 

 
 
 
 

29.0 

 
 
 
 

.71 

 
 
 
 

.4546 

 
 
 
 

มาก 
9. มีบทบาทในการออกคําสั่ง
แตงตั้งเจาหนาที่ในฝายที่
ตนเองรับผิดชอบได      

 
 

216 

 
 

88.2 

 
 

29 

 
 

11.8 

 
 

.88 

 
 

.3237 

 
 

มาก 
10. มีบทบาทในการสลับ
สับเปลี่ยนหมนุเวยีนตําแหนง
เจาหนาที่ทกุคนในกองบงัคับ
การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ
ยานแหงชาต ิ

 
 
 
 

207 

 
 
 
 

84.5 

 
 
 
 

38 

 
 
 
 

15.5 

 
 
 
 

.85 

 
 
 
 

.3627 

 
 
 
 

มาก 
11. มีบทบาทในการจัดทํา 
ติดตามประเมนิผล แผนงาน 
นโยบาย โครงการตางๆ 

 
 

217 

 
 

88.6 

 
 

28 

 
 

11.4 

 
 

.89 

 
 

.3188 

 
 

มาก 
        
 

X 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
             (n = 245) 
ความรูในบทบาทของผูบรหิาร ตอบถูก ตอบผิด  S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความรู 
12. มีบทบาทในการจัดสรร
เงินงบประมาณ และเงินนอก
งบประมาณ 

 
 

189 

 
 

77.1 

 
 

56 

 
 

22.9 

 
 

.77 

 
 

.4207 

 
 

มาก 
13. มีบทบาทในการพัฒนา
ความรูความสามารถ ทักษะ 
และทัศนคติทีจ่ําเปนใหกับผู
ปฏิบัติ  

 
 
 

193 

 
 
 

78.8 

 
 
 

52 

 
 
 

21.2 

 
 
 

.79 

 
 
 

.4097 

 
 
 

มาก 
14. มีบทบาทในการพัฒนา
หนวยงาน  โดยคํานึงถึงความ
ตองการของแตละฝายงาน ซ่ึง
ไมจําเปนตองมีแนวทางในการ
พัฒนาแนวทางเดียวกันเสมอ
ไป 

 
 
 
 
 

174 

 
 
 
 
 

71.0 

 
 
 
 
 

71 

 
 
 
 
 

29.0 

 
 
 
 
 

.71 

 
 
 
 
 

.4546 

 
 
 
 
 

มาก 
*15. มีบทบาทในการพัฒนา
หนวยงานโดยตองมีแนวทาง
ในการพัฒนาในแนวทาง
เดียวกัน เพราะเปนหนวยงาน
เดียวกัน 

 
 
 
 

179 

 
 
 
 

73.1 

 
 
 
 

66 

 
 
 
 

26.9 

 
 
 
 

.73 

 
 
 
 

.4445 

 
 
 
 

มาก 
*16. สามารถแกปญหาและ
กําหนดแนวทางการพัฒนาได
โดยไมตองรอการสั่งการจาก
สวนกลาง (คิดเอง ทําเอง 
แกปญหาเอง) ไดทุกเรื่อง 

 
 
 
 

132 

 
 
 
 

53.9 

 
 
 
 

113 

 
 
 
 

46.1 

 
 
 
 

.54 

 
 
 
 

.4995 

 
 
 
 

มาก 
        
        
 

X
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
             (n = 245) 
ความรูในบทบาทของผูบรหิาร ตอบถูก ตอบผิด  S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความรู 
17. มีบทบาทในการจัดสรร
งบประมาณใหสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานของ แตละฝาย 
โดยคํานึงถึงเหตุผลความ
จําเปน 

 
 

169 

 
 

69.0 

 
 

76 

 
 

31.0 

 
 

.69 

 
 

.4635 

 
 

มาก 

18. มีบทบาทในการปรับ
ทัศนคติในการทํางานของ
เจาหนาที่ โดยใหคํานึงถึง
ผลประโยชน โดยรวมของ
หนวยงาน เปนสําคัญ 

 
 
 

209 

 
 
 

85.3 

 
 
 

36 

 
 
 

14.7 

 
 
 

.85 

 
 
 

.3547 

 
 
 

มาก 

19. มีบทบาทในการ 
สนับสนุน ใหเกิดการทํางาน
ทํางานรวมกนัของแตละฝาย 

 
 

217 

 
 

88.6 

 
 

28 

 
 

11.4 

 
 

.89 

 
 

.3188 

 
 

มาก 
20. มีบทบาทในการวางแผน
ยุทธศาสตร หรือแผนกลยุทธ 
และกําหนดวสัิยทัศนของ
หนวยงาน 

 
 

233 

 
 

95.1 

 
 

12 

 
 

4.9 

 
 

.95 

 
 

.2162 

 
 

มาก 

                  รวม     .77 .1408 มาก 
* คําถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูในบทบาทของผูบริหารในระดับมาก 
คาเฉลี่ยรวมเทากับ .77 โดยมคีวามรูสูงสุดในดานการมีบทบาทในการจดัระบบงาน รวมทั้ง
ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน  และการมีบทบาทในการวางแผนยทุธศาสตร หรือแผนกลยุทธ 
และกําหนดวสัิยทัศนของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 95.1 เทากัน สวนความรูในบทบาทของผูบริหาร 
ที่นอยที่สุด คอื สามารถแกปญหา และกําหนดแนวทางการพัฒนาไดโดยไมตองรอการสั่งการจาก
สวนกลาง (คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง) ไดทุกเรื่อง คิดเปนรอยละ 53.9  

X
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และเมื่อจดัระดับความรูในบทบาทของผูบริหาร ของกลุมตัวอยาง ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของระดับความรูในบทบาทของผูบริหาร ของกลุมตัวอยาง 

                    (n = 245) 
ระดับความรูในบทบาทของผูบริหาร จํานวน รอยละ 

 มาก (0.51 - 1.00) 173 70.6 
 นอย ( 0.00 - 0.50)  72 29.4 

 
จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความรูในบทบาทของผูบริหารอยูใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 70.6  และระดับความรูในบทบาทของผูบริหารของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับ นอย คิดเปนรอยละ 29.4 

           
สวนท่ี 3  ความคาดหวังของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 

กลุมตัวอยางในการวจิัยในครั้งนี้มี  ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ประกอบดวย 4 ดาน 
คือ ดานการบรูณาการ ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ แสดง
ในตารางที่ 7 ดังนี ้
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ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของเจาหนาที ่
     ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ  
     ยานแหงชาติ           
                                     (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

ดานการบูรณาการ         
1. จัดสรรสรรพกําลัง 
เพื่อการบริหารงานได
อยางเหมาะสมกับ 

 
 

45 

 
 

45 

 
 

88 

 
 

43 

 
 

24 

 
 

3.18 

 
 

1.2081 

 
 

ปาน 
ปริมาณงานในแตละฝาย (18.4) (18.4) (35.9) (17.6) (9.8)   กลาง 
2. มีการติดตามผลและ
ประเมินผลงานอยางเปน
ระบบ และ ตอเนื่อง เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการ 

 
 
 

31 

 
 
 

66 

 
 
 

103 

 
 
 

32 

 
 
 

13 

 
 
 

3.28 

 
 
 

1.0203 

 
 
 

ปาน 
พัฒนาองคกร (12.7) (26.9) (42.0) (13.1) (5.3)   กลาง 
3. พัฒนาการบังคับใช
กฎหมายตรวจคนเขา
เมืองของทุกฝายใหม ี

 
 

36 

 
 

71 

 
 

85 

 
 

43 

 
 

10 

 
 

3.33 

 
 

1.0556 

 
 

ปาน 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (14.7) (29.0) (34.7) (17.6) (4.1)   กลาง 
4. นําแนวคิดและเทคนิค
ใหมๆ มาประยุกตใชใน
หนวยงานเพื่อ ใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

39 

 
 
 

68 

 
 
 

96 

 
 
 

31 

 
 
 

11 

 
 
 

3.38 

 
 
 

1.0396 

 
 
 

ปาน 
มากขึ้น (15.9) (27.8) (39.2) (12.7) (4.5)   กลาง 
5. ประสานการทํางาน
ของแตละฝายใหเปนไป
ตามยุทธศาสตรที่ได 

 
 

35 

 
 

66 

 
 

101 

 
 

30 

 
 

13 

 
 

3.33 

 
 

1.0360 

 
 

ปาน 
กําหนดไว (14.3) (26.9) (41.2) (12.2) (5.3)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
            (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

6. การทํางานเชิงไขว
ระหวางฝายตางๆ เชน มี
การโยกยายสบัเปลี่ยน
กําลังพลใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดทุกๆ 
หนาที่ ทําใหเกิดการเรยีน 
รูรวมกันและเกิดการ 

 
 
 
 
 
 

34 

 
 
 
 
 
 

47 

 
 
 
 
 
 

95 

 
 
 
 
 
 

46 

 
 
 
 
 
 

23 

 
 
 
 
 
 

3.09 

 
 
 
 
 
 

1.1431 

 
 
 
 
 
 

ปาน 
บูรณาการอยางแทจริง (13.9) (19.2) (38.8) (18.8) (9.4)   กลาง 
7. พิจารณาสั่งการ อนุมัติ
โดยสามารถวนิิจฉัยส่ัง
การ การทํางานไดใน
ลักษณะที่ครอบคลุมครบ 

 
 
 

31 

 
 
 

64 

 
 
 

94 

 
 
 

41 

 
 
 

15 

 
 
 

3.23 

 
 
 

1.0648 

 
 
 

ปาน 
วงจรทันตอเหตุการณ (12.7) (26.1) (38.4) (16.7) (6.1)   กลาง 
8. การพัฒนาความรู 
ความสามารถ ทักษะและ
ทัศนคติ ที่จําเปนใหกับ 

 
 

42 

 
 

59 

 
 

78 

 
 

55 

 
 

11 

 
 

3.27 

 
 

1.1239 

 
 

ปาน 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติ (17.1) (24.1) (31.8) (22.4) (4.5)   กลาง 
9. แกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางหนวยงานของ
กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยาน 

 
 
 

34 

 
 
 

61 

 
 
 

82 

 
 
 

50 

 
 
 

18 

 
 
 

3.18 

 
 
 

1.1298 

 
 
 

ปาน 
แหงชาติไดอยางแทจริง (13.9) (24.9) (33.5) (20.4) (7.3)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
                            (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

10. การตัดสินใจ แก 
ปญหาเฉพาะหนาที่
เกิดขึ้นในหนวยงานได 

 
 

35 

 
 

77 

 
 

91 

 
 

26 

 
 

16 

 
 

3.36 

 
 

1.0610 

 
 

     ปาน 
อยางมีประสิทธิภาพ (14.3) (31.4) (37.1) (10.6) (6.5)   กลาง 
         

รวม      3.26 .9467 ปาน 
        กลาง 

ดานการมีสวนรวม         
11.  ใหเจาหนาที่มีสวน
รวมในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการบริหาร
หนวยงาน และการ
ตัดสินใจกระทําโดยทุก 

 
 
 
 

34 

 
 
 
 

53 

 
 
 
 

71 

 
 
 
 

53 

 
 
 
 

34 

 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 

1.2447 

 
 
 
 

ปาน 
ฝายของหนวยงาน (13.9) (21.6) (29.0) (21.6) (13.9)   กลาง 
12.   มีการทํางานที่เปน
เครือขายที่มีลักษณะการ
บังคับบัญชาแบบแนว 

 
 

27 

 
 

42 

 
 

111 

 
 

47 

 
 

18 

 
 

3.05 

 
 

1.0486 

 
 

ปาน 
ราบมากขึ้น (11.0) (17.1) (45.3) (19.2) (7.3)   กลาง 
13. มีกระบวนการ  
 ปรึกษาหารือ และรับฟง
ความคิดเหน็ของผูใต 

 
 

40 

 
 

49 

 
 

71 

 
 

52 

 
 

33 

 
 

3.05 

 
 

1.2683 

 
 

ปาน 
บังคับบัญชา (16.3) (20.0) (29.0) (21.2) (13.5)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

       
      

 
(n=245) 

บทบาทของผูบริหาร ความคาดหวงั  
X  

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ

คาดหวัง 

14. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
มีสวนรวมในการกําหนด 
เปาหมายการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 
 
 

32 

 
 
 

51 

 
 
 

76 

 
 
 

51 

 
 
 

35 

 
 
 

2.98 

 
 
 

1.2312 

 
 
 

ปาน 
มากขึ้น (13.1) (20.8) (31.0) (20.8) (14.3)   กลาง 
15.ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมี
สวนรวมในการประเมิน  

 
37 

 
48 

 
68 

 
51 

 
41 

 
2.96 

 
1.2971 

 
ปาน 

ผลการปฏิบัติงาน (15.1) (19.6) (27.8) (20.8) (16.7)   กลาง 
16.   นําปญหาและความ
ตองการของแตละฝายมา
กําหนดเปนแนวทางริเริ่ม
เพื่อแกไขปญหา 

 
 
 

43 

 
 
 

49 

 
 
 

72 

 
 
 

58 

 
 
 

23 

 
 
 

3.13 

 
 
 

1.2265 

 
 
 

ปาน 
และพัฒนาหนวยงาน (17.6) (20.0) (29.4) (23.7) (9.4)   กลาง 
17. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
มีสวนรวมในการตรวจ 
สอบการปฏิบัติงานใน  

 
 

34 

 
 

41 

 
 

70 

 
 

63 

 
 

37 

 
 

2.89 

 
 

1.2558 

 
 

ปาน 
ทุกๆ เรื่อง (13.9) (16.7) (28.6) (25.7) (15.1)   กลาง 
18. มีความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันในการรวมกัน
คิดคิดรวมกนัทํางาน 

 
 

43 

 
 

61 

 
 

77 

 
 

48 

 
 

16 

 
 

3.27 

 
 

1.1571 

 
 

ปาน 
ระหวางฝายตางๆ (17.6) (24.9) (31.4) (19.6) (6.5)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
                                                                  (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

19. เปนผูชวยในการ
พิจารณาปญหา ระหวาง
กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยาน
แหง ชาตแิละหนวยงาน
อ่ืนๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

29 

 
 
 
 
 

47 

 
 
 
 
 

103 

 
 
 
 
 

47 

 
 
 
 
 

19 

 
 
 
 
 

3.08 

 
 
 
 
 

1.0796 

 
 
 
 
 

ปาน 
รวมกัน (11.8) (19.2) (42.0) (19.2) (7.8)   กลาง 
20. ทํางานในลักษณะ
เปดโอกาสใหแตละ
หนวยเขามาเปนผูรวม
บริหารจัดการในเรื่อง
ตางๆ ได เพื่อหาแนวทาง
ที่ดีที่สุดในการปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

32 

 
 
 
 
 

50 

 
 
 
 
 

83 

 
 
 
 
 

66 

 
 
 
 
 

14 

 
 
 
 
 

3.08 

 
 
 
 
 

1.1058 

 
 
 
 
 

ปาน 
หนาที ่ (13.1) (20.4 (33.9) (26.9) (5.7)   กลาง 
         

รวม      3.05 1.0458 ปาน 
        กลาง 
ดานการบริหาร
งบประมาณ 

        

21.  ปรับปรุงกระบวน 
การจัดสรรงบประมาณ
ของหนวยงานใหมีการ
ใชงบประมาณใหเกิด 

 
 
 

51 

 
 
 

46 

 
 
 

78 

 
 
 

58 

 
 
 

12 

 
 
 

3.27 

 
 
 

1.1773 

 
 
 

ปาน 
ประโยชนสูงสุด (20.8) (18.8) (31.8) (23.7) (4.9)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
      (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

22. ดําเนินการจัดสรร
งบประมาณโดยให
ความสําคัญกับฝายหรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน
หลัก เชน งานที่เกี่ยวของ
กับการตรวจเอกสารการ 

 
 
 
 
 

54 

 
 
 
 
 

36 

 
 
 
 
 

90 

 
 
 
 
 

51 

 
 
 
 
 

14 

 
 
 
 
 

3.26 

 
 
 
 
 

1.1835 

 
 
 
 
 

ปาน 
เดินทางของคนโดยสาร (22.0) (14.7) (36.7) (20.8) (5.7)   กลาง 
23.  จัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาองคกรโดย
เริ่มตนในบางแผนงาน
โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่สามารถนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

31 

 
 
 
 
 

59 

 
 
 
 
 

97 

 
 
 
 
 

48 

 
 
 
 
 

10 

 
 
 
 
 

3.22 

 
 
 
 
 

1.0313 

 
 
 
 
 

ปาน 
หนาที ่ (12.7) (24.1) (39.6) (19.6) (4.1)   กลาง 
24.   จัดสรรงบประมาณ
ในการฝกอบรมเจาหนา 
ที่ โดยคํานึงถึงการเพิ่ม 
พูน ความรูที่จาํเปนที่
สามารถนําไปใชในการ 

 
 
 
 

45 

 
 
 
 

44 

 
 
 
 

87 

 
 
 
 

53 

 
 
 
 

16 

 
 
 
 

3.20 

 
 
 
 

1.1651 

 
 
 
 

ปาน 
ปฏิบัติหนาที่ได (18.4) (18.0) (35.5) (21.6) (6.5)   กลาง 
25. ใชเงินงบประมาณ
เหลือจายมาปรับใชใน 

 
31 

 
53 

 
85 

 
57 

 
19 

 
3.08 

 
1.1242 

 
ปาน 

งานที่จําเปนเรงดวนได (12.7) (21.6) (34.7) (23.3) (7.8)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
                   (n = 245)   

ความคาดหวงั      บทบาทของผูบริหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

26.  แกไขปญหาเฉพาะ
หนาหรืองานที่มีความ
จําเปนเรงดวน สามารถ
ขอรับงบประมาณไดใน  

 
 
 

40 

 
 
 

51 

 
 
 

74 

 
 
 

52 

 
 
 

28 

 
 
 

3.09 

 
 
 

1.2361 

 
 
 

ปาน 
เวลาอันรวดเรว็ (16.3) (20.8) (30.2) (21.2) (11.4)   กลาง 
27. ใชเงินเหลือจายตาม
โครงการตางๆได โดย
คํานึงถึงเหตุผลความ  

 
 

31 

 
 

61 

 
 

84 

 
 

53 

 
 

16 

 
 

3.16 

 
 

1.1016 

 
 

ปาน 
จําเปน (12.7) (24.9) (34.3) (21.6) (6.5)   กลาง 
28. เปดโอกาสใหทุกฝาย
รวมกําหนดงบประมาณ 

 
32 

 
40 

 
75 

 
65 

 
33 

 
2.89 

 
1.2181 

 
ปาน 

สวนรวมได (13.1) (16.3) (30.6) (26.5) (13.5)   กลาง 
29.  จัดทําแผนยุทธ 
ศาสตรดานงบประมาณ
รายรับ-รายจายไวเปน
รูปธรรมอยางชัดเจน เพื่อ
ควบคุมงบประมาณ และ
ลดรายจาย ทีไ่มจําเปน 

 
 
 
 
 

35 

 
 
 
 
 

62 

 
 
 
 
 

89 

 
 
 
 
 

49 

 
 
 
 
 

10 

 
 
 
 
 

3.26 

 
 
 
 
 

1.0612 

 
 
 
 
 

ปาน 
ออกไป (14.3) (25.3) (36.3) (20.0) (4.1)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
                   (n = 245)   

ความคาดหวงั      บทบาทของผูบริหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

30.   กําหนดสัดสวนการ
จัดสรรงบประมาณของ
กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ เพื่อสนับสนุน
โครงการตามแผนของ  

 
 
 
 
 

33 

 
 
 
 
 

53 

 
 
 
 
 

91 

 
 
 
 
 

57 

 
 
 
 
 

11 

 
 
 
 
 

3.16 

 
 
 
 
 

1.0702 

 
 
 
 
 

ปาน 
แตละฝาย (13.5) (21.6) (37.1) (23.3) (4.5)   กลาง 
         

รวม      3.16 1.0430 ปาน 
        กลาง 
ดานสารสนเทศ         
31. พัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศใหเปนระบบ 

 
47 

 
66 

 
100 

 
28 

 
4 

 
3.51 

 
.9819 

 
ปาน 

ที่ทันสมัย (19.2) (26.9) (40.8) (11.4) (1.6)   กลาง 
32. พัฒนาเครอืขายสาร 
สนเทศของหนวยงานให 

 
47 

 
64 

 
95 

 
31 

 
8 

 
3.45 

 
1.0416 

 
ปาน 

เชื่อมตอกัน (19.2) (26.1) (38.8) (12.7) (3.3)   กลาง 
33. จัดหาเครื่องมืออุป 
กรณ เกีย่วกับเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพ มาใช 

 
 

55 

 
 

62 

 
 

87 

 
 

28 

 
 

13 

 
 

3.48 

 
 

1.1183 

 
 

ปาน 
ในหนวยงาน (22.4) (25.3) (35.5) (11.4) (5.3)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
                   (n = 245)   

ความคาดหวงั      บทบาทของผูบริหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

34.นําระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทีส่ามารถ
เชื่อมโยงระบบคอมพิว 
เตอรของแตละฝายเขา
ดวยกัน เพื่อใหเกิดการใช 

 
 
 
 

50 

 
 
 
 

68 

 
 
 
 

84 

 
 
 
 

34 

 
 
 
 
9 

 
 
 
 

3.47 

 
 
 
 

1.0771 

 
 
 
 

ปาน 
ขอมูลรวมกัน (20.4) (27.8) (34.3) (13.9) (3.7)   กลาง 
35. นําระบบการประ 
สานงาน ผานเครือขาย
ทาง Internet ที่สามารถ
ดําเนินการไดตลอด 24  

 
 
 

52 

 
 
 

61 

 
 
 

67 

 
 
 

42 

 
 
 

23 

 
 
 

3.31 

 
 
 

1.2460 

 
 
 

ปาน 
ในหนวยใชในหนวยงาน (21.2) (24.9) (27.3) (17.1) (9.4)   กลาง 
36.นําระบบการแลก 
เปลี่ยนขอมูล อุปกรณ
เทคโนโลยีพื้นฐานเชื่อม 
ตอกับเครือขายภายนอก 

 
 
 

41 

 
 
 

51 

 
 
 

65 

 
 
 

65 

 
 
 

23 

 
 
 

3.09 

 
 
 

1.2315 

 
 
 

ปาน 
ได (16.7) (20.8) (26.5) (26.5) (9.4)   กลาง 
37. นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการ
วางแผนเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการภายในของ 

 
 
 

35 

 
 
 

61 

 
 
 

73 

 
 
 

63 

 
 
 

13 

 
 
 

3.17 

 
 
 

1.1250 

 
 
 

ปาน 
ฝายตางๆ (14.3) (24.9) (29.8) (25.7) (5.3)   กลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
  (n = 245) 

ความคาดหวงั บทบาทของผูบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

คาดหวัง 

38. นําเทคโนโลยีสาร 
สนเทศมาใชในการ
ตัดสินใจ เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง รวด 
เร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

40 

 
 
 
 

64 

 
 
 
 

82 

 
 
 
 

44 

 
 
 
 

15 

 
 
 
 

3.29 

 
 
 
 

1.1235 

 
 
 
 

ปาน 
ยิ่งขึ้น (16.3) (26.1) (33.5) (18.0) (6.1)   กลาง 
39. นําระบบเทคโนโลยี
มาประยุกตใชในระบบ
ขอมูลสารสนเทศ เพื่อ
เปนการลดเอกสารใน 

 
 
 

43 

 
 
 

58 

 
 
 

93 

 
 
 

37 

 
 
 

14 

 
 
 

3.32 

 
 
 

1.1043 

 
 
 

ปาน 
การปฏิบัติงาน (17.6) (23.7) (38.0) (15.1) (5.7)   กลาง 
40. พัฒนาเจาหนาที่ใหมี
ความรู ความเชี่ยวชาญ 
เพื่อรองรับเทคโนโลยี 

 
54 

 
47 

 
85 

 
46 

 
13 

 
3.34 

 
1.1680 

 
ปาน 

สมัยใหม (22.0) (19.2) (34.7) (18.8) (5.3)   กลาง 
         

รวม      3.35 1.0320 ปาน 
        กลาง 
           โดยรวมทุกดาน      3.20 .9668 ปาน 
        กลาง 

 
จากตารางที่ 7  พบวา  ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของ

ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  
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ดานการบูรณาการ  
 
ในดานการบูรณาการ  ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับ

การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ  3.26 โดยขอที่มี
ระดับความคาดหวังในดานการบูรณาการมากที่สุด คือ นําแนวคิดและเทคนิคใหมๆ  มาประยุกตใช
ในหนวยงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  คาเฉลี่ยเทากบั 3.38  และนอยที่สุดคือ
การทํางานเชิงไขวระหวางฝายตางๆ เชน มกีารโยกยายสบัเปลี่ยนกําลังพลใหสามารถปฏิบัติหนาที่
ไดทุกๆ หนาที่ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกนั และเกิดการบูรณาการอยางแทจริง คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 

 
ดานการมีสวนรวม   
 
ในดานการมีสวนรวม  ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง  ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับ

การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 โดยขอที่มี
ระดับความคาดหวัง ในดานการมีสวนรวม มากที่สุด คือ มีความเปนน้าํหนึ่งใจเดยีวกนั ในการ
รวมกันคิดรวมกันทํางานระหวางฝายตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.27   และนอยที่สุดคือใหเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในทกุๆ เรื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 2.89 

 
ดานการบริหารงบประมาณ  
 
ในดานการบรหิารงบประมาณ  ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทของผูบริหาร 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
โดยขอที่มีระดับความคาดหวัง ในดานการบริหารงบประมาณ มากทีสุ่ด คือ ปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงานใหมีการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.27  และนอยที่สุดคือ เปดโอกาสใหทุกฝายรวมกําหนดงบประมาณสวนรวมได คาเฉลี่ยเทากับ 
2.89 

 
ดานสารสนเทศ 

 
ในดานสารสนเทศ  ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ อยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 โดยขอที่มีระดบั
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ความคาดหวัง ในดานสารสนเทศ มากที่สุด คือ พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบที่
ทันสมัย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.51  และนอยทีสุ่ดคือนําระบบการแลกเปลีย่นขอมูลและอุปกรณ
เทคโนโลยีพื้นฐานเชื่อมตอกบัเครือขายภายนอกได คาเฉลีย่เทากับ 3.09 
 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา 

    เมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
           (n = 245) 
ลําดับ ความคาดหวังของเจาหนาที ่

ตรวจคนเขาเมอืง 
X  S.D. ระดับความ 

คาดหวัง 
1 ดานการบูรณาการ 3.26 .9467 ปานกลาง 
2 ดานการมีสวนรวม 3.05 1.0458 ปานกลาง 
3 ดานการบริหารงบประมาณ 3.16 1.0430 ปานกลาง 
4 ดานสารสนเทศ 3.34 1.0320 ปานกลาง 
 รวมทุกดาน 3.20 .9668         ปานกลาง 

   
จากตารางที่ 8  พบวา  เมื่อพจิารณาระดับความคาดหวังกลุมตัวอยาง ตอบทบาทของ

ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ทั้ง 4 ดาน พบวาดานที่มีระดับความ
คาดหวัง สูงทีสุ่ดคือดานสารสนเทศ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.34  และดานทีม่ีระดับความคาดหวัง ตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  นอยที่สุดคือดานการมี
สวนรวม  คาเฉลี่ยเทากบั 3.05   
 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดมกีารจดักลุมความคาดหวังของกลุมตัวอยางออกเปน 3 
ระดับ คือ สูง ปานกลาง และต่ํา เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลของการทดสอบไดแสดงไว
ตามตารางที่ 9-16 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  
     ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ

                (n = 245) 
ระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของ 

 ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
จํานวน รอยละ 

ดานการบูรณาการ   
 สูง 87 35.5 
 ปานกลาง 127 51.8 
 ต่ํา 31 12.7 
ดานการมีสวนรวม   
 สูง 76 31.0 
 ปานกลาง 97 39.6 
 ต่ํา 72 29.4 
ดานการบริหารงบประมาณ   
 สูง 82 33.5 
 ปานกลาง 101 41.2 
 ต่ํา 62 25.3 
ดานสารสนเทศ   
 สูง 98 40.0 
 ปานกลาง 105 42.9 
 ต่ํา 42 17.1 
โดยรวมทุกดาน   
 สูง 83 33.9 
 ปานกลาง 127 51.8 
 ต่ํา 35 14.3 

   
จากตารางที่ 9  พบวา  เมื่อจดัระดับความระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอบทบาท

ของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ พบวาในภาพรวม กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีระดับความคาดหวัง ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.8  และกลุมตัวอยางรอยละ 
14.3 มีความระดับความคาดหวัง ในระดับต่ํา  
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สมมติฐานที่ 1  เพศ  มีความสัมพันธกับ ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอ
บทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางเพศ  กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  

      ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
    (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
เพศ ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  18 64 43 125    
 ชาย (14.4) (51.2) (34.4) (100.0)    
  17 63 40 120    
 หญิง (14.2) (52.5) (33.3) (100.0) .043 2 .979 
ดานการบูรณาการ        
  14 64 47 125    
 ชาย (11.2) (51.2) (37.6) (100.0)    
  17 63 40 120    
 หญิง (14.2) (52.5) (33.3) (100.0) .760 2 .684 
ดานการมีสวนรวม        
  41 43 41 125    
 ชาย (32.8) (34.4) (32.8) (100.0)    
  31 54 35 120    
 หญิง (25.8) (45.0) (29.2) (100.0) 3.009 2 .222 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                  (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
เพศ ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
  33 49 43 125    
 ชาย (26.4) (39.2) (34.4) (100.0)    
  29 52 39 120    
 หญิง (24.2) (43.3) (32.5) (100.0) .440 2 .802 
ดานสารสนเทศ        
  25 53 47 125    
 ชาย (20.0) (42.4) (37.6) (100.0)    
  17 52 51 120    
 หญิง (14.2) (43.3) (42.5) (100.0) 1.595 2 .450 

 
จากตารางที่  10 พบวา  

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับ ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติโดยรวมพบวา 
คาχ 2 ที่คํานวณไดเทากับ .043 และคา P-value เทากับ .979 แสดงวา เพศไมมีความสมัพันธกับ
ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
 และเมื่อพิจารณารายดานไมพบวา เพศมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหารกองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

สมมติฐานที่ 2 อายุ มีความสมัพันธกับ ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอ
บทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ  กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวาง อายุ  กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  

       ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ
     (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
อายุ ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  8 28 262 62    
 30 ป และต่ํากวา (12.9) (45.2) (41.9) (100.0)    
  21 60 29 110    
 31- 40 ป (19.1) (54.5) (26.4) (100.0)    
  6 39 28 73    
 41 ป ขึ้นไป (8.2) (53.4) (38.4) (100.0) 7.919 4 .095 
ดานการบูรณาการ        
  6 26 30 62    
 30 ป และต่ํากวา (9.7) (41.9) (48.4) (100.0)    
  19 62 29 110    
 31 – 40 ป (17.3) (56.4) (26.4) (100.0)    
  6 39 28 73    
 41 ป ขึ้นไป (8.2) (53.4) (38.4) (100.0) 10.719 4 .030* 
ดานการมีสวนรวม        
  12 24 26 62    
 30 ป และต่ํากวา (19.4) (38.7) (41.9) (100.0)    
  37 49 24 110    
 31 – 40 ป (33.6) (44.5) (21.8) (100.0)    
  23 24 26 73    
 41 ป ขึ้นไป (31.5) (32.9) (35.6) (100.0) 10.317 4 .035* 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
      (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
อายุ ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
  13 21 28 62    
 30 ป และต่ํากวา (21.0) (33.9) (45.2) (100.0)    
  35 47 28 110    
 31 – 40 ป (31.8) (42.7) (25.5) (100.0)    
  14 33 26 73    
 41 ป ขึ้นไป (19.2) (45.2) (35.6) (100.0) 9.286 4 .054* 
ดานสารสนเทศ        
  11 19 32 62    
 30 ป และต่ํากวา (17.7) (30.6) (51.6) (100.0)    
  27 45 38 110    
 31 – 40 ป (24.5) (40.9) (34.5) (100.0)    
  5 40 28 73    
 41 ป ขึ้นไป (6.8) (54.8) (38.4) (100.0) 17.551 4 .002* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  11  พบวา  

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาย ุกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติโดยรวมพบวา 
คาχ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 7.919  และคา P-value เทากับ .095  แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
ความคาด หวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
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และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อายุ มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจ
คนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดาน 
การบูรณาการ ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ    
 

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจ
คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง 

       ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
                                 (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ระดับการศึกษา ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  30 101 77 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (14.4) (48.6) (37.0) (100.0)    
  5 26 6 37    
 สูงกวาปริญญาตร ี (13.5) (70.3) (16.2) (100.0) 6.888 2 .032* 
ดานการบูรณาการ        
  26 104 78 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (12.5) (50.0) (37.5) (100.0)    
  5 23 9 37    
 สูงกวาปริญญาตรี (13.5) (62.2) (24.3) (100.0) 2.458 2 .293 
ดานการมีสวนรวม        
  58 80 70 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (27.9) (38.5) (33.7) (100.0)    
  14 17 6 37    
 สูงกวาปริญญาตรี (37.8) (45.9) (16.2) (100.0) 4.582 2 .101 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
                  (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ระดับการศึกษา ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
  48 84 76 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (23.1) (40.4) (36.5) (100.0)    
  14 17 6 37    
 สูงกวาปริญญาตรี (37.8) (45.9) (16.2) (100.0) 6.816 2 .033* 
ดานสารสนเทศ        
  32 86 90 208    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (15.4) (41.3) (43.3) (100.0)    
  10 19 8 37    
 ปริญญาตรี และต่ํากวา (27.0) (51.4) (21.6) (100.0) 6.898 2 .032* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  12   พบวา  
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดบัการศึกษา กบัความคาดหวงัของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ
โดยรวมพบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 6.888 และคา P-value เทากบั .032 แสดงวา ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ คือ ดานการบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ 
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สมมติฐานที่ 4  ระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับตําแหนง กับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวางระดับตาํแหนง  กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเข 

      เมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
     (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ระดับตําแหนง ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  29 74 55 158    
 ประทวน (18.4) (46.8) (34.8) (100.0)    
  6 53 28 87    
 สัญญาบัตร (6.9) (60.9) (32.2) (100.0) 7.417 2 .025* 
ดานการบูรณาการ        
  26 77 55 158    
 ประทวน (16.5) (48.7) (34.8) (100.0)    
  5 50 32 87    
 สัญญาบัตร (5.7) (57.5) (36.8) (100.0) 5.972 2 .049* 
ดานการมีสวนรวม        
  49 57 52 158    
 ประทวน (31.0) (36.1) (32.9) (100.0)    
  23 40 24 87    
 สัญญาบัตร (26.4) (46.0) (27.6) (100.0) 2.302 2 .316 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
      (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ระดับตําแหนง ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
  41 65 52 158    
 ประทวน (25.9) (41.1) (32.9) (100.0)    
  21 36 30 87    
 สัญญาบัตร (24.1) (41.4) (34.5) (100.0) .115 2 .944 
ดานสารสนเทศ        
  25 71 62 158    
 ประทวน (15.8) (44.9) (39.2) (100.0)    
  21 36 30 87    
 สัญญาบัตร (24.1) (41.4) (34.5) (100.0) .965 2 .617 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 13  พบวา  

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดบัตําแหนง กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจ

คนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
โดยรวมพบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 7.417 และคา P-value เทากบั .025   แสดงวาระดับ
ตําแหนง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ คือ ดานการบูรณาการ   
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สมมติฐานที่ 5 ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ลักษณะงาน กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคน
เขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวาง  ลักษณะงาน กับ ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 

      ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
     (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ลักษณะงาน ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

 ตรวจคนโดยสาร 17 60 48 125    
 เดินทางเขา (13.6) (48.0) (38.4) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 18 67 35 120    
 เดินทางออก (15.0) (55.8) (29.2) (100.0) 2.349 2 .309 
ดานการบูรณาการ        
 ตรวจคนโดยสาร 17 63 45 125    
 เดินทางเขา (13.6) (50.4) (36.0) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 14 64 42 120    
 เดินทางออก (11.7) (53.3) (35.0) (100.0) .300 2 .861 
ดานการมีสวนรวม        
 ตรวจคนโดยสาร 26 52 47 125    
 เดินทางเขา (20.8) (41.6) (37.6) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 46 45 29 120    
 เดินทางออก (38.3) (37.5) (24.2) (100.0) 10.226 2 .006* 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
     (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ลักษณะงาน ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการบริหารงบประมาณ        
 ตรวจคนโดยสาร 26 52 47 125    
 เดินทางเขา (20.8) (41.6) (37.6) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 36 49 35 120    
 เดินทางออก (30.0) (40.8) (29.2) (100.0) 3.357 2 .187 
ดานสารสนเทศ        
 ตรวจคนโดยสาร 21 49 55 125    
 เดินทางเขา (16.8) (39.2) (44.0) (100.0)    
 ตรวจคนโดยสาร 21 56 43 120    
 เดินทางออก (17.5) (46.7) (35.8) (100.0) 1.835 2 .400 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 14  พบวา  
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ลักษณะงาน  กับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจ

คนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติโดยรวม
พบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.349 และคา P-value เทากับ .309 แสดงวา ลักษณะงาน ไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบั
การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ใน
ดานการมีสวนรวม   
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สมมติฐานที่ 6  ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพนัธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ประสบการณในการทํางาน  กับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  ไดดงันี้ 

 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวาง ประสบการณในการทํางาน กับความคาดหวังของเจาหนาที ่

      ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ 
      ยานแหงชาติ 

   (n = 245) 
 ระดับความคาดหวัง    
ประสบการณในการ

ทํางาน 
ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

  11 65 47 123    
 นอยกวา 5 ป (8.9) (52.8) (38.2) (100.0)    
  14 26 10 50    
 5-9 ป (28.0) (52.0) (20.0) (100.0)    
  10 36 26 72    
 10 ป ขึ้นไป (13.9) (50.0) (36.1) (100.0) 12.750 4 .013* 
ดานการบูรณาการ        
  7 66 50 123    
 นอยกวา 5 ป (5.7) (53.7) (40.7) (100.0)    
  16 24 10 50    
 5-9 ป (32.0) (48.0) (20.0) (100.0)    
  8 37 27 72    
 10 ป ขึ้นไป (11.1) (51.4) (37.5) (100.0) 24.244 4 .000* 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
      (n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ประสบการณในการทํางาน ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานการมีสวนรวม        
  25 57 41 123    
 นอยกวา 5 ป (20.3) (46.3) (33.3) (100.0)    
  26 16 8 50    
 5-9 ป (52.0) (32.0) (16.0) (100.0)    
  21 24 27 72    
 10 ป ขึ้นไป (29.2) (33.3) (37.5) (100.0) 19.817 4 .001* 
ดานการบริหารงบประมาณ        
  18 56 49 123    
 นอยกวา 5 ป (14.6) (45.5) (39.8) (100.0)    
  24 17 9 50    
 5-9 ป (48.0) (34.0) (18.0) (100.0)    
  20 28 24 72    
 10 ป ขึ้นไป (27.8) (38.9) (33.3) (100.0) 22.232 4 .000* 
ดานสารสนเทศ        
  19 44 60 123    
 นอยกวา 5 ป (15.4) (35.8) (48.8) (100.0)    
  13 23 14 50    
 5-9 ป (26.0) (46.0) (28.0) (100.0)    
  10 38 24 72    
 10 ป ขึ้นไป (13.9) (52.8) (33.3) (100.0) 11.119 4 .025* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 15  พบวา  
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน  กับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติโดยรวมพบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 12.750 และคา P-value เทากับ .013  แสดงวา
ประสบการณในการทํางาน  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ประสบการณในการทาํงาน มีความสมัพันธกับความ
คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบูรณาการ ดานการมีสวนรวม  ดานการบริหาร
งบประมาณ และดานสารสนเทศ   
 

สมมติฐานที่ 7  ความรูในบทบาทของผูบริหาร  มีความสมัพันธกับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  

 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ความรูในบทบาทของผูบริหาร กับ ความคาดหวังของ

เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ  ไดดงันี้ 
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ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางความรูในบทบาทของผูบริหาร  กับความคาดหวังของเจาหนาที ่
      ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ 
      ยานแหงชาติ 

      (n = 245) 
 ระดับความคาดหวัง    

ความรูในบทบาทของ
ผูบริหาร 

ต่ํา ปาน
กลาง 

สูง รวม χ 2 df P-value 

  16 48 8 72    
 นอย (22.2) (66.7) (11.1) (100.0)    
  19 79 75 173    
 มาก (11.0) (45.6) (43.4) (100.0) 24.422 2 .000* 
ดานการบูรณาการ        
  16 48 8 72    
 นอย (22.2) (66.7) (11.1) (100.0)    
  15 79 79 173    
 มาก (8.6) (45.7) (47.5) (100.0) 28.799 2 .000* 
ดานการมีสวนรวม        
  33 29 10 72    
 นอย (45.8) (40.3) (13.9) (100.0)    
  39 68 66 173    
 มาก (22.5) (39.3) (38.2) (100.0) 19.043 2 .000* 
ดานการบริหารงบประมาณ        
  25 40 7 72    
 นอย (34.7) (55.6) (9.7) (100.0)    
  37 61 75 173    
 มาก (21.4) (35.3) (43.4) (100.0) 25.833 2 .000* 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
(n = 245) 

 ระดับความคาดหวัง    
ความรูในบทบาทของ

ผูบริหาร 
ต่ํา ปาน

กลาง 
สูง รวม χ 2 df P-value 

ดานสารสนเทศ        
  21 35 16 72    
 นอย (29.2) (48.6) (22.2) (100.0)    
  21 70 82 173    
 มาก (12.1) (40.5) (47.4) (100.0) 17.443 2 .000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 16  พบวา  
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความรูในบทบาทของผูบริหาร กับ ความคาดหวัง 

ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศ
ยานแหงชาติโดยรวมพบวา คา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 24.422 และคา P-value เทากบั .000 แสดงวา 
ความรูในบทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ความรูในบทบาทของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบูรณาการ ดานการมีสวนรวม  ดานการบริหาร
งบประมาณ และดานสารสนเทศ   
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ตารางที่ 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 P-value เปนไปตาม ไมเปนไปตาม 
  สมมติฐานที่ตัง้ไว สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 เพศ .979   
 อายุ .095   
 ระดับการศึกษา   .032*   
 ระดับตําแหนง   .025*   
 ลักษณะงาน .309   
 ประสบการณในการทํางาน  .013*   
 ความรูในบทบาทของผูบริหาร        .000*   
     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 17  พบวา  
 
 สมมติฐานที่ตัง้ไวสําหรับการวิจัยในครั้งนี ้จํานวน 7 สมมติฐาน  ปรากฏวาเปนไปตาม

สมมติฐาน 4 สมมติฐาน  และไมเปนไปตามสมมติฐาน 3 สมมติฐาน จากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชคาไคสแคว   พบวา  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  
ประสบการณในการทํางาน  ความรูในบทบาทของผูบริหาร  มีความสมัพันธกับความคาดหวงัของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ   สวนเพศ  อายุ และลักษณะงาน ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที่ 9-16)  

 
ขอวิจารณ 

 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของ
ผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการบูรณาการ ดานการมี
สวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานสารสนเทศ  ผูวิจัยมีขอคดิเห็นตอผลการวิจัย ดังนี ้
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 1.  จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคล  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเล็กนอย
เปนเพศชาย (รอยละ 51) มอีายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 44.9) สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 66.5) มตีําแหนงจาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ (รอยละ 55.5) ปฏิบัติหนาที่ตรวจคน
โดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร (รอยละ 51) และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป (รอย
ละ 50.2)  
 

เมื่อพิจารณาโดยรวมจากปจจัยสวนบุคคลกลุมตัวอยางเปนเพศชาย และเพศหญิง มจีํานวน
ใกลเคียงกัน มรีะดับการศึกษาคอนขางสูง และมีอายุระหวาง 31-40 ป แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่
ของ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ยายมาจากหนวยงานอืน่ โดยพิจารณา
จากอายุ (31-40 ป) และประสบการณในการทํางาน (นอยกวา 5 ป) 
 

2. ความรูในบทบาทของผูบริหาร กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความรูในบทบาทของผูบริหาร
อยูในระดับมาก (รอยละ 70.6)  โดยมีความรูมากที่สุดในบทบาทของผูบริหารในดานการจัด
ระบบงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน  และบทบาทในดานการวางแผนยุทธศาสตร 
หรือแผนกลยทุธ และกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน (รอยละ 95.1)  และสวนความรูในบทบาท
ของผูบริหารในระดับนอย คอื ผูบริหารของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
สามารถแกปญหาและกําหนดแนวทางการพัฒนาไดโดยไมตองรอการสั่งการจากสวนกลาง (คดิเอง 
ทําเอง แกปญหาเอง) ไดทุกเรื่อง (รอยละ 53.9 )  

 
แสดงใหเห็นวา ความรูในบทบาทของผูบริหาร ซ่ึงคือ ภาระหนาที่ของผูบริหาร ทาง

หนวยงานไดกาํหนดไวชัดเจน และมีการประชาสัมพันธใหเจาหนาทีไ่มวาในระดับใดไดทราบ เพือ่
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ และการตดิตอประสานงานในหนวยงานเดียวกนั และหนวยงาน
ขางเคียง 

 
3.  ความคาดหวังความคาดหวังของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร 

กองบังคบัการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.20    อาจเปนเพราะนโยบายในการปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง นโยบายหลักๆ 
ของหนวยงาน มักจะเปลี่ยนแปลงไปตามการปรับเปลี่ยนของผูบริหาร ทําใหเกิดผลกระทบตามมา 
เนื่องจากการบริหารหยุดชะงัก และไมมคีวามตอเนื่อง จนสงผลใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ มีความ
คาดหวังกับการบริหารงานของผูบริหารของหนวยงานอยูในระดบัปานกลาง 
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เมื่อเรียงลําดับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานแหงชาติ  ทั้ง 4  ดาน พบวา ดานที่มีระดบัความคาดหวัง
ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศ
ยานแหงชาติ สูงที่สุดคือดานสารสนเทศ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.34  และดานที่มีระดับความคาดหวัง 
ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศ
ยานแหงชาติ  นอยที่สุดคือดานการมีสวนรวม  คาเฉลี่ยเทากับ 3.05  (รายละเอียดดังตารางที่ 7-9) 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  

 
 3.1  ดานการบูรณาการ อยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ  3.26 โดยขอที่มีระดบั

ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการบูรณาการ  มากทีสุ่ดคือนําแนวคิดและเทคนิคใหมๆ มา
ประยุกตใชในหนวยงาน เพือ่ใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  คาเฉลี่ยเทากับ 3.38  แสดงให
เห็นวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มีความคาดหวัง ใหผูบริหารนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงาน 
เพราะแนวคดิ หรือเทคนิคใหมๆ นั้น ในปจจุบันเปนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน
การปฏิบัติงานดานตางๆ ของเกือบทุกองคกร   

 
     สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ การทํางานเชิงไขวระหวางฝายตางๆ เชน การโยกยาย

สับเปลี่ยนกําลังพล ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทุกๆ หนาที่ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกนั   และเกิด
การ บูรณาการอยางแทจริง  คาเฉลี่ยเทากับ  3.09 นั้น แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไมตองการเรียนรู
งานหลายๆ ดาน ไมตองการเปลี่ยนแปลงการทํางาน และมีความผูกพันตองาน หรือเพื่อนรวมงาน
ในหนาที่ที่ปฏิบัติอยูในปจจบุัน  

 
     3.2  ดานการมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 โดยขอที่มีระดับ

ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการมีสวนรวม   มากที่สุดคือมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั ใน
การรวมกันคดิรวมกันทํางานระหวางฝายตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.27  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความคาดหวังใหหนวยงานไมเกิดความแตกแยกในความคดิ ซ่ึงจะสงผลถึงการทํางาน
ของฝายตางๆ และตองการใหฝายตางๆ ชวยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติหนาที่ระหวางฝายตางๆ 
โดยคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ 
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     สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติ  คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 นั้น  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่สวนใหญ  เปนเจาหนาที่ระดับชั้น
ประทวน (จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ) ไมตองการเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 
     3.3  ดานการบริหารงบประมาณ  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากบั 3.16 โดยขอที่มี

ระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการบริหารงบประมาณ  มากที่สุดคือปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงานใหมีการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.27  แสดงใหเห็นวา  กลุมตวัอยางตองการใหมีการปรับปรุง กระบวนการจัดสรรงบประมาณของ
หนวยงาน  เพือ่ใหหนวยงานนําไปใชในการพัฒนา  ไมวาจะเปนดานตัวบุคคล หรือดานเทคโนโลยี
ตางๆ 

 
     สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ เปดโอกาสใหทุกฝายรวมกําหนดงบประมาณสวนรวม

ได คาเฉลี่ยเทากับ 2.89  ซ่ึงมีการนําการมีสวนรวมมาใชในการกําหนดงบประมาณสวนรวม  แสดง
ใหเห็นวา กลุมตัวอยางคาดหวังในเรื่องของการมีสวนรวมนอยกวาดานอื่นๆ  

 
     3.4  ดานสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ3.35 โดยขอที่มีระดับความ

คาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ในดานสารสนเทศ มากที่สุดคือพัฒนาระบบขอมลูสารสนเทศใหเปนระบบที่
ทันสมัย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.51 แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยาง ตองการใหหนวยงานมรการพัฒนา
ระบบขอมูล สารสนเทศของหนวยงาน ซ่ึงในปจจุบนัยังตองมีการพัฒนาใหมากขึ้นกวาเดิม และ
เจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถในดานนี ้มีจํานวนนอย 

 
     สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ การนําระบบแลกเปลีย่นขอมูล อุปกรณเทคโนโลยี

พื้นฐานเชื่อมตอกับเครือขายภายนอกได  คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงใหเห็นวา  กลุมตวัอยาง อาจไม
ทราบถึงความสําคัญของการแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ กับหนวยงานอื่นๆ นอกเหนือจากภายใน
หนวยงานเดียวกัน ซ่ึงถาใหเจาหนาที่มีความรูในเรื่องสารสนเทศมากขึน้ โดยนําขอมลูท่ีไดมา
ปรับปรุงแกไข และพัฒนาหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 สําหรับในสวนของการทดสอบสมมติฐานทั้ง 7 สมมติฐานปรากฏวา เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 4 สมมติฐาน และไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 3 สมมติฐาน ผูวิจยัมีขอ
วิจารณดังนี ้
 

1. จากผลการวิจัยพบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของ กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ไมไดมีการ
แยกแยะวางานใดเปนหนาที่ของเพศชาย หรือเพศหญิงไวเปนการเฉพาะ มีลักษณะงานที่ใกลเคยีง
กัน ความรับผิดชอบเหมือนกัน รวมถึงโอกาสความกาวหนาตางๆ เหมือนกัน จนอาจสงผลใหเพศ
ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ     
 
 2. จากผลการวิจัยพบวา อาย ุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก กลุมตัวอยางไมวาจะมีอายุมาก หรือนอย เมือ่ปฏิบัติหนาทีเ่ดียวกัน ก็มีภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบที่เหมือนกนั จนอาจสงผลใหอายุไมมีความสมัพันธ กับ ความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ     
  

3. จากผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาอาจจะมีความคาดหวงัความกาวหนา
ในหนาที่การงานมากกวาเจาหนาที่ตํารวจจบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา  จนอาจสงผลใหระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ     

 
 4. จากผลการวิจัยพบวา ระดับตําแหนง มคีวามสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาระงานที่ตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นมคีวามตางกัน  ซ่ึงเจาหนาที่
ตํารวจที่มีตําแหนงสูงกวาก็จะตองรับผิดชอบมากกวาเจาหนาที่ที่มีตําแหนงต่ํากวา จึงอาจทําใหมี
ความคาดหวังกับบทบาทของผูบริหารมากกวาเจาหนาทีท่ี่มีตําแหนงต่าํกวา จนอาจสงผลใหระดับ
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ตําแหนงมีความสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร  
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ     
 
 5. จากผลการวิจัยพบวา ลักษณะงาน ไมมคีวามสัมพันธกับความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ทัง้ที่ทําหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขา
ราชอาณาจักร หรือทําหนาทีต่รวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร เปนลักษณะงานที่
ใกลเคียงกัน ความรับผิดชอบคลายกัน จนอาจสงผลใหลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ     
 
 6. จากผลการวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากเจาหนาที่ที่มปีระสบการณในการทํางานมาก จะมีความสามารถใน
การปฏิบัติหนาที่ การแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบตัิหนาที่ ไดดีกวา หรือมากกวาผูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอย จนอาจสงผลใหประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ     
 
 7. จากผลการวิจัยพบวา ความรูในบทบาทของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศ
ยานแหงชาติ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีความรูในบทบาทของผูบริหาร วามีบทบาทอยางไร ทําให
เขาใจถึงบทบาทของผูบริหาร และมีความคาดหวังในการบริหารงานของผูบริหารมากกวา ซ่ึงตาง
กับผูที่มีความรูเกี่ยวกับผูบริหารนอยที่ไมทราบวาผูบริหารของกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติมีบทบาทที่แทจริงอยางไรบาง ทําใหมีความคาดหวงัในบทบาทของผูบริหาร
นอยกวา จนอาจสงผลใหความรูในบทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
แหงชาติ     
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอบทบาทของผูบริหาร กอง   
บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  คร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ ( survey research)  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของ
ผูบริหารกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติและเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีความ 
สัมพันธ กับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ   

 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้เปนเปนเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ระดับพลตํารวจถึง

ระดับสารวัตร ในสังกัดกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติหนาที่อยู ณ 
ทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 245 คน  โดยไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน  

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น โดยไดรับการแกไข แนะนํา

และตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นําไปทดลองใชกับ
เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ระดับพลตํารวจถึงระดับสารวัตร ในสังกดักองบังคับการตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานแหงชาติ ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ทดสอบความเที่ยงและคาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbrach’s alpha Coefficient  
 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง ในเดือน พฤศจกิายน - ธันวาคม 2548 แลวนํามา 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติเชิงพรรณนาคารอยละใชแสดงขอมูลทั่วไป คา
คะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อแสดงการกระจายขอมูล  สถิติเชิงอนุมานใชคาไคสแคว  
เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  กําหนดความมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 
 
1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
 กลุมตัวอยางเปนเพศชาย  กวาครึ่งเล็กนอย  มีอายุ 30 -  39 ป (รอยละ 46.1)  สวนใหญ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.5 ) มีตําแหนงจาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ (รอยละ 55.5) 
ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร (รอยละ 51.0 ) และมีประสบการณในการ
ทํางานนอยกวา 5 ป (รอยละ 50.2)   
 
2.  ความรูในบทบาทของผูบริหาร 

 
กลุมตัวอยางมรีะดับความรูในบทบาทของผูบริหารอยูในระดับมาก (รอยละ 70.6)  โดยมี

ความรูมากที่สุดในบทบาทของผูบริหารในดานการจดัระบบงาน รวมทัง้ปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงาน  และบทบาทในดานการวางแผนยุทธศาสตร หรือแผนกลยทุธ และกําหนดวิสัยทัศนของ
หนวยงาน (รอยละ 95.1)  และสวนความรูในบทบาทของผูบริหารในระดับนอย คือ ผูบริหารของ
กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ  สามารถแกปญหาและกําหนดแนวทางการ
พัฒนาไดโดยไมตองรอการสั่งการจากสวนกลาง (คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง) ในทกุเรื่อง (รอยละ 
54.2 ) 
 
3.  ความคาดหวังของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง  ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ
 

พบวา ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับ
การตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.20  
เมื่อเรียงลําดับความคาดหวังของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมอืง ทาอากาศยานแหงชาติ  ทัง้ 4 ดาน พบวาดานที่มีระดบัความคาดหวังของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืงตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ สูง
ที่สุดคือดานสารสนเทศ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.34  และดานทีม่ีระดับความคาดหวัง ของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  นอย



 

 116

ที่สุดคือดานการมีสวนรวม  คาเฉลี่ยเทากับ 3.05  (รายละเอียดดังตารางที่ 7-9) และเมือ่พิจารณาราย
ดานพบวา  

 
3.1  ดานการบรูณาการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ  3.26 โดยขอที่มีระดับความ

คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ในดานการบูรณาการ  มากที่สุดคือนาํแนวคดิและเทคนิคใหมๆ มาประยุกตใช
ในหนวยงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  คาเฉลี่ยเทากบั 3.38   

 
3.2   ดานการมีสวนรวม อยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 โดยขอที่มีระดับความ

คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ในดานการมีสวนรวม   มากที่สุดคือมีความเปนน้าํหนึ่งใจเดยีวกนั ในการ
รวมกันคิดรวมกันทํางานระหวางฝายตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.27   

 
3.3   ดานการบริหารงบประมาณ  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 โดยขอที่มี

ระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคน
เขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในดานการบริหารงบประมาณ  มากที่สุดคือปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงานใหมีการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.27   

 
3.4   ดานสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากบั3.35 โดยขอที่มีระดับความ

คาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทา
อากาศยานแหงชาติ ในดานสารสนเทศ มากที่สุดคือพัฒนาระบบขอมลูสารสนเทศใหเปนระบบที่
ทันสมัย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.51 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยในครั้งนี้ทําใหผูวจิัยสามารถเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะบางประการ ใน 
ประเด็นกวาง ๆ ดังตอไปนี ้
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
   1.  จากผลการวิจัยพบวา  ดานที่มีระดับความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตอ
บทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  นอยที่สุด คือ ดานการ
มีสวนรวม ซ่ึงเปนดานทีเ่จาหนาที่นาจะมคีวามคาดหวังสูงมากกวาดานอื่นๆ  เพราะการมีสวนรวม
เปนหวัใจสําคญัของการบริหารงาน มีผลตอการทํางาน  เมื่อผูรวมงานทั้งผูบังคับบัญชา และผูใต 
บังคับบัญชา มีการปรึกษาหารือกัน  จะทําใหเกิดแนวความคิด และไดขอยุติที่ดีกวา เกิดความ 
สัมพันธที่ดีระหวางบุคคล  มกีารทํางานเปนหมูคณะ  มีทศันคติที่ดีตอการทํางานและหนวยงาน  
สรางขวัญและกําลังใจ  ตลอดจนลดปญหาตางๆ ที่เกิดจากพฤติกรรมการทํางาน   
 

ดังนั้น หนวยงานควรจะใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ โดยเฉพาะกลุม
เจาหนาที่ ระดบัชั้นประทวน(พลตํารวจ ถึง ดาบตํารวจ)  เนื่องจากเปนกลุมสวนใหญของหนวยงาน 
และเปนเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ  ความชํานาญ  ตลอดจนมทีักษะ และ ประสบการณใน
การทํางาน ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการปฏิบตัิหนาที่ และเมื่อพิจารณาจากพื้นฐานการศึกษาแลว 
พบวา มีระดับการศึกษาดี สมควรที่จะไดรับการสนับสนุน และสงเสริมจากหนวยงานใหไดรับ
ความกาวหนาในหนาที่  ผูวจิัยจึงมีขอเสนอแนะ  ดังนี ้
 
     1.1  หนวยงานควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่  
โดยอาจจดัทําเปนรูปคณะทํางาน  เพื่อจะไดแสดงความรู ความสามารถ และความคิดริเริ่มใหมๆ ได
อยางอิสระ  หรือสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีความรูสึกวา  งานที่
รับผิดชอบอยูมีความสาํคัญตอภาพพจนโดยรวมของหนวยงาน มิใชเปนงานในความรับผิดชอบ
เฉพาะของผูบริหารของหนวยงานเทานั้น  
 
        1.2  หนวยงานควรกระตุน หรือสรางความรูสึกใหเจาหนาที่เห็นความสําคัญของการมี
สวนรวมในการบริหารหนวยงาน และมุงที่จะเห็นความสําเร็จของหนวยงาน ทําใหเกิดความรูสึก
หรือสํานึกถึงการเปนสวนสาํคัญของหนวยงาน  โดยกระตุนใหเจาหนาที่ดึงความคิดริเริ่ม
สรางสรรค การริเริ่มภายในของตนเองออกมา  จะทําใหเกดิแรงจูงใจในมีสวนรวมการปฏิบัติหนาที่
มากยิ่งขึ้น  กระตุนใหเกิดทัศนคติในการเกือ้กูลหนวยงาน เพื่อนําหนวยงานสูเปาหมายที่กําหนดได 
 
     



 

 118

2.  จากผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีความสมัพันธ ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคบัการ
ตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาติ ไดแก ระดับการศึกษา  ระดับตาํแหนง  ประสบการณใน
การทํางาน  และความรูในบทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธ ตอบทบาทของผูบริหารในระดับ
ปานกลาง  ดังนั้น เพื่อสนับสนุน หรือกระตุนใหเจาหนาที่เห็นความสําคัญของการบริหารงานใน
ดานตางๆ ใหมากขึ้น ผูวจิยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
      2.1  หนวยงานควรสนับสนุน หรือเปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดศึกษาตอในสถาบัน 
การศึกษา สนบัสนุนเพื่อใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และนําความรูที่ไดมา
พัฒนาและปรบัปรุงงานในหนาที่ใหดีขึ้น 
 
      2.2   หนวยงานควรใหความสําคัญกับเจาหนาที่ทุกระดับชั้น  โดยเฉพาะเจาหนาทีช้ั่น
ประทวน  ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการปฏิบตัิหนาที่ และสวนใหญมีระดบัการศึกษาที่คอนขางสูง ควร
สนับสนุนใหมีการเลื่อนชั้นยศเปนระดับชัน้สัญญาบัตร ( ร.ต.ต. ขึ้นไป) อาจจัดการทดสอบใน
หนวยงานโดยตรง เพื่อใหเจาหนาที่ที่มีช้ันยศประทวนไดมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  
 
      2.3  ในดานความรูในบทบาทของผูบริหารในปจจุบนั ขณะทีย่ังไมไดใชระบบการ
บริหารแบบบรูณาการ หนวยงานควรพฒันาเจาหนาที่ใหเรียนรูระบบงาน นโยบาย ยทุธศาสตร 
โครงสรางองคกร รวมทั้งภาระหนาที่ของผูบริหารแตละระดับ  เพื่อทําใหการบริหารหนวยงานเกิด
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจงประกอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้เปนขอมูลในการทําวิทยานิพนธเรื่อง ความคาดหวงัของเจาหนาท่ีตรวจคน
เขาเมือง   ตอบทบาทของผูบริหาร  กองบงัคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ  
อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท  โดย ร.ต.อ.หญิง ทิพยวาณีย  ศรีสวสัดิ์ นิสิต
ปริญญาโท สาขาสังคมวิทยาประยุกต บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน 
 

แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน 
 
 ตอนที่  1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับ  ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2   เปนขอคําถามเกี่ยวกับ   ความรูในบทบาทของผูบริหาร 

ตอนที่  3  เปนขอคําถามเกี่ยวกับ   ความคาดหวังของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
                  ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  
              ดานการบูรณาการ 

       ดานการมีสวนรวม 
                     ดานการบริหารงบประมาณ 

      ดานสารสนเทศ 
 
 
 
ผูวิจยัขอขอบคุณที่ทานกรณุาเสียสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบคําถามนี้ 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
 

ตอนที ่1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดเติมคําในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย ลงใน (  ) หนาขอที่ตรงกับขอมูลของทาน   
      
1.    เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 
2.    ปจจุบันทานอาย…ุ……………..ป 
  
3.    ระดับการศึกษา   (   )  ต่ํากวาปรญิญาตรี    (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวาปริญญาตรี  
 
4.    ระดับตําแหนง (   )  พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก            

(   )  จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ 
   (   )  รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  (รองสารวัตร) 
   (   )  รอยตํารวจเอก – พันตํารวจโท  (สารวัตร)  
 
5.    ลักษณะงาน  (   )  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางเขาราชอาณาจักร 
   (   )  ปฏิบัติหนาที่ตรวจคนโดยสารเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 
       
6.    ประสบการณการทํางานที่ปฏิบัติหนาที่อยูที่กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน  
       แหงชาต…ิ…………….ป 
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ตอนที่ 2  ความรูในบทบาทของผูบริหาร  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานเห็นวา ใช หรือ ไมใช 

 

ขอความ   ใช ไมใช 
1.    มีหนาที่ตรวจตรา กํากับ ดูแล การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
       ทุกคนในกองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงทาอากาศยานแหงชาต ิ

  

2.    เปนผูกําหนดนโยบายใหกับเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง เฉพาะผลัดเวรที ่
       ตนเองรับผิดชอบ 

  

3.    มีบทบาทในการจดัระบบงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน   
4.    มีบทบาทในการกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหเปนไปตามยุทธศาสตร 
        ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง          

  

5.    มีบทบาทในการสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการศึกษาเพิ่มเติม   
6.    มีบทบาทในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
7.    มีบทบาทในการควบคุมดูแลงานขอมลู ทะเบียน สถิติ และประมวลผล   
8.    มีบทบาทในดานงานปกครอง ตองรับรูทุกขสุข ปญหาความขัดแยง ตองคอย 
       ไกลเกลี่ยตัดสิน โดยยึดความถูกตองยตุิธรรม 

  

9.    มีบทบาทในการออกคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ในฝายที่ตนเองรับผิดชอบได         
10.  มีบทบาทในการสลับสับเปลี่ยนหมนุเวียนตําแหนงเจาหนาที่ทกุคนใน 
       กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 

  

11.  มีบทบาทในการ จดัทํา ติดตามประเมนิผล แผนงาน นโยบาย โครงการตางๆ   
12.  มีบทบาทในการจดัสรรเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ   

13.  มีบทบาทในการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติทีจ่ําเปน  
       ใหกับผูปฏิบัติ  

  

14.  มีบทบาทในการพัฒนาหนวยงานโดยคํานึงถึงความตองการของแตละฝายงาน 
        ซ่ึงไมจําเปนตองมีแนวทางในการพัฒนาแนวทางเดยีวเสมอไป 

  

15.  มีบทบาทในการพัฒนาหนวยงานโดยตองมีแนวทางในการพัฒนาในแนวทาง 
        เดียวกัน เพราะเปนหนวยงานเดยีวกัน 

  

 



 
                                                                                                           
   

 
 132

ตอนที่ 2  (ตอ) 
 

ขอความ   ใช ไมใช 
16.  สามารถแกปญหาและกาํหนดแนวทางการพัฒนาไดโดยไมตองรอการสั่งการ 
       จากสวนกลาง (คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง) ไดทุกเรื่อง 

  

17.  มีบทบาทในการจดัสรรงบประมาณใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของ 
        แตละฝาย โดยคํานึงถึงเหตุผลความจาํเปน 

  

18.  มีบทบาทในการปรับทศันคติในการทํางานของเจาหนาที่ โดยใหคํานึงถึง 
        ผลประโยชนโดยรวมของหนวยงานเปนสําคัญ 

  

19.  มีบทบาทในการสนับสนุนใหเกดิการทํางานทํางานรวมกันของแตละฝาย   
20.  มีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร หรือแผนกลยทุธ และกําหนดวิสัยทัศน 
       ของหนวยงาน 
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 ตอนที่ 3  ความคาดหวังของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการ 
   ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาต ิ

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานเหน็วาตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคาดหวัง  
ขอความ 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

       ดานการบรูณาการ 
1.   จัดสรรสรรพกําลังเพื่อการบริหารงานไดอยางเหมาะสม 
      กับปริมาณงานในแตละฝาย 

     

2.   มีการติดตามผลและประเมินผลงานอยางเปนระบบ  และ 
      ตอเนื่อง เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร 

     

3.  พัฒนาการบังคับใชกฎหมายตรวจคนเขาเมืองของทุกฝาย 
     ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

     

4.   นําแนวคิดและเทคนิคใหมๆ มาประยุกตใชในหนวยงาน  
      เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

     

5.   ประสานการทํางานของแตละฝายใหเปนไปตาม  
      ยุทธศาสตร ท่ีไดกําหนดไว 

     

6.   การทํางานเชิงไขวระหวางฝายตางๆ เชน มีการโยกยาย 
      สับเปลี่ยนกําลังพลใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทุกๆ 
      หนาที่ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และเกิดการบูรณาการ 
       อยางแทจริง    

     

7.   พิจารณาสั่งการ อนุมัติ อนญุาต โดยสามารถวินจิฉัย  
      สั่งการการทํางานไดในลักษณะที่ครอบคลุมครบวงจร  
       ทันตอเหตุการณ 

     

8.   การพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ  
     ท่ีจําเปนใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 

     

9.  แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงานของกองบังคับการ 
      ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติไดอยางแทจริง 

     

  10.  การตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
         ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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    ตอนที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง 
 

ขอความ มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

        ดานการมีสวนรวม 
11. ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
       บริหารหนวยงาน และการตัดสินใจกระทําโดยทุกฝาย  
       ของหนวยงาน         

     

12.  มีการทํางานที่เปนเครือขายที่มีลักษณะการบังคับบัญชา 
       แบบแนวราบมากขึ้น 

     

13.  มีกระบวนการปรึกษาหารือ และรับฟงความคิดเห็น 
       ของผูใตบังคับบัญชา 

     

14. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
       การดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายมากขึ้น 

     

15. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการประเมินผลการ 
       ปฏิบัติงาน 

     

16. นําปญหาและความตองการของแตละฝายมากําหนด 
       เปนแนวทางริเริ่มเพือ่แกไขปญหาและพัฒนาหนวยงาน  

     

17. ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการตรวจสอบการ 
       ปฏิบัติงานในทุกๆ เรื่อง  

     

18.  มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ในการรวมกันคิดรวมกัน 
       ทํางานระหวางฝายตางๆ 

     

19.  เปนผูชวยในการพิจารณาปญหา ระหวางกองบังคับการ 
       ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ และหนวยงาน  
       อื่นๆ ท่ีตองปฏิบัติงานรวมกัน 

     

20.  ทํางานในลักษณะเปดโอกาสใหแตละหนวยเขามาเปน 
        ผูรวมบริหารจัดการในเรื่องตางๆ ได  เพื่อหาแนวทาง 
        ท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติหนาที่ 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง 
 

ขอความ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

       ดานการบริหารงบประมาณ 
21.   ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณของหนวยงาน 
        ใหมีการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     

22.   ดําเนินการจัดสรรงบประมาณโดยใหความสําคัญกับฝาย 
หรือหนวยงานที่ปฏิบัติงานหลัก เชน งานที่เกี่ยวของกับ
การตรวจเอกสารการเดินทางของคนโดยสาร  

     

23.   จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาองคกร โดยเริ่มตนใน 
        บางแผนงาน หรือโครงการ หรือกจิกรรมที่สามารถนํา 
        ไปใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ 

     

24.   จัดสรรงบประมาณในการฝกอบรมเจาหนาที่ โดยคํานึงถึง 
        การเพิ่มพูนความรูท่ีจําเปน และสามารถนําไปใชในการ 
        ปฏิบัติหนาที่   

     

25.   ใชเงินงบประมาณเหลือจายมาปรับใชในงานที่จําเปน 
        เรงดวนได 

     

26.   แกไขปญหาเฉพาะหนา หรืองานที่มีความจําเปนเรงดวน 
        สามารถขอรับงบประมาณไดในเวลาอันรวดเร็ว 

     

27.   ใชเงินเหลือจายตามโครงการตางๆ ได โดยคํานึงถึง 
        เหตุผลความจําเปน 

     

28.   เปดโอกาสใหทุกฝายรวมกําหนดงบประมาณสวนรวมได      
29.   จัดทําแผนยุทธศาสตรดานงบประมาณรายรับ-รายจายไว 
        เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เพื่อควบคุมงบประมาณ และ 
        ลดรายจาย ท่ีไมจําเปนออกไป         

     

30.   กําหนดสัดสวนการจัดสรรงบประมาณของกองบังคับการ 
ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ เพื่อสนับสนุน
โครงการตามแผนของแตละฝาย 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง 
 

ขอความ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

       ดานสารสนเทศ 
31.   พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบที่ทันสมัย  

     

32.   พัฒนาเครือขายสารสนเทศของหนวยงานใหเชื่อมตอกัน      
33.   จัดหาเครื่องมืออุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีม ี
        ประสิทธิภาพมาใชในหนวยงาน 

     

34.   นําระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมโยงระบบ 
        คอมพิวเตอรของแตละฝายเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการใช 
        ขอมูลรวมกัน 

     

35.  นําระบบการประสานงานผานเครือขายทาง Internet ท่ี 
        สามารถดําเนินการไดตลอด 24 ช่ัวโมงมาใชในหนวยงาน 

     

36.   นําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลและอุปกรณเทคโนโลยี 
        พื้นฐานเชื่อมตอกับเครือขายภายนอกได 

     

37.   นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการวางแผนเกี่ยวกับ 
        การบริหารจัดการภายในของฝายตางๆ 

     

38.   นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ เพื่อชวย 
        ในการตัดสินใจที่ถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
        ยิ่งขึ้น     

     

39.   นําระบบเทคโนโลยีมาประยุกตใชในระบบขอมูล 
        สารสนเทศเพื่อเปนการลดเอกสาร ในการปฏิบัติงาน 

     

40.   พัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ เพื่อรองรับ 
        เทคโนโลยีสมัยใหม 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  ความเชื่อมัน่แบบสอบถามความรูในบทบาทของผูบริหาร 
  

Item-total Statistics 
                    Scale Mean if          Scale Variance if        Corrected Item-        Alpha if Item 
                    Item Deleted            Item Deleted         Total Correlation            Deleted 
K1                    15.0000                       16.1379               .2731                        .8563 
K2                    15.3667                     16.1713               .1433                        .8658 
K3                        14.9000                     16.8517               .0874                        .8594 
K4                 14.9667                     17.2747               .1387                        .8678 
K5                 15.1000                     14.5759               .6866                        .8397 
K6                 15.0667                     14.5471               .7422                        .8379 
K7                  15.1667                     15.2471               .4263                        .8514 
K8                 15.1000                     15.4724               .4015                        .8522 
K9                 15.1000                     14.7828               .6192                        .8427 
K10               15.0000                      15.6552               .4537                        .8502 
K11               15.0667                     15.0299               .5772                        .8449 
K12               15.1667                     14.9713               .5067                        .8477 
K13               15.1333                     15.1540               .4740                        .8492 
K14               15.1333                     14.9471               .5367                        .8463 
K15               15.1333                     15.5678               .3511                        .8546 
K16               15.1333                     15.0161               .5157                        .8473 
K17               15.0000                     15.1034               .6672                        .8427 
K18               15.0667                     14.7540               .6708                        .8409 
K19               14.9667                     15.3437               .6607                        .8442 
K20                 14.9000                     16.8517               .0874                        .8594 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .8568 
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ตารางผนวกที่ 2  ความเชื่อมัน่แบบสอบถามความคาดหวงัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  
ตอบทบาทของผูบริหาร กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  

 
Item-total Statistics 

Scale Mean if           Scale Variance if      Corrected Item-     Alpha if Item        
              Item  Deleted              Item Deleted         Total Correlation          Deleted 

EA1              125.0667                   923.5816          .6810            .9847 
EA2            125.0667                  924.9609          .7619            .9845 
EA3                125.1333                  924.1195          .6872               .9847 
EA4               124.9667                916.1713          .8351              .9843 
EA5               125.2333              927.2885          .7376            .9846 
EA6              125.2333            907.1506          .7901            .9844 
EA7               125.1333            926.6023          .5882            .9849 
EA8               125.0667            907.3057          .8215            .9843 
EA9               125.1333            920.0506          .7644            .9845 
EA10              125.0000            918.3448          .7345            .9845 
EB11              125.1000            908.4379          .7426            .9846 
EB12             125.3000            916.9069          .7863            .9844 
EB13             125.1333            912.7402          .7733            .9845 
EB14              125.2333            916.0471          .7459            .9845 
EB15              125.1667            913.6609          .7664            .9845 
EB16             125.1667            913.5920          .7422            .9845 
EB17             125.2667            917.3057          .7357            .9845 
EB18             125.1667            909.3851          .7620            .9845 
EB19             125.2333            922.4609           .7556            .9845 
EB20             125.0667            914.7540          .8106             .9844 
EC21             124.9667            921.8264          .7279             .9846 
EC22             125.0000             912.0690          .8454             .9843 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 
Item-total Statistics 

Scale Mean if           Scale Variance if      Corrected Item-     Alpha if Item        
              Item  Deleted              Item Deleted         Total Correlation          Deleted 

EC23            125.0667                919.9954             .8220             .9844 
EC24             125.1000             907.9552           .8443            .9843 
EC25             125.2333             916.4609          .7989              .9844 
EC26             125.2000             912.3724          .7707              .9845 
EC27             125.1667             919.5230          .7514               .9845 
EC28             125.3000             908.9759         .8625             .9842 
EC29            125.0667             921.9954          .7104            .9846 
EC30           125.1000              920.6448         .8669              .9843 
ED31                   125.0000              915.8621          .8881            .9842 
ED32          125.1333             914.6023          .7985              .9844 
ED33          124.9000             908.7828         .8597              .9842 
ED34          124.9667             909.2747          .8282             .9843 
ED35           125.1667              901.8678          .8304             .9843 
ED36          125.3333              906.3678         .8101             .9844 
ED37          125.3000               908.4241          .8422             .9843 
ED38          125.0333                912.5851             .7825             .9844 
ED39          125.1000             911.6103           .8421             .9843 
ED40          125.0000               900.4828            .8678              .9842 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
Alpha =    .9848 
 
 


