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บทที� 1 

 

บทนํา 

 
ความสําคัญของปัญหา 

 
สหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจที�มีลกัษณะสําคญัแตกต่างจากองค์กรธุรกิจประเภทอื�น คือ เป็น

องคก์รที�มีราคาหุน้คงที�และมีอตัราตํ�าเพื�อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถือหุน้ได ้ซึ� งจาํนวนหุ้นมีไดไ้ม่จาํกดั 
และการแบ่งกาํไรจะแบ่งตามความมากน้อยของการทาํธุรกิจกบัสหกรณ์และจาํนวนหุ้นที�ถือ การ
ก่อตัUงสหกรณ์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐ โดยมีการจดัตัUงหน่วยงาน
ของรัฐเพื�อทาํหนา้ที�ส่งเสริมและพฒันาขบวนการสหกรณ์ มีชื�อเรียกวา่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ� งถือ
ว่ากรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นส่วนราชการหลกัในการส่งเสริม และพฒันาขบวนการสหกรณ์ให้มี
ความเจริญก้าวหน้า โดยมีภารกิจเกี�ยวกับการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี�ยวกับอุดมการณ์ 
หลกัการและวิธีการสหกรณ์แก่บุคลากร กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั�วไป ส่งเสริม สนบัสนุน 
และพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็ง โดยการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการเพิ�มขีด
ความสามารถในการบริหารการจดัการ การดาํเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการเชื�อมโยง
ธุรกิจสหกรณ์สู่ระดบัสากล เพื�อให้สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวิตที�ดีขึUนทัUงทางดา้นเศรษฐกิจและ
สังคม (ราชกิจจานุเบกษา, 2545)  

 
การดาํเนินกิจการของขบวนการสหกรณ์ที�ผา่นมายงัไม่ค่อยประสบผลสําเร็จทัUงนีU มีสาเหตุ

สําคญั 2 ประการ คือ ประการแรกเป็นขอ้บกพร่องของสหกรณ์ และสมาชิกของสหกรณ์ที�ขาด
ความรู้เกี�ยวกบัหลกัและวิธีการสหกรณ์ กรรมการดาํเนินงานสหกรณ์ขาดความรู้และประสบการณ์
ทางธุรกิจ และอีกประการหนึ�ง เนื�องจากขา้ราชการที�ทาํหนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เอาระเบียบขอ้บงัคบั
ของทางราชการเขา้ไปใช้กบังานสหกรณ์มากเกินไป (ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ, 2521: 107) ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Valko (อา้งใน พวงเงิน  ธนะภูมิ, 2540: 4) ที�ชีU ให้เห็นความสัมพนัธ์
ระหว่างสหกรณ์กบัรัฐว่า “แนวโน้มของการที�สหกรณ์จะไดรั้บการส่งเสริม และอยู่ภายใตก้ารนาํ
ของรัฐนัUนควรจะเป็นการชั�วคราว ตามความเจริญก้าวหน้าของสหกรณ์เป็นขัUนๆ และควรคลาย
ความสัมพนัธ์กบัรัฐลง และเป็นอิสระมากขึUน อาจกล่าวไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัสหกรณ์
ขึUนอยู่กบัระดบัการพฒันาสหกรณ์ ซึ� งความสัมพนัธ์ระหว่างความเจริญก้าวหน้าของสหกรณ์กบั
บทบาทของรัฐควรเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม” หมายถึง เมื�อสหกรณ์มีความเจริญกา้วหนา้มาก



   2 

ขึUน หน่วยงานของรัฐควรเขา้ไปมีบทบาทกบัสหกรณ์น้อยลง ในทางตรงขา้มหากสหกรณ์ยงัไม่มี
การพฒันาเท่าที�ควร หน่วยงานของรัฐก็มีความจาํเป็นที�จะเขา้ไปมีบทบาทในการส่งเสริม และ
พฒันาสหกรณ์มากขึUน และในทศันะของ พีรรัตน์ องักุรรัต อดีตอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ (2535: 
คาํนาํ) เห็นว่าการที�เจ้าหน้าที�กรมส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปควบคุมงานของผูจ้ดัการสหกรณ์มาก
เกินไป อาจทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาในดา้นต่างๆ ของตวัผูจ้ดัการ ซึ� งเป็นการสะทอ้นให้
เห็นปัญหาและอุปสรรคในการจดัการสหกรณ์ในระบบรัฐอุปถมัภ์ หรือรัฐส่งเสริมอย่างประเทศ
ไทย แสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์มีฐานะเป็นผูใ้ห้บริการ และสหกรณ์มีฐานะเป็น
ผูรั้บบริการ ดงันัUนหน่วยงานของรัฐที�มีต่อสหกรณ์จะตอ้งมีการปรับให้มีความเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของสหกรณ์ในแต่ละพืUนที�เป็นสําคญั โดยเฉพาะสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัที�เป็นหน่วยงาน
หลกัในพืUนที� และมีส่วนใกลชิ้ดกบัสหกรณ์มากที�สุด จาํเป็นจะตอ้งกาํหนดบทบาทการส่งเสริมและ
พฒันาสหกรณ์ให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสหกรณ์ในจงัหวดัที�รับการส่งเสริม 
การแนะนาํ และการพฒันาจากสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั 

 
สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเป็นหน่วยงานของกรมส่งเสริมสหกรณ์ที�อยู่ในส่วนภูมิภาค มี

อาํนาจหนา้ที�ในการส่งเสริม สนบัสนุน กาํกบั ดูแล และให้บริการแก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรทุก
ประเภท (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2553 ก) โดยมีเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ทาํหนา้ที�เป็นผูน้าํนโยบาย
ในการส่งเสริมสหกรณ์ของรัฐไปปฏิบติั แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารทั�วไป กลุ่มจดัตัUง
และส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารการ
จดัการสหกรณ์ หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ และนิคมสหกรณ์       

  
อย่างไรก็ตามจะพบว่าในการปฏิบัติหน้าที�ส่งเสริมกิจการด้านสหกรณ์นัUนยงัมีปัญหา

มากมาย ซึ� งปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากรัฐและเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ วลัลภ  ลาํพาย (2540: 243) 
ได้ทาํการวิจยัเรื� องปัญหาและกระบวนการนาํนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ของไทยไปปฏิบติั พบว่า 
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที�จะสนใจความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที�การงานมากกว่า
ความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ ตลอดจนเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ขาดแรงจูงใจในการพฒันา
สหกรณ์ให้เจริญกา้วหน้า แสดงให้เห็นถึงบทบาทของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์บางคนที�ยงัขาด
ความรู้ ความเขา้ใจ ความชาํนาญ และขาดทศันคติที�ดีต่อสหกรณ์ ซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัที�จะทาํให้
สหกรณ์ดาํเนินไปได้อย่างราบรื�น และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้เนื�องจากหาก
บุคคลทาํงานดว้ยความไม่เขา้ใจในสหกรณ์ ทัUงยงัไม่มีความรักในงานของตน หรือมองสหกรณ์เป็น
เพียงองค์กรธรรมดาแห่งหนึ� ง จะเป็นผลให้ไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน ปฏิบติังานได้ไม่เต็ม
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ความสามารถ และหากมีบุคคลในลกัษณะนีUอยูใ่นงานสหกรณ์เป็นจาํนวนมาก ย่อมไม่สามารถทาํ
ใหส้หกรณ์บรรลุจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้ซึ� งอาจนาํไปสู่ความลม้เหลวของสหกรณ์ไดใ้นที�สุด 

 
การพฒันาสหกรณ์ให้เป็นองค์กรที�น่าเชื�อถือพร้อมกบัการมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมของสมาชิกรวมทัUงบุคคลภายนอกนัUน ปัญหาที�สําคญัคือการพฒันาคุณภาพของคนใน
สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจในสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง ดงันัUนการให้ความสําคญั
กบัทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งยิ�ง การพฒันาบุคลากร จึงเป็นกระบวนการให้การศึกษาใน
อนัที�จะส่งเสริมความรู้ ความสามารถ ความถนดั และทกัษะแก่บุคลากร ทัUงนีU มีความมุ่งหมายที�จะ
พฒันาศกัยภาพของคนในองค์การ ให้สามารถปฏิบติัหนา้ที�ในความรับผิดชอบดียิ�งขึUน ทัUงในดา้น
ความรู้ ความชาํนาญ และประสบการณ์ นอกจากนีU การพฒันาบุคลากรยงัมีความหมายที�จะพฒันา
ทศันคติของการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางที�ดี มีกําลังใจในการทาํงาน และมีความคิดที�จะ
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิ�งขึUนอีกดว้ย (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี 2535: 461)  

 
การที�จะปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้ไปสู่แนวทางที�ตอ้งการไดน้ัUน จะตอ้งอาศยั

ปัจจยัและกระบวนการต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกันหลายประการเข้ามาสนับสนุน และจะต้องมีการ
ดําเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ� งวิธีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กรให้มีการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งมีระเบียบแบบแผนและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริงนัUน จะตอ้งอาศยัความ
คิดเห็นของกลุ่มผู ้รับบริการซึ� งในที�นีU หมายถึงสหกรณ์ เพื�อให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ได้
ปฏิบติังานในการส่งเสริมตรงกบัความตอ้งการและความเหมาะสมของสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง 

 
จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นเรื�องสําคญัในการส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ 

จึงสนใจที�จะศึกษาความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ เพื�อนาํขอ้มูลที�ได้ไปใช้ในการพฒันาเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ให้ได้ตรงตามความตอ้งการและความเหมาะสมของสหกรณ์ เพื�อนาํไปสู่การปฏิบติังาน
อย่างมีคุณภาพของบุคลากรในขบวนการสหกรณ์ อนัจะส่งผลต่อองค์กรและสมาชิกของสหกรณ์
ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1.   เพื�อศึกษาความคาดหวงัของสหกรณ์ในฐานะที�เป็นผูรั้บบริการจากเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ 

2. เพื�อศึกษาบทบาทของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการปฏิบติังานด้านการส่งเสริม
สหกรณ์ 

3. เพื�อศึกษาบทบาทที�เหมาะสมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสหกรณ์ 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ทาํให้ทราบถึงความคาดหวงัของสหกรณ์ ในการช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึUน 
2. ทาํใหท้ราบถึงบทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมส่งเสริมสหกรณ์ในการปฏิบติังานดา้นการ

ส่งเสริมสหกรณ์ 
3. ทาํให้ทราบถึงบทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�ควรจะเป็นในการให้คาํแนะนาํ

ส่งเสริมสหกรณ์ 
4. เพื�อให้ผูที้�มีอาํนาจในการกาํหนดบทบาท ภารกิจของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ จะได้

นาํไปพิจารณาทบทวน ปรับปรุงบทบาทและวธีิการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์กบัสหกรณ์ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 
ในการวิจยัเรื� องความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริม

สหกรณ์ในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ จะทาํการศึกษากบัเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ของเขต
ตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้แก่ จังหวดักาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
สุพรรณบุรี และสหกรณ์ภายในพืUนที�ความรับผดิชอบ 
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นิยามศัพท์ 

 
ในการวิจยัเรื� องความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริม

สหกรณ์ในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ ผูว้จิยัไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์พื�อการศึกษา ดงันีU  
 
 เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ หมายถึง เจา้หนา้ที�ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ที�อยูใ่นส่วนภูมิภาค 
และมีหนา้ที�ในการให้การส่งเสริมทัUงสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ในเขตความรับผิดชอบของพืUนที�
เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 ไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
  

สํานักงานสหกรณ์จังหวัด หมายถึง สํานกังานสหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
และสุพรรณบุรี 

 
สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ภาคการเกษตร และสหกรณ์นอกภาคการเกษตรในจงัหวดั

กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
 
ความคาดหวังของสหกรณ์ หมายถึง การคาดการณ์ของสหกรณ์ต่อบทบาทของเจา้หน้าที�

ส่งเสริมสหกรณ์ที�ควรปฏิบติั 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 
 การศึกษาความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ใน
การให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบ แนวคิดและทฤษฎีเพื�อประกอบการ
วจิยั รวมทัUงผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันีU  
 

1. แนวคิดเรื�องสหกรณ์ 
2. ภารกิจ อาํนาจหนา้ที� และโครงสร้างกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
3. สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั 
4. เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
5. แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบับทบาท 
6. แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบัความคาดหวงั 
7. แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบัความคิดเห็น 
8. ปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานสหกรณ์ 
9. ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคิดเรื�องสหกรณ์ 

 
สะอาด แกว้เกต และคณะ (2549: 57) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเรื�องสหกรณ์ไว ้ดงันีU  
 

ความหมายของสหกรณ์  
 

สหกรณ์ คือ องคก์ารของบรรดาบุคคลซึ�งรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการดาํเนินวิสาหกิจที�
พวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกัน และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย เพื�อสนองความต้องการ และ
ความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม โดยตัUงอยูบ่นพืUนฐานแห่งคุณค่าของการช่วย
ตนเอง ความรับผิดชอบ ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที�ยงธรรมและความเป็น
เอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เชื�อมั�นในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความ
รับผดิชอบต่อสังคมและความเอืUออาทรต่อผูอื้�น  
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อุดมการณ์สหกรณ์  
 

อุดมการณ์สหกรณ์ คือ  ความเชื�อร่วมกนัที�วา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซึ� งกนัและ
กนัตามหลกัการสหกรณ์จะนาํไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม 

 
หลกัการสหกรณ์  
 

หลกัการสหกรณ์ คือ แนวทางที�สหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื�อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดเป็นผล
รูปธรรม ซึ� งประกอบดว้ยหลกัการที�สาํคญัรวม 7 ประการคือ 

 
หลกัการที� 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
หลกัการที� 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
หลกัการที� 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
หลกัการที� 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
หลกัการที� 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 
หลกัการที� 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
หลกัการที� 7 การเอืUออาทรต่อชุมชน 
 

วธีิการสหกรณ์   
 

วิธีการสหกรณ์ คือ การนําหลักการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการดาํเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพื�อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชนโดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจที�ดี 

 
สหกรณ์แบ่งเป็น 7 ประเภท ดงัต่อไปนีU  
 
1.  สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ที�จดัตัUงขึU นในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรเพื�อแก้ไข

ความเดือนร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ขึUน 
 
2.  สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ที�จดัตัUงขึUนในหมู่ชาวประมง เพื�อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค

ในการประกอบอาชีพ ซึ� งชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามลาํพงั  จึงรวมตวั
กนัโดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 
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3.  สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรรูปแบบหนึ�งที�มีการดาํเนินการจดัสรรที�ดิน ทาํกิน
ใหร้าษฎร สร้างปัจจยัพืUนฐานและสิ�งอาํนวยความสะดวกใหผู้ที้�อยูอ่าศยัควบคู่กบัการดาํเนินธุรกิจ 
 

4.  สหกรณ์ร้านคา้ คือ สหกรณ์ที�ผูบ้ริโภครวมกนัจดัตัUงขึUนเพื�อจดัหาสินคา้เครื�องอุปโภค
บริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทั�วไป 
 

5.  สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหนึ� งที�มีสมาชิกเป็นบุคคลที�มีอาชีพอย่าง
เดียวกนั มีความประสงคเ์พื�อส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และใหกู้ย้มืเมื�อเกิดความจาํเป็น 
 

6.  สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ที�จดัตัU งขึU นของผูที้�มีอาชีพอย่างเดียวกัน ที�ได้รับความ
เดือดร้อนในเรื�องเดียวกนั  โดยยดึหลกัการประหยดัเพื�อแกปั้ญหาต่างๆ รวมทัUงส่งเสริมให้เกิดความ
มั�นคงในอาชีพ 
 

7.  สหกรณ์เครดิตยเูนี�ยน เป็นสหกรณ์อีกประเภทหนึ�ง แยกออกจากสหกรณ์ออมทรัพย ์มี
วตัถุประสงค์เพื�อให้ประชาชนที�อยู่อาศยัในชุมชนเดียวกนัที�มีความประสงค์จะออมเงิน และทาํ
ธุรกิจร่วมกนัโดยใชห้ลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 

 
โครงสร้างการดําเนินงานสหกรณ์  
 
 โครงสร้างการดาํเนินงานสหกรณ์ ประกอบดว้ย สมาชิก ผูจ้ดัการ คณะกรรมการดาํเนินการ 
ดงันีU  
 
 สมาชิก หมายถึง ผูข้อจดทะเบียนสหกรณ์ และผูที้�มีชื�ออยู่ในบญัชีของผูที้�จะเป็นสมาชิก 
รวมทัUงผูที้�สมคัรเป็นสมาชิกภายหลงัที�สหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนแลว้ โดยถือวา่ไดเ้ป็นสมาชิก เมื�อได้
ชาํระค่าหุน้ตามจาํนวนที�จะถือครบถว้นแลว้ 
 
 ผูจ้ ัดการ หมายถึง ผูที้�จะต้องรับผิดชอบการจัดการธุรกิจของสหกรณ์ให้เป็นไปตาม
นโยบายที�คณะกรรมการกาํหนด ผูจ้ดัการจึงควรเป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ในการทาํงาน ผูจ้ดัการจะจา้งเจา้หนา้ที�ใหท้าํงานในสหกรณ์ตามปริมาณธุรกิจและฐานะการเงินของ
สหกรณ์ 
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 คณะกรรมการดาํเนินการ เลือกมาจากสมาชิกในที�ประชุมใหญ่ คณะกรรมการมีหน้าที�
กาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และแนวทางปฏิบติังานของสหกรณ์ 
 

ภารกจิ อาํนาจหน้าที� และโครงสร้างกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553 ก) กล่าวถึง ภารกิจ อาํนาจหนา้ที� และโครงสร้างกรมส่งเสริม

สหกรณ์ ไวด้งันีU  
 

ภารกจิ 

 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีภารกิจเกี�ยวกบัการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ 
หลกัการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั�วไป ส่งเสริม 
สนบัสนุน และพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แข็ง โดยการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการ
เพิ�มขีดความสามารถในดา้นการบริหารการจดัการ การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการ
เชื�อมโยงธุรกิจ สหกรณ์สู่ระดับสากล เพื�อให้สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวิตที�ดีขึU นทัUงทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม 
 

อาํนาจหน้าที� 
 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 
2545 กาํหนดใหก้รมส่งเสริมสหกรณ์ มีอาํนาจหนา้ที� ดงัต่อไปนีU   

 
1. ดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ กฎหมายว่าดว้ยการจดัที�ดินเพื�อการครองชีพ

เฉพาะในส่วนที�เกี�ยวกบัการนิคมสหกรณ์ และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
 
2. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพื�อพฒันาระบบสหกรณ์ 

 
3. ส่งเสริม เผยแพร่ และใหค้วามรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่

บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั�วไป 
 

4. ส่งเสริม สนบัสนุน และคุม้ครองระบบสหกรณ์ 
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5. ศึกษา วิเคราะห์ เพื�อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสหกรณ์ให้กบัคณะกรรมการพฒันา
สหกรณ์แห่งชาติ 

 
6. ศึกษา วเิคราะห์ ความตอ้งการของตลาดสินคา้สหกรณ์ และสร้างเครือข่ายการเชื�อมโยง

ธุรกิจระหวา่งสหกรณ์กบัสหกรณ์ สหกรณ์กบัเอกชนทัUงในประเทศและต่างประเทศ 
 

7. ปฏิบติัการอื�นใดตามที�กฎหมายให้เป็นอาํนาจหน้าที�ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ
ตามที�กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
โครงสร้าง   
 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วน ดงันีU  
 
1. ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบดว้ย สํานกัจดัตัUงและส่งเสริมสหกรณ์ สํานกัพฒันา

ธุรกิจสหกรณ์ สํานักพฒันาระบบการบริหารการจัดการสหกรณ์ สํานักพฒันาและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ์ สํานกังานเลขานุการกรม กองการเจา้หน้าที� กองคลงั กองแผนงาน ศูนย์
สารสนเทศ สํานักงานส่งเสริมสหกรณ์พืUนที� 1,2 (ทาํหน้าที�เสมือนสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัใน
กรุงเทพมหานคร) 

 
2.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค คือ สํานักงานสหกรณ์จงัหวดั (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 

2553 ก) 
 

สํานักงานสหกรณ์จังหวดั 

 

อาํนาจหน้าที�ของสํานักงานสหกรณ์จังหวดั 

 
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 
2545 กาํหนดใหส้าํนกังานสหกรณ์จงัหวดั มีอาํนาจหนา้ที� ดงันีU  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2553 ก) 
 

1. ดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ กฎหมายว่าดว้ยการจดัที�ดินเพื�อการครองชีพ
และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
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2. ส่งเสริมและพฒันางานสหกรณ์ทุกประเภท และกลุ่มเกษตรกร 
 

3. ส่งเสริม เผยแพร่ และใหค้วามรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่
บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั�วไป 
 

4. ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจของกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์ 
 

5. ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�
ไดรั้บมอบหมาย 
 
อาํนาจหน้าที�ของหน่วยงานภายในสํานักงานสหกรณ์จังหวดั 

 
 หน่วยงานภายในสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัได้จดัแบ่งหน้าที�ความรับผิดชอบออกเป็น 6 
ส่วน ดงันีU  (กองการเจา้หนา้ที�, 2550 ข) 
 

1.  ฝ่ายบริหารทั�วไป มีหนา้ที�และอาํนาจเกี�ยวกบั 
- จดัทาํและรวบรวมแผนงานแผน คาํขอตัUงงบประมาณ 
- ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและโครงการต่างๆ รวมทัUง

รวบรวมสถิติขอ้มูลดา้นสหกรณ์  
- งานด้านการเงิน บญัชี วสัดุ ครุภณัฑ์ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานติดต่อ

ประสานงาน งาน รวมทัUงงานสารบรรณ และงานธุรการทั�วไป 
- ดาํเนินงานดา้นเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
- ปฏิบติังานอื�นที�เกี�ยวขอ้งและตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
 

2. กลุ่มจดัตัUงและส่งเสริมสหกรณ์ มีหนา้ที�และอาํนาจเกี�ยวกบั  
- ศึกษา วิเคราะห์ และดาํเนินการจดัตัUงสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์

และเยาวชนสหกรณ์  
- ศึกษา วิเคราะห์ เพื�อการส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์

และเยาวชนสหกรณ์  
- ประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้ความช่วยเหลือในการพฒันาสหกรณ์ 

และกลุ่มเกษตรกร 
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- ศึกษา วเิคราะห์ ประสาน โครงการอนัเนื�องมาจากพระราช ดาํริและโครงการอื�น ๆ  
- ใหค้าํปรึกษา แนะนาํในการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัตัUงและส่งเสริมสหกรณ์ให้แก่

หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์  
- ติดตามการดาํเนินการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้เป็นไปตามกฎหมายว่า

ดว้ยสหกรณ์ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั�งและกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง รวมทัUงติดตามและดาํเนินการ
ประเมินผล รายงานผลงานและโครงการในหนา้ที�ความรับผดิชอบของกลุ่มงาน 

- ปฏิบติังานอื�นที�เกี�ยวขอ้งและตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
 

3. กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ มีหนา้ที�และอาํนาจเกี�ยวกบั  
 - ศึกษา วิเคราะห์ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจและส่งเสริม

การตลาดแก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
- ศึกษา วิเคราะห์ส่งเสริมและพฒันาสินคา้ การบรรจุภณัฑ์และรูปแบบการบริการ

เพื�อเพิ�มมูลค่าสินคา้ 
- ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด และส่งเสริมการเชื�อมโยงธุรกิจการตลาด

สหกรณ์ลู่ทางการตลาดทัUงในประเทศและต่างประเทศ  
- ให้คาํปรึกษา แนะนาํในการแก้ไขปัญหาด้านพฒันาธุรกิจสหกรณ์ให้แก่หน่วย

ส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์  
- ประสานงานให้ความช่วยเหลือในการดูแล รักษา และการพฒันาเทคโนโลยีการ

ผลิต  
- ติดตามและดาํเนินการประเมินผล รายงานผลงานและโครงการในหน้าที�ความ

รับผดิชอบของกลุ่มงาน  
- ปฏิบติังานอื�นที�เกี�ยวขอ้งและตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

 
4. กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ มีหนา้ที�และอาํนาจเกี�ยวกบั  

- ศึกษา วิเคราะห์ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงาน การบริหารงาน
บุคคลและการควบคุมภายในเพื�อพฒันาใหส้หกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเขม้แขง็  

- ศึกษา วเิคราะห์และเสนอแนะเกี�ยวกบัความเป็นไปไดข้องโครงการ การจดัหา การ
ลงทุน และการบริหารเงินทุนของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  

- ศึกษา วิเคราะห์ความตอ้งการสนบัสนุนเงินทุนและสินเชื�อแก่สหกรณ์รวมทัUงการ
ติดตามและประเมินผล  
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- ให้คาํปรึกษา แนะนาํในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการจดัการสหกรณ์ให้แก่
หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์  

- ติดตามและดาํเนินการประเมินผล รายงานผลงานและโครงการในหน้าที�ความ
รับผดิชอบของกลุ่มงาน  

- ปฏิบติังานอื�นที�เกี�ยวขอ้งและตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
 

5. หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ มีหนา้ที�และอาํนาจเกี�ยวกบั 
- ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  
- ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์หลกัการ และวิธีการสหกรณ์

ใหแ้ก่บุคลากร สหกรณ์กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั�วไป  
- ส่งเสริมและพฒันาการดาํเนินงานของสหกรณ์ระบบการบริหารการจดัการ และ

การพฒันาธุรกิจสหกรณ์ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  
- ส่งเสริมและพฒันากลุ่มเกษตรกรใหเ้ป็นสหกรณ์  
- ปฏิบติังานอื�นที�เกี�ยวขอ้งและตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
  

6. นิคมสหกรณ์ มีหนา้ที�และอาํนาจเกี�ยวกบั 
- ดาํเนินการเกี�ยวกบัการจดัที�ดินใหแ้ก่ราษฎรในเขตจดันิคมสหกรณ์ตามกฎหมายวา่

ดว้ยการจดัที�ดินเพื�อการครองชีพ  
- วางแผนและประสานงานดา้นการส่งเสริมและพฒันานิคมสหกรณ์  
- ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท และให้คาํปรึกษา แนะนาํตอบขอ้หารือเกี�ยวกบั

การถือครองกรรมสิทธิo ในที�ดินสหกรณ์  
- ดาํเนินการส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์นิคมและสหกรณ์ประเภทอื�นตามที�สหกรณ์

จงัหวดัมอบหมาย  
- ดาํเนินการดูแลบาํรุงรักษาสาธารณูปโภคขัUนพืUนฐานต่าง ๆ ในเขตจดันิคมสหกรณ์  
- ปฏิบติังานอื�นที�เกี�ยวขอ้งและตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
 

เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 สยมุพร โยธาสมุทร (2535: 35-36) กล่าววา่ แมว้า่การส่งเสริมสหกรณ์จะมีความสําคญัมาก 
แต่ถา้ผูรั้บผิดชอบการส่งเสริมขาดความเขา้ใจในแนวคิด และหลกัการต่างๆ ของการส่งเสริมแลว้
ยอ่มทาํให้การดาํเนินงานการส่งเสริมสหกรณ์เป็นไปอยา่งผิดทาง และไม่ก่อให้กลุ่มเป้าหมายที�รับ
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การส่งเสริมสามารถพึ�งพาตนเองไดใ้นที�สุด แต่กลบัจะตกอยูใ่นสภาพที�เป็นภาระให้ตอ้งคอยเลีUยงดู
อุม้ชูต่อไปไม่จบสิUน 
 
 ในที�นีUหากเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูมี้ความเขา้ใจดีแลว้ก็อาจพิจารณาต่อไปถึงการ
ส่งเสริมสหกรณ์ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ที�จะให้ประสบความสําเร็จในแง่มุมของนักส่งเสริม
สหกรณ์ หรือเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์นีU  ย่อมพบว่ากุญแจสําคญัสู่ความสําเร็จดงักล่าว อยู่ที�นัก
ส่งเสริมเหล่านีU ตอ้งเขา้ใจต่อไปถึงความตอ้งการและความจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งเขา้ใจใน
เป้าหมาย ความสามารถ สมรรถนะของเขาเหล่านัUน อีกทัUงตอ้งมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพวกเขาจึง
จะโนม้นาํและก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงไดใ้นที�สุด 
 

ฉะนัUนในฐานะที�เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Change agent) ที�
สําคญัและเป็นองค์ประกอบหนึ� งที�จะขาดเสียมิได้ในการส่งเสริมสหกรณ์ เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์จึงจาํเป็นตอ้งแสดงบทบาทในหลายดา้นดว้ยกนั จึงจะชักนาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและ
พฒันาในที�สุด ซึ� งบทบาทดงักล่าว ไดแ้ก่ 

 
1. ผูน้าํนวตักรรม โดยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นความรู้และขอ้ปฏิบติัที�ไดเ้ลือกสรร

แลว้ว่าเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้เกิดการยอมรับในสิ�งที�ไดน้าํไป
เผยแพร่ 

 
2. ผูก้ระตุน้จูงใจ โดยกระตุน้ใหมี้การพิจารณาทางเลือกและโอกาสต่างๆ ให้มีการทดลอง

วธีิการต่างๆ ที�สมควรที�จะทาํใหป้ระสิทธิภาพต่างๆดีขึUน 
 

3. ผูว้ิเคราะห์ ช่วยกลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์สถานการณ์ที�เกี�ยวกบัตวัเขา อาชีพ ฯลฯ ทาํให้
เขาเขา้ใจปัญหาไดก้ระจ่างขึUน และมองเห็นแนวทางแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 
 

4. เป็นที�ปรึกษา โดยใหค้าํแนะนาํเรื�องต่างๆ แก่กลุ่มเป้าหมายแลว้แต่กรณี 
 

5. ผูส้นับสนุน สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มร่วมมือกนักระทาํในสิ� งที�พิจารณาแล้วว่า
เหมาะสม 
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6. ผูป้ระสานงาน ระหว่างกลุ่มเป้าหมายละองคก์ารอื�นๆ เพื�อประสานประโยชน์ในการ
ใชท้รัพยากร 
 

7. ผูว้างแผนและประเมินผล เพื�อการผสมผสานความตอ้งการและผลประโยชน์ของกลุ่ม
บุคคล เป้าหมายกิจกรรมในขัUนตอนต่างๆ ใหก้า้วสู่จุดมุ่งหมาย 
 
ระดับของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์  

 
 สยุมพร โยธาสมุทร (2535 : 38-41) กล่าวว่า เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ทุกคนแมจ้ะตอ้ง
รับผดิชอบต่อการส่งเสริมสหกรณ์ แต่ก็สามารถจดัแบ่งตามความรับผดิชอบออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
 

1. ระดับบริหารและควบคุมนโยบาย ได้แก่ เจ้าหน้าที�ส่งเสริมซึ� งรับผิดชอบในการ
วางแผน สั�งการ กาํกบัแนะนาํ และประเมินผลแก่เจา้หน้าที�ส่งเสริมระดบัถดัๆลงมาจนถึงระดบั
ทอ้งที� ซึ� งถึงแมว้่าเจา้หนา้ที�ส่งเสริมระดบันีU จะมิใช่ผูที้�ปฏิบติัการจริงในทอ้งที� เพราะไดม้อบหมาย
อาํนาจหน้าที�ไปตามสายการบงัคบับญัชาแลว้ก็ตาม แต่ก็มิอาจปัดความรับผิดชอบ ในผลสุดทา้ย
ของการส่งเสริมสหกรณ์ไปได้ ฉะนัUนโดยหลกัการแล้วพึงที�เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ระดับนีU
จะตอ้งมีความเขา้ใจลึกซึU งในปรัชญาการส่งเสริม วตัถุประสงค ์และวธีิการเทคนิคต่างๆ และสมควร
อยา่งยิ�งที�จะมีประสบการณ์ในทางปฏิบติัในทอ้งที�ดว้ยตนเอง เพื�อจะไดส้ามารถพฒันาการส่งเสริม
สหกรณ์ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งถูกทิศทางสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และสามารถประเมินสภาพปัญหา
ที�ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเผชิญปฏิบติัไดถู้กตอ้งแลว้ โดยมิใช่เป็นการนั�งเทียนหรือบริหารอยูบ่นหอคอย
งาชา้ง แต่ควรจะมีหนา้ที�สาํคญั ดงันีU  

 
1.1 วางแผนและกําหนดนโยบาย เนื�องจากงานส่งเสริมสหกรณ์มิใช่เป็นการ

ดาํเนินงานที�จะเสร็จสิUนในระยะสัU นๆได้ แต่เป็นกิจกรรมที�ต่อเนื�องและไม่รู้จกัจบสิUน จึงมีความ
จาํเป็นที�จะตอ้งมีการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน  ไม่วา่จะเป็นการวางแผนในระยะสัUนหรือระยะ
ยาวให้สอดคล้องและครอบคลุมอย่างกวา้งขวาง ในลักษณะภาพรวมของทุกโครงการ (Inter 
sectoral approach) ซึ� งการพิจารณาและตดัสินใจเช่นนีU มิพึงมอบหมายใหผู้อื้�นกระทาํแทนได ้

 
1.2 การจดัองค์การ การทาํให้กิจกรรมส่งเสริมสหกรณ์ดา้นต่างๆ ดาํเนินลุล่วงตาม

แผน ตอ้งอยูบ่นพืUนฐานโครงสร้างองค์การที�ดี ที�เอืUออาํนวยให้ความสะดวกและยืดหยุน่ไดพ้อควร 
ซึ� งผูรั้บผดิชอบในระดบันีUก็พึงจดัโครงสร้างที�จะช่วยใหง้านต่างๆไหลไปไดอ้ยา่งคล่องตวั 
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1.3 การจดัการบุคคล จาํเป็นตอ้งมีการคดัเลือก สรรหา จดัเสริมและวางแผนกาํลงัคน
ให้รัดกุมสอดคลอ้งกบัแผน ตลอดจนมอบหมายและกระจายงานอย่างยุติธรรม ซึ� งในที�นีU จาํเป็นที�
จะตอ้งใหค้วามสนใจตามแนวทาง การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นพิเศษดว้ย 

 
1.4 การพิจารณาและจดัสรรงบประมาณ โครงการส่งเสริมสหกรณ์ดา้นต่างๆในแต่

ละทอ้งที�ควรจะไดมี้การผสมผสานมิใหซ้ํU าซอ้นกนั ทัUงนีU เนื�องจากทรัพยากรต่างๆที�จะสนบัสนุนการ
ส่งเสริมสหกรณ์นัUนมีอยู่อย่างจาํกัด จึงควรได้มีการพิจารณาคดัเลือกโครงการให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมและไม่ล่าช้าจนเกินการณ์ ตลอดจนตอ้งมีแนวทางการพิจารณาที�สามารถปรับเปลี�ยนได้
อยา่งคล่องตวัดว้ย ทัUงในแง่ของการถ่ายเททรัพยากรและการบริหารโครงการเอง ทัUงนีU เพราะปัญหา
และความจาํเป็นในทอ้งที�ต่างๆ และในแต่ละช่วงเวลามกัจะแปรเปลี�ยนอยูเ่สมอ แต่ควบคู่กบัความ
คล่องตวัที�เหมาะสมดงักล่าว ก็จาํเป็นตอ้งจดัให้มีระบบบญัชี การเงิน งบประมาณที�รัดกุม เพื�อ
สะดวกในการกาํกบัและจดัสรรแก่โครงการต่างๆ 

 
1.5 การแนะนาํ เมื�อไดม้อบหมายหน้าที�ไปตามความรับผิดชอบ ณ ระดบัต่างๆแลว้ 

จึงควรที�จะไดมี้การแนะนาํและดูแลผูท้าํหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายดว้ย 
 
1.6 การควบคุมและประเมินผล เพื�อให้ทราบถึงสมรรถนะองค์การส่งเสริมทาง

สหกรณ์เองวา่มีความอ่อนแอหรือไม่ เพียงใดและอยา่งไร หรือควรปรับปรุงในประเด็นใด อยา่งไร
บา้ง 

 
1.7 รักษาสัมพนัธ์กับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานในโครงสร้างการ

ส่งเสริมสหกรณ์เอง องค์การส่งเสริมดา้นอื�นๆ เช่น เกษตร ประมง สาธารณสุข สถาบนั การศึกษา 
องคก์ารพฒันาภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสาธารณชน ซึ� งการติดต่อและให้รับรู้ซึ� งกนัและกนัใน
ระดบันีU  จาํเป็นอยา่งยิ�งต่อการเอืUออาํนวยและประสานกิจกรรมต่อไปในระดบัทอ้งที� 
 

2. ระดับผู ้ก ํากับแนะนํา ได้แก่ ผู ้อยู่ เบืUองหลังการทํางานของเจ้าหน้าที� ส่งเสริมที�
ปฏิบติัการกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เปรียบเสมือนพี�เลีU ยงที�คอยกาํกับให้การดาํเนินงานอยู่ใน
แนวทาง และโดยสนบัสนุนจดัเตรียมทรัพยากรที�จาํเป็นให ้ซึ� งโดยทั�วไปแลว้ควรทาํหนา้ที� ดงันีU  

 
2.1 วางแผนในการจดักระจายโครงการต่างๆ ใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมระดบัทอ้งที� 
2.2 ทาํการสอน และฝึกอบรมเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
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2.3 อาํนวยการดาํเนินงาน ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริม 
 

3. ระดบัผูป้ฏิบติัการ ได้แก่ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�นับว่ามีบทบาทสําคญัที�สุดใน
ฐานะเป็นจุดสัมผสัระหวา่งงานส่งเสริมสหกรณ์กลุ่มเป้าหมาย และควรจะเป็นเจา้หนา้ที�กลุ่มใหญ่
ที�สุดในดา้นการส่งเสริมสหกรณ์ 

 
ภาระหนา้ที�ประจาํของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์นัUน จะสัมผสัและคลุกคลีอยู่กบัผูค้นใน

สภาพที�เป็นภาวะชีวติจริงของบุคคล หรือกลุ่ม หรือชุมชนนัUนๆ ซึ� งอาจกล่าวไดว้า่ ณ ตาํแหน่งนีU เป็น
ตาํแหน่งยุทธศาสตร์ที�จะสามารถล่วงรู้หรือศึกษาปัญหาของสหกรณ์ และบุคคลหรือทัUงชุมชนนัUน
ไดอี้กเช่นกนั ฉะนัUนการทาํงาน ณ จุดนีU จะตอ้งเป็นการทาํงานที�ทาํให้ผูอื้�นซึ� งก็คือ กลุ่มเป้าหมาย 
โดยในที�นีU จะให้ความสําคญัแก่ผูอ้ยูใ่นโครงสร้างของสหกรณ์ และครอบครัวเป็นก่อนอื�น กลุ่มอื�น
ภายนอกจะถัดออกไป คือตอ้งให้เขาได้เล็งเห็นและเกิดความมั�นใจเชื�อถือในตวัของเจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ดว้ย ซึ� งภาระหนา้ที�ในส่วนนีU ยอ่มมีแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละสภาพการณ์อยา่ง
หลากหลาย  
 

การอบรมเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
 การที�บุคคลมีแต่ความตัUงใจจริงในการส่งเสริมสหกรณ์แลว้ มิใช่จะเป็นนกัส่งเสริมสหกรณ์
หรือเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�ดีได ้และแมจ้ะไดมี้การคดัเลือกบุคคลที�มีคุณสมบติัตรงกบัการเป็น
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แลว้เขาจะทาํงานไดดี้ตลอดไป ดงันัUน ความจาํเป็นในแง่ของการพฒันา
บุคลากรด้านการส่งเสริมสหกรณ์ จึงเป็นสิ� งที�ต้องกระทําเพื�อให้บุคคลเหล่านัU นมีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะที�เหมาะสมต่อการปฏิบติังานในหนา้ที� ซึ� งวิธีการหนึ�งที�พึงกระทาํก็คือการ
อบรม 
 
 วตัถุประสงค์ในการอบรมเจ้าหน้าที�ส่งเสริม ซึ� งในที�นีU พิจารณาเฉพาะหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ระดบัปฏิบติัการในทอ้งที� ที�จะทาํการถ่ายทอดอย่างมีระบบไปสู่บุคคลเป้าหมาย อนัเป็น
การทาํให้วิชาการเขา้สู่สมาชิกสหกรณ์ ซึ� งการอบรมเจา้หน้าที�เหล่านีU พึงมีวตัถุประสงค์อย่างน้อย    
6 ประการ คือ 
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1. พฒันาความสามารถในการจูงใจกลุ่มเป้าหมาย 
 
2. พฒันาในการใช้ภาษาที�ถูกต้องในการถ่ายทอด และสื�อความหมายให้เหมาะสมกับ

ระดบับุคคล 
 

3. เพื�อใหมี้ทกัษะในการจดัทาํแผนการสอน และจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
 

4. เพิ�มพูนความเข้าใจในบทบาทที�เกี�ยวกับการเสริมสร้างประสบการณ์ การเรียนรู้ที�
นอกเหนือจากวธีิการบรรยายใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 
 

5. เพื�อใหมี้ความเขา้ใจในหลกัการเรียนรู้ 
 

6. เพื�อปรับปรุงลกัษณะนิสัยขณะทาํการส่งเสริม หรือนาํเสนอต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 

หลกัการส่งเสริม 

 
สยุมพร โยธาสมุทร (2535: 28–31) การดาํเนินการส่งเสริมในแต่ละทอ้งที� แต่ละชุมชน 

หรือแมแ้ต่ในแต่ละโครงการ และแต่ละช่วงเวลากนั หรือต่างภาวะแวดลอ้มกนัยอ่มมีความแตกต่าง
กนัไปตามสภาพนัUนๆที�เผชิญอยู ่เป็นตน้ว่าในสังคมที�เรียบง่ายและไม่มีตวัเร่งในการพฒันาเท่าใด
นกั มกัมีความตอ้งการขัUนพืUนฐานมากกว่าสังคมที�ซบัซ้อนขึUน ดงันัUนโครงการส่งเสริมต่างๆที�ควร
สนับสนุนในสังคมเช่นนีU จึงควรเป็นการสนองต่อความต้องการขัUนพืUนฐานต่างๆ เช่น การ
สาธารณสุข การสุขอนามยั ในขณะที�ในอีกสังคมหนึ�งอาจจาํเป็นต่อการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ทดแทนเทคโนโลยรุ่ีนเก่า แต่ถึงแมว้า่การส่งเสริมในแต่ละสภาพจะแตกต่างกนัเช่นนีUก็ตาม การ
ส่งเสริมในสภาพนัUนๆก็ยงัคงต้องดาํเนินไปตามแนวทางสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ซึ� งในแนวทาง
ดงักล่าวมีบางขัUนตอนที�พึงกระทาํในทิศทางเดียวกัน และสามารถส่งผลในทางปฏิบติัได้อย่าง
แทจ้ริง โดยในส่วนที�กล่าวนีU เอง จดัไดว้า่เป็นที�หลกัการที�พึงกระทาํในการส่งเสริม ไม่วา่ดาํเนินการ
ส่งเสริมโครงการใดหรือภายใตส้ภาพใดๆ 
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 หลกัการที�สาํคญัของการส่งเสริม แบ่งออกเป็น 6 ประการ คือ  
 

1. ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม (Harmony with Culture) 
 

 จากการที�มนุษย์เป็นผูที้�นิยมใช้ชีวิตแบบกลุ่ม และมีการถ่ายทอดวฒันธรรมที�เกี�ยวกับ
พฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ ให้ซึมซับอยู่ในกลุ่มสืบๆต่อกนัไป โดยวฒันธรรมดังกล่าวย่อมจะ
ครอบคลุมมนุษยเ์องในดา้นต่างๆ ดงันีU  คือ 

 
- ทกัษะ ไดแ้ก่ วชิาการ เครื�องใช ้เครื�องมือ เครื�องมือที�มนุษยใ์ชด้าํรงชีพ 
- ความคิด ไดแ้ก่ ค่านิยม ทศันคติ แนวทางการตดัสินใจ การศรัทธาในศาสนา 
- ความเป็นอยู่ ได้แก่ องค์การแต่ละองค์การในสังคมนัU นๆ ที�มนุษย์เองยอมรับ 

สาํหรับการใชชี้วติในชุมชนหรือทอ้งถิ�นนัUน เช่น โรงเรียน วดัวาอาราม ศูนยอ์นามยั ฯลฯ 
 

ฉะนัU นการส่งเสริมใดๆ ก็ตามจาํเป็นที�จะต้องทาํตามกระบวนการ เป็นขัUนตอนที�
ต่อเนื�องกนัไปในเชิงเร่งเร้าให้เกิดทัUงความคิดและทกัษะ ตลอดจนเขา้กนัไดก้บัความเป็นอยูน่ัUน ซึ� ง
ยอ่มเป็นไปไดก้็ดว้ยการเริ�มจากสถานที�เป็นจริงและเงื�อนไขที�เป็นอยูจ่ริงในทอ้งที�นัUน ตลอดจนให้
กลมกลืนกบัวฒันธรรมและความพร้อมต่างๆ เท่าที�มีในชุมชน 

 
2. การดาํเนินงานแบบประชาธิปไตย 
 
โดยทั�วไปแลว้ การนาํเสนอซึ� งโครงการใหม่ๆ สู่ผูค้นหรือทอ้งที�นัUนๆ อาจจะขดักบัค่านิยม

ของชุมชนและสังคมโดยรวมที�เคยมีอยู่ เช่นการใช้เครื�องยนตช่์วยในการผลิตแทนการใช้แรงงาน
สัตว ์การให้ผูค้นทอ้งที�เขา้อยูใ่นรูปแบบของการประชุมแบบเป็นทางการ แทนที�จะเป็นการพบปะ
พูดคุยกนัในสัพเพเหระอื�นๆ การให้เป็นผูรั้กความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย แทนที�
การทาํอะไรทิUงๆขวา้งๆ ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย สกปรกรุงรัง ฯลฯ ซึ� งการเปลี�ยนแปลงเหล่านีUหรือ
อื�นๆ ย่อมต้องพบกับการต่อต้านบนพืUนฐานของวฒันธรรมนัU นๆ จริงอยู่ในบางโครงการอาจ
ดาํเนินการไปได ้เมื�อมีอาํนาจบางอยา่งหนุนหลงัพอเพียง เป็นตน้วา่อาํนาจจากผูมี้อิทธิพลในชุมชน
นัU น อาํนาจเงินที�อุดหนุน ฯลฯ แต่คราใดที�สูญสิUนอํานาจเหล่านีU ไปผูค้นก็จะพากันกลับเข้าสู่
พฤติกรรมและการดาํเนินชีวติแบบเดิมๆ ยกเวน้บางโครงการที�มีโอกาสดาํเนินการติดต่อมาเป็นแรม
ปีจนส่งผลแห่งความสาํเร็จใหป้รากฏและยอมรับได ้

 



   20 

ฉะนัUนถ้าโครงการส่งเสริมได้เป็นที�ยอมรับตัUงแต่แรกจากระดับบุคคล กลุ่มและชุมชน
ด้วยกันแล้ว ก็น่าจะเป็นฐานอาํนาจที�แข็งแรงที�จะหนุนให้โครงการๆ นัUนดาํเนินการต่อไปได ้
พืUนฐานความแข็งแกร่งดงักล่าว ย่อมอยู่ที�ความร่วมมือกนัอย่างจริงจงั ซึ� งความร่วมมือจากหลาย
บุคคลหลายความคิดย่อมมีประเด็นที�แตกต่างหลากหลาย ฉะนัUนจะเห็นไดว้่าการดาํเนินงานแบบ
ประชาธิปไตยย่อมเป็นหนทางที�จะช่วยเร่งให้เขา้ถึงเป้าหมายในระยะยาวไดเ้ร็วขึUน  โดยที�ยงัคง
สอดคล้องกับผู ้คนในท้องที�นัU นๆ ยิ�งไปกว่านัU นการดํา เนินงานแบบประชาธิปไตยย ังเป็น
กระบวนการที�สมานไมตรีดีไปกวา่การต่อตา้นเสียอีก 

 
3. หลกัการส่งเสริมเพิ�มเติม 
 
เนื�องจากการส่งเสริมนัUนตอ้งทาํงานกบัคน ซึ� งในหลกัขอ้นีU ถือวา่การส่งเสริมเองตอ้งทาํงาน

ทัUงกบัแต่ละบุคคล แก่กลุ่ม และแก่ชุมชน เนื�องจากในทุกชุมชนนัUนมีผูค้นหลายจาํพวกหลายกลุ่ม ที�
ต่างส่งผลกระทบต่อเนื�องให้แก่กนัและกนั เช่นผลผลิตที�ขาดคุณภาพของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์กลุ่ม
หนึ�ง ยิ�งดึงมาตรฐานผลผลิตของสมาชิกทัUงหมดของสหกรณ์นัUนที�จะนาํส่งสู่ตลาดให้พลอยตกตํ�าลง
ไปดว้ย หรือการที�สมาชิกบางคนขยนัขนัแขง็ในการประกอบอาชีพ แต่บุคคลในครอบครัวกลบัเป็น
ผูใ้ช้จ่ายฟุ่มเฟือย ก็ย่อมไม่อาจช่วยดึงให้ความเป็นอยู่ของครอบครัวโดยรวมของสมาชิกดีขึUนได ้
ฯลฯ ดว้ยเหตุนีU ผูที้�ทาํหน้าที�ส่งเสริมจึงตอ้งทาํหน้าที�ส่งเสริมให้แก่ทุกๆคนในชุมชน ถึงแมจ้ะไม่
สามารถทาํให้แก่ทุกๆกลุ่มในชุมชนได้ แต่ก็มิใช่จะทาํการส่งเสริมให้เฉพาะแก่กลุ่มใดกลุ่มหนึ� ง
เท่านัUน นั�นคือจาํเป็นตอ้งทาํงานทัUงแก่ผูมี้ฐานะดีและยากจน ผูเ้ป็นเจา้ของที�ดินทัUงรายใหญ่และราย
ยอ่ย ผูเ้ช่าทาํกินและผูเ้ป็นเจา้ของ  ผูค้นในตรอกซอยและผูค้นริมถนนใหญ่ ผูที้�เป็นสมาชิกสหกรณ์ 
ผูที้�คาดวา่จะเป็นสมาชิกสหกรณ์ และผูที้�มิใช่สมาชิกสหกรณ์ ฯลฯ ทัUงนีU โดยไม่แบ่งชัUนวรรณะของ
ผูค้น หรือเพง่เล็งเฉพาะความสาํเร็จของกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งเป็นการเฉพาะเท่านัUน 

 
4. หลกัการอาศยัผูน้าํ 
 
โครงการต่างๆ ในการส่งเสริมนัUนต้องทาํให้ง่ายต่อความเข้าใจ ด้วยแนวคิดพืUนๆที�ไม่

ซบัซอ้น แต่ครอบคลุมขอบข่ายที�กวา้งขวาง และตอ้งสามารถทาํให้ผูค้นเขา้ใจและตระหนกัชดัเจน
ไดเ้ป็นอยา่งดี ให้เขาสามารถแสดงออกไดโ้ดยง่าย ซึ� งในส่วนนีUอาจทาํไดส้ะดวกขึUนถา้อาศยัความ
เป็นผูน้ํา และผูน้าํในทอ้งถิ�น และสนับสนุนระบบการสอนกนัเองในกลุ่มบุคคลเหล่านัUน (Self 
service approach) ซึ� งจะส่งผลใหชุ้มชนเองมีความมั�นใจในตนเองมากขึUน สร้างความเป็นผูน้าํให้แก่
เขา และมั�นใจในองคก์ารที�เขาเป็นตวัแทนอยู ่
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โครงการในลกัษณะนีU อาจไม่จาํเป็นตอ้งไดม้าจากผูรู้้แต่เพียงฝ่ายเดียว กล่าวคือ อาจไดม้า
จากการมีส่วนร่วมของชุมชนเอง ซึ� งในประเด็นนีUก็ถือเป็นส่วนสาํคญัส่วนหนึ�งของการส่งเสริมดว้ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในแง่ของการเรียนรู้โดยการปฏิบติั 

 
5. หลกัวา่ดว้ยการใหเ้ห็นจริง 
 
ปกติแล้วผูค้นมกัคิดตามมุมมองของเขาและชุมชนของเขาเอง ซึ� งก็เป็นอิทธิพลจากการ

สะสมซึ� งแนวคิด ประสบการณ์ และสิ�งแวดลอ้มต่างๆ ที�เขาหรือชุนไดรั้บมาก่อนหน้านัUน ดงันัUน
ในขณะที�ผูรั้บการส่งเสริมอาจมองปัญหาจากสายตาของเขาออกมาในแง่หนึ� ง และผูรั้บผิดชอบใน
การส่งเสริมก็มองจากสายตาของเขาเองออกมาในแง่หนึ�ง จึงมีความจาํเป็นยิ�งขึUนที�ผูรั้บผิดชอบการ
ส่งเสริมจะตอ้งพยายามให้เกิดความสอดคลอ้งกนัในการมองปัญหานัUนๆ ทัUงจากสายตาของชุมชน
เอง และจากสายตาของผูท้าํการส่งเสริม นั�นคือการทาํให้การมองปัญหาต่างๆสัมพนัธ์กนัและสอด
โครงการต่างๆ ลงไปที�สามารถผสมผสานเขา้กนัไดต่้อการแกปั้ญหานัUนๆ โดยที�ต่างฝ่ายต่างก็ควร
เห็นจริงและยอมรับในประเด็นนัUนๆด้วยความสมคัรใจ ซึ� งในระยะแรกอาจกระทาํเฉพาะกลุ่มที�
น่าจะใกลชิ้ดกบัประโยชน์ที�พึงไดจ้ากโครงการนัUนๆ เป็นก่อนอื�น สร้างให้เกิดความสนใจร่วมกนั 
ความเขา้ใจ ซึ� งเมื�อกลุ่มนีUตัUงใจลงมือทาํกิจกรรมดว้ยความเตม็ใจและสามารถส่งผลในทางปฏิบติัให้
เห็นจริงได้ ย่อมเป็นการง่ายที�จะชกันาํหรือขยายไปสู่กลุ่มอื�นๆได ้นอกจากนีU การส่งเสริมในทุก
โครงการควรทาํให้อยูภ่ายในงบประมาณอยา่งเหมาะสม และในขณะเดียวกนั การจดังบประมาณ
สําหรับแต่ละโครงการก็พึงให้ในปริมาณที�เหมาะสมกับโครงการนัUนๆด้วย มิใช่ว่าโครงการ
จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณมากแต่กลบัไดง้บประมาณนอ้ยเกินไป จนไม่พอเพียงต่อการให้โครงการ
บรรลุผลสาํเร็จได ้ หรือในบางโครงการกลบัไดรั้บงบประมาณที�มากเกินกวา่ที�จาํเป็นจริงๆ เป็นตน้ 

 
สรุปไดว้า่ การส่งเสริมตอ้งเริ�มจากสภาพที�แทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมาย (สหกรณ์) และอยูบ่น

พืUนฐานความตอ้งการที�แทจ้ริง เพื�อเป็นการเขา้ถึงผลประโยชน์และปัญหา โดยมีพืUนฐานที�เกิดจาก
ความสมคัรใจของสหกรณ์ และสหกรณ์ตอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริม เช่น การดาํเนินกิจกรรมตาม
แผนงานที�กาํหนด การกาํหนดปัญหา การตดัสินใจเพื�อแกปั้ญหา โดยมีเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ ส่งเสริม ดงันัUนการส่งเสริมสหกรณ์ให้ประสบผลสําเร็จไปไดด้ว้ยดีนัUนจึงขึUนอยู่
กบักลุ่มสหกรณ์ และเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นสาํคญั 
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แนวคิด ทฤษฎ ีเกี�ยวกบับทบาท 

 

แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกับบทบาท มีผู ้ให้ความหมายและคาํจํากัดความของบทบาทไว้
แตกต่างกนั สรุปไดด้งันีU  

 

อุทยั หิรัญโต (2519: 120) ใหค้วามหมายของบทบาทวา่ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ที�หรือการ
แสดงออกของคน ซึ� งคนอื�นอาจคาดหวงัว่าเขาจะทาํเมื�ออยู่ภายใตส้ถานการณ์ทางสังคมอยา่งหนึ� ง 
การที�ประชาชนคาดหมายหรือหวงัใหเ้ขากระทาํอยา่งนัUนก็ถือเอาฐานะ และหนา้ที�ทางสังคมของเขา
เป็นมูลฐาน 

 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2527: 28) อธิบายความหมายของบทบาทวา่ หมายถึง การประกอบ

พฤติกรรมตามตาํแหน่ง ซึ� งเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคมตามลกัษณะการรับรู้ตามที�แสดงจริง 
บทบาทเป็นผลรวมของสิทธิและหนา้ที� 

 
วิเชียร บุญประสิทธิo  (2529: 19) ให้ความหมายวา่ บทบาท คือ การแดงออกหรือพฤติกรรม 

หรือการแทะสังสรรคข์องบุคคลอนัเป็นผลมาจากหนา้ที� ตาํแหน่งหรือสถานภาพทางสังคมองบุคคล
นัUนๆในกลุ่มสังคม 

 
Levinson (1971, อา้งใน จนัทรา สวสัดิผล, 2540:  9) สรุปความหมายของบทบาทไว ้3 

ประการ คือ 
 
1.  บทบาท หมายถึง ปทสัถาน ความมุ่งหวงั ขอ้ห้าม ความรับผิดชอบ ซึ� งผูกพนัอยู่กับ

ตาํแหน่งทางสังคมที�กาํหนดให ้บทบาทตามความหมายนีU มุ่งไปถึงหนา้ที�อนัควรทาํ 
 
2.  บทบาท หมายถึง ความเห็นของบุคคล ผูด้ ํารงตาํแหน่งที�คิดและกระทาํเมื�อดํารง

ตาํแหน่งนัUนๆ 
 

3.  บทบาท หมายถึง การกระทําของบุคคลแต่ละคนที�กระทํา โดยให้สัมพันธ์กับ
โครงสร้างทางสังคม หรือกล่าวอีกนยัหนึ� งก็คือแนวทางอนับุคคลพึงกระทาํเมื�อตนดาํรงตาํแหน่ง
นัUนๆ 
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ธนพร คล้ายกนั (2541: 9) ให้ความหมายว่า บทบาท เป็นการกระทาํหรือแบบแผน
พฤติกรรมต่างๆ ตามสิทธิ หนา้ที� ความรับผดิชอบของสถานภาพทางสังคมของบุคคล 

 
Second and Bachman (1990, อา้งใน สมถวิล เที�ยวประดิษฐ์ 2542: 12-13) กล่าวว่า

บุคลิกภาพของบุคคลอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในบทบาทได ้ซึ� งอยูใ่นภายใตส้ภาวการณ์ 
 
จากความหมายของบทบาทสรุปไดว้่า บทบาท หมายถึง การปฏิบติัหรือแสดงออกที�เป็น

แบบแผนของพฤติกรรม หรือการกระทาํต่างๆ ตามสิทธิ อาํนาจ หน้าที� และความรับผิดชอบของ
สถานภาพทางสังคมที�เป็นอยู่นัUน เพื�อให้บุคคลได้ประพฤติ หรือปฏิบติัหน้าที�อนัควรพึงกระทาํ
ตามที�กาํหนดไว ้ภายใตส้ถานภาพและขอบเขตที�ไดก้าํหนดไว ้
 
บทบาทที�ปฏิบัติจริง และบทบาทที�คาดหวงั 

 
บทบาทที�ปฏิบติัจริงตามแนวคิดของ Mead (1931, อา้งใน จนัทรา สวสัดิผล, 2540: 17) 

อธิบายไว้ว่า องค์ประกอบที� เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติจริงหรือบทบาทที� เป็นจริงนัU น จะต้อง
ประกอบดว้ย 

 
1. การรู้จกัตนเอง 
2. พฤติกรรมตามสถานการณ์ที�กาํหนดใหซึ้�งเหมาะกบัการส่งเสริมฐานะของตนเอง 
3. ภูมิหลงัของการกระทาํที�เกี�ยวกบัผูอื้�นซึ� งเป็นแบบอยา่ง เพื�อให้การกระทาํเฉพาะอยา่ง

เป็นไปตามแนวทางที�ตอ้งการ 
4. การประเมินผลการกระทาํตามบทบาท ดว้ยตนเองและโดยบุคคลอื�น 
 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2522: 32-33) ให้ความหมาย บทบาทและแนวคิดทฤษฎี

เกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงไวว้า่ สําหรับบทบาทนัUน บุคคลยอ่มแสดงบทบาท
ตามสิทธิและหนา้ที�ตามสถานภาพ แรแสดงบทบาทของบุคคลแบ่งออกได ้3 ลกัษณะ คือ 

 
1. บทบาทตามความคาดหวงั (Expected Role) เป็นบทบาทที�ตอ้งแสดงตามความคาดหวงั

ของผูอื้�น  
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2. บทบทตามลกัษณะการรับรู้ (Perceive Role) เป็นบทบาทที�เจา้ของสถานภาพจะรับรู้
เองวา่ ตนควรจะมีบทบาทอยา่งไร หรือคาดหวงัวา่ตวัเองควรแสดงพฤติกรรมอยา่งไร 
 

3. บทบาทที�แสดงจริง (Actual Role) เป็นบทบาทที�เจา้ของสถานภาพแสดงจริง ซึ� งอาจจะ
เป็นบทบาทที�สังคมคาดหวงั หรือตนเองคาดหวงั หรืออาจจะไม่เป็นบทบาทตามที�สังคมคาดหวงั
และตนเองคาดหวงั 

 
Still (1951, อา้งใน จนัทรา สวสัดิผล, 2540: 18) ใหค้วามเห็นวา่ บทบาทที�คาดหวงัเป็นการ

กระทาํหรือคุณสมบัติต่างๆ ซึ� งอยู่ในตาํแหน่งหนึ� งๆ ควรจะมี ผูไ้ด้ตาํแหน่งไม่เพียงแต่แสดง
พฤติกรรมตามบทบาทซึ� งสอดคล้องกบัการคาดหวงัของคนอื�นๆในสังคมทั�วไป ยงัต้องแสดง
บทบาทซึ� งจะให้การครอบครองตาํแหน่งของตนเองอยูต่ลอดไป การที�จะแสดงบทบาทให้ประสบ
ความสาํเร็จ ขึUนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทที�คาดหวงักบัความตอ้งการของบุคคลนัUน 

 
 จากความหมายที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ บทบาทที�ปฏิบติัจริง  หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออก
ของบุคคลที�ปฏิบติัจริงตามตาํแหน่ง อาํนาจหนา้ที� และความรับผิดชอบ ภายใตส้ถานการณ์อยา่งใด
อย่างหนึ� งของสังคม ส่วนบทบาทที�คาดหวงั หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที�ควรปฏิบัติตาม
ตาํแหน่ง อาํนาจหนา้ที� และความรับผดิชอบ ภายใตส้ถานการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ�งของสังคม 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีเกี�ยวกบัความคาดหวงั 

 
แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกับความคาดหวงั มีผูใ้ห้ความหมายและคาํจาํกัดความของความ

คาดหวงัไวแ้ตกต่างกนั สรุปไดด้งันีU  
 

 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2519) ให้ทรรศนะเกี�ยวกบัความคาดหวงัว่าความคาดหวงัมิได้
จาํเพาะเจาะจงที�การกระทาํอย่างเดียว แต่จะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื�อ ความรู้สึก ทศันคติและ
ค่านิยมอีกดว้ย ทัUงนีUความคาดหวงัในบทบาทเป็นเรื�องของการที�สมาชิกของกลุ่มโดยทั�วไปรับรู้ ตัUง
ความคาดหวงัวา่บุคคลที�ครอบครองสถานภาพอยู ่ควรจะกระทาํ มีแรงจูงใจ มีความเชื�อ มีความรู้ มี
ทศันคติ หรือมีค่านิยมอยา่งไร 
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เตม็ดวง เจริญสุข (2532) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการหรือ
ความมุ่งหวงัชองบุคคลที�มีต่อบางอยา่ง ซึ� งจะเป็นบุคคล เหตุการณ์ การกระทาํ ฯลฯ เป็นการคิดไว้
ล่วงหนา้และความคาดหวงัจะเป็นไปตามประสบการณ์ของบุคคล 

 
 ประเทือง สุงสุวรรณ (2534) ให้ความหมายของความคาดหวงัวา่ ความคาดหวงัเป็นความ
ตอ้งการ ความรู้สึก หรือความคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลในการคาดคะเนหรือคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงสิ�งใดสิ� งหนึ� งที�ดีงามว่าควรจะมีเกิดขึUน ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึUนในอนาคตตาม
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และความคาดหวงันีU จะถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดขึUนกบัประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล 
 

Clay (1998, แปลโดย สุวิชชา กิตติกุลพนัธ์ 2551) กล่าววา่ ความคาดหวงัต่อการกระทาํ
หรือสถานการณ์ใดๆ เป็นการคาดการณ์ คาดคิด หรือคาดคะเนล่วงหน้าถึงอนาคต หรือเป็นความ
มุ่งหวงัต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งเพื�อใหไ้ดต้ามความตอ้งการ 

 
 Parasuraman (1991, แปลโดย สุวิชชา กิตติกุลพนัธ์ 2551) กล่าวว่า ความคาดหวงัของ
บุคคลแบ่งไดเ้ป็นสองระดบั ซึ� งแตกต่างกนัระหว่างระดบัความตอ้งการที�ปรารถนากบัระดบัความ
ตอ้งการที�เคยไดรั้บ ในระดบัแรกเป็นความมุ่งหวงัที�ตอ้งการไดรั้บ เหมือนกบัครัU งที�เคยไดรั้บผา่นมา 
และในระดบัที�สองคือ เกิดจากความมุ่งหวงัปรารถนาไวว้่าควรจะไดรั้บ ซึ� งโดยทั�วไปปรารถนาว่า
จะดีกวา่ครัU งที�เคยไดรั้บผา่นมา 
 
 จากความหมายของความคาดหวงัสรุปได้ว่า ความคาดหวงั คือ การคาดการณ์เพื�อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ ที�มีต่อบุคคลอื�นให้กระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ� งที�ตนปรารถนา โดยใช้ความ
คาดหวงัเป็นแนวทางกาํหนดพฤติกรรมต่อบุคคลที�ตนคาดหวงัในลกัษณะที�ตนคิดว่าถูกตอ้ง โดย
ขึUนอยูก่บัลกัษณะของผูค้าดหวงั ประสบการณ์ และการเห็นคุณค่าของการกระทาํไปสู่เป้าหมายที�
ตอ้งการ 
 

 
 
 
 
 



   26 

 แนวคิด ทฤษฎ ีเกี�ยวกบัความคิดเห็น 

 
แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบัความคิดเห็น มีผูใ้ห้ความหมายและคาํจาํกดัความของความคิดเห็น

ไวแ้ตกต่างกนั ซึ� งสรุปไดด้งันีU  
 
กฤษณี มหาวรุิฬห์ (2531: 37) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกต่อสิ�ง

ใด สิ�งหนึ�ง เป็นความรู้สึกเชื�อถือที�ไม่อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง แต่ขึUนอยู่กบัจิตใจ บุคคล
จะแสดงออก โดยมีข้ออ้างหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกป้องความคิดนัU น ความคิด
บางอย่างเป็นผลการแปลความหมายของขอ้เท็จจริง ซึ� งเกิดขึUนกบัคุณสมบติัประจาํตวัของแต่ละ
บุคคล เช่น พืUนความรู้ ประสบการณ์ในการทํางาน สภาพแวดล้อม ฯลฯ และมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบสําคญั การแสดงความคิดเห็นเหล่านีUอาจจะไดรั้บการยอมรับ หรือการปฏิเสธจากคน
อื�นก็ได ้

 
ศรีสมบูรณ์ แยม้กมล (2538: 47) กล่าวว่า ความคิดเห็นการแสดงออกทางความรู้สึกหรือ

ความเชื�อ มั�นต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง ซึ� งอาจเกิดขึUนจากการประมวลผลสิ�ง
นัUน หรือเหตุการณ์นัUน โดนมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนัUนเป็นพืUนฐานการ
แสดงออก ซึ� งอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นก็ได ้ความ
คิดเห็นนีUอาจเปลี�ยนแปลงตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจจะทาํดว้ยคาํพูด หรือการเขียนก็
ได ้

 
โกศยั วงศอ์นนัตน์นท ์(อา้งใน ปนดัดา คูประเสริฐ, 2544: 10) กล่าววา่ความคิดเห็นเป็นการ

แสดง ออกดา้นความรู้สึกหรือเหตุการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนัUน เป็นพืUนฐานการแสดงออก
ซึ�งอาจถูกตอ้งหรือไม่ก็ตาม อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นก็ได ้การแสดงความคิดเห็น
อาจแสดงไดด้ว้ยคาํพดูหรือการเขียนก็ได ้

 
ในการศึกษาเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่างๆ ส่วนมากจะใชว้ิธีแบบวิจยัตลาด ไดแ้ก่ การซกัถาม 

สอบถาม บนัทึกไว ้และรวบรวมขอ้มูล ซึ� ง Best (อา้งใน ไพรัช สุขสงญาติ, 2542: 34) สรุปไดว้า่วิธี
ที�ง่ายที� สุดในการที�จะบอกถึงความคิดเห็น คือการแสดงให้เห็นถึงจาํนวนร้อยละของคาํตอบในแต่
ละขอ้ความ เพราะจะทาํให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นไร แลว้จะไดส้ามารถทาํ
ตามความคิดเห็นเหล่านัUนได ้หรือในการวางนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นที�วดัออกมาไดจ้ะทาํ
ใหผู้บ้ริหารเห็นสมควร หรือตดัสินใจที�จะดาํเนินตามนโยบายหรือลม้เลิกนโยบาย 
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อญัชลี จั�นพลอย (2548: 53) กล่าวว่า เนื�องจากความคิดเห็นจะส่งผลถึงทศันะ และการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมของเจา้ของความคิด การวดัระดบัความคิดเห็นจะช่วยให้สามารถกาํหนด
แนวทาง หรือนโยบายต่างๆให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นส่วนรวมได ้การวดัความ
คิดเห็นทศันคติ แรงจูงใจ และค่านิยม ไดมี้การสร้างแบบสอบถามสําหรับวดัสิ�งต่างๆ ดงักล่าวแต่ก็
ยงัไม่สามารถแยกจากกนัไดเ้ด็ดขาด เพราะมีบางส่วนที�ซํU าซอ้นกนัอยู ่การวดัความคิดเห็นส่วนใหญ่
แลว้ยงัไม่มีการแบ่งแยกออกจากทศันคติอย่างชดัเจน และมีบ่อยครัU งที�คาํทัUงสองถูกใช้สลบักนั แต่
อย่างไรก็ตามการสํารวจความคิดเห็นมกัจะเป็นการถามสิ�งที�เฉพาะเจาะจง ซึ� งผลที�ไดอ้อกมาจาก
การสอบถามความคิดเห็นเหล่านีU  จะเป็นตวัชีUความพอใจ ความไม่พอใจ ความเห็นดว้ย ความไม่เห็น
ดว้ยของกลุ่มเป้าหมาย 

 
จากความหมายที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น คือ การแสดงออกทางดา้นความเชื�อ และ

ความรู้สึกต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� ง อาจจะเป็นจากการพูดหรือการเขียนก็ได้ โดยมีพืUนฐานจากความรู้ 
ประสบการณ์ รวมไปถึงสภาพแวดล้อม ซึ� งต่างมีส่วนทาํให้การแสดงความคิดเห็น สามารถ
แสดงออกไดท้ัUงดา้นบวกและดา้นลบ วิธีวดัความคิดเห็นนัUน โดยมากจะใช้การสอบถาม รวบรวม
ขอ้มูล โดยแสดงออกมาให้เห็นถึงจาํนวนร้อยละของคาํตอบในแต่ละขอ้ความ เพื�อสะทอ้นให้เห็น
ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 
ปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานสหกรณ์ 

  
สุชิน ปลีหะจินดา (2537: 51) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินงานสหกรณ์ 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 
1. ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
 

1.1 คน (man) ในการดาํเนินงานของสหกรณ์จะมีบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง 3 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ สมาชิก คณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการ ความสําเร็จของสหกรณ์ นอกจากจะขึUนอยู่
กบัคุณสมบติัที�เหมาะสมของบุคคลในแต่ละฝ่ายแลว้ ยงัขึUนอยูก่บัความรู้ ความเขา้ใจ ในอุดมการณ์ 
และหลกัการสหกรณ์ สิทธิ หนา้ที�และความรับผิดชอบ ที�แต่ละคนมีอยูใ่นสหกรณ์ดว้ย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งหนา้ที�ที�แต่ละฝ่าย ควรยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั 
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1.2 เงิน (money) สหกรณ์สามารถระดมเงินเพื�อใช้เป็นทุนดาํเนินงานได้จากแหล่ง
ต่างๆ ดงันีU  คือ จากสมาชิก จากสหกรณ์เอง จากสถาบนัการเงิน และแหล่งเงินทุนอื�นๆ ความสําเร็จ
ของสหกรณ์ส่วนหนึ�งเกิดจากการบริหารการเงินที�มีประสิทธาพ โดยเฉพาะอย่างยิ�งความสามารถ
ในการจดัหาเงินทุนที�มีตน้ทุนตํ�า และการใชเ้งินทุนเพื�อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงสุด 
 

1.3 วสัดุอุปกรณ์ (materials) ในที�นีU วสัดุอุปกรณ์จะรวมถึงเครื�องมือเครื� องจกัรและ
สิ�งก่อสร้างต่างๆ ของสหกรณ์ ดว้ยการที�สหกรณ์จะดาํเนินงานจนประสบผลสําเร็จไดจ้ะตอ้งมีวสัดุ
อุปกรณ์ที�มีคุณภาพ และเพียงพอที�จะใชด้าํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามการลงทุน
จดัหาวสัดุอุปกรณ์เหล่านีU  ควรคาํนึงถึงการใชป้ระโยชน์ใหคุ้ม้ค่าดว้ย 
 

1.4 การจัดการ (management) การจัดการ คือ การนําทรัพยากร คน เงิน และวสัดุ
อุปกรณ์เขา้ประสานกนั เพื�อนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานของสหกรณ์ให้ไดรั้บผลตอบแทนมากที�สุด 
โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยที�สุด หรือเพื�อใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดนั�นเอง 
 

2. ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย 
 

2.1   สถานการณ์ของเศรษฐกิจ สถานการณ์เศรษฐกิจทัUงในและนอกประเทศ ไดแ้ก่ การ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ การเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบีUย สภาพเงินเฟ้อ การรวมตวัเพื�อประโยชน์
ทางการคา้ของกลุ่มประเทศต่างๆ การตกลงวา่ดว้ยอตัราภาษีศุลกากร และอื�นๆ จะส่งผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานของสหกรณ์ทัUงทางตรงและทางออ้ม เนื�องจากในปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ 
มีความสมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดมากยิ�งขึUน เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจของจุดใดจุดหนึ�งใน
โลก ก็จะส่งผลต่อเศรษฐกิจของจุดอื�นๆดว้ย  ดงันัUน ความสําเร็จของสหกรณ์ส่วนหนึ�งจึงขึUนอยูก่บั
ความสามารถในการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร และการนาํเสนอการเปลี�ยนแปลงเหล่านัUนมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ 

 
2.2   ภาวะสังคม ภาวะสังคมที� มีผลกระทบต่อความสําเ ร็จของสหกรณ์ ได้แก่ 

วฒันธรรม และค่านิยม บางประการที�มีอยู ่และที�เปลี�ยนแปลงไป เช่น ค่านิยมที�ให้ความสําคญักบั
วตัถุมากกวา่จิตใจ จะทาํให้สมาชิกและผูบ้ริหารของสหกรณ์ยึดติดอยู่กบัผลประโยชน์และการเอา
ตวัรอด สิ� งต่างๆเหล่านีU ถือเป็นอุปสรรคขดัขวางการทาํงานร่วมกนัซึ� งเป็นหัวใจของการพฒันา
สหกรณ์ 
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2.3   การเมืองในประเทศไทย และประเทศกาํลงัพฒันาอื�นๆ บทบาทของรัฐในการ
ส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์เป็นปัจจยัสําคญัที�มีผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จของสหกรณ์ 
เพราะสหกรณ์ส่วนใหญ่ในประเทศต่างๆ เหล่านีU  มีขนาดเล็กและพึ�งพาตนเองไม่ได้ การเขา้ไปมี
ส่วนในการสนบัสนุนการเจริญเติบโตของสหกรณ์โดยภาครัฐจึงมีความจาํเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
ในระยะแรกของการพฒันาสหกรณ์ เช่น ดา้นเงินทุน การตลาด การจดัการ 

 
2.4 กฎหมาย สหกรณ์เป็นองค์การธุรกิจและมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล ดงันัUน การ

ดาํเนินงานของสหกรณ์จึงจะตอ้งกระทาํอยูใ่นขอบเขตของกฎหมายที�กาํหนดไว ้การมีกฎหมายที�ไม่
เหมาะสม นอกจากจะทาํใหส้หกรณ์ไม่สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัอาจถึงขัUน
เป็นอุปสรรคขดัขวางพฒันาการของสหกรณ์ดว้ย 

 
2.5 เทคโนโลยี เป็นปัจจัยภายนอกที� เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 

เทคโนโลยีบางอยา่งช่วยให้สหกรณ์ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วขึUน ถูกตอ้งยิ�งขึUน ไดผ้ลผลิตมาก
ขึUน ลดตน้ทุนให้น้อยลง หรือดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ�งขึUน ในยุคของการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ผูที้�สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยทีี�มีความเหมาะสมมากกวา่ จะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจ 

 
2.6  ประชากรศาสตร์ ประชากรศาสตร์เป็นเรื� องเกี�ยวข้องกับประชากรแต่ละแห่ง 

ได้แก่ อตัราการเกิด การตาย การยา้ยถิ�นฐาน เป็นต้น สิ� งต่างๆเหล่านีU ล้วนมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ทัUงสิUน เช่น เมื�อประชากรมีจาํนวนมากขึUน โอกาสขยายตลาดสินคา้บริโภคก็
จะสูงขึUนตาม 

 
2.7  อื�นๆ นอกจากปัจจยัภายนอกที�กล่าวมาแลว้ ยงัมีปัจจยัอื�นๆที�คาดการณ์ไม่ไดว้า่จะ

เกิดขึUนหรือไม่ หรือเกิดขึUนในลกัษณะใด แต่ก็ส่งผลถึงความสาํเร็จในการดาํเนินงานของสหกรณ์ได้
เช่นกนั เช่น ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 

 
 พนัธุม ดิษยมณฑล (2530: 83) กล่าววา่ สหกรณ์ที�จะดาํเนินงานและพบกบัความสําเร็จนัUน
ขึUนอยูก่บัองคป์ระกอบสาํคญั 2 ประการ คือ 
 

1.   องคป์ระกอบทั�วไป ไดแ้ก่ ปัจจยัทัUง 5 คือ 
1.1  คน (man) คนดี 
1.2  เงิน  (money) มีกาํลงัเงินดี 
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1.3  วสัดุอุปกรณ์ (material) มีวสัดุสิ�งของพร้อม 
1.4  การจดัการ (management) มีการจดัการที�ดี และมีประสิทธิภาพ 
1.5  เทคโนโลย ี(technology) มีการนาํวทิยาการใหม่ๆมาใช ้

 
2. องค์ประกอบโดยเฉพาะไดแ้ก่ การจดัการที�ดีโดยมีกลุ่มบุคคลอยู่ 3 ฝ่าย ซึ� งต่างก็มี

บทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบร่วมกนั คือ สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่าย
จดัการ 

 
ประพนัธ์ เศวตนนัท ์(2541: 170) กล่าววา่ การจดัการองคก์ารสหกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นขัUนตอนที�มีความสําคญัต่อการอยูร่อดของธุรกิจสหกรณ์มากที�สุด และการจดัการ หมายถึงการ
ทาํงาน เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์โดยการใช้ปัจจยัดา้นการจดัการ 4 อย่าง ไดแ้ก่ คน (man), เงิน 
(money), วสัดุอุปกรณ์ (material) และเวลา (time) 

 
จากการศึกษาปัจจยัสู่ความสําเร็จของการดาํเนินงานสหกรณ์  เห็นไดว้่าการที�สหกรณ์ใด

สหกรณ์หนึ� งจะดาํเนินงานให้ประสบผลสําเร็จนัUน ไม่ไดขึ้Uนอยู่กบัปัจจยัใดปัจจยัหนึ� งเท่านัUน แต่
จะตอ้งอาศยัทุกๆปัจจยัประกอบเขา้ดว้ยกนั เพื�อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั รวมทัUงความ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึUนอยู่ตลอดเวลา ทัUงนีU องค์ประกอบสําคญัที�ทาํให้สหกรณ์ดาํเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบความสาํเร็จนั�นคือ สมาชิก ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการดาํเนินการของ
สหกรณ์ จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ที� การดาํเนินธุรกิจของตนเอง และผูที้�ให้การสนบัสนุน 
ส่งเสริม แนะนาํแก่บุคลากรเหล่านีU  คือ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ดงันัUน เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
จึงมีบทบาทสาํคญัในการพฒันากิจการของสหกรณ์ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาความต้องการและปัญหาของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เพื�อนําไปใช้ในการ
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาผลงานวิจยัที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยนาํมาใชอ้า้งอิงเพื�อ
เป็นแนวทางในการศึกษาครัU งนีU  
 

ชลิต ทองปลิว (2525) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ที�ปฏิบติังานส่งเสริม
สหกรณ์อยูใ่นทอ้งถิ�นระดบัอาํเภอ” ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ ซึ� งเป็นตวัจกัรที�
สําคัญต้องทําหน้าที� เป็นพี� เลีU ยงที� มีความรู้ ความเข้าใจอุดมการณ์ หลักวิธีการสหกรณ์หรือ
กระบวนการสหกรณ์อย่างแท้จริง เมื�อพนักงานส่งเสริมสหกรณ์ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
อุดมการณ์ หลักและวิธีการแล้ว พฤติกรรมที�แสดงออกเป็นไปในรูปแบบที�เป็นผูก้ระทาํเอง 
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ให้อาํนาจหน้าที�แก่เจา้หน้าที�ของรัฐมากเกินไป และสหกรณ์ไม่มี
ส่วนร่วมในการร่างกฎหมายต่างๆ ทาํให้เจา้หนา้ที�ของรัฐบาลมีบทบาทในการควบคุมสหกรณ์มาก
เกินไป 

 
จิตติพร ไชยมั�น (2526) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสําเร็จ และความ

ลม้เหลวของสหกรณ์การเกษตรวารินชาํราบ จาํกดั” ผลการศึกษาพบว่า การฝึกอบรมและการให้
การศึกษาแก่สมาชิก กรรมการดาํเนินงาน และผูจ้ดัการ ตลอดจนเจา้หน้าที�ของสหกรณ์จะมีผลทาํ
ให้คณะกรรมการดาํเนินงาน และผูจ้ดัการ สามารถบริหารและกาํหนดนโยบายในการดาํเนินงาน
ของสหกรณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสมาชิกสหกรณ์ก็จะมีทศันคติที�ดีต่อการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ และปัจจยัสําคญัที�สนับสนุนให้การดาํเนินงานของสหกรณ์ประสบผลสําเร็จ คือ การ
ดาํเนินธุรกิจของฝ่ายบริหารและสนบัสนุนธุรกิจของฝ่ายสมาชิกที�มีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

 
ณรงค์ศกัดิo  จกัรกรณ์ (2538) ได้ทาํการศึกษาเกี�ยวกบั “บทบาทที�เหมาะสมของเจา้หน้าที�

ส่งเสริมสหกรณ์ กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตร” ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ส่วน
ใหญ่ทาํหนา้ที�เกี�ยวกบัการศึกษา อบรม เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์ นอกจากนัUนยงัไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ และการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ และบางส่วนก็ทาํหน้าที�
เกี�ยวกบัการควบคุมตรวจสอบการดาํเนินงานสหกรณ์ บทบาทที�สหกรณ์เห็นสมควรให้เจา้หน้าที�
ส่งเสริมปฏิบติั คือ ควรมีบทบาทในด้านการให้การศึกษาอบรม เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์งาน
สหกรณ์ และในสหกรณ์ที�ระดบัการพฒันาตํ�า เห็นวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ และตรวจสอบควบคุมการบริหารงานของสหกรณ์ การวิเคราะห์ความ
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สอดคล้องระหว่างระดับบทบาทของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�ปฏิบติัจริงกบัระดบับทบาทที�
สหกรณ์เห็นสมควรปฏิบติั ปรากฏวา่ สหกรณ์ทัUง 3 ระดบั คือ ระดบัการพฒันาสูง ปานกลาง และตํ�า 
ให้ผลคล้ายคลึงกัน คือ ไม่สอดคล้องกันในบทบาทด้านการให้การศึกษาอบรม เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์ บทบาทดา้นการบริหารกิจการของสหกรณ์ รวมทัUงบทบาทในดา้นการ
ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ซึ� งเป็นไปในลักษณะที�เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์นัU นแสดงบทบาท
มากกว่าที�สหกรณ์ตอ้งการ และสอดคล้องกันในบทบาทด้านการควบคุมตรวจสอบการบริหาร
กิจการของสหกรณ์ 
 

วราลกัษณ์ ออ้ยชยัศรี (2547) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “บทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ : 
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์และผูน้ําสหกรณ์การเกษตรใน
ประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติัหน้าที�ในระดบัเป็นบางครัU งใน
บทบาททุกดา้น บทบาทดา้นการให้การศึกษาอบรม และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์ การ
ให้คาํแนะนาํการดาํเนินการจดัตัUงสหกรณ์ การให้คาํปรึกษา ประสานงานกบัผูเ้ชี�ยวชาญการผลิต 
การส่งเสริมและแนะนาํควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของสหกรณ์ การส่งเสริม แนะนาํ ควบคุม
ตรวจสอบการบริหารการเงินและเร่งรัดหนีU สิน เป็นบทบาทที�ผู ้นําสหกรณ์มีความคาดหวงั
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบัที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์คาดหวงัและปฏิบติัจริง ส่วนบทบาท
ดา้นการแนะนาํการดาํเนินธุรกิจการตลาดของสหกรณ์ ผูน้าํสหกรณ์คาดหวงัให้ปฏิบติัอย่างยิ�ง ซึ� ง
ไม่ไปในทิศทางเดียวกบัเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์คาดหวงัและปฏิบติัจริง ที�เห็นควรปฏิบติัเป็น
บางครัU ง 

 
ศุภชยั นุกูลกิจ (2547) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “การศึกษาวิธีปฏิบติังานและสภาพปัญหา เพื�อ

พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์” ผลการศึกษาพบว่า ภารกิจฝ่ายบริหารงาน
ทั�วไปให้ความสําคญัที�สุดเรื�อง การจดัทาํและรวบรวมแผนงาน คาํขอตัUงงบประมาณดา้นการเงิน 
บญัชี วสัดุ ครุภณัฑ์ กลุ่มจดัตัUงและส่งเสริมสหกรณ์ ให้ความสําคญัที�สุดเรื�อง ศึกษาวิเคราะห์และ
ดาํเนินการจดัตัUงสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์ และเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและ
พฒันาธุรกิจสหกรณ์ ให้ความสําคญัที�สุดเรื� องศึกษาวิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการ
พฒันาธุรกิจและส่งเสริมการตลาดสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกรกลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหาร
จดัการสหกรณ์ ให้ความสําคญัที�สุดเรื�อง ติดตามและดาํเนินการประเมินผล รายงานผลงาน และ
โครงการในหนา้ที�ความรับผิดชอบของกลุ่ม หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ให้ความสําคญัที�สุด
เรื� อง ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์และกฎหมายอื�นที� เกี�ยวข้อง นิคมสหกรณ์ ให้
ความสาํคญัที�สุดเรื�อง การวางแผนและประสานงานดา้นการส่งเสริมและพฒันานิคมสหกรณ์  
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สุดารัตน์ เหล่าวิชยา (2548) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง “บทบาทของสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัใน
ทศันะของผูน้าํสหกรณ์ ในพืUนที�ตรวจราชการสหกรณ์ที� 6 และ 7” ผลการวิจบัพบวา่ ผูน้าํสหกรณ์มี
ทศันะต่อบทบาทที�คาดหวงัของสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีทศันะต่อบทบาทที�
คาดหวงัในระดับมาก 5 ด้าน คือ การกํากับ ควบคุมและตรวจสอบสหกรณ์ การบริหารงาน
สํานักงานสหกรณ์จงัหวดั การดาํเนินงานตามกฎหมาย การส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ และการ
ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เกี�ยวกบัสหกรณ์ และมีทศันะต่อบทบาทที�คาดหวงัในระดบัปาน
กลาง 1 ดา้น คือ การส่งเสริมและพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ผูน้าํสหกรณ์มีทศันะต่อบทบาทที�แทจ้ริง
ของสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ การกาํกบั ควบคุมและตรวจสอบสหกรณ์ 
การดาํเนินงานตามกฎหมาย การบริหารงานสํานักงานสหกรณ์จงัหวดั การส่งเสริมและพฒันา
สหกรณ์ ตามลาํดบั และมีทศันะต่อบทบาทที�คาดหวงัในระดบัปานกลาง 2 ระดบั  การส่งเสริม 
เผยแพร่และใหค้วามรู้เกี�ยวกบัสหกรณ์ และการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ 
 

ภูรี ศิริพฤกษ ์(2549) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ความคิดเห็นของผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
ต่อบทบาทของเจ้าหน้า ที� ส่ง เส ริมสหกรณ์ : กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตพืU นที�
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่าเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีระดบัการปฏิบติั ในบทบาท
หน้าที�ด้านการให้การศึกษาอบรมและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์ ดา้นการให้คาํปรึกษา 
ประสานงานและมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินธุรกิจ ดา้นการส่งเสริม แนะนาํ ควบคุมตรวจสอบการ
บริหาร การเงิน และเร่งรัดหนีU สินน้อย  ส่วนบทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุม
ตรวจสอบการบริหารงานของสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีการปฏิบติัในบทบาทหน้าที�ใน
ระดบัปานกลางทุกดา้น 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� 3 

 

วธีิการวจิัย 

 
 การวจิยัเรื�องความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ กรณีศึกษา เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 ไดก้าํหนดวิธีการวิจยั 
ดงันีU  

 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีU  
 
ส่วนที� 1 สหกรณ์ภายในพืUนที�ความรับผิดชอบของเขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 ไดแ้ก่ 

จงัหวดักาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี จาํนวน 325 สหกรณ์ ดงัแสดงในตารางที� 3.1 
 

ตารางที� 3.1  จาํนวนสหกรณ์ภายในพืUนที�ความรับผดิชอบของเขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 
 

จังหวดั / 

ประเภท

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

  การ 
  เกษตร 

    

สหกรณ์ 
   ประมง 

    สหกรณ์ 

  นิคม 

  สหกรณ์ 

  ออม 
   ทรัพย์ 

 สหกรณ์ 

 ร้านค้า 

  สหกรณ์ 

  บริการ 

สหกรณ์

เครดติ    
ยูเนี�ยน 

  รวม 

กาญจนบุรี 51 - 4 18 4 10   3     90 
นครปฐม 25 1 1 23 5 17   3    75 
ราชบุรี 46 2 - 20 4 6   5 83 
สุพรรณบุรี 29 3 1 7 3 30   4 77 
รวม 151 6 6 68 16 63   15 325 

ที�มา: ทาํเนียบสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553) 
 

โดยเลือกจากการแบ่งประเภทของสหกรณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สหกรณ์ภาคเกษตรและ
สหกรณ์นอกภาคเกษตร ประเภทละ 15 สหกรณ์ จากนัUนแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของสหกรณ์
ในแต่ละประเภท จะไดต้วัอยา่งทัUงหมด 30 สหกรณ์ ดงัแสดงในตารางที� 3.2 
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ตารางที� 3.2  จาํนวนของสหกรณ์ตวัอยา่ง 
 

จังหวดั / 

ประเภท

สหกรณ์ 

สหกรณ์ภาคการเกษตร สหกรณ์นอกภาคการเกษตร รวม 
สหกรณ์

การ 
เกษตร 

สหกรณ์ 

ประมง 

สหกรณ์ 

นิคม 

สหกรณ์

ออม
ทรัพย์ 

สหกรณ์ 

ร้านค้า 

สหกรณ์ 

บริการ 

สหกรณ์

เครดติ 
ยูเนี�ยน 

กาญจนบุรี 4 - 1 2 1 1 - 9 
นครปฐม 2 - - 2 1 1 - 6 
ราชบุรี 4 - - 2 - 1 1 8 
สุพรรณบุรี 3 1 - - - 2 1 7 
รวม 13 1 1 6 2 5 2 30 

ที�มา: คาํนวณจากการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของสหกรณ์ในแต่ละประเภท 
 

จงัหวดักาญจนบุรี  9 แห่ง ไดแ้ก่ 
 
1. สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จาํกดั 
2. สหกรณ์การเกษตรเมืองกาญจนบุรี จาํกดั 
3. สหกรณ์การเกษตรเขตปฏิรูปที�ดินบา้นภูเตย จาํกดั 
4. สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราทองผาภูมิ จาํกดั 
5. สหกรณ์นิคมทองผาภูมิ จาํกดั 
6. สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา จาํกดั 
7. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกาญจนบุรี จาํกดั 
8. ร้านสหกรณ์มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี จาํกดั 
9. สหกรณ์รถยนตโ์ดยสารกาญจนบุรี จาํกดั 

 
จงัหวดันครปฐม 6 แห่ง ไดแ้ก่ 
 
1. สหกรณ์การเกษตรสามพราน จาํกดั 
2. สหกรณ์การเกษตรนครชยัศรี จาํกดั 
3. สหกรณ์บางกอกไซเคิUล อินดสัเตรียล ออมทรัพย ์จาํกดั 
4. สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานเทศบาลนครนครปฐม จาํกดั 
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5. ร้านคา้สหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม จาํกดั 
6. สหกรณ์รถยนตโ์ดยสารพุทธมณฑล จาํกดั 
 

 จงัหวดัราชบุรี 8 แห่ง ไดแ้ก่ 
 

1. สหกรณ์การเกษตรดาํเนินสะดวก จาํกดั 
2. สหกรณ์การเกษตรบา้นเจริญธรรม จาํกดั 
3. สหกรณ์การเกษตรบา้นออ้อีเขียว จาํกดั 
4. สหกรณ์ผูใ้ชน้ํU าบา้นสระตะโก จาํกดั 
5. สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดัราชบุรี จาํกดั 
6. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูราชบุรี จาํกดั 
7. สหกรณ์การประปาเจด็เสมียน จาํกดั 
8. สหกรณ์เครดิตยเูนี�ยนดอนมดตะนอย จาํกดั 

 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 7 แห่ง ไดแ้ก่ 
 
1. สหกรณ์การเกษตรบางปลามา้ จาํกดั 
2. สหกรณ์การเกษตรเดิมบางนางบวช จาํกดั 
3. สหกรณ์การเกษตรหวัเขาพฒันา จาํกดั 
4. สหกรณ์ประมงนํUาจืดจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํกดั 
5. สหกรณ์ตาํบลพลบัพลาไชยเฉลิมพระเกียรติ จาํกดั 
6. สหกรณ์บริการศรีทวารวดี จาํกดั 
7. สหกรณ์เครดิตยเูนี�ยนจตุรภูมิสุพรรณบุรี จาํกดั 

 
จากนัU นเลือกผูใ้ห้ข้อมูลจากโครงสร้างการดําเนินงานของสหกรณ์สามฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย

คณะกรรมการ จาํนวน 1 ราย, ฝ่ายจดัการ จาํนวน 1 ราย และฝ่ายสมาชิก จาํนวน 1 ราย 
  
ดงันัUน สหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวน 30 แห่ง จะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสหกรณ์ละ 3 ราย ทาํให้ไดผู้ใ้ห้

ขอ้มูลทัUงสิUน 90 ราย ในการศึกษาถึงความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อบทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ 
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ส่วนที� 2   เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ สังกดัสํานักงานสหกรณ์จงัหวดั เขตตรวจราชการ
สหกรณ์ที� 4 ไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี จาํนวน 135 ราย ดงัแสดง
ในตารางที� 3.3 

 
ตารางที� 3.3  จาํนวนเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ของเขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 
 

จังหวดั  
 

ฝ่าย
บริหาร
ทั�วไป 

กลุ่มจดัตัUง
และ

ส่งเสริม
สหกรณ์ 

กลุ่ม
ส่งเสริมและ
พฒันาธุรกิจ

สหกรณ์ 

กลุ่มส่งเสริม
และพฒันาการ
บริหารจดัการ

สหกรณ์ 

หน่วย
ส่งเสริมและ

พฒันา
สหกรณ์ 

นิคม
สหกรณ์ 

รวม 

กาญจนบุรี 6 4 3 3 16 2 34 
นครปฐม 2 3 4 3 9 - 21 
ราชบุรี 3 4 4 4 24 - 39 
สุพรรณบุรี 5 3 4 10 17 2 41 
รวมทั_งสิ_น 16 14 15 20 66 4 135 

ที�มา: ขอ้มูลจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

เนื�องจาก ฝ่ายบริหารทั�วไปมีอาํนาจหนา้ที�เกี�ยวกบั การจดัทาํแผนงานคาํขอตัUงงบประมาณ 
การติดตาม เร่งรัดและประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทัUงรวบรวมสถิติขอ้มูลดา้นสหกรณ์ งานดา้น
บญัชี และงานธุรการทั�วไป ซึ� งไม่เกี�ยวขอ้งกบังานดา้นการส่งเสริมสหกรณ์ และฝ่ายนิคมสหกรณ์มี
อาํนาจหน้าที�คล้ายกบัสหกรณ์การเกษตร ความคาดหวงัของนิคมสหกรณ์จึงเป็นไปในแนวทาง
เดียวกบัสหกรณ์ภาคการเกษตร   อีกทัUงไม่มีเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ประเภทนิคมสหกรณ์อยูใ่น
ทุกจงัหวดัของพืUนที�เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 

 
 ดว้ยเหตุนีU  ผูว้ิจยัจึงทาํการเลือกตวัอย่างของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จาก 4 ส่วน ได่แก่ 

กลุ่มจดัตัUงและส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการ
บริหารจดัการสหกรณ์ และหน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ เนื�องจากทัUงสี� ส่วนนีU มีหนา้ที�โดยตรง
ในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมสหกรณ์  
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George (2000) ได้เสนอว่า มีหลกัการพืUนฐานอยู่ 2 ประการ เกี�ยวกบัจาํนวนของการ
สัมภาษณ์ ประการที� 1 การสัมภาษณ์ควรดาํเนินการไปจนกระทั�งผูว้ิจยัเห็นว่าไม่มีขอ้มูลใหม่ที�
ไดรั้บจากการสัมภาษณ์อีกแลว้ ซึ� งแสดงวา่การสัมภาษณ์ไดด้าํเนินการมาถึงจุดอิ�มตวั เมื�อเป็นเช่นนีU
สามารถกล่าวได้ว่าการสัมภาษณ์ถึงเวลาที�จะหยุดการสัมภาษณ์ได้แล้ว ประการที� 2 ผูท้าํการ
สัมภาษณ์จะต้องตระหนักว่าการที� มีการสัมภาษณ์ในจํานวนที�มากเกินไป จะทําให้มีความ
ยากลําบากในการที�จะจับประเด็นที�เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย George จึงสรุปว่าสําหรับการ
ศึกษาวจิยัทั�วไป จาํนวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ควรอยูร่ะหวา่ง 15-25 คน หรือระหวา่ง 6-8 กลุ่มยอ่ย  

 
จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงกาํหนดเกณฑ์ในการเลือกตวัอยา่งของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คือ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึUนไป และมีประสบการณ์การทาํงานดา้นการส่งเสริม
สหกรณ์อยา่งนอ้ย 10 ปี โดยเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ จงัหวดัละ 4 ราย ดงันัUนจะไดผู้ใ้ห้สัมภาษณ์รวม
ทัUงสิUน 16 ราย ดงัแสดงในตารางที� 3.4 
 
ตารางที� 3.4  กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 16 ราย (อา้งอิงโดยการใชร้หสั) 
 

ลาํดบั รหัส เพศ ระดบั

การศึกษา 

ปัจจุบัน 

ดาํรงตาํแหน่ง 

    ประสบการณ์ในการ    

   ทาํงานเป็นเจ้าหน้าที�   

   ส่งเสริมสหกรณ์ (ปี) 

1 K1 หญิง ปริญญาโท    นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ       10 
 

2 K2 หญิง ปริญญาโท     นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ        13 
 

3 K3 หญิง ปริญญาโท     นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ         11 
 

 4 K4 ชาย    ปริญญาตรี เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ชาํนาญงาน 23 
 

5 N1  ชาย ปริญญาตรี      นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ        11 
 

6 N2  หญิง ปริญญาตรี      นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ        10 
 

7 N3  ชาย ปริญญาโท      นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ        12 
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ตารางที� 3.4  (ต่อ) 
 

ลาํดบั รหัส เพศ ระดบั

การศึกษา 

ปัจจุบัน 

ดาํรงตาํแหน่ง 

ประสบการณ์ในการ

ทาํงานเป็นเจ้าหน้าที�

ส่งเสริมสหกรณ์ (ปี) 

8 N4  ชาย ปริญญาตรี     นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ              29 
 

9 R1  ชาย ปริญญาตรี   นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ              31 
 

10 R2  ชาย ปริญญาตรี   นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ  15 
 

11 R3  หญิง ปริญญาโท    นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ   30 
 

12 R4  ชาย ปริญญาตรี        นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ    11 
 

13 S1  ชาย ปริญญาตรี   นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ    22 
 

14 S2  ชาย ปริญญาตรี   นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ     13 
 

15 S3 หญิง ปริญญาตรี   นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ     18 
 

16 S4 ชาย ปริญญาตรี  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส      29 
หมายเหตุ: K หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ในจงัหวดักาญจนบุรี ลาํดบัที� 1-4 
                  N หมายถึง ผูใ้หส้มัภาษณ์ในจงัหวดันครปฐม ลาํดบัที� 1-4  
                  R หมายถึง ผูใ้หส้มัภาษณ์ในจงัหวดัราชบุรี ลาํดบัที� 1-4                                              
                 S หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ลาํดบัที� 1-4 
ที�มา: จากการสาํรวจ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการนาํแบบสอบถามซึ� งเป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึUน

ตามแนววตัถุประสงคที์�ตัUงไวโ้ดยนาํไปให้กบัสหกรณ์ตวัอยา่งดว้ยตนเอง เพื�อให้ไดข้อ้มูลกลบัมา
ครบทุกชุดจากนัUนทาํการสัมภาษณ์กับเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ ณ สํานักงานสหกรณ์จงัหวดั
กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี  

 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร บทความในหนงัสือ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครัU งนีU  คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
 
ส่วนที� 1    แบบสอบถาม 
 
เป็นแบบสอบถามที�ใชส้อบถามกบัสหกรณ์ที�เลือกมาเป็นตวัอย่าง สร้างขึUนจากการศึกษา

กรอบอาํนาจหน้าที�ของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ ตามที�กาํหนดไวใ้นระเบียบของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ และจากการสาํรวจความคาดหวงัของสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีU  

 
  ตอนที� 1  เป็นคาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของสหกรณ์ตวัอยา่ง  
  ตอนที� 2 เป็นคาํถามเกี�ยวกับบทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้
คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงเครื�องหมายตามความคาดหวงัที�มีต่อ
บทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�เห็นสมควรใหป้ฏิบติัในดา้นต่างๆอยา่งไร     
 

ส่วนที� 2   การสัมภาษณ์ 
 
เป็นการสัมภาษณ์กบัเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ คาํถามในการสัมภาษณ์สร้างขึUนจากผลการ

วเิคราะห์ของสหกรณ์ตวัอยา่งที�ไดจ้ากแบบสอบถาม เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของสหกรณ์ที�
คาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฎิบติั  
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 โดยใชท้ฤษฎีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ของ ฉตัรสุมน พฤฒิภิญโญ (2553) 
ที�กล่าวว่า การสัมภาษณ์เชิงลึกมุ่งหวงัจะให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น ให้คาํอธิบาย
รายละเอียดเกี�ยวกบัความสําคญัของเรื�องและสถานการณ์ ตลอดจนความหมายต่างๆอยา่งลึกซึU งใน
แง่มุมต่างๆ โดยผูส้ัมภาษณ์สัมภาษณ์อย่างมีจุดมุ่งหมาย เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ชดัเจนในเรื�องความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมที�ตอ้งการศึกษา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีU  
 
ส่วนที� 1    แบบสอบถาม  
 
เมื�อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที�ได้จากสหกรณ์ตวัอย่างคืนมาแล้ว ผูว้ิจยัจะนํา

แบบสอบถามมาประมวลผล เพื�อให้ทราบถึงความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ดงันีU  

 
  ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป นาํเสนอในรูปการแจกแจงความถี� ร้อยละ เพื�อแสดงให้เห็น
ถึงลกัษณะทั�วไปของสหกรณ์ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 
  ตอนที� 2 ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แสดง
บทบาทในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์นาํเสนอในรูปการแจกแจงความถี� ร้อยละ  
 

ส่วนที� 2   การสัมภาษณ์ 
 
นําข้อมูลที�รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกลุ่มข้อมูลโดยการแบ่งบทบาทการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ออกเป็น 6 ดา้น คือ 
 

1.  บทบาทดา้นการใหค้วามรู้และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
2.  บทบาทดา้นการใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการจดัตัUงสหกรณ์ 
3.  บทบาทดา้นการส่งเสริมและแนะนาํการดาํเนินธุรกิจ 
4.  บทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ และควบคุมตรวจสอบการบริหารการเงิน  
5.  บทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน 
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6.  บทบาทดา้นการใหค้าํปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
 

 เพื�อเป็นการจัดกลุ่มอาํนาจหน้าที�ของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้เป็นหมวดหมู่และ
ชดัเจนยิ�งขึUน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) ของ สุภางค ์จนัทวานิช (2546) ที�
กล่าววา่ การจดักลุ่มโดยนาํขอ้มูลย่อยๆ ที�มีลกัษณะร่วมกนัมาสรุปเป็นเรื�องหรือชุดเดียวกนั ทาํให้
ชุดที�จดัขึUนใหม่มีลกัษณะทั�วไปหรือความเป็นนามธรรมสูงกวา่เดิม เพราะรวมเอาลกัษณะร่วมของ
ขอ้มูลยอ่ยๆไวด้ว้ยกนั 
 

เนื�องจากการสอบถามความคิดเห็นของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ สร้างขึUนจากการสํารวจความคาดหวงัของสหกรณ์และกรอบอาํนาจหน้าที�ของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ ดงันัUน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัจะยึดถือตามความเหมาะสมในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ และกรอบอาํนาจหนา้ที�ที�ทางกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดก้าํหนดไวเ้ป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาบทบาทที�เหมาะสมของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ โดยการสรุปผลจะใช้
ทฤษฎีโครงสร้างการหนา้ที� (Structural Functional Theory) ของ สุภางค์ จนัทวานิช (2546) เป็น
ส่วนประกอบในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ� งหมายถึง การวิเคราะห์ที�เนน้โครงสร้างทางสังคมและการ
หนา้ที�ของระบบต่างๆ ในโครงสร้างสังคม ระบบสังคมแต่ละระบบมีการหนา้ที�ของตนเอง หนา้ที�
ของแต่ละระบบทาํให้ระบบสังคมนัUนดาํรงอยูไ่ด ้การเปลี�ยนแปลงในระบบย่อยจะมีผลกระทบต่อ
โครงสร้างทัUงหมด 

  
 หลงัจากที�ได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการขา้งตน้ ผลการวิจยัที�ได้จะนาํเสนอในรูป
บทบาทที�เหมาะสมในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� 4 

 

ผลการวจิัย 

 
การวจิยัเรื�องความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

ในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ กรณีศึกษา เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 
ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ของสหกรณ์ตวัอยา่ง  
 

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของสหกรณ์ตวัอยา่ง 
  ตอนที� 2 ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แสดง

บทบาทในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งบทบาทการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ออกเป็น 6 ดา้น คือ 

 
1.  บทบาทดา้นการใหค้วามรู้และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
2.  บทบาทดา้นการใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการจดัตัUงสหกรณ์ 
3.  บทบาทดา้นการส่งเสริมและแนะนาํการดาํเนินธุรกิจ 
4.  บทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ และควบคุมตรวจสอบการบริหารการเงิน 
5.  บทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน 

                                           6.  บทบาทดา้นการใหค้าํปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
 

ส่วนที� 2 บทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมส่งเสริมสหกรณ์ในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริม
สหกรณ์ 

 
ส่วนที� 3 ผลการวิเคราะห์ที�ไดจ้ากความคาดหวงัของสหกรณ์กบัการปฏิบติังานของเจา้ที�

ส่งเสริมสหกรณ์  
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ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์ของสหกรณ์ตัวอย่าง 

 

ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของสหกรณ์ตวัอยา่ง 
 
ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 37 41.11 
หญิง 53 58.89 

รวม 90 100 

ที�มา: จากการสาํรวจ 
 

จากสหกรณ์ตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 53 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 58.89 และเพศชาย จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.11 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.2  จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 31 ปี 19 21.11 
31 – 40 ปี 25 27.78 
41 – 50 ปี 27 30.00 
51 – 60 ปี 13 14.44 
มากกวา่ 60 ปี 6 6.67 

รวม 90 100 

ที�มา: จากการสาํรวจ 
 

จากสหกรณ์ตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จาํนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงไปมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 25 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 27.78 อนัดบัที�สามมีช่วงอายุต ํ�ากวา่ 31 ปี จาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.11 อนัดบัที�สี�     
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มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.44 และอนัดบัสุดทา้ยมีช่วงอายุ
มากกวา่ 60 ปี จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.3  จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 7 7.78 
มธัยมศึกษา 11 12.22 
ปวช. / เทียบเท่า 6 6.66 
ปวส. / เทียบเท่า 15 16.67 
ปริญญาตรี 43 47.78 
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 8.89 

รวม 90 100 

ที�มา: จากการสาํรวจ 
 

จากสหกรณ์ตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จาํนวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.78  รองลงไปสําเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัUนสูง
(ปวส.) จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 อนัดบัที�สามสําเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ(ปวช.) จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.66 อนัดบัที�สี�สําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
จาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.22 อนัดบัที�ห้าสําเร็จการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน     
8 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.89 และอนัดบัสุดทา้ยสําเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 7 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 7.78 ตามลาํดบั  
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ตอนที� 2  ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แสดงบทบาทในการให้
คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ 
 

1. บทบาทด้านการให้ความรู้และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

 

 ตารางที� 4.4  ความคาดหวงัของสหกรณ์ในบทบาทดา้นการใหค้วามรู้และการเผยแพร่  
                      ประชาสัมพนัธ์ 
 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์    ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ�ง 

1.  ส่งเสริม เผยแพร่ และใหค้วามรู้เกี�ยวกบั
อุดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ใหแ้ก่
บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป 

37.78   
(34) 

41.11 
(37) 

21.11 
(19) 

- - 

2.  เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผลงาน กิจการ
ของสหกรณ์แก่ประชาชนและหน่วยงานอื�น 

53.33 
(48) 

35.56 
(32) 

11.11 
(10) 

- - 

ที�มา: จากการสาํรวจ 
 

บทบาทในการส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการ
สหกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่ง
ยิ�ง จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.78 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 37 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 41.11 และอนัดบั ที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.11 
ตามลาํดบั 

 
บทบาทในการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน 

และหน่วยงานอื�น ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอย่างยิ�ง จาํนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 
53.33 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.56 และอนัดบัที�สามแสดง
ความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามลาํดบั 
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จากการสาํรวจความคาดหวงัในบทบาทดา้นการให้ความรู้และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ควรจะปฏิบติังานในดา้น
นีU ร้อยละ 83.89 และแสดงความเห็นปานกลางร้อยละ 16.11 

 
2. บทบาทด้านการให้คําแนะนําในการดําเนินการจัดตั_งสหกรณ์ 

 

ตารางที� 4.5  ความคาดหวงัของสหกรณ์ในบทบาทดา้นการใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการจดัตัUง 
สหกรณ์ 

 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์  ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ�ง 

1. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบั
การจดัตัUงและความสามารถในการดาํเนินการ
บริหารสหกรณ์ 

58.89 
(53) 

30.00  
(27) 

11.11 
(10) 

- - 

2.  ใหค้าํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์
ของสหกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐาน และจดัใหมี้ระบบ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

31.11 
(28) 

38.89 
(35) 

30.00 
(27) 

- - 

ที�มา: จากการสาํรวจ 
 

บทบาทในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัUง และความสามารถใน
การดาํเนินการบริหารสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน 53 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 58.89 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 และอนัดบัที�
สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามลาํดบั 

 
บทบาทในการให้คาํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ให้ได้มาตรฐาน 

และจดัให้มีระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.11 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 
38.89 และอนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 ตามลาํดบั 
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จากการสํารวจความคาดหวงัในบทบาทด้านการให้คาํแนะนําในการดาํเนินการจดัตัU ง
สหกรณ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ควรจะปฏิบติังาน
ในดา้นนีU  ร้อยละ 79.44 และแสดงความเห็นปานกลางร้อยละ 20.56   
 

3.  บทบาทด้านการส่งเสริมและแนะนําการดําเนินธุรกจิ 

 

ตารางที� 4.6  ความคาดหวงัของสหกรณ์ในบทบาทดา้นการส่งเสริมและแนะนาํการดาํเนินธุรกิจ 
 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์     ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย
อย่างยิ�ง 

1.  ศึกษา วเิคราะห์ ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ
เกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจ และส่งเสริม
การตลาดอยา่งต่อเนื�อง 

28.89 
(26) 

45.56
(41) 

25.55
(23) 

- - 

2.  ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด 
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณ
การผลิต และความตอ้งการของตลาดใหแ้ก่
สหกรณ์ 

44.44 
(40) 

35.56 
(32) 

16.67
(15) 

3.33  
(3) 

- 

3.  เป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อรองรับ
ผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ 

48.89 
(22) 

33.33 
(15) 

17.78 
(8) 

- - 

4.  ใหค้วามร่วมมือประสานงานเชื�อมโยง
ธุรกิจระหวา่งสหกรณ์  

37.78 
(34) 

30.00  
(27) 

30.00  
(27) 

1.11  
(1) 

1.11      
(1) 

5.  ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ ์
การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑข์อง
สหกรณ์ 

24.45  
(11) 

42.22 
(19) 

28.89 
(13) 

2.22  
(1) 

2.22      
(1) 

6.  ส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยกีารผลิต และ
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต
อยา่งต่อเนื�อง 

37.77 
(17) 

26.67 
(12) 

35.56 
(16) 

- - 

        ที�มา: จากการสาํรวจ 
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บทบาทในการศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจ และส่งเสริม
การตลาดอย่างต่อเนื�อง ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน 26 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 28.89 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ย จาํนวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.56 และอนัดบัที�สาม
แสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.55 ตามลาํดบั 

 
บทบาทในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด 

ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของตลาดให้แก่สหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็น
ดว้ยอย่างยิ�ง จาํนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 32 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 35.56 อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.67 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ยในบทบาทการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลดา้น
การตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของตลาดให้แก่
สหกรณ์ จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.33  

 
บทบาทในการเป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อรองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิก

และสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.89 
รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอนัดบัที�สามแสดงความเห็น
ปานกลางเป็นจาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.78 ตามลาํดบั (จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามรวม       
45 ราย เนื�องจากเป็นขอ้คาํถามที�สอบถามเฉพาะสหกรณ์ภาคการเกษตร) 

 
บทบาทในการให้ความร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหว่างสหกรณ์ ผูต้อบ

แบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.78 รองลงไปแสดง
ระดบัเห็นดว้ยและระดบัปานกลางเป็นจาํนวนเท่ากนัคือ 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 แต่มีผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ�งในบทบาทการให้ความร่วมมือ
ประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์เป็น จาํนวนเท่ากนัคือ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.11  

 
บทบาทในการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํตรา

ผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 24.45 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.22 อนัดบัที�สามแสดง
ความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.89 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�งในบทบาทการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การ
แปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ เป็นจาํนวนเท่ากนัคือ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.22 
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(จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามรวม 45 ราย เนื�องจากเป็นขอ้คาํถามที�สอบถามเฉพาะสหกรณ์ภาค
การเกษตร) 

 
บทบาทในการส่งเสริม แนะนําเทคโนโลยีการผลิต และสนับสนุนให้มีการพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตอย่างต่อเนื�อง ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 17 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 37.04 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.67 และอนัดบั
ที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.56 (จาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถามรวม 45 ราย เนื�องจากเป็นขอ้คาํถามที�สอบถามเฉพาะสหกรณ์ภาคการเกษตร) 

 
จากการสํารวจความคาดหวงัในบทบาทด้านการส่งเสริมและแนะนําการดาํเนินธุรกิจ 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ควรจะปฏิบติังานในดา้น
นีU  ร้อยละ 73.08 รองลงไปแสดงความเห็นปานกลางร้อยละ 25.19 และแสดงความไม่เห็นดว้ย    
ร้อยละ 1.73 

 
4.  บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารการเงิน 

 

ตารางที� 4.7  ความคาดหวงัของสหกรณ์ในบทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ และควบคุมตรวจสอบ 
                     การบริหารการเงิน 
 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์                    ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

1.  ศึกษา วเิคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบั
โครงการจดัหาการลงทุน และการบริหาร
เงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

32.22 
(29) 

37.78 
(34) 

26.67 
(24) 

2.22 
(2) 

1.11      
 (1) 

2.  ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้
พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 

15.56 
(14) 

35.55 
(32) 

44.45 
(40) 

2.22 
(2) 

2.22       
(2) 

3.  เป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อ
ประโยชน์ในการใหเ้งินกูใ้นโครงการของรัฐ 
และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์ 

34.45 
(31) 

35.55 
(32) 

26.67 
(24) 

1.11 
(1) 

2.22       
(2) 
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  ตารางที� 4.7  (ต่อ) 
 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์                    ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

4.  ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทาง
ราชการ และสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนใน
การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

34.45 
(31) 

43.33 
(39) 

21.11 
(19) 

1.11 
(1) 

- 

5.  เป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�
ไดรั้บจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน 

31.11 
(28) 

37.79 
(34) 

23.33 
(21) 

4.44 
(4) 

3.33       
(3) 

6.  ใหค้าํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการ
ดาํเนินงานทางการเงิน และติดตาม
ความกา้วหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่
สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายกาํหนด 

33.33 
(30) 

45.56 
(41) 

18.89 
(17) 

1.11  
(1) 

1.11       
(1) 

ที�มา:  จากการสาํรวจ 
 

บทบาทในการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบัโครงการจดัหาการลงทุน และการ
บริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน     
29 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.22 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.78 
อนัดับที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.67 แต่มีผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความไม่เห็นด้วยในบทบาทการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกับ
โครงการจดัหาการลงทุน และการบริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นจาํนวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.22 และแสดงความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.11  

 
บทบาทในการใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้ พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.56 รองลงไป
แสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.55 อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลาง
เป็นจาํนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.45 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ย และไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิ�งในบทบาทการใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุ้น พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่
สหกรณ์เป็นจาํนวนเท่ากนัคือ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.22  
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บทบาทในการเป็นผูจ้ ัดลําดับชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกู้ใน
โครงการของรัฐ และเงินกู้ระหว่างสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง 
จาํนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.45 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.55 อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.67 แต่มีผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความไม่เห็นด้วยในบทบาทการเป็นผูจ้ดัลาํดับชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อ
ประโยชน์ในการให้เงินกู้ในโครงการของรัฐ และเงินกู้ระหว่างสหกรณ์ จาํนวน 1 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 1.11 และแสดงความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.22  

 
บทบาทในการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน เพื�อเป็น

ทุนในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน        
31 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.45 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.33 
อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.11 แต่มีผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ยในบทบาทการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการ 
และสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.11  

 
บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบการใช้เงินกู้ของสหกรณ์ที�ได้รับจากทางราชการ และ

สถาบนัการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 
31.11 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.79 อนัดบัที�สามแสดง
ความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 21 ราย    คิดเป็นร้อยละ 23.33 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
ไม่เห็นดว้ยในบทบาทการเป็นผูต้รวจสอบการใช้เงินกู้ของสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการ และ
สถาบนัการเงินจาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.44 และแสดงความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.33  

 
บทบาทในการให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตาม

ความก้าวหน้าในการแก้ไขข้อบกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไปตามที�กฎหมายกําหนด ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอย่างยิ�ง จาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงไปแสดง
ระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.56 อนัดบัที�สามให้ความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 
17 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.89 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ�งในบทบาทการให้ค ําปรึกษา แนะนําตรวจสอบการดําเนินงานทางการเงิน และติดตาม
ความก้าวหน้าในการแก้ไขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนดเป็นจาํนวน
เท่ากนั คือ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.11  
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จากการสํารวจ ความคาดหวงัในบทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ ควบคุมตรวจสอบการ
บริหารการเงิน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ควรจะ
ปฏิบติังานในดา้นนีU   ร้อยละ 69.45 รองลงไปแสดงความเห็นปานกลาง ร้อยละ 26.85 และแสดง
ความไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 3.7 
 

5.  บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน 

 

ตารางที� 4.8  ความคาดหวงัของสหกรณ์ในบทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ และควบคุมตรวจสอบ 
                     การบริหารงาน             
                                   

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย
อย่างยิ�ง 

1.  ใหค้าํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการดาํเนินการ
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ 

46.67 
(42) 

40.00  
(36) 

13.33 
(12) 

- - 

2.   ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์  

27.78 
(25) 

33.33 
(30) 

32.22 
(29) 

6.67  
(6) 

- 

3.  เขา้ร่วมประชุมและร่วมพิจารณาการ
ดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ 

27.78 
(25) 

42.23 
(38) 

21.11 
(19) 

5.55  
(5) 

3.33      
(3) 

4.  ใหค้าํปรึกษา และประสานความร่วมมือ
กบัสหกรณ์วเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

30.00     
(27) 

41.11 
(37) 

20.00  
(18) 

8.89  
(8) 

- 

5.  ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ 
สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหา 
ดว้ยตนเอง 

38.89 
(35) 

46.67 
(42) 

13.33 
(12) 

1.11  
(1) 

- 

6.  เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้อง
ดาํเนินคดีต่อบุคลากรสหกรณ์ที�กระทาํผดิ 

27.78 
(25) 

38.89 
(35) 

21.11  
(19) 

6.67  
(6) 

5.55      
(5) 
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ตารางที� 4.8  (ต่อ)   
 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

7.  ส่งเสริม ผลกัดนัให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชา
บงัคบัในสถานศึกษา 

27.78 
(25) 

38.89 
(35) 

25.56  
(23) 

7.77 
(7) 

- 

8.  ส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเป็นอิสระจาก
ระบบราชการ 

4.44    
(4) 

36.67  
(33) 

13.33 
(12) 

26.67 
(24) 

18.89      
(17) 

ที�มา: จากการสาํรวจ                   
                             

บทบาทในการใหค้าํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการดาํเนินการตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัให้เป็นไป
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน 42 ราย       
คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 และอนัดบั   
ที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลาํดบั 

 
บทบาทในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมให้กบั

สหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.78   
รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 อนัดบัที�สามแสดงความเห็น
ปานกลางเป็นจาํนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.22 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ย
ในบทบาทการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมให้กบัสหกรณ์ 
จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.67  

 
บทบาทในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการ

ของสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.78 
รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.23 อนัดบัที�สามแสดงความเห็น
ปานกลางเป็นจาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.11 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ย
ในบทบาทการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการของ
สหกรณ์ จาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.55 และแสดงความไม่เห็นด้วยอย่างยิ�งจาํนวน 3 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 3.33  
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บทบาทในการให้คาํปรึกษา และประสานความร่วมมือกบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ 
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง
จาํนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 
41.11 อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 แต่มีผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความไม่เห็นด้วยในบทบาทการให้คาํปรึกษา และประสานความร่วมมือกบั
สหกรณ์วเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน จาํนวน 8 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.89  

 
  บทบาทในการส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แข็ง สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอย่างยิ�ง จาํนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.89 
รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.67 อนัดบัที�สามแสดงความเห็น
ปานกลางเป็น จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ย
ในบทบาทการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง สามารถวางแผนพฒันาและแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเองจาํนวน 1 ราย คิดเป็น ร้อยละ 1.11  
 

บทบาทในการเป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�
กระทาํผิด ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอย่างยิ�ง จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.78 
รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.89 อนัดบัที�สามแสดงความเห็น
ปานกลางเป็นจาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.11 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ย
ในบทบาทการเป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํ
ผิด จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.67 และแสดงความไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง จาํนวน 5 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 5.55  

 
  บทบาทในการส่งเสริม ผลักดันให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชาบังคับในสถานศึกษา ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงไปแสดง
ระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.89 อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็น
จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.56   แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ยในบทบาทใน
การส่งเสริม ผลกัดนัใหว้ชิาสหกรณ์เป็นวชิาบงัคบัในสถานศึกษา จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.77 
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บทบาทในการส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความเห็นด้วยอย่างยิ�ง จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.44 รองลงไปแสดงระดบัเห็นด้วย
จาํนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.67 อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 12 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 13.33 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นดว้ยในบทบาทการส่งเสริมให้
สหกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ จาํนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.67 และแสดงความ
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.89 

  
จากการสํารวจ ความคาดหวงัในบทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ และควบคุมตรวจสอบ

การบริหารงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ควรจะ
ปฏิบติังานในดา้นนีU  ร้อยละ 68.63 รองลงไปแสดงความเห็นปานกลางร้อยละ 20  และแสดงความ
ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 11.37  
 

6.  บทบาทด้านการให้คําปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

 

ตารางที� 4.9  ความคาดหวงัของสหกรณ์ในบทบาทดา้นการใหค้าํปรึกษาและประสานงานกบั 
หน่วยงานต่างๆ 

 
บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์   ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย 
อย่างยิ�ง 

1. ใหค้าํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจาก
พระราชดาํริ และโครงการของภาครัฐที�เป็น
ประโยชน์แก่สมาชิก 

10.00       
(9) 

24.44  
(22) 

43.33 
(39) 

16.67 
(15) 

5.56      
(5) 

2. ศึกษา วเิคราะห์ ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบั
โครงสร้างการจดัระบบงานการบริหารงาน
บุคคล และการควบคุมภายใน 

27.78 
(25) 

42.22 
(38) 

26.67 
(24) 

3.33 
(3) 

- 

3. ใหก้ารอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอน
การทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�สหกรณ์
และสมาชิกใหม่ ในระหวา่งการดาํเนินกิจการ 
 

24.45 
(22) 

40.00  
(36) 

23.33 
(21) 

7.78 
(7) 

4.44      
(4) 
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ตารางที� 4.9  (ต่อ) 
 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์   ระดับความคาดหวงั 

 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย 
อย่างยิ�ง 

4. เป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  

42.22  
(38) 

35.56 
(32) 

22.22 
(20) 

- - 

5. การจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงาน
สหกรณ์ที�ประสบความสาํเร็จ  

22.22 
 (20) 

35.56 
(32) 

38.89 
(35) 

3.33 
(3) 

- 

ที�มา: จากการสาํรวจ 
 

บทบาทในการใหค้าํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ และโครงการของภาครัฐ 
ที�เป็นประโยชน์แก่สมาชิก ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 9 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.44 อนัดบัที�สามแสดง
ความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.33 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
ไม่เห็นดว้ยในบทบาทการให้คาํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ และโครงการของ
ภาครัฐ ที�เป็นประโยชน์แก่สมาชิก จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 และแสดงความไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง จาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.56  

 
บทบาทในการศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนําเกี�ยวกับโครงสร้างการจดัระบบงานการ

บริหารงานบุคคล และการควบคุมภายใน ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 
25 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.22 
อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.67 แต่มีผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความไม่เห็นด้วยในบทบาทการศึกษา วิเคราะห์ ให้ค ําแนะนําเกี�ยวกับ
โครงสร้างการจดัระบบงานการบริหารงานบุคคล และการควบคุมภายใน จาํนวน 3 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 3.33 

  
บทบาทในการใหก้ารอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�

สหกรณ์และสมาชิกใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็น
ดว้ยอย่างยิ�งจาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.45 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 36 ราย     
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คิดเป็นร้อยละ 40 อนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.33 
แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความไม่เห็นด้วยในบทบาทการให้การอบรมระเบียบข้อบงัคบั 
ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�สหกรณ์และสมาชิกใหม่จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
7.78 และแสดงความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�งจาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.44  

 
บทบาทในการเป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอย่างยิ�ง จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.22 รองลงไป
แสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.56 และอนัดบัที�สามแสดงความเห็นปานกลาง
เป็นจาํนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามลาํดบั 

 
บทบาทในการจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็น

ตวัอยา่งในการดาํเนินธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ�งจาํนวน 20 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 รองลงไปแสดงระดบัเห็นดว้ยจาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.56 อนัดบัที�สามแสดง
ความเห็นปานกลางเป็นจาํนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.89 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
ไม่เห็นดว้ยในบทบาทการจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็น
ตวัอยา่งในการดาํเนินธุรกิจ จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.33  

 
จากการสํารวจ ความคาดหวงัในบทบาทด้านการให้คาํปรึกษาและประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆ พบว่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
ควรจะปฏิบติังานในดา้นนีU   ร้อยละ 60.89 รองลงไปแสดงความเห็นปานกลาง ร้อยละ 30.89 และ
แสดงความไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 8.22 
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ส่วนที� 2 บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมส่งเสริมสหกรณ์ 

ในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสหกรณ์ 

 
 ในส่วนที� 2 เป็นผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ จากการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 16 ราย ซึ� งผูว้ิจยัได้กาํหนดรหัสตวัแทนของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ดงัแสดงไวใ้นตารางที� 3.4 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
บทบาทด้านการให้ความรู้และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

 
1.  การส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์

ใหแ้ก่บุคลากร สหกรณ์และประชาชนทั�วไป 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 78.89 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ปฏิบติังานในการส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์
ใหแ้ก่บุคลากร สหกรณ์และประชาชนทั�วไป โดยในแต่ละส่วนลว้นมีประโยชน์ทัUงต่อบุคคลทั�วไป
และสหกรณ์ในการดาํเนินธุรกิจ เพื�อให้ไดเ้ขา้ใจในวตัถุประสงคข์องสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง สะอาด 
แกว้เกต และคณะ (2549) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสหกรณ์ไวว้า่ สหกรณ์ คือ องคก์ารของบรรดา
บุคคลซึ�งรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการดาํเนินวิสาหกิจที�พวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุม
ตามหลกัประชาธิปไตย เพื�อสนองความตอ้งการ และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม 
 

ในส่วนของอุดมการณ์หลกัการและวิธีการสหกรณ์ สะอาด แกว้เกต และคณะ (2549) ได้
กล่าวไวว้า่ อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเชื�อร่วมกนัที�วา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซึ� งกนัและ
กนัตามหลกัการสหกรณ์จะนาํไปสู่การกินดี อยู่ดี มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม หลกัการ 
คือ แนวทางที�สหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื�อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผล เป็นรูปธรรม และวิธีการ คือ 
การนําหลักการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการดําเนินกิจกรรม ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื�อ
ประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจที�ดี 
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 จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการช่วยส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้
เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากร สหกรณ์และประชาชนทั�วไป ใน
การเริ�มก่อตัUงสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์จะต้องเริ�มจากการศึกษาอุดมการณ์หลักการและวิธีการ
สหกรณ์เป็นอนัดบัแรก ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K1 กล่าวไวว้า่ 
 

 “การจดัตัUงสหกรณ์ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งให้ความรู้กบักลุ่มคนที�มี
ความคิดจะทําธุรกิจในรูปแบบของสหกรณ์ ทาํให้จาํเป็นที�จะต้องช่วย
ส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการ
สหกรณ์ เพื�อใหก้ลุ่มคนนัUนดาํเนินธุรกิจดว้ยวธีิของสหกรณ์อยา่งถูกตอ้ง” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากสัมภาษณ์ ดงัที� N1 กล่าวไวว้า่ 
 

 “การให้ความรู้เกี�ยวกบัสหกรณ์เป็นสิ�งแรกที�จะตอ้งทาํ เมื�อมีกลุ่มคนสนใจ
จะตัUงสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะช่วยคิดแนวทางการดาํเนินงาน
กิจการของสหกรณ์ใหเ้หมาะสม” 

  
 สําหรับสหกรณ์ที�อยูร่ะหวา่งการดาํเนินกิจการ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัมีการทบทวน
อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ให้กบัสมาชิกอยู่เสมอ ซึ� งสอดคล้องกบัขอ้มูลที�ได้จาก
สัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 
 “ตอ้งเผยแพร่อยูต่ลอดเวลา เมื�อมีโอกาสก็จะสอดแทรกให้กบัสหกรณ์เสมอ

ทัUงสหกรณ์ที�ตัUงใหม่และสหกรณ์ที�ดาํเนินงานอยู ่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ก็จะนาํหลกัการ อุดมการณ์ วธีิการเขา้ไปเผยแพร่ใหก้บัสหกรณ์” 

 
 เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัคงให้ความรู้เกี�ยวกบั อุดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์
ต่อประชาชนทั�วไป แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของสหกรณ์ เนื�องจาก เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่
การใหค้วามรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์แก่ประชาชนทั�วไปจะเป็นประโยชน์
ต่อสังคม เมื�อผูน้ัUนนาํความรู้ที�ไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม ซึ� งสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลที�ไดจ้ากสัมภาษณ์ ดงัที� R3 กล่าวไวว้า่ 
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 “เป็นเรื�องที�จาํเป็นมากที�ตอ้งเขา้ไปให้การปลูกฝังตัUงแต่แรกของการเขา้เป็น
สมาชิก เพราะถ้าสมาชิกขาดความภกัดี ไม่รู้ว่าตวัเองเป็นเจา้ของ เงินก็จะ
รั�วไหล สุดท้ายสหกรณ์ก็จะอยู่ไม่ได้ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะไปให้
การศึกษาอบรมก่อนและหลงัจากเป็นสมาชิก คือให้ความรู้ทัUงประชาชน
ทั�วไปก่อนจัดตัU งสหกรณ์ หลังจัดตัU งที� เป็นสมาชิกแล้วก็ยงัต้องเผยแพร่
ต่อไป” 

 
 เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากสัมภาษณ์ ดงัที� K3 กล่าวไวว้า่ 
 

 “ปกติจะแทรกไปไดใ้นทุกการประชุมที�มี ขึUนอยู่กบัเทคนิคการพูด ไม่ตอ้ง
ไปบอกตรงๆ ส่วนใหญ่จะเป็นการให้ความรู้กบัสมาชิก ประชาชนทั�วไปจะ
น้อย แต่ถ้ามีโอกาสก็เผยแพร่ไปตามโอกาสต่างๆ สหกรณ์จะได้รับ
ประโยชน์จากการทาํงานในดา้นนีU ” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้การส่งเสริม 

เผยแพร่ และใหค้วามรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ให้แก่บุคลากร สหกรณ์และ
ประชาชนทั�วไป ซึ� งเป็นหนา้ที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ โดยการแนะนาํในเรื�องนีU มีความสําคญัมากที�จะทาํ
ใหส้หกรณ์ประสบความสาํเร็จ เนื�องจากการปลูกฝังอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ จะทาํ
ใหส้มาชิกมีความภกัดีต่อสหกรณ์ ตระหนกัอยูเ่สมอวา่ตนเองเป็นเจา้ของ ซึ� งจะทาํใหส้มาชิกร่วมกนั
ทาํธุรกิจ ทาํใหเ้กิดรายไดภ้ายในสหกรณ์ และใหส้มาชิกไดเ้ขา้ใจถึงวิธีการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์
ที�ถูกตอ้ง นอกจากนัUนแนวคิดของสหกรณ์เป็นแนวคิดที�มีประโยชน์ต่อสังคม ดงันัUนไม่ว่าจะเป็น
สมาชิกหรือประชาชนทั�วไปต่างไดรั้บประโยชน์ดว้ยกนัทัUงสิUน เพราะฉะนัUนบทบาทในการส่งเสริม 
เผยแพร่ และใหค้วามรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ และ
ประชาชนทั�วไปจึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
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2.   เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ
หน่วยงานอื�น 

 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 88.89 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และหน่วยงานอื�น โดย
เป็นการนาํขอ้มูลของสหกรณ์ไปประชาสัมพนัธ์ เพื�อให้สหกรณ์ไดรั้บการรู้จกัมากขึUนว่าสหกรณ์
นัU นทํากิจการเกี�ยวกับอะไร สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์มีอะไรบ้าง ซึ� งการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และหน่วยงานอื�นเป็น
ประโยชน์กับสหกรณ์ในหลายๆด้าน เช่น การแนะนําสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ให้
ประชาชนทั�วไปรับทราบจะส่งผลต่อยอดขายของสินคา้ในสหกรณ์ โดยประโยชน์ของการโฆษณา 
นิตยา จิตรักษธ์รรม (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
การโฆษณามีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซืUอสินคา้ของผูบ้ริโภค ส่งผลให้สินคา้ของกิจการขาย

ไดม้ากหรือนอ้ยแตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
 

 2.1    บทบาทดา้นการตลาด การโฆษณาเป็นส่วนประกอบของการส่งเสริมการตลาด จึงทาํ
หนา้ที�สื�อสารการตลาดเพื�อกระตุน้แรงจูงใจผูบ้ริโภคให้ตดัสินใจซืUอสินคา้และบริการ การโฆษณา
จึงมีผลกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ รวมทัUงช่วยเผยแพร่ข่าวสารเกี�ยวกบักิจกรรมทางการตลาดอื�นๆ
ทัUงเรื�องผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 2.2    บทบาทด้านการสื� อสาร เป็นการสร้างความเข้าใจต่อสินค้าองค์การ เพื�อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ที�ดีและส่งผลต่อการตดัสินใจซืUอในที�สุด 
 2.3    บทบาทดา้นเศรษฐกิจ ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม เมื�อมีการซืUอเพิ�มขึUนก็จะตอ้งผลิต
สินคา้มากขึUนก็ตอ้งมีการสั�งวตัถุดิบมากขึUนจะส่งผลต่อเศรษฐกิจทัUงระบบ 
 2.4    บทบาทด้านสังคม การโฆษณาเป็นการทาํให้เกิดการแข่งขนัระหว่างสินค้าและ
บริการ ทาํใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้ลือกซืUอและบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการที�มีคุณภาพมากขึUน 
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และหน่วยงานอื�น เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่า
การประชาสัมพนัธ์จะทาํให้ธุรกิจของสหกรณ์นัUนเป็นที�รู้จกัมากขึUน สินคา้และบริการไดรั้บความ
สนใจมากขึUนจะเป็นประโยชน์ต่อทัUงสหกรณ์และผูใ้ชบ้ริโภค ทัUงนีUตอ้งขึUนอยูก่บัคุณภาพของสินคา้
วา่มีคุณภาพมากเพียงใด ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
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 “ไดช่้วยประชาสัมพนัธ์ให้กบัสหกรณ์ในช่องทางต่างๆ ผลลพัธ์ที�ไดจ้ะเกิด
กบัสหกรณ์เอง สินค้าขายดีขึUน สินมีคนสนใจมากขึUน สินคา้เป็นที�รู้จกั มี
ผูใ้ชบ้ริการมากขึUน ทุกสิ�งเป็นประโยชน์กบัสหกรณ์หมด” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S3 กล่าวไวว้า่ 

  
 “สหกรณ์ไดรั้บประโยชน์ไปเตม็ๆ อยูที่�วา่จะไปโฆษณากบัสื�อใด ผลที�ไดรั้บ

จะมากหรือน้อยก็ตอ้งขึUนอยู่กบัหลายๆอย่าง เช่น คุณภาพของสินคา้หรือ
บริการ เมื�อโฆษณาไปแลว้ก็ค่อยกลบัมาดูวา่การโฆษณานัUนมีผลต่อสหกรณ์
มากเพียงใด” 

 
 ทางกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดมี้การช่วยเหลือในดา้นงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์หรือ
โฆษณาเพื�อให้กิจการ สินค้าและบริการของสหกรณ์เป็นที� รู้จัก ซึ� งตรงกับข้อมูลที�ได้จากการ
สัมภาษณ์ดงัที� K3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
  

“กรมส่งเสริมสหกรณ์จะมีการจดังบประมาณเพื�อประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือ
บริการของสหกรณ์ให้กบัประชาชนทั�วไปรับทราบเพื�อเป็นการกระตุน้ให้
สินคา้และบริการให้มีผูบ้ริโภคมากขึUน ส่งผลให้สหกรณ์ได้รับประโยชน์ 
สินคา้ขายดีขึUนเป็นที�รู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจจากคนทั�วไป” 

  
จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้น

การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน กิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และหน่วยงานอื�น ซึ� ง
เป็นหนา้ที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ โดยมีการจดังบประมาณเพื�อใชใ้นส่วนนีU  เนื�องจากการประชาสัมพนัธ์จะ
ทาํให้สมาชิก และบุคคลทั�วไป ไดรั้บทราบการทาํงาน การดาํเนินกิจการของสหกรณ์ ซึ� งจะส่งผล
ให้สหกรณ์ไดรั้บความสนใจ และเป็นที�รับรู้ของกลุ่มคนทั�วไปที�ไม่ทราบถึงการดาํเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ว่าเป็นอย่างไร มีผลงานและกําไรมาจากที�ใดบ้าง ซึ� งเป็นส่วนสําคัญในการชักจูงให้
ประชาชนทั�วไปเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์เพิ�มมากขึUน ทัUงยงัทาํให้ผูที้�เป็นสมาชิกสหกรณ์อยู่
แล้วได้ทราบถึงการดาํเนินงานของสหกรณ์ที�ตนเป็นเจ้าของอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ณรงคศ์กัดิo  จกัรกรณ์ (2538) ที�พบว่าบทบาทที�สหกรณ์เห็นสมควรให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ปฏิบติั คือ บทบาทดา้นการให้การศึกษา อบรม และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์ เช่นกนั 
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เพราะฉะนัUนบทบาทในด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน กิจการของสหกรณ์แก่
ประชาชน และหน่วยงานอื�น จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ 

 

บทบาทด้านการให้คําแนะนําในการดําเนินการจัดตั_งสหกรณ์ 

 
1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ให้ค ําปรึกษาเกี�ยวกับการจัดตัU งและความสามารถในการ

ดาํเนินการบริหารสหกรณ์ 
 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 88.89 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัUงและความสามารถในการดาํเนินการบริหาร
สหกรณ์ การจะจดัตัUงสหกรณ์ขึUนนัUนตอ้งทาํการวางแผนการดาํเนินงานของสหกรณ์ให้เป็นระบบ 
เพื�อคาดคะเนความเป็นไปไดข้องสหกรณ์ วางแผนโอกาสทางการตลาดของสหกรณ์ วางแผนการ
แบ่งหน้าที�การทาํงานภายในสหกรณ์ การวางแผนจะทาํให้ทราบว่าสหกรณ์จะดาํเนินการไปใน
แนวทางใด อีกทัUงยงัเป็นการเพิ�มความเชื�อมั�นให้กบับุคคลภายนอกด้วย ดงัที� ธนภร เอกเผ่าพนัธ์ุ 
(2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนและควบคุมกาํไรเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของกิจการให้
ประสบผลสําเร็จตามที�ผูบ้ริหารตอ้งการแล้ว ยงัให้ประโยชน์ในดา้นอื�นๆ ดงันีU  ส่งเสริมให้มีการ
ระดมความคิดระหวา่งผูบ้ริหารทุกระดบัเพื�อกาํหนดเป้าหมาย มีการกาํหนดความรับผิดชอบในแต่
ละหนา้ที�ของกิจการ ส่งเสริมใหมี้การวางแผนการใชท้รัพยากรทุกชนิด เพิ�มความน่าเชื�อถือและเป็น
ที�ยอมรับในการขอเครดิตจากธนาคาร และอื�นๆ 

 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการปฏิบติังานด้านการศึกษา วิเคราะห์

ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัUงและความสามารถในการดาํเนินการบริหารสหกรณ์ ใน
การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัUง เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยวาง
แผนการจดัตัUงวา่ตอ้งทาํอยา่งไร การจดัตัUงสหกรณ์ตอ้งประกอบไปดว้ยอะไร เพราะสหกรณ์ที�จดัตัUง
ใหม่ยงัไม่มีความรู้ดา้นสหกรณ์ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะแนะนาํให้กบัสหกรณ์ ในเรื�องการตัUง
กฎระเบียบขอ้บงัคบัภายในสหกรณ์ การกาํหนดวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ซึ� งจะเป็นประโยชน์แก่
กลุ่มที�ตอ้งการจดัตัUงสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
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“การใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัตัUงสหกรณ์ จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนที�
ตอ้งการจดัตัUง เพราะตอ้งเขา้ใจถึงหลกัการ แนวทาง พระราชบญัญติัของ
สหกรณ์ ทางเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็ตอ้งเป็นผูใ้หค้วามรู้ในดา้นนีU ” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“กลุ่มที�ตอ้งการจดัตัUงจะไม่รู้เรื� องเกี�ยวกับสหกรณ์ ทางเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ก็จะไปให้ความรู้ ช่วยวิเคราะห์ว่าสหกรณ์ควรตัU งเป็นสหกรณ์
ประเภทใด ช่วยแนะนําในการตัUงสหกรณ์ จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนที�
ตอ้งการจดัตัUงสหกรณ์” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การให้คาํแนะนาํในการจดัตัUงจะเป็นประโยชน์กบักลุ่มคนที�ตอ้งการจดัตัUง
สหกรณ์ขึUน เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยให้คาํแนะนาํทุกกระบวนการ
จดัตัUงใหก้บักลุ่มคนที�สนใจจะจดัตัUงสหกรณ์” 
 

ในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัความสามารถในการดาํเนินการบริหาร
สหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่เป็นประโยชน์กบัสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์ที�จดัตัUงใหม่
หรือสหกรณ์ที�กาํลงัดาํเนินกิจการอยู่ บางครัU งไม่มีความรู้ ความสามารถในการดาํเนินบริหารงาน
ภายในสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปช่วยดูแลให้กบัสหกรณ์ จนกระทั�งบุคลากรของ
สหกรณ์มีความพร้อมที�จะสามารถปฏิบติัหนา้ที�นัUนได ้อีกทัUงยงัใหค้าํปรึกษาในการกาํหนดแผนการ
ดาํเนินงานใหก้บัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“การส่งเสริมเกี�ยวกบัการดาํเนินการบริหารสหกรณ์ก็จะเขา้ไปช่วยดูขัUนตอน
การทาํงานและแนะนาํให้กบัสหกรณ์ บางสหกรณ์ไม่ได้มีความรู้เกี�ยวกบั
การบริหารเลย เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็เข้าไปช่วยตัUงแต่ขัUนตอนการ
วางแผนไปจนถึงการควบคุมการทาํงานของสหกรณ์ ให้สหกรณ์บริหารงาน
ไดด้ว้ยตวัเอง” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“ทัUงการจดัตัUงและการบริหาร เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปมีส่วนให้
คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์ดาํเนินกิจการไปในแนวทางที�ตรงกบั
หลกัสหกรณ์ เป็นประโยชน์ที�สหกรณ์ได้รับจากการทาํงานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์” 
 

จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานใน
การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัU งและความสามารถในการดาํเนินการ
บริหารสหกรณ์ ซึ� งเป็นหนา้ที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบั
การปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์  เนื�องจากผูจ้ดัตัUงสหกรณ์จะต้องเข้าใจถึงวิธีการ
ขัUนตอนของการจัดตัU ง  การแนะนําการบริหารสหกรณ์ให้เป็นระบบ รวมไปถึงการกําหนด
วตัถุประสงค ์แนวโนม้ความเป็นไปไดข้องการจดัตัUงสหกรณ์ เพราะผูจ้ดัตัUงอาจจะไม่เขา้ใจหลกัการ
ของสหกรณ์ที�แทจ้ริง ดงันัUนเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จึงมีหนา้ที�เป็นผูแ้นะนาํการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการของสหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์
ดาํเนินงานไปในแนวทางที�ถูกตอ้ง เพราะฉะนัUนการศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการ
จดัตัU ง และความสามารถในการดาํเนินการบริหารสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 

2. ให้คาํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ให้ไดม้าตรฐาน และจดัให้มี
ระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 70 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้
คาํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ให้ได้มาตรฐาน และจดัให้มีระบบควบคุม
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เมื�อผลิตภณัฑข์องสหกรณ์มีคุณภาพจะทาํให้สหกรณ์ดาํเนินกิจการอยูไ่ด ้แต่
หากผลิตภณัฑ์ที�ออกมาไม่มีคุณภาพจะส่งผลให้สหกรณ์ไม่ไดรั้บการอุดหนุนจากผูบ้ริโภค อนัจะ
เกิดผลเสียให้กบัสหกรณ์ ดงัที� พรพรหม พรหมเพศ (2548) กล่าวไวว้่า การจดัการคุณภาพเป็น
องคป์ระกอบที�สําคญัสําหรับการดาํเนินการผลิต เพราะผลิตภณัฑ์ที�ไม่ไดม้าตรฐานสามารถทาํลาย
กิจการได้อย่างรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัที� ศุภชัย นาทะพนัธ์ (2551) ได้กล่าวไวว้่า การควบคุม
คุณภาพ เป็นระบบที�ใชเ้พื�อรักษาระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที�กาํหนด การที�จะบรรลุถึงคุณภาพตามที�ไดนิ้ยามไวจ้ะตอ้งควบคุมโดยการเทียบกบัมาตรฐานหรือ
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รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ที�ตอ้งการ ตัUงแต่การวางแผน การออกแบบของผลิตภณัฑ์หรือบริการที�
ตอ้งตรงตามรายละเอียดที�กาํหนด  
 
 จากการที�ได้สัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการช่วยให้คาํแนะนาํ ส่งเสริมและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ให้ได้มาตรฐาน และจดัให้มีระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่าการส่งเสริมเรื�องนีU เป็นการยกระดบัให้กบัสหกรณ์ เมื�อสหกรณ์มี
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ที� เป็นที�ยอมรับจากผู ้บริโภค เช่น การได้รับการรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.), มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) และอื�นๆ จะส่งผลต่อ
ความเชื�อมั�นในผลิตภณัฑข์องสหกรณ์มากขึUน ผลิตภณัฑข์องสหกรณ์เมื�อไดรั้บความไวว้างใจจะทาํ
ให้แนวโน้มการตดัสินใจซืU อผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์มีมากขึU นเช่นกัน การที�เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ให้คาํแนะนาํ ส่งเสริมให้กบัสหกรณ์จะเป็นผลดีต่อสหกรณ์เป็นการควบคุมมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์สหกรณ์ให้มีคุณภาพ และช่วยเหลือให้กบัสหกรณ์ที�ยงัไม่ไดมี้การรับรองมาตรฐานให้
ผา่นมาตรฐาน มีการรองรับจากหน่วยงานต่างๆ ซึ� งการที�จะผา่นมาตรฐานไดน้ัUนตอ้งมีการควบคุม
ทุกขัUนตอนการผลิต ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

 “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์ได้
ช่วยเหลือเพื�อให้สหกรณ์ผ่านมาตรฐานการรองรับจากหน่วยงานต่างๆ เช่น 
อย. เพื�อให้สินคา้ของสหกรณ์ไดรั้บการยอมรับ ส่งผลโดยตรงต่อผูบ้ริโภค 
เมื�อมีเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไปให้คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ก็จะช่วยดูแล
แกไ้ขส่วนที�ยงัไม่ผา่นมาตรฐาน เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะช่วยปรับปรุง
ใหผ้า่นมาตรฐาน”  

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K1 กล่าวไวว้า่ 
  

 “สหกรณ์ไดรั้บประโยชน์จากการส่งเสริมดา้นนีU แน่นอน เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์เขา้ไปช่วยดูแลให้คาํแนะนาํในการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ได้
มาตรฐาน ส่งผลต่อความเชื�อมั�นในการบริโภคและการเลือกซืUอสินคา้” 
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เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากสัมภาษณ์ ดงัที� N1 กล่าวไวว้า่ 
 

“ให้การสนับสนุนสหกรณ์ มีอยู่ 2 ส่วน 1.สหกรณ์ที�ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
แล้วก็จะให้คาํแนะนําให้คงอยู่ในมาตรฐานต่อไป 2.สหกรณ์ที�ยงัไม่ผ่าน
มาตรฐานก็จะให้การช่วยเหลือเพื�อให้สามารถผ่านเกณฑ์มาตรฐานได ้ให้
คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ในการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ”์ 

 
และยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R1 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์บางครัU งก็ไม่ไดมี้ความรู้ว่าการควบคุมคุณภาพตอ้งทาํอย่างไร ทาํ
อย่างไรให้ผ่านมาตรฐาน เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็เขา้ไปให้คาํแนะนาํ 
ส่งเสริมและปรับปรุงให้กบัสหกรณ์ แนะนาํว่าจะตอ้งทาํอย่างไร ปรับปรุง
ตรงไหน ร่วมมือกบัสหกรณ์ในการแกไ้ข การทาํงานด้านนีU เป็นประโยชน์
กบัสหกรณ์ เพราะเมื�อไดม้าตรฐานจะทาํใหสิ้นคา้ของสหกรณ์มีคุณภาพมาก
ขึUนเพราะมีการควบคุมขัUนตอนต่างๆในการผลิต” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนํา 

ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ให้ไดม้าตรฐาน และจดัให้มีระบบควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ซึ� งเป็นความคาดหวงัที�สอดคล้องกับการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
เนื�องจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีส่วนในการให้คาํแนะนาํแก่สหกรณ์ เช่น การพฒันาสหกรณ์
ใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้สามารถคงอยูแ่ละดาํรงไวไ้ม่ให้สหกรณ์ที�ผา่น
มาตรฐานอยู่แลว้ตกจากมาตรฐาน ส่วนในสหกรณ์ที�ยงัไม่ผา่นมาตรฐานของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะทาํการพฒันา แก้ไขและให้คาํปรึกษาเพื�อยกระดบัสหกรณ์ให้เขา้สู่
มาตรฐานใหไ้ดใ้นที�ละส่วนของเกณฑม์าตรฐาน ทัUงนีU ขึUนอยูก่บัความพร้อมและความร่วมมือของแต่
ละสหกรณ์ โดยมาตรฐานที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนดมา ถือเป็นตวัชีU วดัความสําเร็จของสหกรณ์
ในด้านต่างๆ และเป็นตวับ่งบอกถึงความกินดีอยู่ดีของสมาชิก  และเป็นการเพิ�มความเชื�อมั�นใน
คุณภาพของสินค้าต่อผูบ้ริโภค เพราะฉะนัUนบทบาทด้านการให้คาํแนะนํา ส่งเสริมและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ให้ไดม้าตรฐาน และจดัให้มีระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ จึงเป็น
บทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
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บทบาทด้านการส่งเสริมและแนะนําการดําเนินธุรกจิ 

 
1. ศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจและส่งเสริมการตลาด

อยา่งต่อเนื�อง 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 74.45 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจและส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเนื�อง 
จุดมุ่งหมายของการพฒันาธุรกิจ คือ การที�ธุรกิจมีความเจริญเติบโต ซึ� งจะส่งผลประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ทัUงดา้นการลงทุน จาํนวนบุคลากร หรือการเพิ�มการแข่งขนัของตลาด การ
พฒันาธุรกิจหรือเศรษฐกิจจะส่งผลต่อภายนอกกิจการดว้ยเช่นกนั ดงัที� สุดใจ ทูลพาณิชยกิ์จ (2547) 
กล่าวไวว้า่ จุดมุ่งหมายที�สาํคญัของการพฒันาเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่เนน้ไปที�ความตอ้งการของมนุษย์
และคุณภาพชีวิตมนุษย ์ซึ� งไดแ้ก่ มาตรฐานค่าครองชีพ การกระจายรายได ้การใชท้รัพยากรอย่าง
ย ั�งยืน การควบคุมมลพิษ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม และการให้เสรีภาพกบัประชาชนให ้
มากขึUน 
 จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการช่วยศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา 
แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจและส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเนื�อง เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็น
วา่การช่วยเหลือสหกรณ์ในการพฒันาธุรกิจนัUนเป็นส่วนที�ควรจะส่งเสริม เนื�องจาก การพฒันาธุรกิจ
ตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งถูกตอ้งเพื�อให้ธุรกิจนัUนดาํเนินไปในแนวทางที�สมควร ซึ� งขึUนอยูก่บัแต่ละ
ประเภทของธุรกิจ อีกทัUงการพฒันาธุรกิจใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์�สหกรณ์ตอ้งการนัUนจะตอ้งมี
การดาํเนินงานอยา่งเป็นขัUนตอน ซึ� งการดาํเนินงานของสหกรณ์ตอ้งไดรั้บการแนะนาํขัUนตอนต่างๆ
จากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เพราะบางครัU งสหกรณ์จะไม่มีการวางแผนการดาํเนินงาน ทาํให้การ
ดาํเนินงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการพฒันาที�กาํหนดไว ้ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ดงัที� R2 กล่าวไวว้า่ 
 

 “เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยวเิคราะห์ใหส้หกรณ์ในทุกๆดา้น เช่น ดา้น
การเงิน ธุรกิจซืUอ ธุรกิจขาย การดาํเนินธุรกิจ การบริการ ดูสภาพคล่องทาง
การเงิน จะเอาขอ้มูลสหกรณ์แต่ละปีมาวิเคราะห์เรื�องสภาพคล่อง อตัราส่วน
ของทุน ดูว่าตวัไหนที�ธุรกิจของสหกรณ์น้อยน่าจะทาํให้เพิ�มขึUน มีอะไรที�
ขาดตกบกพร่องก็จะให้ความช่วยเหลือวา่ควรมีธุรกิจเพิ�มหรือแกไ้ขในส่วน
ไหนบา้ง เพราะ สหกรณ์ยงัขาดความรู้ในการพฒันาว่ามีขัUนตอนอย่างไร 
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ตอ้งทาํอย่างไร เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะเข้าไปให้แนวทาง วิธีการ 
ขัUนตอนในการพฒันาใหก้บัสหกรณ์” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

 “ให้คาํแนะนาํ แนวทางและขัUนตอน โดยร่วมกนัหาแนวทางที�เหมาะสมกบั
สหกรณ์ เพราะสหกรณ์ขาดประสบการณ์ ไม่ค่อยรู้ถึงการพฒันาธุรกิจหรือ
การพัฒนาการตลาด เราก็นําเอาแนวทางที�สหกรณ์อื�นทําแล้วประสบ
ผลสาํเร็จเอามาเป็นตวัอยา่งแลว้ปรับใชก้บัสหกรณ์ ช่วยกาํหนดขัUนตอนการ
ทาํงานต่าง เพื�อใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งมีระบบ” 

 
 เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

 “การช่วยเหลือเรื� องนีU จะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ เพราะ สหกรณ์ไม่ค่อย
กล้าที�จะพฒันาตัวเองเท่าที�ควร สหกรณ์ไม่มีความรู้ในการพฒันา ไม่มี
ประสบการณ์ในการพฒันา เมื�อเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้ความรู้ 
แนะนําแนวทางให้ ก็จะทาํให้สหกรณ์เข้าใจถึงประโยชน์ บางทีก็ช่วย
กาํหนดจุดประสงค์ของการพฒันา หาแนวทางที�เหมาะสมเพื�อให้บรรลุ
จุดประสงค์นัU น สหกรณ์ก็จะสามารถพฒันาต่อไปเป็นประโยชน์ให้กับ
สมาชิกเอง” 

  
 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยศึกษา วิเคราะห์ 
ใหค้าํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจและส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวลัลภ ลาํพาย (2540) ที�พบว่า บทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํการดาํเนินธุรกิจ
การตลาดของสหกรณ์เป็นบทบาทที�ผูน้าํสหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติั การ
ปฏิบติังานในการวิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจ และส่งเสริมการตลาด
อย่างต่อเนื�องเป็นหนา้ที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีประสบการณ์ในดา้น
การพฒันาธุรกิจ การส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื�องจากการทาํงานร่วมกบัสหกรณ์อื�นๆ ดงันัUน 
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะมีขอ้มูล แนวทางในการพฒันาสหกรณ์ให้เป็นไปในทางที�ดีขึUนและมี
ประโยชน์ อย่างไรก็ตาม การพฒันาธุรกิจต้องขึU นอยู่กบัสหกรณ์แต่ละแห่งว่ามีศกัยภาพ ความ
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ร่วมมือ และความพร้อมในดา้นต่างๆ ที�จะพฒันาสหกรณ์มากเพียงใด โดยการพฒันาตอ้งดาํเนินไป
ในทีละขัUนตอน เพื�อไม่ใหส้หกรณ์แบกรับภาระจนเกินความสามารถของสหกรณ์เอง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วราลกัษณ์ ออ้ยชยัศรี (2547) ที�พบวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์สมควรที�จะปฏิบติังาน
ดา้นการส่งเสริมแนะนาํการดาํเนินธุรกิจและการตลาดให้มากขึUน เพราะเป็นที�ทราบดีว่าความ
เขม้แขง็ของสหกรณ์การเกษตรนัUนควรจะอยูที่�การผลิตและขายผลผลิตได ้เพราะฉะนัUนบทบาทดา้น
การวิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจและส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื�องจึง
เป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 

2. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณการ
ผลิต และความตอ้งการของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ 

 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 80 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้
คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด 
ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของตลาดให้แก่สหกรณ์ การที�จะให้สินคา้หรือบริการของ
สหกรณ์มีผูบ้ริโภคมากตอ้งขึUนอยู่กบัว่าสินคา้ของสหกรณ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได้ ดังนัU นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด รวบรวมข้อมูลข่าวสารด้าน
การตลาด ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของตลาด จึงเป็นสิ�งที�สมควรทาํเพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้า
ปรับเปลี�ยนสินคา้หรือบริการของสหกรณ์ ให้ตรงตามความตอ้งการของตลาด ดงัที� ธนภร เอก
เผ่าพันธ์ุ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า ในการบริหารธุรกิจปัจจุบัน ปัจจัยที�สําคัญซึ� งมีส่วนอํานวย
ความสาํเร็จใหแ้ก่ธุรกิจ คือ การตลาด การตลาดเป็นสิ�งจาํเป็นและมีความสําคญัต่อธุรกิจมาก ธุรกิจ
ที�ขาดการวางแผนทางการตลาดซึ�งเป็นการวางแผนเกี�ยวกบักิจกรรมทางการตลาดจะทาํให้แผนการ
ขายไม่ประสบผลความสําเร็จไปด้วย แนวความคิดทางการตลาดในปัจจุบนัจึงเน้นลูกค้าหรือ
ผูบ้ริโภคใหมี้ความสาํคญั ทาํใหก้ารวางแผนการตลาดมีความจาํเป็นที�จะตอ้งใหค้วามสนใจมากขึUน 
 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการปฏิบติังานด้านการศึกษา วิเคราะห์
ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของ
ตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะไดรั้บขอ้มูลดา้นการตลาดต่างๆจากหน่วยงานของ
ภาครัฐ เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และอื�นๆ ดังนัU นการที�เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เขา้ไปช่วยใหค้าํแนะนาํดา้นการตลาดจะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ และยงัให้การแนะนาํวา่
ควรจะเพิ�มหรือลดสินค้าหรือบริการประเภทใดที�จะตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค อีกทัUง
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ร่วมมือการวางแผนการผลิตสินคา้ให้กับสหกรณ์ เพื�อให้ตรงกบัแนวโน้มของตลาด ซึ� งตรงกับ
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

 “เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์จะเข้าไปให้ค ําแนะนํากับสหกรณ์ในด้าน
การตลาดว่าควรจะลดหรือเพิ�มสินค้าประเภทใด แล้วนําข้อมูลที�ได้จาก
หน่วยงานต่างๆเขา้มาร่วมมือกบัสหกรณ์ในการวางแผนการผลิตเพื�อให้เกิด
ประโยชน์กบัสหกรณ์” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะนาํขอ้มูลที�ได้จากกรมส่งเสริมสหกรณ์หรือ
กระทรวงพาณิชย์เข้าไปให้ค ําแนะนํากับสหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์ปรับ
แผนงานการผลิตใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด” 
 

เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“บางครัU งสหกรณ์ผลิตสินคา้ออกมาโดยไม่ดูว่าตลาดตอ้งการสินคา้ประเภท
ใด จึงทําให้สินค้าของสหกรณ์ขายไม่ได้ตามเป้าที�ตัU งไว้ ดังนัU นการที�
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เอาขอ้มูลดา้นการตลาดเขา้ไปให้กบัสหกรณ์ จะ
ทาํให้สหกรณ์สามารถเปลี�ยนการผลิตให้ตรงกับความตอ้งการของตลาด 
เพราะขอ้มูลที�ไดม้าจากกรมส่งเสริมสหกรณ์จะมีบอกแนวโน้มต่างๆที�จะ
เกิดขึUนดา้นการตลาด” 

 
เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในการศึกษา วิเคราะห์

ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของ
ตลาดให้แก่สหกรณ์ ซึ� งเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
เนื�องจาก เมื�อเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดรั้บความตอ้งการดา้นการตลาดมาจากกระทรวงพาณิชย์
ร่วมกบักรมส่งเสริมสหกรณ์แลว้ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยสหกรณ์ในการวิเคราะห์ถึงความ
ตอ้งการของตลาดเพื�อวางแผนการผลิตใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั วางแผนการผลิตในอนาคต 
ช่วยให้สหกรณ์สามารถกาํหนดแนวทางการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์เพื�อให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู ้บริโภค การให้ความช่วยเหลือในด้านนีU จะเป็นประโยชน์ที�สหกรณ์จะได้รับ 
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เพราะฉะนัUนบทบาทด้านการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด รวบรวมข้อมูลข่าวสารด้าน
การตลาด ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของตลาดให้แก่สหกรณ์จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบั
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้น

การตลาด ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อย
ละ 3.33 ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU  เนื�องจากสหกรณ์ขนาด
ใหญ่และสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก จะสามารถจดัจา้งเจา้หนา้ที�สหกรณ์ที�มีความรู้ ความสามารถดา้น
การศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณการผลิต และ
ความตอ้งการของตลาดไดดี้กวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ทางสหกรณ์จึงไม่คาดหวงัที�จะรับการให้
คาํแนะนาํจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ อีกทัUงดว้ยความที�เป็นสหกรณ์ที�มีขนาดใหญ่และสหกรณ์
ขนาดใหญ่มากและประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้ผูที้�ต้องการสินค้าเข้าไปหา
สหกรณ์โดยตรง ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“ในส่วนที�ไม่คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปให้คาํแนะนํา 
เพราะสหกรณ์ที�มีขนาดใหญ่ขึUนไป ก็สามารถจา้งเจา้หนา้ที�ของสหกรณ์เอง
เขา้มาดูแลดา้นการตลาดให้กบัสหกรณ์ ซึ� งมีความเชี�ยวชาญดา้นการตลาด
มากกวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์อีก” 
 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“ไม่ได้คาดหวงัในการให้คาํแนะนาํ เพราะสหกรณ์มีเจา้หน้าที�ที�เชี�ยวชาญ
ดา้นการตลาดที�เก่งกวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์”  

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์ที�มีทุนดาํเนินงานมาก มีเจา้หนา้ที�สหกรณ์คอยดูแลให้กบัสหกรณ์
อยู่แล้ว ไม่จาํเป็นที�เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปให้คาํแนะนาํ และ
สหกรณ์ที�มีผลผลิตเป็นที�รู้จกัของตลาดระดบัประเทศ ก็จะมีคนเขา้ไปซืUอกบั
สหกรณ์เลย เช่น สหกรณ์โคนมหนองโพ” 
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จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ได้คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยศึกษา 
วิเคราะห์ขอ้มูลด้านการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารด้านการตลาด ปริมาณการผลิต และความ
ตอ้งการของตลาดให้แก่สหกรณ์ เนื�องจากสหกรณ์ที�มีขนาดใหญ่ขึUนไปจะมีบุคลากรหรือเจา้หนา้ที�
ด้านการตลาดที�มีความรู้ ความสามารถ จึงไม่เห็นความสําคญัที�จะตอ้งพึ� งพาเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ ทางสหกรณ์สามารถศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารดา้นการตลาดไดเ้องและรวดเร็วกว่า
ขอ้มูลที�ไดรั้บจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ อีกทัUงสหกรณ์ที�มีขนาดใหญ่ขึUนไปจะสามารถเขา้ถึงผู ้
ซืUอไดง่้ายกวา่สหกรณ์ที�ยงัไม่เป็นที�รู้จกั โดยใชค้วามไวว้างใจหรือผลกาํไรของสหกรณ์มาเป็นตวัคํUา
ประกนัใหแ้ก่ผูซื้Uอ อยา่งไรก็ตาม สหกรณ์ที�ยงัไม่เป็นที�รู้จกัยงัตอ้งการความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์ในขอ้มูลดา้นการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2534) ที�
พบว่า ผูน้าํสหกรณ์ส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษายงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการดาํเนินธุรกิจการตลาด จึงคาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้มาแสดงบทบาทใน
การแนะนําช่วยเหลือดูแล เพราะฉะนัU นบทบาทด้านการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด 
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณการผลิต และความตอ้งการของตลาดให้แก่สหกรณ์จึง
เป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
 

3. เป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อรองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ 
 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 82.22 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

เป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อรองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ การหาตลาด
ใหก้บัสหกรณ์เป็นการส่งเสริมใหสิ้นคา้หรือบริการของสหกรณ์เป็นที�รู้จกัต่อผูบ้ริโภค และเป็นการ
เพิ�มช่องทางที�จะให้สหกรณ์สามารถนาํสินคา้หรือบริการไปเสนอให้กบัผูบ้ริโภค เพื�อจาํหน่าย
สินคา้ใหไ้ดต้ามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ส่งผลใหเ้ป็นการเพิ�มรายไดใ้ห้กบัสมาชิกและสหกรณ์ อีกทัUง
ยงัเป็นการสร้างระบบเครือข่ายการขายของสหกรณ์ให้ขยายออกจากเดิม ดงัที� อดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2546) ได้กล่าวไวว้่า วตัถุประสงค์ของการเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบไปด้วย ความ
เจริญเติบโตของยอดขายโดยจดัจาํหน่ายสู่ตลาดใหม่ บาํรุงรักษาหรือปรับปรุงส่วนถือครองตลาด 
เพื�อให้บรรลุถึงแบบแผนของการจัดจําหน่ายที�วางไว้ การสร้างระบบการจัดจําหน่ายให้มี
ประสิทธิภาพ โดยต้องพิจารณาถึงความต้องการและความชอบของตลาดส่วนที�คาดว่าจะเป็น
เป้าหมายทางการตลาด 
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จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการเป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อ
รองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่ในการหาตลาด
เพื�อรองรับผลผลิตเป็นส่วนที�จะทาํใหส้หกรณ์สามารถเพิ�มยอดขายสินคา้ออกไปได ้ช่วยให้สหกรณ์
มีรายได้เพิ�มขึUน การเปิดตลาดใหม่ๆเป็นสิ�งที�จะทาํให้ประชาชนทั�วไปได้รู้จกัสินคา้ของสหกรณ์
มากขึUน ส่งผลในการขยายฐานผูบ้ริโภคใหส้หกรณ์สามารถกระจายสินคา้ออกไป เพื�อเพิ�มโอกาสใน
การขาย ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� K2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“เป็นการขยายฐานผูซื้Uอผลผลิตของสหกรณ์ให้มีจาํนวนมากขึUน จะส่งผลต่อ
ยอดขายโดยตรง เมื�อนาํขอ้มูลมาให้กบัสหกรณ์ว่าที�ไหนมีการจดังานแล้ว
สินคา้ของสหกรณ์เหมาะสมที�จะไปขาย ก็จะแนะนาํใหก้บัสหกรณ์” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“แนะนาํให้กบัสหกรณ์เพื�อช่วยส่งเสริมให้สหกรณ์มีช่องทางการขายสินคา้
เพิ�มขึU น พอสินค้าขายได้มากขึU น สมาชิกก็จะมีรายได้มากขึU น ทาํให้เป็น
ประโยชน์ทัUงกบัสมาชิกและสหกรณ์เอง” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N2 กล่าวไวว้า่ 
 

“การแนะนาํตลาดใหม่ๆให้กับสหกรณ์เป็นการเปิดช่องทางการคา้ให้กับ
สหกรณ์ เพื�อเป็นการเพิ�มยอดขาย เป็นการสร้างเครือข่ายให้กบัสหกรณ์ ซึ� ง
บางที�ก็จะกลายเป็นที�ประจาํของสหกรณ์ไปเลยเพราะผลผลิตขายดี มีคน
สนใจ เช่น ในห้างสรรพสินคา้ งานประจาํจงัหวดั ถ้าผลผลิตมีคุณภาพก็
ไม่ใช่เรื�องยากที�จะขายได”้ 
 

 อีกทัUงมีการติดต่อจากภาคเอกชน โดยให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูป้ระสานงาน ให้
คาํแนะนาํให้กบัทัUงภาคเอกชนและสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเป็นผูป้ระสานงานในการ
จดัหาสหกรณ์ที�มีผลผลิตตรงตามความตอ้งการของภาคเอกชน เพื�อเป็นการส่งเสริมให้สหกรณ์มี
ช่องทางการจดัจาํหน่ายผลผลิตเพิ�มมากขึUน ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� R2 ไดก้ล่าว
ไวว้า่ 
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“การทาํงานดา้นนีU มีประโยชน์กบัสหกรณ์อยูแ่ลว้ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
จะช่วยหาตลาดให้กับสหกรณ์ เมื�อมีข่าวสารว่ามีการจดังานที�ไหนก็จะ
แนะนําให้กับสหกรณ์ ช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน บางครัU งมี
หน่วยงานเอกชนติดต่อมาว่าต้องการสินค้าประเภทไหน ทางเจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะแนะนําให้กับสหกรณ์ที�ตรงกับความต้องการของ
เอกชน สหกรณ์จะได้รับประโยชน์อย่างมากถ้าได้รับการช่วยเหลือใน     
ดา้นนีU ” 

 
 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูด้าํเนินการใน
การหาตลาดเพื�อรองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรมส่งเสริม
สหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
เนื�องจาก เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูป้ระสานงานกบัส่วนราชการและเอกชนวา่ตอ้งการสินคา้
ประเภทใด เมื�อเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดข้อ้มูลมาแลว้จะนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปให้กบัสหกรณ์ หรือ
บางครัU งเมื�อมีตลาดจากภายนอกติดต่อเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้มาเพื�อตอ้งการผลผลิต  ทาง
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะทาํหนา้ที�ในการ ประสานงานให้กบัสหกรณ์ที�มีธุรกิจที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อ
เป็นการเปิดตลาดและสร้างรายได้ให้กบัสหกรณ์ รวมไปถึงการให้ข่าวสารเกี�ยวกบัการจดังาน
ภายในประเทศ เช่น การจดัแสดงผลผลิตตามเทศกาล กิจกรรมต่างๆ เพื�อให้ประชาชนทั�วไปไดรู้้จกั
ผลผลิตของสหกรณ์มากยิ�งขึUน เพราะฉะนัUนบทบาทในการเป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อ
รองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 

4. ใหค้วามร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 67.78 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ให้ความร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ การจดัหาความร่วมมือระหวา่งธุรกิจ
นัUนจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจเพื�อช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัในการแลกเปลี�ยนสินคา้ระหวา่งสหกรณ์ 
การทาํขอ้ตกลงต่างๆ การเชื�อมโยงธุรกิจเป็นผลประโยชน์ที�เกิดขึUนระหว่างสหกรณ์ อีกทัUงยงัเป็น
การส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเข้มแข็งมากขึU น ดังที� โชคชัย สุทธาเวศ (2544) ได้กล่าวไวว้่า 
สหกรณ์จะเข้มแข็งมากขึU นเมื�อมีความร่วมมือกันผ่านโครงสร้างการทาํงานในระดับท้องถิ�น 
ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ 
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 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้ความร่วมมือประสานงานเชื�อมโยง
ธุรกิจระหว่างสหกรณ์ เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่าการช่วยเหลือสหกรณ์ในด้านนีU จะเกิด
ประโยชน์หลายดา้น เช่น ดา้นเงินทุนจะมีการเชื�อมโยงกบัสหกรณ์ที�มีเงินทุนมากให้สหกรณ์ที�ขาด
แคลนเงินทุนนาํไปใช้ในดาํเนินธุรกิจ และอื�นๆ การเชื�อมโยงระหว่างธุรกิจนัUนจะเป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับสหกรณ์ และเป็นการช่วยเหลือ อุดหนุนสินค้าระหว่างสหกรณ์ทาํให้เกิด
ประโยชน์ต่อสหกรณ์ทัUงสองฝ่าย ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้าการสัมภาษณ์ ดงัที� K2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การช่วยให้สหกรณ์เกิดความร่วมมือกนัระหว่างสหกรณ์จะเกิดประโยชน์
ต่อสหกรณ์ในหลายๆดา้นเช่น ความรู้ แนวทางการทาํงาน การผลิต การขาย
สินคา้ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะคอยให้คาํแนะนาํกบัสหกรณ์เพื�อให้การ
เชื�อมโยงระหวา่งธุรกิจเกิดประโยชน์ต่อสหกรณ์ทัUงสองฝ่าย” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“เมื�อมองถึงการร่วมมือของสหกรณ์จะส่งผลดีให้กบัสหกรณ์แน่นอน เช่น 
เมื�อสหกรณ์ตอ้งการไดแ้หล่งวตัถุดิบก็จะสรรหาแหล่งวตัถุดิบแล้วทาํการ
เชื�อมโยงใหมี้การคา้ขายกนัในราคาที�ถูกกวา่ทอ้งตลาด” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R2 กล่าวไวว้า่ 

 
“การเชื�อมโยงมีประโยชน์ต่อสหกรณ์มาก สหกรณ์ไหนขาดเงินทุนก็
เชื�อมโยงกับสหกรณ์ที�มีเงินทุนเหลือ ขาดความรู้ก็เชื�อมโยงกับสหกรณ์
ประเภทเดียวกนัที�มีความรู้ในดา้นนัUน ขาดอะไรก็ช่วยสหกรณ์สรรหาความ
ร่วมมือใหก้บัสหกรณ์” 

  
 เห็นได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความร่วมมือ ประสานงาน
เชื�อมโยงธุรกิจระหว่างสหกรณ์ ซึ� งเป็นความคาดหวงัที�สอดคล้องกับการปฏิบติัของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ โดยเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเป็นคนกลางที�มีขอ้มูลวา่แต่ละสหกรณ์มีผลผลิต 
ความตอ้งการ หรือขาดแคลนสินคา้ประเภทใด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูรี ศิริพฤกษ์(2549)  ที�
พบว่าผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยากให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีการประสานงานเชื�อมโยง
ธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ เพราะกรมส่งเสริมสหกรณ์จะมีขอ้มูลของสหกรณ์ทุกประเภท ซึ� งควรจะเป็น
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แหล่งขอ้มูลที�สามารถให้สหกรณ์อื�นๆไดรั้บขอ้มูลในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนั เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์จึงมีส่วนในการแนะนาํให้กบัสหกรณ์วา่สหกรณ์ควรจะทาํการแลกเปลี�ยนสินคา้ หรือกูย้ืม
เงินทุนที�มีดอกเบีU ยตํ�ากบัสหกรณ์ใด เพราะฉะนัUนบทบาทในการให้ความร่วมมือประสานงาน
เชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ 
 
 แต่อย่างไรก็ตาม ในการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการให้ความร่วมมือประสานงานเชื�อมโยง
ธุรกิจระหว่างสหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 2.22 ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ให้ความช่วยเหลือกบัสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์สามารถทาํการเชื�อมโยงธุรกิจไดเ้องโดย
ไม่ตอ้งผา่นทางเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ซึ� งทางสหกรณ์เห็นวา่ยุง่ยาก ทัUงนีUกรมส่งเสริมสหกรณ์มี
ขอ้มูลของสหกรณ์ทัUงประเทศ การจะติดต่อแลกเปลี�ยนสินคา้ระหว่างสหกรณ์โดยผ่านเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะได้รับประโยชน์มากกว่าและเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยพิจารณาความ
เหมาะสมในการเชื�อมโยงระหวา่งธุรกิจ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่  
 

 “ที�มีสหกรณ์ไม่เห็นด้วย เพราะสหกรณ์คิดว่าสามารถติดต่อแลกเปลี�ยน
สินคา้หรือเชื�อมโยงกบัสหกรณ์อื�นๆไดเ้อง สหกรณ์คิดวา่เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เขา้ไปยุ่งกบัเรื�องในสหกรณ์มากเกินไป แต่ที�จริงเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์จะคอยให้ความช่วยเหลือในการประสานงานหรือแนะนําให้
มากกว่า ว่าสหกรณ์ควรทาํการเชื�อมโยงกบัสหกรณ์ไหน การตดัสินใจก็
ขึUนอยูก่บัสหกรณ์เอง เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไปบงัคบัไม่ไดอ้ยูแ่ลว้” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์สามารถเชื�อมโยงกบัสหกรณ์อื�นๆไดเ้องแลว้รายงานมาวา่เชื�อมโยง
แลกเปลี�ยนสินค้ากับสหกรณ์ใดบ้าง โดยไม่ต้องผ่านเจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ เลยทาํให้ไม่คาดหวงักบัการทาํงานในดา้นนีU ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ แต่ถา้สหกรณ์ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ติดต่อเชื�อมโยง
ใหก้บัสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะประสานงานให”้ 
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 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยให้ความ
ร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ เนื�องจาก การเชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์
นัUนสหกรณ์สามารถติดต่อไดเ้อง โดยไม่ตอ้งผา่นเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ อยา่งไรก็ตาม การที�ให้
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้ามาช่วยเหลือในด้านนีU ล้วนส่งผลดีแก่สหกรณ์ เพราะกรมส่งเสริม
สหกรณ์มีขอ้มูลที�เป็นศูนยก์ลางของสหกรณ์ทัUงประเทศ และทราบวา่การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์
ใดมีมาตรฐาน ทาํให้สหกรณ์ที�ทาํการเชื�อมโยงธุรกิจได้ประสานงานหรือร่วมมือกบัสหกรณ์ที�มี
ความเขม้แข็ง อีกทัUงการสรรหาความเชื�อมโยงของธุรกิจเป็นการแลกเปลี�ยนความรู้ สินคา้ เงินทุน 
และอื�นๆ อันจะช่วยให้สหกรณ์พัฒนาไปได้  เพราะฉะนัU นบทบาทด้านการให้ความร่วมมือ
ประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหว่างสหกรณ์จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกับการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั  
 

5. ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์
ของสหกรณ์ 

 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่ง จาํนวนร้อยละ 66.67 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ ์การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ ซึ� ง
การใหค้าํแนะนาํการทาํบรรจุ การแปรรูปและการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ตอ้งตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค อีกทัUงรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ตอ้งสวยงาม สะอาด เก็บรักษาไดแ้ละถูกหลกัอนามยั โดย
สังเกตุได้จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัที� ธนภร เอกเผ่าพนัธ์ุ (2550) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นสิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึงในการวางแผน เพื�อวางแผนในการผลิตสินคา้หรือให้บริการให้ตรง
กบัรสนิยมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันัUนจึงควรวิเคราะห์หาขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคว่าตอ้งการสินคา้แบบใด สี กลิ�น การบรรจุหีบห่อ ราคา รวมทัUงการให้บริการที�ผูบ้ริโภค
ตอ้งการเพื�อกาํหนดแผนงานในอนาคตเพื�อตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้าก
ที�สุดอนัจะเป็นผลใหเ้กิดความกา้วหนา้แก่กิจการ 
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุ
ภณัฑ ์และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่มีประโยชน์กบัสหกรณ์ในการ
ให้คาํแนะนาํเพราะมีส่วนสําคญัในการที�จะทาํให้สินคา้เป็นที�รู้จกัของประชาชนทั�วไป โดยดูจาก
ความตอ้งการของตลาดเมื�อสหกรณ์สามารถผลิตสินคา้ออกมาไดต้รงตามความตอ้งการ จะทาํให้
เป็นการเปิดโอกาสให้กบัสินคา้ของสหกรณ์ให้เป็นทางเลือก และเป็นที�สนใจของผูบ้ริโภคมากขึUน 
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การออกแบบการจดัทาํบรรจุภณัฑ์จะทาํให้สินคา้ของสหกรณ์เก็บรักษาไดน้านและบริโภคง่าย ซึ� ง
ตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� K4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“มีประโยชน์กบัสหกรณ์ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะแนะนาํว่าการจดัทาํ
บรรจุภัณฑ์และออกแบบผลิตภัณฑ์ไหนเหมาะกับสหกรณ์ ขึU นอยู่กับ
ประเภทสินค้าของสหกรณ์ด้วยว่าเป็นแบบไหน เพราะสหกรณ์ไม่ค่อยมี
ความรู้ในการออกแบบ เมื�อเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้คาํแนะนาํ
ทางสหกรณ์ก็จะไดผ้ลิตภณัฑ์ที�เหมาะสม มนัจะส่งผลโดยตรงต่อการขาย
เลย” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“เป็นประโยชน์กบัสหกรณ์ สหกรณ์ไม่ค่อยมีความรู้ในด้านนีU  เจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปช่วยออกแบบให้บรรจุภณัฑ์ทาํให้สินคา้เก็บรักษา
ง่ายและสะดวกในการพกพา ส่วนตราผลิตภณัฑ์จะทาํให้ประชาชนทั�วไปรู้
ว่าสินค้าไหนเป็นของสหกรณ์ สหกรณ์จะได้รับประโยชน์ในส่วนนีU
แน่นอน” 

 
 ในเรื�องการแปรรูปผลิตภณัฑ์ยงัคงเป็นประโยชน์กบัสหกรณ์เช่นกนั เมื�อสหกรณ์ได้รับ
คาํแนะนาํจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะทาํให้สหกรณ์สามารถใชว้ตัถุดิบไดอ้ยา่งคุม้ค่า สามารถ
นาํไปแปรรูปสินคา้เพื�อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค อีกทัUงยงัเป็นการเพิ�มมูลค่าของสินค้าและ
ระยะเวลาในการเก็บรักษา ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S2ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์ไม่ค่อยจะรู้ถึงการใชว้ตัถุดิบอยา่งคุม้ค่า เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ก็จะให้คาํแนะนาํเพื�อให้สหกรณ์ไปแปรรูปสินคา้ให้สามารถเก็บรักษาได้
นานขึUน ใหมี้ความหลากหลาย เป็นประโยชน์กบัสหกรณ์ทัUงนัUน” 

  
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“แนะนาํให้กบัสหกรณ์ทัUงทาํบรรจุภณัฑ์ แปรรูป และการทาํตราผลิตภณัฑ ์
สํานักสหกรณ์จงัหวดัมีกลุ่มงานเพื�อดูแลในด้านนีU โดยเฉพาะ สหกรณ์ไม่
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ตอ้งไปจา้งให้เอกชนออกแบบเลย ช่วยให้ประหยดัทุนการดาํเนินงานของ
สหกรณ์” 

  
 เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํ
บรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรมส่งเสริม
สหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
เนื�องจาก เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดใ้ห้คาํปรึกษาการจดัทาํบรรจุภณัฑ์และตราผลิตภณัฑ์โดยมี
การจดัจ้างพนักงานที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตรา
ผลิตภณัฑ์ให้กบัสหกรณ์ โดยการออกแบบนัUนตอ้งมีความโดดเด่นเป็นที�น่าสนใจในการเลือกซืUอ
ของผูบ้ริโภค ทาํให้สินคา้เป็นที�รู้จกั เพิ�มความน่าสนใจให้กบัสินคา้ ส่วนดา้นการแปรรูปเจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์ไดมี้การให้คาํแนะนาํแก่สหกรณ์ที�ตอ้งการความรู้ดา้นการแปรรูปเพื�อให้ผลผลิต
นัUนเกิดประโยชน์กบัสหกรณ์ จะเป็นการช่วยให้สหกรณ์ลดตน้ทุนการผลิต  ทาํให้มีการเพิ�มสินคา้
ในรูปแบบใหม่และยงัเป็นการเพิ�มมูลค่าสินคา้อีกดว้ย เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการให้คาํแนะนาํ
เกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ ์การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์จึงเป็นบทบาทที�
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 แต่อยา่งไรก็ตาม การใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํ
ตราผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 4.44 ไม่ได้คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU  เนื�องจากสหกรณ์ที�มีเงินทุนมาก ผลประกอบการดี จะสามารถ
จดัจา้งหน่วยงานเอกชนหรือพนกังานที�มีความเชี�ยวชาญ เพื�อเขา้มาดูแลการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การ
แปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ไดเ้อง โดยไม่จาํเป็นตอ้งพึ�งพาเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ สหกรณ์เหล่านีU จึงไม่เล็งเห็นถึงประโยชน์ที�จะไดรั้บต่อสหกรณ์ แต่หากสหกรณ์ตอ้งการ
ความช่วยเหลือในดา้นนีUทางเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะให้คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูล
ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
  

“ส่วนสหกรณ์ที�ไม่ไดค้าดหวงั เพราะสหกรณ์มีเจา้หนา้ที�สหกรณ์ที�ทาํหนา้ที�
ในการออกแบบ จดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และจดัทาํตราผลิตภณัฑ์อยู่
แลว้ ซึ� งจะเป็นสหกรณ์ที�มีเงินทุนเยอะ สหกรณ์ขนาดใหญ่ แต่สหกรณ์ขนาด
กลางไปจนถึงเล็กจะไม่มีเงินทุนเพียงพอในการจ้างพนักงานเข้ามาเป็น
เจา้หน้าที�สหกรณ์ ก็จะตอ้งการให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยในด้านนีU  
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การส่งเสริมในด้านนีU จะเป็นประโยชน์ที�สหกรณ์จะได้รับโดยไม่ต้องมี
ค่าใชจ่้ายใดๆ มีแต่ช่วยใหร้ายรับเพิ�มและรายจ่ายลดลงทัUงนัUน” 
 

 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “สหกรณ์ใหญ่จะมีเจ้าหน้าที�สหกรณ์ที�ทาํหน้าที�นีU อยู่แล้ว ทางเจ้าหน้าที�

ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะไปช่วยสหกรณ์ที�ไม่มีเจา้หนา้ที�สหกรณ์ที�จะออกแบบ
ให้ โดยมีการจา้งพนักงานราชการที�มีความรู้เฉพาะด้านเข้ามาทาํงานใน
สํานกังานสหกรณ์จงัหวดั เป็นการประหยดัตน้ทุนการผลิตของสหกรณ์ จะ
ช่วยสหกรณ์ไดเ้ยอะทีเดียว” 

 
 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํ
เกี�ยวกับการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ เนื�องจาก
สหกรณ์ที�มีเงินทุนมากจะทาํการจา้งบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ที�สหกรณ์เพื�อออกแบบบรรจุภณัฑ ์
การแปรรูป และการจัดทาํตราผลิตภัณฑ์ให้แก่สหกรณ์เอง อย่างไรก็ตาม การปฏิบติังานของ
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัมีความจาํเป็นต่อสหกรณ์ที�ไม่มีบุคลากรที�เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในด้านนีU  
เพราะเป็นการช่วยเหลือสหกรณ์ในการลดต้นทุนการผลิต ลดการใช้จ่ายที�จะต้องจัดจ้าง
บุคคลภายนอกมาออกแบบผลิตภณัฑ์ อีกทัUงยงัครอบคลุมไปถึงการผลิตสินคา้ให้เกิดประโยชน์กบั
สหกรณ์ เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และ
การจดัทาํตราผลิตภณัฑ ์จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
 

6. ส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยกีารผลิต และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต
อยา่งต่อเนื�อง 

 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 64.44 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ปฏิบติัหนา้ที�ในการส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยีการผลิต และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยี
การผลิตอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งเป็นการพฒันาศกัยภาพของสหกรณ์ในดา้นการผลิตเพื�อให้ตน้ทุนการผลิต
ลดลง มีวธีิการผลิตรูปแบบใหม่ และใชว้ตัถุดิบอยา่งคุม้ค่า ดงัที� ธนภร เอกเผา่พนัธ์ุ (2550) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ ปัจจุบนัเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดมี้การพฒันาขึUนอยา่งรวดเร็ว เช่น เครื�องจกัรอนัทนัสมยัที�ใชใ้น
การผลิต เครื�องทุ่นแรง เครื�องคอมพิวเตอร์ต่างๆ ความกา้วหนา้ในเรื�องเหล่านีU จะทาํให้มีการคิดคน้
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พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดได ้หรือทาํให้สามารถลดตน้ทุนการผลิต มีกรรมวิธีใหม่ๆเกิดขึUน
ในการที�จะพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือผลิตไดเ้ร็วขึUน 
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการช่วยส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยีการผลิต 
และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตอยา่งต่อเนื�อง เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นดว้ย
กับการปฏิบติังานในด้านนีU  เพราะจะเกิดประโยชน์กับสหกรณ์ ในการนําเทคโนโลยีต่างๆมา
ประยกุตใ์ชก้บัสหกรณ์จะส่งผลให้ศกัยภาพการผลิตของสหกรณ์มีมากขึUน เทคโนโลยีจะช่วยรักษา
ผลผลิตให้เก็บรักษาไดน้านขึUน ช่วยให้ใชว้ตัถุดิบอยา่งคุม้ค่า การผลิตจะรวดเร็วมากขึUน ผลผลิตจะ
ไดคุ้ณภาพ ทุกอยา่งจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� 
K4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
  
 “การให้คาํแนะนําด้านนีU จะเป็นประโยชน์กับสหกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ

สหกรณ์ไม่ค่อยจะไดรั้บรู้เท่าไหร่ ก็มีแต่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์นาํไปให้
คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ เพื�อใชใ้นการผลิตสินคา้ต่างๆ มนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
สหกรณ์ในการผลิตอยา่งมาก” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “การให้คาํแนะนําด้านนีU ช่วยสหกรณ์ได้เยอะ ลดต้นทุนการผลิตลง ใช้

วตัถุดิบคุม้ค่า ประหยดัแรงงาน ผลิตไวขึUน เก็บรักษาไดน้าน ซึ� งเทคโนโลยี
ต่างๆสหกรณ์ไม่ค่อยรู้ เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์จะให้ค ําแนะนํากับ
สหกรณ์ ถา้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ให้คาํแนะนาํทางสหกรณ์ก็จะผลิต
แบบเดิมๆ แต่เมื�อสหกรณ์รู้วา่มีประโยชน์อยา่งไรก็จะสนใจที�จะนาํมาใชก้บั
สหกรณ์” 

  
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากสัมภาษณ์ ดงัที� S2 กล่าวไวว้า่ 
 

“การให้คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ในดา้นนีUจะเป็นประโยชน์กบัสหกรณ์ การนาํ
เทคโนโลยีเขา้มาใช้ในสหกรณ์ช่วยลดระยะเวลาการทาํงานได้เยอะ ผลิต
สินคา้ไดเ้ร็ว ประหยดั และมีคุณภาพ” 
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 จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้การส่งเสริม 
แนะนาํเทคโนโลยีการผลิต และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งเป็น
หน้าที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคล้องกบัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์  เนื�องจากการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชอ้ยา่งเหมาะสมจะเกิดประโยชน์กบั
สหกรณ์ในดา้นต่างๆ เช่น ลดตน้ทุนการผลิต ลดระยะเวลาการผลิต ลดแรงงาน ทัUงยงัทาํให้เกิดการ
ใชว้ตัถุดิบอยา่งคุม้ค่า เพิ�มคุณภาพให้กบัสินคา้  เมื�อเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบั
เทคโนโลยีการผลิตจะทาํให้สหกรณ์ทราบว่าเทคโนโลยีที�ไดน้ัUนมีประโยชน์ต่อสหกรณ์เพียงไร 
เพื�อให้สหกรณ์นาํไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันากิจการของสหกรณ์ต่อไป  เห็นไดว้่า
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความสําคญัในการส่งเสริมแนะนาํเทคโนโลยีการผลิต ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วราลกัษณ์ ออ้ยชยัศรี (2547) ที�พบวา่ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัให้ความสําคญั
กบัการส่งเสริมแนะนาํ และประสานงานกบัผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัการผลิต อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสหกรณ์ เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยีการผลิต และสนบัสนุนให้มี
การพฒันาเทคโนโลยีการผลิตอย่างต่อเนื�อง จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกับการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 
บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารการเงิน 

 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกับโครงการจดัหาการลงทุน และการบริหาร

เงินทุนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 70 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้
การส่งเสริมในการศึกษา วเิคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบัโครงการจดัหาการลงทุน และการบริหาร
เงินทุนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การจดัหาเงินทุนในการดาํเนินงานนัUนเป็นการเพิ�มสภาพคล่องให้กบั
สหกรณ์ เพื�อเพิ�มทุนในการผลิต การขยายกิจการ การซืUออุปกรณ์การผลิต ดงัที� ธนภร เอกเผ่าพนัธ์ุ 
(2550) กล่าวไวว้่า ปัญหาดา้นเงินทุนเป็นสิ�งสําคญัต่อการผลิต การขาย การส่งเสริมการขาย ตอ้ง
อาศยัเงินทุนทัUงสิUน การเพิ�มปริมาณการขายก็ตอ้งเพิ�มปริมาณการผลิตดว้ยซึ� งตอ้งใชเ้งินทุนมาช่วย 
ถา้การเพิ�มปริมาณการผลิตมากจนตอ้งขยายกาํลงัการผลิตออกไปก็จาํเป็นตอ้งใชเ้งินทุนสูง ในการ
ลุงทุนซืUอเครื�องจกัรใหม่ ขยายโรงงาน ซืUออุปกรณ์ต่างๆเพิ�มขึUน ถา้กิจการไม่มีเงินทุนก็ตอ้งก่อหนีU
ภาระที�กิจการตอ้งรับคือดอกเบีU ย ถ้าการลงทุนมีอตัราผลตอบแทนที�ไม่คุ้มค่ากบัดอกเบีU ยที�ตอ้ง
รับภาระ ก็ไม่ควรจะกูย้มืเพื�อมาทาํการขยายการผลิต 
 



   85 

 ในการบริหารเงินทุนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตอ้งดูวา่เงินทุนที�ใชไ้ปคุม้ค่ากบัรายไดที้�จะได้
จากการลงทุนหรือไม่ ควรมีการกําหนดเป้าหมายวางแผนค่าใช้จ่ายในการลงทุน เพื�อให้เกิด
ประโยชน์กบัสหกรณ์อยา่งคุม้ค่า ดงัที� ธนภร เอกเผา่พนัธ์ุ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนเพื�อให้
จดัทาํงบประมาณค่าใชจ่้ายให้มีประสิทธิภาพ ควรมีวตัถุประสงคที์�ตอ้งการตัUงไวเ้พื�อให้รู้เป้าหมาย 
และแนวทางที�กิจการตอ้งการ การจดัทาํแผนจะไดส้นองตอบความตอ้งการนัUนได ้
  
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบั
โครงการจัดหาการลงทุน และการบริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับสหกรณ์นัU น 
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่เป็นสิ�งที�ปฏิบติัแลว้จะเกิดประโยชน์กบัสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์จะช่วยวิเคราะห์ว่าสหกรณ์มีความสามารถเพียงใด เหมาะสมที�จะทาํการหาเงินทุนจาก
แหล่งใด เพื�อเป็นแนวทางให้สหกรณ์ทราบว่าควรจะหาเงินทุนจากที�ใด อีกทัUงทางราชการยงัมี
นโยบายต่างๆที�จะคอยสนับสนุนแก่สหกรณ์เพื�อให้สหกรณ์มีแหล่งเงินทุนที�มีดอกเบีU ยตํ�ากว่า
ธนาคารพาณิชยท์ั�วไป ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “ให้คาํปรึกษากบัสหกรณ์ เป็นการเพิ�มทางเลือกให้กบัสหกรณ์ บอกถึงขอ้ดี 

ขอ้เสีย ของแหล่งเงินทุนต่างๆ และช่วยแนะนําแนวทางที�เหมาะสําหรับ
สหกรณ์ในการหาเงินทุน สหกรณ์จะไม่ค่อยมีความรู้ในดา้นนีU  คิดแต่วา่จะกู้
เงินอย่างเดียว ซึ� งบางสหกรณ์ก็ไม่ได้มีศกัยภาพเพียงพอที�จะแบกรับเรื�อง
ดอกเบีUยไหว” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “ทางสหกรณ์ไม่ค่อยรู้วา่มีหน่วยงานราชการที�ช่วยส่งเสริมเงินทุนการผลิต

ใหก้บัสหกรณ์ การที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้คาํแนะนาํในดา้นนีU
เป็นสิ� งจาํเป็น เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยดูแลว่าสหกรณ์ควรจะหา
แหล่งเงินทุนจากที�ไหน” 

 
 การที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปช่วยวเิคราะห์ในการหาเงินทุนให้กบัสหกรณ์นัUนเป็น
เรื�องที�เหมาะสม เพราะการที�สหกรณ์จะกูเ้งินจากแหล่งเงินทุนต่างๆ ตอ้งแบกรับภาระดอกเบีUย ซึ� ง
บางสหกรณ์ไม่ได้มีความสามารถที�จะใช้ดอกเบีU ยคืนให้กับแหล่งเงินทุนได้ เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
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สหกรณ์จะช่วยแนะนาํแนวทางอื�นๆ เช่น การเพิ�มหุ้น การระดมทุนจากสมาชิก เป็นตน้ ซึ� งตรงกบั
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “สหกรณ์พอมีปัญหาดา้นเงินทุนก็คิดจะกูเ้งินอยา่งเดียว โดยไม่ไดคิ้ดวา่จะมี

ผลตอบแทนที�ดีพอจะเสียดอกเบีUยหรือไม่ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะเขา้
ไปใหค้าํแนะนาํกบัสหกรณ์ สหกรณ์ใดมีความสามารถพอก็จะแนะนาํแหล่ง
เงินทุนที�เหมาะสม หรือแนะนาํเป็นการเพิ�มหุ้นหรือระดมทุนจากสมาชิกก็
จะเป็นการลดภาระในการเสียดอกเบีUยลง” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การให้คาํแนะนําจะเป็นแนวทางที�ทาํให้สหกรณ์เข้าใจว่าควรหาแหล่ง
เงินทุนที�เหมาะสม คุ้มค่า และเป็นประโยชน์แก่สหกรณ์ ยงัมีหน่วยงาน
ราชการที� ช่วยส่งเสริมเงินทุนให้กับสหกรณ์อีก ทางเจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ก็จะแนะนาํใหแ้ก่สหกรณ์” 

 
การเสนอแนะให้สหกรณ์บริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

จะดูวา่เงินที�ไดม้านัUนเหมาะสมที�นาํไปใชใ้นส่วนใด ตรงตามวตัถุประสงคที์�ขอกูเ้งินหรือไม่ เพื�อให้
สหกรณ์ใชเ้งินอยา่งเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และแนะนาํให้สหกรณ์ใชเ้งินในการผลิตต่างๆเพื�อให้
เกิดประโยชน์กบัสหกรณ์ส่วนรวม ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“แนะนาํใหก้บัสหกรณ์ทราบวา่การลงทุนอนัไหนคุม้ค่า ให้นาํเงินไปใชต้รง
กบัวตัถุประสงค์ที�กู้มา เพื�อให้เกิดรายได้เพื�อนาํไปจ่ายดอกเบีU ย รวมไปถึง
การใชเ้งินใหเ้กิดประโยชน์ เช่น เงินส่วนที�เหลือนาํไปปล่อยกูใ้ห้กบัสหกรณ์
อื�น” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“ช่วยดูแลใหค้าํแนะนาํกบัสหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์ใชเ้งินทุนที�เหมาะสมตรง
กบัวตัถุประสงคข์องการกู ้รวมไปถึงดูแนวโนม้การตอบรับจากการลงทุนวา่
คุม้ค่าเพียงใด” 
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เห็นได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้การส่งเสริมในการศึกษา 
วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบัโครงการจดัหาการลงทุน และการบริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคล้องกับการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจากเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการ ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัสถาบนัการเงินหรือหน่วยงานที�ช่วยส่งเสริมดา้นเงินทุนให้กบั
สหกรณ์ เช่น ถา้เป็นเรื�องเกี�ยวกบัการแสวงหาปัจจยัการผลิต ทางเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะจดัให้
กูใ้นโครงการกองทุนสงเคราะห์การเกษตร ซึ� งทางสหกรณ์จะไม่ตอ้งเสียดอกเบีUยในการกูย้ืม และยงั
มีการร่วมมือกบัโครงการการจดัหาการลงทุนในดา้นต่างๆ เช่น การเชื�อมโยงเครือข่ายสหกรณ์พี�
ช่วยนอ้ง  ซึ� งเป็นการนาํเงินจากสหกรณ์ที�มีเงินทุน หรือมีเงินหมุนเวียนภายในสหกรณ์เป็นจาํนวน
มาก มาใหก้บัสหกรณ์ที�ตอ้งการกูเ้งิน โดยคิดดอกเบีUยในอตัราที�ต ํ�ากวา่สถาบนัการเงินอื�นๆ รวมไป
ถึงยงัมีกองทุนพฒันาสหกรณ์ที�จะคอยให้ความช่วยเหลือดา้นเงินทุนให้กบัสหกรณ์ นอกจากนัUนยงั
แนะนาํวธีิการกูย้มืเงินเพื�อการลงทุน เช่น ในสหกรณ์ขนาดเล็กที�มีรายไดไ้ม่สมํ�าเสมอ ทางเจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะวเิคราะห์การจดัหาการลงทุน โดยเนน้ไปยงัวิธีการระดมทุนจากสมาชิกหรือเพิ�ม
ผูถื้อหุ้น มากกว่าการไปกู้เงินจากสถาบันการเงินอื�นๆ เพื�อไม่ให้เป็นการสร้างภาระการชําระ
ดอกเบีUยเงินกู ้อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจยงัคงขึUนอยู่กบัสหกรณ์เอง จะเห็นไดว้า่การที�เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์เขา้มาปฏิบติังานในดา้นนีU  ทาํใหส้หกรณ์มีแนวทางในการพิจารณาแหล่งเงินทุนใน
หลายๆดา้น ทัUงยงัช่วยติดตามการดาํเนินงานเพื�อใหส้หกรณ์นาํเงินทุนที�ไดไ้ปใชอ้ยา่งคุม้ค่าและตรง
ตามวตัถุประสงค ์และให้คาํแนะนาํที�เหมาะสมกบัสหกรณ์ เพื�อไม่เป็นการสร้างหนีU ให้กบัสหกรณ์
เกินความจาํเป็น เพราะฉะนัUนบทบาทในการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบัโครงการจดัหา
การลงทุน และการบริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อยา่งไรก็ตาม การใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบัโครงการ

จดัหาการลงทุน และการบริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 
3.33 ไม่ได้คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในด้านนีU  เนื�องจากบางสหกรณ์ที�มี
รายไดไ้ม่แน่นอนยงัตอ้งการที�จะกูเ้งินจากสถาบนัการเงินมากกวา่ แต่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะ
แนะนาํให้ใช้วิธีการระดมทุนจากสมาชิกหรือเพิ�มผูถื้อหุ้น เพื�อไม่ให้เป็นการสร้างภาระการชาํระ
ดอกเบีU ยเงินกู ้สหกรณ์จึงไม่เห็นดว้ยกบัการให้คาํแนะนาํในดา้นนีU  ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ดงัที� R4 กล่าวไวว้า่ 
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“มีสหกรณ์บางที�อยากกูเ้งินจากแหล่งอื�น ทัUงที�สหกรณ์เองไม่มีเงินพอในการ
ชาํระดอกเบีUย เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เลยแนะนาํให้ใชเ้ป็นการระดมทุน 
เพิ�มผูถื้อหุ้น แต่สหกรณ์ก็ยงัไม่พอใจ เพราะถา้กูเ้งินจากที�อื�นผ่าน สหกรณ์
จะได้เงินเร็วกว่าที�จะคอยการระดมทุนสมาชิก ทาํให้สหกรณ์ไม่อยากให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปมีส่วนในดา้นนีU ”  
 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์ที�มีสมาชิกเป็นชาวบา้นธรรมดาก็คิดแต่ว่าไปกูเ้งินขา้งนอกจะ
ได้ง่ายกว่า  เลยไม่สนใจคาํแนะนาํของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ ซึ� ง
ความจริงมนัไม่ใช่ เพราะการปล่อยเงินกูข้องแหล่งเงินทุนจะตอ้งดูเรื�อง
ความสามารถในการชาํระหนีUดว้ย” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้การศึกษา 

วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบัโครงการจดัหาการลงทุน และการบริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเนื�องจากสหกรณ์ที�มีรายไดไ้ม่สมํ�าเสมอตอ้งการที�จะกูเ้งินจากสถาบนัการเงินมากกวา่ เพราะ
เขา้ใจผิดคิดว่าการขออนุมติัเงินกูท้าํไดง่้ายและใช้เวลาไม่นานในการรับเงิน ซึ� งความจริงแลว้การ
อนุมติัการใหเ้งินกูต้อ้งผา่นกระบวนการหลายขัUนตอน รวมทัUงความสามารถในการชาํระหนีUดว้ย ซึ� ง
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่เห็นด้วยในการให้สหกรณ์ที�มีรายได้ไม่สมํ�าเสมอทาํการกู้เงินจาก
แหล่งอื�น  เพราะจะเป็นการสร้างภาระการชาํระดอกเบีUยเงินกู ้ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จึงแนะนาํ
ให้ใชว้ิธีการระดมทุนจากสมาชิกหรือเพิ�มผูถื้อหุ้น เมื�อสหกรณ์ไม่เห็นดว้ยจึงไม่อยากให้เจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปแสดงความคิดเห็น อย่างไรก็ตามเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะตอ้งปฏิบติั
หน้าที�ในการให้คาํแนะนาํในสิ�งที�เห็นสมควรและเหมาะสมต่อสหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์ประสบ
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ เพราะฉะนัUนบทบาทในการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบั
โครงการจดัหาการลงทุน และการบริหารเงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสม
กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
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2.    ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้ พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 51.11 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุ้น พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ โดยการลงทุนในตรา
สารหนีUแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การลงทุนภาครัฐ จะมีความปลอดภยั ความมั�นคง ไดรั้บผลตอบแทนที�
แน่นอน และการลงทุนภาคเอกชน ซึ� งจะมีอัตราเสี� ยงสูง เพราะมีปัจจัยที�จะทาํให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงหลายอยา่ง แต่ที�มีคนชอบลงทุนในส่วนนีU  เพราะจะไดรั้บดอกเบีUยที�สูงกวา่การลงทุน
ในภาครัฐ ดงัที� สันติ กีระนนัทน์ (2547) กล่าวไวว้า่ การลงในตราสารหนีUไม่วา่จะเป็นพนัธบตัรหรือ
หุน้ก็ตาม ผูล้งทุนตอ้งการผลตอบแทนในรูปของดอกเบีUย ผูล้งทุนจาํเป็นตอ้งยอมรับความเสี�ยงที�จะ
เกิดขึUนไม่วา่จะถือตราสารหนีUจนครบกาํหนดหรือไม่ก็ตาม ความเสี�ยงที�วา่มานัUนเป็นความเสี�ยงที�ผู ้
ลงทุนควรตระหนกัถึงเพื�อป้องกนัไม่ใหผ้ลตอบแทนที�ไดรั้บจากการลงทุนในตราสารหนีU  
 
 จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการช่วยใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุน
ในหุ้น พนัธบตัร ตั~วสัญญาใช้เงินแก่สหกรณ์ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่าการลงทุนมีความ
เสี�ยง ผูล้งทุนจะตอ้งไดรั้บความรู้และความเขา้ใจถึงปัจจยัที�จะทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง ดงันัUน การ
ไดรั้บคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จึงเป็นสิ�งสาํคญั เพราะ สหกรณ์ไม่มีความรู้หรือความ
เชี�ยวชาญการลงทุนในตราสารหนีU เท่าใดนัก จึงควรหาผูที้�มีความเชี�ยวชาญเพื�อให้คาํแนะนาํแก่
สหกรณ์ ซึ� งทางเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะหาผูที้�มีความเชี�ยวชาญ มีความรู้และประสบการณ์เขา้
มาให้กบัสหกรณ์ที�ตอ้งการลงทุนในดา้นนีU  ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K3 กล่าว 
ไวว้า่ 
 
 “ใหค้าํปรึกษาในการซืUอพนัธบตัร เช่น ถา้สหกรณ์มีเงินฝากในบญัชีดอกเบีUย

นอ้ย แต่ตอ้งรับภาระในการจ่ายดอกเบีUยเงินฝากให้กบัสมาชิก สหกรณ์ก็จะ
หาวิธีการลงทุนเพื�อหาค่าตอบแทนให้สมดุลกนั เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
จะมีการปรึกษาว่าเงินส่วนที�ฝากไว ้ถ้าสหกรณ์ไม่ได้เอาไปทาํประโยชน์
อะไร   เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะแนะนาํใหไ้ปซืUอพนัธบตัรหรือสลาก ซึ� ง
ค่าตอบแทนสูง และสหกรณ์ก็สามารถทาํไดแ้ต่ตอ้งอยูใ่นเงื�อนไขที�ตอ้งผา่น
มติที�ประชุม” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่ 
 

 “มีการแนะนาํในบางสหกรณ์ ตอ้งดูว่าสหกรณ์มีความพร้อมขนาดไหน มี
เงินทุนมาก มีสภาพคล่องส่วนเกินเยอะหรือไม่ ถา้มีเงินทุนมาก การลงทุน
ในตราสาร เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะแนะนาํอยูแ่ลว้ แต่โดยทั�วไปก็เห็น
ว่ามีประโยชน์กับสหกรณ์เพราะการลงทุนจะมีความเสี� ยง ต้องได้รับ
คาํแนะนาํเพื�อใหเ้กิดประโยชน์กบัการลงทุนมากที�สุด” 

 
 เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การลงทุนมีความเสี� ยง สหกรณ์ไม่ค่อยจะมีความรู้ด้านนีU เท่าไหร่ ถ้า
สหกรณ์ตอ้งการลงทุนเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะไปให้คาํแนะนาํ ตอ้ง
วางแผนการลงทุนให้ดีเพราะการลงทุนต้องเป็นเงินทุนที�ฝากไว้ตาม
ระยะเวลาจึงควรทาํกบัสหกรณ์ที�มีเงินทุนเหลือ บางครัU งก็จดัหาผูที้�มีความ
เชี�ยวชาญในการลงทุนเพื�อเขา้ไปให้ความรู้กบัสหกรณ์ จะเป็นประโยชน์กบั
สหกรณ์ถา้ช่วยเหลือในดา้นนีU ” 

 
เห็นไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนใน

หุ้น พนัธบตัร ตั~วสัญญาใช้เงินแก่สหกรณ์ ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็น
ความคาดหวงัที�สอดคล้องกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจากเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ไดใ้ห้คาํแนะนาํเบืUองตน้ และให้อาํนาจแก่สหกรณ์ในการลงทุนในตราสาร โดย
การตดัสินใจทัUงหมดขึUนอยูก่บัสหกรณ์ ซึ� งตอ้งผา่นมติที�ประชุมสหกรณ์ การลงทุนในหุ้น พนัธบตัร
มีความเสี�ยงจึงตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํที�ถูกตอ้งจากผูที้�มีความรู้ ความเชี�ยวชาญ ทางเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์จะช่วยประสานงาน จดัหาผูที้� มีความเชี�ยวชาญมาให้กับสหกรณ์ เนื�องจาก เจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดมี้เชี�ยวชาญดา้นการลงทุนในตราสารหนีUมากเท่าที�ควร แต่ถา้เป็นการลงทุนที�
มีรัฐบาลสนบัสนุนจะมีความมั�นคง ความเสี�ยงตํ�า แต่การลงทุนในตราสารหนีUตอ้งนาํเงินทุนไปฝาก
ไวเ้ป็นระยะเวลานานในการไดผ้ลตอบแทนกลบัมาสู่สหกรณ์ การลงทุนประเภทนีU จึงเหมาะกบั
สหกรณ์ที�มีเงินทุนจาํนวนมาก และมีสภาพคล่องทางการเงินสูง เพราะฉะนัUนบทบาทในการให้
คาํแนะนําเกี�ยวกับการลงทุนในหุ้น พันธบัตร ตั~วสัญญาใช้เงินแก่สหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
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แต่อย่างไรก็ตามในการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุ้น 
พนัธบตัร ตั~วสัญญาใช้เงินแก่สหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 4.44 ไม่ได้คาดหวงัให้
เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในด้านนีU  เนื�องจากการลงทุนในหุ้น พนัธบตัรจะใช้ระยะ
เวลานานในการได้ผลตอบแทนกลบัมา สหกรณ์ที�มีทุนดาํเนินงานน้อยจะไม่สามารถลงทุนใน
ลกัษณะนีU ได ้จึงไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แนะนาํในเรื�องนีU  ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ได้
จากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 กล่าวไวว้า่ 

 
“การลงทุนในพนัธบตัรจะใชเ้วลานาน ไดเ้งินกลบัมาชา้ตอ้งอาศยัระยะเวลา 
ถา้สหกรณ์ใดมีทุนดาํเนินงานสูง ก็สามารถใช้พนัธบตัรให้เกิดประโยชน์ 
ส่วนใหญ่จะเป็นสหกรณ์นอกภาคการเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ที�มีเงิน
เหลือเยอะ แลว้เขามองวา่ตรงนีUมั�นคง ผลตอบแทนแน่นอน เพราะไม่มีอะไร
ที�จะลงทุนดีกวา่นีU  แต่ถา้สหกรณ์ที�ทุนดาํเนินงานนอ้ย ไม่ควรจะไปลงทุนซืUอ
พนัธบตัรอยูแ่ลว้” 

 
 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“จริงๆแล้ว สหกรณ์ที�มีเงินน้อยจะไม่สนใจการลงทุนในตราสารอยู่แล้ว 
เพราะตอ้งใช้เงินมาหมุนเวียนในการทาํธุรกิจของสหกรณ์ หรือถ้าสนใจ
จริงๆก็ทาํไม่ไดอ้ยูดี่ เพราะเงินเขาไม่พอ ถา้จะเอาไปซืUอตราสารอีก สหกรณ์
ก็จะอยูไ่ม่ได”้ 

 
จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํ

เกี�ยวกบัการลงทุนในหุ้น พนัธบตัร ตั~วสัญญาใช้เงินแก่สหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์ที�มีขนาดกลาง
หรือเล็กที�มีเงินทุนไม่มากพอจะไม่สามารถนาํเงินมาลงทุนในหุ้น พนัธบตัรได้ อีกทัUงการลงทุน
ประเภทนีU ใช้ระยะเวลานานในการได้ผลกาํไรกลับมา ทาํให้ไม่เหมาะสมกับสหกรณ์ที�ต้องนํา
เงินทุนมาหมุนเวยีนภายในสหกรณ์ เพราะฉะนัUนบทบาทในการการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุน
ในหุ้น พนัธบตัร ตั~วสัญญาใช้เงินแก่สหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
 



   92 

3.  เป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกูใ้นโครงการของรัฐ 
และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์ 

 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 70 คาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็น
ผูจ้ดัลาํดับชัUนเครดิตของสหกรณ์ เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกู้ในโครงการของรัฐ และเงินกู้
ระหว่างสหกรณ์ ในการจดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์ เป็นการจดัลาํดบัชัUนเพื�อคดัเลือกว่าผูที้�
ตอ้งการกูเ้งินอยูใ่นระดบัชัUนใดสามารถที�จะกูเ้งินไดม้ากเพียงไร ดงัที� จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็น
โชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั�นเพชร (2551) ได้กล่าวว่า การให้เครดิต ถือเป็นเครื� องมือที� มี
ความสําคญัอย่างหนึ� งที�ใช้เพื�อการแข่งขนัด้านการตลาด การใช้เครื�องมือชนิดนีU ปัญหาที�อาจจะ
เกิดขึU น คือ การให้กู้ยืมแล้วไม่ได้รับการชําระหนีU  ซึ� งหลักการพิจารณาให้สินเชื�อหรือเครดิต
ประกอบไปดว้ย 4 ประการคือ 
 
 1.  การคดัเลือกลูกคา้ กิจการจะพิจารณาในขัUนตน้ว่าลูกคา้อยู่ในกลุ่มเป้าหมายหรือนอก
กลุ่มเป้าหมาย 
 2.  มาตรฐานคุณสมบติัของลูกคา้ กิจการจะกาํหนดมาตรฐานคุณสมบติัขึUนตน้ของลูกคา้ที�
จะยอมรับคาํขอสินเชื�อ 
 3.  สืบฐานะลูกคา้ หาขอ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัลูกคา้ 
 4.  ประเมินฐานะลูกคา้ วา่จะเหมาะสมที�จะใหย้มืเงินหรือไม่ 
 
 จากการที�ได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการเป็นผูจ้ ัดลําดับชัUนเครดิตของ
สหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกู้ในโครงการของรัฐ และเงินกู้ระหว่างสหกรณ์ เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะแบ่งลาํดบัชัUนจากมาตรฐานสหกรณ์ 7 ขอ้ ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนดขึUนเพื�อ
คดัเลือกว่าสหกรณ์อยู่ในลาํดบัใด เมื�อทราบว่าสหกรณ์อยู่ในลาํดบัชัUนใดแลว้ เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์จะมีการส่งเสริมให้สหกรณ์ในเรื� องแหล่งเงินทุนที�แตกต่างกันออกไป สหกรณ์ที�ผ่าน
มาตรฐาน 7 ขอ้ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด จะได้รับความสะดวกในการจะขอเงินกู้มากกว่า
สหกรณ์ที�ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ดัU งนัUน การจดัลาํดบัชัUนเครดิตที�เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ได้
แนะนาํให้กบัสหกรณ์จะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ เพราะจะทาํให้สหกรณ์ได้รับประโยชน์จาก
ภาครัฐ เช่น การกู้เงินดอกเบีU ยตํ�า วงเงิน  และระยะเวลาในการกู้ ซึ� งตรงกับขอ้มูลที�ได้จากการ
สัมภาษณ์ ดงัที� S3 ไดก้ล่าวไวว้า่  
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“การจดัลาํดบัชัUนเครดิตจะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ เมื�อเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เข้าไปตรวจสอบจะทําให้รู้ว่าสหกรณ์อยู่ในลําดับใด จะได้รับ
ประโยชน์จากการกูเ้งินของภาครัฐอย่างไร เช่น ไดด้อกเบีUยตํ�า วงเงินกูม้าก
ขึUน หรือระยะเวลาการใชคื้นนานขึUน”  
 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การจัดชัU นเครดิตเป็นการแบ่งว่าสหกรณ์อยู่ในระดับใดโดยใช้เกณฑ์
มาตรฐาน 7 ขอ้ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนดมาเป็นตวัวดั จะทาํให้สามารถ
แยกไดว้า่สหกรณ์แต่ละแห่งจะไดรั้บวงเงินกูเ้ท่าไหร่ ดอกเบีUยเท่าไหร่” 

 
การแบ่งชัUนลาํดบัชัUนของสหกรณ์ยงัเป็นการช่วยส่งเสริมให้กบัสหกรณ์ที�ตอ้งการกูเ้งินจาก

สหกรณ์ที�มีเงินทุนมาก เมื�อสหกรณ์ที�ขาดเงินทุนแต่มีลาํดบัชัUนเครดิตที�ดีจะได้รับการช่วยเหลือ
ประสานงานจากเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการหาเงินทุนระหว่างสหกรณ์เพื�อนาํมาใช้ในการ
ดาํเนินธุรกิจ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“การจดัลาํดบัชัUนเครดิตจะเป็นประโยชน์กบัสหกรณ์ในการกูเ้งินทุนมาใช ้
ทัUงจากหน่วยงานภาครัฐที�ให้การส่งเสริมสหกรณ์และการกูเ้งินทุนระหวา่ง
สหกรณ์” 
 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การจดัลาํดบัชัUนเครดิตเป็นตวับอกว่าสหกรณ์อยู่ในระดบัใด จะทาํให้รู้ว่า
สหกรณ์มีความสามารถที�จะชาํระหนีU ในระดบัใด เพื�อให้สามารถกาํหนด
วงเงินกู้ที�ควรจะใช้ให้เหมาะสม ถ้าลาํดับชัUนเครดิตดีจะมีส่วนช่วยเหลือ
ต่างๆ เช่นดอกเบีUยตํ�า ระยะเวลาในการส่งคืนนานขึUน ซึ� งเป็นประโยชน์กบั
สหกรณ์เอง” 

 
เห็นไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยเป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของ

สหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกูใ้นโครงการของรัฐ และเงินกูร้ะหว่างสหกรณ์ซึ� งเป็นความ
คาดหวงัที�สอดคล้องกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก การจดัลาํดบัชัUน
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เครดิตเป็นสิ�งที�บ่งบอกศกัยภาพของสหกรณ์ ทาํให้สหกรณ์และสมาชิกรับทราบถึงความสามารถ
ของสหกรณ์ในการขอกู้เงินจากสถาบันการเงินต่างๆ เปรียบเสมือนตัวชีU วดัว่าสหกรณ์นัUนจะ
สามารถให้ดอกเบีUยรวมทัUงคืนเงินตน้ให้กบัแหล่งเงินทุนไดห้รือไม่ เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการ
เป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกูใ้นโครงการของรัฐ และเงินกู้
ระหวา่งสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อยา่งไรก็ตาม ในการใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการช่วยเป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์

เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกู้ในโครงการของรัฐ และเงินกู้ระหว่างสหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอย่าง
จาํนวนร้อยละ 3.33 ไม่ได้คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในด้านนีU  เนื�องจาก 
สหกรณ์เห็นวา่ตนเองถูกจาํกดัในกฎเกณฑ์ต่างๆ และมองวา่การจดัลาํดบัชัUนเครดิตทาํให้เกิดความ
ไม่เท่าเทียมกนั ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 กล่าวไวว้า่ 

 
“สหกรณ์มองวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เหมือนเขา้ไปยุง่ เป็นการจาํกดัเขา
เกินไป สหกรณ์ไม่มีอิสระ แต่ถา้สหกรณ์ที�เขา้ระบบแลว้ เขาจะไม่มีปัญหา
ตรงนีU เลย แต่ก็ยงัปล่อยไปไม่ได ้เพราะถา้ไม่เขา้ไปยุ่งแลว้มนัจะเสียไปทัUง
ระบบ และเรียกคืนยาก บางครัU งสหกรณ์ยงัคิดว่าการจดัลาํดบัชัUนจะทาํให้
เกิดความเลื�อมลํUาในการใหว้งเงินกู ้เลยไม่อยากใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
เขา้ไปแนะนาํเรื�องนีU ” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์ตอ้งมีตวัชีU วดังบการเงิน ถา้ให้เงินกูไ้ปแลว้สหกรณ์ไม่มีความสาม
รถในการชําระเงิน ก็จะกลายเป็นการผลักภาระหนีU ให้เขา ซึ� งถ้ามีการ
จดัลาํดบัชัUนจะทาํใหรู้้ไดว้า่ควรใหส้หกรณ์ไหน เท่าไรถึงจะเหมาะสม” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์ไม่ได้คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยเป็นผู ้

จดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกูใ้นโครงการของรัฐ และเงินกูร้ะหวา่ง
สหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์คิดว่าตนเองถูกจาํกดัในกฎระเบียบต่างๆที�เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
เสนอมา ทําให้ รู้สึกขาดความเป็นอิสระ อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์ย ังคงให้
ความสาํคญัในการจดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์ เพราะถึงอยา่งไรการจดัลาํดบัชัUนเครดิตสหกรณ์
ทาํให้เกิดประโยชน์กบัสหกรณ์เองในการกูเ้งิน และหากสหกรณ์อยูใ่นลาํดบัชัUนที�ยงัไม่ถึงเกณฑ์ที�
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กาํหนดไว ้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะไดส้ามารถเขา้ไปให้ความช่วยเหลือ แนะนาํ แกไ้ขไดต้าม
ความเหมาะสม  เพราะฉะนัUนบทบาทในการเป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ใน
การให้เงินกู้ในโครงการของรัฐ และเงินกู้ระหว่างสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 

 
4.  ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการและสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
 

 การสํารวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 66.67 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้
คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการและสถาบนัการเงิน ในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์เมื�อ
มีการวางแผนการดาํเนินงานแลว้สิ�งสาํคญัที�ตามมา คือ เงินทุน หากไม่มีเงินทุนการดาํเนินงานจะไม่
สามารถเป็นไปตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ดงัที� สาํนกัมาตรฐานการศึกษา สถาบนัราชภฏั (2545) 
ไดก้ล่าววา่ กิจการจะสามารถดาํเนินการตามโครงการได ้ขัUนตอนต่อไปตอ้งมีการเตรียมเงินทุนเพื�อ
ใช้ในโครงการ หากกิจการมีเงินทุนไม่เพียงพอ จาํเป็นต้องเตรียมขอ้มูลเพื�อขอสินเชื�อ ขอ้มูลที�
จะตอ้งเตรียมจะเกี�ยวกับการประมาณการการใช้เงินทุน การศึกษาแหล่งเงินทุน ศึกษาเงื�อนไข
สินเชื�อ ตลอดจนทาํการประมาณการรายได ้ค่าใช้จ่าย และผลตอบแทนจากการลงทุนที�คาดว่าจะ
ไดรั้บ  
 
 ไม่เพียงเท่านัUนการเลือกวเิคราะห์วา่จะใชแ้หล่งเงินทุนจากที�ใดเป็นเรื�องสําคญั เพราะอตัรา
ดอกเบีU ยหรือระยะเวลาการใช้เงินคืนแตกต่างกนั จึงควรศึกษาว่าแหล่งเงินทุนใดเหมาะสมกับ
จุดประสงค์ที�สหกรณ์ตอ้งการนาํเงินทุนไปใช้ ดงัที� สํานักมาตรฐานการศึกษา สํานักงานราชภฏั 
กระทรวงศึกษาธิการ สํานกัมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั (2545) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งเงินทุนใด ควรพิจารณาประเด็นต่างๆ ประเด็นหลักคือ การเลือกใช้แหล่ง
เงินทุนที�ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงิน เลือกใชแ้หล่งเงินทุนใหเ้ป็นไปตามโครงสร้างทางการเงิน
ที�กิจกรรมกาํหนด ตลอดจนการพิจารณาตน้ทุนของเงินทุนและระยะเวลาการใชคื้นให้เหมาะสมกบั
การนาํเงินทุนไปใช ้
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทาง
ราชการและสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
จะให้คาํแนะนาํกบัสหกรณ์วา่การกูเ้งินจากทางราชการและสถาบนัการเงินแต่ละแห่งมีขอ้แตกต่าง
กันอย่างไร เพื�อให้เหมาะสมกับแผนงานที�สหกรณ์ต้องการนําเงินไปใช้ในการดําเนินธุรกิจ 
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หน่วยงานทางราชการจะมีส่วนช่วยในการให้อตัราดอกเบีU ยที�ต ํ�ากว่าหรือระยะเวลาการชดใช้คืน
ยาวนานกวา่สถาบนัการเงินภาคเอกชน แต่บางครัU งความล่าชา้และความยุง่ยากในการดาํเนินเรื�อง จะ
ทาํใหส้หกรณ์เลือกที�จะกูเ้งินทุนจากสถาบนัการเงินภาคเอกชน การที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้
คาํแนะนําเพื�อให้สหกรณ์ตดัสินใจในการเลือกแหล่งเงินทุนจะทาํให้เกิดประโยชน์กับสหกรณ์ 
เพื�อใหก้ารกูเ้งินนัUนสามารถตอบสนองกบัการแผนการดาํเนินงานที�สหกรณ์ไดก้าํหนดไว ้ซึ� งตรงกบั
ขอ้มูลที�ไดจ้าการสัมภาษณ์ดงัที� K3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

 “เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํกบัสหกรณ์เพื�อให้ตอบสนองกบั
ความตอ้งการหาเงินทุนที�เหมาะสม ช่วยวิเคราะห์ ประสานความร่วมมือ กบั
หน่วยงานต่างๆ จะเป็นส่วนที�ทาํให้สหกรณ์ทาํตามแผนงานที�วางไวส้ําเร็จ 
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยดูวา่จุดประสงคข์องการกูต้รงกบัหน่วยงาน
ราชการที�คอยส่งเสริมให้กบัสหกรณ์หรือไม่ ถา้ตรงกนัก็จะไดรั้บสิทธิพิเศษ
มากกวา่จะไปกูเ้งินจากทางธนาคารเอกชน” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “บางทีสหกรณ์ไม่ไดมี้การดูขอ้มูลเกี�ยวกบัการกูเ้งินให้ดีก่อนจะทาํการกูเ้งิน 

สหกรณ์ไม่สนใจหรอกว่า ระยะเวลาการใช้เ งินคืนเหมาะสมกับการ
ดํา เนินงานหรือไม่  ดอกเบีU ยที�จะต้องเสียคิดแล้วคุ้มกับการกู้หรือไม่ 
เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเป็นคนแนะนําให้ ทาํให้เป็นประโยชน์ต่อ
สหกรณ์ในการช่วยเหลือดา้นนีU  สหกรณ์จะไดรั้บคาํแนะนาํแหล่งเงินทุนที�
เหมาะสมกบัจุดประสงค์การกู้ และยงัมีหน่วยงานภาครัฐที�จะช่วยในการ
ส่งเสริมเงินทุนใหก้บัสหกรณ์อีก”  

 
 เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีเขา้ไปให้คาํแนะนาํสหกรณ์ว่าเหมาะสมจะกู้
เงินเท่าไร ให้ปัจจยัการผลิตระดบัไหน กรมส่งเสริมสหกรณ์จะมีโครงการ
ใหกู้ ้สหกรณ์ไหนตอ้งการกูก้็ทาํโครงการเขา้มาที�สํานกังานสหกรณ์จงัหวดั 
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะวเิคราะห์คาํขอของสหกรณ์แลว้ทาํเรื�องต่อไป” 
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 เห็นไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจาก
ทางราชการและสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรม
ส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์ส่วนใหญ่ไม่ไดมี้เงินทุนหมุนเวียนเป็นจาํนวนมาก การที�จะพฒันา ขยาย
กิจการหรือลงทุนในธุรกิจเพิ�มเติม ตอ้งทาํการกูเ้งินจากทางราชการหรือสถาบนัการเงินต่างๆ ซึ� ง
บางครัU งอตัราดอกเบีUยของธนาคารพาณิชยท์ั�วไปกาํหนดอตัราดอกเบีUยที�สูง ดงันัUน เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์จะช่วยในการส่งเสริมสถาบนัการเงิน กองทุนพฒันาโครงการต่างๆที�ทางกรมส่งเสริม
สหกรณ์ให้การช่วยเหลือแก่สหกรณ์ ช่วยให้ขอ้มูลในการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
สถาบนัการเงินเพื�อเป็นทางเลือกในการใหส้หกรณ์ตดัสินใจ จะช่วยใหส้หกรณ์นัUนสามารถชาํระหนีU
ไดต้ามกาํหนดและบรรลุจุดประสงคที์�ตัUงไว ้เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการ
กู้เงินจากทางราชการและสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ จึงเป็น
บทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 แต่อยา่งไรก็ตาม ในการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการและสถาบนัการเงิน 
เพื�อเป็นทุนในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 1.11 ไม่ไดค้าดหวงัให้
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความช่วยเหลือกบัสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์นัUนมีความพร้อมทาง
การเงินอยู่แล้วไม่จาํเป็นตอ้งรับคาํแนะนาํในด้านนีU  รวมไปถึงการที�สมาชิกกู้เงินไปใช้อย่างผิด
วตัถุประสงค ์จะทาํให้เกิดหนีU เสียขึUน โดยไม่สนใจวา่จะเกิดผลเสียต่อสหกรณ์โดยรวมอยา่งไร ซึ� ง
ตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้าการสัมภาษณ์ ดงัที� R3ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“ถ้าไปดูสหกรณ์ที�มีความพร้อมทางการเงิน สหกรณ์จะไม่ต้องการให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปยุง่ แต่ถา้เป็นสหกรณ์ขนาดกลางหรือขนาด
เล็ก สหกรณ์ก็จะตอ้งการให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปดูแลเพื�อเป็น
ประโยชน์กบัสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายที�เขา้
ไปดูเป็นสหกรณ์แบบไหน เช่น สหกรณ์ออมทรัพยที์�เขามีความรู้คิดเองได้
หมดแล้ว เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะไม่เข้าไปยุ่ง แต่ถ้าเป็นสหกรณ์
การเกษตรที�มีปัญหาเรื�องเงินทุน เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งเขา้ไปช่วย
ใหส้หกรณ์ไดเ้งินทุนมา” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“การกูเ้งินบางครัU งก็ไม่ไดมี้ความตัUงใจจะนาํไปใชเ้กี�ยวกบัธุรกิจ แต่กลบัไป
ซืUอของใช้ ซืUอรถจกัรยานยนต์ โดยไม่ไดน้าํไปทาํให้เกิดประโยชน์เลย เมื�อ
เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปดูแลก็จะไม่อยากให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เขา้มามีส่วนในการดูแลดา้นนีU  เรื�องแบบนีU เมื�อเกิดหนีU เสียจะส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์โดยรวม” 

 
จากที�กล่าวสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ได้คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํปรึกษา

เกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการและสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
เนื�องจาก สหกรณ์ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการดูแลใหค้าํแนะนาํสมาชิก ถา้สมาชิกนาํเงินทุนที�ไดไ้ป
ใชอ้ยา่งผิดวตัถุประสงค์ผลเสียที�ตามมาจะเกิดขึUนกบัสหกรณ์โดยรวม และสหกรณ์ที�มีความพร้อม
ทางการเงินดีอยูแ่ลว้ จะไม่คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU  อยา่งไรก็ตาม 
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่หากสหกรณ์ประสบความสําเร็จ สามารถดาํเนินธุรกิจดว้ยตนเอง 
ส่งผลใหส้หกรณ์เขม้แขง็และสมาชิกอยูดี่กินดีแลว้ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งเขา้
ไปดูแลสหกรณ์นัUนตลอด แต่ยงัคงตอ้งคอยดูแลให้สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจอยูภ่ายใตก้ฎหมายระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เพราะฉะนัUนบทบาทในการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการ
และสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
 

5.  เป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการและสถาบนัการเงิน 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 68.89 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
เป็นผูต้รวจสอบการใช้เงินกู้ของสหกรณ์ที�ได้รับจากทางราชการและสถาบนัการเงิน ในการ
ตรวจสอบการใช้เงินกู้ที�ได้มานัU นเป็นการตรวจสอบว่าได้นําเงินที�ได้จากการกู้ยืมไปใช้ตาม
วตัถุประสงคที์�ไดท้าํเรื�องขอกูไ้วห้รือไม่ เพื�อเป็นการช่วยดูแลสหกรณ์ และสมาชิกภายในสหกรณ์
ใหน้าํเงินที�ไดจ้ากการกูไ้ปดาํเนินงานแลว้สามารถนาํกลบัมาจ่ายดอกเบีUยหรือเงินตน้ไดใ้นภายหลงั 
ดงัที� สํานกัมาตรฐานการศึกษา สถาบนัราชภฏั (2545) กล่าวไวว้่า การติดตามสินเชื�อเป็นขัUนตอน
ติดตามแฟ้มลูกหนีUหลงัการใหสิ้นเชื�อวา่การชาํระเงินตน้และดอกเบีUยเป็นไปตามกาํหนด การนาํเงิน
ที�ขอสินเชื�อไปใชต้ามวตัถุประสงคข์องการขอกู ้ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามโครงการที�ขอสินเชื�อ 
และอื�นๆ 
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 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการเป็นผูต้รวจสอบการใช้เงินกู้ของ
สหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการและสถาบนัการเงิน เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูต้รวจสอบดูแล
ใหส้หกรณ์ใชเ้งินที�กูม้าใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ทัUงยงัช่วยแนะนาํการใชเ้งินที�ไดรั้บ
จากการกูม้าใชใ้ห้เกิดประโยชน์เพื�อให้เป็นรายไดก้ลบัมายงัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ดงัที� S4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

 “เขา้ไปตรวจสอบเพื�อรักษาผลประโยชน์ให้กบัสมาชิก ไปดูว่าสหกรณ์มี
เอกสารการรับจ่ายตรงหรือไม่ ตอ้งเขา้มาดูแลควบคุมภายในบญัชี การเงิน 
เอกสารต่างๆต้องมีที�มาที�ไป หลักฐานการลงบญัชี สัญญากู้เงินมีความ
สมบูรณ์ถูกตอ้งหรือไม่” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 กล่าวไวว้า่ 
 

“ช่วยดูแลส่งเสริมให้สหกรณ์นาํเงินที�ไดม้าใช้ตรงกบัจุดประสงคข์องการกู ้
เพื�อให้เป็นไปตามแผนงานที�ตัUงไว ้จะทาํให้สามารถใชด้อกเบีUยและเงินตน้
ใหก้บัแหล่งเงินทุนได”้ 

 
 เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S3 กล่าวไวว้า่ 
 

 “ดูแลวา่เงินที�ไดรั้บไปนัUนเอาไปใชถู้กตอ้งตามจุดประสงคห์รือไม่ เพื�อรักษา
ผลประโยชน์โดยรวมให้กบัสหกรณ์ เพราะถา้มีปัญหาเกิดขึUนมาก็จะทาํให้
สหกรณ์ไดรั้บความเสียหาย ช่วยดูแลแนะนาํแนวทางเผื�อวา่แผนงานที�ตัUงไว้
ไม่เป็นไปตามที�หวงัก็จะช่วยหาปรับแผนงานให้กบัสหกรณ์ ควรที�จะให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปดูแล” 

 
เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูต้รวจสอบการใช้เงินกูข้อง

สหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการและสถาบนัการเงิน ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด 
และเป็นความคาดหวงัที�สอดคล้องกับการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก 
สหกรณ์ตอ้งการที�จะใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีส่วนในการควบคุมการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ ซึ� ง
ในบางครัU ง คณะกรรมการหรือเจา้หน้าที�ของสหกรณ์บางคนไม่ได้ใช้เงินกู้ตามวตัถุประสงค์ที�
ก ําหนดไว้ เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์จะเข้ามาเพื�อเป็นผู ้ตรวจสอบการใช้เ งินกู้ว่าตรงตาม
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วตัถุประสงค์ในการขอกู้หรือไม่ เพื�อป้องกนัการทุจริตที�อาจเกิดขึUนได้ เป็นการรักษาประโยชน์
สูงสุดใหแ้ก่สหกรณ์ และยงัช่วยสหกรณ์เมื�อผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามที�ตัUงไวก้็จะช่วยแนะนาํ
แนวทางต่างๆเพื�อเป็นทางเลือกใหก้บัสหกรณ์ เพราะฉะนัUน บทบาทดา้นการเป็นผูต้รวจสอบการใช้
เงินกูข้องสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการและสถาบนัการเงิน จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อย่างไรก็ตามในการเป็นผูต้รวจสอบการใช้เงินกู้ของสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการ

และสถาบนัการเงิน มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 7.77 ไม่ได้คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ใหค้วามช่วยเหลือกบัสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์บางแห่งมีการทุจริต สมาชิกในสหกรณ์นาํ
เงินที�ไดจ้ากการกูไ้ปใช้เพื�อซืUอของใชห้รือใชจ่้ายในส่วนอื�นๆที�ไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการกู ้
จึงไม่ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปตรวจสอบ เมื�อเป็นอย่างที�กล่าวจะทาํให้เกิดหนีU
เสียต่อสหกรณ์ทาํให้สหกรณ์เกิดหนีU สิน ส่งผลเป็นปัญหาในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ซึ� งตรง
กบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“ถา้สหกรณ์มีอะไรไม่โปร่งใส เขาก็จะไม่อยากใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
เขา้ไป ถา้เสียประวติัครัU งหนึ�ง ครัU งต่อไปก็จะเขา้สู่ระบบไม่ได ้สหกรณ์ก็จะ
ถูกตดัแหล่งเงินทุนไปเลย เพื�อเป็นการสร้างวินัยให้กบัสหกรณ์ เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะไม่ยุ่งไม่ได ้เพราะสหกรณ์มีกรอบคือกฎหมาย เกิดดว้ย
กฎหมาย ตอ้งมีส่วนราชการที�เขา้มาตรวจสอบดูแลแนะนาํ” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 กล่าวไวว้า่ 
 

“เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะไม่เขา้ไปตรวจสอบไม่ได ้เพราะสหกรณ์เป็น
นิติบุคคล ไม่ใช่องค์กรอิสระ และยงัมีผูต้รวจสอบกิจการที�แต่งตัU งจากที�
ประชุมใหญ่เป็นส่วนแรก ก่อนมาถึงเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ จนไปถึง
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยรักษาผลประโยชน์
โดยรวมใหก้บัสหกรณ์ การดูแลในดา้นนีU จึงควรทาํ” 

 
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัเห็นวา่การเขา้ไปปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์บาง

คนมีทกัษะที�ยงัไม่ดีพอในการทาํให้สหกรณ์เขา้ใจวา่ที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้มาดูแลในเรื�อง
นีU เพื�อเป็นการรักษาผลประโยชน์ใหก้บัสหกรณ์ สหกรณ์จึงคิดวา่การที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้
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ไปตรวจสอบการใช้เงินกู้เป็นการเข้ามาเพื�อการจับผิด ทาํให้สหกรณ์ไม่ต้องการให้เจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์เขา้มาตรวจสอบ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 กล่าวไวว้า่ 

 
“เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์บางคนเขา้หาสหกรณ์ไม่เป็น เหมือนเขา้ไปเพื�อ
จบัผิดสหกรณ์ สหกรณ์ก็ไม่อยากให้เขา้ แต่ถา้ตรวจสอบแลว้เจอ เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนะ แกไ้ขให้ สหกรณ์ก็มองว่าเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์มีประโยชน์ต่อหน่วยงานเขา อยู่ที�บุคลิกการเขา้ไป เพราะแต่ละคน
จิตใจ บุคลิกต่างกนั ถา้สหกรณ์ยอมรับแลว้ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้
ไปตอนไหนก็ไม่มีปัญหา” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่ 
 

“เคยมีเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปตรวจสอบแล้วก็อ่านตามเอกสาร 
ขอ้แนะนาํ เขา้มาอยา่งไรก็ออกไปอยา่งนัUนเหมือนจบัผิด ทาํอยา่งไรสหกรณ์
ก็ไม่ยอมรับ ตอ้งสร้างความยอมรับให้สหกรณ์ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
ต้องเข้าไปเป็นเพื�อน แนะนําว่าทาํอย่างไรถึงจะดี ทาํให้สหกรณ์คิดว่า
เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปเป็นส่วนหนึ� งของสหกรณ์ที�เข้าไปช่วย
ส่งเสริม ดูแล” 
 

จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์ไม่ได้คาดหวงัให้เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผู ้
ตรวจสอบการใช้เงินกู้ของสหกรณ์ที�ได้รับจากทางราชการและสถาบนัการเงินสหกรณ์เห็นว่า
เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปเพื�อจบัผิดหรืออาจมีการทุจริตภายในสหกรณ์ จึงไม่อยากให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปตรวจสอบ อยา่งไรก็ตามสหกรณ์เป็นนิติบุคคลไม่ใช่องคก์รอิสระ
เหมือนภาคเอกชนที�จะดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยความคิดเห็นของบุคคลเพียงคนเดียวหรือบุคคลกลุ่มหนึ�ง
เท่านัUน แต่ตอ้งเป็นความเห็นของมติที�ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ที�ทุกคนมีสิทธิในการออกเสียง ซึ� ง
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีส่วนช่วยสหกรณ์ในดา้นการตรวจสอบเอกสาร สัญญาเงินกู ้ตรวจสอบ
การใชเ้งินกูใ้หต้รงตามวตัถุประสงคที์�กาํหนด และยงัช่วยให้คาํแนะนาํการปรับแผนการดาํเนินงาน
ที�เหมาะสมให้กบัสหกรณ์ รวมไปถึงช่วยวิเคราะห์แนวโน้มการจ่ายดอกเบีUยและเงินตน้คืนให้กบั
แหล่งเงินทุนด้วยเพื�อให้เกิดประโยชน์แก่สหกรณ์โดยรวม เพราะฉะนัUนบทบาทในการเป็นผู ้
ตรวจสอบการใช้เงินกูข้องสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการและสถาบนัการเงิน จึงเป็นบทบาทที�
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
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6. ให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้า
ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด 

 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 78.89 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้าในการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด การตรวจสอบกิจการทัUงในดา้นการเงิน
และการทาํงานของสหกรณ์ ทาํให้ทราบว่าสหกรณ์มีส่วนใดที�ยงัไม่พร้อม หรือตรวจสอบเพื�อหา
แนวทางที�จะพฒันาสหกรณ์ไปในแนวทางที�ดีขึUน รวมทัUงตรวจสอบขอ้ดีขอ้เสียของกิจการสหกรณ์ 
เพื�อส่งเสริมกิจการให้มีความกา้วหนา้ ดงัที� ธนภร เอกเผา่พนัธ์ุ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวิเคราะห์
สภาพภายในกิจการเป็นการตรวจสอบวา่ในขณะนัUนสภาพภายในกิจการต่างๆอยูใ่นสภาพเช่นใด มี
ความสามารถดา้นใดบา้ง มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร ขอ้ไดเ้ปรียบหรือความถนดัที�เป็นจุดเด่นของกิจการ
มีอะไรบา้ง และการตรวจสอบหาขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนของกิจการมีอะไรบ้าง เมื�อเทียบกับ
กิจการอื�นจะไดห้าทางแก้ไขหรือลดจุดอ่อนเหล่านีU ลง การวิเคราะห์กิจการภายในทาํให้สามารถ
ทราบวา่จะสามารถที�จะผลกัดนัให้มีการพฒันาไปทางดา้นใดบา้ง จึงจะทาํให้เกิดความกา้วหนา้แก่
สหกรณ์ 
 

จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการ
ดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้าในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไป
ตามที�กฎหมายกาํหนด  เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจสอบบญัชีจะเขา้ไปให้คาํปรึกษา
และตรวจสอบด้านการเงินกบัสหกรณ์ โดยจะช่วยมิให้ผูที้�มีอาํนาจในสหกรณ์หาผลประโยชน์
ให้กับตนเอง เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเข้าไปดูแลความเรียบร้อย เห็นได้ว่าจะเป็นผลดีกับ
สหกรณ์ เพราะคนที�มีอาํนาจในสหกรณ์จะไดรั้บการตรวจสอบ โดยเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะ
ช่วยให้ผูที้�มีอาํนาจในสหกรณ์ไม่กล้าหาผลประโยชน์ส่วนตวั อีกทัUงการทาํงานทุกอย่าง รายรับ 
รายจ่าย จะตอ้งมีเอกสารแสดงการใช้เงินของสหกรณ์ เป็นการถ่วงดุลอาํนาจของคณะกรรมการ
สหกรณ์หรือผูมี้อาํนาจในสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่ 

 
“มีเขา้ไปตรวจสอบแล้วถา้ไม่พบขอ้บกพร่องหรือทุจริตใดๆ ก็ทาํรายงาน
แจง้ให้นายทะเบียนสหกรณ์ทราบ ถ้าตรวจพบข้อทุจริตก็ตอ้งแจง้ให้นาย
ทะเบียนสหกรณ์ เป็นการช่วยให้สหกรณ์ไม่เกิดการทุจริต ถ้ามีการทุจริต
เกิดขึUนก็จะดาํเนินการทนัที เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์โดยรวม” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 กล่าวไวว้า่ 
 

“ทาํงานร่วมกบักรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ช่วยกนัตรวจสอบสหกรณ์เพื�อหา
การทุจริตที�เกิดขึUน เป็นการรักษาผลประโยชน์โดยรวมใหก้บัสหกรณ์” 

 
ในการตรวจสอบความก้าวหน้าในการแก้ไขข้อบกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไปตามที�

กฎหมายกาํหนด เป็นแนวทางที�กาํหนดให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติั เมื�อเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์พบว่า สหกรณ์มีการกาํหนดระเบียบที�ขดัต่อกฎหมายพระราชบญัญติัสหกรณ์ เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะมีการรายงานใหน้ายทะเบียนสหกรณ์ทราบ เมื�อมีคาํสั�งจากนายทะเบียนสหกรณ์
ให้มีการแก้ไข ทางเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะให้การติดตามสหกรณ์แลว้จึงรายงานผลต่อนาย
ทะเบียนสหกรณ์ การติดตามรายงานผลการดาํเนินงานอยู่เสมอนัUนจะช่วยให้สหกรณ์แก้ไขการ
ดาํเนินงานไปในแนวทางที�ถูกต้องตามกฎหมายพระราชบญัญติัสหกรณ์และเป็นประโยชน์ต่อ
สหกรณ์โดยรวม ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K1 กล่าวไวว้า่ 
 

“การติดตามการดาํเนินการแกไ้ขต่างๆก็จะนาํผลการดาํเนินงานรายงานไป
ยงันายทะเบียนสหกรณ์ บางครัU งการแก้ไขระเบียบข้อบังคับก็ไปเอืUอ
ประโยชน์แก่บุคคลบางคน ซึ� งเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งคอยดูแลเพื�อ
ไม่ใหเ้ป็นการหาผลประโยชน์ส่วนตวั” 

 
 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 กล่าวไวว้า่ 
 

“การตรวจสอบการดําเนินงานเมื�อพบว่าขดัต่อกฎหมายพระราชบญัญัติ
สหกรณ์ จะมีการรายงานให้นายทะเบียนสหกรณ์ เมื�อนายทะเบียนสหกรณ์
สั�งการให้แกไ้ข เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งทาํการติดตามการแกไ้ขแลว้
รายงานใหก้บันายทะเบียนสหกรณ์ทราบ” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R1 กล่าวไวว้า่ 
 

“การตรวจสอบการดาํเนินงานและด้านอื�นๆ จะช่วยรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมใหก้บัสหกรณ์” 
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เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบ
การดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไป
ตามที�กฎหมายกาํหนด ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�
สอดคล้องกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก การตรวจสอบกิจการเป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์อย่างมากในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ทุกประเภท ทาํให้สมาชิกของ
สหกรณ์ได้รับผลประโยชน์จากการทาํธุรกิจอย่างเต็มที� ไม่ใช่เพียงบุคคลใดบุคคลหนึ� งที�จะได้
ประโยชน์ อีกทัUงยงัเป็นการใหค้าํแนะนาํ ติดตาม ช่วยเหลือ ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องให้กบัสหกรณ์ 
เพื�อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ ซึ� งส่งผลดีให้กบัสหกรณ์ทัUงสิUน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วลัลภ ลาํพาย (2540) ที�พบว่าเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัให้ความสําคญักบัการส่งเสริม 
แนะนาํ ตรวจสอบการบริหารการเงิน เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบ
การดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไป
ตามที�กฎหมายกาํหนด จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อย่างไรก็ตาม ในการให้คาํแนะนําเกี�ยวกับการให้คาํปรึกษา แนะนําตรวจสอบการ

ดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้าในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไป
ตามที�กฎหมายกาํหนด มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 2.22 ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ให้ความช่วยเหลือกบัสหกรณ์เนื�องจากเป็นสหกรณ์ที�มีทุนดาํเนินการสูง สามารถจดัจา้ง
ผูส้อบบญัชีจากเอกชนเขา้มาตรวจสอบได้โดยตรง อีกทัUงการดาํเนินการในกิจการไม่ตอ้งการให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมเขา้มายุง่เกี�ยว เพราะสหกรณ์เหล่านีUมกัจะมุ่งการดาํเนินกิจการที�เนน้ผลประโยชน์
ที�ไดรั้บมากวา่สิ�งอื�น โดยไม่ตระหนกัวา่จะขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์หรือไม่ อีกทัUงการยอมรับ
ในการปฏิบติังานเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่มีเท่าที�ควร เนื�องจากเป็นเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ชัUนผูน้อ้ย จึงไม่ตอ้งการความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่ 

 
“บางทีมีปัญหาว่าสหกรณ์ที�มีทุนดาํเนินการมากๆ การแต่งตัU งผูต้รวจการ
สหกรณ์ตอ้งแต่งตัUงในระดบัสูงขึUนไป ถา้แต่งตัUงผูน้อ้ย บางทีไปตรวจสอบก็
คุยกบัสหกรณ์ไม่รู้เรื�อง ทาํให้สหกรณ์ไปจา้งผูต้รวจสอบภายในมาดูแล  ถา้
สหกรณ์เล็กหรือสหกรณ์ตัUงใหม่ ขา้ราชการทั�วไปก็อาจทาํได ้ตอ้งคาํนึงตรง
นีUดว้ย ไม่อยา่งนัUนการยอมรับทั�วไปก็จะไม่เกิด” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์ที�มีทุนดาํเนินการมากๆ จะเน้นไปที�ผลประโยชน์มากกว่าจะทาํ
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ บางทีสหกรณ์ปรับเปลี�ยนการดําเนินงาน
ภายในก็จะไม่แจง้ใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ทราบ” 
 

อีกทัUงยงัพบปัญหาการทุจริตภายในสหกรณ์ จึงไม่อยากใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไป
ตรวจสอบกิจการ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R4 กล่าวไวว้า่ 

 
“สหกรณ์บางแห่งเจา้หนา้ที�ของสหกรณ์หรือคณะกรรมการมีการทุจริต เห็น
ช่องทางที�ไม่อยากให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปยุ่ง เพราะเขาเคยได้
ประโยชน์ พวกนีUจะกีดกนัไม่ให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไป ปัญหาเลย
อยูที่�คนเป็นหลกั” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํปรึกษา 

แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่
สหกรณ์ให้เป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด เนื�องจาก สหกรณ์ที�มีขนาดใหญ่ขึUนไปสามารถจดัจา้ง
ผูส้อบบญัชีจากเอกชนเขา้มาตรวจสอบไดโ้ดยตรง และมีการทุจริตเกิดขึUนภายในสหกรณ์ จึงไม่ตอ้ง
ให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปตรวจสอบกิจการ อยา่งไรก็ตามการตรวจสอบการดาํเนินงาน
ทางการเงิน และติดตามความกา้วหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องเป็นกฎหมายที�นายทะเบียนสหกรณ์
แต่งตัUงให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในฐานะที�เป็นผูต้รวจการสหกรณ์ตอ้งปฏิบติั รวมไปถึงการ
ติดตามสหกรณ์ที�ไดรั้บคาํสั�งให้ดาํเนินการแกไ้ขจากนายทะเบียนสหกรณ์ วา่มีการแกไ้ข ปรับปรุง
ไปทิศทางใด เพื�อให้สหกรณ์เกิดความโปร่งใส ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์โดยตรง 
เพราะฉะนัUน บทบาทในการให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตาม
ความกา้วหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด จึงเป็นบทบาท
ที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
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บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน 

 
1. ให้ค ําแนะนําแก่สหกรณ์ในการดําเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับให้เป็นไปตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 86.67 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

ให้คาํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการดาํเนินการตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ ซึ� งการปฏิบติัตามกฎหมายสหกรณ์นัUนเป็นสิ�งที�สหกรณ์ตอ้งปฏิบติัตาม โดยความหมาย
ของกฎหมายสหกรณ์ไทย อาบ นคะจดั (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ กฎหมายสหกรณ์ไทย หมายความถึง 
ขอ้บงัคบัที�ผูมี้อาํนาจสูงสุดในประเทศไทยกาํหนดขึUนใช้บงัคบัแก่ทุกคนในประเทศไทย ในเรื�อง
สหกรณ์ภายใตร้ะบบประมวลกฎหมายของประเทศไทย กล่าวคือ กฎหมายสหกรณ์ไทยตราขึUนเพื�อ
ใชบ้นพืUนฐานของกฎหมายทั�วไปของไทย สิ�งใดหรือการใดที�ใชบ้งัคบัโดยบทพระราชบญัญติัของ
กฎหมายสหกรณ์แลว้ก็เป็นขอ้ยกเวน้ ไม่ใหน้าํบทบญัญติัของกฎหมายทั�วไปมาใชบ้งัคบัส่วนใด สิ�ง
ใด หรือการใดที�ไม่บญัญติัของกฎหมายสหกรณ์ แต่เป็นสิ�งหรือการที�ตอ้งปฏิบติัเพื�อให้มีผลทาง
กฎหมายตอ้งนาํบทบญัญติัของกฎหมายอื�นมาใช้บงัคบั สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ก็ตอ้งปฏิบติั
ตามบญัญติัของกฎหมายอื�นนัUนๆ เช่น หลกัฐานการฝากเงินและการกูย้ืมเงิน หลกัประกนัเงินกู ้การ
ประกนัวนิาศภยัและการประกนัชีวติ การรับทรัพยจ์ากมรดก เป็นตน้ 

 
จากการที�ได้สัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้คาํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการ

ดาํเนินการตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
เห็นว่าพระราชบญัญัติสหกรณ์เป็นสิ� งที�ต้องปฏิบติัตาม เพื�อให้สหกรณ์เข้าใจในแนวทางของ
กฎหมาย ขอ้บงัคบั พระราชบญัญติัสหกรณ์ จากนัUนจึงนาํไปสู่การกาํหนดขอ้บงัคบัและระเบียบของ
สหกรณ์ เพื�อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัธุรกิจของสหกรณ์แต่ละประเภท ดงันัUนสหกรณ์ตอ้งเขา้ใจ
ถึงพระราชบญัญติัสหกรณ์ซึ� งเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งเป็นผูที้�ให้ความรู้และความเขา้ใจกบั
สหกรณ์ แสดงให้เห็นว่างานด้านการให้คาํแนะนําแก่สหกรณ์ในการดาํเนินการตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ลว้นเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ทัUงสิUน ซึ� งตรงกบั
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K2 กล่าววา่ 

 
“พระราชบญัญติัสหกรณ์เป็นกรอบการทาํงานของตวัสหกรณ์อยู่แลว้ ถือว่า
เป็นกฎหมายที�ทางสหกรณ์ตอ้งปฏิบติั ในเมื�อสหกรณ์เกิดด้วยกฎหมายก็
ตอ้งอยูใ่นขอบเขตของกฎหมาย เมื�อมีกฎหมายสูงแลว้ก็จะมีกฎหมายลูกเป็น
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กรอบการทํางานของสหกรณ์ เ รียกว่า  ข้อบังคับของสหกรณ์ ซึ� ง มี
รายละเอียดขอ้บงัคบัแลว้แต่ประเภทของสหกรณ์ เมื�อมีขอ้บงัคบัแลว้ ทุกขอ้
จะขดัแยง้กบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ไม่ได ้สหกรณ์ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 
จากนัUนก็เป็นระเบียบของสหกรณ์ ระเบียบก็จะเป็นการร่างขึUนมาเพื�อให้ตรง
กับความเหมาะสมกับธุรกิจของสหกรณ์ในแต่ละประเภทและทันต่อ
เหตุการณ์ ซึ� งระเบียบจะขดักับข้อบังคับไม่ได้ และข้อบงัคับก็จะขดัต่อ
พระราชบัญญัติสหกรณ์ไม่ได้ เพราะอย่างนัU นการให้คาํแนะนําต้องให้
สหกรณ์เขา้ใจถึงพระราชบญัญติัสหกรณ์ก่อนเป็นอนัดบัแรก เป็นหน้าที�ที�
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งทาํอยูแ่ลว้” 

 
จากที� K2 กล่าวมานัUนเห็นไดว้า่พระราชบญัญติัสหกรณ์เปรียบเสมือนกฎหมายชนิดหนึ�งที�

ตอ้งปฏิบติัตาม ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 กล่าวไวว้า่ 
 

“ตอ้งให้คาํแนะนาํในด้านนีU เพราะสหกรณ์ตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์เหมือนคนไทยต้องปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ต้องยึดตรงนีU ในการ
ปฏิบติั ถา้ไม่ใช้พระราชบญัญติัสหกรณ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการส่งเสริม 
การยอมรับในแง่ของกฎหมายจะไม่มี จะใชค้วามรู้สึกในขอ้กฎหมายไม่ได ้
รวมถึงกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งก็ตอ้งบอกสหกรณ์ดว้ย” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S2 กล่าวไวว้า่  
 

“การใหค้าํแนะนาํดา้นนีU เป็นเรื�องจาํเป็น เพราะเมื�อเป็นสหกรณ์ก็ตอ้งทาํตาม
พระราชบญัญัติของสหกรณ์ เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะให้คาํแนะนํา
เกี�ยวกบัเรื�องนีUอยูเ่สมอ หรือไม่ก็สอดแทรกเขา้ไปในการประชุมหรือโอกาส
ต่างๆ เพื�อใหส้หกรณ์เขา้ใจและปฏิบติัตาม” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R2 กล่าวไวว้า่ 
 

“ต้องให้คาํแนะนําเพื�อให้สหกรณ์ทาํตามกฎหมายก็เป็นส่วนหนึ� ง ยงัมี
ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์ที�ต้องดูลึกลงไป รวมทัUงประกาศของนาย
ทะเบียนสหกรณ์ด้วย เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะให้คาํแนะนาํ ส่งเสริม 
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เป็นพี�เลีU ยงของสหกรณ์ ต้องไปแนะนําตามกฎหมายพระราชบญัญติัของ
สหกรณ์ มีการประชุม แนะนาํ ส่งเสริม ตามรูปแบบ” 
 

จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํแก่
สหกรณ์ในการดาํเนินการตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ ซึ� งเป็น
หน้าที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคล้องกบัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก การดาํเนินธุรกิจทุกประเภทจะตอ้งอยูใ่นระเบียบขอ้บงัคบัของ
กฎหมาย ถึงแมจ้ะเป็นประชาชนทั�วไปก็ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ดงันัUน สหกรณ์จะตอ้งปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ ซึ� งเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีส่วนอย่างมากในการให้ความรู้ ความ
เขา้ใจ คาํแนะนาํ เกี�ยวกบัพระราชบญัญติัสหกรณ์เพื�อให้สหกรณ์ปฏิบติัตาม เพราะฉะนัUนบทบาท
ในการให้ค ําแนะนําแก่สหกรณ์ในการดํา เนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 

2. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์ 
 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 86.67 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมให้กบัสหกรณ์ โดยการกาํหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัจะตอ้งไม่ขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์ และให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ในแต่ละประเภท เพื�อให้สหกรณ์มีแนวทางที�จะใชร่้วมกนัในการปฏิบติั ดงัที� อาบ นคะจดั 
(2546) ได้กล่าวว่า ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ที�จดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ หรือระเบียบของ
สหกรณ์ที�คณะกรรมการดาํเนินการออกประกาศใช้ โดยอาศยัอาํนาจตามความในข้อบงัคบั แม้
ไม่ใช่กฎหมายแต่ก็เป็นส่วนหนึ� งของกฎหมายสหกรณ์ เพราะบงัคบัให้ผูที้�เกี�ยวขอ้ง คือ สมาชิก
สหกรณ์ สหกรณ์ และพนกังานของสหกรณ์ ตลอดจนผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั
ของสหกรณ์ คือ สัญญาที�ผกูพนัสมาชิกกบัสมาชิก ผกูพนัสมาชิกกบัสหกรณ์ และผกูพนัสหกรณ์กบั
รัฐบาล 

 
จากการที�ได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ในการ

กาํหนดระเบียบข้อบังคบัที� เหมาะสมให้กับสหกรณ์ เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่าการให้
คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเป็นเรื�องที�จาํเป็น เนื�องจาก เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์จะให้คาํปรึกษา แนะนาํร่วมกับสหกรณ์เพื�อพิจารณาถึงความเหมาะสมในการกาํหนด
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ระเบียบขอ้บงัคบั ใหไ้ม่ขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� 
K4 กล่าวไวว้า่ 

 
“ในฐานะเจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์ หากสหกรณ์ต้องแก้ไขระเบียบ 
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งรู้มากกวา่ จะใหค้าํแนะนาํวา่เหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร ระเบียบนัU นขัดต่อข้อบังคับพระราชบัญญัติสหกรณ์หรือไม่ 
คาํแนะนําของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ต้องให้คาํแนะนําด้วยเหตุผลว่า
เหมาะสมหรือไม่ การเขา้ไปดูแลให้สหกรณ์ในดา้นนีU จะเกิดประโยชน์กบั
สหกรณ์ เพราะการที�เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปดูแลจะทาํให้การ
กาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสหกรณ์” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R1กล่าวไวว้า่ 
 

“การที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้คาํแนะนาํดา้นนีU จะเป็นประโยชน์
ต่อสหกรณ์ เพราะเวลาสหกรณ์จะกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัก็ตอ้งดูวา่ขดัต่อ
พระราชบญัญติัสหกรณ์หรือไม่ บางทีการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัอาจจะ
ผดิจากวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ เมื�อมีเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปดูแล 
ก็จะช่วยแนะนาํให้สหกรณ์กาํหนดระเบียบให้ตรงกบัธุรกิจของสหกรณ์ ที�
สาํคญัระเบียบนัUนจะตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ดว้ย” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“ถา้ไม่มีเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้คาํปรึกษาแก่สหกรณ์ สหกรณ์
อาจกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�ไม่ถูกตอ้ง ขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
แลว้ระเบียบนัUนก็จะไม่มีผลทางกฎหมาย เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้
ไปให้คาํปรึกษา ซึ� งจะเป็นผลดีต่อสหกรณ์เพื�อให้สามารถกาํหนดระเบียบที�
ถูกตอ้ง” 
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และยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่ 
 

“ควรจะให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปช่วยเหลือสหกรณ์ดา้นนีU  เพราะ
บางทีสหกรณ์ไม่เข้าใจในกฎหมายพระราชบัญญัติสหกรณ์ ทําให้การ
กาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัขดัต่อกฎหมายไปดว้ย เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
จึงต้องเข้าไปให้คาํแนะนํากับสหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์ได้รับคาํปรึกษาที�
ถูกต้องในการกําหนดระเบียบข้อบังคับ และยงัเป็นการดูแลให้ระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ตรงกบัธุรกิจของสหกรณ์ดว้ย” 

 
เห็นไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้การช่วยศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมให้กบัสหกรณ์ ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรมส่งเสริมสหกรณ์
กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
เนื�องจากเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะทาํการแนะนาํ ให้คาํปรึกษาแก่สหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์มี
ระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมและไม่ขดัต่อกฎหมายพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยอาํนาจการกาํหนด
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ขึU นอยู่กับคณะกรรมการของสหกรณ์ และบางส่วนที�ขึU นกับนายทะเบียน
สหกรณ์ โดยเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะมีส่วนร่วมในการพิจารณา แนะนาํและแกไ้ขกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ใหเ้หมาะกบัธุรกิจในแต่ละประเภท เพราะฉะนัUนบทบาทในการให้การศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูล ในการกาํหนดระเบียบข้อบงัคบัที�เหมาะสมให้กับสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อยา่งไรก็ตามในการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการช่วยศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนด

ระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 6.67 ไม่ไดค้าดหวงัให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU  เนื�องจาก สหกรณ์บางแห่งจะไม่ให้ความสําคญัใน
เรื�องระเบียบขอ้บงัคบัมากนัก เพราะจะมุ่งเน้นไปยงัเรื� องของธุรกิจมากกว่า บางครัU งการกาํหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบัจะขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์ จึงไม่อยากให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้
ไปรับรู้ถึงการแกไ้ขระเบียบขอ้บงัคบั อีกทัUงบางครัU งการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัภายในสหกรณ์มี
การเอืUอผลประโยชน์ให้กบับุคคลใดบุคคลหนึ� ง จึงเป็นสาเหตุที�ไม่ตอ้งการให้เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เขา้ไปปฏิบติังานในเรื�องนีU เช่นกนั ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 ที�ได้
กล่าววา่ 
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“ถา้เป็นสหกรณ์เล็กๆ จะไม่ค่อยมีปัญหา เพราะว่าจะทาํตามที�แนะนาํ ส่วน
สหกรณ์ใหญ่เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะใช้ความสัมพนัธ์ที�มีกบัสหกรณ์
ใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดดู้ระเบียบขอ้บงัคบัก่อน ถา้มีขอ้ผิดพลาด ฝ่า
ฝืน ขดัแยง้กบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็ตอ้งทว้ง 
ส่วนสหกรณ์ที�ใหญ่มาก เรื�องระเบียบขอ้บงัคบัจะไม่คาํนึงมากเท่าไร เพราะ
จะเป็นเรื�องธุรกิจมากกวา่” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์บางแห่งไม่ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปยุง่เกี�ยวกบั
เรื�องนีU  เพราะการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบับางครัU งเป็นประโยชน์ต่อคนใน
สหกรณ์บางคน ทาํให้ไม่ตอ้งการให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปยุ่ง แต่
ทั�วไปแล้วสหกรณ์ก็เห็นด้วยที�จะให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปให้
คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ เพราะสหกรณ์จะได้คาํแนะนาํที�ถูกตอ้ง และแก้ไข
ขอ้บงัคบัใหต้รงกบัธุรกิจของสหกรณ์” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์ไม่ได้คาดหวงัให้เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์ศึกษา 

วิเคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมให้กบัสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์เน้น
การกาํหนดระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์ให้เป็นไปในแนวทางของธุรกิจที�มุ่งหารายได้ของ
สหกรณ์เป็นส่วนสําคัญ จนลืมหลักการ อุดมการณ์ วิธีการของสหกรณ์ไป ทาํให้การกําหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัมีผลประโยชน์เอืUออาํนวยต่อบุคลากรภายในสหกรณ์ จึงไม่ตอ้งการให้เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปมีบทบาทในด้านการให้การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัที�เหมาะสมให้กบัสหกรณ์ อยา่งไรก็ตาม เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหนา้ที�ที�จะตอ้งดูแล
ให้กฎระเบียบของสหกรณ์เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ และไม่เอืUอประโยชน์ต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ� ง โดยให้เน้นผลประโยชน์กับสมาชิกของสหกรณ์ เพราะฉะนัUนบทบาทในการให้
การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ในการกาํหนดระเบียบข้อบงัคบัที�เหมาะสมให้กบัสหกรณ์ จึงเป็น
บทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
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3.  เขา้ร่วมประชุมและร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ทาํใหท้ราบวา่สหกรณ์ 70.01 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
เขา้ร่วมประชุมและร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ ในการเขา้ร่วมประชุม
ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิกสหกรณ์ไดพ้บเจา้หนา้ที�ส่งเสริมเพื�อขอ
คาํแนะนาํ คาํปรึกษา และแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆที�เกิดขึUนภายในสหกรณ์ ซึ� งประโยชน์อนัเป็น
ผลจากการประชุมแบบปรึกษาหารือเพื�อการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั สายหยุด ใจสําราญ และ สุภาพร 
พิศาลบุตร (2548) กล่าวว่า ผลของการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันจะช่วยแก้ไขความสับสน
เกี�ยวกบัระเบียบ กฎเกณฑ์เกี�ยวกบัการปฏิบติังานให้มีความกระจ่างชดัง่ายต่อการนาํไปปฏิบติัมาก
ขึUน ทัUงยงัช่วยริเริ�มการปฏิบติัสิ�งใหม่ที�ยงัไม่เคยปฏิบติัมาก่อนให้มีขึUนด้วย ทาํให้การปฏิบติัดีขึUน 
การร่วมกนักาํหนดเป้าหมายในหลายระดบัองคก์ารเป็นสิ�งที�สามารถกระทาํได ้และช่วยให้คนใน
องคก์ารเขา้ใจหลกัการบริหารโดยยดึวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนขึUน  
 
 จากการที�ได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในด้านการเข้าร่วมประชุมและร่วม
พิจารณาการดําเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่าจะมี
ประโยชน์ต่อทัUงสหกรณ์และการปฏิบติัของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ ประโยชน์ของการร่วม
ประชุมต่อสหกรณ์นัUนทาํให้สหกรณ์ไดรั้บคาํแนะนาํและช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เมื�อสหกรณ์เสนอ
แนวทางใหม่ เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะมองถึงความเป็นไปได้ ข้อดีและข้อเสียที�จะเกิดขึU น 
แนะนาํแนวทางการทาํงานให้กบัสหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลหรือนโยบายใหม่ที�ทางกรม
ส่งเสริมสหกรณ์จดัขึUน ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “การเขา้ร่วมประชุมกบัสหกรณ์ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปรับฟัง

การดาํเนินงาน ปัญหาที�เกิดขึU น หรือการแก้ไขกฎระเบียบข้อบงัคบั ทาง
สมาชิกสหกรณ์ก็อยากที�จะไดรั้บคาํแนะจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เพื�อ
มองหาแนวทางที�เหมาะสม ถา้มีปัญหาที�จะแกไ้ขก็จะมองหาแนวทางให้กบั
สหกรณ์ มองถึงขอ้ดีขอ้เสียต่างๆที�เกิดขึUนให้คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ เป็นส่วน
ดีเพราะถ้ามีเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์อยู่ในการประชุม เมื�อสหกรณ์มีขอ้
สงสัยก็สามารถถามไดเ้ลย” 
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 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S3 กล่าวไวว้า่ 
  

“การประชุมของสหกรณ์ร่วมกบัเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นประโยชน์
กบัสหกรณ์แน่นอน มีปัญหาก็สามารถสอบถามได้เลย อยากได้รับความ
ร่วมมือเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะประสานงานให้ รับรู้ถึงปัญหาของ
สหกรณ์ ร่วมมือกบัสหกรณ์ในการหาแนวทางแกไ้ข” 

 
 ประโยชน์ของการเขา้ร่วมประชุมที�มีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ จะ
เป็นการรับรู้ถึงการดาํเนินงานของสหกรณ์ ทางเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะไดท้าํการตรวจสอบ
การดาํเนินงานเพื�อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์หรือไม่ขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์ นาํ
นโยบายและขอ้มูลต่างๆที�ไดรั้บจากหน่วยงานราชการเขา้มาเผยแพร่และส่งเสริมให้กบัสหกรณ์ ให้
คาํแนะนาํในการปรับแนวทางของสหกรณ์ เพื�อให้ไดรั้บประโยชน์จากนโยบายต่างๆ ซึ� งตรงกบั
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “การประชุมของสหกรณ์เป็นการกาํหนดแนวทางต่างๆของสหกรณ์ ซึ� ง

แนวทางนัUนอาจจะดีหรือไม่ดีต่อสหกรณ์ เมื�อมีเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้
ไปแนะนาํจะร่วมช่วยพิจารณาให้คาํแนะนาํกบัสหกรณ์ เป็นการช่วยเหลือ
สหกรณ์ ทัU ง เ รื� องการแก้กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพื�อให้ไม่ขัดต่อ
พระราชบัญญัติสหกรณ์ เจ้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเข้าไปให้การดูแลใน    
เรื�องนีU ”  

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R3 กล่าวไวว้า่ 
 
 “การร่วมประชุมกับสหกรณ์มีประโยชน์ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็นํา

ขอ้มูลและนโยบายต่างๆไปเผยแพร่ให้กบัสหกรณ์ ร่วมมือกบัสหกรณ์ให้ได้
ประโยชน์มากที�สุด ถ้าสหกรณ์มีปัญหาก็เป็นการเปิดโอกาสให้ได้ถาม 
สหกรณ์ตอ้งการคาํแนะนาํในดา้นใดก็จะไปหาขอ้มูลมาให้กบัสหกรณ์ ช่วย
สหกรณ์ในการแกปั้ญหาที�เกิดขึUนภายในสหกรณ์” 
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เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมและร่วมพิจารณา
การดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ ซึ� งตรงกับการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ซึ� งเล็งเห็นประโยชน์ที�จะไดรั้บทัUงสหกรณ์และเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ในการร่วมมือกนั
ทาํงาน สหกรณ์จะไดรั้บคาํแนะนาํ คาํปรึกษาและแนวทางในการดาํเนินงาน เพื�อให้การทาํงานไป
ในแนวทางที�เหมาะสม ส่วนประโยชน์ที�ทางเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดรั้บเป็นการนาํขอ้มูลและ
นโยบายที�ทางกรมส่งเสริมตอ้งการให้เผยแพร่ให้กบัสหกรณ์เขา้ไปประชาสัมพนัธ์ให้กบัสหกรณ์ 
รับรู้ปัญหาที�เกิดขึUน และแสวงหาแนวทางในการแกไ้ข  เพราะฉะนัUนบทบาทในการเขา้ร่วมประชุม
และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 แต่อย่างไรก็ตาม ในการเขา้ร่วมประชุมและร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์
ของสหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 8.88 ไม่ได้คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
ปฏิบติังานในดา้นนีU  เนื�องจากสหกรณ์คิดวา่สามารถตดัสินใจและดาํเนินกิจการดว้ยตนเองได ้โดย
ไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์
ดงัที� S2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์ที�ไม่ไดเ้ห็นประโยชน์ในการร่วมประชุม โดยมีเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เขา้ไปให้คาํแนะนาํ เพราะคิดวา่สามารถดาํเนินธุรกิจไดเ้อง ไม่ตอ้ง
มีเจ้าหน้าที� เข้ามายุ่งหรือตรวจสอบอะไรมากมาย แต่ถึงสหกรณ์ไม่ได้
มองเห็นประโยชน์ แต่ทางเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็ตอ้งเขา้ไปร่วมรับรู้
การดาํเนินกิจการของสหกรณ์เพื�อให้ไม่ขดัต่อกฎหมายสหกรณ์ นาํนโยบาย
ที�ได้รับจากกรมส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปเผยแพร่ ซึ� งเป็นสิ� งที� เจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งทาํ” 

 
 ทัUงยงัมีเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์บางคนเขา้ร่วมประชุมไปตามหน้าที� แต่ไม่ได้ปฏิบติั
หน้าที�อย่างเหมาะสม ทาํให้สหกรณ์เห็นว่าไม่มีความสําคญัที�จะให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้
ร่วมประชุมดว้ย ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� K2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “การที�สหกรณ์จะเห็นประโยชน์ในการที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วม

ประชุมหรือไม่ ตอ้งขึUนอยู่กบัตวัเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ดว้ยว่าไดเ้ขา้ไป
ทาํหน้าที�ที� เหมาะสมหรือไม่ ทาํให้สหกรณ์รับรู้ได้หรือไม่ว่าเจ้าหน้าที�
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ส่งเสริมสหกรณ์เขา้มาเพื�อช่วยเหลือให้คาํแนะนาํต่างๆ ร่วมมือกบัสหกรณ์
ในการแกปั้ญหาให้กบัสหกรณ์ ถา้เขา้ไปเพื�อนั�งเฉยๆประชุมเสร็จก็เดินออก
โดยไม่ไดใ้ห้ความช่วยเหลืออะไรก็ทาํให้เกิดผลดา้นลบกบัการทาํงานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์” 

 
 จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์ไม่ได้คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าร่วม
ประชุมและร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ เนื�องจากมีเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์บางคนที�เข้าร่วมประชุมไปตามหน้าที� แต่ไม่ได้ปฏิบติัหน้าที�อย่างเหมาะสม และยงัมี
สหกรณ์ที�คิดว่าสามารถตดัสินใจและดาํเนินกิจการไดด้ว้ยตนเอง สหกรณ์จึงเห็นว่าไม่จาํเป็นตอ้ง
พึ�งพาเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ อย่างไรก็ตามตามกฎขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ตอ้งมีส่วนในการเขา้ร่วมประชุมเพื�อควบคุมดูแลไม่ให้คณะกรรมการหรือผูมี้อาํนาจใน
สหกรณ์ใชห้น้าที�เพื�อการหาประโยชน์แก่ตนเองในทางที�ไม่ควร อีกทัUงเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
ตอ้งเป็นผูดู้แลใหก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัไม่ขดักบัพระราชบญัญติัสหกรณ์  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วราลกัษณ์ ออ้ยชัยศรี (2547) ที�พบว่า เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ควรเขา้ร่วมประชุมและร่วม
พิจารณากับคณะกรรมการ เพื�อขอคําแนะนํา ค ําชีU แจงเกี�ยวกับระเบียบ คําสั�ง ข้อบังคับ ซึ� ง
คณะกรรมการอาจพิจารณาประเด็นผดิพลาดได ้เพราะฉะนัUนบทบาทในการเขา้ร่วมประชุมและร่วม
พิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
 

4. ให้คาํปรึกษา และประสานความร่วมมือกบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 71.11 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ให้คาํปรึกษา และประสานความร่วมมือกับสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการดาํเนินงาน ซึ� งการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเป็นการตรวจสอบวา่
สหกรณ์นัUนมีขอ้ดีหรือขอ้เสียอะไร การดาํเนินงานมีปัญหาหรือไม่ ดงัที� ธนภร เอกเผา่พนัธ์ุ (2550) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์สภาพภายในกิจการเป็นการตรวจสอบวา่ในขณะนัUนสภาพภายในกิจการ
ดา้นต่างๆอยู่ในสภาพเช่นใด มีความสามารถด้านใดบา้ง มีขอ้ดีขอ้เสียอย่างไร ขอ้ได้เปรียบหรือ
ความถนัดที�เป็นจุดเด่นของกิจการมีอะไรบา้ง และตรวจสอบหาขอ้บกพร่องหรือหาจุดอ่อนของ
กิจการวา่มีอะไรบา้ง เมื�อเทียบกบักิจการอื�นจะไดห้าทางแกไ้ขหรือลดจุดอ่อนเหล่านีUลง 
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 จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้คาํปรึกษา และประสานความ
ร่วมมือกบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่เป็นการช่วยเหลือให้กบัสหกรณ์ในการวิเคราะห์วา่สหกรณ์วา่มีขอ้ดี ขอ้เสีย
ที�เกิดขึU นภายในสหกรณ์อย่างไร หากพบขอ้เสีย เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะทาํการร่วมมือกับ
สหกรณ์ในการให้คาํแนะนาํ หาแนวทางแกไ้ข หรือหากพบขอ้ดี เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วย
ใหรั้กษาขอ้ดีไวใ้หค้งอยู ่ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

 “การวิเคราะห์การดาํเนินงานให้กับสหกรณ์จะเป็นประโยชน์กบัสหกรณ์ 
เพราะ  การปรับปรุงสหกรณ์ให้ มี คุณภาพจะทําให้สหกรณ์มีความ
เจริญก้าวหน้า พอเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้คาํแนะนาํเพื�อแกไ้ข
ร่วมกับสหกรณ์ สหกรณ์ก็จะสามารถดาํเนินการแก้ไขไปในแนวทางที�
เหมาะสม เป็นการปฏิบติัที�สหกรณ์จะไดรั้บประโยชน์” 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
  

 “การให้คาํแนะนําด้านนีU จะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ เพราะ เจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะเข้าไปให้คาํปรึกษาและร่วมมือกับสหกรณ์วิเคราะห์
ปัญหา ถา้เจอขอ้เสียก็จะปรับปรุงสหกรณ์ใหดี้ขึUน” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“เจา้หนา้ที�ส่งเริมสหกรณ์ช่วยวิเคราะห์รอบดา้นให้กบัสหกรณ์เลย สหกรณ์
จะได้ประโยชน์อยู่แล้ว เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะไปเก็บข้อมูลใน
ภาพรวมว่าสหกรณ์แต่ละแห่ง ประเด็นปัญหาอยู่ที�ไหน สหกรณ์บกพร่อง
ตรงไหน เสร็จแลว้ก็เอามาวิเคราะห์วา่นี�คือจุดอ่อนในเรื�องการจดัการ เรื�อง
การทาํธุรกิจ สมาชิกมาทาํธุรกิจนอ้ยเพราะของแพงหรือไม่ หรือสมาชิกไม่
เชื�อมั�นสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะเสนอบอกสหกรณ์ว่าปัญหา
คืออะไร แนวทางแก้ไขทาํอย่างไร เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยผลกัดนั
ใหก้บัสหกรณ์” 
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เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํปรึกษา และประสานความ
ร่วมมือกบัสหกรณ์วเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน ซึ� งเป็นความ
คาดหวงัที�สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ได้ช่วยเหลือสหกรณ์ในการให้คาํปรึกษา และประสานความร่วมมือกับสหกรณ์เพื�อ
วิเคราะห์ถึงปัญหาที�พบหลงัจากการวิเคราะห์ และร่วมมือกบัสหกรณ์ในการหาแนวทางการแกไ้ข 
เพื�อเป็นประโยชน์ให้กบัสหกรณ์  เพราะฉะนัUน บทบาทในการให้คาํปรึกษา และประสานความ
ร่วมมือกับสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานจึงเป็น
บทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อย่างไรก็ตามในการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการให้คาํปรึกษา และประสานความร่วมมือ

กบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน มีสหกรณ์ตวัอยา่ง
จาํนวน    ร้อยละ 8.89 ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในด้านนีU  เนื�องจาก 
สหกรณ์เห็นว่าการที�เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้คาํปรึกษา แนะนะนาํในด้านนีU  จะทาํให้
สหกรณ์ไม่คล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ เพราะเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะนาํพระราชบญัญติั
สหกรณ์ไปเป็นเกณฑ์กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ได้จากการ
สัมภาษณ์ ดงัที�  N1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“เพราะสหกรณ์คิดว่าไม่คล่องตัวในการทาํงาน เพราะต้องเอากฎหมาย 
ระเบียบข้อบงัคบัไปตีกรอบให้สหกรณ์ ซึ� งต่างจากเอกชนทั�วไปที�จะทาํ
อะไรก็ได้ การกู้เ งินไปขอได้เลย แต่สหกรณ์ต้องผ่านที�ประชุมถึงจะ
ดาํเนินการได ้ตอ้งมีความเห็นของสมาชิก สหกรณ์กาํหนดระเบียบไวเ้ยอะ 
ยุง่ยาก แต่ถา้ไม่มีกฎเลย พอเกิดการเสียหายมนัไม่ไดขึ้Uนกบัคณะกรรมการ
อยา่งเดียว แต่รวมถึงสมาชิกดว้ยเลยตอ้งมีกฎหมายมารองรับ เพราะอยา่งนัUน
จึงจาํเป็นที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปใหค้าํแนะนาํในดา้นนีU ” 

 
อีกทัUงสหกรณ์ขนาดใหญ่จะไม่อยากให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปเกี�ยวขอ้งในเรื�องนีU  

เนื�องจากสหกรณ์คิดว่าสามารถบริหารงานสหกรณ์ได้ด้วยตนเอง และไม่ตอ้งการให้เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์รับทราบถึงการปฏิบติังานภายในของสหกรณ์ ซึ� งตรงกับข้อมูลที�ได้จากการ
สัมภาษณ์ ดงัที� S4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
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“สหกรณ์ขนาดใหญ่ไม่ค่อยอยากให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไป เพราะ
บางครัU งสหกรณ์คิดวา่เขามีความรู้แลว้ สามารถบริหารงานไดแ้ลว้ ไม่อยาก
ให้รู้ภายในวา่กรรมการ ฝ่ายจดัการทาํอะไรกนับา้ง สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะมี
ความรู้ดีอยู ่แต่สหกรณ์ภาคการเกษตร ผูบ้ริหารมีความรู้นอ้ยบางทีอาจพลาด
ไป ส่วนใหญ่สหกรณ์เล็กๆจะอยากใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไป หรือ
สหกรณ์ที�ตัUงใหม่ก็อยากใหเ้ขา้ไป”  

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์ขนาดใหญ่จะคิดว่าเขาแกปั้ญหาเองได ้ถา้ไม่มีเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เขาก็ทาํธุรกิจไดเ้อง แต่ในภาพรวมเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะ
บอกข้อบกพร่อง บอกจุดอ่อนอยู่แล้ว แต่จะแก้ไขอย่างไรต้องมีการแจ้ง
ขอ้เสนอแนะ หรือใชอ้าํนาจนายทะเบียนสหกรณ์ หรือใช้การประสานงาน
ภายในขึUนอยูก่บัเทคนิคของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์” 
 

จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํปรึกษา 
และประสานความร่วมมือกบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานเนื�องจาก สหกรณ์เห็นว่าตนเองมีความรู้ความสามารถไม่จาํเป็นตอ้งพึ�งพาเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ รวมไปถึงบุคคลากรในสหกรณ์ที�ไม่ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ทราบวา่
สหกรณ์ดาํเนินไปในแนวทางใด เพื�อจะแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตวับุคคลเอง ดังนัU นทาง
สหกรณ์จึงไม่อยากใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ แกไ้ขหรือแนะนาํ
แนวทางการดาํเนินการของสหกรณ์ โดยเฉพาะสหกรณ์ที�มีทุนการดาํเนินงานและกาํไรสูง อยา่งไรก็
ตาม การปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในด้านนีU เป็นสิ� งที�ตอ้งปฏิบติั เพราะเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปรับทราบปัญหาของสหกรณ์เพื�อช่วยในการตรวจสอบและร่วมกนัหา
แนวทางในการแกไ้ข และยงัมีสหกรณ์อีกจาํนวนมากที�ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไป
ดูแล ใหค้าํแนะนาํแก่สหกรณ์  เพราะเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นคนนอกที�ไม่มีผลประโยชน์ การ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จึงไม่มีการโน้มเอียงไปทางใดทางหนึ� งทาํให้สหกรณ์
ไดรั้บประโยชน์จากการช่วยเหลือในดา้นนีU  เพราะฉะนัUนบทบาทในการให้คาํปรึกษา และประสาน
ความร่วมมือกบัสหกรณ์วเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน จึงเป็น
บทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
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5. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 85.56 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ปฏิบติังานในการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเอง โดยสิ�งที�แสดงวา่การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์มีความเขม้แข็ง คือ สหกรณ์บริหารงานแลว้มี
ผลกาํไร มีเงินเฉลี�ยคืนให้กบัสมาชิกส่งผลให้สมาชิกอยู่ดีกินดี ในการวางแผนนัUนเป็นการกาํหนด
แนวทางใหก้บักิจการวา่ตอ้งทาํอะไรบา้งเมื�อเกิดปัญหา ขัUนตอนการทาํงานมีอยา่งไร เพื�อให้สามารถ
ปฏิบติัไปในแนวทางที�กาํหนดไว ้ดงัที� ธนภร เอกเผา่พนัธ์ุ (2550) ไดก้ล่าววา่ การวางแผน หมายถึง 
การกาํหนดวิธีการปฏิบติัไวล่้วงหน้า เพื�อก่อให้เกิดผลสําเร็จของงานตามที�ต้องการโดยมีการ
พิจารณาถึงอนาคตของกิจการว่าตอ้งการอะไร ทาํอะไร หรือตอ้งการให้กิจการเป็นไปอย่างไรใน
อนาคต การกาํหนดความตอ้งการของกิจการนั�นคือจุดประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเพื�อเป็นทิศ
ทางการทาํงานในอนาคต 
 
 จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง 
สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง การที�จะให้สหกรณ์เขม้แข็งและสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดเ้อง เป็นจุดประสงค์หลกัของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ดงันัUนการให้คาํแนะนาํในดา้นนีU  
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่าเหมาะสมและไดป้ฏิบติัอยู่แลว้ ซึ� งเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะ
ช่วยให้คาํแนะนาํเพื�อเป็นการกาํหนดแนวทางต่างๆเมื�อเกิดปัญหา เมื�อเจ้าหน้าส่งเสริมสหกรณ์
สามารถทาํให้สหกรณ์มีความเขม้แข็งย่อมแสดงถึงวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดท้าํหน้าที�สําเร็จ 
ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 กล่าวไวว้า่ 
 

“การที�สหกรณ์จะดาํเนินธุรกิจใหเ้ขม้แขง็ สมาชิกจะตอ้งกินดีอยูดี่ มีสันติสุข 
สหกรณ์บริหารงานแลว้มีผลกาํไร มีเงินเฉลี�ยคืน การที�สหกรณ์จะเขม้แข็งได้
ตอ้งได้รับความร่วมมือจากทัUงสามฝ่าย คือ สมาชิกถ้าดาํเนินธุรกิจแล้วใช้
สิทธิแต่ไม่ทาํหนา้ที�ก็ลม้เหลว ถา้ใชสิ้ทธิ ทาํหนา้ที� แต่เจา้หนา้ที�ของสหกรณ์
โกง ทาํหนังสือสัญญาปลอม สมาชิกชําระเงินแล้วแต่ไม่เข้าสหกรณ์ มี
คณะกรรมการที�ไม่ซื� อสัตย์ก็ไปไม่ได้ สหกรณ์จะเข้มแข็งได้ต้องมีทุก
ส่วนประกอบกนั คณะกรรมการและฝ่ายจดัการตอ้งซื�อสัตยสุ์จริต เจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยดูแลให้คาํแนะนาํกับสหกรณ์ในการดาํเนินธุรกิจ 
วางแผนธุรกิจการแก้ปัญหาเพื�อให้สหกรณ์ประสบผลสําเร็จและธุรกิจมี
ความเขม้แขง็” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่ 
 
 “การทาํให้สหกรณ์มีความเข้มแข็ง สามารถวางแผนการดาํเนินงานและ

แกไ้ขปัญหาไดเ้อง เป็นสิ�งที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งการให้สหกรณ์มี
ความสามารถทําได้เอง มันจะเป็นผลดีต่อสหกรณ์ เจ้าหน้าที� ส่งเสริม
สหกรณ์จะช่วยแนะนาํ ส่งเสริมให้สหกรณ์มีความสามารถถึงขนาดนัUนอยู่
แลว้เป็นจุดประสงคก์ารทาํงานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เลย” 

 
 เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยให้คาํแนะนาํต่างๆเพื�อให้สหกรณ์ประสบ

ความสาํเร็จ แต่ก็ตอ้งขึUนอยูก่บับุคลากรภายในสหกรณ์ดว้ยเช่นกนั ตอ้งอาศยั
ทุกฝ่ายร่วมมือกนั ทัUงคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที�สหกรณ์และสมาชิก
ในสหกรณ์” 

 
 เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยส่งเสริมให้สหกรณ์มีความ
เขม้แข็ง สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ซึ� งเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบั
การปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ต้องการให้
สหกรณ์สามารถดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง มีแนวทางในการบริหารงานภายในสหกรณ์ รวมไปถึง
ใหส้มาชิกสหกรณ์อยูดี่กินดี มีรายได ้มีอาชีพ มีความรู้ที�จะสามารถดูแลตนเองและครอบครัว ดงันัUน 
การปฏิบัติงานในด้านนีU เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่าเหมาะสมและสหกรณ์จะได้รับ
ผลประโยชน์จากการแนะนาํในดา้นนีU  อยา่งไรก็ตาม การที�สหกรณ์จะเขม้แข็งไดด้ว้ยตนเองจะตอ้ง
ขึUนอยูก่บัความร่วมมือกนัของทัUงสมาชิก ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการดาํเนินงานของสหกรณ์ดว้ย
เช่นกนั เพราะฉะนัUนบทบาทในการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง สามารถวางแผนพฒันาและ
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 แต่อย่างไรก็ตามในการให้คาํแนะนําเกี�ยวกับการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเข้มแข็ง 
สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาด้วยตนเอง มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 1.11 ไม่ได้
คาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ใหค้วามช่วยเหลือกบัสหกรณ์เนื�องจากสหกรณ์ที�มีขนาดใหญ่
ขึUนไปไม่ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปกา้วก่ายงานของสหกรณ์ เพราะคิดวา่สามารถ
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ดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง อีกทัUงยงัมีบุคลากรที�มีความสามารถวางแนวทางแผนงานให้กบัสหกรณ์ 
ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R4 กล่าวไวว้า่ 
 

 “สหกรณ์ที�มีขนาดใหญ่ไม่ตอ้งแนะนาํเลย เพราะเขาเก่งกว่า ปัจจุบนักรม
ส่งเสริมสหกรณ์อยู่ได้เพราะสหกรณ์ขนาดเล็ก สหกรณ์ใหญ่บางครัU งไม่
อยากให้เข้า เพราะคิดว่าอยู่ตัวแล้วธุรกิจมีกําไรเป็นร้อยล้าน เจ้าหน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์แค่ประสานงานให้ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 
แต่สหกรณ์เล็กๆก็ยงัตอ้งการเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์” 

  
จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยส่งเสริม

ให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง สามารถวางแผนพฒันาและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองตนเอง เนื�องจาก
สหกรณ์ที�มีทุนดาํเนินงานมากหรือมีรายได้มากคิดว่าตนเองมีความพร้อมอยู่แล้วจึงไม่อยากให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปเกี�ยวขอ้ง อยา่งไรก็ตามเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัมีความจาํเป็นที�
จะตอ้งดูแลให้การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์อยู่ภายใต้กฎหมาย พระราชบญัญติัสหกรณ์ ซึ� งเมื�อ
สหกรณ์มีความเขม้แขง็ สามารถดูแลภายในสหกรณ์ไดเ้องแลว้ จะทาํให้เป็นการลดภาระหนา้ที�ของ
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เพื�อให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไปดูแลสหกรณ์ที�ยงัไม่มีความพร้อม 
อีกทัU งยงันําไปเป็นแนวทางให้กับสหกรณ์ที�ไม่มีความพร้อมได้นําไปปรับใช้ พัฒนาให้เป็น
แบบอย่างในการดาํเนินงานกบัสหกรณ์ต่อไป เพราะฉะนัUนบทบาทในการส่งเสริมให้สหกรณ์มี
ความเขม้แขง็ สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
 

6. เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผดิ 
 

 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 66.67 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผิด การ
ดาํเนินการฟ้องร้องต่อผูที้�กระทาํผิดนัUนเป็นสิ�งที�ตอ้งดาํเนินการเพื�อรักษาผลประโยชน์ของสหกรณ์
โดยรวม ซึ� งการตรวจสอบนัUนจะมีหน่วยงานที�จะให้ความรู้ว่ารูปแบบใดจดัว่าเป็นการทุจริต โดย
สามารถแบ่งการตรวจสอบออกเป็น   3 ประเภท ดงัที� จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ 
และ ศิลปพร ศรีจั�นเพชร (2551) กล่าวไวว้า่ ผูต้รวจสอบควรมีความรู้และวิจารณญาณในการสังเกต
และสงสัยเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพที�เขา้ใจถึงสัญญาณเตือนหรือขอ้บ่งชีU ว่าการทุจริตอาจจะเกิดขึUน 
การจดัการทุจริตแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
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1. การป้องกนัทุจริต ผูต้รวจสอบมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความ
เพียงพอของการควบคุม 

2. การคน้หาการทุจริต ผูต้รวจสอบควรมีความรู้เพียงพอเกี�ยวกบัการทุจริตเพื�อให้สามารถ
บ่งชีUการเกิดการทุจริตได ้

3. การสืบสวนการทุจริต เมื�อทราบว่าเกิดการทุจริตแล้วก็ทาํการพิจารณาปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน พฒันาความรู้ของผูต้รวจสอบให้ทนัสมยั ออกแบบการทดสอบให้เหมาะสมเพื�อจะ
ทาํใหส้ามารถป้องกนัการทุจริตแบบเดียวกนักบัที�พบ 

 
จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการช่วยเป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการ

ฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผิดตาม เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นเพียงผู ้
แนะนาํขัUนตอนในการฟ้องร้อง การดาํเนินคดีตามกฎหมายให้แก่สหกรณ์ที�ตอ้งการ เพราะในความ
เป็นจริงสหกรณ์คือการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคล ดงันัUนการจะร้องทุกข์กล่าวโทษหรือ
ดาํเนินคดีต่อบุคลากรที�กระทาํผิดตอ้งเป็นหน้าที�ของสหกรณ์เอง ในบางกรณีที�ผูที้�มีหนา้ที�ในการ
ดาํเนินการฟ้องร้องดาํเนินคดีไม่ไดก้ระทาํการฟ้องร้องเนื�องจากเป็นผูทุ้จริตเสียเอง มีส่วนรู้เห็นกบั
การทุจริต หรือผูก้ระทาํผดิเป็นผูที้�อาํนาจในสหกรณ์จึงทาํเป็นเพิกเฉย ไม่ร้องทุกขห์รือกล่าวโทษต่อ
ผูก้ระทาํผิด เมื�อตรวจสอบพบจะดาํเนินการแจง้ไปยงันายทะเบียนสหกรณ์ให้รับทราบวา่ จากนัUน
นายทะเบียนสหกรณ์จะมีคาํสั�งให้สหกรณ์ดาํเนินการแก้ไขต่อไป ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ได้จากการ
สัมภาษณ์ ดงัที� K4 กล่าวไวว้า่ 

 
“สหกรณ์เป็นรูปนิติบุคคล ตอ้งร้องทุกขก์ล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวน แต่
ถา้รู้แลว้ยงัทาํผิด สหกรณ์ไม่กล่าวโทษก็มีหน้าที�กาํหนดไวใ้ห้นายทะเบียน
สหกรณ์กล่าวโทษเอง เช่น ถ้าพนักงานโกง พนักงานเป็นญาติของ
คณะกรรมการ สหกรณ์ทาํเป็นไม่รู้ไม่ชีU  แต่ตวัราชการรู้ พระราชบญัญติั
สหกรณ์ระบุไวเ้ลยว่านายทะเบียนสหกรณ์ตอ้งไปร้องทุกข์ กล่าวโทษ คือ
ตอ้งใหส้หกรณ์ดาํเนินการก่อน แต่ถา้สหกรณ์เกิดความเสียหายแลว้ สหกรณ์
ยงัไม่ร้องทุกขก์ล่าวโทษ กฎหมายก็ตอ้งใหร้าชการไปวา่ต่อ” 

 
 
 
 
 



   123 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ทาํไดแ้ต่แนะนาํให้สหกรณ์แจง้ความดาํเนินคดี 
สหกรณ์เป็นฝ่ายตดัสินใจเอง แต่ถา้สหกรณ์ยงัไม่ดาํเนินการอย่างในกรณีที�
เป็นลูกหลานของคนภายใน ยงัมีนายทะเบียนสหกรณ์ที�กฎหมายกาํหนด   
ไวอ้ยู”่ 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R4 กล่าวไวว้า่ 
 

“เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดแ้ต่ใชอ้าํนาจในฐานะที�เป็นผูต้รวจการสหกรณ์
ไปตรวจสอบ แล้วถ้าสหกรณ์มีข้อทุจริต ตอ้งรายงานผลให้นายทะเบียน
สหกรณ์ นายทะเบียนสหกรณ์สั�งให้แก้ไขตามกฎมาย เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ไม่มีอาํนาจตรงนัUน” 
 

นอกจากนีU  เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัทาํงานร่วมกบัผูต้รวจสอบบญัชีสหกรณ์ในการเขา้
ไปตรวจสอบการปฏิบติัหน้าที�ของบุคลากรสหกรณ์ เพื�อให้การตรวจวา่มีการทุจริตเกิดขึUนหรือไม่ 
ขอ้มูลที�ไดน้ัUนก็จะส่งใหก้บัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่ 

 
“ถ้าสหกรณ์มีการทุจริต เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์กับผู ้สอบบัญชีจะ
ประสานงานกนั เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะรายงานนายทะเบียนสหกรณ์
วา่สหกรณ์แห่งนีU มีฝ่ายจดัการ หรือวา่เจา้หนา้ที�ของสหกรณ์ทุจริต กรรมการ
ไดรั้บผลประโยชน์ทาํใหส้หกรณ์ไดรั้บความเสียหาย ตอ้งใหน้ายทะเบียนสั�ง
ใหส้หกรณ์แกไ้ข ไม่อยา่งนัUนจะเป็นผลเสียต่อสหกรณ์ส่วนรวม” 

 
เห็นได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการ

ฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผิดซึ� งเป็นความคาดหวงัที�ไม่สอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดมี้อาํนาจในการ
ฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรที�กระทาํผิด แต่เป็นเพียงผูใ้ห้คาํแนะนาํเสนอขัUนตอนการดาํเนินการ
ฟ้องร้องหรือเอาความต่อบุคลากรในสหกรณ์ที�กระทาํความผิด ส่วนหนา้ที�การดาํเนินการฟ้องร้อง
นัUนขึUนอยูก่บัสหกรณ์เองที�ตอ้งดาํเนินการฟ้องร้องแก่ผูที้�กระทาํความผดิ เพื�อรักษาผลประโยชน์โดย
ร่วมของสหกรณ์ ซึ� งบางครัU งผูที้�มีอาํนาจในการฟ้องร้องก็กระทาํผิดเสียเองหรือมีส่วนรู้เห็นกบัผูที้�
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กระทาํผดิ จึงไม่ไดด้าํเนินการฟ้องร้อง เมื�อเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์หรือผูต้รวจสอบบญัชีสหกรณ์
ทราบจะทาํการแจ้งให้กับสหกรณ์ดําเนินการแก้ไข หากยงัไม่ได้มีการดําเนินการแก้ไข ทาง
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์หรือผูต้รวจสอบบญัชีสหกรณ์จะดาํเนินเรื�องไปยงันายทะเบียนสหกรณ์ 
เพื�อใหน้ายทะเบียนสหกรณ์ออกคาํสั�งใหส้หกรณ์ทาํการแกไ้ข เพราะฉะนัUนบทบาทในดา้นการเป็น
ตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผิด จึงเป็นบทบาทที�
สหกรณ์คาดหวงัแต่ไม่ไดอ้ยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์  

 
แต่อย่างไรก็ตาม ในการให้คาํแนะนําเกี�ยวกับการช่วยเป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการ

ฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผิด มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 12.22 
ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความช่วยเหลือกบัสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์เขา้ใจ
ถึงความเป็นสหกรณ์ซึ� งเป็นนิติบุคคลจึงไม่ไดค้าดหวงัในการทาํงานในดา้นนีU  แต่มีบางสหกรณ์ที�ไม่
ต้องการให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปยุ่งเกี�ยวกับสหกรณ์ในเรื� องนีU เพราะมีบุคลากรใน
สหกรณ์ทาํการทุจริต ดงันัUนจึงไม่เห็นด้วยกับการที�เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นตวัแทนของ
สหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผิด แต่อยา่งไรก็ตาม เจา้หนา้ที�
ส่งเสริมถึงจะไม่ไดมี้อาํนาจในการฟ้องร้องแต่ก็ยงัมีอาํนาจในการตรวจสอบกิจการเมื�อพบเจอการ
ทุจริตเกิดขึUน เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะทาํการแจง้ให้สหกรณ์และนายทะเบียนสหกรณ์ ถา้มีการ
เพิกเฉยไม่ดาํเนินการ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะรายงานให้กบันายทะเบียนสหกรณ์ให้มีคาํสั�ง
แกไ้ขต่อไป ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 กล่าวไวว้า่ 

 
“ถึงแมเ้จา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดมี้หน้าที�ในการเป็นตวัแทนฟ้องร้อง
บุคลากรสหกรณ์ที�ทาํผิด แต่ก็ยงัคอยดูแลไม่ให้เกิดการเพิกเฉยต่อการทุจริต
ที�จะเกิดขึUน” 

  
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“ที�สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัก็ถูกแลว้ เพราะหน้าที�นีU อยู่กบัสหกรณ์ เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะคอยดูแลไดว้า่มีการดาํเนินคดีหรือไม่ จะคอยตรวจสอบ
ให้กบัสหกรณ์เพื�อไม่ให้ผูที้�มีหน้าที�ในสหกรณ์ทาํเป็นไม่รู้ไม่เห็นกบัคนที� 
ทาํผดิ” 

 



   125 

จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยในการ
ฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผิด เนื�องจาก ผูที้�มีอาํนาจในการฟ้องร้องเป็น
ของสหกรณ์อยู่แลว้ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหน้าที�คอยดูแลไม่ให้ผูที้�มีอาํนาจในการฟ้องร้อง
ของสหกรณ์ทําการเพิกเฉย ไม่ทําการฟ้องร้องต่อผู ้กระทําผิดในสหกรณ์เพื�อเป็นการรักษา
ผลประโยชน์โดยรวมให้กบัสหกรณ์ เพราะฉะนัUนบทบาทในดา้นการเป็นตวัแทนของสหกรณ์ใน
การฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผิด จึงเป็นบทบาทที�สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั
และเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดป้ฏิบติั 
 

7.   ส่งเสริม ผลกัดนัใหว้ชิาสหกรณ์เป็นวชิาบงัคบัในสถานศึกษา 
 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 66.67 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

ช่วยส่งเสริม ผลกัดนัให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชาบงัคบัในสถานศึกษา การส่งเสริมวิชาสหกรณ์นัUนเป็น
สิ�งที�เหมาะสมเพราะระบบสหกรณ์สามารถนาํไปปรับใชไ้ดใ้นกลุ่มคนต่างๆ ที�ตอ้งการรวมตวักนั
ทาํธุรกิจ ดงัที� โชคชยั สุทธาเวศ (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ แมว้า่สหกรณ์จะมีเป้าหมายไปเพื�อสมาชิกก็
ตามแต่กระบวนการและผลการประกอบการย่อมมีอิทธิพลต่อชุมชนและสังคมโดยทั�วไป และยงั
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั�วไปดว้ย 

 
  ในการส่งเสริม ผลกัดนัให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชาบงัคบัในสถานศึกษาเป็นส่วนที�สหกรณ์ได้
เสนอความต้องการเพิ�มขึU นมาจากแบบสํารวจ ดังนัUนจากการที�ได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ในการช่วยส่งเสริม ผลกัดนัใหว้ชิาสหกรณ์เป็นวิชาบงัคบัในสถานศึกษา เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ไม่ได้มีส่วนผลักดันวิชาสหกรณ์ให้เป็นส่วนหนึ� งของสถาบันการศึกษา แต่ก็เล็งเห็น
ประโยชน์อยา่งมากในการให้ความรู้กบัเยาวชนในดา้นนีU   ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
ดงัที� N4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“ไม่ใช่การทาํงานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ แต่เรื� องการผลักดนัวิชา
สหกรณ์นี�ก็สําคญั เพราะระบบสหกรณ์แก้ปัญหาเศรษฐกิจสังคมได้ดีมาก 
เช่น เมื�อฟองสบู่แตก สถาบนัการเงินต่างๆลม้หมด แต่สหกรณ์ไม่ลม้ เพราะ
หุน้ต่างๆสมาชิกมาถือ จะถอนหุน้ไดก้็ต่อเมื�อลาออก มีกาํไรสหกรณ์ก็ปันผล
ให้ เงินฝากก็อยูที่�สหกรณ์กาํหนดว่าดอกเบีUยเท่าไร ไม่เหมือนเอกชนหรือ
ธนาคารที�กาํไรเป็นอนัดบัหนึ� ง แต่ระบบสหกรณ์คือความกินดีอยู่ดี การ
ช่วยเหลือสมาชิก ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัเป็นอนัดบัแรก สหกรณ์ออมทรัพย์
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ใหญ่ๆมีเงินเป็นร้อยลา้น สหกรณ์ภาคการเกษตรไม่มีลม้ เพราะเจา้ของหลาย
คน พอเขา้เหตุการณ์ฟองสบู่แตกสมาชิกก็ไม่ไดม้าถอนหุ้นกนั สหกรณ์มีแต่
มาถือหุ้นเพิ�ม อีกอย่างคือสหกรณ์มี 7 ประเภทครอบคลุมอาชีพของ
ประชาชน และมีกฎหมายคุม้ครอง แก้ปัญหาผูเ้ดือดร้อนที�ยากจนได้มาก 
เท่านีUก็เห็นแลว้วา่ระบบสหกรณ์มีประโยชน์กบัประชาชนแค่ไหน”  

 
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่ควรมีการผลกัดนัวิชาสหกรณ์ให้เขา้ไปเป็นส่วนหนึ�งของ

การศึกษา ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“ควรมุ่งเน้นตัU งแต่พืUนฐานระดับประถม เน้นการมีสหกรณ์โรงเรียน 
ช่วยเหลือ ถือหุน้ ปันผล และมีการออมเงิน ตอ้งปูพืUนฐานตัUงแต่เด็ก” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“ควรเผยแพร่ เพราะปกติก็ทาํเป็นวิทยากร ให้ความรู้เด็ก ระดับประถม 
มธัยม ปลูกฝังตัUงแต่เด็ก มีวิธีการสหกรณ์เขา้ไปเกี�ยวขอ้งในกิจกรรมของ
โรงเรียน มีร้านสหกรณ์ส่งเสริมสหกรณ์ในโรงเรียน และโรงเรียนตาํรวจ
ตระเวนชายแดน เพื�อเป็นการปลูกฝังให้รู้วา่สหกรณ์คืออะไร เป็นประโยชน์
อยา่งไร” 

 
จากที� K4 กล่าวมานัUน เห็นได้ว่าปกติแล้วเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีการเผยแพร่วิชา

สหกรณ์ให้กบัโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน ซึ� งเป็นโครงการนําร่องให้กบันักเรียนแต่ไม่ได้
ปฏิบติัเป็นประจาํ หรือการเผยแพร่เรื� องสหกรณ์ตามสถานศึกษาอื�นๆยงัเป็นเพียงกิจกรรมราย
ชั�วโมง ทาํใหไ้ม่เพียงพอต่อการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในเรื�องสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ดงัที� S4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“จริงๆแล้วภารกิจของกรมส่งเสริมสหกรณ์ก็มีอยู่ที�ให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ไปเผยแพร่เรื�องสหกรณ์ใหก้บัโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน แต่ก็
เป็นแค่กิจกรรม หรือปีนีU แนะนําเรื� องสหกรณ์ให้กับโรงเรียนนีU เป็นราย
ชั�วโมงก็ เหมือนไม่ได้อะไร ควรให้การศึกษาตัU งแต่ประถม แต่ก็ติดที�
งบประมาณ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เองก็มีภารกิจงานอื�น”  
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เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นวา่การที�จะให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชาบงัคบัในสถานศึกษายงัมี
ขอ้จาํกดัในเรื�องงบประมาณ และความพอเพียงของบุคลากรผูเ้ขา้ไปใหก้ารส่งเสริมและเผยแพร่วิชา
สหกรณ์ อยา่งไรก็ตาม เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัให้การสนบัสนุนและเห็นวา่การผลกัดนัให้วิชา
สหกรณ์เป็นวิชาบงัคบัในสถานศึกษาเป็นเรื�องที�สามารถเกิดขึUนได ้หากมีการปรับเปลี�ยนแผนงาน
และนโยบายสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 

 
“เป็นไปได ้ถ้ามีการกระตุน้ให้ทางกรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด ปรับปรุง
ภารกิจ แผนงาน งบประมาณ และทางเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะได้
ปรับตวักนั เตรียมการสอนตัUงแต่ประวติัความเป็นมาจนไปถึงการดาํเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์” 

 
  เห็นได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยส่งเสริม ผลักดันให้วิชา
สหกรณ์เป็นวิชาบงัคบัในสถานศึกษาซึ� งเป็นความคาดหวงัที�ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจากไม่ไดเ้ป็นหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ อีกทัUงทางกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ได้มีอาํนาจที�จะพิจารณาหรือบรรจุวิชาสหกรณ์ให้เขา้ไปเป็นส่วนหนึ� งของ
หลกัสูตรบงัคบัในสถานศึกษา เพราะฉะนัUนบทบาทในการส่งเสริม ผลกัดนัให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชา
บงัคบัในสถานศึกษา จึงเป็นบทบาทที�สหกรณ์คาดหวงัแต่ไม่ไดอ้ยู่ในอาํนาจหน้าที�ของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์  
 

แต่อยา่งไรก็ตาม ในการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการช่วยส่งเสริม ผลกัดนัให้วิชาสหกรณ์เป็น
วชิาบงัคบัในสถานศึกษามีสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 7.77 ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ใหค้วามช่วยเหลือกบัสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์ไม่ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของวิชาสหกรณ์
ที�จะตอ้งทาํการปลูกฝังตัUงแต่ยงัเป็นเยาวชน อีกทัUงสหกรณ์รับรู้วา่หน้าที�ในส่วนนีU ไม่ไดเ้ป็นหนา้ที�
ของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการผลกัดันวิชาสหกรณ์ เนื�องจาก หน้าที�ในการส่งเสริมวิชา
สหกรณ์ให้เป็นวิชาหนึ�งในสถานศึกษา เป็นหน้าที�ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ได้
จากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“สหกรณ์ไม่ไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัในการส่งเสริมวิชาสหกรณ์ ทัUงที�จริงแลว้
วิชาสหกรณ์จะเป็นประโยชน์และเมื�อได้รับการปลูกฝังตั�งแต่เด็กจะทาํให้
สามารถนาํไปปรับใชก้บัชีวติประจาํวนัได”้ 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์รู้อยู่แลว้ว่าไม่ใชห้น้าที�ของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เรื�องนีU เป็น
หนา้ที�ของกระทรวงศึกษาธิการ ถา้มีการปลูกฝังตั�งแต่เด็กก็จะทาํเยาวชนของ
ชาติเติบโตมาอยา่งมีคุณภาพ” 
 

จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยส่งเสริม 
ผลกัดนัใหว้ชิาสหกรณ์เป็นวชิาบงัคบัในสถานศึกษา เนื�องจาก สหกรณ์ไม่ไดเ้ล็งเห็นคุณค่าของวิชา
สหกรณ์ ทัUงที�จริงแล้ววิชาสหกรณ์ควรทาํการปลูกฝังตัUงแต่เด็ก เพื�อให้สามารถนาํไปใช้กบัการ
ดาํเนินชีวติ อีกทัUงยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ความเป็นสหกรณ์ให้รู้จกัโดยทั�วไป แต่การผลกัดนัวิชา
สหกรณ์เป็นวิชาบังคับในสถานศึกษาไม่ใช่อํานาจหน้าที�ของเจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์ 
เพราะฉะนัUนบทบาทในดา้นการส่งเสริม ผลกัดนัให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชาบงัคบัในสถานศึกษา จึง
เป็นบทบาทที�สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัและเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดป้ฏิบติั 
 

8. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ 
 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 41.11 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

ช่วยส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ การดาํเนินงานในระบบราชการนัUนจะ
เป็นการดาํเนินงานที�เป็นขัUนตอน มีรูปแบบการทาํงาน ซึ� งราชการนัUนเป็นหน่วยงานที�ดูแลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์มาตัUงแต่การเริ� มตน้จดัตัUงสหกรณ์ ดังที� โชคชัย สุทธาเวศ ได้กล่าวไวว้่า 
สหกรณ์ไทยพฒันาการมาภายใต้รัฐอุปถัมภ์โดยอาศัยการควบคุมการจดทะเบียนจัดตัU ง การมี
หน่วยงานราชการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของสหกรณ์ การอาศยักฎหมายและการมีแหล่งเงินทุน
กู้ยืมจากรัฐเป็นเครื�องมือ สอดคล้องกบัที� ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2551) ได้กล่าวไวว้่า ระบบ
ราชการเป็นการบริหารจดัการองค์กรที�เน้นการควบคุมบงัคบับญัชามากกว่าที�จะส่งเสริมให้คนมี
ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ โดยมีฐานคติว่า มาตรฐานงานได้ถูกกาํหนดไวแ้ลว้ในรูปของระเบียบ 
กฎหมาย กติกา เมื�อมีฐานคิดเช่นนีUการบริหารจดัการที�ถูกตอ้ง คือ ยึดระเบียบ กฎหมาย กติกา เป็น
เป้าหมายแห่งความสาํเร็จ 

 
  ในการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการเป็นส่วนที�สหกรณ์ไดเ้สนอ
ความตอ้งการเพิ�มขึUนมาจากแบบสํารวจ ดงันัUน จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ใน
การช่วยส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ การก่อตัUงสหกรณ์เริ�มตน้จากการ
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รวมตวัของสมาชิกที�ตอ้งการทาํธุรกิจร่วมกนัโดยใชพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์มาเป็นแนวทางในการ
ก่อตัUงสหกรณ์ ระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์เกิดขึUนภายใตพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมีเจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์คอยให้คาํแนะนํา ปรึกษา ดูแลสหกรณ์ในการดาํเนินธุรกิจ เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์จะให้คาํแนะนาํ ชีU แจง และช่วยเหลือในการแกปั้ญหาที�เกิดขึUนในสหกรณ์ ดงันัUนจึงเห็นว่า
ไม่สมควรที�สหกรณ์จะตอ้งออกจากระบบราชการ เพราะการมีระบบราชการจะเป็นการส่งเสริม
และเกิดผลดีกบัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K1 กล่าวไวว้า่ 
 

 “ไม่เห็นด้วยกับการที�สหกรณ์จะแยกตัวออกจากระบบราชการ เพราะ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดเ้ขา้ไปยุง่กบัสหกรณ์มากเกินไป เพียงแต่คอย
ให้การส่งเสริมดูแลสหกรณ์เท่านัUน สหกรณ์จะได้รับประโยชน์จากทาง
ราชการ เช่น เงินกู้ก็ดอกเบีU ยตํ�า ระยะเวลาการชําระหนีU ยาวขึU น ซึ� งเป็น
ประโยชน์กบัสหกรณ์เอง” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R2 กล่าวไวว้า่ 
 

“พูดถึงโดยรวมสหกรณ์ที�สามารถออกจากระบบได้มีน้อยมาก ต้องเป็น
สหกรณ์ที� มีขนาดใหญ่ทุนดําเนินงานสูงถึงจะดูแลสหกรณ์เองได้ แต่
สหกรณ์ที�มีขนาดกลางและเล็กยงัตอ้งพึ�งพาเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์อยู ่
และเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เองก็มีหน้าที�ในการส่งเสริมและช่วยเหลือ
ให้แก่สหกรณ์เท่านัUน โครงการต่างๆที�ทางราชการส่งเสริมก็มีแต่ผลดีกบั
สหกรณ์”  

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S2 กล่าวไวว้า่ 
 

“ไม่เห็นด้วย เพราะทางราชการมีแต่ส่งเสริมให้กับสหกรณ์จะเกิดผลดี
มากกวา่ผลเสีย สหกรณ์เองก็สามารถจดัการภายในสหกรณ์ไดเ้ลย โดยไม่ได้
ขึUนอยูก่บัระบบราชการ แต่ตอ้งไม่ขดักบัพระราชบญัญติัสหกรณ์” 

 
  ในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์นัUนไม่ไดขึ้Uนอยูก่บัราชการหรือเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
แต่ขึUนอยู่กบัคณะกรรมการ สมาชิก และมติที�ประชุมของสหกรณ์เอง สหกรณ์สามารถตดัสินใจ
ดาํเนินธุรกิจได้ด้วยตนเอง ซึ� งเปรียบเสมือนสหกรณ์เป็นนิติบุคคล เพียงแต่เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
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สหกรณ์จะคอยให้คาํปรึกษา เมื�อสหกรณ์ตอ้งการคาํแนะนาํหรือร่วมมือกบัสหกรณ์ในการแกไ้ข
ปัญหา เห็นไดว้า่ อาํนาจการดาํเนินงานขึUนอยูก่บัสหกรณ์ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นเพียงผูดู้แล
ใหก้บัสหกรณ์เท่านัUน ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์เป็นนิติบุคคลซึ� งอยู่ในรูปแบบของสหกรณ์เท่านัUน แค่ตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมายพระราชบญัญติัสหกรณ์ ไม่ไดแ้ตกต่างกบัเอกชน เอกชนก็ตอ้ง
เสียภาษีตามกฎหมายสรรพากร ขึUนอยู่กบัดาํเนินธุรกิจประเภทไหน เช่น ถา้
ทาํธุรกิจท่องเที�ยวก็ตอ้งทาํตามพระราชบญัญติัท่องเที�ยว ทุกอย่างตอ้งอยู่
ภายใตก้ฎหมาย เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูดู้แลให้สหกรณ์อยู่ภายใต้
พระราชบญัญติัสหกรณ์เท่านัUน” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที�  R3 กล่าวไวว้า่ 
 

“ปกติไม่ได้อยู่ภายใต้การบังคับบญัชาของราชการอยู่แล้ว แค่เจ้าหน้าที�
ส่งเสริมเป็นเหมือนพี�เลีU ยงให้กับสหกรณ์ ช่วยดูแลไม่ให้สหกรณ์ทาํผิด
พระราชบญัญติัสหกรณ์ ยกตวัอยา่ง เช่น การเล่นฟุตบอล สหกรณ์ก็เหมือนผู ้
เล่นก็เล่นกนัไป เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นเหมือนผูก้าํกบัเส้นไม่ให้ออก
จากเส้น เหมือนคอยควบคุมใหส้หกรณ์อยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที�  S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์คงไม่เขา้ใจ เพราะสหกรณ์เกิดจากราชการจึงคิดวา่จะทาํอะไรตอ้ง
ขึUนอยูก่บัราชการ แต่ที�จริงแลว้สหกรณ์เป็นนิติบุคคลสามารถดาํเนินงานกนั
ภายในสหกรณ์ไดเ้ลย” 

 
เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยส่งเสริมให้สหกรณ์มีความ

เป็นอิสระจากระบบราชการ ซึ� งเป็นความคาดหวงัที�ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์เป็นนิติบุคคลอยูแ่ลว้ การดาํเนินงานภายในสหกรณ์ไม่ไดขึ้Uนอยู่
กบัเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์หรือหน่วยงานราชการ สหกรณ์สามารถตดัสินใจดาํเนินงานไดด้ว้ย
ตนเอง เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นเพียงผูที้�คอยช่วยเหลือและให้คาํแนะนาํแก่สหกรณ์เท่านัUน 
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เพราะฉะนัUนบทบาทในด้านการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการจึงเป็น
บทบาทที�สหกรณ์คาดหวงัแต่ไม่ไดอ้ยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์  

 
  แต่อยา่งไรก็ตามในการให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการช่วยส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเป็นอิสระ
จากระบบราชการ มีสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 45.56 ไม่ได้คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ให้ความช่วยเหลือกบัสหกรณ์ เนื�องจาก สหกรณ์รับรู้ว่าการอยู่ในระบบราชการจะไดรั้บ
การช่วยเหลือจากทางราชการในหลายๆด้าน อีกทัUงยงัมีเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์คอยให้ความ
ช่วยเหลือ แนะนาํและร่วมมือกบัสหกรณ์เพื�อให้สหกรณ์ดาํเนินกิจการไปในแนวทางที�เหมาะสม 
ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R2 กล่าวไวว้า่ 
 

“การที�สหกรณ์ไม่เห็นดว้ยในดา้นนีU  เพราะสหกรณ์เขา้ใจว่าระบบราชการ
และเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีส่วนช่วยเหลือให้กบักิจการของสหกรณ์ 
และยงัไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ จึงอยากอยูใ่นระบบราชการต่อไป” 
 

  ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R2 กล่าวไวว้า่ 
 

 “สหกรณ์เห็นว่าการอยู่ในระบบราชการก็จะมีหน่วยงานราชการช่วยเหลือ 
เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายอีกทางหนึ� ง และยงัได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ มี
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์คอยให้คาํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหา วางแผนแนวทาง
การดาํเนินงาน ยอ่มจะดีกวา่ออกนอกระบบราชการอยูแ่ลว้” 

 
  จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยส่งเสริม
ให้สหกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการเนื�องจากสหกรณ์เห็นว่าการมีเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์คอยให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือและร่วมมือในการแกปั้ญหาให้กบัสหกรณ์ลว้นเป็นประโยชน์
กบัสหกรณ์เอง  อีกทัUงยงัมีโครงการต่างๆจากหน่วยงานราชการที�เป็นประโยชน์ให้แก่สหกรณ์ ซึ� ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      วลัลภ ลาํพาย (2540) ที�พบวา่ สหกรณ์เองยงัมีความตอ้งการพึ�งพา
ภาครัฐอยู ่ หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือ สหกรณ์ยงัขาดความเขม้แข็งและพึ�งตนเองยงัไม่ไดม้ากนกั 
เพราะฉะนัUนบทบาทในด้านการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ จึงเป็น
บทบาทที�สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัและเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดป้ฏิบติั 
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บทบาทด้านการให้คําปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
 

1. ให้คาํแนะนําโครงการอันเนื�องมาจากพระราชดําริและโครงการของภาครัฐที�เป็น
ประโยชน์แก่สมาชิก 

 
 จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 34.44 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ให้คาํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริและโครงการของภาครัฐที�เป็นประโยชน์แก่
สมาชิก การให้คาํแนะนาํในด้านนีU ทาํให้สหกรณ์ไดรั้บความร่วมมือจากทางภาครัฐที�จะคอยช่วย
ส่งเสริมให้กบัสหกรณ์ในดา้นต่างๆ เช่น การกูเ้งินดอกเบีUยตํ�า การลดภาษีให้กบัสหกรณ์ และอื�นๆ 
การส่งเสริมของภาครัฐนัUนจะก่อเกิดประโยชน์ให้กบัสหกรณ์ ดงัที� ธนภร เอกเผ่าพนัธ์ุ (2550) ได้
กล่าวไวว้่า นโยบายของภาครัฐและการเปลี�ยนแปลงสถานการณ์ทางการเมือง กฎหมายขอ้บงัคบั
ของทางรัฐบาลจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของกิจการ ซึ� งอาจจะให้ผลดีแก่ธุรกิจ ถ้าการ
เปลี�ยนแปลงทางการเมืองอนัทาํให้รัฐบาลออกระเบียบเป็นการเอืUอต่อการดาํเนินธุรกิจเช่น ลดภาษี 
หรือได้รับการสนับสนุน โดยให้ความสะดวกในการซืUอขายมากขึU น ในทางตรงกันข้ามถ้าการ
เปลี�ยนแปลงทางการเมืองทาํให้รัฐบาลเขม้งวดกบัการดาํเนินธุรกิจมากขึU นก็จะเป็นผลเสียของ
กิจการ จึงจําเป็นต้องคาดคะเนสภาพภายนอกกิจการนีU ไว้เพื�อวางแผนให้สอดคล้องกับการ
เปลี�ยนแปลงนัUนๆ 
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้คาํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจาก
พระราชดาํริและโครงการของภาครัฐที�เป็นประโยชน์แก่สมาชิก เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เห็นว่า
การนาํโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริมาให้ความรู้กบัสหกรณ์จะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ 
เนื�องจากโครงการในพระราชดาํริต่างๆลว้นแต่มีประโยชน์กบัสมาชิก เมื�อสหกรณ์นาํมาปรับใชใ้ห้
เกิดประโยชน์กับการดําเนินงานของสหกรณ์จะทาํให้สหกรณ์สามารถดาํเนินกิจการได้อย่าง
เหมาะสม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K1 ไดก้ล่าว
ไวว้า่ 
 

 “โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริมีประโยชน์อยูแ่ลว้ทุกโครงการ ขึUนอยู่
กบัว่าสหกรณ์จะเห็นความสําคญัแล้วนาํมาปรับใช้อย่างไร เช่น โครงการ
เศรษฐกิจพอเพียง ถา้นาํมาแนะนาํ ปรับใชก้บัสหกรณ์ก็จะทาํให้สมาชิกของ
สหกรณ์ใชชี้วติอยา่งเหมาะสมกบัความเป็นอยูข่องตวัเอง” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การนาํโครงการในพระราชดาํริมาแนะนาํให้กบัสหกรณ์ จะเลือกโครงการ
ที�เหมาะสมกับกิจการแล้วชีU ให้สหกรณ์เห็นว่ามีประโยชน์ต่อสหกรณ์
อยา่งไร” 

 
 การนาํโครงการของภาครัฐมาแนะนาํให้กบัสหกรณ์จะช่วยส่งผลประโยชน์ให้กบัสหกรณ์ 
เพราะโครงการของภาครัฐที�จดัตัUงขึUนมามีวตัถุประสงคเ์พื�อช่วยเหลือสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ได้
จากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
 “จุดประสงคก์ารจดัตัUงโครงการของภาครัฐก็เพื�อส่งเสริมในดา้นต่างๆให้กบั

สหกรณ์ และยงัเป็นประโยชน์ต่อตวัสหกรณ์เอง เช่น การตัUงโครงการเพื�อ
แลกเปลี�ยนสินคา้ระหวา่งสหกรณ์ โครงการใหกู้ย้มืเงินระหวา่งสหกรณ์” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“จะมีโครงการต่างๆเข้ามาให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์แนะนําให้แก่
สหกรณ์ เช่น ตอนนีU มีโครงการสหกรณ์เฉลิมพระเกียรติรัชกาลที� 9 เนื�องใน
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 มี
ทัU งหมด 9 กิจกรรม โดยรวมก็คือการร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์เพื�อ
แลกเปลี�ยนดา้นเงินทุน ความรู้และสินคา้ เพื�อประโยชน์ของสหกรณ์เอง” 

 
เห็นไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงการอนั

เนื�องมาจากพระราชดาํริและโครงการของภาครัฐที�เป็นประโยชน์แก่สมาชิก ซึ� งเป็นความคาดหวงัที�
สอดคล้องกับการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก โครงการต่างๆล้วนเป็น
ประโยชน์แก่สหกรณ์ทัUงสิUน โดยทางกรมส่งเสริมสหกรณ์จะส่งเสริมให้แก่สหกรณ์ทั�วประเทศ 
เพื�อให้สหกรณ์ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยเหลือพึ� งพากัน อีกทัU งยงัมีโครงการใน
พระราชดาํริที�ช่วยพฒันาองคค์วามรู้เพื�อให้นาํไปปรับใชก้บัสหกรณ์ เช่น แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
ซึ� งเป็นแนวคิดที�เหมาะสมกับสหกรณ์ และเป็นส่วนสําคัญที�จะทาํให้สหกรณ์สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เพราะฉะนัUนบทบาทในการให้คาํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจาก
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พระราชดาํริและโครงการของภาครัฐที�เป็นประโยชน์แก่สมาชิก จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบั
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อย่างไรก็ตามในการให้คาํแนะนําเกี�ยวกับโครงการอันเนื�องมาจากพระราชดําริ มี

สหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 22.23 ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความช่วยเหลือ
กบัสหกรณ์ ในการใหค้าํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ เนื�องจาก สหกรณ์ไม่ไดท้ราบ
ถึงประโยชน์ของโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริอยา่งแทจ้ริง สหกรณ์คิดว่าโครงการเหล่านีU
ไม่ไดเ้กี�ยวกบัสหกรณ์ ทัUงที�จริงแลว้โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํรินัUนสามารถนาํมาปรับใช้
กบัสหกรณ์ไดม้ากมาย อีกทัUงยงัใหค้วามช่วยเหลือกบัสหกรณ์ในดา้นความรู้และเทคโนโลยีที�จะช่วย
ใหส้หกรณ์นัUนพฒันาไปได ้ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� K1 ไดก้ล่าวไวว้า่  

 
“ที�สหกรณ์ไม่คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมด้านนีU  เพราะสหกรณ์ไม่รู้ถึง
ประโยชน์ที�จะไดรั้บจากโครงการต่างๆ เช่น มีการตัUงโรงสีเพื�อให้สหกรณ์
เขา้ไปสีขา้วในราคาที�ถูกกว่าโรงสีของเอกชน จะช่วยประหยดัตน้ทุนการ
ผลิต ถา้สหกรณ์รู้วา่ประโยชน์ที�ไดรั้บคืออะไรก็จะเห็นดว้ยที�จะให้เจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปใหค้าํแนะนาํ” 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“บางทีสหกรณ์ยงัไม่ทนัได้รู้ถึงประโยชน์ที�จะได้รับเลยก็ไม่สนใจตัUงแต่
เริ�มตน้แลว้ ทัUงที�มีประโยชน์ต่อสหกรณ์เอง” 

 
เรื�องการใหค้าํแนะนาํในโครงการจากภาครัฐเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์เช่นกนั ภาครัฐจดัทาํ

โครงการต่างๆขึUนมาเพื�อส่งเสริมให้สหกรณ์นัUนไดรั้บประโยชน์ แต่การที�สหกรณ์นัUนไม่เห็นดว้ย 
เช่นเดียวกบัโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ ซึ� งหมายถึงสหกรณ์ไม่ไดเ้ห็นประโยชน์ที�จะไดรั้บ
อยา่งแทจ้ริง และเจา้หนา้ที�สหกรณ์เห็นวา่จะตอ้งเพิ�มบทบาทหนา้ที�ในการทาํงานเพื�อประชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลให้กับสมาชิก จึงไม่ต้องการที�จะให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์นําโครงการอัน
เนื�องมาจากพระราชดาํริและโครงการของภาครัฐเขา้มาส่งเสริมให้กบัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ได้
จากการสัมภาษณ์ดงัที� S1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
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“โครงการต่างไม่ว่าจะเป็นทางภาครัฐหรือโครงการอันเนื�องมาจาก
พระราชดาํริ จะเป็นประโยชน์กบัสหกรณ์แน่นอน แต่มีสมาชิกบางคนก็ไม่
ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปแนะนาํ เพราะคิดวา่เป็นการเพิ�ม
หนา้ที�ใหก้บัตวัเจา้หนา้ที�สหกรณ์เองที�จะตอ้งทาํงานหนกัขึUน” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“ที�ไม่คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ส่งเสริมดา้นนีU  เพราะเจา้หน้าที�
ของสหกรณ์เองไม่อยากเพิ�มภาระหน้าที�ในการทาํงานของเขา บางครัU ง
เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปแนะนําแต่ย ังไม่ทันจะได้รับฟังถึง
ประโยชน์ที�จะไดรั้บต่อสหกรณ์ เจา้หน้าที�สหกรณ์ก็ไม่อยากฟังตัUงแต่แรก
แลว้” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้คาํแนะนาํ

โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริและโครงการของภาครัฐที�เป็นประโยชน์แก่สมาชิก เนื�องจาก
สหกรณ์ไม่เห็นความสาํคญัและประโยชน์ของโครงการต่างๆ  เพราะมุ่งเนน้ไปในทางดา้นธุรกิจเพื�อ
แสวงหาผลกาํไรเป็นสําคญั อีกทัUงยงัไม่ทราบถึงวตัถุประสงค์ที�แทจ้ริงของโครงการต่างๆ จึงไม่ได้
ใหค้วามร่วมมือตัUงแต่ตน้ อยา่งไรก็ตาม เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เองยงัคงเห็นวา่โครงการต่างๆของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ และโครงการในพระราชดาํริ ลว้นมีความความสําคญัเมื�อนาํไปปรับใช้กบั
สหกรณ์ ซึ� งจะทาํให้เกิดประโยชน์ทัUงแก่สมาชิกและตวัสหกรณ์เอง เพราะฉะนัUนบทบาทในการให้
คาํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมากจากพระราชดาํริและโครงการของภาครัฐที�เป็นประโยชน์แก่สมาชิก 
จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
 

2. ศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนําเกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงาน การบริหารงาน
บุคคลและการควบคุมภายใน 

 
จากการสํารวจสหกรณ์ตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 70 คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์

ช่วยศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงาน การบริหารงานบุคคล และ
การควบคุมภายใน ซึ� งการบริหารงานบุคคลเป็นสิ�งที�สําคญัสําหรับสหกรณ์ เพราะ การบริหารงาน
บุคคลจะทาํให้สหกรณ์ประสบความสําเร็จ โดยการแบ่งแยกงานให้เหมาะสมกบัความถนัดของ
เจา้หนา้ที�สหกรณ์ ดงัที� สาํนกัมาตรฐานการศึกษา สถาบนัราชภฏั (2545) กล่าวไวว้า่ การดาํเนินงาน
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ภายในของธุรกิจจะประสบความสําเร็จตอ้งอาศยัความร่วมมือจากพนกังานทุกคนที�เขา้ทาํงานใน
ธุรกิจนัUน ถา้เป็นธุรกิจขนาดเล็กจาํนวนพนกังานก็จะมีนอ้ย ถา้ธุรกิจขนาดกลางและใหญ่พนกังาน
จะมีจํานวนมากพนักงานที� เข้าทํางานจะถูกจําแนกตําแหน่งงานแตกต่างกันไปตามระดับ
ความสามารถ ความรู้และความชาํนาญ 

 
สําหรับการบริหารการควบคุมภายใน ต้องมีการควบคุมเพื�อให้เกิดเป็นแนวทางที�จะ

ตรวจสอบงานที�เกิดขึUน เพราะจะมีการจดัหลกัเกณฑ์ขึUนมาให้ปฏิบติัเพื�อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 
ดังที�  จันทนา สาขากร นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั�นเพชร (2551) กล่าวไว้ว่า 
ประโยชน์ของการควบคุมภายในแบ่งออกเป็น 3 แนวทางคือ  

 
1.  ประโยชน์ของฝ่ายบริหาร ระบบการควบคุมภายในจะทาํให้ผูบ้ริหารมีความแน่ใจว่า

พนกังานและลูกจา้งไดป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง รายงานต่างๆจดัทาํขึUนถูกตอ้ง เชื�อถือไดแ้ละทนัเวลา
ที�กาํหนด ตลอดจนมีการป้องกนัความผิดพลาดและทุจริต หรือการสูญหายของทรัพยสิ์นไวอ้ย่าง
รัดกุม  

2 . ประโยชน์สําหรับพนกังานและลูกจา้ง ระบบการควบคุมภายในจะเป็นเครื�องชีUนาํแนว
ทางการปฏิบติังานที�ถูกตอ้งและเป็นไปตามนโยบายที�ผูบ้ริหารไดว้างเอาไว ้ 

3. ประโยชน์สําหรับผูต้รวจสอบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน จะใช้ประสิทธิภาพของ
ระบบควบคุมภายในเป็นปัจจยัที�สําคญัในการกาํหนดขอบเขตการปฏิบติังานตรวจสอบ ทาํให้
สามารถตรวจสอบกิจการไดเ้ร็วขึUนและมีประสิทธิภาพมากขึUน 

 
จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการช่วยศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนาํ

เกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงาน การบริหารงานบุคคลและการควบคุมภายใน เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ได้ให้ความช่วยเหลือในการให้คาํแนะนําขัUนตอนการทาํงาน โดยเรียกเจ้าหน้าที�ของ
สหกรณ์มารับการอบรม โดยมีวทิยากรที�มีความรู้มาใหค้าํแนะนาํ การแนะนาํในดา้นนีU จะประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�สหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K3 ไดก้ล่าว 
ไวว้า่ 

 
“มีการเรียกฝ่ายบุคคลของสหกรณ์ เช่น พนกังานบญัชี ผูจ้ดัการ เจา้หน้าที�
สินเชื�อมาอบรมเป็นครัU งคราว โดยสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัร่วมมือกบัศูนย์
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที� 15 จดัวิทยากรมาให้ บางครัU งหน่วยงานก็จดัเอง ทาง
สหกรณ์ก็จะไดรั้บประโยชน์จากการส่งเสริมในดา้นนีU เพราะการที�เรียกแต่
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ละส่วนของสหกรณ์มาทาํการอบรมทาํให้สหกรณ์สามารถไดรั้บแนวทาง
ใหม่ๆหรือแนวทางที�เหมาะสมเพื�อนาํไปปรับใชก้บัสหกรณ์ ประโยชน์ก็จะ
เกิดกบัสหกรณ์” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“สหกรณ์ได้ประโยชน์จากการแนะนําด้านนีU เพราะ เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ช่วยดูแลสหกรณ์ในการจดัระบบงานส่วนไหนไม่มีก็จะช่วยดูแลให้
คาํแนะนาํ กาํหนดแนวทาง เพื�อเป็นแบบอย่างให้กบัสหกรณ์นาํไปปฏิบติั
หรือปรับใชใ้นสหกรณ์” 
 

เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การช่วยเหลือดา้นนีUสหกรณ์จะไดรั้บคาํแนะนาํในการจดัการระบบภายใน
สหกรณ์ การทาํงานตอ้งมีระบบเพื�อให้สามารถดาํเนินกิจการไปอย่างเป็น
ขัUนตอน ทางเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะช่วยกนัหาแนวทางที�เหมาะสม
ใหก้บัสหกรณ์” 

 
บางสหกรณ์ไม่มีบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถมาเพียงพอ ทางเจ้าหน้าที�ส่งเสริม

สหกรณ์จะเข้าไปดูแลช่วยเหลือในด้านนีU  จนกระทั�งสหกรณ์มีบุคลากรที�มีความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน  ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“สหกรณ์บางประเภท บุคลากรมีความรู้น้อยไม่เขา้ใจหลกัการบริหาร ทาง
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็เขา้ไปช่วยดูแลงานในการควบคุมดูแลภายใน
ให้กบัสหกรณ์เลย จนกว่าจะมีบุคลากรที�เหมาะสม เมื�อมีเจา้หนา้ที�สหกรณ์
ของตนเองแลว้ก็จะใหเ้จา้หนา้ที�สหกรณ์ดูแลต่อ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็
จะใหค้าํแนะนาํปรึกษาแนวทางการทาํงานกบัเจา้หนา้ที�สหกรณ์ต่อไป” 

 
เห็นไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนาํ

เกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงาน การบริหารงานบุคคลและการควบคุมภายในให้กบัสหกรณ์ซึ� ง
เป็นความคาดหวงัที�สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก ใน
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สหกรณ์ที�สมาชิกมีความรู้นอ้ย ไม่เขา้ใจหลกัการบริหาร การจดัการในดา้นต่างๆ และบุคลากรไม่มี
ความพร้อมเพียงพอในการประกอบธุรกิจ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปให้คาํแนะนาํ ดูแล
และวางแผนขัUนตอนการทาํงานให้เป็นไปในทิศทางที�เหมาะสมและถูกตอ้งกบัสหกรณ์ จนกว่า
สหกรณ์จะมีบุคลากรที�มีความสามารถในการดาํเนินงานเองได ้ส่วนสหกรณ์ที�มีบุคลากรมีความ
พร้อมและมีความสามารถดีอยู่แลว้ ทางเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะให้คาํแนะนาํเมื�อสหกรณ์เกิด
ปัญหา และหาแนวทางเพื�อร่วมกนัแกไ้ข เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนาํ
เกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงานการบริหารงานบุคคล และการควบคุมภายใน จึงเป็นบทบาทที�
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อยา่งไรก็ตามในการใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการช่วยศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบั

โครงสร้างการจดัระบบงาน การบริหารงานบุคคลและการควบคุมภายใน มีสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวน          
ร้อยละ 3.33 ไม่ไดค้าดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความช่วยเหลือกบัสหกรณ์เนื�องจากการ
ที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์คอยเขา้ไปให้คาํแนะนาํสหกรณ์ในดา้นนีU  บางสหกรณ์เห็นวา่เจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปยุ่งกับสหกรณ์มาจนเกินไป ซึ� งบางครัU งการดําเนินการภายในอาจมี
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลที�ไปเอืUอผลประโยชน์ให้กบัคนบางกลุ่ม ดงันัUนการที�เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ปฏิบติังานในด้านนีU จะทาํให้บุคคลที�ได้รับประโยชน์ไม่ต้องการให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เขา้ไปยุง่กบัเรื�องภายในสหกรณ์มากเกินไป ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 
ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“สหกรณ์ที� มีผลประกอบการมาก จะมีปัญหาเรื� องผลประโยชน์เข้ามา
เกี�ยวข้อง เมื�อเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปให้คาํแนะนําก็จะไม่ค่อย
ตอบสนองเท่าไหร่” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การที�สหกรณ์ไม่ได้คาดหวงัเพราะมีผลประโยชน์เข้ามาเกี�ยวข้อง พอ
เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์เข้าไปดูแลจะทําให้คนที�ได้ประโยชน์ เสีย
ประโยชน์ไป และคิดวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปจบัผดิสหกรณ์ทัUง
ที�จริงแล้วเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาเพื�อ
รักษาผลประโยชน์ใหก้บัสหกรณ์” 
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อีกกรณีหนึ� ง คือ สหกรณ์ที� มีขนาดใหญ่ขึU นไป จะไม่ให้ความสําคัญกับบทบาทของ
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เพราะเห็นว่าทางสหกรณ์สามารถคิดหรือทาํเองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้ง
พึ�งพาเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R4 กล่าวไวว้า่ 

 
“ส่วนที�ไม่เห็นดว้ยจะเป็นสหกรณ์ที�มีทุนดาํเนินงานมาก เพราะสหกรณ์คิด
วา่มีความสามารถมากพอแลว้ไม่จาํเป็นตอ้งพึ�งพาเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์  
จึงไม่อยากให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปยุ่งเกี�ยวกบัระบบงานต่างๆ
ของสหกรณ์ แต่โดยรวมสหกรณ์ทั�วไปๆก็ยินดีที�จะให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ใหค้าํแนะนาํในดา้นนีU ” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ได้คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยศึกษา 

วิเคราะห์ ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงาน การบริหารงานบุคคลและการควบคุม
ภายใน เนื�องจากสหกรณ์ที�มีขนาดใหญ่ขึUนไปจะไม่ให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์ในดา้นนีU  เพราะเห็นวา่สหกรณ์สามารถตดัสินใจดาํเนินงานไดเ้องจึงไม่ตอ้งการให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้มากา้วก่ายงานของสหกรณ์ และการมีผลประโยชน์ส่วนบุคคลเขา้มา
เกี�ยวขอ้งจึงไม่อยากใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปยุง่เกี�ยวกบัสหกรณ์ อยา่งไรก็ตาม เจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์ยงัคงตอ้งเขา้ไปให้คาํแนะนาํ ดูแลให้สหกรณ์ดาํเนินงานไปในทิศทางที�เหมาะสม
และถูกตอ้งกบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ ซึ� งการใหก้ารช่วยเหลือในดา้นนีUจะเป็นประโยชน์ที�สหกรณ์
จะไดรั้บจากการปฏิบติังาน เพราะฉะนัUนบทบาทในดา้นการศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบั
โครงสร้างการจดัระบบงาน การบริหารงานบุคคลและการควบคุมภายใน จึงเป็นบทบาทที�
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 
 

3. ให้การอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หน้าที�สหกรณ์
และสมาชิกใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการสหกรณ์ 

 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 64.45 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

ให้การอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หน้าที�สหกรณ์และสมาชิก
ใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการสหกรณ์ การที�จะรับสมาชิกหรือเจา้หนา้ที�สหกรณ์ใหม่นัUนจะตอ้ง
มีการอบรมเกี�ยวกบักิจการ หน้าที� ขัUนตอนการทาํงาน แนวทางการดาํเนินงานให้กบัสมาชิกใหม่ 
ดงัที� พรพรหม พรหมเพศ (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า แมว้่ากิจกรรมต่างๆจะออกแบบกระบวนการสรร
หาและคดัเลือกเพื�อให้ไดพ้นกังานที�มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถตามที�กิจการตอ้งการแลว้ก็
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ตาม แต่ยงัตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื�อเรียนรู้วิธีการทาํงานที�มีลกัษณะเฉพาะ การฝึกอบรมทาํได้
หลายวิธี เช่น การฝึกอบรมระหวา่งการทาํงานเป็นวิธีที�ให้พนกังานเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัจริง 
ส่วนการฝึกอบรมในหอ้งเรียนเป็นวธีิสอนพนกังานดว้ยการบรรยาย การประชุม 

 
จากการที�ได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการให้การอบรมระเบียบข้อบงัคบั 

ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�สหกรณ์และสมาชิกใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการ
สหกรณ์สหกรณ์มีความต้องการให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมช่วยทาํการอบรมระเบียบข้อบังคบัของ
สหกรณ์ให้กับสมาชิกและอบรมขัUนตอนการทาํงานให้กับเจ้าหน้าที�สหกรณ์ใหม่ซึ� งการอบรม
ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นหนา้ที�ของสหกรณ์ที�จะตอ้งอบรมขัUนตอนการทาํงานให้กบัเจา้หนา้ที�สหกรณ์
หรือสมาชิกใหม่เอง เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นเพียงผูใ้ห้คาํแนะนาํเมื�อมีขอ้สงสัยในระเบียบ
ขอ้บงัคบั หรือหากสหกรณ์ตอ้งการแกไ้ขระเบียบต่างๆเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะให้คาํแนะนาํ
กบัสหกรณ์เพื�อไม่ให้ขดักบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที�  
S1 กล่าวไวว้า่ 

 
“ไม่ได้ทําการอบรมระเบียบข้อบังคับ ขัUนตอนการทํางานให้เจ้าหน้าที�
สหกรณ์และสมาชิกใหม่ เพราะเป็นหนา้ที�ของสหกรณ์เอง แต่ถา้มีระเบียบที�
สหกรณ์ไม่เขา้ใจ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะแนะนาํให”้ 

 
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R1 กล่าวไวว้า่ 

 
“ไม่ใช่การทาํงานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ แต่ถา้สหกรณ์มีขอ้สงสัย
ตรงไหนสามารถสอบถามกบัเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ได”้ 

 
 เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K1 กล่าวไวว้า่ 
 

“การอบรมเจา้หน้าที�ของสหกรณ์หรือสมาชิกใหม่ เป็นหน้าที�ของสหกรณ์
เอง เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีแต่จดัอบรมในดา้นอื�น เช่น วิธีการขาย ซึ� ง
จะจดักับสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัให้ตวัแทนของสหกรณ์มาอบรม แล้ว
สหกรณ์ก็จะไปประชาสัมพนัธ์ต่อกบัสมาชิกเอง” 
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 เมื�อมีการจดัอบรมในการดาํเนินธุรกิจต่างๆจะมีการเรียกให้สหกรณ์เข้ามารับฟังขอ้มูล
วิธีการใหม่ เพื�อนาํไปปรับใช้กบัสหกรณ์ ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N1 กล่าว   
ไวว้า่ 
 

“ไม่ไดเ้ขา้ไปอบรมเจา้หน้าที�สหกรณ์เรื�องระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ มี
แต่จดัอบรมโดยให้เจา้หน้าที�ของสหกรณ์มาเขา้ร่วมเพื�อให้ความรู้ แนวทาง
ดา้นต่างๆ เพื�อนาํไปปรับใชใ้นสหกรณ์” 

 
  เห็นไดว้า่ สหกรณ์คาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยให้การอบรมระเบียบขอ้บงัคบั 
ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�สหกรณ์และสมาชิกใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการ
สหกรณ์ซึ� งเป็นความคาดหวงัที�ไม่สอดคล้องกับการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
เนื�องจากการอบรมขัUนตอนการทาํงานภายในของสหกรณ์นัUนทางสหกรณ์จะตอ้งทาํการอบรมกบั
เจา้หน้าที�สหกรณ์หรือสมาชิกใหม่เอง เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นเพียงผูใ้ห้คาํแนะนาํเกี�ยวกบั
กฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือการแกไ้ขระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหแ้ก่สหกรณ์ เพราะฉะนัUนบทบาท
ในดา้นการอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�สหกรณ์และสมาชิก
ใหม่ จึงเป็นบทบาทที�สหกรณ์คาดหวงัแต่ไม่ไดอ้ยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์  
 

แต่อย่างไรก็ตามในการให้คาํแนะนําเกี�ยวกับการช่วยให้การอบรมระเบียบข้อบังคับ 
ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�สหกรณ์และสมาชิกใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการ
สหกรณ์มีสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 12.22 ไม่ไดค้าดหวงัใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความ
ช่วยเหลือกบัสหกรณ์เนื�องจากสหกรณ์เขา้ใจว่าการอบรมให้กบัสมาชิกและเจา้หน้าที�ใหม่ของ
สหกรณ์นัU นเป็นหน้าที�ของสหกรณ์เอง ถึงไม่ได้คาดหวงัการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ในดา้นนีU  แต่ถา้มีขอ้สงสัยในระเบียบของสหกรณ์ส่วนใดทางเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็
จะอธิบายใหค้าํแนะนาํใหก้บัสหกรณ์ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K1 กล่าวไวว้า่ 

 
“ที�ไม่ได้คาดหวงัเพราะสหกรณ์เข้าใจว่าการอบรมนัUนจะต้องเป็นส่วนที�
สหกรณ์ตอ้งจดัการอบรมให้แก่สมาชิกหรือเจา้หนา้สหกรณ์ใหม่เอง ซึ� งเป็น
ความเขา้ใจที�ถูกตอ้งแลว้” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S4 กล่าวไวว้า่ 
 

“ที�ไม่คาดหวงัก็ถูกแลว้เพราะไม่ใช่หน้าที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ถา้
มีขอ้สงสัยเฉพาะส่วนเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะใหค้าํแนะนาํ” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยให้การ

อบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หน้าที�สหกรณ์และสมาชิกใหม่ใน
ระหวา่งการดาํเนินกิจการสหกรณ์สหกรณ์เขา้ใจวา่การอบรมระเบียบขอ้บงัคบั รวมถึงขัUนตอนการ
ดาํเนินงานในด้านต่างๆของสหกรณ์ เป็นหน้าที�ของสหกรณ์ที�ตอ้งทาํการอบรมเอง แต่หากมีขอ้
สงสัยหรือต้องการแก้ไขระเบียบข้อบังคับสหกรณ์ เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะสามารถให้
คาํแนะนําแก่สหกรณ์ได้ เพราะฉะนัUนบทบาทในด้านการอบรมระเบียบข้อบงัคบั ขัUนตอนการ
ทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หน้าที�สหกรณ์และสมาชิกใหม่ จึงเป็นบทบาทที�สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั
และเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดป้ฏิบติั 

 
4. เป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 77.78 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

เป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง การสรรหาความร่วมมือ
นัUนตอ้งมีการวิเคราะห์วา่การร่วมมือใดจะช่วยให้งานประสบผลสําเร็จ อีกทัUงการประสานงานหรือ
ความร่วมมือจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัทัUงสองฝ่าย ดงัที� ธนภร เอกเผา่พนัธ์ุ (2550) ไดก้ล่าววา่ 
การประสานงานเริ�มตัUงแต่มีการวางแผนการดาํเนินงานสําหรับหน่วยย่อย แผนงานแต่ละหน่วย
จะต้องประกอบไปด้วยแผนการปฏิบติังานและแผนงบประมาณ โดยการประสานงานกันจะ
พิจารณาความเหมาะสม 

 
จากการที�ได้สัมภาษณ์เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการช่วยเป็นผูป้ระสานงานแสวงหา

เกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง เมื�อสหกรณ์ตอ้งการไดรั้บความร่วมมือในดา้น
ต่างๆเช่นความรู้ ความช่วยเหลือดา้นการเกษตร การตรวจสอบบญัชี และอื�นๆ เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์จะเป็นผูป้ระสานงานให้แก่สหกรณ์ โดยดูจากความตอ้งการของสหกรณ์ว่าตอ้งการอะไร 
และเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยพิจารณาและแนะนาํให้กบัสหกรณ์ว่าควรได้รับการความ
ร่วมมือจากหน่วยงานได ้การทาํงานในดา้นนีUจะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ เนื�องจาก การประสาน
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ความร่วมมือตอ้งมีหนงัสือเพื�อขอความร่วมมือในหน่วยงานต่างๆ ซึ� งสหกรณ์จะไดรั้บการอาํนวย
ความสะดวก ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� K4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“การช่วยเหลือสหกรณ์ด้านนีU จะเป็นประโยชน์กับสหกรณ์ การขอความ
ร่วมมือนัUนตอ้งพิจารณาความเหมาะสมว่าตรงกบัจุดประสงค์หรือไม่ การ
ร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆไม่ใช่จะเดินเขา้ไปขอความร่วมมือเฉยๆ ตอ้งมี
เอกสารยื�นให้กบัหน่วยงานพิจารณา ทางเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วย
ใหค้าํแนะนาํและดูแลในดา้นนีUใหก้บัสหกรณ์ดว้ย” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“ตอ้งมีการทาํงานร่วมกบักรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์เพราะต้องทาํงาน
ร่วมกัน กรมตรวจสอบบัญชีมีหน้าที�ตรวจดูสหกรณ์ เจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์มีหน้าที�ส่งเสริมแนะนาํให้สหกรณ์ว่าตอ้งทาํอย่างไร แลว้แต่ว่าไป
ส่งเสริมให้กบัสหกรณ์แบบไหน เช่น สหกรณ์โคนมก็ตอ้งไปส่งเสริมกบั
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส่วนใหญ่จะร่วมมือกบักระกรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรมปศุสัตว ์ดงันัUนการดูแลดา้นนีUจะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R3 กล่าวไวว้า่ 
 

“ตอ้งร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นๆดว้ย เช่น สหกรณ์เดินรถก็ตอ้งร่วมกบักรม
ขนส่งจังหวดั ส่วนใหญ่สหกรณ์จะประสานงานเองเจ้าหน้าที� ส่งเสริม
สหกรณ์ก็จะให้คาํแนะนาํ มีบางส่วนที�ตอ้งใชก้ารติดต่อพิเศษจาํเป็นตอ้งใช้
เอกสารทางราชการ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะดาํเนินการให”้ 

 
จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยเป็นผู ้

ประสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งเป็นหน้าที�ที�กรมส่งเสริม
สหกรณ์กาํหนด และเป็นความคาดหวงัที�สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
เนื�องจาก เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดมี้ความชาํนาญในทุกๆดา้น เมื�อสหกรณ์ตอ้งการความรู้ 
คาํแนะนาํ ในดา้นธุรกิจเฉพาะด้าน เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหน้าที�จะตอ้งให้ขอ้มูลที�ถูกตอ้ง 
ดงันัUนเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จึงตอ้งสรรหาบุคลากรหรือหน่วยงานที�มีความเชี�ยวชาญมาให้
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ความรู้และคาํแนะนําแก่สหกรณ์ เพื�อให้ความต้องการของสหกรณ์ได้รับการตอบสนองอย่าง
ถูกตอ้ง รวมไปถึงสหกรณ์ที�มีความจาํเป็นตอ้งใชม้าตรฐานของหน่วยงานอื�นมาเป็นการรับรองดา้น
คุณภาพและการบริการ เช่น การให้ความสะดวกในการเดินรถจากกรมขนส่ง หรือการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์จากหน่วยงานสาธารณสุข เป็นตน้ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็จะ
ติดต่อประสานงานให้กับสหกรณ์ เห็นได้ว่าการทาํงานในด้านนีU จะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ 
เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการวิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจ และส่งเสริม
การตลาดอยา่งต่อเนื�องจึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
 

5. การจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็นตวัอยา่ง
ในการดาํเนินธุรกิจ 

 
จากการสาํรวจสหกรณ์ตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 57.78 คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์

ปฏิบติัหน้าที�ในการจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็น
ตวัอย่างในการดาํเนินธุรกิจ สหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จตอ้งประกอบไปดว้ยส่วนสําคญัในการ
ดาํเนินงาน เช่น คุณภาพ บริการ การส่งมอบสินคา้ตรงเวลา ราคาสินคา้ เทคโนโลยี การออกแบบ 
ดงัที� ยรรยง ธรรมธชัอารี (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะขององคก์รแห่งความสําเร็จ จะประกอบ
ไปดว้ยส่วนเด่นๆ ดงันีU  คุณภาพของสินคา้หรือบริการ บริการที�สร้างความประทบัใจ การส่งมอบ
สินคา้ที�ตรงเวลา ราคาสินคา้ที�เหมาะสม เทคโนโลยี การออกแบบที�ตรงใจลูกคา้ คุณลกัษณะเด่น
ขา้งตน้เป็นเพียงตวัอยา่งที�เราไดพ้บเห็นไดจ้ากสินคา้หรือบริการที�ใชก้นัอยูทุ่กวนั 

 
จากการที�ไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงาน

สหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็นตวัอย่างในการดาํเนินธุรกิจ เจา้หน้าที�ส่งเสริมจะช่วย
ประสานงานให้กบัสหกรณ์เพราะการจะเขา้ไปดูงานในบางครัU งตอ้งมีเอกสารและขอ้กาํหนดต่างๆ 
ดงันัUนการที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้การช่วยส่งเสริมจะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ ไม่ใช่
แค่เพียงประสานงานให้กบัสหกรณ์เท่านัUน ยงัจะช่วยดูถึงจุดประสงค์ในการจดัทศันศึกษาและ
แนะนาํสหกรณ์ที�เหมาะสมที�จะเขา้ศึกษาดูงานที�เหมาะสมกบัจุดประสงค์ เพื�อให้ไดรั้บประโยชน์
จากการดูงานศึกษาอยา่งเตม็ที� ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� R4 กล่าวไวว้า่ 

 
“เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะช่วยดูวา่จุดประสงค์ที�จะจดัไปทศันศึกษาคือ
อะไร ตอบสนองความตอ้งการของสหกรณ์หรือไม่ แลว้ควรจะไปดูงานที�ใด 
สหกรณ์จะไดรั้บประโยชน์จากการช่วยเหลือดา้นนีU ” 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K3 กล่าวไวว้า่ 
 

“มีเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยเหลือด้านนีU จะเป็นประโยชน์ ถา้สหกรณ์
ไม่ได้รับคําแนะนําก็จะไปทัศนศึกษาโดยไม่รู้ว่าสหกรณ์ที�จะไปดูนัU น
เหมาะสมตรงกับจุดประสงค์ของสหกรณ์หรือไม่ แล้วสหกรณ์ที�ตรงกับ
จุดประสงค์มีที�ใดที�เด่นๆบา้ง เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะเขา้ไปให้การ
ช่วยเหลือทาํใหส้หกรณ์มีขอ้มูลที�จะไปดูงาน” 

 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� S1 กล่าวไวว้า่ 
 

“ดูแลให้กับสหกรณ์เพื�อให้การไปดูงานนัUนสหกรณ์ได้รับประโยชน์มาก
ที�สุด การศึกษาดูงานตอ้งมีเอกสารทาํเรื�องต่างๆ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ก็
จะคอยแนะนาํใหก้บัสหกรณ์” 

 
นอกจากนัU นทางสํานักงานสหกรณ์จังหวัดได้มีการจัดงบประมาณไว้ส่วนหนึ� งเพื�อ

การศึกษาดูงานให้แก่สหกรณ์ แต่มีขอ้จาํกดัคือจะไปไดไ้ม่ครบทุกสหกรณ์ เพราะมีงบประมาณไม่
เพียงพอ จึงให้ตวัแทนของสหกรณ์ไปทศันศึกษาดูงานหรือในบางครัU งสหกรณ์ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
บางส่วนเอง ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� N2 กล่าวไวว้า่ 

 
“มีงบประมาณให้บางส่วน แต่ถา้เยอะมากทางสหกรณ์ตอ้งออกงบประมาณ
ช่วยเหลือ ถา้ไปดูงานที�หน่วยงานรัฐจะไม่ค่อยเสียค่าใชจ่้าย” 

 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� K1 กล่าวไวว้า่ 
  

“สิUนปีเมื�อมีงบประมาณเหลือจ่าย ท่านสหกรณ์จงัหวดัจะเขียนโครงการเพื�อ
พาสหกรณ์ไปดูงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จในต่างจงัหวดัหรือภายใน
จงัหวดั โดยขอ้จาํกดัคือไปไม่ไดท้ัUงหมด เพราะงบประมาณไม่เพียงพอที�จะ
พาไปได้ทุกคน บางครัU งทางสหกรณ์ต้องสมทบเงินเพิ�มเพื�อช่วยค่าที�พกั 
ค่าอาหาร” 
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เห็นไดว้่า สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชม
ผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็นตวัอย่างในการดาํเนินธุรกิจให้กบัสหกรณ์ซึ� งเป็น
ความคาดหวงัที�สอดคล้องกบัการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจากทางกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ไดมี้งบประมาณเพื�อให้ใช้ในดา้นต่างๆซึ� งรวมไปถึงงบประมาณดา้นการศึกษาดู
งาน ซึ� งบางสหกรณ์มีการจดัสรรเงินทุนในส่วนของการจัดทัศนศึกษาดูงานอยู่แล้ว โดยทาง
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์จะทาํหนา้ที�เป็นผูแ้นะนาํวา่สหกรณ์ตอ้งการความรู้ดา้นไหน เหมาะสมที�
จะไปดูงานของสหกรณ์แห่งใด อีกทัUงยงัเป็นผูป้ระสานงานให้กบัสหกรณ์ในการติดต่อเยี�ยมชม
ผลงานของสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพราะฉะนัUนบทบาทดา้นการจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชม
ผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสาํเร็จ เพื�อเป็นตวัอยา่งในการดาํเนินธุรกิจจึงเป็นบทบาทที�เหมาะสม
กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
แต่อย่างไรก็ตาม ในการให้คาํแนะนําเกี�ยวกับการจัดทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงาน

สหกรณ์ที�ประสบความสาํเร็จ เพื�อเป็นตวัอยา่งในการดาํเนินธุรกิจให้กบัสหกรณ์ มีสหกรณ์ตวัอยา่ง
จาํนวนร้อยละ 3.33 ไม่ได้คาดหวงัให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความช่วยเหลือกับสหกรณ์ 
เนื�องจากสหกรณ์ไม่ไดเ้ล็งเห็นประโยชน์จากการไปดูงานในสถานที�อื�น บางครัU งสหกรณ์ตอ้งออก
เงินสมทบในการไปทศันศึกษาดูงาน ซึ� งไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าที�ควร รวมทัUงการดูงานบางครัU งใช้
เวลาหลายวนั จึงทาํใหเ้จา้หนา้ที�สหกรณ์ที�มีภาระหนา้ที�ในสหกรณ์ไม่สามารถเขา้ร่วมทศันศึกษาได ้
ซึ� งตรงกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ดงัที� K4 กล่าวไวว้า่ 
  

“สหกรณ์ขนาดเล็กจะมีปัญหาถา้ตอ้งสมทบทุนในการไปดูงาน และบางครัU ง
ไปหลายวนัสหกรณ์ก็ไม่สามารถทิUงภารกิจงานที�ทาํอยูไ่ด”้ 

  
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัที� S2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
 “ตอ้งขึUนอยู่กบัจุดประสงค์ของสหกรณ์ บางครัU งจดัขึUนก็มกัจะไปท่องเที�ยว

มากกว่าไปดูงานจริง พอเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปดูแลก็จะไม่อยาก
ใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปยุง่” 

 
จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ช่วยเหลือใน

การจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็นตวัอยา่งในการดาํเนิน
ธุรกิจ เนื�องจากการไปทศันศึกษาดูงานบางครัU งตอ้งใชร้ะยะเวลาหลายวนั เจา้หนา้ที�สหกรณ์บางคน
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มีภาระหนา้ที�ที�ตอ้งทาํ และสมาชิกภายในสหกรณ์ไม่เห็นประโยชน์ในการไปทศันศึกษา อยา่งไรก็
ตาม เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหนา้ที�ในการส่งเสริม ให้คาํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการดาํเนินธุรกิจ
ให้ประสบผลสําเร็จ ซึ� งการจดัทศันศึกษา เยี�ยมชมผลงานกบัสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จนัUนจะ
ส่งผลให้สหกรณ์มีต้นแบบในการดาํเนินธุรกิจที�ถูกต้อง เพื�อความความสําเร็จของสหกรณ์ใน
อนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราลกัษณ์ ออ้ยชยัศรี (2547) ที�พบวา่ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์
ควรส่งเสริมในลกัษณะของการให้คาํแนะนาํและมีตวัอย่างกรณีศึกษา รวมไปถึงแนะนาํวิธีการ
ปฏิบติัที�ถูกตอ้งให้กบัสหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์มีขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจในการบริหารงานของ
สหกรณ์ เพราะฉะนัU นบทบาทด้านการจัดทัศนศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบ
ความสําเร็จ เพื�อเป็นตวัอย่างในการดาํเนินธุรกิจ จึงเป็นบทบาทที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์แต่สหกรณ์ไม่ไดค้าดหวงั 

 

ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ที�ได้จากความคาดหวงัของสหกรณ์ 

กบัการปฏิบัติงานของเจ้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
 จากการวิจยัเรื�องความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ ทาํใหไ้ดท้ราบวา่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหนา้ที�ใน
การปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 

ส่วนที�1 เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์มีหน้าที�ในการเป็นผู ้ให้ค ําแนะนํา ส่งเสริมการ
ดาํเนินงานใหก้บัสหกรณ์ สหกรณ์จะปฏิบติัตามหรือไม่ขึUนอยูก่บัการตดัสินใจของสหกรณ์เอง 

ส่วนที� 2 เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหนา้ที�ในการเป็นผูต้รวจการสหกรณ์ โดยไดรั้บการ
แต่งตัUงจากนายทะเบียนสหกรณ์ (อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์) เพื�อทาํหนา้ที�ในการตรวจสอบการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์วา่มีการทุจริตหรือมีการดาํเนินงานที�ขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์หรือไม่ 
 

ผลการวิเคราะห์ที�ได้จากความคาดหวงัของสหกรณ์เมื�อนํามามาเปรียบเทียบกับการ
ปฏิบติังานของ เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ สามารถจาํแนกบทบาทการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ ออกเป็น 3 ประเภท ดงันีU  

 
ประเภทที� 1 สหกรณ์คาดหวงัและเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติั 
ประเภทที� 2 สหกรณ์ไม่คาดหวงัแต่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติั 
ประเภทที� 3 สหกรณ์คาดหวงัแต่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดป้ฏิบติั 
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โดยบทบาทการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ทัUง 3 ประเภท สามารถสรุป
ออกเป็นความคาดหวงัของสหกรณ์ในดา้นต่างๆ ซึ� งมีรายละเอียดดงันีU  

 ประเภทที� 1 สหกรณ์คาดหวงัและเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบัติ  
 

ประเภทที� 1 เป็นส่วนที�สอดคลอ้งกนัทัUงในฝ่ายสหกรณ์และเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
เนื�องจาก เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูใ้ห้ความรู้ ความเขา้ใจ คาํแนะนาํ ร่วมมือแกไ้ขปัญหาที�
เกิดขึUนเกี�ยวกบัแนวทางการดาํเนินงานที�เหมาะสมและถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ อีกทัUงยงั
มีการร่วมมือกบัหน่วยงานและนาํโครงการต่างๆมาเสนอให้กบัสหกรณ์ในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 
หรือเป็นการเอืUอประโยชน์ในการทาํธุรกิจของสหกรณ์ ซึ� งเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการ
ส่งเสริมใหก้บัสหกรณ์ ทัUงในดา้นการจดัตัUงสหกรณ์ การใหค้วามรู้ เผยแพร่ งานประชาสัมพนัธ์ การ
ตรวจสอบกิจการ การร่วมมือกบัสหกรณ์ในการแกปั้ญหาและการให้ความช่วยเหลือในดา้นการ
ติดต่อประสานงาน เห็นได้ว่าล้วนเป็นขอ้ปฏิบติัที�ทาํให้เกิดประโยชน์แก่สหกรณ์ในการดาํเนิน
ธุรกิจ และเป็นการผลกัดนัใหส้หกรณ์ประสบความสําเร็จ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ทัUงต่อสมาชิกและ
สหกรณ์ ซึ� งถือเป็นวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์นัUนคือ การที�
สหกรณ์มีแนวทางในการบริหารงานและสามารถดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง รวมไปถึงการที�สมาชิก
สหกรณ์มีคุณภาพชีวิตที�ดีขึUน บทบาทการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในประเภทที� 1 
ประกอบดว้ย 

 
บทบาทด้านการให้ความรู้และงานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

 
1. การส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์

ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป 
 
2. การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงานและกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ

หน่วยงานอื�น 
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บทบาทด้านการให้คําแนะนําในการดําเนินการจัดตั_งสหกรณ์ 

 
1. การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัUง และความสามารถในการ

ดาํเนินการบริหารสหกรณ์ 
 
2. การใหค้าํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ให้ไดม้าตรฐาน และจดัให้

มีระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 

บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนําการดําเนินธุรกจิ 

 
1. การศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนําเกี�ยวกับการพฒันาธุรกิจ และส่งเสริม

การตลาดอยา่งต่อเนื�อง 
 
2. การศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณ

การผลิต และความตอ้งการของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ 
 

3. เป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อรองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ 
 
4.  ใหค้วามร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ 
 
5. ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์

ของสหกรณ์ 
 
6. ส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยกีารผลิต และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต

อยา่งต่อเนื�อง 
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บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารการเงิน 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกับโครงการจดัหาการลงทุน และการบริหาร
เงินทุนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
2.   ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้ พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 
 
3.  เป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกูใ้นโครงการของรัฐ 

และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์ 
 
4.  ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
 
5.  เป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน 
 
6.  ให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้า

ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด 
 

บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน 

 
1.   ให้คาํแนะนําแก่สหกรณ์ในการดําเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับให้เป็นไปตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
 
2. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์ 
 
3. เขา้ร่วมประชุม และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ 
 
4. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 
5. ใหค้าํปรึกษา และประสานความร่วมมือกบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ข

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
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บทบาทด้านการให้คําปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

 
1. ให้คาํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ และโครงการของภาครัฐ ที�เป็น

ประโยชน์แก่สมาชิก 
 
2. ศึกษา วเิคราะห์ ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงานการบริหารงานบุคคล 

และการควบคุมภายใน 
3. เป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
  
4. การจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็นตวัอยา่ง

ในการดาํเนินธุรกิจ 
 

ประเภทที� 2 สหกรณ์ไม่คาดหวงัแต่เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบัติ 
 

เป็นส่วนที�สหกรณ์ไม่คาดหวงัแต่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติั โดยเฉพาะสหกรณ์ที�มี
ขนาดใหญ่ขึUนไปเนื�องจากสหกรณ์ขนาดใหญ่ขึUนไปไม่เห็นความสําคญัและมุ่งเนน้ไปยงัเรื�องของ
ธุรกิจ สหกรณ์เห็นวา่การที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้คาํปรึกษา แนะนาํ จะทาํให้สหกรณ์
ไม่มีความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ เพราะเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จะนําพระราชบญัญัติ
สหกรณ์ไปเป็นเกณฑ์ในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของสหกรณ์ และสหกรณ์ยงัเห็นว่า
สามารถตดัสินใจและดาํเนินกิจการของสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเอง เพราะสหกรณ์มีบุคลากรที�มีความรู้ 
ความสามารถ จึงไม่จาํเป็นที�จะตอ้งพึ�งพาเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ รวมไปถึงบุคลากรในสหกรณ์
เองที�ไม่ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ทราบวา่สหกรณ์ดาํเนินงานไปในแนวทางใด เพื�อเป็น
การแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตวับุคคลเอง อย่างไรก็ตาม เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหน้าที�ใน
การส่งเสริม ใหค้าํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการดาํเนินธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จ  อีกทัUงบทบาทเหล่านีU
ยงัเป็นบทบาทที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติัเพื�อเป็นการดูแล ตรวจสอบให้สหกรณ์ดาํเนินงาน
ภายใตพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์และไม่เอืUอประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ� ง โดยเนน้ผลประโยชน์
ใหก้บัสมาชิกของสหกรณ์ 
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โดยบทบาทส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับบทบาทการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที� ส่งเสริม
สหกรณ์ในประเภทที� 1 เนื�องจากเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ซึ� งมีสหกรณ์ส่วนหนึ�งที�
ไม่คาดหวงักบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ จึงสามารถจาํแนกออกมาจดัอยู่ใน
บทบาทที�สหกรณ์ไม่คาดหวงัแต่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติั ประกอบดว้ย 
 
บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนําการดําเนินธุรกจิ 

 
1. การศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณ

การผลิต และความตอ้งการของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ 
 
2. ใหค้วามร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ 

 
3. ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์

ของสหกรณ์ 
 

บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา ควบคุมตรวจสอบการบริหารการเงิน 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกับโครงการจดัหาการลงทุน และการบริหาร
เงินทุนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
2.   ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้ พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 
 
3.  เป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกูใ้นโครงการของรัฐ 

และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์ 
 
4.  ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
 
5.  เป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน 
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6.  ให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้า
ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด 

 
บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน 

 
1. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์ 
 

2.  เขา้ร่วมประชุม และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ 
 
3. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 
4. ใหค้าํปรึกษา และประสานความร่วมมือกบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ข

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
 

บทบาทด้านการให้คําปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

 
1. ให้คาํแนะนําโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริและโครงการของภาครัฐ ที�เป็น

ประโยชน์แก่สมาชิก 
 
2. ศึกษา วเิคราะห์ ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงานการบริหารงานบุคคล 

และการควบคุมภายใน 
 
3. การจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็นตวัอยา่ง

ในการดาํเนินธุรกิจ 
 
ประเภทที� 3 สหกรณ์คาดหวงัแต่เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติ 

 
ประเภทที� 3 เป็นส่วนที�สหกรณ์คาดหวงัแต่เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติ 

เนื�องจาก บทบาทเหล่านีU ไม่ไดเ้ป็นหน้าที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์โดยตรง สหกรณ์สามารถ
ตดัสินใจดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเอง และอาํนาจในการตดัสินใจบางประการขึUนอยู่กบันายทะเบียน
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สหกรณ์ เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นเพียงผูที้�คอยช่วยเหลือ ประสานงาน และให้คาํแนะนาํแก่
สหกรณ์เท่านัUน ประกอบดว้ย 
 
       บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน 
 

1. เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผดิ 
2. ส่งเสริม ผลกัดนัใหว้ชิาสหกรณ์เป็นวชิาบงัคบัในสถานศึกษา 
3. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ 
 

บทบาทด้านการให้คําปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
 

1. ให้การอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หน้าที�สหกรณ์
และสมาชิกใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการสหกรณ์ 
 

อภิปรายผล 

 
จากผลการศึกษาที�ได ้การที�สหกรณ์มีเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความช่วยเหลือนัUนเป็น

ประโยชน์แก่สหกรณ์อย่างมาก เพราะเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีส่วนช่วยในการแนะนาํ ดูแล ให้
คาํปรึกษา ทาํให้การดาํเนินงานของสหกรณ์ในทุกดา้นเกิดความสะดวก เหมาะสมและถูกตอ้งตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ อีกทัUงเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ยงัให้การติดตามการดาํเนินงานและ
ร่วมกนัช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัสหกรณ์ จดัหาวิทยากรเพื�อเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ สรรหาความ
ร่วมมือและประสานงานในดา้นต่างๆ เพื�อให้สหกรณ์ไดรั้บประโยชน์ในการนาํไปพฒันาสหกรณ์ 
รวมไปถึงการส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง สามารถพึ�งพาตนเองได ้ดงันัUน จากวตัถุประสงค์
ของการวจิยัครัU งนีUสามารถตอบไดว้า่บทบาทที�เหมาะสม และบทบาทที�สหกรณ์คาดหวงัแต่ไม่ไดอ้ยู่
ในอาํนาจหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ มีดงันีU  
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บทบาทที�เหมาะสมของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์  ไดแ้ก่ 
 
บทบาทด้านการให้ความรู้และงานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

 
1. การส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์

ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์และประชาชนทั�วไป 
 
2. การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ

หน่วยงานอื�น 
 

บทบาทด้านการให้คําแนะนําในการดําเนินการจัดตั_งสหกรณ์ 

 
1. การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัUง และความสามารถในการ

ดาํเนินการบริหารสหกรณ์ 
 
2. การใหค้าํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ให้ไดม้าตรฐาน และจดัให้

มีระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 

บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนําการดําเนินธุรกจิ 

 
1. การศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนําเกี�ยวกับการพฒันาธุรกิจ และส่งเสริม

การตลาดอยา่งต่อเนื�อง 
 
2. การศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ปริมาณ

การผลิต และความตอ้งการของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ 
 

3. เป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อรองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ 
 

4.  ใหค้วามร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ 
 



   156 

5. ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์
ของสหกรณ์ 

 
6. ส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยกีารผลิต และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต

อยา่งต่อเนื�อง 
 
บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา ควบคุมตรวจสอบการบริหารการเงิน 
 
1 ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกับโครงการจดัหาการลงทุน และการบริหาร

เงินทุนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 
2.     ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้ พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 
 
3.  เป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกูใ้นโครงการของรัฐ 

และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์ 
 
4.  ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทางราชการและสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
 
5.  เป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการและสถาบนัการเงิน 
 
6.   ให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้า

ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด 
 
บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน 

 
1. ให้ค ําแนะนําแก่สหกรณ์ในการดําเนินการตามกฎหมายข้อบังคับให้เป็นไปตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
 
2. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์ 
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3.  เขา้ร่วมประชุมและร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการเพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ 
 
4. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ สามารถวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 
5. ให้คาํปรึกษา และประสานความร่วมมือกบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ข

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
 
บทบาทด้านการให้คําปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

 
1. ให้คาํแนะนําโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริและโครงการของภาครัฐที�เป็น

ประโยชน์แก่สมาชิก 
 
2. ศึกษา วเิคราะห์ ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงานการบริหารงานบุคคล 

และการควบคุมภายใน 
 
3. เป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  
 
4. การจดัทศันศึกษาหรือเยี�ยมชมผลงานสหกรณ์ที�ประสบความสาํเร็จ เพื�อเป็นตวัอยา่งใน

การดาํเนินธุรกิจ 
 
บทบาทที�สหกรณ์คาดหวงัแต่ไม่ได้อยู่ในอาํนาจหน้าที�ของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้ก่ 

 
1.  เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผดิ 
 
2.  ส่งเสริม ผลกัดนัใหว้ชิาสหกรณ์เป็นวชิาบงัคบัในสถานศึกษา 

 
3.  ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ 

 
4.   ให้การอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หน้าที�สหกรณ์

และสมาชิกใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการสหกรณ์ 
 



 

บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

    
สรุปผลการวจัิย    

 
การวิจัยเรื� อง ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริม

สหกรณ์ในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ กรณีศึกษา: เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 โดยทาํการ
วจิยัดว้ยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มสหกรณ์ตวัอยา่ง จาํนวน 90 ราย เพื�อสํารวจความคาดหวงัของ
สหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ จากนัUนจึงทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 16 ราย เพื�อให้ทราบถึงการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ ผลที�ได้จากการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 6  ด้าน คือ บทบาทด้านการให้ความรู้และการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ บทบาทดา้นการให้คาํแนะนาํในการดาํเนินการจดัตัUงสหกรณ์ บทบาทดา้น
การส่งเสริมและแนะนาํการดาํเนินธุรกิจ บทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํและควบคุมตรวจสอบ
การบริหารการเงิน บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนาํและควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน และ
บทบาทด้านการให้ค ําปรึกษาและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ผลการศึกษาที�ได้บรรลุ
วตัถุประสงคค์รบถว้นตามที�ระบุไว ้ดงันีU  
 

วัตถุประสงค์ ข้อ 1 เพื�อศึกษาความคาดหวงัของสหกรณ์ในฐานะที�เป็นผูรั้บบริการจาก
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 

 
            บทบาทดา้นการให้ความรู้และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU  ร้อยละ 83.89 และแสดงความเห็นปานกลางร้อยละ 16.11 
 

บทบาทดา้นการใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการจดัตัUงสหกรณ์ สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU  ร้อยละ 79.44 และแสดงความเห็นปานกลางร้อยละ 20.56   

 
บทบาทดา้นการส่งเสริมและแนะนาํการดาํเนินธุรกิจ สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริม

สหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU  ร้อยละ 73.08 รองลงไปแสดงความเห็นปานกลางร้อยละ 25.19 และ
แสดงความไม่เห็นดว้ยร้อยละ 1.73 
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 บทบาทด้านการส่งเสริม แนะนํา และควบคุมตรวจสอบการบริหารการเงิน สหกรณ์
คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU ร้อยละ 69.45 รองลงไปแสดงความเห็น
ปานกลาง ร้อยละ 26.85 และแสดงความไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 3.7 
 
 บทบาทดา้นการส่งเสริม แนะนาํ และควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน สหกรณ์คาดหวงั
ใหเ้จา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU ร้อยละ 68.63 รองลงไปแสดงความเห็นปานกลาง
ร้อยละ 20 และแสดงความไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 11.37  
 
 บทบาทด้านการให้คาํปรึกษาและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ สหกรณ์คาดหวงัให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในดา้นนีU   ร้อยละ 60.89 รองลงไปแสดงความเห็นปานกลาง 
ร้อยละ 30.89 และแสดงความไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 8.22 

 
วตัถุประสงค์ ข้อ 2 เพื�อศึกษาบทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการปฏิบติังานดา้น

การส่งเสริมสหกรณ์ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหนา้ที�ในการปฏิบติังาน 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 
ส่วนที�1 เจ้าหน้าที� ส่งเสริมสหกรณ์มีหน้าที�ในการเป็นผู ้ให้ค ําแนะนํา ส่งเสริมการ

ดาํเนินงานใหก้บัสหกรณ์ สหกรณ์จะปฏิบติัตามหรือไม่ขึUนอยูก่บัการตดัสินใจของสหกรณ์เอง 
 
ส่วนที� 2 เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหนา้ที�ในการเป็นผูต้รวจการสหกรณ์ โดยไดรั้บการ

แต่งตัUงจากนายทะเบียนสหกรณ์ (อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์) เพื�อทาํหนา้ที�ในการตรวจสอบการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์วา่มีการทุจริตหรือมีการดาํเนินงานที�ขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์หรือไม่ 

 
เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูใ้ห้ความรู้ ความเขา้ใจ คาํแนะนาํ ร่วมมือแก้ไขปัญหาที�

เกิดขึUนให้กบัสหกรณ์เกี�ยวกบัแนวทางการดาํเนินงานที�เหมาะสมและถูกตอ้งตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ อีกทัUงยงัมีการร่วมมือกับหน่วยงานและโครงการต่างๆมาเสนอให้กับสหกรณ์ในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือเป็นการเอืUอประโยชน์ในการทาํธุรกิจของสหกรณ์ ซึ� งเจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ไดมี้การส่งเสริมให้กบัสหกรณ์ ทัUงในดา้นการจดัตัUงสหกรณ์ การให้ความรู้ เผยแพร่ งาน
ประชาสัมพนัธ์ การตรวจสอบกิจการ การร่วมมือกบัสหกรณ์ในการแก้ปัญหาและการให้ความ
ช่วยเหลือในดา้นการติดต่อประสานงาน  
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 วัตถุประสงค์ ข้อ 3  เพื�อศึกษาบทบาทที�เหมาะสมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสหกรณ์ ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความคาดหวงัของ
สหกรณ์เมื�อนาํมามาเปรียบเทียบกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ สามารถจาํแนก
บทบาทการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ออกเป็น 3 ประเภท ดงันีU  

 
 ประเภทที� 1 สหกรณ์คาดหวงัและเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติั เป็นส่วนที�สอดคลอ้ง
กนัทัUงในฝ่ายสหกรณ์และเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เนื�องจาก เป็นบทบาทที�ทาํให้เกิดประโยชน์แก่
สหกรณ์ในการดาํเนินธุรกิจ และเป็นการผลักดันให้สหกรณ์ประสบความสําเร็จ ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ทัUงต่อสมาชิกและสหกรณ์ ซึ� งถือเป็นวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์นัUนคือการที�สหกรณ์มีแนวทางในการบริหารงานและสามารถดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ย
ตนเอง รวมไปถึงการที�สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวติที�ดีขึUน 
 

ประเภทที� 2 สหกรณ์ไม่คาดหวงัแต่เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติั โดยบทบาทการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ส่วนใหญ่จะสอดคล้องกบับทบาทการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในประเภทที� 1 เนื�องจากเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ซึ� งมี
สหกรณ์ส่วนหนึ�งที�ไม่คาดหวงักบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ โดยเฉพาะสหกรณ์
ที�มีทุนการดาํเนินงานสูง เนื�องจาก สหกรณ์ไม่เห็นความสําคญัและมุ่งเน้นไปยงัเรื� องของธุรกิจ 
สหกรณ์เห็นว่าการที�เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปให้คาํปรึกษา แนะนาํ จะทาํให้สหกรณ์ไม่มี
ความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ และสหกรณ์ยงัเห็นว่าสามารถตดัสินใจและดาํเนินกิจการของ
สหกรณ์ได้ด้วยตนเอง เพราะสหกรณ์มีบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ จึงไม่จาํเป็นที�จะตอ้ง
พึ�งพาเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ รวมไปถึงบุคลากรในสหกรณ์เองที�ไม่ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริม
สหกรณ์ทราบว่าสหกรณ์ดาํเนินงานไปในแนวทางใด เพื�อเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ให้กับ
ตนเอง อยา่งไรก็ตาม เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีหนา้ที�ในการส่งเสริม ให้คาํแนะนาํแก่สหกรณ์ใน
การดาํเนินธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จ  อีกทัUงบทบาทเหล่านีU ยงัเป็นบทบาทที�เจา้หน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ปฏิบติัเพื�อเป็นการดูแล ตรวจสอบให้สหกรณ์ดาํเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์
และไม่เอืUอประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ�ง โดยเนน้ผลประโยชน์ใหก้บัสมาชิกของสหกรณ์ 

 

               ประเภทที� 3 สหกรณ์คาดหวงัแต่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ไดป้ฏิบติั เนื�องจาก บทบาท
เหล่านีUไม่ไดเ้ป็นหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์โดยตรง สหกรณ์สามารถตดัสินใจดาํเนินงาน
ได้ด้วยตนเอง และอาํนาจในการตดัสินใจบางประการขึUนอยู่กบันายทะเบียนสหกรณ์ เจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์เป็นเพียงผูที้�คอยช่วยเหลือ ประสานงาน และใหค้าํแนะนาํแก่สหกรณ์เท่านัUน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
1.  จากการศึกษาบทบาทเรื�องการเป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทาง

ราชการและสถาบนัการเงิน และบทบาทในการเขา้ร่วมประชุม และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการ
เพื�อประโยชน์ของสหกรณ์ พบว่า สาเหตุที�สหกรณ์ไม่คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
ปฏิบติังานในด้านนีU  เนื�องจากสหกรณ์เกิดความเข้าใจผิดในพฤติกรรมของเจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์บางรายในการเขา้ไปปฏิบติังานวา่คลา้ยกบัเป็นการเขา้ไปเพื�อจบัผิด ทัUงยงัเห็นวา่เจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ เช่น เมื�อเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีการเขา้ร่วม
ประชุมกบัสหกรณ์แต่กลบัไม่ได้ปฏิบติัหน้าที�ในการส่งเสริมสหกรณ์เท่าที�ควร ด้วยเหตุดงักล่าว 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ควรมีการจดัการอบรมเกี�ยวกบัการปลูกฝังทกัษะให้กบัเจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ในการร่วมงานกับบุคลากรสหกรณ์ และกาํหนดวิธีการ ขัUนตอนในการปฏิบัติงานที�
เหมาะสมให้แก่เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ เพื�อให้เจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดรั้บรู้บทบาทหน้าที�
ของตนเองในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง อนัจะส่งผลใหส้หกรณ์เกิดความไวว้างใจ ยอมรับ และให้
ความร่วมมือกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภชยั 
นุกลูกิจ (2547) ที�กล่าววา่ กองการเจา้หนา้ที�ที�มีหนา้ที�ดูแลในเรื�องของอตัรากาํลงัและบทบาทหนา้ที�
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ควรดาํเนินการกาํหนดกรอบภาระหน้าที�ของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 
(Job Description) เป็นรายตาํแหน่งของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย ใหเ้กิดความชดัเจน  
 

2.  จากการศึกษาพบวา่สหกรณ์คาดหวงัให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติัหนา้ที�ในการ
ส่งเสริมให้สหกรณ์เป็นอิสระจากระบบราชการ แต่ในความจริงแล้วสหกรณ์เป็นนิติบุคคลที�
สามารถดาํเนินธุรกิจและตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ดังนัUนเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์จึงควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรของสหกรณ์เขา้ใจว่าสหกรณ์เป็นองค์กรที�บุคคลจาํนวนหนึ� งร่วมกนั
ตัUงขึUนโดยอาศยัอาํนาจในทางกฎหมาย เพื�อกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ�ง เมื�อสมาชิกและสหกรณ์มี
ความเข้าใจในส่วนนีU จะทาํให้สหกรณ์เกิดการยอมรับในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์ เพื�อให้สหกรณ์เขา้ใจว่าการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์เป็นไปเพื�อแนะนาํ 
ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้สหกรณ์ประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ไม่ใช่เป็นการปฏิบติัเพื�อ
ควบคุม กาํกบั หรือบงัคบัอีกต่อไป 

 
3. บทบาทที�เหมาะสมของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ การเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์, การให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัUง และ
ความสามารถในการดาํเนินการบริหารสหกรณ์, การให้คาํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการดาํเนินการตาม
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กฎหมาย ขอ้บงัคบัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั, การส่งเสริมให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง สามารถ
วางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง และบทบาทการเป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อ
รองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ ดงันัUนกรมส่งเสริมสหกรณ์จึงสมควรทบทวน
บทบาทที�ไดด้าํเนินการอยูใ่นปัจจุบนัที�มีความเหมาะสมนอ้ย เพื�อให้เกิดการพฒันาสหกรณ์ อยา่งไร
ก็ตามแมว้า่บทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีความเหมาะสมตามความคาดหวงัของสหกรณ์ 
แต่สหกรณ์ยงัมีปัญหาเรื�องความเขม้แขง็ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารธุรกิจ และปัญหา
เรื�องขอ้บกพร่อง ถึงเวลาหรือยงัที�กรมส่งเสริมสหกรณ์จะทบทวนหรือทาํวิจยัองค์รวม เพื�อนาํมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้ความเขม้แขง็ต่อไป 
 
สหกรณ์นอกภาคการเกษตร 

 
1.  จากการศึกษาบทบาทเรื� องการให้คาํปรึกษา แนะนําตรวจสอบการดาํเนินงานทาง

การเงิน และติดตามความกา้วหน้าในการแก้ไขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ให้เป็นไปตามที�กฎหมาย
กาํหนด พบว่า สาเหตุที�สหกรณ์ไม่คาดหวงัให้เจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังานในด้านนีU  
เนื�องจาก สหกรณ์ที�มีทุนการดาํเนินงานมากเห็นวา่บุคลากรของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์มีความรู้
และประสบการณ์ในระดับที�ไม่เหมาะสมกับธุรกิจของสหกรณ์ ซึ� งส่งผลต่อความเชื�อมั�นของ
สหกรณ์ที�มีต่อเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ ดงันัUน กรมส่งเสริมสหกรณ์ควรมีการจาํแนกระดบัการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ออกเป็น 2 ระดบั คือ  ระดบัเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์
อาวุโสหรือผูมี้ประสบการณ์ เพื�อเขา้ไปปฏิบติังานกบัสหกรณ์ขนาดใหญ่ขึUนไป ซึ� งจะทาํให้ความ
เชื�อถือและการยอมรับเกิดขึUนกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ และระดบัเจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์ทั�วไป เพื�อเขา้ไปใหค้าํแนะนาํส่งเสริมใหแ้ก่สหกรณ์ขนาดกลางถึงขนาดเล็ก 
 

 2.  จากการศึกษาพบว่าสหกรณ์ที�ไม่คาดหวงักับการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริม
สหกรณ์เป็นสหกรณ์ที�มีทุนการดาํเนินงานสูง หรือมีการจดัจา้งบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญในสาขา
ต่างๆ สหกรณ์จึงเห็นวา่สามารถดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง ทาํให้ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งพึ�งพาเจา้หนา้ที�
ส่งเสริมสหกรณ์ ดังนัUน กรมส่งเสริมสหกรณ์ควรมีมาตรฐานในการประเมินได้ว่าสหกรณ์ใน
ลกัษณะใดที�เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์สามารถลดบทบาทในการติดตามดูแลอยา่งใกลชิ้ด และลด
บทบาทมาอยูใ่นระดบัใด เพื�อให้เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ไดป้ฏิบติังานในบทบาทหนา้ที�ของตน
โดยให้ความสําคญักบัสหกรณ์ที�ตอ้งการความช่วยเหลืออย่างเต็มที� สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    
วราลกัษณ์ ออ้ยชยัศรี (2547) ที�กล่าววา่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ควรจะมีการทบทวนเกี�ยวกบัอาํนาจ
หนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ และกาํหนดวิธีการดูแลสหกรณ์วา่แต่ละสหกรณ์ควรมีการลด
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บทบาทของเจา้หน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์มาอยู่ในระดับใด เพื�อให้สหกรณ์มีเวลาในการพฒันาให้
สามารถพึ�งตนเองได ้

 
ข้อจํากดัและข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั_งต่อไป 

 
การวจิยัครัU งนีU เป็นการศึกษาเฉพาะเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ของเขตตรวจราชการสหกรณ์

ที� 4 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย จงัหวดักาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี และ
สหกรณ์ภายในพืUนที�ความรับผิดชอบ ซึ� งเป็นการอธิบายถึงบทบาทการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ในภาคกลาง ไม่ครอบคลุมถึงทัUงประเทศ การวิจยัครัU งต่อไปจึงควรขยายขอบเขต
ออกไปในเขตตรวจราชการอื�นหรือในระดับภาค เพื�อให้ทราบถึงบทบาทการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�ควรจะเป็นในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ และนาํมาเปรียบเทียบ
กบัการวจิยัในครัU งนีU  เพื�อขยายขอบเขตของบทบาทที�เหมาะสมของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�มีต่อ
สหกรณ์ต่อไป 
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แบบสอบถาม 

(สําหรับสหกรณ์ภาคการเกษตร) 

เรื�อง ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

ในการให้คําแนะนําส่งเสริมสหกรณ์ ในพื_นที�เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 

 

ตอนที� 1     ขอ้มูลทั�วไป 

คําชี_แจง     กรุณาเติมเครื�องหมาย � ลงใน � ตามความเป็นจริง 
1. เพศ   � ชาย   � หญิง 
2. อาย ุ   � ต ํ�ากวา่ 31 ปี  � 31 – 40 ปี 

�   41 – 50 ปี   � 51 – 60 ปี 
�   มากกวา่ 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา  � ประถมศึกษา  � มธัยมศึกษา 
�   ปวช. / เทียบเท่า  � ปวส. / เทียบเท่า 
�   ปริญญาตรี  � สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สหกรณ์ของท่านเป็นสหกรณ์ประเภทใด 
                �  สหกรณ์การเกษตร � สหกรณ์ประมง 

�   สหกรณ์นิคม 
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ตอนที� 2   บทบาทของของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ 
คําชี_แจง   กรุณาตอบตามความคิดเห็นของท่านที�มีต่อเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการปฏิบติัหนา้ที�
ตามบทบาทที�ท่านเห็นสมควรใหป้ฏิบติัสาํหรับดา้นต่อไปนีUในระดบัใด  
โดยเติมเครื�องหมาย � ลงใน � 
 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์         ระดับความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ�ง 

1. ใหค้าํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการดาํเนินการ
ตามกฎหมายขอ้บงัคบั ใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ 

     

2. ส่งเสริม เผยแพร่ และใหค้วามรู้เกี�ยวกบั
อุดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ใหแ้ก่
บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป 

     

3. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบั
การจดัตัUง และความสามารถในการดาํเนินการ
บริหารสหกรณ์ 

     

4.  ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์  

     

5. ใหค้าํปรึกษา และประสานความร่วมมือกบั
สหกรณ์วเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

     

6. ใหค้าํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจาก
พระราชดาํริ และโครงการของภาครัฐที�เป็น
ประโยชน์แก่สมาชิก  

     

7. เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน 
และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ
หน่วยงานอื�น 

     

8. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการ
บริหารงานบุคคล และการควบคุมภายใน 
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บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์         ระดับความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ�ง 

9. ศึกษา วเิคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบั
โครงการจดัหาการลงทุน และการบริหารเงินทุน
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

10. ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทาง
ราชการ และสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการ
ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

     

11. เป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�
ไดรั้บจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน 

     

12.  เป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อ
ประโยชน์ในการใหเ้งินกูใ้นโครงการของรัฐ 
และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์ 

     

13. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้ 
พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 

     

14. ใหค้าํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการ
ดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหนา้
ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ใหเ้ป็นไป
ตามที�กฎหมายกาํหนด 

     

15. ใหค้าํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันากิจการของ
สหกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐาน และจดัใหมี้ระบบ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

     

16.  เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้อง
ดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผดิ 

     

17. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ สามารถ
วางแผน พฒันา และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

     

18.  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ และ
ร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการของสหกรณ์ 
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บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์         ระดับความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ�ง 

19. ศึกษา วเิคราะห์  แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันา
ธุรกิจ และส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเนื�อง 

     

20. เป็นผู ้ประสานงานแสวงหาเกี�ยวกับการ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื�นที� เกี�ยวข้อง เช่น กรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร  

     

21. ใหก้ารอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการ
ทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�สหกรณ์ และ 
สมาชิกใหม่ในระหวา่งการดาํเนินกิจการสหกรณ์ 

     

22. ใหค้วามร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจ
ระหวา่งสหกรณ์ เช่น การแลกเปลี�ยนสินคา้
ระหวา่งสหกรณ์  

     

23. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด รวบรวม
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด และความตอ้งการ
ของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ 

     

24. การจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงาน
สหกรณ์ที�ประสบความสาํเร็จ  

     

25. เป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อรองรับ
ผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ 

     

26. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ ์
การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ 

     

27 ส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยกีารผลิต และ
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต
อยา่งต่อเนื�อง 

     

28. ส่งเสริม ผลักดนัให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชา
บงัคบัในสถานศึกษา 

     

29. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเป็นอิสระจาก
ระบบราชการ 
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แบบสอบถาม 

(สําหรับสหกรณ์นอกภาคการเกษตร) 

เรื�อง ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

ในการให้คําแนะนําส่งเสริมสหกรณ์  ในพื_นที�เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 

 

ตอนที� 1     ขอ้มูลทั�วไป 

คําชี_แจง     กรุณาเติมเครื�องหมาย � ลงใน � ตามความเป็นจริง 
1. เพศ   � ชาย   � หญิง 
2. อาย ุ   � ต ํ�ากวา่ 31 ปี  � 31 – 40 ปี 

�   41 – 50 ปี   � 51 – 60 ปี 
�   มากกวา่ 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา  � ประถมศึกษา  � มธัยมศึกษา 
�   ปวช. / เทียบเท่า  � ปวส. / เทียบเท่า 
�   ปริญญาตรี  � สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สหกรณ์ของท่านเป็นสหกรณ์ประเภทใด 
   � สหกรณ์ออมทรัพย ์ � สหกรณ์ร้านคา้ 
                � สหกรณ์บริการ  � สหกรณ์เครดิตยเูนี�ยน 
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ตอนที� 2   บทบาทของของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ 
คําชี_แจง   กรุณาตอบตามความคิดเห็นของท่านที�มีต่อเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ในการปฏิบติัหนา้ที�
ตามบทบาทที�ท่านเห็นสมควรใหป้ฏิบติัสาํหรับดา้นต่อไปนีUในระดบัใด  
โดยเติมเครื�องหมาย � ลงใน � 
 

บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์         ระดับความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ�ง 

1. ใหค้าํแนะนาํแก่สหกรณ์ในการดาํเนินการ
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  ใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ 

     

2. ส่งเสริม เผยแพร่ และใหค้วามรู้เกี�ยวกบั
อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ใหแ้ก่
บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป 

     

3. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบั
การจดัตัUง และความสามารถในการดาํเนินการ
บริหารสหกรณ์ 

     

4.  ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์  

     

5. ใหค้าํปรึกษา และประสานความร่วมมือกบั
สหกรณ์วเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

     

6. ใหค้าํแนะนาํโครงการอนัเนื�องมาจาก
พระราชดาํริ และโครงการของภาครัฐที�เป็น
ประโยชน์แก่สมาชิก  

     

7. เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ผลงาน 
และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ
หน่วยงานอื�น 

     

8. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการการ
บริหารงานบุคคล และการควบคุมภายใน 
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บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์         ระดับความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ�ง 

9. ศึกษา วเิคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบั
โครงการจดัหาการลงทุน และการบริหาร
เงินทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

10. ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัการกูเ้งินจากทาง
ราชการ และสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการ
ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

     

11. เป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�
ไดรั้บจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน 

     

12.  เป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อ
ประโยชน์ในการใหเ้งินกูใ้นโครงการของรัฐ 
และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์ 

     

13. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้ 
พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 

     

14. ใหค้าํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการ
ดาํเนินงานทางการเงิน และติดตาม
ความกา้วหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่
สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด 

     

15. ใหค้าํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันากิจการของ
สหกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐาน และจดัใหมี้ระบบ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

     

16.  เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้อง
ดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผดิ 

     

17. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ สามารถ
วางแผน พฒันา  
และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

     

18.  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ และ
ร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการของสหกรณ์ 
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บทบาทของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์         ระดับความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

19. ศึกษา วเิคราะห์ ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ
เกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจ และส่งเสริมการตลาด
อยา่งต่อเนื�อง 

     

20. เป็นผู ้ประสานงานแสวงหาเกี�ยวกับการ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง เช่น กรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร เป็น
ตน้ 

     

21. ใหก้ารอบรมระเบียบขอ้บงัคบั ขัUนตอนการ
ทาํงานของสหกรณ์แก่เจา้หนา้ที�สหกรณ์, 
สมาชิกใหม่ ในระหวา่งการดาํเนินกิจการ
สหกรณ์ 

     

22. ใหค้วามร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจ
ระหวา่งสหกรณ์ เช่น การแลกเปลี�ยนสินคา้
ระหวา่งสหกรณ์  

     

23. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด 
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด และความ
ตอ้งการของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ 

     

24. การจดัทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงาน
สหกรณ์ที�ประสบความสาํเร็จ เพื�อเป็นตวัอยา่ง
ในการดาํเนินธุรกิจ 

     

25. ส่งเสริม ผลกัดนัให้วิชาสหกรณ์เป็นวิชา
บงัคบัในสถานศึกษา 

     

26. ส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเป็นอิสระจาก
ระบบราชการ 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ที�ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มจัดตั_งและส่งเสริมสหกรณ์ 

เรื�อง ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

ในการให้คําแนะนําส่งเสริมสหกรณ์  ในพื_นที�เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 

 
แบบสัมภาษณ์ฉบบันีU จดัทาํขึU นเพื�อรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�

ส่งเสริมสหกรณ์ ตามกรอบภาระหนา้ที�และตามการสํารวจความตอ้งการของสหกรณ์ที�คาดหวงัให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมปฏิบติั เพื�อให้ทราบถึงบทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�ควรจะเป็นในการ
ให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ ทัU งยงัเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการที�แทจ้ริงของสหกรณ์ต่อไป 

 
  ข้อมูลที�ได้จะนําเสนอในภาพรวมและเป็นความลับ ขอความกรุณาให้ผู ้ตอบแบบ

สัมภาษณ์แสดงขอ้มูลตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ และเห็นแก่
ประโยชน์ของการพฒันางานสหกรณ์ใหเ้จริญกา้วหนา้มา ณ ที�นี�ดว้ย 

 
คําชี_แจง ท่านมีความคิดเห็นกบับทบาทการปฏิบติังานในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ในดา้น
เหล่านีUอยา่งไร 
 
1. การให้ค ําแนะนําแก่สหกรณ์ในการดํา เนินการตามกฎหมายข้อบังคับให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
2. การส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์หลักการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่
บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป 
3. การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ
หน่วยงานอื�น 
4. การเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการของสหกรณ์ 
5. การเป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร ฯลฯ 
6. การให้คาํแนะนาํ ส่งเสริมและพฒันากิจการของสหกรณ์ให้ได้มาตรฐานหรือจดัให้มีระบบ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
7. การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัตัUง และความสามารถในการดาํเนินการ
บริหารสหกรณ์ 
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8.  การศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัที�เหมาะสมใหก้บัสหกรณ์ 
9.  ให้การอบรมระเบียบข้อบงัคบั ขัUนตอนการทาํงานของสหกรณ์แก่เจ้าหน้าที�สหกรณ์และ
สมาชิกใหม่ ในระหวา่งการดาํเนินกิจการสหกรณ์ 
10.  การให้คาํปรึกษาและประสานความร่วมมือกบัสหกรณ์วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
11. การให้ค ําแนะนําโครงการอันเนื�องมาจากพระราชดําริ และโครงการของภาครัฐที� เป็น
ประโยชน์แก่สมาชิก  
12. การให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้าใน
การแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด 
13. การปรับปรุงโครงสร้างระบบสหกรณ์ให้มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ โดยมีสถาบนั
สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางการส่งเสริมและเป็นองคก์รอิสระ  
14. การจดัให้มีการทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานกับสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็น
ตวัอยา่งในการดาํเนินธุรกิจ 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกจิสหกรณ์ 

เรื�อง ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

ในการให้คําแนะนําส่งเสริมสหกรณ์  ในพื_นที�เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 

 

แบบสัมภาษณ์ฉบบันีU จดัทาํขึU นเพื�อรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ ตามกรอบภาระหนา้ที�และตามการสํารวจความตอ้งการของสหกรณ์ที�คาดหวงัให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมปฏิบติั เพื�อให้ทราบถึงบทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�ควรจะเป็นในการ
ให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ ทัU งยงัเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการที�แทจ้ริงของสหกรณ์ต่อไป 

 

  ข้อมูลที�ได้จะนําเสนอในภาพรวมและเป็นความลับ ขอความกรุณาให้ผู ้ตอบแบบ
สัมภาษณ์แสดงขอ้มูลตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ และเห็นแก่
ประโยชน์ของการพฒันางานสหกรณ์ใหเ้จริญกา้วหนา้มา ณ ที�นี�ดว้ย 

 
คําชี_แจง ท่านมีความคิดเห็นกบับทบาทการปฏิบติังานในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ในดา้น
เหล่านีUอยา่งไร 
 
1. การให้ค ําแนะนําแก่สหกรณ์ในการดําเนินการตามกฎหมายข้อบังคับให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
2. การส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์หลกัการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่
บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป 
3. การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ
หน่วยงานอื�น 
4. การเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการของสหกรณ์ 
5. การเป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร ฯลฯ 
6. การศึกษา วเิคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจและส่งเสริมการตลาดอยา่ง
ต่อเนื�อง 
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7. การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลด้านการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารด้านการตลาด และความ
ตอ้งการของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ 
8. การให้ความร่วมมือประสานงานเชื�อมโยงธุรกิจระหว่างสหกรณ์ เช่น การแลกเปลี�ยนสินคา้
ระหวา่งสหกรณ์  ความร่วมมือทางดา้นการเงินระหวา่งสหกรณ์ เป็นตน้ 
9. การเป็นผูด้าํเนินการในการหาตลาดเพื�อรองรับผลผลิตที�รวบรวมจากสมาชิกและสหกรณ์ 
10. การให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ การแปรรูป และการจดัทาํตราผลิตภณัฑ์ของ
สหกรณ์ 
11. การส่งเสริม แนะนาํเทคโนโลยีการผลิต และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต
อยา่งต่อเนื�อง 
12. การปรับปรุงโครงสร้างระบบสหกรณ์ให้มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ โดยมีสถาบนั
สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางการส่งเสริมและเป็นองคก์รอิสระ  
13. การจดัให้มีการทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานกับสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็น
ตวัอยา่งในการดาํเนินธุรกิจ 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารจัดการสหกรณ์ 

เรื�อง ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

ในการให้คําแนะนําส่งเสริมสหกรณ์  ในพื_นที�เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 

 

แบบสัมภาษณ์ฉบบันีU จดัทาํขึU นเพื�อรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ ตามกรอบภาระหนา้ที�และตามการสํารวจความตอ้งการของสหกรณ์ที�คาดหวงัให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมปฏิบติั เพื�อให้ทราบถึงบทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�ควรจะเป็นในการ
ให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ ทัU งยงัเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการที�แทจ้ริงของสหกรณ์ต่อไป 

 

  ข้อมูลที�ได้จะนําเสนอในภาพรวมและเป็นความลับ ขอความกรุณาให้ผู ้ตอบแบบ
สัมภาษณ์แสดงขอ้มูลตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ และเห็นแก่
ประโยชน์ของการพฒันางานสหกรณ์ใหเ้จริญกา้วหนา้มา ณ ที�นี�ดว้ย 

 
คําชี_แจง ท่านมีความคิดเห็นกบับทบาทการปฏิบติังานในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ในดา้น
เหล่านีUอยา่งไร 
 
1. การให้ค ําแนะนําแก่สหกรณ์ในการดําเนินการตามกฎหมายข้อบังคับให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
2. การส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์หลกัการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่
บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป 
3. การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ
หน่วยงานอื�น 
4. การเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการของสหกรณ์ 
5. การเป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร ฯลฯ 
6. ศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัโครงสร้างการจดัระบบงานการบริหารงานบุคคล และ
การควบคุมภายใน 
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7. การศึกษา วเิคราะห์ และเสนอแนะเกี�ยวกบัโครงการจดัหาการลงทุน และการบริหารเงินทุนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
8. การให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการกู้เงินจากทางราชการและสถาบนัการเงิน เพื�อเป็นทุนในการ
ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
9. การเป็นผูต้รวจสอบการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ที�ไดรั้บจากทางราชการ และสถาบนัการเงิน 
10. การให้คาํปรึกษา แนะนาํตรวจสอบการดาํเนินงานทางการเงิน และติดตามความกา้วหน้าใน
การแกไ้ขขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด 
11. การเป็นผูจ้ดัลาํดบัชัUนเครดิตของสหกรณ์เพื�อประโยชน์ในการให้เงินกู้ในโครงการของรัฐ 
และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์ 
12. การใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทุนในหุน้ พนัธบตัร ตั~วสัญญาใชเ้งินแก่สหกรณ์ 
13. การศึกษา วเิคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจและส่งเสริมการตลาดอยา่ง
ต่อเนื�อง 
14. การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลด้านการตลาด รวบรวมขอ้มูลข่าวสารด้านการตลาด และความ
ตอ้งการของตลาดใหแ้ก่สหกรณ์ 
15. การปรับปรุงโครงสร้างระบบสหกรณ์ให้มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ โดยมีสถาบนั
สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางการส่งเสริมและเป็นองคก์รอิสระ  
16. การจดัให้มีการทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานกับสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็น
ตวัอยา่งในการดาํเนินธุรกิจ 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับหน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ 

เรื�อง ความคาดหวงัของสหกรณ์ที�มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ส่งเสริมสหกรณ์ 

ในการให้คําแนะนําส่งเสริมสหกรณ์  ในพื_นที�เขตตรวจราชการสหกรณ์ที� 4 

 

แบบสัมภาษณ์ฉบบันีU จดัทาํขึU นเพื�อรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ ตามกรอบภาระหนา้ที�และตามการสํารวจความตอ้งการของสหกรณ์ที�คาดหวงัให้
เจา้หนา้ที�ส่งเสริมปฏิบติั เพื�อให้ทราบถึงบทบาทของเจา้หนา้ที�ส่งเสริมสหกรณ์ที�ควรจะเป็นในการ
ให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ ทัU งยงัเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�
ส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการที�แทจ้ริงของสหกรณ์ต่อไป 

 

  ข้อมูลที�ได้จะนําเสนอในภาพรวมและเป็นความลับ ขอความกรุณาให้ผู ้ตอบแบบ
สัมภาษณ์แสดงขอ้มูลตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ และเห็นแก่
ประโยชน์ของการพฒันางานสหกรณ์ใหเ้จริญกา้วหนา้มา ณ ที�นี�ดว้ย 

 
คําชี_แจง ท่านมีความคิดเห็นกบับทบาทการปฏิบติังานในการให้คาํแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ในดา้น
เหล่านีUอยา่งไร 
 
1. การให้ค ําแนะนําแก่สหกรณ์ในการดําเนินการตามกฎหมายข้อบังคับให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
2. การส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี�ยวกบัอุดมการณ์หลกัการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่
บุคลากรสหกรณ์ และประชาชนทั�วไป 
3. การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ผลงาน และกิจการของสหกรณ์แก่ประชาชน และ
หน่วยงานอื�น 
4. การเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ และร่วมพิจารณาการดาํเนินกิจการของสหกรณ์ 
5. การเป็นผูป้ระสานงานแสวงหาเกี�ยวกบัการร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร ฯลฯ 
6. เป็นตวัแทนของสหกรณ์ในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อบุคลากรของสหกรณ์ที�กระทาํผดิ 
7. การส่งเสริมใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ สามารถวางแผน พฒันาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
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8. การปรับปรุงโครงสร้างระบบสหกรณ์ให้มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ โดยมีสถาบนั
สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางการส่งเสริมและเป็นองคก์รอิสระ  
9. การจดัให้มีการทศันศึกษา หรือเยี�ยมชมผลงานกับสหกรณ์ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อเป็น
ตวัอยา่งในการดาํเนินธุรกิจ 
10. การผลกัดนัวชิาการสหกรณ์ใหเ้ป็นวชิาบงัคบัในสถาบนัการศึกษา  
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