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บทท่ี 1

บทนํ า

ความสํ าคัญของปญหา

สํ านักงานประกันสังคม ไดกอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2533 เปนหนวยงานของรัฐที่เปนสวน
ราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน   เพื่อการบริหารงานกองทุน 2 กองทุนตามกฎหมาย คือ กองทุน
ประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน ตามพระราชบัญญัติประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และพระราช
บัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2517 โดยใหความคุมครองลูกจางผูประกันตนในสถานประกอบการที่มี
ลูกจางต้ังแต 1 คนขึ้นไป มีภารกิจหลักคือดํ าเนินการทั้งในลักษณะของการจัดเก็บเงินสมทบเขา
กองทุน และใหสิทธิประโยชนแกลูกจาง ผูประกันตน หรือเงินทดแทนส ํานักงานประกันสังคมมี
โครงสรางแบบราชการทีใ่หญโตติดกบักฎระเบยีบราชการมขีัน้ตอนการปฏิบัติงานที่มาก ขาดความ
คลองตัว ความเปนอิสระในการปฏบิติังาน ไมมอํี านาจในการตัดสนิใจดวยตนเอง จึงเปนหนวยงาน
หน่ึงทีค่ณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 มีแนวนโยบายใหดํ าเนินการปรับเปลีย่นสถานะเปนองคการมหาชน
โดยคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ กระทรวงแรงงานพิจารณาเสนอเปลี่ยนสถานภาพเปน
หนวยงานของรัฐในรูปแบบองคการมหาชนเพ่ือความอิสระ คลองตัวในการบริหารงานโครงสราง
องคกร ภายใตการก ํากบัแลของรัฐมนตรีกระทรวงแรงงานแทนทีจ่ะดํ าเนินการในรูปของสวนราชการ
ดังท่ีเปนอยูในปจจุบัน

เมื่อสํ านักงานประกันสังคมจะตองปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชนตามพระราชบัญญัติ
องคการมหาชน พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่ส ําคัญท้ังในแงของโครงสรางองคกร ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ การบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน ลวนยอมมี
ผลกระทบตอวิถีชีวิต ระบบการท ํางาน สถานะทางสงัคม ความมัน่คงในชวิีตของขาราชการใน
หนวยงาน ซึ่งจะถูกโยกยายเปลี่ยนแปลงสถานะไปเปนพนักงานขององคการมหาชน ซึ่งหากไมได
มีการศึกษาและเตรียมการอยางรอบคอบแลว  อาจทํ าใหเกิดผลกระทบตอขวัญและก ําลังใจของ
ขาราชการ และอาจนํ าไปสูการตอตานการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได  ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่เปน
ขาราชการของส ํานักงานประกนัสงัคมไดตระหนักถงึปญหาดังกลาว จึงไดใหความสนใจทีจ่ะศกึษา
ใหทราบถึงความคาดหวังของขาราชการรวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังของขาราชการ
ระดับผูปฏิบัติงานที่มีตอการปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชน เพื่อผลการ
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ศกึษาจะเปนขอมลูใหทราบถงึความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการ
มหาชน ในดานตางๆ วามีมากนอยเพียงใดเพื่อเปนประโยชนตอสํ านักงานประกันสังคมในการ
กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินการปรับเปลี่ยนส ํานักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยน
หนวยงานเปนองคการมหาชน

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังของขาราชการสํ านักงานประกัน
สังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงาน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยใชเปนขอมูลเบื้องตนในการก ําหนดแนวทางดํ าเนินการ  การวางแผนปรับปรุง
การปฏบิติังาน การก ําหนดนโยบาย อํ านาจหนาทีโ่ครงสรางการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผล
และประโยชนตอส ํานักงานประกันสังคมเมื่อปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน

ขอบเขตของการวิจยั

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ท ําการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกัน
สังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน โดยมุงศึกษาจากขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคมที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ 1-10  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ระดับ 1-7 (ระดับผูปฏิบัติ)
จํ านวน 231 คน โดยศึกษาในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548
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นิยามศัพท

ในการศกึษาคร้ังน้ี ผูศกึษาใหความหมายและค ําจํ ากดัความขอบเขตของศพัทตางๆ ทีเ่กีย่วของ
ดังน้ี

“การรับรูขอมูลขาวสาร” หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
สํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชนของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมจากสื่อตางๆ 
ไดแก จดหมายขาว อินทราเน็ต  การประชมุภายใน/ภายนอกหนวยงาน  วิทย ุ โทรทศัน หนังสอืพมิพ
จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน

“ความรูสึกมั่นคงในการท ํางาน” หมายถึง ความรูสึกของขาราชการส ํานักงานประกัน
สังคมเขตพืน้ที ่1-10 จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทีม่ตีอการเปลีย่นแปลงซึง่จะมคีวามรูสกึ มัน่คงในอาชพี
ทีท่ ําอยู

“ขาราชการ” หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัดส ํานักงานประกันสังคม กระทรวง
แรงงานระดับ 1-7 ที่ปฏิบัติงานในส ํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที ่1-10 จังหวัดกรุงเทพมหานคร

“การปรับเปลีย่น” หมายถงึ การดํ าเนนิการตามขัน้ตอนในการปรบัเปลี่ยนระบบจากระบบ
ราชการเปนองคการมหาชน ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542

“องคการมหาชน” หมายถึง องคกรของรัฐรูปแบบใหมที่แตกตางจากองคกรของรัฐ
รูปแบบเดิม โดยมีหลักเกณฑพื้นฐานและลักษณะทั่วไปของการจัดตั้งเปนกรณีพิเศษ อาท ิการเปน
หนวยงานของรัฐทีเ่ปนนิติบคุคลไดรับงบประมาณในลกัษณะเงนิอุดหนุนจากรัฐ การมอํี านาจหนาที่
เปนภารกิจเฉพาะดาน มีความเปนอิสระในการบริหารงาน แตยังคงอยูภายใตระบบการควบคุม
ตรวจสอบของรัฐ เปนตน

“ความคาดหวัง” หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดวยวิจารณญาณเก่ียวกับ
ความคาดคะเนหรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง วาควรจะมีควรจะเปนควรจะเกิดข้ึน
หรือวาควรจะเปลี่ยนแปลงตามความจํ าเปน  ในการศึกษานี้ หมายถึง ความคาดหวังของขาราชการ
สํ านักงานประกันสังคมที่ปฏิบัติงานในส ํานักงานเขตพื้นที ่1-10 จังหวัดกรุงเทพมหานครเม่ือปรับ
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เปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน  โดยวัดความคาดหวัง    ดานโครงสรางการบริหารงาน ดาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

       “โครงสรางการบริหารงาน”  หมายถึง  การจัดล ําดับความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีภายใต
ระบบการบริหารงานในรูปแบบองคการมหาชน

        “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” หมายถึง ระบบการประเมิน ผลการประเมิน การอุทธรณ
ทธิในการมีสวนรวมก ําหนดเกณฑการประเมินของเจาหนาท่ีในรูปแบบองคการมหาชน

           “คาตอบแทนและสวัสดิการ”  หมายถึง  อัตราคาจาง  คาตอบแทนอยางอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง
จากการท ํางานและสิ่งอํ านวยความสะดวกและบริการที่องคการมหาชนจัดใหแกเจาหนาที่



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎ ี ผลงานที่เกี่ยวของที่ใช
เปนแนวทางประกอบการศึกษาครั้งนี้ไดแก

          1. โครงสรางการด ําเนินงานของสํ านักงานประกันสังคม
2.   แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง
3.   แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

           4.   แนวคิดเกี่ยวกับหลักประกันความมั่นคงในระบบราชการ
 5.   แนวคิดเกี่ยวกับองคการมหาชน
  6.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

โครงสรางการดํ าเนินงานของสํ านักงานประกันสังคม

ความเปนมา

ส ํานักงานประกนัสงัคมไดกอต้ังขึน้เมือ่ป พ.ศ. 2533 เพือ่การบริหารงานกองทนุ 2 กองทนุ
ตามกฎหมาย 2 ฉบับคือ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน
พ.ศ. 2537 ปจจุบันใหความคุมตรองลูกจาง ผูประกันตน (กองเงินสมทบ, 2546) ในสถาน
ประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป จํ านวน 7,362,782 คน สถานประกอบการ 311,940 แหง
โดยภารกิจหลักของสํ านักงานประกันสังคมจะเปนการเก็บเงินสมทบและการใหสิทธิประโยชน
แกลูกจาง  ผูประกันตน คือ

“กองทุนประกันสังคม”  ดํ าเนินการภายใตพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2542  โดยจัดเก็บเงินสมทบจาก 3 ฝาย
คือ นายจาง ผูประกันตน และรัฐบาลเปนประจํ าทุกเดือน   เพื่อนํ ามาใชจายประโยชนทดแทนให
แกผูประกันตนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย ทุพพลภาพ และตายอันไมเนื่องจากการท ํางาน
รวมทั้งกรณีคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพและกรณีวางงาน
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“กองทนุเงนิทดแทน”  ดํ าเนินการภายใตพระราชบญัญัติเงนิทดแทน พ.ศ. 2537  ซึง่ไดยกราง
แทนประกาศคณะปฏิวัต ิฉบับที ่103 ลงวันที ่16 มีนาคม 2515 โดยจัดเก็บเงินสมทบปละครั้งจาก
นายจางฝายเดียว เพือ่จายเปนเงนิทดแทนแกลกูจางกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย สญูเสยีอวยัวะ
ทุพพลภาพ ตายหรือสูญหายอันเน่ืองจากการทํ างาน และใหการฟนฟูสมรรถภาพแกลูกจางในดาน
การแพทยและดานอาชีพใหสามารถท ํางานไดตอไปหรือประกอบอาชีพอิสระ

“การบริหารงานของส ํานักงานประกนัสงัคม” เปนการบริหารงานระบบไตรภาค ี ประกอบ
ดวย ผูแทนฝายนายจาง ผูแทนฝายลูกจาง และผูแทนรัฐบาล ดังน้ี

1. คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 จํ านวน 3 คณะ คือ
คณะกรรมการประกันสังคม มีหนาที่ใหคํ าปรึกษาแนะนํ าการก ําหนดนโยบายการประกันสังคม
คณะกรรมการการแพทย ท ําหนาที่ใหคํ าแนะนํ าปรึกษาการใหบริการทางการแพทยตามกฎหมาย
ประกันสังคมและกรรมการอุทธรณ ท ําหนาท่ีพิจารณาวินิจฉัยขออุทธรณท่ีเกิดจากคํ าสั่งของ
สํ านักงานประกันสังคมซึ่งสั่งการตามกฎหมาย

2. คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 จํ านวน 2 คณะ คือ
คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน มีหนาที่ใหคํ าปรึกษา แนะนํ าการก ําหนดนโยบายเงินทดแทน
และคณะกรรมการการแพทย มีหนาที่ใหคํ าแนะนํ าปรึกษาการใหบริการทางการแพทยตากฎหมาย
เงินทดแทน

ตลอดการดํ าเนินงานทีผ่านมา ส ํานักงานประกนัสงัคม (กองวิชาการและแผนงาน, 2545: 1-6)
ไดวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดํ าเนินงานอยางตอเนื่องและไดพยายาม
แกไขปญหาและอุปสรรค รวมทัง้มกีารปรับปรุงแนวทางการดํ าเนินงานเพือ่ขจัดปญหาและอุปสรรค
เหลานั้นออกไป

แมวาปญหาบางประการไดแกไขเสร็จสิน้แลวกต็าม แตการประเมนิผลพบวาปญหาเกาบาง
ปญหายังไมไดรับการแกไขใหหมดไป รวมทั้งมีปญหาที่เกิดขึ้นมาใหมหรือถูกคนพบใหม ทั้งนี้
อาจสรุปประเด็นปญหาอุปสรรคที่ส ําคัญๆไดดังนี้
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ปญหาการบริการ

 การใหบริการ ณ ส ํานักงานประกนัสงัคมเขตพืน้ที/่จังหวัด/สาขา นับเปนการใหบริการ
ลํ าดับแรกสุดที่นายจาง ลูกจาง ผูประกันตนไดพบเห็น  ปญหาส ําคัญที่เกิดขึ้นในการใหบริการ คือ
ความแออัดของผูทีเ่ขามาติดตอในบางชวงเวลาของเดือน โดยเฉพาะในชวงกลางเดือนและปลายเดือน
อันเปนก ําหนดเวลาทีจ่ะตองยืน่ช ําระเงนิสมทบ จึงท ําใหเกดิความลาชาขึน้อยางมากในการใหบริการ
ซึ่งหากสามารถเพิ่มชองทางในการช ําระเงินสมทบใหกับผูมาติดตอไดแลวจะชวยลดปริมาณงานที่
สํ านักงานประกันสังคมเขตพื้นที/่จังหวัด/สาขาในชวงดังกลาวลงไปไดและท ําใหเกิดความรวดเร็ว
ในการใหบริการตามมา นอกจากนั้นผูมาติดตอกับส ํานักงานประกันสังคมใหความเห็นวา เอกสาร
ท่ีตองใชในการติดตอตางๆ ไมวาจะเปนแบบฟอรมหรือเอกสารประกอบ มีจํ านวนมากเกินความ
จํ าเปน โดยเฉพาะในกรณีขอรับประโยชนทดแทนหรือเงินทดแทน ซึ่งจํ านวนเอกสารท่ีมากน้ีจะ
กอใหเกิดความสับสนและผิดพลาดไดงาย

ปญหามาตรฐานบริการทางการแพทย

     การใหบริการที่ส ําคัญที่สุดที่ส ํานักงานประกันสังคมใหกับผูประกันตน คือ การจัดบริการ
ทางการแพทยให แตเทาที่ผานมาลูกจางผูประกันตนบางสวนยังมีความรูสึกวาบริการทางแพทยที่
ไดรับไมดี ไมสะดวก ไมรวดเร็วดังทีค่าดหวังไว และทีส่ ําคญัทีส่ดุ คอื มีความรูสกึวาไดรับบริการท่ีมี
มาตรฐานต่ํ ากวาผูอื่นที่ไมใชสิทธิประกันสังคม ท ําใหเกิดความรูสึกวาสถานพยาบาลมีการให
บริการมาตรฐาน 2 ระดับ (Double Standard) ซึ่งแทจริงแลวเปนสิ่งที่สํ านักงานประกันสังคมควร
จะหลีกเลี่ยงมากที่สุด  สาเหตุหลักประการหนึ่งที่ท ําใหผูประกันตนไมไดรับบริการทางการแพทย
ทีดี่เพยีงพอ คอื ผูประกนัตนไมมขีอมลูเกีย่วกบัโรงพยาบาลมากพอในการเลอืกเปนสมาชกิ ท ําให
ผูประกันตนอาจเลือกสถานพยาบาลที่ใหบริการตํ ่ากวามาตรฐานท่ีผูประกันตนคนน้ันๆ ตองการ
และกวาทีท่ราบขอเทจ็จริงดังกลาวกต็อเมือ่ผูประกนัตนคนน้ันไดเขารับการรักษาพยาบาล และอาจ
เกิดความไมพอใจในมาตรฐานการบริการข้ึน กอปรกับผูใหบริการทางการแพทยอาจเห็นวาการ
คัดเลือกสมาชิกนั้นเปนเสมือนการสุม (Random) จึงอาจไมไดสนใจใหบริการที่ดีนักเชนกัน
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ปญหาการประชาสัมพันธ

     เปาหมายหลักอยางหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ เพื่อใหนายจาง ลูกจาง ผูประกันตน
เจาหนาที่สถานพยาบาล และผูเกี่ยวของไดเขาใจเกี่ยวกับงานและการใหบริการของส ํานักงาน
ประกนัสงัคม แตการส ํารวจพบวาความเขาใจในสทิธปิระโยชนทีค่วรจะไดรับอยูในระดับปานกลาง
เทาน้ัน (หรือเล็กนอยในบางกรณี) แมจะไมมีการส ํารวจความเขาใจในชวงตนแผนประกันสังคม
ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2540-2544) ที่จะท ําใหทราบถึงผลการดํ าเนินงานประชาสัมพันธวาสามารถท ําให
ผูเกีย่วของเขาใจไดมากขึน้เพยีงใด แตระดับความเขาใจในงานประกนัสงัคมทีส่ ํารวจไดในชวงปลาย
แผนฯ 2 น้ี ยงัอยูในระดับทีไ่มนาพงึพอใจนัก ยงัมคีวามเขาใจทีค่ลาดเคลือ่นเกีย่วกบังานประกนั
สังคมหรือสิทธิที่พึงไดรับปรากฏใหเห็นอยูบอยครั้ง รวมถึงค ํากลาววา “การประชาสัมพนัธของ
สํ านักงานประกันสังคมยังไมทั่วถึง” ยังคงมีใหไดยินอยูเสมอ ทั้งนี้หากพิจารณาเพียงการผลิตสือ่
ประชาสมัพนัธใหไดจํ านวนมากเพยีงประการเดียว อาจไมเพยีงพอทีจ่ะใหไดผลลพัธ (Outcome) ดังที่
ตองการ (คือ ประชาชนเขาใจในงานประกันสังคม) หรือแมสามารถท ําใหประชาชนเขาใจ  แตจะ
ไมเกิดประสิทธิภาพในการใชจายแตอยางใด  ดังนั้นจึงควรมีการวางแผนในการประชาสัมพันธไว
อยางรอบคอบ เพราะปจจัยที่เกี่ยวของกับความส ําเร็จของการประชาสัมพนัธนอกจากปริมาณสือ่ท่ี
ผลิตแลวยังขึ้นอยูกับคุณภาพของสื่อที่ผลิตออกไปตรงตามกลุมเปาหมายที่ตองการ จะชวยท ําให
ความเขาใจในงานประกันสังคมเพิ่มขึ้นดวย รวมทัง้ควรมกีารประเมนิผลการประชาสัมพันธดวย
การส ํารวจความเขาใจอยางตอเน่ือง (แตไมจํ าเปนตองบอยคร้ัง) เพือ่ใหทราบถงึประสทิธภิาพในการ
ดํ าเนินงานดานน้ีดวย

ปญหาระบบสารสนเทศ

    ปญหาที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เมื่อพิจารณาจากทั้งเวลาและคาใชจายที่จะตองสูญเสีย
ไป จะมีอยูดวยกัน 2 ปญหาหลัก ไดแก ความไมเปนปจจุบันของขอมูล และความแตกตางของ
จํ านวนคนในฐานขอมูลหลัก 3 ฐาน อันไดแก  ฐานขอมูลผูจายเงินสมทบ  ฐานขอมูลจํ านวน
ผูประกันตน และฐานขอมูลจํ านวนผูมีสิทธิรักษาพยาบาล โดยประเด็นความไมเปนปจจุบันของ
ขอมลูน้ัน พบวา ปญหาหลกัเกดิจากความลาชาในการนํ าขอมลูการสงเงนิสมทบทีเ่ปนเอกสารเขาระบบ
โดยความลาชาของการบนัทกึขอมลูในสวนที่ 1 (เปนสวนทีส่ ํานักงานประกนัสงัคมเปนผูบนัทกึเอง)
จะอยูทีป่ระมาณ 2.5 เดือน และในสวนที ่2 (สวนทีจ่างบนัทกึ) จะอยูทีป่ระมาณ 5 เดือน การตรวจสอบ
วาผูประกันตนไดสงเงินสมทบครบถวนหรือไม ยอมจะดํ าเนินการไมไดจนเวลาลวงไปประมาณ
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5-6 เดือน ในขณะที่การใหบริการทางการแพทยหรือสิทธิประโยชนยังคงด ําเนินตอไปตลอดชวง
ดังกลาว และอาจเกิดกรณีที่ส ํานักงานประกันสังคมจายประโยชนทดแทนใหกับผูที่ขาดสิทธิไป
แลวก็ไดอันกอใหเกิดความสูญเสียล ําดับตอมา สวนความแตกตางของจํ านวนคนในฐานขอมูลท้ัง
3 ฐาน จะมีอยูในปริมาณที่คอนขางมาก ประมาณ 5 แสนกวาคน ซึ่งอาจเกิดจากความไมเปน
ปจจุบันของขอมูลดังที่กลาวมาแลว หรือการขาดการตรวจสอบรายชือ่ระหวางฐานขอมูลตางๆ
เปนตน ทั้งนี้ความสูญเสียที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนคือ การที่ส ํานักงานประกันสังคมตองจายเงินใหกับ
สถานพยาบาลเกินกวาที่ควรจะเปน และปญหาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศที่ประเมินพบ
คือ ปญหาความลาชาหรือเวลาทีส่ญูเสยีเน่ืองจากระบบคอมพวิเตอรหรือระบบเชือ่มโยงขงัของ ซึง่จะ
กระทบกบัการใหบริการของส ํานักงานประกนัสงัคมเขต/จังหวัดและการใหบริการของโรงพยาบาลอีก
ทอดหน่ึง ปญหาการไมมีระบบคอมพิวเตอรส ํารอง ในกรณีเกิดอุบัติภัยรายแรงนับเปนปญหาอีก
ประการหน่ึงที่ควรไดรับการแกไขเพราะแมวาโอกาสในการเกดิจะต่ํ าแตความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น
จะสูงมากหากเกิดอุบัติภัยขึ้น นอกจากน้ันการขาดการติดตอโดยตรงระหวางสํ านักงานประกัน
สังคมกับผูประกันตนก็นับเปนปญหาส ําคัญเชนกัน เน่ืองจากท่ีผานมาการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
ผูประกันตนและส ํานักงานประกันสังคมมักจะติดตอผานนายจาง อันเทากับวาสิทธิของลูกจาง
ผูประกันตนจะขึ้นอยูกับนายจางดวย ซึ่งเปนไปไดวานายจางอาจจะหักเงินสมทบจากลูกจาง แต
ลืมหรือจงใจไมสงเงินสมทบใหกับส ํานักงานประกันสังคม  ทํ าใหลูกจาง ผูประกันตนขาดสิทธิที่
ควรจะไดรับไป  กลาวคอื เปนการขาดการตรวจสอบ (Cross-check) ของลกูจาง ผูประกนัตนน่ันเอง

ปญหาโครงสรางองคกร

เน่ืองจากส ํานักงานประกนัสงัคมเปนหนวยงานราชการหนวยหน่ึง จึงท ําใหการปฏบิติัการ
ตางๆ ยังคงตองยึดติดอยูกับกฎระเบียบของราชการเปนหลัก อันเปนกฎระเบียบที่ไมใหความ
คลองตัวในการดํ าเนินการมากนัก  นอกจากน้ัน ลักษณะของ “ระบบราชการไทย” ยังปรากฏให
เห็นในสํ านักงานประกันสังคมเชนกัน คือ มีโครงสรางองคกรขนาดใหญและซับซอน มีการจัด
องคกรเปนแนวต้ัง (Tall Organization) และแยกหนาทีก่ารท ํางาน (Functional Departmentalization)
มากเกินไป เนนระบบอํ านาจสูศูนยกลาง ท ําใหขาดประสิทธิภาพในดานการด ําเนินการ ขาดความ
คลองตัวไมสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย
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 ปญหาดานบุคลากร

    จากปริมาณงานประกันสังคมท่ีมีเพ่ิมข้ึนอยูอยางตอเน่ืองตามจํ านวนนายจาง ลูกจางและ
ผูประกนัตนทีเ่พิม่ขึน้ แตจํ านวนบคุลากรของส ํานักงานประกนัสงัคมกลบัถกูจํ ากดัไวใหคงทีไ่มได
เพิม่ขึน้ตามปริมาณงาน ท ําใหเกดิการขาดแคลนบคุลากรขึน้ และการขาดแคลนน้ียงัมแีนวโนมที่
จะรุนแรงข้ึนอีกดวย โดยเฉพาะในบางสาขาจะพบการขาดแคลนที่เรื้อรัง เชน นักคณิตศาสตร
ประกนัภยั นิติกร นักวิชาการคอมพิวเตอร เปนตน แมวาส ํานักงานประกันสังคมจะไดเปรียบ
หนวยงานราชการอ่ืน เพราะมเีงนิกองทนุเพือ่บริหารส ํานักงานประกนัสงัคมและเงนิเพือ่ดํ าเนินงาน
กองทุนเงินทดแทน อันทํ าใหสามารถจางพนักงานประจํ าเพื่อทดแทนการขาดแคลนไดบาง แต
พนักงานประจํ านั้นจะอยูในระดับปฏิบัติการเทานั้น ดังนั้นแมวาในบางหนวยงานจะไมขาดแคลน
ในเชิงปริมาณอันเนื่องจากมีการจางพนักงานเขามาเสริม แตกลบัประสบปญหาการขาดตัวแทนที่
สามารถรับผิดชอบการบริหารไดในอนาคต ทัง้นี ้ เน่ืองจากไมมกีารวางแผนสบืทอดตํ าแหนง (Career
succession) และการพัฒนาสายอาชีพ (Career path) ที่ชัดเจนและเปนระบบ และสืบเนื่องใหการ
เลื่อนขั้นหรือการโยกยายเปราะบางตอระบบอุปถัมภและการเมืองอีกดวย และนอกจากนี้การที่
ไมมีการวางแผนสืบทอดตํ าแหนงและการพัฒนาสายอาชีพยังสงผลกระทบตอการฝกอบรมและ
การพัฒนาบุคลากรอีกดวย คือ ท ําใหไมมีการผูกโยงการพัฒนาบุคลากรไวกับการพัฒนาสายอาชีพ
การฝกอบรมเทาที่ผานมา จึงเปนไปในเชิงรับมากกวาเชิงรุกไมมีการสํ ารวจความตองการการฝก
(Training Needs) หรือแนวทางการพัฒนาบุคคลใดบุคคลหนึ่งใหขึ้นไปตามสายอาชีพแตอยางใด

ปญหาดานการเงิน

     หากจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพของเงินที่ใชไป อาจจะพิจารณาไดจากตนทุนตอหนวย
ของผลิตผล (Output) ที่ได โดยในกรณีนี้ผลิตผลของส ํานักงานประกันสังคม คือ การใหบริการแก
ผูประกันตนแตละคน ดังน้ันตนทุนตอหนวยในท่ีน้ีอาจคิดไดในรูปตนทุนตอจํ านวนผูประกันตน
ทั้งน้ีจากการประเมนิพบวา ตนทุนตอหนวยของส ํานักงานประกันสังคมที่ผานมาไดเพิม่ขึน้อยาง
ตอเน่ือง อีกนัยหน่ึงหมายความวา คาใชจายทีส่ ํานักงานประกนัสงัคมจะตองใชในการใหบริการแก
ผูประกนัตน 1 คน ไดเพิม่สงูขึน้ทกุป ทัง้ทีใ่นทางทฤษฎแีลว ตนทนุตอหนวยนาจะลดลงไปอยางตอ
เนื่องอันเกิดจากความมีประสิทธิภาพในการผลิตหรือการใหบริการ ท้ังน้ีจึงอาจสรุปไดวา การใช
จายเงินของสํ านักงานประกันสังคมเทาที่ผานมาอาจจะไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร สวนหน่ึงอาจ
เปนเพราะลักษณะการควบคุมการใชจายเปนไปในเชิงการควบคุมปริมาณมากกวาการควบคุม 
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ประสิทธิภาพของการใชจาย   ดังน้ัน การใชจายในอนาคตจึงนาจะตองคํ านึงถึงประสิทธิภาพของ
เงินท่ีใชจายออกไปดวยและมีการติดตามตรวจสอบคาใชจายตอผูประกันตนน้ีอยางตอเน่ือง

     สรุป ผลจากปญหาและอุปสรรคดังกลาวจึงเกดิแนวความคดิและแนวทางในการปรับเปลีย่น
สภาพของสํ านักงานประกันสังคมเปนหนวยงานของรัฐในรูปขององคการมหาชน เปนผลใหเกดิ
ความสบัสน ความไมมัน่ใจ และสั่นคลอนขวัญและก ําลังใจของขาราชการส ํานักงานประกันสังคม
ที่จะตองถูกปรับเปลี่ยนสถานะจากขาราชการไปเปนพนักงานของรัฐ ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอ
การปฏิบัติงานประจ ําวันและตอประสิทธิภาพขององคกร โดยรวมโดยภารกจิหลกัในการใหหลกั
ประกันในการด ํารงชีพแกลูกจาง ผูประกันตน

     ปจจุบันสํ านักงานประกันสังคมมีขาราชการ ในสังกัดจํ านวน 2,048 คน ปฏิบัติงานใน
สวนกลาง 677 คน ปฏบิติังานในสวนภูมภิาค 1,371 คน (กองการเจาหนาที,่ 2546: 2) แตขาราชการ
สวนใหญยงัไมมคีวามชดัเจนพอวาจะเลอืกอยูในระบบราชการตอไปหรือเปลีย่นสถานะเปนเจาหนาที่
ขององคการมหาชน เน่ืองจากยงัขาดความรูความเขาใจผลกระทบและหลกัการบริหารขององคการ
มหาชนดีพอจะเปรียบเทียบได คือ

สวนของบุคคล

- เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆ
    - ความมั่นคงในอาชีพ
     - การประสบความส ําเร็จและความกาวหนาในชีวิตการท ํางาน
     - สวัสดิการ
     - ความคลองตัวและความเปนอิสระในการท ํางาน

    ในสวนของผลกระทบโดยตรง คอื เจาหนาทีไ่มแนใจวาอนาคตจะเปนอยางไรในเร่ือง
โครงสรางการบริหารงาน  สวัสดิการสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีเคยไดรับ เชน สิทธิการลา โอกาสใน
การศึกษาตอ คารักษาพยาบาล คาเชาบาน  คาเลาเรียนบุตร รวมท้ังเงินเดือน  ความกาวหนาใน
วิชาชีพ  อํ านาจหนาท่ี การไดรับความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งที่กลาวนี้องคการมหาชน
ตองกํ าหนดใหเปนระเบียบขององคการ
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    ทางเลอืกในการตัดสนิใจของเจาหนาทีเ่มือ่มกีารปรับเปลีย่นเปนองคการมหาชน เจาหนาที่
ไมแนใจวาจะตัดสินใจเลือกทางเลือกอยางไรทั้ง 3 ทางเลือก คือ

     1. สมัครเปนเจาหนาท่ีองคการมหาชน
     2. ขอโอนไปรับราชการสังกัดสวนราชการอื่น
     3. ชวยราชการในองคการมหาชนระยะเวลาหน่ึงกอนการตัดสนิใจ

งานวิจัยโครงการจัดตั้งส ํานักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชน

เน่ืองจากคณะรัฐมนตรีไดมีมติก ําหนดกรอบนโยบายเกีย่วกบัการปรับปรุงโครงสรางของ
การจัดองคกรภาครัฐ อันนํ าไปสูการจัดต้ังองคกรภาครัฐประเภทท่ี 3 นอกเหนือจากสวนราชการ
และรัฐวิสาหกจิซึง่เปนองคกรภาครัฐทีเ่กดิขึน้กอนในระบบองคกรภาครัฐของไทย อันไดแกองคการ
มหาชน เพื่อใหเปนองคกรที่ไดรับมอบหมายจากรัฐใหดํ าเนินการจัดทํ าบริการสาธารณะ ท้ังน้ีเปน
ไปตามแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) และแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ
(พ.ศ. 2542) โดยมสีาระส ําคญักค็อื ตามแผนแมบทการปฏรูิประบบราชการ ดังกลาวทีค่ณะรัฐมนตรี
ไดมมีติใหความเห็นชอบเมือ่วันที ่17 มถินุายน 2540 ไดก ําหนดหลกัการที ่1 เกีย่วกบัการปรับบทบาท
ภารกิจ และขนาดของหนวยงานของรัฐ หลักการที่ 2 เกี่ยวกับการจัดโครงสรางสวนราชการให
สอดคลองกับการจัดกลุมภารกิจ เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันและสนองตอบตาม
วัตถปุระสงคในการพฒันาประเทศ โดยมเีปาหมายระยะสัน้ในการดํ าเนินงานประการหน่ึง คอื การ
ออกกฎหมายวาดวยการจัดต้ังองคการมหาชน เพือ่รองรับการปรับปรุงโครงสรางของระบบราชการ
สํ าหรับแผนปฏรูิประบบบริหารภาครัฐซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหความเห็นชอบเม่ือ วันท่ี 11
พฤษภาคม 2542 โดยกํ าหนดวิธดํี าเนินการเพ่ือรองรับแผนการปรับเปล่ียนบทบาท  ภารกิจ และ
วิธกีารบริหารงานของภาครัฐ อันไดแก การ “ทบทวนบทบาทหนาทีข่องกระทรวง ทบวง กรม และ
องคกรของรัฐ อันจะนํ าไปสูขนาดขององคกรของรัฐที่มีขนาดเล็กลงอยางสมดุล…” อีกทั้งยังระบุ
อยางชัดเจนดวยวา “…ทั้งนี้ โดยจํ ากัดใหภาครัฐท ําหนาที่เฉพาะภารกิจหลักและที่จํ าเปนเทาน้ัน
สวนภารกิจรอง จะจัดเปนองคการมหาชนหรือแปรรูป และถายโอนงานใหแกองคการมหาชน
ภาคเอกชนหรือจางเหมา หรือซ้ือบริการจากเอกชนตอไป…”

อยางไรก็ตาม คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2541 เห็นชอบในหลักการที่
จะใหจัดกลุมภารกิจของรัฐโดยแบงออกเปน 6 กลุม  คือ (1) ภารกิจของสวนราชการ  (2) ภารกิจ
ของรัฐวิสาหกิจ (3) ภารกิจที่ควรมอบใหเอกชนดํ าเนินการ (4) ภารกิจที่ควรเปนองคการมหาชน
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(5) ภารกิจที่ควรมอบใหทองถิ่นดํ าเนินการ และ (6) ภารกิจที่ควรมอบใหองคกรประชาชน
ดํ าเนินการ ซึ่งจากมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว เปนการใหความเห็นชอบในหลักการใหสวนราชการ
ดังตอไปน้ี จัดต้ังเปนองคการมหาชน เมือ่พระราชบญัญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542  มผีลบงัคบัใชแลว

1. โรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีความพรอม
2. สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสังกัดกรมวิชาการ
3. สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 สังกัดกรมประชาสัมพันธ
4. กรมวิทยาศาสตรบริการ
5. สํ านักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

หลังจากที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติกํ าหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีเปนสวนราชการดังกลาวจะ
ตองปรับเปลีย่นสถานะไปเปนองคการมหาชน และมีการตราพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.
2542 ใชบังคบัแลว หนวยงานของรัฐที่อยูในกลุมดังกลาว ก็ไดด ําเนินการศึกษาหาขอมูลทํ าความ
เขาใจและเร่ิมดํ าเนินการปรับเปลีย่นสถานะตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวในฐานะหนวยงานเปาหมาย
ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติใหเตรียมดํ าเนินการปรับเปลี่ยนสถานะเปนองคการมหาชน ซึ่งในปจจุบันก็มี
หลายหนวยงานไดปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชนเรียบรอยแลว เชน สถาบันพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ เปนตน

ส ํานักงานประกนัสงัคมซึง่เปนหนวยงานระดับกรมสงักดักระทรวงแรงงานหนวยงานหน่ึงที่
คณะรัฐมนตรีมีแนวนโยบายใหดํ าเนินการปรับเปลี่ยนสถานะเปนองคการมหาชน ซึง่ขณะน้ีอยูใน
ระหวางการศกึษาวิจัยโดยสถาบนัวิจัยและใหค ําปรึกษาแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร โดยมปีระเด็น
การศกึษาวิจัยทีมี่ผลกระทบโดยตรงตอขาราชการพอสรุปได คือ

สาเหตุของการจัดตั้งสํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชน

สํ านักงานประกันสังคมปจจุบันเปนหนวยงานของรัฐที่เปนสวนราชการสังกัดกระทรวง
แรงงาน ซึง่คณะรัฐมนตรีมแีนวนโยบายจะใหปรับเปลีย่นสถานะไปเปนองคการมหาชน และการที่
จะจัดต้ังสํ านักงานประกันสังคมในรูปแบบองคการมหาชน ก็โดยมีเหตุผลและความจํ าเปนอันพอ
สรุปไดดังตอไปน้ี
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1. ความลาชาในการดํ าเนินการเพื่อบังคับใชกฎหมายไมทันรองรับตอการขยายงานของ
ส ํานักงานประกนัสงัคมในการใหบริการแกผูประกนัตนหรือลกูจาง เจริญกาวหนาขยายไปกวางขวาง
ใหญโตมาก โดยเฉพาะอยางยิง่ไดขยายไปใหความคุมครองแกลกูจางของนายจางทีม่ลีกูจางต้ังแต 1 คน
ขึ้นไป และยังขยายความคุมครองการประกันสังคมกรณีวางงานอีกดวย อันทํ าใหภาระงานของ
สํ านักงานประกนัสงัคมยิง่มมีากขึน้เร่ือยๆ จํ าเปนทีจ่ะตองบริหารจัดการดวยความสะดวก รวดเร็ว
และคลองตัวอยางมาก และรูปแบบขององคกรท่ีจะเอ้ืออํ านวยใหสามารถบริหารจัดการไดใน
ลักษณะดังกลาว กจ็ะตองเปนองคกรทีม่คีวามเปนอิสระอยางเพยีงพอทีจ่ะใหเกดิความคลองตัวใน
การบริหารจัดการดังกลาวได และการจะขยายหรือปรับเปลีย่นหนวยงานของรัฐทีเ่ปนสวนราชการให
ใหญขึ้นเพื่อรองรับตอภาระงานที่เพิ่มหรือขยายมากขึ้นของส ํานักงานประกันสังคม ก็ยังมีขอจํ ากัด
ตามบทบญัญัติแหงรัฐธรรมนูญในหลายๆ ดาน ดังเชน ปญหาเกีย่วกบัความลาชาในการดํ าเนินการ
บังคับใชกฎหมาย จากการท่ีจะจัดต้ังกระทรวง กรม ขึ้นใหม โดยมกีารก ําหนดตํ าแหนงหรืออัตรา
ของขาราชการหรือลูกจางเพิ่มขึ้น จะตองกระท ําโดยการตราเปนพระราชบัญญัติ หรือการท่ีจะรวม
หรือโอนกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีผลเปนการจัดตั้งเปน กระทรวง ทบวง กรมขึ้นใหม หรือการ
รวมหรือโอนกระทรวง ทบวง กรม ท่ีมิไดมีการจัดต้ังเปน กระทรวง ทบวง กรมขึ้นใหม โดยไมมี
การกํ าหนดตํ าแหนงหรืออัตราของขาราชการหรือลูกจางเพ่ิมข้ึน หรือการยุบกระทรวง ทบวง กรม
จะตองกระทํ าโดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา ซึ่งภายใน 3 ปนับแตวันท่ีมีการรวมหรือโอน
ดังกลาว จะกํ าหนดตํ าแหนงหรืออัตราของขาราชการหรือลูกจางเพ่ิมข้ึนในองคกรใหมท่ีจัดต้ังข้ึน
ไมได หรือปญหาเก่ียวกับการโอนอํ านาจหนาที่ขององคกร การโอนขาราชการและลกูจางของ
สวนราชการ การโอนงบประมาณรายจายรวมทั้งทรัพยสินและหนี้สิน เปนตน

2. ความจํ าเปนในการลดคาใชจายของภาครัฐ ขณะน้ีรัฐบาลมนีโยบายในการปฏรูิประบบ
ราชการซึ่งมีการก ําหนดทิศทางที่ชัดเจนเพื่อลดคาใชจายของภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ราชการโดยการจํ ากดัจํ านวนบคุลากรของรัฐ โดยรัฐบาลตองการถายโอนงานของรัฐใหหนวยงาน
หรือองคกรอ่ืนที่ดํ าเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาที่รัฐบาลจะเนินการเองควบคูไปกับ
นโยบายของรัฐบาลในการกํ าหนดวิธีการบริหารภาครัฐดวยการจัดต้ังหนวยงานรองรับในรูปแบบ
องคการมหาชน เพ่ือมุงเนนบทบาทของรัฐดานการเปนผูกํ าหนดนโยบาย สนับสนุนอํ านวยความ
สะดวก และก ําหนดกฎเกณฑมาตรฐานการกํ ากับดูแล ตรวจสอบ ในกิจการท่ีเปนเร่ืองเก่ียวกับ
ความมั่นคง การรักษาความสงบภายใน การยติุธรรม การตางประเทศ และการสาธารณูปการ โดย
ตองการใหเกดิความเปนธรรม ความเสมอภาคและบริการอยางทั่วถึง ซึ่งภาคเอกชนไมสามารถ
ดํ าเนินการในกิจการลักษณะดังกลาวได
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ซึง่ภารกจิของส ํานักงานประกนัสงัคม ในการใหบริการแกผูประกนัตนหรือลกูจางเกีย่วกบั
บริการทางการแพทยหรือการรักษาพยาบาลและเกี่ยวกบัการใหความสงเคราะหชวยเหลอืบรรเทา
ความเดือดรอนตางๆ ของผูประกันตนหรือลกูจางกเ็ปนกจิการทีเ่ปนเร่ืองเกีย่วกับการสาธารณูปโภค
สาธารณูปการอยางหน่ึง จึงไมเหมาะสมทีจ่ะปรับเปลีย่นสถานะขององคกรใหเปนภาคเอกชน หรือ
เปนภาครัฐวิสาหกิจ ดังน้ัน แนวทางที่เปนไปไดมากที่สุด ก็คือ การตั้งใหส ํานักงานประกันสังคม
เปนองคการมหาชน เพือ่ใหสามารถดํ าเนินการจัดใหบริการสาธารณะเกีย่วกบับริการทางการแพทย
หรือการรักษาพยาบาล และเกีย่วกบัการใหความสงเคราะหแกผูประกนัตนหรือลกูจางไดอยางคลองตัว
และรองรับภารกิจในการจัดใหบริการสาธารณะดังกลาว ที่จะขยายมากขึ้นในอนาคตไดอยาง
ประสิทธิภาพดวย

 อยางไรก็ตามเพื่อพิจารณาจากกรอบอํ านาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํ านักงานประกันสังคม 
ทีจ่ะจัดต้ังขึน้เปนรูปแบบองคการมหาชนดังไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นวา นอกจากอํ านาจหนาที่
ของสํ านักงานประกันสังคมเดิมซึ่งเปนสวนราชการที่โอนไปยังสํ านักงานประกันสังคม ซึ่งเปน
องคการมหาชน อันไดแก อํ านาจหนาท่ีดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดใหบริการสาธารณะดังกลาว
สํ านักงานประกันสังคม ยังจะตองมีอํ านาจหนาที่อันส ําคัญเกี่ยวกับการควบคุมดูแลใหนายจางภาค
เอกชนหรือผูมีหนาที่ตามกฎหมายประกันสังคม ตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายดังกลาวดวย
ซึง่การปฏบิติัตามอํ านาจหนาทีดั่งกลาวน้ี จํ าเปนจะตองมกีฎหมายในรูปของพระราชบญัญัติมารองรับ
ใชอํ านาจหนาทีข่องส ํานักงานประกนัสงัคม ซึง่เปนองคการของรัฐ โดยเหตุผล 2 ประการ กลาวคอื

 1. การควบคุมดูแลใหนายจางภาคเอกชน หรือผูมีหนาที่ตามกฎหมายประกันสังคมตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวน้ัน จํ าเปนตองใหอํ านาจพิเศษแกพนักงานเจาหนาที่ในการเขาไปใน
อสังหาริมทรัพยของบุคคลอื่น การขอขอมูล สืบหาขอเท็จจริง การเรียกใหบุคคลมาใหถอยคํ าหรือ
สงเอกสารพยานหลกัฐาน อันเปนการจํ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ตามมาตรา 31 มาตรา
34 มาตรา 35 และมาตรา 48 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และยังจํ าเปนตอง
กํ าหนดโทษทางอาญาแกผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามค ําสั่งของพนักงานเจาหนาที่ดวย จึงจํ าเปนตอง
อาศัยอํ านาจตามกฎหมายในล ําดับช้ันท่ีเปนพระราชบัญญัติ

2. การควบคุมดูแลใหนายจางภาคเอกชนหรือผูมีหนาที่ ตามกฎหมายประกันสังคม
ตองปฏบิติัตามกฎหมายดังกลาว มีลักษณะเปนการจํ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ตามมาตรา 50
แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และในการควบคุมดูแลดังกลาว โดยลักษณะ
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ทั่วไปมักจะตองมีการก ําหนดโทษทางอาญาที่จะลงแกผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือให
การควบคุมดูแลดังกลาวมีสภาพบังคับอยางจริงจัง และสามารถใหความคุมครองผลประโยชน
ของสังคมโดยสวนรวมดวย

     ดังน้ัน กฎหมายที่สามารถใชบังคับรองรับตอการจัดตั้ง “สํ านักงานประกันสังคม” ใน
ลกัษณะหรือรูปแบบทีเ่ปนองคการมหาชน จึงตองเปนกฎหมายทีอ่ยูในล ําดับชัน้เปนพระราชบญัญัติ
เทาน้ัน และตองกระท ําโดยการตราเปนกฎหมายในรูปพระราชบญัญัติเฉพาะ สวนการจัดโครงสราง
การบริหารงาน หลกัเกณฑเกีย่วกบัคณะกรรมการและผูบริหารองคการมหาชนบคุลากรขององคการ
มหาชน การบัญชี การตรวจสอบ และการประเมินผลงาน ก็ยังคงอยูภายใตกรอบของหลักการที่
กํ าหนดไวในพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 ทั้งนี้ เพ่ือใหโครงสรางการบริหารและ
การจัดการของส ํานักงานประกนัสงัคมมคีวามคลองตัว เปนอิสระ และมหีลกัประกนัตอประสทิธภิาพ
ในการตรวจสอบไดและเปนมาตรฐานเชนเดียวกบัองคการมหาชนทัง้หลายโดยทัว่ไปดวย

การศึกษาวิจัยโครงการจัดตั้งส ํานักงานประกันสังคมในรูปขององคการมหาชนนั้น ใน
สวนงานของการยกรางกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของ จากการศึกษา
วิเคราะหคณะผูวิจัยพบวา จะตองดํ าเนินการยกรางกฎหมายที่จํ าเปนประกอบการจัดต้ังแบงแยก
ออกเปนสองสวนอันไดแก บทกฎหมายหลกั 2 ฉบบั  ทีต่องตราเปนพระราชบญัญัติซึง่เปนการแกไข
เพิ่มเติมปรับปรุงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และการยกรางพระราชบัญญัติจัดต้ัง
สํ านักงานประกันสังคม (องคการมหาชน) ขึ้นใหม และอีกสวนหนึ่งคือขอบังคับภายในที่จํ าเปน
เกี่ยวกับการดํ าเนินงานตางๆ ของสํ านักงานประกันสังคม ซึ่งในสวนการแกไขกฎหมายประกัน
สังคมและการจัดทํ ากฎหมายจัดตั้งส ํานักงานฯ น้ัน สามารถกระทํ าไดสองรูปแบบ คือ การแยก
กฎหมายออกเปนสองฉบบั หรือรวมเน้ือหาของการแกไขท้ังหมดไวในกฎหมายฉบับเดียว

โครงสรางองคกรส ํานักงานประกันสังคมในรูปแบบองคการมหาชน

องคกรบริหารของส ํานักงานประกนัสงัคม (องคการมหาชน) จะมโีครงสรางประกอบดวย
องคกร 4 ระดับ ดังตอไปน้ี
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ระดับคณะกรรมการบริหารสํ านักงานประกันสังคม

สํ านักงานประกนัสังคมจะมคีณะกรรมการบริหาร เรียกวา “คณะกรรมการประกนัสงัคม”
ประกอบดวย ประธานกรรมการและกรรมการจํ านวน 21 คน อันไดแก ผูทรงคณุวุฒิเปนประธาน
กรรมการ ปลัดกระทรวงแรงงาน ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแทน
สํ านักงบประมาณ ผูแทนฝายนายจางและฝายลูกจาง ฝายละ 5 คน และผูทรงคุณวุฒิอีก 5 คน เปน
กรรมการซึง่แตงต้ังโดยรัฐมนตรีผานกระบวนการสรรหา และผูอํ านวยการส ํานักงานประกนัสงัคม
เปนกรรมการและเลขานุการ มีอํ านาจหนาทีห่ลกัในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกีย่วกบันโยบาย
และมาตรการในการประกนัสงัคม การเสนอความเห็นเกีย่วกบัการออกกฎหมายประกอบทีเ่กีย่วของ
เพื่อดํ าเนินการตามกฎหมายประกันสังคม การพิจารณางบดุลหรือเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับการเงิน
รวมทัง้การใหค ําปรึกษาและแนะนํ าแกคณะกรรมการอ่ืน และแกส ํานักงานประกัน สังคม

 อนึ่ง เพื่อใหไดซึ่งคณะกรรมการประกันสังคมที่มีความรูความสามารถเหมาะสมตามพระ
ราชบญัญัติประกนัสังคมทีมี่การแกไขเพิม่เติม ซึง่จะเปนก ําลงัส ําคญัในการดํ าเนินงานประกนัสงัคม
ตามกฎหมายและส ํานักงานประกันสังคมที่เปนองคกรมหาชนตอไป คณะผูวิจัยจึงไดเสนอใหมี
การกํ าหนดกระบวนการสรรหาท่ีโปรงใสเปนธรรม และมีประสิทธิภาพ เปนหลักประกันที่มั่นคง
เพื่อใหไดมาซึ่งคณะกรรมการประกันสังคมที่มีคุณภาพตอไป ในมาตรา 8/1 ของ (ราง) พระราช
บัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2542 ดังน้ี

     มาตรา 8/1 การไดมาซึง่ประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนทีไ่มใชกรรมการโดยตํ าแหนง
ของคณะกรรมการประกนัสงัคม ใหดํ าเนินการโดยคณะกรรมการสรรหากรรมการประกนัสงัคม ซึ่ง
รัฐมนตรีแตงต้ังประกอบดวย

         1. ปลัดกระทรวงแรงงานเปนประธาน   
         2. ผูแทนฝายนายจาง จํ านวนสามคน ซึ่งมาจากผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย
หน่ึงคน ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยหน่ึงคน และผูแทนสมาคมธนาคารไทยหนึ่งคน
          3. ผูแทนฝายลกูจางจํ านวนสามคน ซึง่มาจากการเลอืกระหวางผูนํ าสหภาพแรงงานทีม่อียู
          4. นักวิชาการดานกฎหมายหรือการบริหารงานภาครัฐ จํ านวนสองคน ดานแรงงาน
สวัสดิการสังคมงานประกันสังคม จํ านวนสองคนและดานการบริหารการลงทุน จํ านวนสองคน
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ใหคณะกรรมการดังกลาว ท ําหนาทีพ่จิารณาสรรหาคดัเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามมาตรา 8/2
และ 8/3 ซึ่งสมควรเปนประธาน หรือกรรมการประกันสังคมอื่นที่ไมใชกรรมการ โดยตํ าแหนง
เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพือ่ใหความเห็นชอบ โดยตองเสนอพรอมทั้งรายละเอียดของบุคคลดังกลาว
ซึ่งจะตองระบบใหชัดเจนหรือมีหลักฐานแสดงใหเห็นวาเปนบุคคลที่มีความเหมาะสมในดานใด
และยนิยอมเปนหนังสอืของผูไดรับการเสนอชือ่น้ัน มติในการเสนอชื่อดังกลาวตองมีคะแนนเสียง
ไมนอยกวาสามในสีข่องจํ านวนกรรมการสรรหาท้ังหมดเทาท่ีมีอยู ซึ่งการสรรหาดังกลาวตอง
ดํ าเนินการใหแลวเสร็จภายในสองรอยส่ีสิบวันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ

 
การพิจารณารายชื่อผูที่สมควรดํ ารงตํ าแหนงกรรมการผูแทนฝายนายจางและลูกจางของ

คณะกรรมการสรรหาใหคัดเลือกจากรายชื่อที่ฝายนายจางและลูกจางเสนอขึ้นมา ซ่ึงอยางนอยตอง
มีจํ านวนเปนสองเทาของจํ านวนกรรมการทีจ่ะไดรับการแตงต้ัง เมือ่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ
รายชื่อกรรมการผูแทนฝายนายจางและลูกจางแลวใหกรรมการโดยตํ าแหนงและกรรมการผูแทน
ดังกลาวเสนอรายชื่อผูที่สมควรไดรับการคัดเลือกใหเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิฝายละหาคน เพ่ือ
ใหคณะกรรมการสรรหาไดพจิารณาคัดเลอืกและเสนอรายชือ่ตอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

     กรรมการสรรหาไมมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อเปนประธานหรือกรรมการ ใหสํ านักงาน
ประกันสังคมท ําหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการในการดํ าเนินการสรรหาและคัดเลือก

สํ าหรับประเด็นการกํ าหนดคุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการนั้น ก็สามารถ
อาศัยกรอบที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติองคกรมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 20-23 เปนแนวทาง
ได เนื่องจากคณะผูวิจัยเห็นวาคณะกรรมการประกันสังคมสมควรจะเปนผูทํ าหนาที่คณะกรรมการ
บริหารของส ํานักงานประกันสังคมไปพรอมกันดวย โดยไมจํ าเปนตองมีคณะกรรมการบริหาร
ส ํานักงานอีกคณะหน่ึงแยกตางหากจากคณะกรรมการประกนัสงัคม เพราะจะท ําใหเกดิความยุงยาก
ซบัซอนในสายงานบงัคบับญัชาทีไ่มคลองตัว เหมาะสมกบัสถานะใหมของส ํานักงานทีเ่ปนองคการ
มหาชนที่เนนความเปนอิสระ  ดังน้ัน คุณสมบัติพื้นฐานของคณะกรรมการประกันสังคมจึงตอง
พจิารณาอางอิงจากบทบญัญัติขางตน ซึง่จะเปนการแกไขบญัญัติเพิม่เติมในกฎหมายประกนัสงัคม
ใหม  ซึ่งกรรมการประกันสังคมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังนี้
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          1. มีสัญชาติไทย

          2. มีอายุไมตํ่ ากวาสามสิบหาป และไมเกดิเจ็ดสิบป

         3. ไมเปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ

          4. ไมเคยไดรับโทษจํ าคกุโดยค ําพพิากษาถงึทีส่ดุใหจํ าคกุ เวนแตเปนโทษส ําหรับความผดิ
ที่ไดกระทํ าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

         5. ไมเปนผูดํ ารงตํ าแหนงทางการเมอืง สมาชกิสภาทองถิน่หรือผูบริหารทองถิน่กรรมการ
หรือผูดํ ารงตํ าแหนงซึง่รับผดิชอบการบริหารพรรคการเมอืง ท่ีปรึกษาพรรคการเมืองหรือเจาหนาท่ี
พรรคการเมือง

          6. ไมเปนขาราชการซึ่งมีตํ าแหนงหรือเงินเดือนประจํ า เวนแตเปนผูสอนในสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ

          7.  ไมเปนพนักงานหรือลกูจางของหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือราชการสวนทองถิน่
หรือไมเปนกรรมการหรือท่ีปรึกษาของรัฐวิสาหกิจหรือของหนวยงานของรัฐ

          8. ไมเปนเจาหนาทีห่รือลกูจางของส ํานักงานหรือท่ีปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญซ่ึงมีสัญญาจาง
กับส ํานักงาน

          9. ประธานกรรมการและกรรมการจะตองไมประกอบกจิการซึง่มสีภาพเปนการแขงขนักบั
กจิการของส ํานักงาน หรือไมเปนผูมสีวนไดเสยีในกจิการทีก่ระท ํากบัส ํานักงาน ทัง้น้ีไมวาโดยทาง
ตรงหรือทางออม เวนแตเปนผูซึง่คณะกรรมการมอบหมายใหเปนประธานกรรมการหรือกรรมการ
ในบริษัทจํ ากัด หรือบริษัทมหาชนจํ ากัดที่ส ํานักงานเปนผูถือหุน
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คุณสมบัติของผูอ ํานวยการสํ านักงานประกันสังคม

    1. มีสัญชาติไทย

2. มีอายุไมเกินหกสิบหาปบริบูรณในวันที่ไดรับการแตงตั้ง

     3. เปนผูทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรูความสามารถและประสบการณเหมาะสมกบักจิการของ
สํ านักงานตามที่ก ําหนดไวในวัตถุประสงคและอํ านาจหนาท่ีตามมาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา  9

4. ไมเปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ

 5. ไมเคยไดรับโทษจํ าคุกโดยค ําพิพากษาถึงที่สุดใหจํ าคุก เวนแตเปนโทษสํ าหรับความ
ผิดที่ไดกระท ําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

     6. ไมเปนผูดํ ารงตํ าแหนงทางการเมอืง สมาชกิสภาทองถิน่ หรือผูบริหารทองถิน่กรรมการ
หรือผูดํ ารงตํ าแหนง ซ่ึงรับผิดชอบบริหารพรรคการเมือง ท่ีปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ี
พรรคการเมือง

       7. ไมเปนเจาหนาทีห่รือลกูจางของส ํานักงานหรือท่ีปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญซ่ึงมีสัญญาจาง
กับส ํานักงาน

8. ไมเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่กระท ํากับส ํานักงาน
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คณะกรรมการประกันสังคม จ ํานวน 21 ทาน
ประกอบดวย

ประธานกรรมการ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานจากสาขา
ระบบงานประกันสังคม, การแรงงาน, การแพทย
กฎหมาย และบริหารการลงทุน สาขาละ 1 ทาน

ที่ปรึกษา
คณะกรรมการ
กรรมการโดยตํ าแหนง 5 ทาน ไดแก
1.  ปลัด ก.แรงงาน
2.  ผูแทน ก.การคลัง
3.  ผูแทน ก.สาธารณสุข
4.  ผูแทนสํ านักงบประมาณ
5.  ผูอํ านวยการ สปส.
เปนกรรมการและเลขานุการ
าพท่ี 1  โครงสรางของคณะกรรมการป
ี่มา: สถาบันวิจัยและใหค ําปรึกษาแหงม

ระดับคณะกรรมการตรวจสอบก

 คณะกรรมการตรวจสอบการดํ าเ
ณะกรรมการประกนัสงัคม 1 คน เปนป
านการประกนัสงัคม ดานการแพทย ด
รือการบญัช ีหรือการเงนิอีก 1 คน โดยมตี
ีอํ านาจาหนาที่หลักในการกํ าหนดแนว
รวจเงินแผนดิน คณะกรรมการประกนั
งัคบัทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอม รวมทัง้
กรรมการผูแทนฝาย
นายจาง 5 ทาน
ระกันสงัคมใหม
หาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546:

ารดํ าเนินงาน

นินงาน เปนหนวยงานอิสระซึ่ง
ระธานกรรมการ และผูทรงคุณ
านละ 1 คน และผูทรงคุณวุฒ
วัแทนจากกระทรวงแรงงานเปน
ทางใหเปนแบบแผนที่สอดคล
สงัคม และหนวยตรวจสอบภา
การพจิารณาขอบเขตการตรวจส
กรรมการผูแทนฝาย
ลูกจาง 5 ทาน
 9)

ประกอบดวยตัวแทนจาก
วุฒิภายนอกดานแรงงาน
ิดานการตรวจสอบภายใน
เลขานุการคณะกรรมการ
องกันระหวางสํ านักงาน
ยในในการวางระเบยีบขอ
อบภายในดวย
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ระดับคณะกรรมการดํ าเนินงาน

     ในการดํ าเนินงานของสํ านักงานประกันสังคม จะมีคณะกรรมการดํ าเนินงานดานตางๆ
รวม  3 ดาน คือ

1. คณะกรรมการการแพทย ประกอบดวยประธานกรรมการและกรรมการอ่ืน ซึง่มาจาก
ผูทรงคณุวุฒิในวิชาชพีเวชกรรมสาขาตางๆ จํ านวนรวมกนัไมเกนิ 16 คน มผีูแทนส ํานักงานเปน
กรรมการและเลขานุการ มวีาระการดํ ารงตํ าแหนงของประธานกรรมการและกรรมการคราวละ 4 ป
มีอํ านาจหนาที่หลักในการพิจารณาเกี่ยวกับการบริการทางการแพทย โดยหลักเกณฑการไดมาซึ่ง
คณะกรรมการ คณุสมบติัและลกัษณะตองหาม ใหเปนไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการประกนัสงัคม
กํ าหนด

2. คณะกรรมการอุทธรณ ประกอบดวยประธานกรรมการและกรรมการอ่ืน ซึ่งมาจาก
ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานการแพทย ดานระบบงานประกันสังคม ดานแรงงาน และผูแทน
ฝายนายจางและฝายลูกจาง ฝายละ 3 คน มีผูแทนส ํานักงานเปนกรรมการและเลขานุการ ซึ่งทั้ง
คณะกรรมการมีจํ านวนรวมกันไมเกิน 13 คน มีวาระการดํ ารงตํ าแหนงของประธานกรรมการและ
กรรมการคราวละ 4 ป มีอํ านาจหนาที่หลักในการพิจารณาอุทธรณค ําสั่งของผูอํ านวยการหรือของ
พนักงานเจาหนาท่ี สํ านักงานประกันสังคมโดยหลักเกณฑการไดมาซึ่งคณะกรรมการสมบัติและ
ลักษณะตองหาม ใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการประกันสงัคมกํ าหนด
   

3. คณะกรรมการการลงทุน ประกอบดวย ประธานกรรมการ และกรรมการ ซึ่งมาจาก
ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการลงทุน ดานเศรษฐศาสตร ดานกฎหมาย ดานละ 3 คน มีผูแทน
สํ านักงานเปนกรรมการและเลขานุการ ซึ่งทั้งคณะกรรมการมีจํ านวนรวมกันไมเกิน 11 คน มีวาระ
การดํ ารงตํ าแหนงของประธานกรรมการและกรรมการคราวละ 4 ป มีอํ านาจหนาทีห่ลกัในการ
พิจารณานํ าเงินของกองทุนประกันสังคมไปลงทุนเพื่อใหไดดอกผลเขาสูกองทุน โดยหลักเกณฑ
การไดมาซึง่คณะกรรมการ คณุสมบติัและลกัษณะตองหาม ใหเปนไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการ
ประกันสังคมก ําหนด       
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ระดับส ํานักงานประกันสังคม

สํ านักงานประกันสังคมจะมีผูบังคับบัญชาสูงสุด คือ ผูอํ านวยการสํ านักงานประกันสังคม
ระดับ 11 ไดรับแตงต้ังจากคณะกรรมการประกันสงัคม ผานกระบวนการสรรหาตามขอบังคับท่ี
คณะกรรมการประกันสังคมกํ าหนดมีวาระการดํ ารงตํ าแหนงคราวละ 4 ป โดยอาจไดรับแตงต้ังอีก
ได แตไมเกินสองวาระติดตอกัน และตองมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกํ าหนด โดยอาจมาจาก
บุคลากรภายในหรือภายนอกก็ได แตจะตองสามารถปฏิบัติงานเต็มเวลา เปนผูมีความสามารถใน
การเจรจาตอรองกับแทนตางประเทศ มีความรูความสามารถและวิสัยทัศนทางดานการประกัน
สังคม มีมนุษยสัมพันธดี มีความสามารถในการประสารงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ และสามารถประชาสัมพันธงานของส ํานักงานประกันสังคม และมีบุคลิกเหมาะสมกับ
การเปนองคกร

นอกจากน้ัน ในระดับสํ านักงานประกันสังคม ก็จะมีรองผูอํ านวยการ 4 ฝาย ไดแก
รองฝายบริหาร รองฝายประกันสงัคม รองฝายลงทุน และรองฝายปฏิบัติ เพื่อชวยสั่งการและ
ปฏบิติังานใหการบริหารส ํานักงานประกนัสงัคมดํ าเนินไปไดดวยดีและมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
อยางยิง่รองฝายลงทนุ จะเปนฝายที่เพิ่มขึ้นมาใหมซึ่งในโครงสรางเดิมไมม ี แตเนื่องจากส ํานักงาน
ประกันสังคม ความจํ าเปนและใหความส ําคัญในการดูแลและรักษาระดับคาเงินสมทบที่จัดเก็บได
สํ าหรับการจายเปนประโยชนทดแทนกลับคืนใหแกผูประกันตนหรือลูกจางในอนาคต และส ํานัก
งานประกันสังคมยังจะตองคุมครอบดูแลลูกจางเพิ่มขึ้นอีกเปนจํ านวนมากกวา 3 ลานคน จากการ
ขยายความคุมครองไปยังลูกจางของนายจางที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป ท ําใหตองมีการปรับ
โครงสรางภาระงานดานการลงทุนและส ํานักงานประกันสังคม ยังควรจะตองมีการรวมภาระงาน
ที่เกี่ยวกับการเงินของกองทุนประกันสังคมทั้งหมดมาอยูที่เดียวกันในความรับผิดชอบของฝาย
งานลงทุนดวย เพ่ือใหขอมูลทางการเงินรวมอยูท่ีเดียวกันอันจะทํ าใหมีการประสานงานดานขอมูล
งายและสะดวกแกการท ําใหขอมูลทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนั้นยังเปนการงายและสะดวกแกการ
นํ าขอมูลมาใชพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนอีกดวย
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ขอแตกตางระหวางการแบงสวนงานตามโครงสรางปจจุบันและโครงสรางใหม
เมื่อสํ านักงานประกันสังคมเปลี่ยนสภาพเปนองคการมหาชน

โครงสรางเดิม โครงสรางใหม

- ลักษณะทํ างานโครงการขยายความคุมครอง
กรณีวางงานเปนกองภายในศึกษาและวาง
ระบบการกรองการวางงาน

- ไมมี  เน่ืองจากหมดภารกิจ แตในอนาคต
สปส. จะตองดูแลดานการคุมครองการวางงาน 
อันคุมเปน 1 ใน 7 ดานของการคุมครองตาม
พ.ร.บ.ประกันสังคม  ซึ่งภาระงานจะตองอยู
กับฝายงานประสังคม

- การแบงกลุมงานยังกระจัดกระจาย - มีการแบงงานออกเปน 4 ฝายหลัก คือ ฝาย
บริหาร ฝายประกันสังคม ฝายวิชาการ และ
ฝายลงทุน

- มีกองตรวจสอบ ดูแล รับผิดชอบ
สถานประกอบการ

- กระจายงานตรวจสอบสถานประกอบการ
ไปยังส ํานักงานบริการประกันสังคมตาม
เขต/พื้นที่

- กองวิชาการดูแลคลอบคลุมหลายดาน
รวมทั้งงานดานแผนและนโยบาย
งานวิเทศสัมพันธ การติดตอตางประเทศ
งานวิจัยและพัฒนาประสานงานใหกับ
คณะกรรมการประกนัสงัคม และงานทาง
ดานสถิติและคณิตศาสตรประกันภัย

- ใหมีการกระจายงาน โดยจัดใหอยูในกลุม
งานที่สัมพันธกัน  อาท ิงานดานแผนและ
นโยบาย งานวิเทศสัมพันธ งานวิจัยและ
พัฒนา รวมอยูในกลุมงานบริหาร
งานประสานงานคณะกรรมการตางๆ
อยูรวมกับส ํานักเลขานุการ ผูอํ านวยการและ
งานที่เหลือใหอยูกับกลุมงานประกันสังคม

- สปส. เขตพ้ืนท่ีเดิมมีการดํ าเนินการอยู 7 เขต
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

- ขยายเขตพ้ืนท่ีใหบริการใหเปน 10 เขต โดย
คํ านึงถึงจ ํานวนความหนาแนนของสถาน
ประกอบการ จํ านวนนายจางและลูกจางที่
ตองประกันตน
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โครงสรางเดิม โครงสรางใหม

- ไมมีการจัดตั้งศูนยประสานงานประกันสังคม
ภาค แตมีสํ านักงานเขตตามจังหวัดตางๆ

- จัดตั้งศูนยประสานงานประกันสังคมภาคที่ดู
และส ํานักงานประกันสังคมพื้นที ่ท ําหนาที่
ในการใหค ําแนะนํ าปรึกษาแกส ํานักงาน
ประกันสังคมในเขตพื้นที่ ใหความชวยเหลือ
และสนับสนุนดานตางๆ ตามความจํ าเปนแก
การปฏิบัติงานของศูนยใหเกิดประสิทธิภาพ

- มีตํ าแหนงผูตรวจราชการกรม - ยุบตํ าแหนงผูตรวจราชการกรม โดยให
เปลี่ยนหนาที่ไปประจ ําอยูที่ศูนยประสานงาน
ประกันสังคมภาคตางๆ

ขอเสนอทีท่างคณะผูวิจัยเสนอมาขางตน อยูบนสมมติุฐานส ําคญัทีพ่จิารณาเฉพาะภารกจิที่
ก ําหนดใหตามพระราชบญัญัติประกนัสงัคมเทาน้ัน โดยภารกจิดานทีเ่กีย่วของกบักองทนุเงนิทดแทน
จะยังคงอยูกับส ํานักงานประกันสังคมตอไป คณะผูวิจัยพจิารณาถงึภารกจิทีไ่ดระบไุวในแผนอัตรา
ก ําลงั 3 ป และสามารถสรุปไดดังนี้

   1. นาทีใ่นการก ําหนดอัตราเงนิสมทบของกองทนุเงนิทดแทนจากนายจางทกุราย
ทัว่ประเทศ

2. หนาที่ในการศึกษาวิเคราะห วิจัย เร่ืองการประสบอันตรายและโรค  เน่ืองจากการ
ทํ างานคํ านวณคาเฉล่ียเงินทดแทนตอราย เปนตน

   3. หนาท่ีในการติดตามเรงรัดการเรียกเก็บเงินสมทบจากนายจาง

      4. หนาที่ในการศึกษา วิเคราะหปญหาดานการวินิจฉัยส่ังจายเงินทดแทน กํ าหนดแนว
ปฏิบัติใหค ําปรึกษา แนะนํ า และตอบขอหารือแกสํ านักงานประกันสังคมจังหวัดและเขตพื้นที่
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      5. รับเร่ืองอุทธรณเกี่ยวกับเงินสมทบจากนายจางเร่ืองอุทธรณเงินทดแทนจากลูกจาง
หรือผูมีสทิธทิัง้ในสวนกลางและสวนภูมภิาค รับเร่ืองหารือเก่ียวกับการประเมินการสูญเสียอวัยวะ
ของลูกจางท่ีประสบอันตรายเน่ืองจากการทํ างาน ตรวจสอบหลักฐาน ขอเท็จจริง สรุปประเด็น
และขอกฎหมาย

     6. ตรวจสอบงบการเงินประจํ าเดือน รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวกับงบการเงินทุกประเภท
ของเขตพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด

     7. ตรวจบัญชีคาจางของนายจางที่ขึ้นทะเบียนกองทุนเงินทดแทนแลว ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค

พจิารณาจากหนาทีค่วามรับผดิชอบตามกฎหมายกองทนุเงนิทดแทน อาจกลาวไดวาภารกจิ
และลักษณะงานในสวนน้ีมีความคลายคลึงกับลักษณะงานที่สํ านักงานประกันสังคมไดปฏิบัติอยู
แลว    โดยการเรียกเกบ็เงนิสมทบจากนายจางทีต่องจายสมทบใหเพือ่ไวจายประโยชนทดแทนใหกบั
ลูกจางในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุขึ้นจากการปฏิบัติงานในหนาที ่  ดังน้ัน คณะผูวิจัยมีความเห็นวาใน
อนาคตที่ยังไมมีนโยบายใหแยกสํ านักงานกองทุนเงินทดแทนออกไปจากสํ านักงานประกันสังคม 
เมือ่ไดมีการปรับสถานะของส ํานักงานประกนัสงัคมไปเปนองคการมหาชนแลว สํ านักงานสามารถ
รวมภาระหนาที่ของส ํานักงานกองทุนเงินทดแทนเขากับการแบงภาระหนาที ่ ตามที่คณะผูวิจัยได
นํ าเสนอในสวนของขอเสนอโครงสรางองคการขางตนได โดยการเพิ่มบทบาทและหนาที่ความ
รับผิดชอบใหสวนงานประกนัสงัคมใหดูแลทัง้งานตาม พ.ร.บ.ประกนัสงัคมและหนาทีต่าม พ.ร.บ.
เงินทดแทนดวย  เนื่องจากลักษณะงานตองติดตอกับนายจางอยูแลว และที่ส ําคัญการปฏิบัติงาน
ใหบริการแกนายจางและผูประกันตนในเขตพื้นที่ตางๆ ทั่วไประเทศนั้น  เจาหนาทีข่องส ํานักงาน
ประกนัสงัคมในเขตตางๆ ไดใหบริการติดตอแกทัง้สองกลุมโดยไมมกีารแบงแยกงานแตอยางใด

โครงสรางบุคลากร

     สํ านักงานประกันสังคมควรก ําหนดโครงสรางบุคลากรและคาตอบแทน พอสรุปได
ดังตอไปน้ี
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     การกํ าหนดกรอบอัตราก ําลังที่ตองการใชในเบื้องตน สํ านักงานประกันสังคม ควรจะมี
อัตรากํ าลังทั้งหมด 6,031 อัตรา และควรก ําหนดกรอบอัตราก ําลังตามโครงสรางองคกรใหมของ
สํ านักงานประกันสังคม โดยดํ าเนินการแบงตามกลุมงาน ดังน้ี

        1. สํ านักงานประกันสังคมสวนกลาง ควรมีการจัดอัตรากํ าลังตามกลุมงานทั้งสิ้น 374
อัตรา ดังตอไปน้ี

 1.1 กลุมงานบริหาร แบงเปน 7 ฝายโดยมีอัตรากํ าลังรวม 85 อัตรา ดังน้ี

  1.1.1 ฝายคลังและพัสดุ รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงินและบัญช ี  รวมทั้งการ
บริหารงานพัสดุของ สปส. ดวย มีอัตรากํ าลังรวม 8 อัตรา

1.1.2 ฝายบริหารงานบุคคล รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลทั้งใน
เรื่องโครงสรางองคการ งานบุคคล และงานสวัสดิการ มีอัตรากํ าลังรวม 33 อัตรา

   1.1.3 ฝายงานพฒันาบคุคล รับผิดชอบเกีย่วกบัการวางแผนก ําหนดความตองการ
ใน การอบรมและพัฒนาบุคลากรของ สปส. มีอัตรากํ าลังรวม 21 อัตรา

  1.1.4 ฝายงานนโยบายและแผน รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห
กํ าหนดกรอบนโยบายและทิศทางการพัฒนางานดานประกันสังคม จัดทํ าแผนประกันสังคม และ
แผนงานตางๆ มีอัตรากํ าลังรวม 7 อัตรา

    1.1.5 ฝายวิจัยและพฒันา รับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนาระบบงาน
ประกนัสงัคมใหทดัเทยีมกบัตางประเทศ เพิม่ประสทิธภิาพในการดํ าเนินการดานการประกนัสงัคม
ทุกๆ ดาน มีอัตรากํ าลังรวม 5 อัตรา

    1.1.6 ฝายประชาสัมพันธ 7 อัตรา

1.1.7 ฝายวิเทศสัมพันธ 4 อัตรา
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1.2 กลุมงานประกันสังคม สํ าหรับกลุมงานประกันสังคม แบงออกเปน 7 ฝาย โดย
มีอัตรากํ าลังรวม 225 อัตรา ดังน้ี

    1.2.1 ฝายเงนิสมทบและทะเบยีน รับผิดชอบเกีย่วกบัการพฒันาระบบการจัดเกบ็
เงินสมทบกองทุนประกันสังคม มีอัตรากํ าลังรวม 40 อัตรา

1.2.2 ฝายงานประโยชนทดแทน รับผิดชอบเก่ียวกับการวิเคราะหวางแผนและ
ก ําหนดมาตรฐานการจายประโยชนทดแทนใหแกผูประกนัตน ผูมีสิทธ ิและสถานพยาบาล มีอัตรา
กํ าลังรวม 13 อัตรา
    

1.2.3 ฝายงานคณิตศาสตรประกันภัยและสถิต ิ รับผิดชอบเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมประมวลผล และวิเคราะหขอมูลสถิติของงานประกันสังคม มีอัตรากํ าลังรวม 7 อัตรา

   1.2.4 ฝายนิติกร รับผิดชอบเกีย่วกบังานคดี งานยดึ อายดัทรัพยสินงานกฎหมาย
และงานพิจารณาอุทธรณ มีอัตรากํ าลังรวม 27 คน

    1.2.5 ฝายประสานการแพทย รับผิดชอบเกีย่วกบัการวางหลกัเกณฑและอัตรา
ประโยชนทดแทน การบริการทางการแพทย  โดยมีงานมาตรฐานการแพทย งานตรวจสอบสถาน
พยาบาล และงานสงเสริมสุขภาพและการบริการทางการแพทย มีอัตรากํ าลังรวม 31 อัตรา

    1.2.6 ฝายศูนยสารสนเทศ รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนา และวางระบบการ
จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับนายจาง ลูกจาง ผูประกันตน และสถานพยาบาล โดยมีงานพัฒนาและดูแล
ระบบขอมูล งานบริการขอมูล และงานฝกอบรม มีอัตรากํ าลังรวม 34 อัตรา

    1.2.7 ฝายศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน รับผิดชอบเก่ียวกับการวางมาตรฐาน
การใหบริการฟนฟสูมรรถภาพในการท ํางานแกลกูจางและผูประกนัตน โดยมีงานอํ านวยการ งาน
ประเมนิสมรรถภาพและแนะแนว งานวิชาการ กลุมฟนฟสูมรรถภาพดานการแพทยและดานอาชพี
มีอัตรากํ าลังรวม 73 อัตรา
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1.3 กลุมงานลงทนุ ส ําหรับกลุมงานลงทนุ แบงออกเปน 2 ฝาย มีอัตราก ําลงัรวม 64
อัตรา ดังน้ี

   1.3.1 ฝายการเงินและบัญช ี รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเงินสมบทจากนายจาง
ผูประกันตนและรัฐบาล การจายประโยชนทดแทน แกผูประกันตนหรือแกผูมีสิทธิตามที่กฎหมาย
กํ าหนด โดยมีงานการเงินกองทุน และงานบัญชีและตรวจสอบ มีอัตรากํ าลังรวม 39 อัตรา

    1.3.2 ฝายบริหารการลงทุน  รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะหสภาวะ
เศรษฐกิจ และทิศทางของตลาดการเงินและตลาดทุน เพ่ือตัดสินใจในการนํ าเงินไปลงทุน โดยมี
งานก ํากบัและประเมนิผลผูจัดการกองทนุยอย งานบริหาร Portfolio และงานแผนกลยุทธและแผน
การลงทนุ มีอัตรากํ าลัง รวม 25 อัตรา

2. สํ านักงานประกันสังคมภาค แบงออกเปน ศูนยประสานงานประกันสังคมในเขต
ปริมณฑล และภาคตางๆ อีก 4 ภาค มีอัตรากํ าลัง 5,630 อัตรา โดยแตละศูนยจะดูแลส ํานักงานให
บริการประกันสังคมที่ประกอบดวยงานหลัก 2 กลุม ไดแก กลุมงานอํ านวยการ และกลุมงาน
ปฏิบัติ โดยแบงเขตตามจํ านวนของผูประกันตนดวยอัตรา 200,000 คนตอสํ านักงานใหบริการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลบริหารจัดเก็บเงินสมทบและตรวจสอบติดตาม โดยในแตละ
สํ านักงานจะไดมีการจัดกลุมออกตามความหนาแนนของสถานประกอบการ

การวางระบบสรรหาซึ่งเปนกระบวนการแสวงหาและจูงใจผูสมัครงานที่มีความสามารถ
เขามาทํ างานในองคการและ การคัดเลือกบุคลากร เปนกระบวนการที่กลั่นกรองผูสมัครงานเพื่อ
เกิดความเชื่อมั่นวาจะไดผูสมัครที่มีความเหมาะสมที่สุดมาท ํางาน  สํ านักงานประกันสังคมควรจัด
วางระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ดังน้ี

การโอนบุคลากรจากสวนราชการเดิมมาเปนเจาหนาที่ของส ํานักงานประกันสังคม ควร
ดํ าเนินการคัดเลือก และประเมินบุคลากรจากสวนราชการเดิม มาเปนเจาหนาที่ของส ํานักงาน
ประกันสงัคม โดยต้ังคณะกรรมการดํ าเนินการคัดเลือกและประเมินบุคลากร ประกอบดวย

     1.  ผูแทนคณะกรรมการประกันสงัคม    เปนประธานคณะอนุกรรมการ
โดยตํ าแหนง
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     2.  ผูแทนสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน   เปนกรรมการ
     3.  ผูแทนกระทรวงแรงงาน เปนกรรมการ
     4.  ผูแทนฝายบริหาร                                                  เปนกรรมการ

5.  ผูแทนขาราชการสํ านักงานประกันสังคม เปนกรรมการ
6.  ผูแทนพนักงานและลูกจางสํ านักงานประกันสังคม       เปนกรรมการ

     7.  นักวิชาการทางดานกฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ เปนกรรมการ
     8.  นักวิชาการทางดานการบริหารงานบุคคล เปนกรรมการ

9.  ผูอํ านวยการสํ านักงานสงเสริมประสิทธิภาพฯ เปนกรรมการและ
เลขานุการคณะกรรมการ
โดยตํ าแหนง

หลักเกณฑส ําคัญที่คณะกรรมการดังกลาว จะใชในการพิจารณาในการคัดเลือกบุคลากร
เขาท ํางาน ไดแก

     1. ปริมาณการทํ างานหรือผลงานในรอบปท่ีผานมา
     2. ประสิทธิภาพในการท ํางาน
     3. ประวัติการเล่ือนข้ันเงินเดือนคาจาง
     4. ประวัติการกระทํ าความผิดในทางแพงหรือในทางวินัยต้ังแตเร่ิมเขาทํ างาน

5. ความสามารถในการประสานงานหรือการทํ างานรวมกับบุคคลอื่น
6. การเชื่อฟงและปฏิบัติตามค ําสั่งของผูบังคับบัญชา

     7. ประวัติการลาประเภทตางๆ ในรอบปท่ีผานมา

ในกรณีที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างานของบุคลากรเดิมท่ีรับโอนมาสํ านักงาน
ประกนัสงัคมกค็วรจัดใหมกีารฝกอบรมบคุลากร โดยเนนการใหเพิม่พนูความรูความสามารถในการ
ปฏบิติังานเฉพาะดาน สวนบุคลากรเดิมทีป่ระสงคจะโอนมาทํ างานกับส ํานักงานประกันสังคมซึ่ง
เปนองคการมหาชน แตไมผานการประเมนิกระทรวงแรงงานซึง่เปนหนวยงานเจาสงักดักต็องจัดหา
ตํ าแหนงใหตามความเหมาะสมในระดับตํ าแหนงเดิมของบุคคลน้ัน
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นอกเหนือจากการโอนบุคลากรในลักษณะดังกลาวขางตน การโอนบุคลากรอาจมีไดอีก
ประเภทหน่ึง คือ การโอนช่ัวคราว ซ่ึงเปนการโอนไปทดลองทํ างานในระยะเวลาจํ ากัด ส ําหรับผูที่
ยงัไมแนใจวาตนจะสามารถท ํางานใหแกองคกรใหมไดหรือไม หรือองคกรใหมจะใหสทิธปิระโยชน
หรือสวัสดิการที่เหมาะสมกับตนในระยะยาวหรือไม หรือการทํ างานกับองคกรใหมจะมีความ
มั่นคงในการทํ างานหรือไม ซึ่งส ํานักงานประกันสังคมจะก ําหนดระยะเวลาเพื่อใหโอกาสบุคคล
ดังกลาวทดลองมาปฏิบัติงานในส ํานักงานประกันสังคม เปนระยะเวลาไมเกิน 4 ป การก ําหนดให
โอกาสทดลองมาปฏิบัติงานในส ํานักงานประกันสังคมในลักษณะดังกลาว  จะเปนประโยชนแก
สํ านักงานประกันสังคมที่จะสามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานได
มากขึ้นจากการที่จะมีบุคลากรเดิมสมัครใจโอนเขามาทํ างานใหสํ านักงานประกันสังคมจํ านวน
มากขึ้น  อยางไรก็ตามการโอนช่ัวคราวก็จะตองอยูภายใตหลักเกณฑดังตอไปน้ี

     1. ตองผานการประเมินของคณะกรรมการประเมินประสทิธภิาพ

     2. ตองมีกํ าหนดระยะเวลาทดลองท ํางานไมเกิน 4 ป

    3. ตองกํ าหนดคาตอบแทนรายเดือนไมนอยกวาการโอนอยางถาวร

     4. ผูโอนชั่วคราวอาจเปลี่ยนไปเปนการโอนลักษณะถาวรไดตลอดระยะเวลาที่กํ าหนด
และจะไดปรับคาตอบแทนสูงขึ้นตามอัตราของการโอนถาวรทันทีที่แสดงความจํ านงสมัครใจ
ปฏิบัติงานใหแกส ํานักงานประกันสังคมอยางถาวร

5. ผูโอนชั่วคราวสามารถกลับเขาสูการเปนขาราชการ หรือลูกจาง ของสวนราชการใน
กระทรวงแรงงานไดเสมอ โดยไมตองรอใหครบกํ าหนดระยะเวลาดังกลาว

   6. หนวยงานของสวนราชการเจาสังกัดเดิม ตองสํ ารองตํ าแหนงไวรองรับการกลับไป
ปฏิบัติราชการของผูขอโอนช่ัวคราวเปนระยะเวลา 3 ป

การคัดเลือกและจางบุคลากรใหม สํ านักงานประกันสังคมควรก ําหนดหลักเกณฑในการ
คัดเลือกบุคลากร ประเภทบุคลากร และวิธีด ําเนินการในการบรรจุบุคลากรใหมเขาปฏิบัติงานให
แกสํ านักงานประกันสังคมโดยตองมีความแตกตางจากบุคลากรเดิมที่ขอโอนมาจากสวนราชการ
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เพื่อใหบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเขามาใหม การคัดเลือกบุคลากรใหมจึงตองใชมาตรฐานสูง
และตองมีกํ าหนดระยะเวลาทดลองงานอยางนอย 1 ป  ซึ่งถาไมสามารถท ํางานไดตามเกณฑ
มาตรฐานที่กํ าหนดไวส ํานักงานประกันสังคมมีสิทธิเลิกจางไดทันท ีและเมื่อพนระยะเวลาทดลอง
งานโดยผานการประเมินประสิทธิภาพแลว ผูนั้นก็จะสามารถท ํางานตอไปจนครบกํ าหนดระยะ
เวลาการจาง

สัญญาจางบุคลากร สํ านักงานประกันสังคมควรจะตองท ําสัญญาจางบุคลากรเขาท ํางาน
โดยทํ าเปนหนังสือลงลายมือชื่อบุคลากรและผูแทนของสํ านักงานประกันสังคมไวตอหนาพยาน 
โดยมีขอความในสาระส ําคัญ ดังตอไปน้ี   1) สถานที่ทํ าสญัญา  2) วันที่ทํ าสญัญา  3) คูสัญญา  4)
ตํ าแหนงหนาที่ของบุคลากร 5) คาจาง 6) สวัสดิการ 7) วันเร่ิมตนทํ างาน 8) วันสิน้สุดแหงสัญญา
9) เหตุของการเลกิสญัญากอนครบก ําหนดตามระยะเวลาในสัญญา 10) สิทธิของส ํานักงาน
ประกันสังคม ในการใชอํ านาจบริหารจัดการดวยการโยกยายหนาที่การงานไดตามเหมาะสมหรือ
ความจํ าเปน 11) หนาที่ของบุคลากรในการท ํางานโดยใชฝมืออยางเต็มที่เชนผูประกอบวิชาชีพพึง
กระท ํา 12) หนาที่ของบุคลากรในการไมกระท ําการใดๆ อันเปนที่เสื่อมเสียชื่อเสียงของส ํานักงาน
ประกนัสงัคม 13) หนาทีข่องบคุลากรในการรักษาความลบัของ ส ํานักงานประกันสังคม  14) หนาที่
ของบุคลากรตองผูกพันตามหนาที่ในขอ (12) และขอ (13) ตอไป แมสัญญาจางจะสิ้นสุดแลว
ก็ตาม 15) ก ําหนดใหถอืวาระเบยีบขอบงัคบัของส ํานักงานประกนัสงัคมเปนสวนหน่ึงของสญัญาจาง
บคุลากรดวย

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรเปนรูปแบบท่ีมุงเนนความสามารถ
เชงิสมรรถนะ (Competency)  โดยประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบของ Competency Model
ซึ่งแบงได เปน 3 ดาน คือ

1.1 ทักษะในดานการปฏิบัติงาน (Performance Skills) เชน ความสามารถในการ
ปรับตัวทํ างานเปนทีม ความซ่ือตรง  การท ํางานไดโดยล ําพัง  ความเปนผูนํ า เปนตน

1.2 ความรูทางเทคนิค (Technical Knowledge) ความเขาใจในระเบยีบ วธิปีฏิบัติงาน
โดยตรงในสายงาน
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                  1.3 ทักษะในงาน (Job Skills) รูจักระบบทรัพยากรที่จัดไวใหไดอยางเหมาะสม      
มีการทํ างานเปนระบบและนํ าเทคโนโลยีมาชวยในการทํ างานไดเปนอยางดี ซึ่งลักษณะนี้เปนสิ่งที่
จํ าเปนในการท ํางานเฉพาะต ําแหนงหนาท่ี

โดยสํ านักงานประกันสังคมตองจัดท ํารายละเอียดในขั้นตอนการศึกษา ดังน้ี

1.  ศกึษาแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลในระยะ 5 ปขางหนา เพือ่ออกแบบ Strategic
HRM Roadmap

            
2. การพัฒนาระบบการบริหารแบบอิงความสามารถเชิงสมรรถนะ ซึ่งตองมีการจัดท ํา

Competency Dictionary และการกํ าหนดตัวช้ีวัด Achievement Assignment (AA)

         3. การเชื่อมโยงระบบความสามารถเชิงสมรรถนะกับระบบตางๆ ดังน้ี

3.1 การเชื่อมโยงไปสูระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อจัดการระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือการเล่ือนข้ันเล่ือนตํ าแหนง การพจิารณาแบบฟอรมการประเมิน

   3.2 การเชือ่มโยงไปสูระบบการฝกอบรมและการพฒันาบคุลากรแบบอิง ความสามารถ
เชิงสมรรถนะ

    3.3 การเชื่อมโยงไปสูการทบทวนระบบประเมินผลและการพัฒนาแบบทดสอบใน
การประเมินผลเพือ่สรรหา

2. ระยะเวลาการประเมิน ปละ 2 คร้ัง

3. ในการจัดทํ าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบอิงความสามารถเชิงสมรรถนะ 
(Competency) จํ าเปนตองใชผูที่มีประสบการณดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  เพื่อท ําการศึกษา
วิเคราะหโดยละเอียด และวางหลักเกณฑดานตางๆ ที่เกี่ยวของตอไป
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การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ ควรใชเทคนิค Balanced Scorecard เนื่องจาก
เปนเครื่องมือดานการจัดการที่ชวยในการก ําหนดกลยุทธสูการปฏิบัต ิ โดยอาศัยการวัด หรือการ
ประเมินที่จะชวยทํ าใหส ํานักงานประกันสังคมเปนองคกรที่มีเอกภาพ มุงเนนความส ําเร็จของ
องคกร เนื่องจากส ํานักงานประกันสังคมมีการก ําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรอยู
แลว Balanced Scorecard จะเปนเครื่องมือในการบริหารที่ใหความส ําคัญตอกลยุทธและการ
ดํ าเนินงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ก ําหนดไว

เงินเดือนและคาตอบแทน

     สํ านักงานประกันสังคม ควรจัดโครงสรางเงินเดือนและคาตอบแทน ดังน้ี

โครงสรางเงินเดือนโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนจากโครงสรางเงินเดือนปจจุบัน ประมาณ 40%
สรุปโครงสรางเงินเดือนใหม ดังตอไปน้ี

1. พนักงานช้ันตนระดับ 1 เงินเดือนต่ํ าสุด 5,000 บาท สูงสุด 11,260 บาท
     2. พนักงานชั้นกลางระดับ 2 เงินเดือนต่ํ าสุด 6,000 บาท สูงสุด 13,500 บาท
     3. พนักงานอาวุโสระดับ 3 เงินเดือนต่ํ าสุด 7,000 บาท สูงสุด 15,760 บาท
     4. เจาหนาที่ชั้นตนระดับ 4 เงินเดือนต่ํ าสุด 8,500 บาท สูงสุด 19,140 บาท
     5. เจาหนาที่ชั้นกลางระดับ 5 เงินเดือนต่ํ าสุด 11,000 บาท สูงสุด 24,800 บาท

 6. เจาหนาที่อาวุโสระดับ 6 เงินเดือนต่ํ าสุด 15,500 บาท สูงสุด 34,900 บาท
     7. หัวหนาสวนช้ันตนระดับ 7 เงินเดือนต่ํ าสุด 22,000 บาท สูงสุด 45,700 บาท

8. หัวหนาสวนชั้นกลางระดับ 8 เงินเดือนต่ํ าสุด 30,400 บาท สูงสุด 63,140 บาท
9. หัวหนาฝายและหัวหนาสวนอาวุโส ระดับ 9 เงินเดือนต่ํ าสุด 40,400 บาท สูงสุด

80,200 บาท
     10. รองผูอํ านวยการ ระดับ 10 เงินเดือนต่ํ าสุด 53,700 บาท สูงสุด 106,600 บาท
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คาตอบแทนส ําหรับคณะกรรมการเปนเบีย้ประชมุคร้ังละ 8,000 บาท/คน ก ําหนดการประชมุ
ขึ้นอยูกับภาระงาน แตไมควรเกินเดือนละ 1 คร้ัง ยกเวนคณะกรรมการลงทุน ซ่ึงตองมีความรู
ความสามารถและขอบเขตความรับผิดชอบสูง มีคาตอบแทนเปนเบี้ยประชุมครั้งละ 10,000 บาท/
คน กํ าหนดการประชุมโดยปกติควรจะไมนอยกวาเดือนละ 2 คร้ัง  แตไมเกินเดือนละ 4 คร้ัง

อยางไรก็ตาม ความคุมครองเกี่ยวกับคาตอบแทนการทํ างาน สํ านักงานประกันสังคมควร
นํ าบทบญัญัติแหงพระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวด 5 คาจาง  คาลวงเวลา คาท ํางาน
ในวันหยดุและคาลวงเวลาในวันหยดุ มาใชบงัคบัโดยอนุโลม  เพือ่ประโยชนในการใชคุมครองและให
ความเปนธรรมแกบคุลากรของส ํานักงานประกนัสงัคม

สวัสดิการ

 สํ านักงานประกันสังคมควรจัดสวัสดิการเพื่อดึงดูดใจใหไดบุคลากรที่ดีมีความรูความ
สามารถมีประสบการณ  และมีฝมือเขามาท ํางาน และเพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหท ํางานกับ
สํ านักงานประกันสังคมตอไป ดังตอไปน้ี

    1. สวัสดิการอันจํ าเปน  ส ํานักงานประกันสังคมควรจัดสวัสดิการอันจํ าเปนเกี่ยวกับ
สุขลักษณะอนามัยใหมีทางระบายนํ ้า ทางระบายอากาศ ความสะอาดของสถานท่ีทํ างาน หองสวม
น้ํ าสะอาดส ําหรับด่ืม และสถานทีจํ่ าหนายอาหารและส ําหรับรับประทานอาหาร และโดยสวัสดิการ
อันจํ าเปนเกีย่วกบัความปลอดภัยในการท ํางาน  ใหมหีองปฐมพยาบาลพรอมอุปกรณอันจํ าเปนเตียง
คนไข ทางออกฉุกเฉิน  รวมทั้งมาตรการปองกันอันตรายตามลักษณะและสภาพของงานดวย

     2. สวัสดิการเกี่ยวกับบุคลากรและครอบครัว สํ านักงานประกันสังคมควรจัดสวัสดิการ
ทีเ่หมาะสมใหแกบคุลากร เพือ่ใหบคุลากรท ํางานอยางเต็มทีโ่ดยไมตองวิตกตอปญหาการดํ ารงชวิีต
และปญหาในครอบครัวโดยจัดสวัสดิการ ดังตอไปน้ี

    กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยนอกงาน สํ านักงานประกันสังคมควรจัดสวัสดิการ
สํ าหรับบุคลากร บิดามารดา คูสมรส และบุตรชายดวยกฎหมายไมเกิน 3 คน ซึ่งอายุยังไมครบ 1 ป
ของบคุลากร ดวยการนํ าระเบยีบของราชการมาใชบงัคบัโดยอนุโลม หรืออาจนํ าระบบการประกนั
สุขภาพกับบริษัทประกันภัยมาใชก็ได ทั้งนี้ ในระหวางที่บุคลากรไมสามารถท ํางานไดโดยไมได
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รับคาจางระหวางน้ัน กค็วรจายเงนิทดแทนการขาดรายไดใหแกบคุลากรดวยในอัตรารอยละ 50 ของ
คาจางตลอดระยะเวลาทีไ่มสามารถท ํางานได แตไมเกนิคร้ังละ 90 วัน และไมเกนิปละ 180วัน

กรณทีพุพลภาพ ส ํานักงานประกนัสงัคมควรจัดสวัสดิการโดยจายคารักษาพยาบาลไมเกิน
เดือนละ 2,000 บาท  และจายเงินทดแทนการขาดรายไดในอัตรารอยละ 50 ของคาจาง ตลอดชีวิต
ใหแกบุคลากร

     กรณีคลอดบุตร สํ านักงานประกันสังคมควรจัดสวัสดิการสํ าหรับบุคลากรหรือคูสมรส
โดยจายคาท ําคลอดเหมาจายครรภละ 4,000 บาท ไมเกนิ 2 ครรภ และจายเงนิสงเคราะหการหยดุงาน
เพื่อการคลอดบุตรในอัตรารอยละ 50 ของคาจาง เปนระยะเวลา 90 วันตอหน่ึงครรภ

    กรณีตาย สํ านักงานประกันสังคมควรจายคาท ําศพใหแกผูจัดการศพของบุคลากรกรณี
บุคลากรตาย ในอัตรา 30,000 บาท  และจายสงเคราะหกรณีบคุลากรตายใหแกทายาทโดยธรรม
ในอัตรารอยละ  50  ของคาจาง X 10

     กรณีสงเคราะหบุตร  ส ํานักงานประกันสังคมควรจายเงินสงเคราะหบุตร ใหแกบุคลากร
ซึ่งมีบุตรชอบดวยกฎหมายอายุยังไมครบ 6 ปบริบูรณ คราวละ 2 คน  ในอัตราเดือนละ 200 บาท
ตอบุตรหน่ึงคน

     กรณชีราภาพ ส ํานักงานประกันสังคมควรจายเงินบ ํานาญชราภาพรายเดือนใหแกบุคลากร
อาย ุ 55 ปขึน้ไป ซึง่ท ํางานมาติดตอกนัในชวงกอนออกจากงานครบ 15 ปขึน้ไป ในอัตรารอยละ 20
ของคาจาง หรือจายเงินบํ าเหน็จชราภาพในอัตรา 10 เทาของเงินบ ํานาญชราภาพรายเดือน ใหแก
ทายาทโดยชอบธรรมของบคุลากร กรณบีคุลากรตายโดยยงัไดรับเงนิบ ํานาญชราภาพไมถงึ 60 เดือน

นอกจากน้ัน ส ํานักงานประกนัสงัคมยงัอาจจัดต้ังกองทนุเพือ่ชวยเหลอืบคุลากรหรือครอบครัว
กรณีมีความจํ าเปนดานการเงินหรือเดือดรอนดวย

    3. สวัสดิการอ่ืนๆ ส ํานักงานประกนัสงัคม ควรใหสวัสดิการอ่ืนๆ แกบคุลากร นอกเหนือ
จากสวัสดิการดังกลาวแลวขางตน อันไดแก สวัสดิการเกีย่วกบักองทนุส ํารองเลีย้งชีพ เพือ่ชวยเหลอื
เมื่อบุคลากรออกจากงาน หรือตาย หรือลาออกจากกองทุน สวัสดิการเก่ียวกับเงินโบนัสหรือเงิน
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เพิ่มเบี้ยขยัน เพ่ือตอบแทนความต้ังใจทํ างานอยางเต็มที่ของบุคลากร และสวัสดิการเกี่ยวกับเครื่อง
ราชอิสริยาภรณดวย

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง

ความหมายของการคาดหวัง

ความหมายของการคาดหวัง ไดมีผูใหความหมายไวมากมาย ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุป
เฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับงานวิจัย ดังน้ี

สุนีย (2525: 92) ใหความหมาย ความคาดหวังที่เกี่ยวของและสัมพันธกับสิ่งที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตของคนวา ความคาดหวัง คือ การท ํานายเหตุการณวาจะมีอะไรเกิดข้ึนบาง การคาดหวังจะเกิด
ไดก็ตอเม่ือส่ิงน้ันเปนส่ิงท่ีเราเคยมีประสบการณเดิมมากอน

สุรางค (2529: 55) ไดใหความหมายวา ความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อวาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
นาจะเกิดขึ้น และสิ่งใดไมนาจะเกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดข้ึนตรงตามความเช่ือหรือคาดการณ
ลวงหนาหรือไมน้ัน ยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน หมากความคาดหวังนั้นประสบ
ความสํ าเร็จหรือถกูตอง จะมีเจตคติท่ีดีหรือมีความพึงพอใจตอส่ิงน้ัน แตถาหากความคาดหวังจาก
เปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความคาดหวัง (ความเปนไปได) ที่วาถามีความพยายาม
แลวยอมนํ าไปสูการกระท ํา แมการกระท ําที่เสร็จจะไมบรรลุเปาหมาย เพราะงานยากเกินไปหรือ
ประเมินคาไมเพียงพอหรือบุคคลขาดความชํ านาญ

ไพฑูรย  (2530: 109)  ใหความหมายของการคาดหวังวา  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดถึง
ความเปนไปไดอยางใดอยางหน่ึงของบคุคลบนพืน้ฐานของประสบการณเดิมของตน และความรูสกึ
ของบคุคลถงึพฤติการณหรือตํ าแหนงทีเ่หมาะสมของตน หรืออาจเปนความรูสึกถึงความเหมาะสม
ในบทบาทของผูอ่ืนในองคการหรืออีกนัยหน่ึง ความคาดหวังของบุคคลนั้นเปนความรูสึกของ
บุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวาตนเองควรจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณตางๆ หรือตองานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ  ความคิดดังกลาวยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่น  เชน  ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงานวา
บคุคลเหลาน้ีควรจะแสดงอยางไรเพือ่ใหเกดิความสอดคลองกบังาน และต ําแหนงของตน  แตละคน
ควรมีบทบาทและแสดงบทบาทอยางไร
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สพุตัรา (2546: 10) ความคาดหวัง หมายถงึ ความตองการของความรูสกึ การคดิ การคาด
คะเน หรือการคาดการณลวงหนาในสิง่ใดสิง่หน่ึง การคดิในสิง่ทีเ่ปนไปไดถงึระดับผลงานทีบ่คุคล
ก ําหนดหรือคาดหมายวาจะทํ าได เปนผลมาจากประสบการณเดิมของบุคคลที่มีความตองการบาง
อยางจากบางคน และความตองการใหบางคนกระท ําบางอยางใหตน และสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ทีเ่กดิขึน้
จริงอาจไมตรงกันเสมอไป

พจนานุกรมของ Oxford University (2001: 281) ใหความหมายของความคาดหวังวา เปน
สภาวะทางจิต ซึ่งจะเปนความรูสึกนึกคิด หรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของบุคคลท่ี
คาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะม ีควรจะเปน หรือควรจะเกิดข้ึน

กลาวโดยสรุป  ความคาดหวัง  มคีวามหมายโดยรวมวา  เปนความรูสกึนึกคดิ  ความคดิเห็น
การรับรู การตีความ หรือการคาดการณตอส่ิงตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นใหเห็นประจักษ  พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลจะเปนไปเพื่อการไดรับผลลัพธตามที่คาดหวังไว ถาไดรับการตอบสนองตาม
ที่ไดคาดหวังไวจะสงผลทํ าใหเกิดความพึงพอใจอยางมาก โดยความคาดหวังในเร่ืองตางๆ น้ัน
จะเปนผลมาจากประสบการณในอดีต หรือเปนส่ิงท่ีเราเคยมีประสบการณเดิมมากอน

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง

Vroom (1982: 91-103) ไดอธิบายไววา ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy Theory)
เปนทฤษฎทีีพ่ยายามคาดการณ หรืออธบิายถงึระดับก ําลงักายก ําลงัใจทีบ่คุคลอุทศิใหกบังาน ทฤษฎน้ีี
เชือ่วา แรงจูงในในการท ํางานของบคุคลก ําหนดโดยความเชื่อของบุคคล ในสวนที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางความพยายามและผลงาน และการเห็นผลลัพธตางๆ ที่ไดจากความพยายาม
ที่ระดับตางๆ กัน ซึ่งบางครั้งเรียกวา ทฤษฎ ี  V.I.E. เนื่องจากวามีองคประกอบส ําคัญ 3 ประการ
คือ V มาจากค ําวา Valence,  I มาจากค ําวา Instrumentality และ E มาจากความวา  Expectation ซึ่ง
มีความหมายดังนี้

Valence หมายถงึ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธของการกระทํ าที่เกิดจากการ
ทํ างาน ระดับความพึงพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการใหคุณคาตอการทํ างาน ถาเปนงานที่มี
คุณคาสูงก็จะมีความพึงพอใจสูงมากขึ้นไปดวย



39

Instrumentality หมายถงึ เคร่ืองมือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสูผลลัพธ
อีกอยางหน่ึง หรือกลาวไดวา เปนวิธีการที่บุคคลเชื่อวาจะน ําไปสูผลลัพธที่นาพอใจ (Valence) ที่
จะนํ าไปสูเปาหมาย (Goal) ที่ตั้งไว

Expectancy เปนความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลที่มีความตองการและมีความ
คาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  ดังน้ัน ตองพยายามกระทํ าดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความ
ตองการ หรือส่ิงท่ีคาดหวังไว ซึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองแลวตามความคาดหวังบุคคลจะไดรับ
ความพงึพอใจ ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกเรื่อยๆ

จากทฤษฎีดังกลาวพบวา การที่บุคคลที่จะกระทํ าสิ่งใดก็ตาม จะขึ้นอยูกับตัวแปร 4 ตัว   
ไดแก

1. ผลตอบแทนที่จะไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทที่ครอบครองอยูเพียงใด
2. ความพอใจหรือไมพอใจผลตอบแทนท่ีจะไดรับ
3. เมือ่เปรียบเทยีบกบัผูอ่ืนแลว เขาเชือ่วาเขาจะตองเปนผูไดรับผลน้ันอยางแนนอน
4. โอกาสจะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง หรือไดรับลวงหนา

ความพอใจตอสิ่งเหลาน้ีจะเพิ่มขึ้นเมื่อไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น จะลดลงเม่ือไดรับ
ผลตอบแทนลดลง ความสัมพันธของความพอใจกับผลตอบแทนจะหายไป เมื่อบุคคลไมสนใจตอ
ผลตอบแทนตางๆ แตถาความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามก็ชี้ใหเห็นวาบุคคลไมพอใจตอผล
ตอบแทนที่ไดรับ นอกจากน้ี Vroom ยังไดเสนอทฤษฎีแหงความคาดหวังไววา ในการตัดสินใจ
เลือกปฏิบัติของบุคคลเมื่อเกิดความตองการพรอมๆ กันในหลายสิ่งนั้น บุคคลจะเลือกปฏิบัติโดย
ผานการพิจารณา 2 ประการ คือ

1. พิจารณาวาเปาหมายที่จะไปสูนั้นมีคุณคามากนอยเพียงใด
2. พิจารณาวาสิ่งที่กระท ํานั้นสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดมุงหมายไดเพียงใด
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ปจจัยหลักของทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ

1. ความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความนาจะเปนที่พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะความมากนอยของความเชื่อจะอยูภายในชวง
ระหวาง 0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระท ําและผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งเลย และ 1 (มี
ความแนใจวาการกระท ําอยางใดอยางหนึ่ง จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งอยางแนนอน)

2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของบุคคล สํ าหรับผลลัพธอยางใด
อยางหน่ึง ความพอใจอาจเปนบวกหรือลบไดภายในสถานการณที่เกิดขึ้น เราอาจจะคาดหมายได
ผลลัพธ เชน การมีงานท ํา การมีรายไดเพิ่มขึ้น และการไดเปลี่ยนอาชีพใหมที่ดีกวาเดิม บุคคลจะ
ใหความพอใจในทางบวก แตถาผลลัพธเปนไปในทางตรงกันขาม เชน การที่ตองสูญเสียที่ดิน
รวมทัง้การเกดิมลพษิตางๆ บคุคลกจ็ะใหความรูสกึไมพอใจในทฤษฎแีลวผลลพัธอยางใดอยางหน่ึง
จะตองใหความพอใจ เพราะวาผลลัพธดังกลาวจะเกี่ยวของกับความตองการของบุคคล

3. ผลลัพธ คือ ผลที่ติดตามของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง และอาจจะแยกประเภท
เปนผลลพัธระดับทีห่น่ึงและผลลพัธระดับทีส่อง ผลลพัธระดับทีห่น่ึงจะหมายถงึผลการปฏบิติังานที่
สืบเนื่องมาจากการใชก ําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผลลัพธระดับที่สองจะเปนผลที่
ติดตามมาภายหลังระดับหน่ึง เชน การมีรายไดเพิ่มขึ้น หรือความเปนอยูดีข้ึน เปนตน

4. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับที่หนึ่งและระดับที่สองตาม
ทัศนะของ Vroom น้ัน สื่อกลางหรือความคาดหวังแบบที่สองจะอยูในชวงระหวาง +1.0 และ 1.0
ถาหากวาผลลพัธระดับทีห่น่ึง (สมมติุผลของโครงการออกมาดี) กจ็ะน ําไปสูการเพิม่ขึน้ของรายได
หรือคุณภาพชีวิตท่ีดี แลวสื่อกลางจะมีคาเทากับ +1.0 ถาหากวาไมมีความสัมพันธใดๆ ระหวาง
ผลลัพธระดับที่หนึ่งและผลลัพธระดับที่สองแลว สื่อกลางจะมีคาเทากับ 0

จากทีก่ลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความคาดหวงัในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ หมายถึง
ความคาดหวังของบุคลากรในการปฏิบัติงานเมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปนองคการ
มหาชน  เกีย่วกบัความคาดหวังทีจ่ะสงผลตอการปฏบิติังานไดแก  การรับรูขอมลูขาวสาร  ความรูสกึ
มั่นคงในการท ํางาน
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ปจจัยเกี่ยวของกับระดับความคาดหวัง

สงวน (2522: 117-179) ไดอธบิายวาระดับความคาดหวังของแตละบุคคลยอมเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณ  กลาวคือ คนที่ประสบความสมหวังในสิ่งที่เขาไดคาดหวังไวมักเพิ่มระดับ
ความคาดหวังใหสูงขึ้นกวาเดิม ในทางตรงกันขามคนที่ไมสมหวังในสิ่งที่เขาคาดหวังมักจะลด
ระดับความคาดหวังใหตํ ่ากวาเดิม ความคาดหวังกับบุคคลจะไดรับผลที่นาพอใจหรือไมนั้นขึ้นอยู
กับสภาวะความเขมของความตองการ 2 ประการ

1. ปริมาณความตองการของส่ิงท่ีคาดหวังไวมีมากหรือนอย
2. คุณคาของสิ่งที่คาดหวังสูงหรือตํ ่า

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

ความหมายของการรับรู

รัจรี (2539: 1) ใหความหมายวา การรับรู หมายถงึ ขบวนการประมวลและตีความขอมูล
ตางๆ ท่ีอยูรอบๆ ตัวเราท่ีไดจากความรูสึก สวนความรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับความรูสึก
ซึ่งมีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรับรูจึงเปนขบวนการแรก หรือขบวนการ
พ้ืนฐานกอนท่ีจะเกิดการรับรูข้ึน คือ มีการตีความสิ่งที่ไดจากความรูสึกออกมา โดยใชการเรียนรู
ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาทรวมอยูดวย

ทรงพล (2540: 110) กลาววา การรับรู หมายถึง การรู รูจักสิ่งตางๆ สภาพตางๆ ที่เปน
สิ่งเรามาทํ าปฏิกิริยากับตัวเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายขึ้นเกิดเปนความรูสึก
เฉพาะตัวส ําหรับบุคคลนั้นๆ

สชุา (2540: 119) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการทีม่รีะดับตั้งแตงายสุดถึงซับซอนที่สุด
จึงยากแกการเขาใจ  นักจิตวิทยาไดใหความหมายการรับรูแตกตางกันออกไป ดังน้ี
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1. การรับรู  หมายถึง  การตีความหมายจากการรับสัมผัส (sensation) ในการรับรูน้ัน
ไมเพียงแตมองเห็น ไดยินหรือไดกล่ินเทาน้ัน  แตตองรับรูไดวา วัตถุหรือส่ิงท่ีเรารับรูน้ันคืออะไร
มีรูปรางอยางไร เปนตน

2. ในแงของพฤติกรรม  การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดแทรกอยูระหวางสิ่งเราและการ
ตอบสนองสิ่งเรา ดังน้ี

สิ่งเรา (Stimulus)         การรับรู (perception)         การตอบสนอง (response)

ดังน้ัน  สรุปไดวา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่คนเรามีประสบการณกับวัตถ ุ หรือ
เหตุการณตางๆ โดยอาศัยอวัยวะสัมผัส

นวลศริิ (2544: 169) ใหความหมายของค ําวา การรับรู หมายถงึ กระบวนการแปลความหมาย
ของสิง่เราทีม่ากระทบกบัประสาทสมัผสัตางๆ ของคนและการแปลความหมายขึน้อยูกบัประสบการณ
ในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบัน

ลกัขณา (2544: 48) ใหความหมายการรับรู หมายถงึ การเกดิอาการสมัผัสอยางมีความหมาย
และเปนกระบวนการแปลหรือตีความจากประสบการณเดิม การรับรูเปนกระบวนการ คือ เร่ิมจาก
การใชประสาทสัมผัสเกิดอาการสัมผัสขึ้น และตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดที่มีความหมาย อันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจ และในการแปลความหมายของสัมผัสที่จ ําเปนท่ี
จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม

สรอยตระกูล  (2545: 59)  ใหความหมายการรับรู  หมายถึง  การที่บุคคลรูสึกในสิ่งเรา
ตางๆ รอบตัวเขา  นั่นก็เทากับวาความรูสึกนั้นไดสงขอมูลดิบ (raw data) เขามาสูประสาททั้งหา
จากน้ันก็จะเปนการตีความหมายในขอมูลดิบเหลานั้น แลวจึงเกิดการรับรูข้ึน



43

ความสํ าคัญของการรับรู

การรับรูทํ าใหเกดิการเรียนรู  ถาไมมีการรับรูการเรียนรูก็จะเกิดข้ึนไมได  สังเกตไดจาก
กระบวนการ ดังน้ี

ส่ิงเรา             ประสาทสัมผัสกับสิ่งเรา             ตีความและรูความหมาย

    เกิดสังกปัเปนการเรียนรู                       รับรู

การเรียนรูก็มีผลตอการรับรูคร้ังใหม  เน่ืองจากความรู ความจํ าเดิมจะชวยแปลความหมาย
ใหทราบวาคืออะไร มีความส ําคัญตอเจตคติ อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรมเม่ือรับรูแลวยอม
เกิดความรูสึกและมีอารมณ พัฒนาเปนเจตคติ แลวพฤติกรรมก็ตามมาในที่สุด (กันยา, 2530: 150)

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับรู

สํ าหรับองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับรูน้ันสามารถพิจารณาไดดังน้ี
(โยธิน, 2533: 43-45)

1. องคประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเรา

1.1 ความเขมและขนาด
1.2 ความผิดแผกกัน
1.3 การกระทํ าซํ้ า
1.4 การเคล่ือนไหว

2. องคประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล

2.1 ความสนใจ
2.2 ความคาดหวัง



44

2.3 ความตองการ
2.4 การเห็นคุณคา

การรับรูขาวสารกับการส่ือสาร

Schramm (1971: 12-17)  มีความเห็นวา การศึกษาเร่ืองการรับรูขาวสาร จํ าเปนอยางยิ่งที่
จะตองทํ าความเขาใจกับ ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) เนื่องจากการที่บุคคลจะได
รับขาวสารหรือตองการสงขาวสารไปยังผูอ่ืน ตองเก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการการส่ือสาร
มนุษยใชการสื่อสารเพื่อแสดงออกซึ่งพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด ความเห็นและแลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกันและกัน

สิ่งที่เปนสารก็คือ ขาวสาร ซึ่งขาวสารเปนสารอยางหนึ่งที่ถูกสงมาตามสื่อตางๆ โดย
แหลงสาร ซึ่งอยูในรูปของสัญลักษณหรือสัญญาณ แตโดยท่ัวๆ ไปแลวเมื่อเราพูดถึงคํ าวาขาวสาร
แลวมักจะหมายถึง  เน้ือหาของส่ือ หรือเน้ือหาของสาร ซึ่ง ขาวสารหมายถึงเนื้อหาอะไรก็ไดที่จะ
ชวยลด “ความไมแนใจ” หรือทางเลือกที่อาจเปนไปไดในสถานการณหนึ่งๆ กลาวคือ การท่ีคนเรา
จะตัดสินใจรับรู หรือยอมรับส่ิงของ เหตุการณหรือแนวความคิดอะไรสักอยางน้ัน ขึ้นอยูกับ
ลักษณะขาวสารที่เขาไดรับ คือถาหากบุคคลไดรับขาวสารที่เปนประโยชนมากเทาไร บุคคลนั้น
กจ็ะสามารถตัดสนิใจรับรูหรือยอมรับไดงาย ความไมแนใจกจ็ะลดนอยลง กรณีตรงกันขามถาหาก
บุคคลขาดการรับรูเก่ียวกับส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ แลว ความไมแนใจจะมีมาก จึงทํ าใหบุคคล
น้ันยากท่ีจะตัดสินใจหรือยอมรับได

มานิตย (2543: 66-68) กลาววา ส่ือเปนเคร่ืองมือ หรือชองทางในการสื่อสารและท ําหนาที่
เปนตัวกลางเพือ่นํ าขอมลูจากรัฐไปสูประชาชน อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา สมาคมตางๆ
พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน สื่อมวลชน ทั้งสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน

    สื่อมีอิทธิพลเปนอยางมากในการสื่อสาร เพราะสื่อสามารถสรางเครือขายและโนมนาว
จิตใจผูรับสารไดโดยปกติ  สื่อมวลชนเปนโครงสรางการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ  แต
อยางไรก็ตามชองทางสื่อสารอื่นๆ ก็มีความส ําคัญเชนกัน  ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังน้ี
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1.  องคการ   ไดแก  พรรคการเมือง  ระบบราชการ  สหภาพแรงงาน  โรงเรียน เปนตน
องคการแมจะมโีครงสรางคลายกนั แตกอ็าจมศีกัยภาพในการสือ่สารตางกนั ขึน้อยูกบัวัตถปุระสงคที่
ใชและรูปแบบของระบบการเมือง

2. กลุม    กลุมแตกตางจากองคการที่มีความมั่นคง  ความเปนสถาบันและความรวมมือ
นอยกวา การสื่อสารนี้จะปรากฏในกลุมครอบครัว  กลุมเพื่อน  ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ
ไมสามารถรวบรวมและวิเคราะหขาวสารไดอยางเพียงพอจึงจ ําเปนตองอาศัยกลุมชวย

              3.  สื่อมวลชน    สื่อมวลชนท ําหนาท่ีรายงานขาวสารหรือเหตุการณตางๆ   ใหประชาชน
ไดรับรู  สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยน  วิถีชีวิตของประชาชนไดเพียงบางสวนเทานั้น  หากจะให
บรรลุเปาหมาย ส่ือมวลชนตองประสานความรวมมือหรือเช่ือมโยงกับชองทางอ่ืนๆ เชน องคการ
กลุมชองทางพิเศษ

            4. ชองทางพเิศษ  ไดแก  การแสดงออกตางๆ  ของประชาชน  เชน  การเดินขบวน  การ
ประทวง  ซึ่งถือเปนชองทางพิเศษในการสื่อสาร  เพ่ือเรียกรองและรวบรวมผลประโยชนของ
ประชาชนเขาดวยกันใหผูปกครองหรือรัฐบาลไดรับรู ซึ่งเกิดขึ้นภายใตสถานการณพิเศษเพียง
คร้ังคราวเทานั้น  แตอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของระบบการเมืองและวิถีทาง
การเมืองของประชาชน

สื่อส ําคัญในการสื่อสาร  สามารถแยกไดเปน 2 ประเภทใหญ  ไดแก

1. การสื่อสารระหวางบุคคล   เรียกวาการสื่อสารดวยปากเปลา  หรือการส่ือสารแบบ
เผชิญหนากัน  เนนที่ตัวบุคคลหรือกลุมเปนหลักในการสื่อสาร  เชน  บุคคล  กลุม  องคการ  และ
ชองทางพิเศษ

2. การสื่อสารมวลชน  เนนท่ีการใชส่ือมวลชนเปนส่ือหรือเรียกวา  ระบบที่ใชสื่อ
ประกอบดวยสมาชิกและเทคนิควิธ ี   ซึ่งมีกลุมผูมีความช ํานาญเฉพาะดานไดใชส่ือหรือเคร่ืองมือ
ทางเทคนิค เชน หนังสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน ฯลฯ  เพ่ือเผยแพรเร่ืองราวไปยังผูรับสารจํ านวนมาก
ซึ่งมิใชคนกลุมเดียวกันและอยูกระจัดกระจาย
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นอกจากน้ี  ลักขณา  (2544:  187-188)  กลาววา  สื่อที่ใชในการติดตอสื่อสารเปนตัวกลาง
ในการประสานงานระหวางผูรับสารและผูสงสาร สื่อที่ใชในการติดตอสื่อสารนั้นมีหลายประเภท
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความมีคุณสมบัติเฉพาะตัวของสื่อนั้นๆ สามารถแบงออกไดดังนี้

1. ภาษาพูด  เปนสื่อที่ใชงาย  สะดวก  ประหยัดและรวดเร็ว  นอกจากนี้ภาษาพูดจะชวย
สรางสัมพันธภาพระหวางผูสงสารและผูรับสาร

2. ภาษาเขียน  เปนสื่อที่ใชภาษาเขียนหรือบันทึกใหเห็นเปนลายลักษณอักษรได  เปน
สื่อที่สามารถเก็บไวเปนหลักฐานได

3.  ภาษาทาทาง  เปนสือ่ทีใ่ชทาทางทางกายแสดงถงึความหมาย  เชนการพยกัหนา  สายหนา

4. ภาษามอื เปนสือ่ส ําหรับผูพกิารทางหูใช โดยใชน้ิวมอืเปนอุปกรณในการแสดงลกัษณะ
ตางๆ ซึ่งจะมีความหมายในตัวเอง

5. รูปภาพ  เปนสื่อที่แสดงดวยภาพ  เปนการส่ือสารท่ีเขาใจงายในเวลาอันรวดเร็วท่ีสุด
ชนิดหน่ึง

6. สัญลักษณ  เปนส่ือท่ีแสดงดวยเคร่ืองหมายตางๆ  เชน  นกพิราบ  เปนสัญลักษณของ
การสื่อสาร  เปนตน

7.  สื่อมวลชน  มีทั้งในรูปของสิ่งตีพิมพ  เชน  หนังสือพิมพ  และสิ่งที่ไมตีพิมพ  เชน
วิทยุ  โทรทัศน  หรืออินเตอรเน็ต เปนตน สื่อเหลานี้ชวยใหการติดตอสื่อสารสะดวก รวดเร็วและ
ประหยัดเงินและเวลา

จากแนวคดิเกีย่วกบัการรับรูขอมลูขาวสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวา การรับรูขอมลูขาวสาร
ในการศกึษาคร้ังน้ี  หมายถงึ  การทีบ่คุคลไดรับรูขอมลูขาวสารตางๆ จากสือ่ดังตอไปน้ี คอื โทรทศัน
วิทยุ  หนังสือพิมพ  อินเตอรเน็ต  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจในรูปแบบที่หลากหลาย  ขึ้นอยูกับ
ทัศนคติ  ประสบการณ  ความเชื่อ  และแรงจูงใจของบุคคล  จึงทํ าใหบุคคลจํ าเปนตองรับรูขอมูล
ขาวสารอยางสมํ ่าเสมอ  เพื่อจะไดพิจารณาแยกแยะถึงคุณประโยชนของขาวสารที่ไดรับ
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แนวคิดเกี่ยวกับหลักประกันความมั่นคงในระบบราชการ

ทิพาวด ี  (2535: 2-5)  สรุปไววา  หลักประกันในระบบราชการมีแนวคิดเกี่ยวกับการที่รัฐ
มุงดํ าเนินเพื่อวัตถุประสงคในการใหความคุมครองแกราชการและเจาหนาที่ของรัฐในการฏิบัติงาน
ตามหนาที ่  หรือดํ าเนินการกจิกรรมในสงัคมไดตามควรแกกรณแีละสงเสริมใหไดรับความสขุสมบรูณ
ตามควรแกอัตภาพในแงของหลักประกันนั้น  มีหลักการวา  หลักประกันน้ันตองต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
ที่สอดคลองกับธรรมชาติและสภาวะแวดลอม สิทธิและหนาที่ของบุคคลตามกรอบของปรัชญา
ทางการเมืองการปกครอง  เศรษฐกจิ  และสังคมที่มีความชอบธรรมเหมาะสม  รวมท้ังแบบแผน
ประเพณขีองสงัคมโดยทัว่ไป  และหลกัประกนัทีนํ่ าสูการวางรากฐานความมัน่คงทางสงัคม ทีจํ่ าเปน
ตองไดรับความรวมมือรวมใจจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  ซึ่งในระบบราชการนั้นหลักประกันพื้นฐาน
ในการปฏิบัติงาน คือ ระบบคุณธรรม (merit system) หลักประกันเพื่อความมั่นคงของขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐมีขอบเขต ดังน้ี

1.  หลกัประกนัความมัน่คงในอาชพีการงาน  ในฐานะทีเ่ปนเจาหนาทีข่องรัฐ  จะตองไดรับ
การปฏบิติัตามกรอบคณุธรรมอยางสมเหตุสมผล  โดยค ํานึงความรูความสามารถของบคุคลเปนหลกั
ในการพิจารณาบรรจุแตงต้ังโยกยายหรือปูนบํ าเหน็จความชอบอ่ืน  พรอมทั้งมีการสงเสริมพัฒนา
ใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น และมีหลักประกันเพื่อความมั่นคงในการประกอบอาชีพและการ
ปฏบิติังานดวยระบบวินัย ซึง่เปนกรอบแหงความประพฤติการอุทธรณรองทกุขกรณีไดรับการปฏบิติั
ท่ีไมเปนธรรม

2. หลักประกันความมั่นคงในการดํ ารงชีวิตในฐานะที่เปนมนุษยที่มีความตองการหลาก
หลาย  เพื่อสนองตอบตอการดํ ารงชีวิตของตนเองและบุคคลที่เกี่ยวของใหมีความสุขตามสมควร
หลกัประกนัในสวนน้ีเปนตามความตองการพืน้ฐานของมนุษยทัว่ไป ซึง่ไดแก รายไดและทรัพยสนิ
ซึ่งไดจากเงินเดือนและสวัสดิการ

3. หลกัประกนัความมัน่คงในสงัคม  ในฐานะทีเ่ปนหนวยหน่ึงของสงัคมทัง้หมดขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐจะตองมีเกียรติ  ศักดิ์ศรีที่เหมาะสมกับฐานะแหงอาชีพของตน  มีกรอบแหง
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น และเปนเกราะปกปองใน
การทํ างานของตัวเอง  ซึ่งรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมดวย
หลกัประกนัความมัน่คงในการดํ ารงชวิีตท่ีทางราชการจัดใหแกเจาหนาท่ีของรัฐ มีดังน้ี
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3.1 เงินเดือนและคาจางในการปฏิบัติงาน  ซึ่งรัฐตองจายใหตามหนาที่และความ
รับผิดชอบในการทํ างาน  โดยคํ านึงถึงคาครองชีพของทางราชการทางเศรษฐกิจและสังคมดวย

3.2  สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล  ประกอบดวย

       3.2.1  สทิธเิกีย่วกบัการลา ซึง่เปนไปตามหลกัการทัว่ไปวา บคุคลทีม่คีวามจํ าเปน
สวนตัวสามารถลาพักงานได  โดยการลาของขาราชการท่ีไดรับเงินเดือนในระหวางลาดวยในปงบ
ประมาณหนึ่งไดกํ าหนดไว  คือ  ลาปวย  ลาคลอด  ลากิจสวนตัวและลาไปตางประเทศ ลาพักผอน
ประจํ าป ลาอุปสมบทหรือไปประกอบพิธีฮัจย ลาศกึษาตอ ฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติงานวิจัยและ
ยงัมสีทิธลิาตามกฎหมายอ่ืนและตามมติคณะรัฐมนตรี  เชน  ลาไปปฏบัิติงาน  ตามมติคณะรัฐมนตรี
และการลาติดตามคูสมรสไปอยู ณ ตางประเทศ

  3.2.2  เงินสวัสดิการเก่ียวกับการชวยเหลือบุตร โดยใหไดรับไมเกิน 3 คน
               

                3.2.3 เงินสวัสดิการเกี่ยวกับรักษาพยาบาล  ซึ่งใหส ําหรับการเขารับการรักษา
พยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน  โดยในกรณีสถานพยาบาลของเอกชนจะไดรับเงิน
ชวยคารักษาพยาบาลเฉพาะการเปนคนไขกรณีฉุกเฉิน

   3.2.4 เงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรในระดับต่ํ ากวาอุดมศึกษา
จํ านวนไมเกิน 3 คน

   3.2.5  เงินเพิ่มสํ าหรับตํ าแหนงท่ีมีเหตุพิเศษบางตํ าแหนง  เชน  เงินเพิ่มส ําหรับ
ขาราชการที่ประจํ าอยูในตางประเทศ  เงินเพิ่มครูการศึกษาพิเศษ  เงินเพ่ิมพิเศษประจํ าตํ าแหนง
ผูทํ าการในอากาศและใตนํ ้า  เปนตน

    3.2.6  คาเชาบาน

   3.2.7  คาใชจายในการเดินทางไปราชการ  ไดแก  คาเบี้ยเลี้ยงเดินทาง  คาเชา
ที่พักและคายานพาหนะเดินทาง  คาเครื่องแตงตัวและคาใชจายในการยายถิ่น
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    3.2.8  เงินท ําขวัญขาราชการและลูกจาง

                         3.2.9 เงินบํ าเหน็จความชอบในกรณีปฏิบัติความชอบพิเศษ เชน คาทดแทน
เนื่องในการปองกันอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบรอยของประเทศ  เปนตน

     3.2.10 บํ าเหน็จบํ านาญ

จากแนวคิดที่เกี่ยวกับหลักประกันความมั่นคงในระบบราชการที่กลาวขางตน  สามารถ
สรุปไดวา ระบบราชการมกีระบวนการและขัน้ตอนมากมายทีจ่ะพทิกัษและดูแลใหความเปนธรรม
ตลอดระยะเวลาที่รับราชการหรือเกษียณอายุแลวก็ตาม ซึ่งรัฐไดจัดสวัสดิการใหแกขาราชการและ
บคุคลในครอบครัวเพือ่เปนขวัญและก ําลงัใจ  รวมทัง้เปนการชวยเหลอืทางดานเศรษฐกจิแกขาราชการ
เน่ืองจากขาราชการไดรับคาตอบแทนทีเ่ปนเงนิเดือนต่ํ ากวาหนวยงานเอกชน ในแงน้ีมขีอโตแยงวา
แมขาราชการจะไดรับสทิธปิระโยชนเกือ้กลูตางๆ รวมถงึสวัสดิการ รักษาพยาบาลมากกวาประชาชน
สวนใหญแตกเ็ปนไปบนพืน้ฐานทีว่าสทิธปิระโยชนเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงของ “สญัญาจาง” ที่ท ําให
ขาราชการยอมรับเงินเดือนคาจางในอัตราท่ีต่ํ ากวาราคาตลาด  ดังนั้นสิทธิและสวัสดิการจึงเปนสิ่ง
ที่ขาราชการพึงมีพึงได

แนวคิดเกี่ยวกับองคการมหาชน

แนวคดิหลกัในการจัดต้ังองคการมหาชน โภคนิ (2540: 309) คอื หลกัการวาดวยการกระจาย
อํ านาจบริหารหรือทางเทคนิค  เน่ืองจากประเทศเปนประเทศท่ีมีระบบการเมืองการปกครองคลาย
กบัระบบการเมอืงการปกครองของประเทศฝร่ังเศสมาก  โดยประเทศฝร่ังเศส  มแีนวคดิการปกครอง
ตนเองระดับกลุมชนทองถิ่น  ในหลักการกระจายอํ านาจการปกครองเหมือนกัน  กลุมชนทองถิ่น
จะเปนผูจัดกิจการเปนของตนเอง  มีองคกรอิสระเปนของตนเองภายใตขอบเขตหน่ึง (une certain
outonomie) ขณะเดียวกนัองคกรน้ีจะบริการสาธารณะในรูปแบบการจัดการองคการและการดํ าเนิน
งานทีค่ลายกบั Etablissement Publique ในประเทศฝร่ังเศสมาก  ฉะน้ันความเปนอิสระของทองถิน่
(une  outonomie  Locale)  จึงเปนพ้ืนฐานของระบบกระจายอํ านาจ (decentralization)   ตอมาได
มกีารนํ าเอาแนวคดิน้ีไปใชในการจัดระเบยีบบริหารของหนวยงานบางแหง  เปนผลใหหนวยงาน
เหลาน้ีมอิีสระในการดํ าเนินงานภายใตขอบเขตหน่ึง เชนเดียวกับกลุมชนทองถิ่น หนวยงานดังกลาว
เรียกวา “องคการมหาชน”
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ความเปนมาขององคการมหาชน

สุรพล (2542: 3)  กลาวไววา การเกิดข้ึนของระบบองคการมหาชนเปนผลโดยตรงมาจาก
การคนพบวา ระบบราชการอันเปนรูปแบบการจัดทํ าบริการสาธารณะรูปแบบแรกท่ีรูจักกันโดย
ทั่วไป และระบบการดํ าเนินงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ อันเปนผลที่เกิดขึ้นในลํ าดับถัดมานั้นลวน
แลวแตมีขอจํ ากัดของตัวระบบเอง  และไมสามารถรองรับการดํ าเนินกจิกรรมบริการสาธารณะใน
รูปแบบใหมที่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับพัฒนาการทางสังคม  เศรษฐกจิ  และความเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยไีด  การคนพบขอดอยหรือปญหาของระบบราชการและระบบรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง
มีอยูเดิมน้ีไดนํ าไปสูความพยายามแกปญหาเร่ืองการจัดสรางระบบองคกรจัดท ําบริการสาธารณะ
รูปแบบที่สามที่เรียกวาองคการมหาชนขึ้นเพื่อรองรับภารกิจในลักษณะใหมๆ ที่ไมสอดคลองกับ
ลกัษณะขององคกรแบบราชการหรือรัฐวิสาหกจิ  ซึง่ทายทีส่ดุแนวความคดิทีพ่ยายามจะวางแนวทาง
การแกปญหาในเร่ืองน้ีก็ไดรับการยอมรับและผลักดันใหปรากฏเปนรูปเปนรางในลักษณะของ
รางพระราชบญัญัติองคการมหาชน  พ.ศ. 2542  ทีเ่สนอโดยคณะกรรมการปฏรูิประบบราชการและ
ตอมาไดรับการพิจารณาเห็นชอบใหประกาศเปนกฎหมายจากรัฐสภาไดในที่สุด

สถานะขององคการมหาชนในระบบองคกรภาครัฐ

สุรพล (2542: 10-11) กลาวไววา องคการมหาชน มีรูปแบบมาจากองคกรที่มีชื่อเรียกวา
Establissment publique ในระบบกฏหมายมหาชนของประเทศฝร่ังเศส  สถานะทีส่ ําคญั 5 ประการ
คอื

            1.  เปนหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคล  แมวาจะไมมีสถานะเปนสวนราชการ  หรือ
รัฐวิสาหกิจ  แตก็เปนหนวยงานหน่ึงของรัฐท่ีอยูในภาคมหาชน (public sector) และสามารถที่จะ
ใชสิทธิตลอดท้ังไดรับการคุมครองเร่ืองทรัพยสินตางๆ ในท ํานองเดียวกับหนวยงานอ่ืนของรัฐ
(เชน การคุมครองแรงงานหรือกฎหมายแรงงานสัมพันธ  เปนตน)

สํ าหรับการไดรับเปนนิติบุคคลน้ัน  นอกจากท ําใหองคการมหาชนสามารถทรงสิทธิ
และใชในการเขาทํ านิติกรรมและทรัพยสินเปนของตัวเองแลว  ความเปนนิติบุคคลเอกเทศที่ท ําให
องคการมหาชนไมอยูในสายการบังคับบัญชาตามปกติของระบบราชการนี ้ ยังเปนหลักประกัน
ความเปนอิสระขององคการมหาชนดวย
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2. การไดรับงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐ  องคการมหาชนยอมมีภารกจิท่ีไดรับการ
กํ าหนดและมอบหมายจากรัฐใหไปปฏิบัต ิ  เพ่ือใหการบริการสาธารณะอันเปนหนาท่ีโดยตรงของ
รัฐในเร่ืองน้ันๆ บรรลุจุดหมาย  รัฐจึงจํ าเปนตองเปนผูจัดสรรงบประมาณและคาใชจายมา  เพ่ือ
การดํ าเนินภารกจิดังกลาว เพราะองคการมหาชนไมใชกจิการทีม่วัีตถปุระสงคในการแสวงหาก ําไร
มาเลี้ยงตัวเอง  หากแตการแยกสถานภาพออกมาเปนนิติบุคคลเอกเทศก็เพียง  เพ่ือความคลองตัว
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจพิเศษตามที่รับก ําหนดใหเทาน้ัน   ดังน้ัน  เพ่ือประโยชน
แหงความคลองตัวดังกลาว  นอกจากรัฐจะตองจัดสรรงบประมาณใหเพื่อเปนคาใชจายส ําหรับ
องคการมหาชนทั้งหลายแลว  งบประมาณดังกลาวจะตองเปนงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุน
ทั่วไปที่มีความคลองตัวในการใชจายสูง  และไมมีการควบคุมท่ีเปนอุปสรรคตอความเปนอิสระ
ขององคการมหาชนอีกดวย

3.  การมอํี านาจหนาทีเ่ฉพาะดาน  องคการมหาชนเปนหนวยงานรูปแบบพเิศษทีรั่ฐจัดต้ัง
ขึน้ในภายหลงั  เพือ่ดํ าเนินภารกจิเฉพาะ  หลงัจากทีไ่ดมกีารจัดต้ังสวนราชการตางๆ ขึน้  เพือ่รองรับ
กิจกรรมพื้นฐานของรัฐขึ้นแลว   ดังน้ัน  เพื่อมิใหเกิดความซํ้ าซอนในเร่ืองภารกิจ  องคการมหาชน
จึงมีความจํ าเปนตองมีขอบเขตภารกิจและอํ านาจหนาท่ีท่ีจํ ากัดชัดแจง และมีลักษณะเปนภารกิจ
เฉพาะดานตามที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง  อํ านาจหนาท่ีดังกลาวยอมจะมีขอบเขตขอจํ ากัดไวอยาง
ชัดแจง  ดังนั้นจึงไดเกิดหลักทั่วไปในการก ําหนดอํ านาจขององคการมหาชนไวในลักษณะที่วา
อํ านาจหนาที่ขององคการมหาชนจะมีลักษณะเปน “อํ านาจหนาที่เฉพาะ” ในขณะที่สวนราชการ
ทั้งหลายนั้นกลับจะมีอํ านาจในลักษณะ “อํ านาจหนาที่ทั่วไป”

4.  ความเปนอิสระในการบริหารงานองคการมหาชน  ตองการความเปนอิสระอยางสูง
ในการบริหารงานใหลลุวงไปตามภารกจิทีรั่ฐก ําหนดให  ดังน้ันจึงตองการความคลองตัวและอํ านาจ
ตัดสินใจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดภายในองคกรน้ันๆ เอง  ท้ังในเร่ืองการกํ าหนดระเบียบ  ขอบังคับใน
เรื่องการจัดองคกร  การเงิน  การบัญชี  การบริหารบุคคล  การจัดสวัสดิการ  ตลอดท้ังการจัดซ้ือ
จัดจาง  หรือการควบคุมตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติเปนการภายในอีกดวย

5.  การอยูภายใตการควบคมุตรวจสอบของรัฐ การเปนหนวยงานของรัฐทีใ่ชเงนิงบประมาณ
จากภาษีอากรของประชาชน  ทํ าใหองคการมหาชนมิไดมีความเปนอิสระจนไมมีการตรวจสอบ
ควบคุมใดๆ จากรัฐ  เพราะยอมไมมีองคการสาธารณะที่ใชเงินงบประมาณแผนดินใดที่อาจอาง
ความเปนอิสระอยางสมบูรณโดยปราศจากการตรวจสอบได  ยิ่งไปกวานั้นความเปนอิสระของ
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องคการมหาชนกม็คีวามหมายเพียงเพื่อใหภารกิจที่กฏหมายมอบไวสามารถสํ าเร็จลุลวงไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

สรุปสาระสํ าคัญขององคการมหาชน ตามพระราชบญัญัตอิงคการมหาชน พ.ศ. 2542

1.  ลกัษณะเฉพาะขององคการมหาชน

     1.1  เปนหนวยงานของรัฐที่มิใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
     1.2  จัดต้ังข้ึนเพ่ือจัดทํ าบริการสาธารณะ

         1.3  ไมแสวงหากํ าไรเปนหลัก
1.4 มีระบบการบริหารงาน บริหารคน และบริหารเงินท่ีก ําหนดข้ึนเอง

       1.5  มีกรรมการควบคุมดูแลการดํ าเนินการ
     1.6  มีระบบการรายงานและประเมินผลที่ชัดเจน

    1.7  ไมอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน  กฎหมายวาดวย
แรงงานสัมพันธ  กฎหมายวาดวยการประกันสังคม  และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน

2.  ทุน รายได และทรัพยสินขององคการมหาชน  มาจาก

    2.1 เงินหรือทรัพยสินท่ีไดรับโอนมา
                     2.2  เงินที่รัฐบาลจายใหเปนทุนประเดิม
 2.3  เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจายใหเปนรายป

2.4 เงินอุดหนุนจากภาคเอกชน  จากองคการอ่ืน  จากองคการระหวางประเทศจาก
ตางประเทศ  และเงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศให
         2.5  คาธรรมเนียม  คาตอบแทน  คาบริการ  หรือรายไดจากการดํ าเนินการ
      2.6  ดอกผลหรือรายไดจากทรัพยสินขององคการมหาชน

3.  การบริหารงาน
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ระบบการบริหารงานขององคการมหาชน

            คณะรัฐมนตรี  มีหนาท่ีแตงต้ังคณะกรรมการองคการมหาชนรัฐมนตรีเจาสังกัด  มีหนาที่
กํ ากับดูแลการดํ าเนินการขององคการมหาชนใหเปนไปตามกฎหมาย  วัตถุประสงคในการจัดตั้ง
และนโยบายของรัฐบาล

คณะกรรมการองคการมหาชน  มีหนาที่ควบคุมดูแลองคการมหาชนดานการก ําหนด
นโยบาย  การบริหารงาน  แผนงาน  แผนเงิน  ออกระเบียบขอบังคับตางๆ และแตงต้ังถอดถอน
ผูอํ านวยการ

ผูอํ านวยการ  มีหนาท่ีบริหารกิจการองคการมหาชน  และบังคับบัญชาเจาหนาที่ของรัฐ
ในองคการมหาชนนั้น  โดยมีวาระการดํ ารงตํ าแหนงไมเกิน  4  ป  และดํ ารงตํ าแหนงไดไมเกิน  2
วาระ ติดตอกัน

เจาหนาทีอ่งคการมหาชน  มฐีานะเปนเจาหนาทีข่องรัฐซึง่ไดรับการบรรจุแตงต้ังตามระเบยีบ
ขอบังคับขององคการมหาชนน้ันๆ

การเปลีย่นสถานภาพเจาหนาทีข่องรัฐ  เปนเจาหนาทีอ่งคการมหาชนเมือ่มกีารจัดต้ังองคการ
มหาชนโดยการแปรสภาพจากสวนราชการหรือรัฐวิสาหกจิ เจาหนาท่ีหนวยงานน้ัน อาจตัดสินใจ
เลอืกได 3 กรณ ีคือ

1. หากไมสมัครใจเปลี่ยนสภาพเปนเจาหนาที่องคการมหาชน  ผูน้ันจะไดรับแตงต้ังให
ไปดํ ารงตํ าแหนงในหนวยงานอ่ืนๆ

   2 . สมัครใจเปลี่ยนสภาพเปนเจาหนาที่องคการมหาชน  ผูน้ันตองแจงความจํ านงและ
ผานการคัดเลือกตามเกณฑที่องคการมหาชนก ําหนดแลว จึงลาออกจากราชการเพ่ือเปนเจาหนาท่ี
องคการมหาชน

3. ในกรณียังไมไดตัดสินใจจะเปลี่ยนเปนเจาหนาที่องคการมหาชน รัฐมนตรีเจาสังกดั
ขององคการมหาชนอาจขอใหขาราชการหรือเจาหนาทีข่องรัฐมาปฏบิติังานเปนเจาหนาทีห่รือลกูจาง
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ชั่วคราวได  โดยถือวาเปนการไดรับอนุมัติใหออกไปปฏิบัติงานใดๆ และใหนับวันเวลาส ําหรับ
คํ านวณบํ าเหน็จบ ํานาญ  หรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืนเหมือนอยูปฏิบัติงานเดิมเต็มเวลา  และ
เมือ่เจาหนาทีข่องรัฐดังกลาวขอกลบัเขารับราชการหรือปฏบิติังานในสงักดัภายในก ําหนดเวลาทีอ่นุมติั  
ใหผูน้ันไดรับการบรรจุแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงและเงินเดือนตามขอตกลงท่ีไดทํ าไวในการอนุมัติ
คร้ังแรก

สทิธปิระโยชนและสวัสดิการตางๆ ของเจาหนาทีแ่ละลกูจางขององคการมหาชนน้ันกฎหมาย
กํ าหนดใหระบุไวในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนแตละแหง  ซึ่งอยูภายใตหลักการที่วา
รัฐจะตองไมปฏบิติัตอบคุลากรของตนโดยมมีาตรฐานต่ํ ากวาที่รัฐก ําหนดใหเอกชนปฎิบัติตอลูกจาง  
หมายความวามาตรฐานขั้นต่ํ าของสิทธิประโยชนที่กํ าหนดไวในกฏหมายที่รัฐกํ าหนดใหเอกชน 
ปฎบิติักย็อมเปนมาตรฐานระดับต่ํ าสดุทีจ่ะพงึใหแกเจาหนาทีแ่ละลกูจางองคการมหาชนน่ันเอง

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจัยไดท ําการคนควาเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ พอสรุปได
ดังน้ี

ทศันียวรรณ (2542) ไดศกึษาวิจัยเร่ือง  “แนวทางการบริหารกึง่รัฐกึง่เอกชนของรัฐสูองคการ
มหาชนอิสระ : กรณีศกึษาโรงพยาบาลบานแพว” เปนการวิจัยเอกสารและสมัภาษณบคุคลทีเ่กีย่วของ
จากการศึกษาพบวาโรงพยาบาลบานแพวมีความพรอมในหลายๆ ดานเปนอยางยิ่งที่จะกาวไปสู
การเปนโรงพยาบาลตามแนวคิดขององคการมหาชนอิสระ อยางไรก็ตามโรงพยาบาลบานแพวจะ
กาวไปสูการเปนโรงพยาบาลตามแนวทางขององคการมหาชนหรือไม บุคลากรของโรงพยาบาล
ผูใชบริการ และประชาชนในชุมชน จะตองไดรับขอมูลขาวสารอยางรอบดาน เพื่อใหทุกคนมี
สวนรวมในการตัดสินใจเพราะนี่คือการเปลี่ยนโฉมหนาเพื่อปฏิรูประบบราชการครั้งส ําคัญ

จินตนา  (2542)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กับการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคการมหาชน” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง ขาราชการและลูกจางของสถานี
วิทย ุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร จํ านวน 245 คนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม จากการศกึษาพบวา สถานีวิทยโุทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11  ไมเหมาะสม
กับการบริหารงานระบบราชการ (Bureaucratic) สมควรเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารงานแบบ
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องคการมหาชน (Autonomous Public Organization)  ตามแนวสื่อกระจายเสียงบริการสาธารณะ
(Public Service Broadcasting)  เน่ืองจากเปนรูปแบบทีก่อใหเกดิความคลองตัว (Flexibility)  สามารถ
ทํ าหนาที่เปนสื่อบริการสาธารณะอยางแทจริง บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
(Effectiveness) และบรรลปุระสทิธผิล (Efficiency) ขององคการ และยังพบวา สถานภาพงาน
ระดับตํ าแหนง (เฉพาะขาราชการ) อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพทางครอบครัว และ
ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติและความเห็นตอการเปลี่ยนแปลงสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ไปสูองคการมหาชน อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  0.5  ยกเวน  มคีวาม
หวงกังวลในเร่ืองของเงินเดือนและคาตอบแทน

ชาติชาย (2542)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของขาราชการกรมวิทยาศาสตรการแพทยตอ
การปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน”  เปนการวิจัยเชิงพรรณา ใชวิธีการศึกษาเอกสารและการวิจัย
ภาคสนาม โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของขาราชการกรมวิทยาศาสตร
การแพทย จํ านวน 1,004  คนผลการศึกษาพบวา  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลและขอมูลดานวิชาชีพ
ที่มีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับองคการมหาชน คือ อายุ อายรุาชการ ระดับตํ าแหนง
สถานที่ต้ังของหนวยงาน และการเปนสมาชิกชมรมองคการมหาชนและธรรมรัฐ  สวนสถานภาพ
สมรส และตํ าแหนง มคีวามสมัพนัธกบัทศันคติตอสภาพปญหาในปจจุบนัของกรมวิทยาการแพทย
ส ําหรับเพศ มคีวามสมัพนัธกบัทศันคติดานการพฒันาองคการและการปรับเปลีย่น รวมทัง้ขอดีและ
ขอดอยขององคการมหาชน ระดับการศึกษา ระดับความรับผิดชอบ และต ําแหนง มีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานผลกระทบของการปรับเปลี่ยนตอขาราชการ  ในดานการปรับเปลี่ยนเปนองคการ
มหาชนที่เหมาะสม ทั้งขาราชการ ผูบริหารระดับสูงและนักวิชาการ เห็นดวยวารูปแบบท่ีเหมาะ
สมคือการปรับเปลี่ยนพรอมกันทุกหนวยงานเปน  องคการมหาชน  นอกจากน้ีผูบริหารระดับสูง
และนักวิชาการยังมีความคิดเห็นที่สํ าคัญ คือ การบริหารงานขององคการมหาชนจํ าเปนตองอาศัย
ความรอบคอบและความเปนกลางในการบริหารงานโดยเห็นวาความคลองตัวและความเปนอิสระ
ในการทํ างานจะเปนปจจัยที่ส ําคัญที่สุดส ําหรับความสํ าเร็จในการเปลี่ยนแปลง  อยางไรก็ตาม การ
ตัดสินใจของาขาราชการหากมีการปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชนน้ัน รอยละ 56.7 ไมแนใจวาจะ
สมัครเปนเจาหนาท่ีองคการมหาชน รอยละ 56.3  ไมแนใจวาจะขอโอนยายไปรับราชการสังกัด
สวนราชการอ่ืน รอยละ 40.8 ไมแนใจวาจะขอใหมีการยืมตัวเพื่อชวยราชการในระยะหนึ่งกอน
การตัดสนิใจอีกคร้ังหน่ึง ทัง้น้ีปจจัยทีท่ ําใหขาราชการสนับสนุนการปรับเปลีย่นเปนองคการมหาชน
เปนอันดับ 1 คือ ความมั่นคงในอาชีพรอยละ 42.0 และยังใหขอเสนอแนะเพ่ือลดการตอตานและ
เตรียมการปองกัน แกไขปญหาที่อาจเกิดจากการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน คือ การประชา
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สัมพันธเผยแพรความรูแกผูที่ไดรับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนใหมากยิ่งขึ้นในประเด็นที่ยัง
คลาดเคลื่อน และทกุระดับขององคกร ควรมีการส ํารวจเพ่ือเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น
ในแตละประเด็นอยางสมํ่ าเสมอ ครอบคลุมทุกประเด็น เพ่ือหาขอสรุปท่ีจะเปนความรับผิดชอบ
รวมกัน สวนขาราชการและเจาหนาที่แตละคนตองพยายามชวยเหลือตนเอง สนใจหาขอมูลที่เปน
ความรูที่เกี่ยวของใหครบถวน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ สํ าหรับผูมีอํ านาจตองมีนโยบายท่ีชัดเจน
มีความตอเนื่องในการดํ าเนินงาน โดยการจัดต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในลักษณะเปน
องคการถาวรที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา

ราณี  (2542)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การปรับเปล่ียนหนวยงานภาครัฐเปนองคการมหาชน:
กรณีศึกษากองผลิตชีวภัณฑ กรมปศุสัตว”  จากการศึกษาพบวา กองผลิตชีวภัณฑมีปญหาในการ
ดํ าเนินงานหลายดานไดแก ดานกฎระเบียบในการบริหาร สภาพเครื่องจักรอุปกรณไมทันสมัย
ดานบุคลากรมีการขาดแคลน โยกยายบอย และบางสวนไมมีประสิทธิภาพ ดานงบประมาณอนุมัติ
ลาชา ดานเทคโนโลยีการผลิตจะตองมีการพัฒนา และดานการตลาดตองพัฒนาใหมีการจ ําหนาย
วัคซีนอยางเพียงพอและทั่วถึง  ผูบริหารและนักวิชาการสวนใหญจึงเห็นวากองผลิตชีวภัณฑควร
ปรับเปลีย่นเปนองคการมหาชน เพือ่แกไขปญหาดังกลาวส ําหรับเจาหนาทีก่องผลติชวีภัณฑสวนใหญ
ไมเห็นดวยกบัการปรับเปลีย่นเปนองคการมหาชน ถงึแมจะยอมรับวาในปจจุบนัมปีญหาดานตางๆ
อยูในระดับคอนขางสงูและถามกีารปรับเปลีย่นกองผลติชวีภัณฑเปนองคการมหาชน จะมกีารพฒันา
ประสิทธิภาพขององคกรใหดีขึ้น อยูในระดับคอนขางสูง ท้ังน้ีเปนเพราะมีความวิตกกังวลในเร่ือง
ความมั่นคงในการทํ างาน การแทรกแซงจากการเมือง ความกาวหนา และความโปรงใสในการ
แตงตั้งคณะกรรมการ โดยเพศหญิงมีความวิตกกังวลมากกวาเพศชาย และผูที่สมรสมีความวิตก
กังวลมากกวาผูที่โสด ทั้งนี้ มีขอเสนอแนะแนวทางในการจัดต้ังกองผลิตชีวภัณฑเปนองคการ
มหาชน คือ ผูบริหารระดับสูงจะตองไมหวงอํ านาจและสรางความเขาใจกับเจาหนาที่ของกองผลิต
ชวีภัณฑถงึประโยชนในการพฒันาประสทิธภิาพองคกร รวมทัง้จัดท ํารายละเอียดการจัดตั้งองคการ
มหาชนใหชดัเจน โดยรัฐบาลจะตองใหการสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอตอการบริหารงาน

ถนอมศักดิ์ (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ทัศนคติของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอ
การปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน” กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ขาราชการสํ านักงานประกัน
สังคม ระดับ 1-8 ที่สังกัดหนวยงานบริหารสวนกลาง จํ านวน 198 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยน
เปนองคการมหาชนอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลใน
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ดาน เพศ อายุ อายรุาชการ ระดับการศึกษา ระดับตํ าแหนง ซ่ึงอาจเปนเพราะองคการมหาชนเปน
องคกรรูปแบบใหมของรัฐขาราชการจึงมีความรูในเรื่องดังกลาวไมมากนัก และคดิวาประโยชน
เกือ้กลูดานสวัสดิการตางๆ ทีจ่ะไดรับคงไมแตกตางจากระบบราชการ รวมทั้งผูตอบแบบสอบถาม
ซึง่สวนใหญอาย ุ30.45 ป จํ านวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.8  ซึง่เปนคนทีอ่ยูในวัยทีม่ีความเขาใจ
ในการดํ าเนินชวิีตการท ํางานมาแลวพอควร จึงไมกลวัการเปลีย่นแปลง และส ํานักงานประกนัสงัคม
มีการพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมาโดยตลอด ท ําใหขาราชการมีความเขาใจวาส ํานักงาน
ประกนัสงัคมตองมกีารปรับเปลีย่นรูปแบบองคกรใหดีขึน้ตามสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไป ส ําหรับ
ปจจัยที่ทํ าใหขาราชการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน ไดแก ความมั่นคงในอาชีพ
เงนิเดือน และรายไดอ่ืนๆ และมคีวามคลองตัวและความอิสระในการท ํางานมากกวาระบบราชการ
และผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการปรับเปลีย่นส ํานักงานประกนัสังคมเปนองคการมหาชน คือ
ผูบริหารจะตองมีความมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง มีการศึกษาความเปนไปได ขอดีและขอเสียใน
ทศันคติของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตอการปรับเปลีย่นส ํานักงานประกนัสงัคมเปนองคการ
มหาชนและตองมีการเผยแพร และประชาสัมพันธเกี่ยวกับองคการมหาชนเพิ่มมากขึ้น เพ่ือสราง
ความเขาใจใหแกขาราชการทุกคน

มนตรี  (2547)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพรอมของขาราชการส ํานักงานประกัน
สงัคมตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน”  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คอื ขาราชการ
สํ านักงานประกันสังคม ระดับ 1-6 ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที ่ 1-10 กรุงเทพมหามหานคร จํ านวน
191 คน จากการศึกษาพบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 31-40 ป  อายรุาชการ
ระหวาง 11-15 ป สถานภาพเปนโสด วุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรี ระดับ 5-6 ตํ าแหนงนักวิชาการ
ปฏบิติังานในฐานะต่ํ ากวาหัวหนางาน  อัตราเงินเดือน 5,000-10,000 บาท  ระดับความพรอมของ
ขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน  ดานการบริหาร
งานอยูในระดับปานกลาง  ดานโครงสรางบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  ดานเงินเดือนและคา
ตอบแทนอยูในระดับปานกลาง  ดานสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง  ประชากรมขีอคดิเห็นเกีย่วกบั
ปญหาและขอเสนอแนะตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน  ดานโครงสรางการบริหาร
งานในประเด็นการไดมาซึง่คณะกรรมการประกนัสงัคม คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และคณะกรรมการคัดเลือกบุคลากร มีความกังวลจะไมมีความรูความสามารถที่จะบริหารงาน  อัน
เปนเหตุใหเกิดระบบอุปถัมภ  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา  สํ านักงานประกันสังคมควรเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดํ าเนินการปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปนองค
การมหาชนและเปรียบเทียบผลดี ผลเสีย ระหวางระบบราชการกับองคการมหาชนใหชัดเจน  เปน
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การเตรียมความพรอมใหกับขาราชการ  และสงเสริมใหขาราชการทุกระดับช้ันมีสวนรวมในการ
ดํ าเนินการปรับเปล่ียนองคการมหาชนท้ังดานโครงสรางการบริหารงาน  ดานโครงสรางบุคลากร
ดานเงนิเดือนและคาตอบแทน ดานสวัสดิการ เปนการรวมกนัรับผดิชอบ เพ่ือเปนการปองกันปญหา
การตอตานการเปล่ียนแปลง

ผลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อายุราชการ ตํ าแหนง อัตราเงินเดือน มีผลตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน โดยมี
ปจจัยสนับสนุน คือ การรับรูขอมูลขาวสาร และความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

จากการศกึษาแนวคดิและผลการวิจัยทีเ่กีย่วของดังกลาว ผูวิจัยไดนํ ามาก ําหนดเปนตัวแปร
ที่ใชศึกษาครั้งนี้ ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ

1.  ปจจัยดานบุคคล

1.1   เพศ
1.2   อายุ
1.3   ระดับการศึกษา
1.4   อายรุาชการ
1.5   ตํ าแหนง
1.6  อัตราเงินเดือน

2.  ปจจัยดานงาน

      2.1 การรับรูขอมูลขาวสาร
      2.2  ความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน
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ปจจัยดานบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อายุราชการ
- ตํ าแหนง
- อัตราเงินเดือน

ปจจัยดานงาน
- การรับรูขอมูลขาวสาร
- ความรูสึกมั่นคงในการท ํางาน

ความคาดหวังของขาราชการสํ านักงาน
ประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงาน
เปนองคการมหาชน
- ดานโครงสรางการบริหารงาน
- ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
- ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

 ตัวแปรตาม

ความคาดหวังของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
องคการมหาชน ในดานโครงสรางการบริหารงาน  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้ ไดอางอิงมาจากแนวคิดและทฤษฎ ี ตลอดจนผลงานวิจัย
ของ ทัศนียวรรณ (2542); จินตนา (2542); ชาติชาย (2542); ราณี (2542); ถนอมศักด (2544);
มนตรี (2547) ซึง่ปจจัยสวนบคุคลและปจจัยดานงานคาดวาจะมผีลตอความคาดหวังของขาราชการ
สํ านักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม

     

     

                                             



60

สมมติฐานในการวิจัย

1.  ปจจัยดานบุคคลของขาราชการส ํานักงานประกันสังคม  มีความคาดหวังตอการปรับ
เปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน

1.1 เพศของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับ
เปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

1.2 อายุของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวังบุคลากรตอ
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

1.3 ระดับการศึกษาของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

1.4 อายุราชการของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความคาดหวังตอ
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

1.5 ตํ าแหนงของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความคาดหวังตอการ
ปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

1.6 อัตราเงินเดือนของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

2. ปจจัยดานงานของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคม มคีวามคาดหวังตอการปรับเปลีย่น
หนวยงานเปนองคการมหาชน

2.1 การรับรูขอมูลขาวสารของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน มีความ
คาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

2.2 ความรูสึกมั่นคงในการทํ างานของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน
มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอ
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน ผูวิจัยไดกํ าหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัย
ซึ่งประกอบดวย ประชากรที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบเคร่ืองมือ
การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจัย ดังน้ี

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขาราชการสํ านักงานประกันสังคมที่ปฏิบัติงานในเขต
พื้นที ่1-10 จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํ านวน 231 คน  ซึ่งแบงตามระดับการทํ างาน  ดังน้ี

ขาราชการระดับ 1-2 จํ านวน   10 คน
ขาราชการระดับ 3-4 จํ านวน   79 คน
ขาราชการระดับ 5-6 จํ านวน 102 คน
ขาราชการระดับ 7 จํ านวน   40 คน

วิธีการสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางของประชากรทีใ่ชในการศกึษาใชวิธสีุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multiple
Random Sampling) โดยดํ าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันท่ี 1  คํ านวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากจ ํานวนประชากร  ดวยวิธีการ
คํ านวณโดยใชสูตรของ Yamane ดังน้ี (Yamane, 1973)

   สูตร n = 2Ne1
n

+
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เม่ือ       N    =       จํ านวนหนวยประชากร
                           e     =         ความผิดพลาดที่ยอมรับได การวิจัยนี้กํ าหนดให เทากับ .05

n     =        ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง

    n =  2231(0.05)1
231

+
= 1.5775

231

                                         =            146.43

ขนาดตัวอยาง = 147   คน

(ในการวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาจากขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 147 คน)

ขั้นที ่ 2   คํ านวณหาจํ านวนตัวอยางประชากรในแตละกลุม  โดยใชการสุมตัวอยางแบบ
ชั้นภูม ิ (Stratified Random Sampling) และในแตละชั้นภูมิจะท ําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน
(Proportional Random Sampling) โดยใชสูตรดังนี้

จํ านวนตัวอยางในแตละกลุม/ชั้น = จํ านวนตัวอยางท้ังหมด × จํ านวนประชากรในแตละกลุม/ชั้น
                       จํ านวนประชากรทั้งหมด

ตารางท่ี 1  การสุมตัวอยางจากขาราชการประกันสังคมเขตพื้นที ่1-10

บุคลากร จํ านวนประชากร จํ านวนตัวอยาง

ขาราชการระดับ 1-2 10 7
ขาราชการระดับ 3-4 79 50
ขาราชการระดับ 5-6 102 65
ขาราชการระดับ 7 40 25

รวม 231 147
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ข้ันท่ี  3  ทํ าการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากรายชื่อ
ขาราชการในแตละระดับ  ตามขนาดตัวอยางท่ีคํ านวณไดในแตละระดับครบทุกระดับ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยได
สรางขึ้นจาการศึกษาเอกสาร ทฤษฎ ีและแนวคิดตางๆ  รวมถึงผลการวิจัยที่เกี่ยวของและดัดแปลง
จากแบบสอบถามทีม่ผูีสรางมาแลว  เปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมอืเพือ่ใหไดขอความครอบคลมุ
วัตถุประสงคที่ตองการศึกษา  โดยแบงขอคํ าถามออกเปน 4 สวน ดังน้ี  

สวนท่ี 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ของ
กลุมตัวอยางขาราชการส ํานักงานประกันสังคม  แบงตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนง อายุ
ราชการ อัตราเงินเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเติมค ําและเลือกตอบเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนบคุคล  จากน้ันนํ าขอมลูมาแจกแจงความถีห่าคารอยละแยกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา
ตํ าแหนง อายรุาชการ อัตราเงินเดือน จํ านวน 6 ขอ

สวนท่ี 2 เปนค ําถามเกีย่วกบัดานงาน คอื การรับรูขอมลูขาวสารของขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน จํ านวน 8  ขอ ลักษณะคํ าถามเปน
แบบ Rating Scale โดยผูวิจัยใชแบบค ําถามมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้

ระดบั          คะแนน
มากที่สุด   5
มาก   4
ปานกลาง 3
นอย                     2
นอยที่สุด 1

เมื่อรวบรวมขอมูลแจกแจงความถี่แลวใชคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากรกลุมตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอใชอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับ
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ความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย มีเกณฑ
ในการพจิารณา โดยใชอันตรภาคช้ัน ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด    = 5 – 1        =         1.33
                           จํ านวนระดับ                                     3

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถงึ การรับรูขอมูลขาวสารของขาราชการตอการ
ปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับนอย

ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถงึ การรับรูขอมูลขาวสารของขาราชการตอการ
ปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับปานกลาง

ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00 หมายถงึ การรับรูขอมูลขาวสารของขาราชการตอการ
ปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับมาก

สวนท่ี 3 เปนค ําถามเกีย่วกบัความรูสกึมัน่คงในการทํ างานของขาราชการส ํานักงานประกนั
สังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน จํ านวน 13 ขอ ลักษณะคํ าถามเปนแบบ
Rating Scale โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดบั                           คะแนน
มากที่สุด           5
มาก           4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด           1
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เมื่อรวบรวมขอมูลแจกแจงความถี่แลวใชคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากรกลุมตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอใชอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับ
ความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย มีเกณฑ
ในการพจิารณา โดยใชอันตรภาคช้ัน ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด    = 5 – 1        =         1.33
                           จํ านวนระดับ                                     3

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง ความรูสึกมั่นคงในการท ํางานของขาราชการ
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับนอย

ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึง ความรูสึกมั่นคงในการท ํางานของขาราชการ
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับปานกลาง

ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00 หมายถึง ความรูสึกมั่นคงในการท ํางานของขาราชการ
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับมาก

สวนท่ี 4  เปนคํ าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอการ
ปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน จํ านวน 22 ขอ  ลักษณะคํ าถามเปนแบบ Rating Scale
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดบั                         คะแนน
มากที่สุด             5
มาก             4
ปานกลาง             3
นอย             2
นอยที่สุด             1



66

เมื่อรวบรวมขอมูลแจกแจงความถี่แลวใชคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากรกลุมตัวอยางในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอใชอิงเกณฑ ซึ่งไดแบงระดับ
ความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย มีเกณฑ
ในการพจิารณา โดยใชอันตรภาคช้ัน ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด    = 5 – 1        =         1.33
                           จํ านวนระดับ                                     3

จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยจะแบงเกณฑในการวัดคร้ังน้ีออกเปน 3 ระดับ โดยวิธีการ
ดังน้ี

ระดับคาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถงึ ความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปลีย่น
หนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับนอย

ระดับคาเฉลีย่ระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถงึ ความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปลีย่น
หนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับปานกลาง

ระดับคาเฉลีย่ระหวาง 3.67 – 5.00 หมายถงึ ความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปลีย่น
หนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับมาก

การวัดตัวแปร

ผูศึกษาไดจัดตัวแปรปจจัยดานบุคคลที่ใชในการแปลความหมายและจัดหมวดหมูของ
ตัวแปรเพื่อวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน ในการการวิจัยดังน้ี

1.  เพศ  แบงออกเปนเพศหญิง และชาย

2.  อาย ุ แบงออกเปน 4 กลุม คือ

             2. 1  ไมเกิน 25 ป
2.2  26 – 35 ป
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                   2.3 36 – 45 ป
                    2.4 46 ปขึ้นไป
 
             3. ระดับการศึกษา  แบงออกเปน 4 กลุม คือ

              3.1   ต่ํ ากวาปริญญาตรี
3.2   ปริญญาตรี
3.3   ปริญญาโท
3.4 อ่ืนๆ

4.  อายุราชการ  แบงออกเปน 4 กลุม คือ

 4.1  ไมเกิน 5 ป
4.2   6 – 15 ป
4.3  16 – 25  ป
4.4   มากกวา 25 ป

5.  ตํ าแหนง  แบงออกเปน 4 กลุม คือ

                5.1   ระดับ 1 – 2
                    5.2   ระดับ 3 – 4
                   5.3   ระดับ 5 – 6
                  5.4 ระดับ 7

             6. อัตราเงินเดือน  แบงออกเปน 4 กลุม คือ

    6.1  ไมเกิน 10,000 บาท
    6.2.   10,001 – 15,000 บาท

6.3   15,001 – 20,000 บาท
    6.4   มากกวา 20,000 บาท
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาส ําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง  และ
ความเช่ือม่ัน

1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนํ าแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ไปเสนอ
คณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธ เพือ่ท ําการตรวจสอบความถกูตองเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content
Validity) ของคํ าถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม  และน ํามาแกไข
ปรับปรุงเพือ่ดํ าเนินการข้ันตอไป

2. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  โดยนํ าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ใชกับ
ขาราชการสํ านักงานประกันสังคม นอกเหนือจากกลุมตัวอยางแตมีลักษณะเหมือนกัน จํ านวน 30
คน  แลวนํ ามาวิเคราะหเพ่ือหาความเช่ือม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) โดยใชสูตรของ Pearson
Product Moment correlation coefficient และหาความเช่ือม่ันรวมโดยใชวิธีของ Cronbach
(บุญเรียง, 2533: 183-193 ) ผลการวิเคราะหเปนรายดานมีดังน้ี

  2.1  ดานการรับรูขอมลูขาวสาร คาสัมประสิทธิ์อลัฟา ไดคาความเชือ่มัน่เทากับ .8473
 2.2 ดานความรูสกึมัน่คงในการท ํางาน คาสมัประสทิธิอั์ลฟา ไดคาความเชือ่มัน่เทากบั
.9260
 2.3 ดานความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยน
หนวยงานเปนองคการมหาชน คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9558

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปสอบถามขาราชการสํ านักงานประกัน
สังคมที่ปฏิบัติงานอยูเขตพื้นที ่1-10 จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยประสานงานกับฝายบริหารงาน
ทั่วไปและไดรับแบบสอบถามคืน จํ านวน 147 ชุด ครบตามจํ านวนตัวอยางที่ไดท ําการคํ านวณไว
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยนํ าแบบสอบถามที่ท ําการตอบแลวมาวิเคราะห
ประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูปทางสถิติ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ีประกอบดวย

1.  คารอยละ  (Percentage)  ใชในการอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายรุาชการ ตํ าแหนง และอัตราเงินเดือน

2.  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard  Deviation)  ใชอธิบายขอมูล
ปจจัยดานงานของกลุมตัวอยางประกอบดวย  การรับรูขอมลูขาวสาร  ความรูสกึมัน่คงในการท ํางาน
และความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน

3.  คาสถิติ  t-test  ใชทดสอบสมมุติฐานท่ีมีตัวแปรอิสระ 2  กลุม

4.  คาสถิติ  F-test  ใชทดสอบสมมุติฐานท่ีมีตัวแปรอิสระต้ังแต  3  กลุมขึ้นไป โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

คานัยสํ าคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห กํ าหนดท่ีระดับ .05



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

            การวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยน
หนวยงานเปนองคการมหาชน  ผูวิจัยนํ าเสนอผลการวิจัย ดังน้ี

            ตอนท่ี 1  ปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

           ตอนท่ี 2  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน

           ตอนท่ี 3 ความรูสึกมั่นคงในการทํ างานภายใตองคการมหาชน

           ตอนท่ี 4  ความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชน

           ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน

ตอนท่ี 1  ปจจัยดานบุคคล

ตารางท่ี 2  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามขอมูลสวนบุคคล
(n=147)

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน (คน) รอยละ

เพศ
ชาย 21 14.29
หญิง 126 85.71
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ตารางท่ี 2  (ตอ)
(n=147)

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน (คน) รอยละ

อายุ
              ไมเกิน 25 ป 15 10.20
              26-35 ป 71 48.30
              36-45 ป 46 31.30
              46 ปขึ้นไป 15 10.20

ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 15 10.19

              ปริญญาตรี 117 79.59
              ปริญญาโท 14 9.54
              อ่ืนๆ 1 0.68

อายรุาชการ
ไมเกิน 5 ป 39 26.53

              6-15 ป 79 53.74
              16-25 ป 20 13.61
              มากกวา 25 ป 9 6.12

ตํ าแหนง
ระดับ 1-2   7   4.76

              ระดับ 3-4 50 34.02
              ระดับ 5-6 65 44.22
            ระดับ 7 25 17.00

อัตราเงินเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 53 36.55
10,001-15 000 บาท 54 37.24
15,001-20,000 บาท 25 15.87

         มากกวา 20,000 บาท 15 10.34
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จากตารางที ่2  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํ านวน 147 คน พบวา

เพศ   กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85.71 เพศชาย
คิดเปนรอยละ 14.29

อายุ   กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาย ุ26-35 ป คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมามีอาย ุ36-45 ป
คิดเปนรอยละ 31.30 และอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป มีจํ านวนเทากัน คิดเปนรอยละ
10.20

ระดับการศึกษา   สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.59 รองลงมา
มรีะดบัการศกึษาต่ํ ากวาปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 10.19 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ
9.54 และระดับการศึกษาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.68

อายุราชการ   สวนใหญมีอายุราชการ 6-15 ป  คิดเปน รอยละ 53.74 รองลงมาไมเกิน 5 ป
คิดเปนรอยละ 26.53 อายรุาชการ 16-25 ป คิดเปนรอยละ 13.61 และมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ
6.12

  ต ําแหนง   กลุมตัวอยางมีระดับ  5-6  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.22  รองลงมาระดับ 3-4
คิดเปนรอยละ 34.02 ระดับ 7 คิดเปนรอยละ 17.00 และระดับ 1-2 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.76

อัตราเงินเดือน    กลุมตัวอยางมีอัตราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 37.24  รองลงมา อัตราเงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 36.55  อัตราเงินเดือน
15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.87 และมากกวา 20,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ
10.34     
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ตอนท่ี 2  การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชน

ตารางท่ี 3 จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน

           (n=147)
ระดับการรับรูขอมูลขาวสารการรับรูขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนเปน
องคการมหาชน

นอย
ท่ีสุด

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. ทานไดขอมูลขาวสารการปรับ
เปล่ียนสํ านักงานประกัน 
สังคมเปนองคการมหาชน
จากจดหมายขาวของ สปส.

28
(19.05)

47
(31.97)

49
(33.33)

22
(14.97)

1
(0.68)

2.46 0.98 ปานกลาง

2. ทานไดขอมูลขาวสารการปรับ
เปล่ียนสํ านักงานประกัน 
สังคมเปนองคการมหาชน
จากอินทราเน็ตของ สปส.

32
(21.77)

61
(41.18)

43
(29.57)

11
(7.48)

0
(0.00)

2.22 0.87 นอย

3. ทานไดขอมูลขาวสารการปรับ
เปล่ียนสํ านักงานประกัน 
สังคมเปนองคการมหาชน
จากเพ่ือนรวมงาน

11
(7.48)

27
(18.37)

43
(29.26)

52
(35.37)

14
(9.52)

3.21 1.08 ปานกลาง

4. ทานไดขอมูลขาวสารการปรับ
เปล่ียนสํ านักงานประกัน 
สังคมเปนองคการมหาชน
จากผูบังคับบัญชา

17
(11.56

40
(27.21)

53
(36.05)

33
(22.45)

4
(2.73)

2.76 0.99 ปานกลาง

5. ทานไดเขารวมประชุมเพ่ือรับ
ฟงการช้ีแจง แนวทางการปรับ
เปลี่ยนเปนองคการมหาชน 
ของ สปส. ที่จัดโดย สปส.

44
(29.94)

55
(37.41)

31
(21.09)

13
(8.84)

4
(2.72)

2.17 1.04 นอย
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ตารางท่ี 3 (ตอ)
           (n=147)

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารการรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนเปน

องคการมหาชน
นอย
ท่ีสุด

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

6. ทานมีโอกาสเขารวมประชุม/
สัมมนา เก่ียวกับเร่ืององคการ
มหาชนที่หนวยงานอื่นจัด

87
(59.18)

29
(19.55)

17
(11.66)

14
(9.61)

0
(0.00)

1.71 1.01 นอย

7. จากการชมรายการโทรทัศน  
วิทยุ เก่ียวกับเร่ืององคการ
มหาชน

54
(36.73)

42
(28.33)

38
(26.10)

11
(7.48)

2
(1.36)

2.08 1.02 นอย

8. จากการอานหนังสือพิมพ
ในคอลัมนที่เกี่ยวกับเรื่อง
องคการมหาชน

47
(31.97)

40
(27.21)

46
(31.30)

12
(8.16)

2
(1.36)

2.20 1.02 นอย

รวม 2.35 .73 ปานกลาง

            จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
องคการมหาชนในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งยังตองมีการปรับปรุง ( X = 2.35, S.D. =
0.73) โดยเมื่อพิจารณาแหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารพบวา กลุมตัวอยางไดขอมูลขาวสารการปรับ
เปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชนจากเพื่อนรวมงาน (ขอ 3) มีคาคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด ( X = 3.21, S.D. = 1.08) รองลงมา ไดขอมูลขาวสารการปรับเปลี่ยนส ํานักงานประกันสังคม
เปนองคการมหาชนจากผูบังคับบัญชา (ขอ 4) ( X = 2.76, S.D. = 0.99) และนอยที่สุด กลุมตัวอยาง
มโีอกาสเขารวมประชมุ/สัมมนาเก่ียวกบัเร่ืององคการมหาชนท่ีหนวยงานอ่ืนจัด (ขอ 6) ( X = 1.71,
S.D. = 1.01)
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ตอนท่ี 3  ความรูสึกมั่นคงในการทํ างานภายใตองคการมหาชน

ตารางท่ี 4   จํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานความรูสึก 
มั่นคงในการทํ างานภายใตองคการมหาชน

(n=147)
ระดับความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน

ความรูสึกม่ันคงในการทํ างาน
ภายใตองคการมหาชน นอย

ท่ีสุด
นอย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

1. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว ทานมีโอกาส
เล่ือนขั้น เลื่อนเงินเดือน
และเลื่อนต ําแหนงสูงขึ้น

14
(9.52)

20
(13.61)

77
(52.38)

29
(19.73)

7
(4.76)

2.97 0.95 ปานกลาง

2.  เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว  ทานจะไดรับ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน 
ตางๆ มากกวาท่ีเคยไดรับ

14
(9.52)

37
(25.17)

65
(44.22)

27
(18.37)

4
(2.72)

2.80 0.94 ปานกลาง

3. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว ทานคิดวาจะ
ชวยลดกฏ ระเบียบ และ
ขัน้ตอนการท ํางานท่ียุงยาก
ซ้ํ าซอนได

9
(6.12)

35
(23.81)

62
(42.18)

33
(22.45)

8
(5.44)

2.97 0.96 ปานกลาง

4.  เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว  ทานเช่ือวาทาน
ยงัมีความมั่นคงในหนาที่
การงานเหมือนเดิม

16
(10.88)

44
(29.93)

51
(34.70)

31
(21.09)

5
(3.40)

2.76 1.01 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4  (ตอ)
(n=147)

ระดับความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน
ความรูสึกม่ันคงในการทํ างาน
ภายใตองคการมหาชน นอย

ท่ีสุด
นอย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

5. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว จะชวยใหทาน
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองไดอยางเต็มที่

9
(6.12)

29
(19.73)

71
(48.30)

31
(21.09)

6
(4.08)

2.97 0.90 ปานกลาง

6.  เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว ทานจะมีโอกาส
เสนอแนวทางในการแกไข
ปญหาในการท ํางาน หรือ
วิธีการในการท ํางานใหมๆ

8
(5.44)

36
(24.45)

62
(42.22)

33
(22.45)

8
(5.44)

2.99 0.95 ปานกลาง

7. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว จะมีความชัดเจน
และโปรงใสในเกณฑ
การเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนง

13
(8.84)

35
(23.71)

68
(46.36)

26
(17.69)

5
(3.40)

2.84 0.94 ปานกลาง

8. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว จะเปดโอกาส
ในการโยกยายเปล่ียน
สายงานตามความชํ านาญ

8
(5.44)

28
(19.05)

66
(44.90)

36
(24.49)

9
(6.12)

3.07 0.95 ปานกลาง

9. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว ทานจะมีโอกาส
ไดท ํางานทีท่าทาย ไดใชทกัษะ
ความชํ านาญอยางเต็มที่

4
(2.72)

24
(16.55)

68
(46.04)

44
(29.93)

7
(4.76)

3.19 0.85 ปานกลาง



77

ตารางท่ี 4  (ตอ)
(n=147)

ระดับความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน
ความรูสึกม่ันคงในการทํ างาน
ภายใตองคการมหาชน นอย

ท่ีสุด
นอย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

10. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว จะมีนโยบาย
การบริหารงานที่ชัดเจน และ
สือ่สารใหเจาหนาที่ทราบ
เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

6
(4.08)

25
(17.01)

72
(48.98)

40
(27.21)

4
(2.72)

3.07 0.84 ปานกลาง

11. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว ปริมาณงานท่ี
ไดรับมอบหมายจะมีความ
เทาเทียมเปนธรรมชัดเจน

5
(3.42)

35
(23.97)

66
(44.93)

35
(23.57)

6
(4.11)

3.01 0.88 ปานกลาง

12. เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว จะมีศักดิ์ศรี
ไมนอยกวาการเปนขาราชการ

15
(10.20)

41
(27.89)

60
(40.82)

26
(17.69)

5
(3.40)

2.77 0.97 ปานกลาง

13.  เม่ือปรับเปลี่ยนสํ านักงาน
ประกันสังคมเปนองคการ
มหาชนแลว อํ านาจหนาที่
จะไมลดลงไปกวาการเปน
ขาราชการ

20
(13.61)

37
(25.17)

57
(38.77)

23
(15.65)

10
(6.80)

2.77 1.08 ปานกลาง

                            รวม 2.94 .70 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4 กลุมตัวอยางมคีวามรูสกึมัน่คงในการท ํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง   
ซ่ึงยังตองปรับปรุง ( X = 2.94, S.D. = 0.70) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 9 เม่ือปรับ
เปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชนแลวจะมีโอกาสไดทํ างานที่ทาทาย ไดใชทักษะ



78

ความช ํานาญอยางเต็มที ่มคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ( X = 3.19, S.D. = 0.85) รองลงมาขอ 8 เมือ่ปรับเปลีย่น
สํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชนแลว จะเปดโอกาสในการโยกยายเปลี่ยนสายงานตาม
ความช ํานาญ และขอ 10 เมือ่ปรับเปลีย่นส ํานักงานประกนัสงัคมเปนองคการมหาชนแลวจะมนีโยบาย
การบริหารงานทีช่ดัเจน และสือ่สารใหเจาหนาทีท่ราบเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ ( X = 3.07, S.D.
= 0.95) และ ( X = 3.07, S.D. = 0.84)  และมคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื ขอ 4 เมือ่ปรับเปลีย่นส ํานักงาน
ประกนัสงัคมเปนองคการมหาชนแลว เชือ่วายงัมคีวามมัน่คงในหนาทีก่ารงานเหมอืนเดิม ( X = 2.76,
S.D. = 1.01)

ตอนท่ี 4  ความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน

ตารางท่ี 5   จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานความ
คาดหวังของขาราชการตอการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน (ดานโครงสราง
การบริหารงาน)

(n=147)
ระดับความคาดหวัง

ความคาดหวัง นอย
ท่ีสุด

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. เม่ือปฎิบัติงานภายใตการกํ ากับ
ดูแลของเลขาธิการทีม่าจาก
การคดัเลือกของคณะกรรมการ
ประกันสังคม ซ่ึงอาจเปนบคุคล
ภายในหรือภายนอกก็ได
จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน

7
(4.76)

21
(14.29)

71
(48.30)

41
(27.89)

7
(4.76)

3.14 .88 ปานกลาง

2. การปฏบิตังิานภายใต
การบริหารจัดการของ
คณะกรรมการประกันสังคม
ท่ีมาจากการเลือกต้ัง 3 ฝาย คือ
จากฝายลูกจาง นายจาง และ
รัฐบาล ชวยท ําใหหนวยงาน
มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
มากข้ึน

6
(4.08)

26
(17.69)

67
(45.68)

39
(26.43)

9
(6.12)

3.13 .91 ปานกลาง
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n=147)

ระดับความคาดหวัง
ความคาดหวัง นอย

ท่ีสุด
นอย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

3. การปรับเปลี่ยน สปส. เปน
องคการมหาชนมีความ
เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติ
หนาที่ในปจจุบัน

14
(9.52)

26
(17.69)

67
(45.58)

33
(22.45)

7
(4.76)

2.96 .98 ปานกลาง

4. การปรับเปลี่ยน สปส. เปน
องคการมหาชนจะท ําให
การบริหารงบประมาณและ
การเงนิคลองตวั มีประสิทธิ
ภาพ สามารถปองกันการทุจริต 
ประพฤติมิชอบไดดีขึ้น

12
(8.16)

37
(25.17)

55
(37.42)

36
(24.49)

7
(4.76)

2.92 1.01 ปานกลาง

5. เม่ือปรับเปลี่ยน สปส. เปน
องคการมหาชนแลวจะสามารถ
พัฒนาองคการ  ทํ าใหผูรับ
บรกิารมีความพึงพอใจตอ
การบริการท่ีไดรับมากข้ึน

5
(3.40)

26
(17.69)

68
(46.26)

38
(25.85)

10
(6.80)

3.16 .90 ปานกลาง

6. เม่ือปรับเปลี่ยน สปส. เปน
องคการมหาชนแลว จะท ําให
มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางคุมคายิ่งขึ้น

6
(4.08)

22
(14.42)

66
(44.90)

43
(29.80)

10
(6.80)

3.21 .91 ปานกลาง

7. การปรับเปลี่ยน สปส. เปน
องคการมหาชนจะท ําให
กระบวนการปฏบิตังิาน
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ

2
(1.36)

17
(11.93)

65
(43.86)

46
(31.29)

17
(11.56)

3.42 .88 ปานกลาง
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n=147)

ระดับความคาดหวัง
ความคาดหวัง นอย

ท่ีสุด
นอย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

8. การปรับเปลี่ยน สปส. เปน
องคการมหาชนท ําใหเกิด
การแบงอํ านาจ ความรับผดิชอบ
ในงานอยางชัดเจนเหมาะสม

5
(3.40)

23
(15.87)

71
(48.30)

39
(26.31)

9
(6.12)

3.17 .88 ปานกลาง

รวม 3.14 .75 ปานกลาง

จากตารางที ่5 กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน
ดานโครงสรางการบริหารงาน  อยูในระดับปานกลาง ซึ่งยังตองปรับปรุง ( X = 3.14, S.D. = 0.75)
โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 7 การปรับเปลีย่น สปส. เปนองคการมหาชนจะทํ าให
กระบวนการปฏิบัติงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 3.42, S.D. = 0.88)
รองลงมา ขอ  6  เม่ือปรับเปล่ียน สปส. เปนองคการมหาชนแลว จะท ําใหมีการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางคุมคายิ่งขึ้น ( X = 3.21, S.D. = 0.91) และขอ 4 การปรับเปลีย่น สปส. เปนองคการมหาชน
จะทํ าใหการบริหารงบประมาณและการเงินคลองตัว มีประสิทธิภาพ สามารถปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบไดดีขึ้นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 2.92, S.D. = 1.01)
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ตารางท่ี 6 จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานความ
คาดหวังของขาราชการตอการปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชน (ดานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน)

 (n=147)
ระดับความคาดหวัง

ความคาดหวัง นอย
ท่ีสุด

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

9. ระบบการประเมินผลการ
ปฏบัิติงานใชตัวช้ีวัดท่ีมี
ความชัดเจนเปนรูปธรรม

5
(3.40)

28
(19.05)

65
(44.12)

40
(27.31)

9
(6.12)

3.13 .91 ปานกลาง

10. ควรมีระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลทีเ่นนประสิทธิภาพ
ในการด ําเนินงานอยางจริงจัง
เชน รัฐอาจสนับสนุนเปน
“รางวัล” สํ าหรับองคการ และ
เจาหนาที่ หรืออาจมีโทษ
สํ าหรับผูบริหารที่ขาด
ประสิทธิภาพ

5
(3.40)

15
(10.21)

59
(44.14)

55
(37.41)

13
(8.84)

3.39 .90 ปานกลาง

11. ระบบการประเมินมีความ
โปรงใสยุติธรรม

9
(6.12)

30
(20.41)

64
(43.42)

32
(21.89)

12
(8.16)

3.05 1.00 ปานกลาง

12. ควรมีสิทธิในการอุทธรณ
ผลการประเมิน ถาเห็นวา
ไมไดรับความเปนธรรม

6
(4.08)

13
(8.85)

49
(33.33)

50
(34.01)

29
(19.73)

3.58 1.02 ปานกลาง

13. ควรมีสิทธิในการมีสวนรวม
กํ าหนดเกณฑในการประเมิน
ผลการปฏบิตังิาน

6
(4.08)

11
(7.48)

54
(36.73)

50
(34.02)

26
(17.69)

3.53 1.00 ปานกลาง

รวม 3.35 .79 ปานกลาง
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จากตารางที ่6 กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ซึ่งยังตองปรับปรุง ( X = 3.35,
S.D. = 0.79) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 12 ควรมีสทิธิในการอุทธรณผลการประเมิน
ถาเห็นวาไมไดรับความเปนธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 3.58, S.D. = 1.02) รองลงมา  ขอ 13
ควรมสีทิธใินการมสีวนรวมก ําหนดเกณฑในการประเมนิผลการปฏบิติังาน ( X = 3.53, S.D. = 1.00)
และขอ 11 ระบบการประเมนิมคีวามโปรงใสยติุธรรม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.05, S.D. = 1.00)

ตารางท่ี 7 จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานความ
คาดหวังของขาราชการตอการปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชน (ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ)

(n=147)
ระดับความคาดหวัง

ความคาดหวัง นอย
ท่ีสุด

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

14. ทานมีความคาดหวังวา
เงนิเดือนที่จะไดรับมากกวา
อตัราเงินเดือนเดิมในระบบ
ราชการอยางนอย 30%

8
(5.44)

16
(10.88)

43
(29.26)

49
(33.33)

31
(21.09)

3.54 1.106 ปานกลาง

15. ทานคิดวาคาตอบแทน
ประจํ าป หรือโบนัส ที่จะ
พิจารณาเปนกลุม ควรจะ
ขึน้อยูกับผลการปฏิบัติงาน

4
(2.72)

15
(10.20)

53
(36.06)

45
(30.61)

30
(20.41)

3.56 1.01 ปานกลาง

16. สวัสดิการดานคารักษา
พยาบาลทีอ่งคการมหาชน
จดัใหเฉพาะเจาหนาที ่ควร
ซ้ือประกันสุขภาพสํ าหรับ 
บิดา-มารดา คูสมรส และบุตร
ทดแทนสิทธิคารักษาพยาบาล
ทีเ่คยไดรับดวย

12
(8.16)

7
(4.76)

39
(26.53)

44
(29.94)

45
(30.61)

3.70 1.19 สูง
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ตารางท่ี 7  (ตอ)
(n=147)

ระดับความคาดหวัง
ความคาดหวัง นอย

ท่ีสุด
นอย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

17. ทานคิดวาจะมีเงินชวยเหลือ
การศกึษาบุตร มีสิทธิไดรับ
เงินบ ํารุงการศึกษาและ
คาเลาเรียนบุตรดีข้ึนกวา
ระบบราชการ

11
(7.48)

15
(10.20)

47
(31.78)

40
(27.41)

34
(23.13)

3.48 1.17 ปานกลาง

18. มีการกํ าหนดวัน- เวลาทํ างาน
และการลาหยุดงาน ดีกวา
กฎหมายคุมครองแรงงาน

6
(4.80)

19
(12.93)

61
(44.35)

29
(14.93)

32
(22.99)

3.42 1.09 ปานกลาง

19. มีสวัสดิการเก่ียวกับ
สุขลักษณะอนามัย เจาหนาที่
ไดรับความสะดวกในการ
ปฏบิติังาน ในเรื่องสถานที ่ 
บริเวณการทํ างานดีขึน้

23
(15.65)

19
(12.93)

62
(42.18)

31
(21.09)

12
(8.15)

2.93 1.13 ปานกลาง

20. มีสวัสดิการสโมสร กิจกรรม
นนัทนาการ  กีฬา การเผยแพร 
ความรูดีขึ้น

4
(2.72)

19
(12.93)

54
(36.05)

47
(33.85)

23
(14.45)

3.45 .99 ปานกลาง

21. การมีสวัสดิการดานอุปกรณ
เครื่องใชใหสํ านักงานเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน  ทํ าให
ปฏบิติังานไดคลองตัวและ
รวดเร็ว

3
(2.04)

19
(12.93)

56
(38.09)

39
(26.53)

30
(20.41)

3.51 1.02 ปานกลาง

22. ระบบติดตอส่ือสารท้ังภายใน
และภายนอกองคการมีความ
สะดวก รวดเร็วเหมาะสมตอ
การปฏบิตังิาน

4
(2.72)

16
(10.88)

53
(36.05)

36
(24.50)

38
(25.85)

3.60 1.07 ปานกลาง

รวม 3.48 .86 ปานกลาง
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จากตารางที ่7  กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงยังตองปรัปรุง ( X = 3.48, S.D =
0.86) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 16 สวัสดิการดานคารักษาพยาบาลที่องคการมหาชน
จัดใหเฉพาะเจาหนาท่ี ควรซื้อประกันสุขภาพส ําหรับบิดา-มารดา คูสมรส และบุตรทดแทนสิทธิ
คารักษาพยาบาลทีเ่คยไดรับดวย มคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ( X = 3.70, S.D. = 1.19) รองลงมา  ขอ 22  ระบบ
ติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
( X = 3.60, S.D. = 1.07) และขอ 19 มีสวัสดิการเกี่ยวกับสุขลักษณะอนามัย เจาหนาท่ีไดรับความ
สะดวกในการปฏิบัติงานในเรื่องสถานที ่บริเวณการทํ างานดีขึ้น  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X = 2.93,
S.D. = 1.13)

ตารางท่ี 8 จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานความ
คาดหวังของขาราชการตอการปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชน (ในภาพรวม)

                                                                     ( n=147)
          ระดับความคาดหวัง

ดาน
X S.D.

ระดับ

ดานโครงสรางการบริหารงาน 3.14 .75 ปานกลาง
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.35 .79 ปานกลาง
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.48 .86 ปานกลาง

รวม 3.34 .73 ปานกลาง

จากตารางที ่ 8  ความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปลีย่นเปนองคการมหาชนโดยรวม
ของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = 0.73) เมือ่พจิารณา
เปนรายดานพบวา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มคีาเฉลีย่สงูสดุ ( X = 3.48, S.D. = 0.86) รองลงมา
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X = 3.35,  S.D. = 0.79) และดานโครงสรางการบริหารงาน
( X =  3.14, S.D. = 0.75)
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ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1  เพศของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความคาดหวังตอ
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคม
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน จํ าแนกตามเพศ

(n=147)
เพศ จํ านวน X S.D. t p

ชาย 21 73.3684 19.46282 -.018 .535
หญิง 126 73.4417 15.65156

จากตารางที ่ 9 พบวา ขาราชการสํ านักงานประกันสังคมที่มีเพศตางกัน  มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที่ 2  อายุของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวังตอการ
ปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน

ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอ       
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน จํ าแนกตามอายุ

 (n=147)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ความแตกตางระหวางกลุม     3 1991.836 663.945 2.638 .05*
ความแตกตางภายในกลุม 135 33978.265 251.691

รวม 138 35970.101
* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 10  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการสํ านักงานประกันสังคมที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe พบความแตกตาง
ตามตารางท่ี 11 ดังน้ี

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงาน
เปนองคการมหาชน จํ าแนกตามอายุ

                                                                                                                                            (n=147)
อายุ

อายุ X S.D.
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป

ไมเกิน 25 ป 74.54 17.95
26-35 ป 74.77 14.08 -
36-45 ป 78.49 17.24 - *
46 ปขึ้นไป 81.00 17.88 - - *

                จากตารางที่  11  เปรียบเทียบความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน จากกลุมตัวอยางเปนรายคู จํ าแนกตามอายุ พบวา ขาราชการสํ านักงานประกันสังคมที่มี
อายุ 36-45 ป มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน มากกวาขาราชการ
ส ํานักงานประกนัสงัคมทีม่อีาย ุ26-35 ป และขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป
มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน มากกวาขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคมที่มีอาย ุ36-45 ป  นอกนั้นไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 3  ระดับการศึกษาของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความ
คาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน จํ าแนกตามระดับการศึกษา

(n=147)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ความแตกตางระหวางกลุม     2 1776.367 888.184 3.494 .033*
ความแตกตางภายในกลุม 134 34059.501 254.175

รวม 136
* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่12  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ระหวางกลุมระดับการศึกษาขาราชการ
สํ านักงานประกันสังคมที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการ
มหาชนแตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe พบความแตกตาง
ตามตารางท่ี 13 ดังน้ี

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
องคการมหาชน จํ าแนกตามระดับการศึกษา

 (n=147)
ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา X S.D.
ต่ํ ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 67.79 14.14 -
ปริญญาตรี 72.88 16.48 -
ปริญญาโท 83.83 11.99 * * -
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จากตารางที ่13   เปรียบเทยีบความคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน
จากกลุมตัวอยางเปนรายคู จํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา ขาราชการสํ านักงานประกันสังคม
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน
มากกวาขาราชการส ํานักงานประกันสังคม ที่มีระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี
นอกนั้นไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4  อายรุาชการของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตางกัน มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน จํ าแนกตามอายุราชการ

(n=147)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ความแตกตางระหวางกลุม     3 143.478   47.826 .180 .910
ความแตกตางภายในกลุม 135 35826.623 265.382

รวม 138 35970.101

จากตารางที ่14  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระหวางกลุมขาราชการส ํานักงานประกัน
สงัคม ทีม่อีายรุาชการแตกตางกนั มคีวามคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน
ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานที่ 5  ตํ าแหนงของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน จํ าแนกตามตํ าแหนง

(n=147)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ความแตกตางระหวางกลุม     3 666.117 222.039 .849 .469
ความแตกตางภายในกลุม 135 35303.984 261.511

รวม 138 35970.101

จากตารางที ่ 15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระหวางกลุมขาราชการส ํานักงานประกัน
สังคม ที่มีตํ าแหนงแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน
ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมตฐิานท่ี 6  อัตราเงนิเดือนของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตางกนั มคีวามคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน       
จํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

(n=147)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ความแตกตางระหวางกลุม     3 1984.390 661.463 2.632 .05*
ความแตกตางภายในกลุม 134 33679.646 251.341

รวม 137 35970.101
* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที ่16  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระหวางกลุมขาราชการส ํานักงานประกัน
สังคม ที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน แตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

                และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe พบความแตกตาง
ตามตารางท่ี 17  ดังน้ี

ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
                   องคการมหาชน จํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

 (n=147)
อัตราเงินเดือน

อัตราเงินเดือน X S.D. ไมเกิน
10,000 บาท

10,001-15,000
บาท

15,001-20,000
บาท

มากกวา
20,000 บาท

ไมเกิน 10,000 บาท 73.54 17.95 -
10,001-15,000 บาท 75.77 14.08 * -
15,001-20,000 บาท 77.49 17.24 * -
มากกวา 20,000 บาท 82.00 17.88 -

จากตารางที ่17  เปรียบเทยีบความคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน
จากกลุมตัวอยางเปนรายคู จํ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา ขาราชการสํ านักงานประกันสังคมที่มี
อัตราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท และอัตราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคาดหวังตอ
การปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน มากกวาขาราชการส ํานักงานประกันสังคม ท่ีมีอัตรา
เงินเดือนไมเกนิ 10,000 บาท  นอกนั้นไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 7  การรับรูขอมูลขาวสารของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน
มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน จํ าแนกตามการรับรูขอมูลขาวสาร

(n=147)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ความแตกตางระหวางกลุม     2 916.567 458.283 1.731 .181
ความแตกตางภายในกลุม 132 34942.367 264.715

รวม 134 35858.933

จากตารางที ่18  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระหวางกลุมขาราชการส ํานักงานประกัน
สังคม ที่มีการรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปน
องคการมหาชนไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที่ 8 ความรูสกึมัน่คงในการท ํางานของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตางกนั
มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง ตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน จํ าแนกตามความรูสึกมั่นคงในการท ํางาน

(n=147)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ความแตกตางระหวางกลุม     2 14540.228 7270.114 45.862 .000*
ความแตกตางภายในกลุม 134 21241.801   158.521

รวม 136 35782.029
* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



92

จากตารางที ่19  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ระหวางกลุมขาราชการส ํานักงานประกัน
สังคม ที่มีความรูสึกมั่นคงในการทํ างานแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงาน
เปนองคการมหาชน แตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe พบความแตกตาง
ตามตารางท่ี 20 ดังน้ี

ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน    
องคการมหาชน จํ าแนกตามความรูสึกมั่นคงในการท ํางาน

(n=147)
ความรูสึกมั่นคงในการทํ างานความรูสึกมั่นคง

ในการทํ างาน X S.D.
นอย ปานกลาง มาก

นอย 30.67 10.69 -
ปานกลาง 61.45 14.69 * -
มาก 79.55 11.71 * * -

จากตารางที ่ 20 เปรียบเทยีบระดับความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอ
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน จากกลุมตัวอยางเปนรายคู จํ าแนกตามความรูสึก
มัน่คงในการท ํางาน พบวา ขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมทีม่คีวามรูสกึมัน่คงในการท ํางานมาก
และปานกลาง มคีวามคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน มากกวาขาราชการ
สํ านักงานประกันสังคมที่มีความรูสึกมั่นคงในการท ํางานนอย นอกจากนี้ขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคมที่มีความรูสึกมั่นคงในการท ํางานมาก  มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงาน
เปนองคการมหาชน มากกวาขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน
ปานกลาง  นอกนั้นไมแตกตางกัน
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ขอวิจารณ

            การวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยน
หนวยงานเปนองคการมหาชน  ผูวิจัยไดแบงการวิจารณออกเปน 4 สวน ดังน้ี

ดานการรับรูขอมูลขาวสาร

โดยภาพรวมของกลุมตัวอยางขาราชการสํ านักงานประกันสังคมมีการรับรูขอมูลขาวสาร
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.35, S.D. = 0.73) เม่ือ
พิจารณาจากแหลงในการรับรูขอมูลขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารจากเพื่อน
รวมงานมากที่สุด ( X = 3.21, S.D. = 1.08) รองลงมา ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารจากผูบังคับ
บัญชา ( X = 2.76, S.D. = 0.99) และจากการมีโอกาสเขารวมประชุม/สัมมนา เกี่ยวกับเรื่ององคการ
มหาชนท่ีหนวยงานอ่ืนจัด นอยที่สุด ( X = 1.71, S.D. = 1.10) สาเหตุนาจะเน่ืองจากสํ านักงาน
ประกันสังคมขาดการประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสารการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการ
มหาชนอยางตอเน่ืองไมครอบคลมุเพยีงพอ เชน ไมสนับสนุนใหขาราชการเขารวมประชุม สัมมนา
เกี่ยวกับเรื่องการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชนที่หนวยงานอื่นจัดขึ้น ไมมีเอกสาร ขอมูล ทั้งทาง
อินทราเน็ตและการเวียนหนังสือใหขาราชการอานศึกษารายละเอียด ไมมีการแจงความคืบหนา
การดํ าเนินการจากคณะกรรมการฯ ใหขาราชการไดรับทราบ และไมมีการจัดประชุมชี้แจงถึง
แนวทางตางๆ ตลอดทั้งสิทธิประโยชนที่จะไดรับเมื่อปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน
อยางชดัเจน การรับรูขอมลูขาวสารสวนใหญจะไดรับจากการพดูคยุสนทนาระหวางเพือ่นขาราชการ
ดวยกัน ซึ่งท ําใหไดรับขอมูลไมเพียงพอหรือไมถูกตอง ท ําใหเกิดความไมแนใจในขอมูลที่มีอยู
เปนสาเหตุใหการรับรูขอมูลขาวสารการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน อยูในระดับ
ปานกลาง

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน

ความรูสึกมั่นคงในการทํ างานของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยน
หนวยงานเปนองคการมหาชน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94, S.D. = 0.70) พบวา
เมือ่ปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชนแลวจะมโีอกาสไดท ํางานที่ทาทาย ไดใชทักษะความ
ชํ านาญอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 3.19, S.D.= 0.85) รองลงมา เมื่อปรับเปลี่ยนหนวยงาน
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เปนองคการมหาชนแลวจะเปดโอกาสในการโยกยายเปลี่ยนสายงานตามความช ํานาญ ( X = 3.07,
S.D. = 0.95) และเมื่อปรับเปลี่ยนส ํานักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชนแลว จะมีนโยบาย
การบริหารงานที่ชัดเจนและสื่อสาร ใหเจาหนาที่ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ( X = 3.07,
S.D. = 0. 84) มีคาเฉลี่ยเทากัน และเมื่อปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแลว เชื่อวายังมี
ความม่ันคงในหนาท่ีการงานเหมือนเดิม นอยที่สุด ( X = 2.76, S.D. = 1.01) สาเหตุเน่ืองจาก
ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมมีความรูสึกวาอาชีพรับราชการเปนอาชีพที่มีความมั่นคงในชีวิต
มากกวาอาชีพอ่ืน การที่ส ํานักงานประกันสังคมซึ่งเปนหนวยงานราชการจะปรับเปลี่ยนหนวยงาน
เปนองคการมหาชนถงึแมจะอยูภายใตภาครัฐกต็าม ขาราชการกย็งัเกดิความไมแนใจวาความมัน่คงใน
การทํ างานจะเหมือนเดือนหรือไม  อีกทั้งมีความรูสึกวาศักดิ์ศรีที่เคยมีจากอาชีพราชการ อํ านาจ
หนาที่ และและสวัสดิการตลอดทั้งสิทธิประโยชนตางๆ ที่จะไดรับจะนอยลง และมีความกังวลวา
เมื่อปรับเปนองคการมหาชนแลว ความชัดเจนโปรงใสในเกณฑการเลือ่นข้ัน เล่ือนตํ าแหนงจะไม
เหมือนเดิม กลัววาการเปลี่ยนแปลงจะสงผลกระทบตอความมั่นคงในชีวิตการท ํางานของตนเอง
ในอนาคต หากมีการปรับเปลี่ยนเกิดขึ้นและผลที่ไดรับขอมูลขาวสารที่ไมชัดเจนเพียงพอ จึงทํ าให
เกิดความไมแนใจเกิดขึ้นท ําใหความรูสึกมั่นคงในการท ํางานอยูในระดับปานกลาง

ดานความคาดหวงัของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน

ความคาดหวังของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
องคการมหาชนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = 0.73) โดยแยกเปน 3 ดาน คือ
ดานโครงสรางการบริหารงาน  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =
3.48, S.D. = 0.86) รองลงมา ดานประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X = 3.35, S.D.= 0.79) และดาน
โครงสรางการบริหารงาน นอยทีส่ดุ ( X = 3.14, S.D. = 0.75) เมือ่พจิารณาแลวสาเหตุนาจะเน่ืองจาก
การรับรูขอมูลขาวสารของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมยังไมชัดเจนเพียงพอและมีความรูสึก
วา  คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับในอาชีพราชการเปนความมั่นคงในชีวิตอยางหนึ่งที่ไดเลือก
อาชีพรับราชการ เมื่อส ํานักงานจะปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน จึงทํ าใหเกิดความ
ไมแนใจวาคาตอบแทนและสวัสดิการทีจ่ะไดรับ เชน คาตอบแทนประจํ าป หรือโบนัส ทีจ่ะพจิารณา
เปนกลุมตามผลการปฏิบัติงานหรือไม  สวัสดิการเกี่ยวกับสุขลักษณะอนามัยเจาหนาที่จะไดรับ
ความสะดวกในเรื่องสถานที ่บริเวณการทํ างาน ดีข้ึนหรือไม  อีกทั้งยังไมแนใจวาการประเมินผล
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การปฏบิติังานจะมคีวามยติุธรรมอยูในกฎเกณฑเชนเดียวกบัระบบราชการหรือไม และดานโครงสราง
การบริหารงาน ไมแนใจวาการบริหารงบประมาณและการเงินคลองตัว มีประสิทธิภาพสามารถ
ปองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบไดดีข้ึนหรือไม ทั้งนโยบายของสํ านักงานที่ยังขาดความชัดเจน
ไมมีขอมูลใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดรับทราบ จึงทํ าใหผลความคาดหวังของขาราชการส ํานัก
งานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับปานกลาง

การทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 8 สมมติฐาน พบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 4
สมมติฐาน และไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 4  สมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานที่  1    เพศของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตางกัน   มีความคาดหวังตอ
การปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน  แตกตางกัน

   
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีเพศตางกัน มีการ

ความคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน ไมแตกตางกัน อยางมนัียส ําคัญทาง
สถติิท่ีระดับ .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  นั่นอาจมีสาเหตุมาจากขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคมทั้งเพศชายและหญิงมีลักษณะการท ํางานท่ีเหมือนกัน โดยแตละตํ าแหนงงานมีทั้ง
เพศหญิงและเพศชายที่สามารถท ํางานในหนาที่ไดเทาเทียมกันไมมีการแบงแยก อีกท้ังการรับรู
ขอมลูขาวสารทีไ่ดรับไมชดัเจนเพยีงพอเหมอืนกนั และตางมคีวามไมแนใจในสถานภาพของตนเอง
เมือ่หนวยงานออกจากระบบราชการ จึงเปนสาเหตุทํ าใหความคาดหวังไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลอง
กันกับ ชาติชาย  (2542)  ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของขาราชการกรมวิทยาศาสตรการแพทย
ตอการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน”   ซึ่งผลการศึกษาพบวา เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานการพฒันาองคการและการปรับเปลีย่น  รวมท้ังขอดีและขอดอยขององคการมหาชน

         สมมติฐานที่ 2  อายุของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวังตอการ
ปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีอายุตางกัน มีความ
คาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    ทั้งนี้ อาจเปนผลมาจากผูที่มีอายุมากโดยเฉพาะผูที่มี
อายุต้ังแต 46 ปขึ้นไป มีความคาดหวังวาจากประสบการณในการท ํางานที่ผานมา ท ําใหตนมีความ
สามารถและความช ํานาญเพียงพอ มีโอกาสที่จะเจริญกาวหนามากกวาผูที่มีอายุนอยกวาที่ยอมมี
ความกังวลมากวาหากเกิดการเปลี่ยนแปลง อาจทํ าใหตนเองขาดความมั่นคงในอาชีพที่ตนไดรับ
จากอาชีพรับราชการ อีกทั้งไมมีความมั่นใจวาความเจริญกาวหนาในอาชีพวาจะยังมีอยูหรือไม
ใกลเคียงกับ มนตรี (2547) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพรอมของขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน”  พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ
อาย ุอายรุาชการ สถานภาพ ระดับการศกึษา ระดับตํ าแหนง อัตราเงินเดือน มผีลตอการปรับเปลีย่น
หนวยงานเปนองคการมหาชน

          สมมติฐานที่ 3 ระดับการศกึษาของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตางกนั  มคีวามคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน  มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน อยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษา
ระดับสูงมีความรูสึกวาตนเองตองมีความกาวหนาในหนาที่การงานมากกวา เพราะการทํ างานตอง
มีการแขงขัน ผูที่มีระดับการศึกษาสูงยอมไดเปรียบกวาผูที่มีระดับการศึกษา ต่ํ ากวาที่มีความกังวล
วาตนเองจะไมมคีวามกาวหนาในการท ํางานเมือ่ปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน  จึงสงผล
ใหขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีความคาดหวังแตกตางกัน  ซึ่ง
ไมสอดคลองกบั จินตนา (2542) ทีไ่ดศกึษาวิจัยเร่ือง “สถานีวิทยโุทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11
กับการเปลี่ยนแปลงไปสูองคการมหาชน”  พบวา สถานภาพงาน ระดับตํ าแหนง อายุ ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน สถานภาพทางครอบครัว และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติและ
ความเห็นตอการเปลี่ยนแปลงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไปสูองคการมหาชน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

            สมมติฐานที่ 4  อายุราชการของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีอายุราชการตางกัน
มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้ อาจเปนผลมาจากผูที่มีระยะเวลา
ในการรับราชการนอย และผูที่มีระยะเวลารับราชการมาก ตางมีความรูสึกวาอาชีพรับราชการนั้น
มคีวามมัน่คงอยูแลว และจากการไดรับขอมลูขาวสารทีไ่มชดัเจนท ําใหมคีวามรูสกึวาหากหนวยงาน
ปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน ระยะเวลาท่ีไดรับราชการมาจะไมมีผลตอสถานะใหมของตนเอง
เกรงวาสทิธปิระโยชนทีไ่ดรับจะนอยกวาระบบราชการ จึงท ําใหมคีวามคาดหวังตอการปรับเปลีย่น
หนวยงานเปนองคการมหาชนไมแตกตางกัน

          สมมติฐานที่ 5  ตํ าแหนงของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีตํ าแหนงตางกัน
มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากทุกระดับตํ าแหนง
ตางเกรงผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ เมือ่มกีารปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน โดยอาจเกรงวา
มกีารเปลีย่นแปลงในดานสทิธปิระโยชน ความมัน่คง ในตํ าแหนงหนาทีก่ารงาน จึงท ําใหขาราชการ
ทุกระดับตํ าแหนงมีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนไมแตกตางกัน

          สมมตฐิานท่ี 6  อัตราเงินเดือนของขาราชการสํ านักงานประกนัสงัคมตางกนั  มคีวามคาดหวงั
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมทีม่อัีตราเงนิเดือนตางกนั
มีความคาดหวังตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถติิทีร่ะดับ .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว เน่ืองจากผูทีมี่อัตราเงินเดือนมากมีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน มากกวาผูท่ีอัตราเงินเดือนนอย ทั้งนี้ อาจเปนผล
มาจากผูทีอั่ตราเงนิเดือนมาก ยอมคาดหวังวาจะไดรับอัตราเงนิเดือนทีส่งูขึน้ตามสดัสวนเปอรเซน็ต
ของอัตราเงนิเดือนในปจจุบนัทีส่งูอยูแลว ซึง่ตางจากผูทีม่อัีตราเงนิเดือนนอยกวาทีม่คีวามคาดหวังวา
อัตราเงนิเดือนทีไ่ดรับ ถงึแมจะสงูขึน้แตกย็งัไมแนใจในความมัน่คงในอาชพีตลอดทัง้ความตองการ
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ในสิทธิประโยชนตางๆ ที่จะไดรับวาจะลดนอยลงหรือไมจึงท ําใหเกิดความคาดหวังนอยกวาผูที่มี
อัตราเงินเดือนที่มากกวา

          สมมติฐานที่  7   การรับรูขอมูลขาวสารของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตางกัน
มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมทีม่ีการรับรูขอมลูขาวสาร
ตางกัน มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งไม เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากขอมูล
ขาวสารที่ไดรับยังไมชัดเจนเพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธการใหความรูเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
หนวยงานเปนองคการมหาชนอาจดํ าเนินการยงัไมทัว่ถงึเพยีงพอ และนโยบายยงัไมมขีอมลูทีช่ดัเจน
การรับรูขอมูลขาวสารยังนอย จึงทํ าใหการประมวลผล และแปลความหมาย รวมถงึการเขาใจใน
สถานการณและสภาพความเปนจริง ยังคลาดเคลื่อน สงผลใหไมเกิดความแตกตางระหวางผูรับ
ขอมูลขาวสาร

          สมมตฐิานท่ี 8  ความรูสกึมัน่คงในการท ํางานของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตางกนั
มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมที่มีความรูสึกมั่นคง
ในการท ํางานตางกัน  มคีวามคาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากผูที่มีความรูสึก
คาดหวังความมัน่คงในการท ํางานมาก จะมคีวามรูสกึวาตนเองจะมคีวามมัน่คงในการท ํางานภายใต
องคการมหาชน เพราะการปรับเปลี่ยนดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งยังคง
อยูภายใตการควบคุมของภาครัฐยอมมีกฎ ระเบียบ ควบคุม และจะมีโอกาสไดท ํางานที่ทาทายได
ใชทักษะความช ํานาญอยางเต็มท่ี ซึ่งตางจากผูที่มีความรูสึกคาดหวังความมั่นคงในการท ํางานนอย
ที่มีความไมมั่นใจ และมีความกังวลวาความมั่นคงในการท ํางานจะนอยลงกวาอาชีพรับราชการ
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน 



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยน
หนวยงานเปนองคการมหาชน   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัย
ที่มีผลตอความคาดหวังของขาราชการสํ านักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
องคการมหาชน ตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงาน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมในระดับผูปฏิบัติ
(ระดับ 1-7) ที่ปฏิบัติงานในส ํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที ่1-10 ทั้งหมด  จํ านวน 147 ตัวอยาง
ใชวิธสีุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multiple Random Sampling)  เคร่ืองมอืวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ทดสอบการหาความเท่ียงตรง (Validity)  โดยนํ าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  และหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยนํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try-out) กับขาราชการ
สํ านักงานประกันสังคม  นอกเหนือจากกลุมตัวอยางแตมีลักษณะเหมือนกัน จํ านวน 30 คน แลว
นํ ามาวิเคราะหเพ่ือหาความเช่ือม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) โดยใชสูตรของ Pearson Product
Moment correlation coefficient และหาความเช่ือม่ันรวมโดยใชวิธีของ Cronbach  การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คา t-test  และคา One- way ANOVA  กํ าหนดระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่.05

ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล

1. เพศ   เพศหญิงมีจ ํานวนมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 85.71 และ รอยละ 14.29
ตามล ําดับ
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2.  อายุ  มีอายุระหวาง 26-35 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.30  รองลงมามีอายุระหวาง
36-45 ป คิดเปนรอยละ 31.30 และมีอายุไมเกิน 25 ป และ 46 ปขึ้นไป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ
10.20

 3. ระดับการศึกษา  สวนใหญสํ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 79.59
รองลงมา  มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.19 และระดับการศึกษาอื่นๆ
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.68

4.  อายุราชการ  สวนใหญมีอายุราชการ 6-15 ป คิดเปนรอยละ 53.74  รองลงมามีอายุ
ราชการไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 26.53 และนอยที่สุด มีอายุราชการมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ
6.12

5. ต ําแหนง  มีระดับต ําแหนง 5-6 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.22 รองลงมาระดับ
ตํ าแหนง 3-4  คิดเปนรอยละ 34.02  และระดับตํ าแหนง 1-2  นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.76

6. อัตราเงินเดือน  มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ
37.24  รองลงมา มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.55 และอัตราเงินเดือน
มากกวา 20,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.34

ตอนท่ี 2  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน

การรับรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัการปรับเปลีย่นเปนองคการมหาชน ของขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 2.35 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 3.
กลุมตัวอยางไดขอมลูขาวสารการปรับเปลีย่นส ํานักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชนจากเพื่อน
รวมงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.21 รองลงมา คือ ขอ 4. ไดขอมูลขาวสารการปรับเปลี่ยน
ส ํานักงานประกนัสงัคมเปนองคการมหาชนจากผูบงัคบับญัชา มคีาคะแนนเฉลีย่ 2.76 และนอยท่ีสุด
คอื ขอ 6 มโีอกาสเขารวมประชมุ/สมัมนาเกีย่วกบัเร่ืององคการมหาชนทีห่นวยงานอ่ืนจัด มคีาคะแนน
เฉลี่ย 1.71
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ตอนท่ี 3  ความรูสึกมั่นคงในการทํ างานภายใตองคการมหาชน

ความรูสกึมัน่คงในการท ํางานของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคม อยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ยรวม  2.94   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 9 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคม
เปนองคการมหาชนแลวจะมโีอกาสไดท ํางานทีท่าทาย ไดใชทกัษะความช ํานาญอยางเต็มที ่มคีาเฉลีย่
สงูสดุ คาเฉลีย่ 3.19  รองลงมาขอ 8 เมือ่ปรับเปลีย่นส ํานักงานประกนัสงัคมเปนองคการมหาชนแลว
จะเปดโอกาสในการโยกยายเปลีย่นสายงานตามความช ํานาญ  และขอ 10   เมือ่ปรับเปลีย่นส ํานักงาน
ประกนัสงัคมเปนองคการมหาชนแลวจะมนีโยบายการบริหารงานทีช่ดัเจน และสือ่สารใหเจาหนาที่
ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น มีคาเฉลี่ย  3.07 เทากัน  และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือขอ 4  เม่ือ
ปรับเปลีย่นส ํานักงานประกนัสงัคมเปนองคการมหาชนแลว  เชือ่วายงัมคีวามมัน่คงในหนาทีก่ารงาน
เหมือนเดิม มีคาเฉลี่ย 2.76

ตอนท่ี 4  ความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน

ความคาดหวังเมื่อปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนโดยรวม ของขาราชการ
สํ านักงานประกันสังคม  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  มคีาเฉลีย่สงูสดุ  3.48  รองลงมา  ดานการประเมนิผลการปฏบิติังาน
และดานโครงสรางการบริหารงาน มีคาเฉลี่ย 3.35 และ 3.14 ตามล ําดับ

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ  16.  สวัสดิการดานคารักษาพยาบาลที่องคการมหาชน
จัดใหเฉพาะเจาหนาท่ี ควรซื้อประกันสุขภาพส ําหรับบิดา-มารดา คูสมรส และบุตรทดแทนสิทธิ
คารักษาพยาบาลที่เคยไดรับดวย  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.70  รองลงมา ขอ 22. ระบบติดตอสื่อสาร
ท้ังภายในและภายนอกองคการมีความสะดวก รวดเร็วเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ย  3.60
และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอ4  การปรับเปลีย่น สปส. เปนองคการมหาชน  จะท ําใหการบริหาร
งบประมาณและการเงนิคลองตัว มปีระสทิธภิาพ สามารถปองกนัการทจุริต ประพฤติมชิอบไดดีขึน้
มีคาเฉลี่ย  2.92
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ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน

           สมมติฐานที่ 1  เพศของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความคาดหวังตอ
การปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน ไมแตกตางกัน อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

           สมมติฐานที่ 2  อายุของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความคาดหวังตอ
การปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

           สมมติฐานที่ 3  ระดับการศึกษาของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความ
คาดหวังตอการปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

           สมมติฐานที่ 4 อายุราชการของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที่ 5   ตํ าแหนงของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มีความคาดหวัง
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

           สมมตฐิานท่ี 6  อัตราเงนิเดือนของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตางกนั  มคีวามคาดหวงั
ตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน แตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

          สมมติฐานที่ 7   การรับรูขอมูลขาวสารของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตางกัน  มี
ความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานที่ 8  ความรูสกึมัน่คงในการท ํางานของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคมตางกนั
มีความคาดหวังตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตัวแปรอิสระ เปนไปตาม

สมมติฐาน
ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

เพศ ✓

อายุ ✓

ระดับการศึกษา ✓

อายรุาชการ ✓

ตํ าแหนง ✓

อัตราเงินเดือน ✓

การรับรูขอมูลขาวสาร ✓

ความรูสึกมั่นคงในการท ํางาน ✓

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการการวิจัยพบวา ระดับความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอ
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยขอแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ดังน้ี
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1. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร

   1.1 สํ านักงานประกันสังคม ควรดํ าเนินการประชุมช้ีแจง อบรม สัมมนา ประชา-
สัมพันธ เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชนใหมากขึ้นกวาเดิม โดยใหครอบคลุมเพียงพอ
ท้ังทางอินทราเน็ต จดหมายขาวของสํ านักงาน หนังสือเวียนตางๆ ของสํ านักงานประกันสังคม
ควรใหขาราชการเขารวมประชุมเพือ่รับฟงการช้ีแจง แนวทางการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน
ของส ํานักงานประกนัสงัคมทกุคร้ัง และสนับสนุนการเขารวมประชุมเพือ่รับฟงการช้ีแจง แนวทาง
การปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชน  ที่จัดโดยหนวยงานอ่ืน  อีกท้ังควรช้ีแจงแนะนํ าใหขาราชการ
ติดตามขาวสาร แนวทางการปรับเปลีย่นเปนองคการมหาชน ทัง้จากโทรทศัน วิทย ุและหนังสอืพมิพ
ซึ่งเร่ืองดังกลาวมีผูตอบไดคะแนนนอยมาก

  1.2 สํ านักงานประกันสังคม ควรจัดประชุมกลุมยอย ระดมสมอง รับฟงความเห็น
จากขาราชการ รวมถงึมกีารตอบปญหา ขอของใจ และชีแ้จงขอมูลที่ถูกตองใหขาราชการส ํานักงาน
ประกันสังคม เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน

2. ดานความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน

ส ํานักงานประกนัสงัคมควรจัดประชมุ สมัมนา เพือ่สรางความเขาใจในสทิธปิระโยชน
ตางๆ  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเปนองคการมหาชน เชน กฎเกณฑในการมีสวนรวมก ําหนดเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองในสิทธิประโยชนตางๆ และเกิด
ผลดีตอทุกฝาย

สํ านักงานประกันสังคมควรจัดท ําการประชาสัมพันธใหมากขึ้น มีความถี่และความ
ละเอียดในการประชาสัมพันธ รวมถึงใหมีรายละเอียดในเรื่องความมั่นคงในการท ํางาน  สงถึง
ขาราชการส ํานักงานประกันสังคมใหมากขึ้น โดยเฉพาะการยกรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ
มหาชนขึ้นมาใหขาราชการไดรับทราบและเขาใจวาการจางงานในรูปแบบใหมที่มีความมั่นคงใน
อาชีพที่ขึ้นอยูกับผลงาน จะเปนสวนส ําคัญที่ท ําใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการและมีผล
การดํ าเนินงานอยางมีมาตรฐานและคุณภาพอันเปนประโยชนตอประชาชน
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3. ดานความคาดหวงัของขาราชการส ํานักงานประกันสงัคมตอการปรับเปล่ียนหนวยงาน
เปนองคการมหาชน

                 3.1 สํ านักงานควรชี้แจงประชาสัมพันธใหขาราชการไดทราบถึงขอดี ขอดอยของ
การปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชน โดยเฉพาะในเร่ืองโครงสรางการบริหารงานแบบ
คณะกรรมการที่จะทํ าใหการดํ าเนินงานตามภารกิจและอํ านาจหนาที่อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
ความมีอิสระในการบริหารงบประมาณ ซึ่งมีความคลองตัวท ําใหมีการใชทรัพยากรที่มีอยางคุมคา
การมีระบบตรวจสอบประเมินผลที่เนนประสิทธิภาพดี   เพ่ือขาราชการจะไดเห็นภาพชัดเจน และ
เปนแรงจูงใจส ําคัญในการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการมหาชนตอไป

3.2 ควรเปรียบเทียบอัตราเงินเดือนและรายไดระหวางระบบราชการในปจจุบันกับ
องคการมหาชนท่ีเกิดขึน้แลว ใหขาราชการไดรับทราบเพือ่จะไดขอมูลท่ีเพียงพอและเปนแรงจูงใจ
สํ าคัญในการสนับสนุนหนวยงานเปนองคการมหาชน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศกึษาวิจัยถงึความพงึพอใจของขาราชการส ํานักงานประกนัสงัคม การปรับเปลีย่น
หนวยงานเปนองคการมหาชน  เพื่อทราบถึงผลกระทบในการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนองคการ
มหาชน

2. ควรมีการศึกษาวิจัย ปญหาและอุปสรรค  ตลอดจนถึงวิธีการแกไขปญหาในการปรับ
เปลี่ยนส ํานักงานประกันสังคม เปนองคการมหาชน
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคม
ตอการปรับเปล่ียนหนวยงานเปนองคการมหาชน

คํ าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลประกอบการท ําวิทยานิพนธ ซึ่งเปน
สวนหน่ีงของการศกึษาระดับบณัฑติศกึษา ภาควิชารัฐศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลยั
เกษตรศาสตร การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอ
การปรับเปลีย่นหนวยงานเปนองคการมหาชน  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนใน
การกํ าหนดแนวทางดํ าเนินการวางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํ านักงานตอไป

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ   

สวนที ่1 ปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที ่2 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน
สวนที ่3 ความรูสึกมั่นคงในการท ํางานภายใตองคการมหาชน
สวนที่ 4 ความคาดหวังของขาราชการตอการปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชน

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะเกบ็เปนความลบัไมมผีลตอสถานภาพของทานแตประการใด
จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานตอบคํ าถามใหครบทุกขอ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ
เพื่อนํ าไปวิเคราะหสรุปผลการวิจัยตอไป และขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง

วิไลวรรณ  ศรีสูงเนิน
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สวนท่ี 1  ปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย   ✓ ลงใน  !  หรือเติมขอความในชองท่ีตรงกับความเปนจริง
   เกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ
!  ชาย              !  หญิง

2. อายุปจจุบัน …………….. ป

3. ระดับการศึกษา
!  ต่ํ ากวาปริญญาตรี !  ปริญญาตรี
!  ปริญญาโท !  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………….……………..

4. อายรุาชการ ………….. ป

5. ตํ าแหนง
!  ระดับ 1 – 2 !  ระดับ 3 – 4
!  ระดับ 5 – 6 !  ระดับ 7

6.  อัตราเงินเดือน
!  ไมเกิน 10,000 บาท !  10,001 – 15 000 บาท
!  15,001 – 20,000 บาท !  มากกวา 20,000 บาท



114

สวนท่ี 2  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนเปนองคการมหาชน

คํ าชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง
ขอละ 1 คํ าตอบ กรุณาตอบทุกขอ

           ระดับการรับรูขาวสาร
ขอ ขอคํ าถาม มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
1 ทานไดขอมูลขาวสารการปรับเปลี่ยน
สํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชน
จากจดหมายขาวของ สปส.

2 ทานไดขอมูลขาวสารการปรับเปลี่ยน
สํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชน
จากอินทราเน็ตของ สปส.

3 ทานไดขอมูลขาวสารการปรับเปลี่ยน
สํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชน
จากเพ่ือนรวมงาน

4 ทานไดขอมูลขาวสารการปรับเปลี่ยน
สํ านักงานประกันสังคมเปนองคการมหาชน
จากผูบังคับบัญชา

5 ทานไดเขารวมประชุมเพ่ือรับฟงการช้ีแจง
แนวทางการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน
ของ สปส. ท่ีจัดโดย สปส.

6 ทานมีโอกาสเขารวมประชุม/สัมมนาเกี่ยวกับ
เรื่ององคการมหาชนที่หนวยงานอื่นจัด

7 จากการชมรายการโทรทัศน วิทยุ เกี่ยวกับ
เร่ืององคการมหาชน

8 จากการอานหนังสือพิมพในคอลัมภ
ที่เกี่ยวกับเรื่ององคการมหาชน
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สวนท่ี 3  ความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน

คํ าชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง
ขอละ 1 คํ าตอบ กรุณาตอบทุกขอ

ระดับความรูสึกมั่นคงในการท ํางาน
ขอ ขอคํ าถาม มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
1 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว ทานมีโอกาสเลื่อนขั้น
เล่ือนเงินเดือน และเลื่อนตํ าแหนงสูงขึ้น

2 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว ทานจะไดรับสวัสดิการ
และสิทธิประโยชนตางๆ มากกวาที่เคยไดรับ

3 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว  ทานคิดวาจะชวยลด
กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการท ํางานที่ยุงยาก
ซํ้ าซอนได

4 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว ทานเชื่อวาทานยังมี
ความม่ันคงในหนาท่ีการงานเหมือนเดิม

5 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว จะชวยใหทานไดรับ
การพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มท่ี

6 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว ทานจะมีโอกาสเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาในการท ํางาน
หรือวิธีการในการท ํางานใหมๆ
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ระดับความรูสึกมั่นคงในการท ํางาน
ขอ ขอคํ าถาม มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
7 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว จะมีความชัดเจนและ
โปรงใสในเกณฑการเล่ือนข้ันเล่ือนตํ าแหนง

8 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว จะเปดโอกาสในการ
โยกยายเปลี่ยนสายงานตามความช ํานาญ

9 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลวทานจะมีโอกาสได
ท ํางานที่ทาทาย ไดใชทักษะความช ํานาญ
อยางเต็มท่ี

10 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลวจะมีนโยบายการบริหาร
งานทีชั่ดเจน และสื่อสารใหเจาหนาที่ทราบ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

11 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว ปริมาณงานท่ีไดรับมอบ
หมายจะมีความเทาเทียมเปนธรรมชัดเจน

12 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว จะมีศักดิ์ศรีไมนอยกวา
การเปนขาราชการ

13 เมื่อปรับเปลี่ยนสํ านักงานประกันสังคมเปน
องคการมหาชนแลว อํ านาจหนาที่จะไมลดลง
ไปกวาการเปนขาราชการ
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สวนท่ี 4  ความคาดหวังของขาราชการส ํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
องคการการมหาชน

คํ าชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง
ขอละ 1 คํ าตอบ  กรุณาตอบทุกขอ

ภายหลงัการปรับเปลีย่นส ํานักงานประกนัสงัคมเปนองคการมหาชน  ทานมีความคาดหวัง
ในประเด็นตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ระดับความคาดหวัง
ขอ ขอคํ าถาม มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
ดานโครงสรางการบริหารงาน

1 เมื่อปฎิบัติงานภายใตการก ํากับดูแลของ
เลขาธิการที่มาจากการคัดเลือกของ
คณะกรรมการประกนัสงัคม  ซ่ึงอาจเปน
บุคคลภายในหรือภายนอกก็ได จะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

2 การปฎิบัติงานภายใตการบริหารจัดการของ
คณะกรรมการประกันสงัคมท่ีมาจากการ
เลือกต้ัง 3 ฝาย คือ จากฝายลูกจาง นายจาง
และรัฐบาล ชวยทํ าใหหนวยงานมีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น

3 การปรับเปลีย่น สปส. เปนองคการมหาชน
มีความเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติหนาที่
ในปจจุบัน

4 การปรับเปลีย่น สปส. เปนองคการมหาชน
จะทํ าใหการบริหารงบประมาณและการเงิน
คลองตัว มีประสิทธิภาพ สามารถปองกัน
การทุจริต ประพฤติมิชอบไดดีขึ้น
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ระดับความคาดหวัง
ขอ ขอคํ าถาม มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
5 เมื่อปรับเปลี่ยน สปส. เปนองคการมหาชน
แลว จะสามารถพัฒนาองคการท ําใหผูรับ
บริการมีความพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับ
มากขึ้น

6 เมื่อปรับเปลี่ยน สปส. เปนองคการมหาชน
แลว จะทํ าใหมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
คุมคายิ่งขึ้น

7 การปรับเปลีย่น สปส. เปนองคการมหาชน
จะท ําใหกระบวนการปฏบิติังานคลองตัวและ
มปีระสทิธภิาพ

8 การปรับเปลีย่น สปส. เปนองคการมหาชน
ทํ าใหเกิดการแบงอํ านาจ ความรับผิดชอบ
ในงานอยางชัดเจนเหมาะสม
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

9 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใชตัว
ช้ีวัดท่ีมีความชัดเจนเปนรูปธรรม

10 ควรมีระบบตรวจสอบและประเมินผลที่เนน
ประสทิธภิาพในการดํ าเนินงานอยางจริงจัง
เชน รัฐอาจสนับสนุนเปน “รางวัล” ส ําหรับ
องคการ และเจาหนาที่ หรืออาจมีโทษส ําหรับ
ผูบริหารที่ขาดประสิทธิภาพ

11 ระบบการประเมินมีความโปรงใสยติุธรรม
12 ควรมีสิทธิในการอุทธรณผลการประเมิน

ถาเห็นวาไมไดรับความเปนธรรม
13 ควรมีสิทธิในการมีสวนรวมกํ าหนดเกณฑ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ระดับความคาดหวัง
ขอ ขอคํ าถาม มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด

14
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ทานมีความคาดหวังวาเงินเดือนท่ีจะไดรับ
มากกวาอัตราเงินเดือนเดิมในระบบราชการ
อยางนอย 30%

15 ทานคิดวาคาตอบแทนประจํ าป หรือโบนัส
ที่จะพิจารณาเปนกลุมงานควรจะขึ้นอยูกับ
ผลการปฏิบัติงาน

16 สวัสดิการดานคารักษาพยาบาลที่องคการ
มหาชนจัดใหเฉพาะเจาหนาท่ี ควรซื้อประกัน
สุขภาพส ําหรับบิดา-มารดา คูสมรส และบุตร
ทดแทนสิทธิคารักษาพยาบาลที่เคยไดรับดวย

17 ทานคิดวาจะมีเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร
มีสิทธิไดรับเงินบ ํารุงการศึกษาและ
คาเลาเรียนบุตรดีข้ึนกวาระบบราชการ

18 มีการก ําหนดวัน- เวลาทํ างาน และการลาหยุด
งานดีกวากฎหมายคุมครองแรงงาน

19 มีสวัสดิการเกี่ยวกับสุขลักษณะอนามัย
เจาหนาที่ไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ในเรื่องสถานที่ บริเวณการทํ างานดีขึ้น

20 มีสวัสดิการสโมสร กิจกรรมนันทนาการ
กีฬา การเผยแพรความรูดีข้ึน

21 การมีสวัสดิการดานอุปกรณเคร่ืองใช ให
สํ านักงานเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  ทํ าให
ปฏิบติังานไดคลองตัวและรวดเร็ว

22 ระบบติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องคการมีความสะดวก รวดเร็วเหมาะสมตอ
การปฏิบัติงาน



ภาคผนวก ข
คาความเช่ือม่ันรวม (Reliability) ของแบบสอบถาม
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ตารางผนวกท่ี 1  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานการรับรูขอมูลขาวสาร

No.
Scale  Mean

if Item Deleted
Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if
Item Deleted

1 26.0816 13.1966 .5487 .8333
2 26.1166 13.0144 .5308 .8354
3 26.0979 13.6399 .4812 .8405
4 26.1492 12.8562 .5751 .8301
5 26.1678 12.5372 .5610 .8323
6 26.1655 12.1992 .6155 .8252
7 26.1865 11.9979 .6753 .8171
8 26.0886 12.1323 .6769 .8171

Alpha = .8473
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ตารางผนวกท่ี 2  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความรูสึกมั่นคงในการทํ างาน

No.
Scale  Mean

if Item Deleted
Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if
Item Deleted

1 35.2414 56.4754 .7245 .9194
2 35.7586 57.2611 .5213 .9250
3 35.0000 53.5714 .6873 .9201
4 35.5172 53.9015 .7717 .9169
5 34.7931 53.8842 .7981 .9161
6 35.0690 55.5665 .6777 .9202
7 35.4483 54.8276 .6882 .9198
8 35.1379 55.1232 .6449 .9213
9 34.8621 55.9089 .6951 .9198
10 35.1724 58.0049 .5903 .9231
11 35.1724 55.4335 .7402 .9184
12 35.6552 52.7340 .7012 .9198
13 35.4138 54.9655 .6392 .9215

Alpha = .9260
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ตารางผนวกท่ี 3  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความคาดหวัง

No.
Scale  Mean

if Item Deleted
Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if
Item Deleted

1 64.9643 227.3690 .8363 .9523
2 64.9286 229.3280 .6976 .9537
3 65.0357 230.7024 .6823 .9539
4 65.2500 232.4907 .6182 .9546
5 64.9286 228.8836 .7494 .9532
6 64.9286 231.1799 .6609 .9541
7 64.7500 229.6019 .7707 .9530
8 65.3057 227.8135 .7945 .9527
9 64.9643 231.3690 .7160 .9536
10 64.5714 231.6614 .5941 .9549
11 64.9643 225.6653 .7559 .9529
12 64.3571 223.2751 .7228 .9534
13 64.3571 225.7937 .6675 .9541
14 64.6786 227.4114 .6406 .9544
15 64.4643 227.1468 .7667 .9529
16 64.3214 222.3743 .6713 .9544
17 64.6429 222.9788 .6677 .9544
18 64.5000 227.4444 .6742 .9540
19 64.6429 227.7196 .6950 .9537
20 64.4643 231.4431 .6102 .9547
21 64.3929 224.8399 .7477 .9530
22 64.3571 232.9788 .5715 .9551

Alpha = .9558
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