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The objective of this research is to analyze the schemes, causes and ways to 
resolve conflicts on the website pantip.com. The research is conducted with qualitative 
method using content analysis, participant  observation on the online webboard of 
pantip.com and in-depth interview  with staff of pantip.com and 26 members of 
pantip.com’s webboard. 

The result from the study reveals  that in the thread which show the conflict has 
3 types of comments. Firstly, it is to show satire which has a direct effect causing 
conflicts, using words or sentences to refer the negative meaning.  Secondly, it  is  to 
show a moderate opinion, showing the role to suppress or manage conflicts and 
thirdly, the comments that have no direct effect to the conflict. 

The form of using language is a colloquialism, emphasizing emotions and 
using words which easily refer to the negative meaning. Characters sizes and colors 
are also affected. 

The types of conflict managing behavior are consisted of competitive behavior, 
which is the most found, avoiding behavior, compromising behavior and collaborating 
behavior. The conflict arisen from the example threads is caused by recognition and 
interpretation data in different ways. The cause of the conflict is mainly influenced from 
the mass media.  There are two guidelines of managing those conflicts:  the internet 
service provider’s guidelines to keep up the community as well as to arbitrate and the 
judicial proceeding in case that the conflicts are beyond the internet service provider’s 
capacities. 
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Community)ัโดยผาันเครััั ั ั ั  ั ั ัั ั   องมอัสาัคญัทััเรยักวาััอนัเทอรเันตััั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั(internet) 
 

internetworldstats.comัไดใัหตัวัเลขของผััใชอันัเทอรัั ั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ัั ั ั  เนตัในปััั  ั ั ั ั  ั2553ัจากประชากรทััวั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั
โลกทัังหมดััั ั ั   ั ั ั ั ั6,767,805,208 คนัมผัััใชอันัเทอรเันตัจาันวนัั ั ัั  ั   ั ั  ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั1,802,330,457ัคนัและั42ั%ัเปันัั  ั
ชาวเอเชยััและอตัราการเตบัโตของกลััมผััใชอััั ั ั ัั ัั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั  ั  นเทอรเันตัทััวโลกยงัเพััมขัันอยาังตอัเนััองัซัังเปันผลั ัั ั ั  ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั
มาจากการพฒันาเทคโนโลยัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   

 
ปจัจบันัั  ั ั  ั  ั อนัเทอรเันตัั  ั ัั ั ั  ัั  ั มัั  บทบาทในชวัตัประจาัวนัของผััคนมากขัันัและไมถักัจาักดัอยัักบัการั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั

ใชอันัเทอรเันตัผาันคอมพวัเตอรอักัตอัไปัเพราะแคมัโัทรศพัทเัคลััอนทััรัันใหมัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั   ั   ั ั ั ั  หรอัอปักรณัั ั  ั ั  ั ั ั ั  
อเัลกัทรอนัั  ัั  ั ั ั ั ั  กสัั ั  ทััั   สามารถเชััอมตอัสญัญาณัั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัWi-Fi หรอัั ั  ั รองรบัเทคโนโลยััั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั3Gักสัามารถใชงัานั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
อนัเทอรเันตัไดแัทบทกัทััและทกัเวลาัทัังนััเพััอการตอบสนองในความตอังการรบัและแลกขอัมลัั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั   ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั
ขาัวสารัเพััอความบนัเทงััเพััอการศกัษาั  ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ััั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั(รชันกัรั  ั ั  ั ั ััลกัษณะั  ั ั ั ั ,ั2546) ัหรอัแมแัตกัารปฏสัมัพนัธััั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั
จดัประสงคัั  ั ั ั ั ั ั ั  เหลาันััทาัใหเักดัสงัคมใหมทัััอทัยัั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั  ั ั ั เจรัญวงศััั ั ั  ั ั ั ั  ั (2537)ัใหคัาัอธบัายวาัเปันัั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั
“Cyberspace”,ั“Cyber Community” หรอััั ั  ั ั“Internet Community” สมาชกันััเปันสงัคมทััไมตัอังั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั
รััจกัหนาัคาัตาเปันการสวันตวััแตจัะมลักัษณะเปันชมัชนเสมอันัั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั (Virtual Community)ัเพราะเปันัั ั ั ั ัั  ั
ชมัชนทััใชัั  ั ั ั ั   ั ั  เครััองมอัในการสััอสารััั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั(Human – Machine Assemblages)ัโดยจะมกัารพบปะกนับนัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
แผงขาัวอเัลกัทรอนกัสััั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั(Electronic Bulletin Board)ัหรอััั ั  ั ั“Newsgroup”ัจะมขัาัวเรััองราวตาังๆัั ั ั  ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
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ใหอัาันตามความสนใจัมหัวัขอัสนทนาทััหลากหลายทััหยบัยกขัันมาถกเถยังกนัเหมอันสภากาแฟั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ประจาัหมัับาัั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั นัมกัารขดัแยงััมผัััไกลเักลััยใหสังัคมกลบัเขาัสััความสงบสขััั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั   ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  

 
ชมัชนเสมอันหรอัชมัชนออนไลนจังัเปันปรากฏการณใัหมทัััเกดัขัันจากการพฒันาทางั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั

เทคโนโลยัั เปันชมัชนทััไมมัขัอบเขตทางภมัศัาสตรัั ขนาดของชมัชนไมแันนัอนัแลวัแตวัาัั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั  ั
เทคโนโลยกัารสััอสารนััจะขยายขอบเขตไปถงัผัััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั   ใชแัคไัหนัเปันสงัคมทััมกัารจดัตัังัั ั  ั ั  ั ั ั ััั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั (Organized 
Society)ัทััเปันแบบแผนัสมาชกัในัั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั“Cyber Village” จะตอังมหัมายเลขประจาัตวัประจาักลััมัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั
เพััอประโยชนใันการตดัตอัสััอสารและการควบคมัสงัคมัมอังคกัรทััคอยดแัลใหกัารดาัเนนักจักรรมัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั
ของสมาชกัเปันไปอยาังมรัะเบยับัั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั(ดารนัทรัั ั ั  ั ั ั  ััสวสัดััเสวัั  ั ั   ั ั ั  ,ั2545) 

 
และไมวัาัจะเปันชมัชนทััมสัถานะอยััในโลกเสมอันัแตกัมัโัครงสรัางทางสงัคมไมตัาังจากั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั

สงัคมปกตัันัันกคัอััมกัารรวมกลััมกนัและสมาชกัในกลััมมปัฏสัมัพนัธกันััมกัฎระเบยับทััแตลัะั  ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั  ั ั
ชัั  มชนจดัตัังขัันมาั ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั ั เพััอรกัษาความสงบภายในชมัชนัและทััสาัคญัคอััมคัวามขััั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ดแยงัเกดัขัันัซัังเปันั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ัั   ั ัั  ั
สัังทััควบคัักบัการมสังัคมัเนััองจากขอัพเัศษของอนัเทอรเันตััทาัใหชัมัชนออนไลนเัปันสงัคมทััมัั   ั ั   ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั  
ศกัยภาพทางประชาธปัไตยสงััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั(Democratize Communication) (Keisler, Seigel and McGuire, 
1984)ักลาัวคอััผััใชสัามารถแสดงความคดัเหนัไดโัดยเสรจัากบรบัทั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ของการสััอสารโดยไมเัหนัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั
หนาัคาัตาัไมแัสดงตวัตนัทาัใหผัััใชทักัคนมสัถานะเทาัเทยัมกนััเปัดโอกาสใหเักดัการแสดงความั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั   ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
คดัเหนัทัับางครัังไมสัามารถกระทาัไดใันโลกความเปันจรงัั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั  

 
กระดานขาัวออนไลนััหรอััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ัwebboardัจงัั  ั เปันพัันทััทััมกัารรวมตวักนัเปันชมัชนออนไลนทััััั  ั ั   ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   

พบไดทัััวไปั ั ั ั  ั   ั ั ั ในอนัเทอรเันตััั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัเปันพัันทััแหงัการแลกเปลััยนความคดัเหนััและสรัางขอัมลัอยาังัั  ั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั
อสัระเสรััั  ั ั ั ัั ั  ักระดานขาัวออนไลนัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ประกอบดวัยัผััทััโพสตขัอัความหรอัเจาัของกระทัััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั   ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั (ผััสงัสารั   ั  ั ั ั ั )ั
ขอัความหรอักระทััตาังๆัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั(สาร)ัผััอาันหรอัผััแสดงความคดัเหนััั   ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั(ผััรบัสารั   ั  ั ั ั ั )ัโดยทััเนััอหาของสารจะัั ั ั   ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ถกัสั  ั ั รัางขัันตามความสนใจหรอัจดัมัังหมายของผััสงัสารัหากผััรบัสารมคัวามคดัเหนัตอัเรััองๆันัันัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ัั   ั ั
กสัามารถโพสตขัอัความแสดงความเหนััหรอัตัังกระทััใหมเัพััอตอบโตไัดััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั กระดานขาัวออนไลนััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
จดัเปันการสััอสารจากหลายบคัคลไปยงัหลายบคัคลัทัังนัััเพราะขอัความตาังๆัสามารถสงัถงัผััั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั   ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   รบัั  ั
ไดอัยาังไมจัาักดััั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั(Jones, 1998ัอาังในัเพญัพรรณัั  ั ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั ััรวโัชตกัลัั ั  ั ั ั  ั  ั ,ั2544) 
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ดวัยความทััั  ั ั ั ั ั ั ั   กระดานขาัวออนไลนัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  เปันพัันทััทััสามารถแสดงความคดัไดโัดยอสัระัั ั  ั ั   ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั
ผััใชบัรกัารเปันทัังผััสงัและผััรบัสารัซัังสามารถแสดงความคดัเหนัและมสัวันรวัมไดโัดยเสรััซัังั   ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ัั   ั
ความเปันอสัระเสรนัััเองั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั   ั ั ั ทัันาัมาสััการโตแัยงััและพฒันามาเปันความขดัแยงัในทััสดัั   ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั  
 

ในชวังหลายปัทััผาันมาัมปัรากฏการณเัรยักความั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั สนใจจากสงัคมโดยมจัดัเรััมตนัจากั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั
ชมัชนออนไลนเัวบัไซตััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัซัังเปันชมัชนออนไลนขันาดใหญขัองไทยเกดัขัันหลายตอัั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั
หลายครัังัจนสััอมวลชนตอังนาัมาเปันหวัขอัขาัวัแั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั ละนกัวชัาการตอังนาัประเดนัมาวเัคราะหััั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั
อยาังเชนัั ั  ั ั ัั  ั ปรากฏการณใัหญทัััเพัังเกดัขัันไดไัมนัานอยาังกรณเัครััองตรวจจบัวตัถรัะเบดััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั   ัั   ั ัั  ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ัGT200ั
และกรณคัวามแตกแยกทางความคดัจากเหตกัารณชัมันมัทางการเมอังเดอันพั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ฤษภาคมั2553ััทััั   
มกัารแสดงความคดัเหนัทางการเมอังอยาังดเัดอัดัจนกระทััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั   งลกัลามกลายเปันความไมลังรอยและั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
ขดัแยงัตอักนัระหวาังกลััมผััใชทัััมคัวามเหนัตาังัั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ัหรอัแมแัตกัรณทัััวไปั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั   ั ั ั ัเชนััถกัวาดรปัลอัเลยันแลวััั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั
โพสตใันกระดานขาัวออนไลนจันกลายเปันคดคัวามฟัองรัองัและอกัหลากหลายกรณคัวามขดัแยงััั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
ทััปรากฏอยาังตอัเนััองในัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ัpantip.comัซัังสะทอันถงับทั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั บาทของชมัชนออนไลนทัััมอัทัธพัลตอัผััคนั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั
ในสงัคมั ั ั  ั ั ั ัและจะยัังเขาัใกลชัวัตัประจาัวนัของคนเราจากการพฒันาเทคโนโลยกัารสััอสารมากขัันั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั
ไปอกััความขดัแยงัในโลกออนไลนทััักาัลงัเกดัขัันอยััในขณะนััจงัเปันสัังทััควรทาัความเขาัใจั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั เพััอัั   ั
เปันพัันฐานในการวจัยัความขดัแยงัในสงัคมออนไลัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั นใันชวังเวลาจากนััไปั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั  
 

วติถปิระสงคิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ   
 

1.ััเพััอวเัคราะหสัาเหตหัรอัประเดนัทััทาัใหเักดัความขดัแยงัของกลััมผััใชอันัเทอรเันตัััั   ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั  ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั
(User) ในขอบเขตการวจัยัของกระดานขาัวออนไลนััั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั(webboard) หอังศาสนาัหอังหวัากอัและั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั
หอังเฉลมัไทยับนเวบัไซตััั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com   

 
2.ััเพััอวเัคราะหััั   ั ั  ัั ั ั ั ั  รปัแบบความขดัแยงัทััเกดัขัันในชมัชนออนไลนััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัpantip.com 
 
3.ััเพััอศกัษาแนวทางการจดัการความขดัแยงัทััปรากัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ฏในเวบัไซตััั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com 
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ประโยชนทิิิคาดวาิจะไดริบิิ ิ ิ ิิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 

1.ััเขาัใจถงัสาเหตหัรอัประเดนัทััทาัใหเักดัความขดัแยงัของกลััมผััใชอันัเทอรเันตัััั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั  ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั (User)ั
ในขอบเขตการวัั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  จยัของกระดานขาัวออนไลนััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั(webboard)ัหอังศาสนาัหอังหวัากอัและหอังเฉลมัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั
ไทยับนเวบัไซตััั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com 

 
2.ััไดทัราบรปัแบบความขดัแยงัทััเกดัขัันในชมัชนออนไลนััั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัpantip.com 
 
3.ััไดแันวทางการจดัการความขดัแยงัทััปรากั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ฏในเวบัไซตััั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com 

 
ขอบเขตของการวจิยิิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  

 
เปันการศกัษาัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั โดยใชวัธัวัจัยัเชงัคณัภาพัั ั ั ั ั  ั  ั  ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั(Qualitative Research)ัทััมัังศกัษารปัแบบั   ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั

ความขดัแยงัทััเกดัในกระดานขาัวออนไลนััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั(webboard)ัจาันวนั  ั ั ั ั ั3ักลััมัของเวบัไซตััั ั   ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comั
เพััอคนัหาและวเัคราะหปัจัจยัทััทาัใหเักดัความขดัแยงัในสงัคมออนไลนััและการจดัการความัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
ขดัแยงัของสมาชกัในสงัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั คมัโดยใชกัรอบการสััอสารผาันตวักลางคอมพวัเตอรััั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั(Computer 
Mediated Communication)ัและทฤษฎเักััยวกบัความขดัแยงัเปันกรอบแนวคดัในการศกัษาัโดยั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั
จะทาัการวจัยัแบบมสัวันรวัมัและเกบัรวบรวมขอัมลัจากการเฝัาสงัเกตการณััสมัภาษณสัมาชกัในั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั
สงัคมออนไลนขัองั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  pantip.comัและทมังานเั ั ั ั  ั ั ั ั ัวบัไซตััั  ั ั ั ั  ัpantip.comัซัังผลของการวเัคราะหตัคัวามทััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   
ปรากฏในงานวจัยันัััเปันการตคัวามของผััวจัยัภายใตบัรบัททััปรากฏในเวบัไซตทัััเกดัขัันในั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั   ัั  ั ั   ั ั ั
ชวังเวลาทััทาัการวจัยัเทาันัันั  ั ั ัั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั   ั  
 

นยิามศพิทิิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   
  

 ในการวจัยัครัังนัััผััวจัยักาัหนดนยัามศพัททัััมขัอบเขตและความหมายเฉพาะไวัเพััั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ัั   อใหเักดัั ั  ัั  ั
ความเขาัใจั ั ั ั ัั  ั ั ั ทััตรงกนััดงันััั   ั ั ั ั  ั ัั  ั ั    
 

เวบิบอริดิิ  ิ ิ ิ ิ  ิ /กระดานขาิวออนไลนิิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ(Webboard) เวบัไซตทัััมลักัษณะเปันกระดานเสวนาััั  ั ั ั ั  ั   ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั
เปันเสมอันบอรดัแสดงความคดัเหนััการแสดงความคดัเหนัทััเกดัขัันเปันเรััองทััผััใชงัานตัังขัันมาัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ัั  ั ั   ั ัั  ั ัั   ั ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั
หรอัเรยักวาััั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั“กระทััั ั ั ั   ” เพััอใหผัััใชงัานคนอัันๆัไดแัสดงคัั   ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั วามคดัเหนัั ั ั ั  ั ัั  ั  



5 

เครอิขาิยออนไลนิิิิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ(Social Network) เปันเทคโนโลยทัััสามารถชวัยใหเัราไดมัามััั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั  
ปฏสัมัพนัธกันััซัังวตัถปัระสงคทัััแทจัรงัของคาัวาััั ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัSocial Network นััจรงัๆัแลวักคัอััการมสัวันรวัมั   ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั
ดวัยกนัไดทักัๆัคนั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ัั ั  
 

โพสติิิิ ิ ิ  ิ(Post) การพมัพขัอัความัสญัลกัษณััหรอัภาพเพััอแสดงคั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั วามคดัเหนัตอบโตใันั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั
กระทัััั ั ั ั   ั 
 

รปิแบบความขดิแยงิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิรปัแบบของการเกดัความขดัแยงััสาเหตััและพฤตกัรรมทััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   
ประชากรในพัันทััวจัยัแสดงออกเมััอเกดัความขดัแยงััในทัันััคอัรปัแบบของการแสดงความคดัเหนััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั   ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั
รปัแบบทางภาษาัและรปัแบบพฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
 
 การเจรจาไกลเิกลิิยิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิิ ิ   ิ ิ(Mediation)ัในบรบัทของความขดัแยงัออนไลนัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  เวบัไซตัััั  ั ั ั ั  ั
pantip.comัการเจรจาไกลเักลััยั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั มกัเกดัขัันจากการอาันวยการของผััดแัลเวบัไซตััั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั(administrator) 
ใหคัััขดัแยงัไดมักัารพดัคยัเจรจาเพััอยตัขัอัขดัแยงััโดยมมัาตรการรองรบัหากคััขดัแยงัไมสัามารถั ั  ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ัั   ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
หาขอัตกลงรวัมกนัไดััเชนััั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ััั  ั ัลบกระทััทััปรากฏความขดัแยงัั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัซัังการเจรจาไกลเักลััยความขดัแยงัั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
ออนไลนมัคัวามหมายแตกตาังจากการเจรจาไกลเักลััยในบรบัททััวไปคอัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ัอาศยัคนกลางในการั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
กาักบักระบวนการัซัังไดรับัการยอมรบัจากคัักรณวัาัมคัวามเปันกลางัโดยผััทััเปันคนกลางทาัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
หนาัทััประสานหรอัใหขัอัมลัทัังสองฝัั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ายัแตไัมมัอัาันาจในการตดัสนััมหัลกัในการหาขอัยตัทัััเปันั ั ัั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั   ัั  ั
ฉนัทามตััซัังทกัฝัายยอมรบัโดยไมใัชอัาันาจบบับงัคบัหรอัใชกัารเกลััยกลอัมั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั   ั ั ั  ั ั  
 



บททิิิิ ิ ิ   ิ2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ทฤษฎแิละแนวคดิทิิเกิิยวขอิงิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ  
 
 ในการวจัยัครัังนัััผััวจัยัไดรัวบรวมเอกสารและงานวจัยัทััเกััยวขอังกบัหวัขัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  อััรปัแบบและั ััั  ั ั ั ั ั ั ั
แนวทางการจดัการความขดัแยงัทััปรากฏในเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com ซัังมสัวันชวัยอยาังยัังในการทาัั   ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั
ความเขาัใจัแนวคดัั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั และทฤษฎัั ั ั ั ั ั ั  ทััเกััยวขอังทัังหมดประกอบไปดวัยั   ัั   ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
 

1.ัแนวคดัทฤษฎกัารสััอสารผาันตวักลางดวัยคอมพวัเตอรััั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั 
 

2.ัแนวคดัเกััยวกบัพัันทััสาธารณะัั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั 
 

3.ัทฤษฎเักััั ั ั ั  ัั   ยวกบัความขดัแยงััั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั 
 
แนวคดิทฤษฎกิารสิิอสารผาินตวิกลางดวิยคอมพวิเตอริิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ  ิ(Computer Mediated 
Communication)ิ 

 
กตัตััั  ั ั  ัักนัภยััั  ั ั  ั ั(2543)ัไดรัวบรวมนยัามและความหมายของการสััอสารผาันตวักลางดวัยั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั

คอมพวัเตอรััั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั(Computer Mediates Communication) หรอััั ั  ั ัCMCัหนัังในนัันคอัความหมายั ั   ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ของ 
Walther (1992)ัซัังไดใัหคัวามหมายกวัางๆัวาััคอัการประชมักนัโดยอาศยัคอมพวัเตอรััั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั
(computer conferencing)ัและการใชไัปรษณยัอัเัลกัทรอนกัสััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั(Electronic Mail)ัซัังเกดัขัันและั   ั ัั  ั ั   ั ั ั ั
ดาัเนนัไปในเวลาเดยัวกนััั  ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั(Synchronous) หรอัเวลาตาังกนััั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั(Asynchronous)ัโดยทััผััสงัสารใั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั สัั  
รหสััั ั  ั ั(encode)ัลงไปในเนััอหาสารัั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั (text messages)ัซัังจะถกัถาัยทอดัั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั (relayed)ัจาก
คอมพวัเตอรขัองผััสงัสารัไปสััคอมพวัเตอรขัองผััรบัสารั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  จะเหนัไดวัาัอปักรณคัอมพวัเตอรเัปันั ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั
องคปัระกอบสาัคญัทััขาดไมไัดสัาัหรบััั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ัCMCัและโดยเฉพาะอยาังยัังระบบเชััอมโยงระหวาังั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
คอมพวัเตอรขัั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั องผััสงัสารัและผััรบัสารทััจะทาัหนาัทััเปันสะพานลาัเลยังสารทััถกัใสรัหสัั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั  

 



7 

การสััอสารผาันั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ตวักลางดวัยั  ั ั ั ั ั ั  ั ั คอมพวัเตอรัั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั(จากนััไปผััวจัยัจะขอใชแัคคัาัวาััั ั ั ั   ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ัCMC) ไดรับัั ั  ั  ั
การวางโครงสรัางเพััอทาัใหกัารเลััอนไหลของขอัมลัเปันไปไดงัาัยขัันัมากกวาัการสงัผาันขอัมลัทััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั   
อสมมาตรหรอัไมัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ไดดัลัยภาพัซัังผััสงัและผััรบัไดถักัแยกออกจากกนัโดยพัันทััั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั    เวลา และการไรัดลัยั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั
ภาพของทรพัยากรในการสััอสารั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  (สมเกยัรตัั ั ัั  ั ั ั  ััตัังนโมั   ั ั ั ั ,ั2547) 
 
 CMCันัันตาังจากสััอรัันเกาัอยาังัหนงัสอัพมัพััวทัยััและโทรทศันััตรงทัััั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั   ัCMCัเปันสััอัั  ั ั   ั
ประเภททััจะใชเัมััอไหรกัไัดััั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั  ั  ั ั  ั(transient) ไมตัดัเงััอนไขเรััองเวลาในการนาัเสนอเนััอหาเหมอันสััอั ั  ั  ั ัั   ั ั ั ั ัั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ัั ั  ั ั ั   ั
อัันๆัั   ั ั ัCMCัมคัวามหลากหลายในแงเัสนัทางหรอัชอังทางัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั(multi-model)ัและัCMCัใหโัอกาสกบัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั
ผััสััอสารในการกระทาัใดๆักบัเนััอหาสารไดััั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั(manipulation of content) (Lindlof and Shatzer, 
1998) 
 

สวันั  ั ั ัHoffman andัNovak (1996 อาังในั  ั ั ั ั เพญัทพัยััั  ั ั  ั ั  ััจรัพนันสัรณัั  ั ั  ั ั  ั ั ั  , 2539) ไดทัาัการวจัยัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั  ั
เกััยวกบัการสััอสารผาันสััอกลางคอมพวัเตอรััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัและใหคัาันยัามอยาังไมเัปันทางการเกััยวกบัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ัHyper 
Media อยาังั ั  ั ั ัCMC วาัั  ั ัเปันเครอัขาัยคอมพวัเตอรสัาัหรบัการแจกจาัยขาัวสารเพััอใหเัขาัถงัขอัมลััั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั
ไดอัยาังรวดเรวัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัและมขัอัั ั ั ั  ั  ั มลัหลากหลายั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัการสััอสารผาันสััอกลางคอมพวัเตอรจังัเปันสัังใหมใันั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั
สงัคมทััตอังอาศยัการเรยันรััั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั(Socially oriented) ความไมเัจาะจงในการสััอสารในั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัCMC ทาัใหเักดัั  ั ั ั  ัั  ั
การเปลััยนแปลงทััเรยักวาัั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั  ั ัการสััอสารทััไมเัจาะจงผััรบัสารหรอัปราศจากอารมณใันการสััอสารั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั
(Socioemotional) ไมเัหมอันกบัการสััอสารแบบเผชญัหนาัั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั(Face-to-Face Communication) 
นอกจากนัันการสััอสารผาันสััอกลางคอมพวัเตอรเัปันการสััอสารแบบไมเัปันกนัเองั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ัั ั ัไมเัรัาอารมณัั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  
และไมเัจาะจงผััรบัสารั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัผััรวัมสััอสารแบบั   ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัCMC ตอังปรบัสภาพตวัเองใหเัขาักบัการสััอสารั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
มากกวาัการสรัางปฏสัมัพัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  นธใันการสััอสารแบบเผชญัหนาัั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั  
 

นอกจากนัััั ั ั ั ั ั ั   ั Morris and Ogan (1996 อาังในั  ั ั ั ั ัปรารถนาััอรญัญกัั ั  ั ั  ั , 2549)  ยงัไดแับงัั  ั ั ั  ั ั  ั
ประเภทของการสััอสารบนเครอัขาัยอนัเตอรเันตัไดดัวัยกนััั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั4ัแบบัดงันััั ั ั ัั  ั ั    

 
1. One – to – one asynchronous communication เปันการสััอสาัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั รระหวาังบคัคลแบบั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั

ไมเัหนัหนาักัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  นัไดแักััจดหมายอเัลกัทรอนกัสััั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั(e-mail) 
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2. Many –to –many asynchronous communication เปันการสััอสารระหวาังบคัคลแบบัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
ไมพัรัอมหนาักนััไดแักััั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั  ัusenet, electronic bulletin boards และัlist servers ซัังผััรบัสารตอังลงั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
ชััอกอันเขาัระบบั   ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั  

 
3. Synchronous communication เปันการสััอสารแบบพรัอมหนาัในแบบััั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัone –to –one 

หรอััััั ั  ั ัััone –to –many โดยสามารถคยักนัไดใันหลากหลายหวัขอัทััตอังการัไดแักััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ัchat 
 
4. Asynchronous communication เปันการสััอสารแบบพรัอมหนาัไมเัหนัหนาัระหวาังัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั

ผััรบัสารและผััสงัสารััซัังโดยทััวไปแลวัมลักัษณะทััผััรบัสั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ั ารตอังการทััจะคนัหาัั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ัSite เพััอทััจะเขาัไปัั   ั ั   ั ั ัั  ั ั ั
ดขัอัมลัขาัวสารััซัังอาจจะเปันการสััอสารแบบัั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัmany –to –one ,  one –to –one หรอััั ั  ั ัone –to –
many  ไดแักััั ั  ั ั  ัwebsite, gopher หรอััั ั  ั ัFTP sites 
 
 ความสมัพนัธจัากการสััอสารในเบััองตนัไมไัดเักดัขัันระหวาังผััสงัและผััรบัสารัแตเักัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ดขัันั ั   ั
จากสภาพบรรยากาศการสััอสารผาันตวักลางัซัังผััสงัสารและผััรบัสารมปัฏสัมัพนัธกันััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั
นอกจากนัันัผััรบัสารอาจกลายเปันผััสงัสารไดอันัเนััองมาจากปฏสัมัพนัธทัััเกดัจากการแลกเปลััยนั ั ั ั ั ั ั   ั ัั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั
ขอัมลัขาัวสารระหวาังกนััในมมัมองนััขาัวสารไมไัดเัปันการสงัผาันจากผััสงัสารไปยงัผััั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   รบัสารั  ั ั ั ั
เทาันัันัแตเัปันการสงัผาันตวักลางในการสััอสารซัังเปันตวัทาัใหเักดักระบวนการในการสััอสารทัััั  ั ั   ั ัั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   
แทจัรงััเมััอเกดัปฏสัมัพนัธขััันในการสััอสารผาันตวักลางัผััสััอสารจะรบัรัับรรยากาศการสััอสารั ั  ั ั  ั ััั   ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
สองแบบคอัับรรยากาศทางกายภาพทััผััสััอสารนาัเสนอออกไปัและบรรยากาศในกาั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั รสััอสารผาันั ั   ั ั ั ั ั  ั ั
ตวักลางคอมพวัเตอรัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั   

 
Hitz (1978 อาังในั  ั ั ั ั ักตัพังศัั  ั  ั ั ั  ััไทยเจรญัั ั ั ัั ั  ั  2541) กลาัววาััปรากฏการณขัองการนาัั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั

คอมพวัเตอรมัาใชเัปันสััอกลางเพััอการสััอสารัสามารถแบงัออกไดเัปันัั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั3ัรปัแบบัไดแักัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั   
 

 1.ใชเัพััอการแทนทัััั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั(Substitution)ัคอััใชแัทนวธักัารสััอสารในรปัแบบเดมัั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ทััเคยเปันมาัั   ัั ั ัั  ั ั ั ั
เชนััการใชจัดหมายอเัลกัทรอนกัสแัทนการใชโัทรเลขหรอัโทรศพัทััั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   
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 2.ัใชเัพััอการเสรมััั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั(Add-on)ัจะเกดัขัันเมััอคอมพวัเตอรถักันาัมาใชใันขณะทััวธักัารั ั ัั  ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั
สััอสารแบบเดมักยังัคงอยัััเชนััการอาันผงัรายการโทรศพัทบันอนัเทอรเันตักอันทััจะเปัดดรัายการั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ััั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั   ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั
โทรทศันทัััตััั ั ั  ั ั  ั   ั  องการ 
 
 3.ัใชเัพััอการแผขัยายัั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั(Expansion)ัคอััการใชคัอมพวัเตอรเัพััอการสััอสารทััแตกตาังไปั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั
จากกระบวนการสััอสารแบบเดมััเชนััการอาันหนงัสอัพมัพบันอนัเทอรเันตััเปันอกัรปัแบบหนัังของั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ััั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ััั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
การบรโัภคสััอหนงัสอัพมัพััแมวัาัจะเปันหนงัสอัพมัพฉับบัเดยัวกนักตัามั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  
 

การเกดััั ั ั ัั  ั ัCMCักอัใหเักดัผลสะเทอันัจนอาจสรปัไดวัาััั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั“เทคโนโลยััั ั ั ั ั ั ั  ”ัเปันตวัการสาัคญัทััทาััั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั
ใหเักดัผลสะเทอันตอัสงัคมในวงกวัางัรวมทัังสงัผลตอัความสนใจในวงวชัาการทััมตัอัสััอใหมซััังั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั   ั ั ั ั  ั   ั
กาัเนดัจากเทคโนโลยใัหมััจงัเกดัเปันสาขาการศกัษาัั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัNew media ทััมััั   ั  ัCMC เปันศนัยกัลางของัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
การศกัษาัผลจากั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั การศกัษาและถกเถยังของนกัวชัาการตอัเรััองดงักลาัวัสามารถอธบัายไดััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั 2ั
แนวทางคอััั ั ั ั ั ั ั  ั ั 

 
ก. ผลตอัสงัคมและคนในสงัคมัโดยมจัดัเนนัทััการใชคัอมพวัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั เตอรสัวันตวััในฐานะทััั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั    

เปันัั  ั ัอปักรณถัาัยทอดลาัเลยังขอัมลัขาัวสารเปันตวักอัผลั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั  
 
Chesebro and Bonsall (1989)ัไดรัวบรวมงานวจัยัเกััยวั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั กบััั  ั ัCMCัทััปรากฏและั   ั ั ั ั ั ั ั ั

แยกแยะผลกระทบออกเปันัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั9ัประเดนััดงัตอัไปนััั ั ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั    
 
1.ัคอมพวัเตอรเัปันสััอทััสััอสารแบบเลอักทััรกัมกัทััชงััั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั   ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั(selective)ัคอันขาังมากัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั 
 

 ััััเมััอใดกตัามทััคอมพวัเตอรทัััอาศยัการพมัพถักัใชเัพััอสรัางปฏสัมัพนัธใันสงัคมัโอกาสัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ัั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั
ในการแสดงอวจันภาษาจะหมดไั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ปทนัทััคอมพวัเตอรจัะทาัใหผัััสััอสารหมดโอกาสทััจะเหนัการั ั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั
แสดงออกทางสหันาัและทาัทางอัันๆัของคััสััอสารัการสััอสารดวัยคอมพวัเตอรยังัทาัใหผัััสััอสารั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั   ั   ั ั ั ั
มองไมเัหนัรอังรอยเกััยวกบับคัลกัภาพันอกจากนัันัการพมัพดัวัยคอมพวัเตอรยังัทาัใหผัััสััอสารั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั   ั   ั ั ั ั
หมดโอกาสทััจะเขาัใจความหมั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ายทางสงัคมทััแฝงนััาเสยังัระดบัเสยังัและคณัภาพของเสยังของผััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ัั ั ั  ั ัั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั   
สััอสารอกัดวัยั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  
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 2.ัเทคโนโลยทัััเปันมตัรและเปันภยัตอัสงัคมัั ั ั ั ั ั ั  ั   ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั   
    J.W. มองวาััั ั ั ั  ั ัCMCัเปันดาบสองคมัทััใหไัดทััังประโยชนแัละกอัโทษไดใันขณะเดยัวกนัััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั

หากไมมัวัธักัารจดัการเชงักลยทัธทัััดพัอั ั ั ั ั  ั  ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั  
 
 อาจกลาัวไดวัาััั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ัCMCัไมมัอัทัธพัลตอัการเปลััยนแปลงทางสรรัะของผััสััอสารมากนกััั ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
รวมทัังไมมัผัลตอัอารมณแัละการประเมนัตนเองัเมััอเปรยับเทยับกบัการสััอสารแบบเหนัหนาัคาัั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั ั ััั   ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั
ตาของคนในบรบัททััวไปันัันคอััในบรบัทัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ัั   ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ัCMCัผััสััอสารมอัสัรภาพทััจะแสดงออกทางอารมณัั   ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
มากกวาััโดยไมตัอังกงัวลวาัตวัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั เองจะถกัประเมนัโดยคััสััอสารวาัอยาังไรัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  
 
 ผลกระทบของัCMCัทััเปันภยัตอัสงัคมัไดแักััปฏสัมัพนัธใันบรบัทคอมพวัเตอรกัาัลงัเขาัั   ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั  ัั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั  ั ัั  ั
มาแทนทััรปัแบบการสััอสารดัังเดมัทััมเัอกลกัษณแัละมคัวามเปันมนษัยััถงัแมวัาัคอมพวัเตอรจัะั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั   ั  ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั
ถกัมองในเชงัวพัากษััแตกัมันักัวชัาการจาันวนไมนัอัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ัั ั  ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ยทััเสนอวาััวธักัารมองคอมพวัเตอรคัวรจะั ั   ัั ั ั ั  ั ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั
เปันการมองเพััอแสวงหาจดัดััเพััอนาัมาใชกับัการสััอสารในชวัตัประจาัวนัใหเักดัประโยชนสังัสดัััั  ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ััั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั
จดัดดังักลาัวัเชนัักระดานขาัวัสามารถสรัางสายสมัพนัธแัละมตัรภาพในหมััคนทััอาจไมมัโัอกาสั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ััั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั
พบกนัเลยกไัดถััาไมมัคัอมพวัเตอรัั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั   นอกจากนััยัั ั ั ั ั ั ั   ั  งเอััอตอับรรยากาศความเปันประชาธปัไตยัทััทกัั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั  ั
คนมคัวามเทาัเทยัมกนัในการแสดงความคดัเหนัั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั  
  

3.ังานและความสมัพนัธทัางสงัคมั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  
ัััั 
ััััความสมัพนัธทัางสงัคมในบรบัทของการใชคัอมพวัเตอรเัปันสวันหนัังของวถัชัวัตันัััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั  ั  ั ั   ั

เปันไดทััังเพััอจดัมัังหมายของงานัคอัตอังมกัารรวมตวัในัั  ั ั ั  ั   ั ัั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ระบบองคกัรระดบัหนัังัและทัังเพััอฉกัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ั ั ั   ั ัั   ั ั  ั
ตวัเองไปจากระบบใหญััเพััอคนัหาและขยายประสบการณใัหมััในสภาพแวดลอัมทางธรักจัการั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั
งานัคอมพวัเตอรชัวัยในการทาังานใหลัลัวังสาัเรจัไปไดััแตใันสภาพแวดลอัมทางสงัคมโดยอาศยัั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
เวลาัคอมพวัเตอรขัยายประสบการณทัางสงัคมใหกับัผััใชััั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั   
 
 4.ัคอมพัั ั ั ั  วเตอรไัมมัปัระสทัธผัลในการแกัไขความขดัแยงัั ัั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
 ัััั 

ััััการสััอสารผาันคอมพวัเตอรไัมสัามารถใชอัวจันภาษาและจงัหวะในการพดััั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั (vocal 
cues)ัซัังเปันปจัจยัสาัคญัตอัการแกัปญัหาและความขดัแยงัไดัั   ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   
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 5.ัคอมพวัเตอรเัปันชอังทางการสััอสารดวัยวจันภาษาทััมปัระสทัธภัาพั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  
      

ััััในบรบัทัั ั ั ั  ั ั ัCMCัผััสััอสารจะตดัประโยคและคาัทััรััมราัมออกัเหลอัเปันประโยคทััไมัั   ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ััั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  
สมบรัณััั ั ั  ั ั  ั(ดวัยรปัแบบั  ั ั ั  ั ั ั ั )ัแตใัหคัวามหมายไดตัามทััตอังการัถัอยคาัมกัถกัตดัทอนัยอัยนััแปลงใหัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  
เปันคอมพวัเตอรแัสลงัเพััอลดปรมัาณการใชถััอยคาัลงัการตดัทอนนััจะชวัยใหเักดัความรวดเรวััั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
ในการแลกเปลััั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ยนสารัแตใันขณะเดยัวกนักอัาจจะลดรายละเอยัดทััควรมไัดเัชนัเดยัวกนัั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั  ั  
  
 6.ัคอมพวัเตอรเัปันอปักรณทััันเวลาั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั   ั ัั ั ั  
      

ััััการประชมััั ั ั ั ั ั ั  ั ั“teleconference”ัมปัระสทัธภัาพในแงขัองการใชเัวลามากกวาัการประชมัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
แบบดัังเดมััอกัทัังยงัรดักมััตรงไปตรงมาและมลักัษณะเปันงานเปันการกวาัั ั ั ั   ั ัั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  
 
 7.ัระบบวฒันธรรมใหมัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   

ัััั 
ััััการปฏสัมัพนัธใันบรบัทัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัCMCัเกดัขัันไดโัดยไมมัเังััอนไขเรััองเวลาและสถานทัััการัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ัั   ั ั ั ั ัั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั

แลกเปลััยนสารสนเทศรวมทัังการสััอสารในลกัษณะตาังๆักระทาัโดยการอาศยัสายโทรศพัทแัละั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั
ระบบไมโครโพรเซสเซอรััซัังอาันวยความสะดวกใหผัััสััอสารไมรัััสกัวาัมสัถานั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั  ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั   ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ทััทััแทจัรงัในการั   ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั
สััอสารัหรอัอาจกลาัวไดวัาัสถานทััทััใชใันการสััอสารภายในเครอัขาัยคอมพวัเตอรมัลักัษณะั   ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั
เฉพาะตวััแตกตาังไปจากนยัามของสถานทััทััเปันสัังแวดลอัมทางสงัคมทััวไปทััมเังััอนไขของเวลาัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั   ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั
และสถานทััทางกายภาพเขาัมาเกััยวขอังัในสถาั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั นการณกัารสััอสารภายใตบัรัั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  บทเชนันัััผััสััอสารั ั ัั  ั ั   ั ั   ั   ั ั ั ั
จาัเปันตอังสรัางบรรทดัฐานทางสงัคมัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั(social norms)ัและกฎเกณฑกัตกัาััั ั ั  ั ั  ั ั ั(rules)ัขัันมาเพััอใชัั   ั ั ั ัั   ั ั ั  
ควบคมััจดัการบรบัททางสงัคมใหมนััััโดยนยันัััการสััอสารของมนษัยดัวัยคอมพวัเตอรไัดสัรัางั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั
ความเปันจรงัชนดัใหมสัาัหรบัผััใชรัะบบดงักลาัวั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  
  
 8.ักระตัันใหเักัั ั ั ั   ั ั ั  ัั  ดการสััอสารดวัยสััอทางเลอักชนดัอัันๆั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั  
      

ัััันอกจากัCMCัจะเปลััยนวธัปัฏสัมัพนัธรัะหวาังคนในสงัคมแลวััการใชคัอมพวัเตอรัั ั ัั ั   ั ั ั  ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  
อยาังแพรหัลายยงักระทบการใชสัััอเพััอการสััอสารชนดัอัันๆัวาััจะถกัใชอัยาังไรอกัดวัยัในอกัดาันั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ัั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ัั  ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั  ั ั  ั ั
หนัังการใชสัััอตาังๆัจะขยายวงกวัางมากขัันในสัั ั   ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  งคมเมััอการใชคัอมพวัเตอรเัปันสััอในการสััอสารัั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั
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ทัังนัััอาจเปันเพราะคอมพวัเตอรเัองกไัมมัคัวามสมบรัณพัรัอมในการทาังานเหมอันมนษัยััมนษัยัั   ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ัั ั  ั ั  
จงัตอังอาศยัสััออัันๆัเขาัชวัยั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั ััั  ั ั  ั ั  
 
 9.ัลดการสััอสารทััมผััันาัเปันศนัยกัลางัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั  ั   ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั(leader-centered communication)ั 
      

ััััในบรบัทขั ั ั ั  ั ั ั องการทาังานในองคกัรธรักจััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัCMC จะลดบทบาทของผัันาัในกระบวนการั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
สััอสารทััมหันาัทััเปันผััประสานงานจดัระเบยับวาระและออกกั   ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ฎเกณฑกัตกัาััั ั ั  ั ั  ั ั ัKeisler, Seigel และั
McGuireั(1984)ัไดศักัษากระบวนการสััอสารในประเดนัดงักลาัวัพบวาัับทบาททััหลากหลายั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั
ของสมาชกัในกลััมการสััอสารดวัยคอั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั มพวัเตอรจัะลดลงและไมมัเัสถยัรภาพัคอััไมมัผััันาัทััมัั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั  ั   ั  ั ั   ั  
บทบาทผัันาัถาวรและไมมัผัััตามหรอัคนอัันๆัทััเปันสมาชกัในกลััมจะมบัทบาทอัันใดทััตายตวัไมัั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ัั   ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  
เปลััยนแปลงัั ั   ั ั ั ั ั ั  
 

ข. CMC กบัสงัคมไซเบอรัั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั   
CMCัทาัใหเักดัสงัคมใหมซััังไมเัคยปรากฏมากอันในประวตัศัาสตรััซัังเปันทััรััจกักนัในั  ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ัั   ั ัั  ั ั   ั   ั  ั ั  ั ั ั

นามของั“สงัคมไซเบอรััั  ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั(cybersociety)”ันาัมาซัังรปัแบบความสมัพนัธรัะหวาังมนษัยกับัมนษัยทัััั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั   
เปลััยนแปลงไปัและจากงานวจัยัของศนัสัาัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ััทดลาั(2542)ัทาัใหทัราบถงัปรากฏการณทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   เกดัขัันัั  ั ั   ั
จากสภาพแวดลอัมในการสััอสารแบบัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัCMCัไวัดงันััั ั  ั  ั ั    
 

1. มัั  สภาพไรัการขดัขวางและควบคมััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั(Disinhabition) 
ััั  
ััััในการสััอสารแบบัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัCMC นัันสามารถแสดงความเปันปจัเจกอยาังอสัระมากกวาัในชวัตัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั

จรงััั ั  ั ั(Reid, 1991, Ruckman, 1992, Rosenberg, 1992, Curtis, 1993, Roush, 1993, Elmer – 
Dewitt, 1993, Penkoff, 1994 and Snell, 1994)ัรวมทัังัไมมัขัอบเขตในการสรัางความหมายัั ั ั ั   ั ัั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
(Deconstructing Boundaries)ันอกจากนััการสััอสารแบบัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัCMCัเราจะไมเัหนัภาษากายและโทนัั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
เสยังซัังเปันรายละเอยัดในการแสดงพฤตกัรรมทางการสััอสารเบััองตนััรวมทัังเราไมสัามารถเหนััั  ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั
คนทััเราสััอสารดวัยัไมรัััจกัผััทััสััอสารดวัยัั ั ั   ัั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั   ั  ั ั   ั   ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั(Anonymity) 
 
 2.ัมัั  การเปลััยนเพศในรปัแบบการสััั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   อสารผาันตวักลางดวัยคั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั อมพวัเตอรััั ั  ั ั ั ั ั  ั (Gender 
Swapping) 
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ััััจากรปัแบบการสััอสารทััไมรัััผัักระทาััทาัใหผัััสงัสารสามารถเปลััยนแปลงสถานภาพั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั  ั   ั   ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ทางดาันเพศในความเปันตวัตนของตวัเองในการใชกัารสััอสารไดััจากการวจัยัของัั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัCurtis (1991); 
Serpentelli (1992); Rheingold (1993); Kennedy (1994); Penkoff (1994); Reid (1994)ัพบวาัั ั ั  ั
มกัารเปลััั  ั ั ั ัั ั   ยนเพศไปในทางตรงกนัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ขัั  ามกบัความเปัั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  นจรงัในการสััอสารแบบัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัCMCันอกจากนััยงัั ั ั ั ั ั ั   ั  ั
พบวาัผััชายจะมกัารเปลััยนแปลงเปันเพศตรงขาัมในการสััอสารแบบัั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัCMC มากกวาัผััหญงััั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั
(Serpentelli, 1992) 
 
 3.ัมัั  ความเปันตวัตนทััหลากหลายรัั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ปแบบั(Multiple Identities) 
  

ััััในการสััอสารแบบัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัCMCัเปัดโอกาสใหคันไมตัอังเปัดเผยตวัเองมากนกััไมวัาัจะเปันัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ัั  ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ัั  ั
เพศัอายััการศกัษาัเนััองจากไมสัามารถเหนัหนาักนััทาัใหคันเราสามารถปลอมตวัััั ั ัั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั (Fictitious)ั
และหลอกลวงั(Deception)ัไดััซัังเปันั ั  ัั   ั ัั  ั ธรรมชาตขัองมนษัยเัราทััอยััในั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั   ั ั   ั ั สถานภาพทััผััอัันไมรัััจกัั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั   ั ั ั  ั   ั  ั
สถานภาพของตวัเองักอัยากจะเลนับทบาททััในชวัตัจรงัไมสัามารถเปันไดัั หรอัมคัวามสขัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั
สนกัสนานเพอัฝนััในการกาัหนดความเปันตวัตนในรปัแบบตาังๆัทาัใหเักดัจนัตนาการัั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั (Fantasy)ั
ในการสััอสารแบบัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัCMCัในชมัชนจาัลองขัันั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  
 

จากบรบัทวาัดวัยการสััอสารผาันคอมั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั พวัเตอรััทาัใหเักดัรปัแบบของสงัคมัและชมัชนทััั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั   
ตาังออกไปจากประวตัศัาสตรทัััเคยมมัาัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั   ัั ั ั  ั ั ัJames Beniger (1987) และัScott Peck (1987)ัตัังชััอั   ั ั   ั
ชมัชนใหมนัััวาััั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั“ชมัชนเทยัมั  ั ั ั ัั  ั ั ”ัพรัอมกบักลาัววาัเปันปรากฏการณกัารแปลงโฉมสงัคมครัังยัังใหญัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั  
ในศตวรรษทัััั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั19ัการควบคมัพฤตกัรรมปจัเจกั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั บคัคลโดยกลไกปฏสัมัพนัธรัะหวาังบคัคลลดถอยั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
เฉยับพลนััจากรปัแบบความสมัพนัธแับบอยััรวัมกนัตามประเพณััไปสััภาคทัััมกัตกัาเฉพาะกลััมััั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ัั ั ั   ั ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั
แตกัลบัไรัตวัตนัจากเหนัหนาัคาัตากนัไปสััความสมัพนัธทัางออัมหรอักลััมเชงัสญัลกัษณััั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั
(symbolic group) (Beniger, 1987) 

 
จากแนวคดัเรััอั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั งการสััอสารผาันคอมพวัเตอรัั ซัังมสัภาวะไรัการขดัขวางและควบคมััั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั

นาัมาซัังการแสดงออกทางความคดัอยาังเสรััและลดทอนการแสดงอวจันภาษาซัังมผัลตอัการลดั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
ความขดัแยงััผััวจัยัจะนาัมาเปันแนวคดัหลกัในการอธบัายสาเหตทัััทาัใหเักดัความความขดัแยงัทััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั   ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   
เกดัขัันในเวบัไซตัััั  ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comั 
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แนวคดิเกิิยวกบิพิินทิิสาธารณะิิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ(Public Sphere) 
 

ความหมายของั"พัันทััสาธารณะั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั "ัประกอบไปดวัยคาััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั2ัคาััคอััั  ั ัั  ั ั"พัันทััั   ั ั   "ัและั"สาธารณะ"ั
คาัวาััั  ั ั  ั ั"พัันทััั   ั ั   "ัมคัวามหมายัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั2ันยัยะัในความหมายแรกนัันเปันความหมายในแงขัองรปัธรรมัซัังั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั
หมายถงััอาณาบรเัวณแหงัใดแหงัหนัังัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั(area) ทััมัั   ั  การแบงักัันเขตเอาไวัแนนัอนัั ั ั ั ั  ั ั   ั ัั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั(boundary) และ
อกัความหมายหนัังในแงขัองนามธรรมหมายถงััเวททัางสงัคมทััมกัารชวังชงัอาันาจัเชนัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ััั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ััั  ั  พัันทััทางั   ั ั   ั ั ั
วฒันธรรมในสััอสารมวลชนั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
 

สวันคาัวาััั  ั ั ั  ั ั  ั ั"สาธารณะ"ัหมายถงัสวันรวมัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั(public) ซัังมกัถกัเปรยับเทยับกบัคาัวาััั   ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั"สวันตวัั  ั ั ั  ั "ั
(private) โดยความหมายของสาธารณะนััอาจขยายออกไปถงัเรััองผลประโยชนขัองสวันรวมั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
สาัหรบัคนหมััมากทััสอดคลอังหรอัขดักบัผลประโยั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ชนสัวันตวััั ั  ั  ั ั ั  ั ั(กาญจนาััแกัวเทพั ั  ั ัั ั , 2543) 

 
Habermasัใหขัอัสรปัถงัความหมายของพัันทััสาธารณะไวัวาััั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั เปันพัันทััของชวัตัสงัคมทัััั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั   

เปัดกวัางใหแักทักัคนัเพััอเขาัมารวัมกนัสรััั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ััั   ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  างั“ความคดัเหนัสาธารณะั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ”ัโดยมัั ั ั ั  ลกัษณะเดนัั  ั ั ั ั ัั  ั คอัการั  ั ั ั ั
สนทนาััอภปัรายแลกเปลััยนความคดัเหนััเพััอผลประโยชนสัวันรวมเกดัขัันโดยไมมักัารบงัคบัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั
ขมัขัััชกัจงััคกัคามัหรอัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ออกคาัสัังั ั ั  ั ั   ั ั(วราภรณัั ั ั ั ั ั  ััวนาพทักัษัั ั ั ั  ั  ั ั  ,ั2551) 

 
การเกดัขัันของสััอกบัพัันทััสาธารณะั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั สามารถพจัารณาแบงัไดเัปันัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั3ัสมยััดงันัััั  ั ัั  ั ั   ั (กาญจนาั

แกัวเทพั ั  ั ัั ั , 2543) 
 

ยคัแรกัประเภทของการสััอสารและสััอหนงัสอัพมัพ เั ปันสััอทััเอััอตอัการเก ดััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั
communication rationality ตามแนวคดัของัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัHabermas แตเัมััอหนงัสอัพมัพเัปลััยนแปลงไปเปันั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
เชงัธรักจััและสนใจทััจะขายผััอาันใหแักโัฆษณามากกวาััหนงัสอัพมัพััั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  กเัรััมหาังหายจากภารกจัั  ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
ดงักลาัวั  ั ั ั  ั ั  
 

ยคัทััสองัยคัของสััออเัลคทรอนกัสััเชนััวทัยแัละโทรทศันนััันไดเัขาัมาทาัหนาัทััสรัางพัันทััั  ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ััั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั   ั ั   
สาธารณะไดนัอัยมากัเนััองมาจากรปัแบบการใชสัััอวทัยแัละโทรทศันเัปันสััอทััใชอัยััภายในบาันั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั   ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั
แบบสวันตวัั ั ั ั  ั ั ั  ั หรอัั ั  ั เปันครอบครวัััั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั(domestic media) และแมวัาัจะเปันสััอทััมคัวามเรวักวาัั ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั
หนงัสอัพมัพััั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัแตกัมัลักัษณะแตกแยกประเดนัตาังั ั  ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ๆัเขาัมาสััความสนใจแลวักถัอยหาังออกไปอยาังั ััั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
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รวดเรวัันอกจากนัันการเปัดตวัของสััอวทัยแัละโทรทศันัักยังัคอัั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั  ั ั  ั นขาังเนนัหนกัไปทางเปันสััอเพััอั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ัั   ั
ความบนัเทงัมากกวาัการถกเถยังทางการเมอังั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  
 

ยคัทััั  ั ั   สามัหรอัยคัปจัจบันััเปันยคัของการสััอสารเสมอันจรงััั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั (virtual communication) 
โดยมสัััอคอมพวัเตอรเัขาัมาเปันสััอกลางัในดาันหนัังัการสััอสารแบบเสมอันจรงันััจะเปันรปัแบบัั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั
การรััอฟันัการสััอสารแบบเผชญัหนาััั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั(face-to-face communication) ขัันมาใหมััเพราะผััสงัสารั   ั ั ั ั ั ั  ััั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั
และผััรบัสารจะสนทนาพดัคยักนัไดแับบตวัตอัตวััขอัทััแตกตาังไปจากการสััอสารแบบเผชญัหนาัั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั
อยาังเดมักคัอััการเผชญัหนาันัันเปันการเผชญักนัในโลกของคอมพวัเตอรััั ั  ั ั ัั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั (cyberspace) ไมใัชัั ั  ั ั  
โลกของกายภาพ  

 
ซัังเทคโนโลยทััักาัลงัดาัเนนัไปอยััในยคัทัััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั   ั3ันัันัตรงกบัความเหนัของัั   ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัHabermasัวาััั  ั ั

พฒันาการใหมัๆ ัของระบบสััอสารมวลชนในยคัสงัคมเครอัขาัยอเัลกัทรอนกัสกัเัปันปจัจยัสาัคญัทััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   
ทาัใหมักัารเปลััยนแปลงโครงสรัางพัันทััสาธารณะไดััั  ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั(Habermas, 1992 อาังั  ั ั ในัวราภรณััั ั ั ั ั ั  ั 
วนาพทักัษัั ั ั ั  ั  ั ั  ,ั2551) 

 
สาัหรบัขอัทััแตกตาังอยาังมากระหวาังการสััอสารผาันคอมพวัเตอรััั  ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั (CMC) กบัการสััอสารั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั

ผาันสััอมวลชนโดยเฉพาะสััออเัลัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั   ั ั  ัั  กทรอนกัสััเชนััวทัยััโทรทศันัักคัอััการสััอสารผาันคอมพวัเตอรัั ั ั ั  ั ั  ััั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  
นัันเปันการสััอสารแบบสองทางัในขณะทััหนงัสอัพมัพััวทัยััและโทรทศันจัะเปันการสััอสารทางั   ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั
เดยัวันอกจากนัันัโดยเปรยับเทยับแลวััผััทััจะเขาัมาใชสัััอคอมพวัเตอรััั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั   ั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัจะตอังมสัวันรวัมอยาังเอาั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั
การเอางานั(active participation) มากกวาัการเขาัมาใชสัััอมวลชนั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั  
 

การสััอสารผาันคอมพวัเตอรทัาัใหพััันทััสาธารณะทััเกดัขัันในชมัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั ั  ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ชนออนไลนหัรอัสงัคมั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  
ไซเบอรสัเปซัั ั ัั ั ั  ั ัั ั ั(The public sphere in cyberspace) ไดกัลายเปันพัันทััแลกเปลััยนขอัมลัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ัั ั   ั ั ั  ั ั  ั
อเัลกัทรั  ัั  ั ั ั อนกัสัั ั  ั ั  ั(electronic marketplace) ประชาชนสามารถทอังไปยงัเวบัตาังั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ๆัไดััซัังทาัใหเักดัั ัั ั  ัั   ั ั  ั ั ั  ัั  ั
การตคัวามหมายใหมตัามแนวคดัของัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัHabermas คอัสััอใหมถักัมองวาัทาัใหพััันทััสวันบคัคลัั  ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั   ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั
(sphere of private people) มาเปันพัันทััสาธารณะัโดยมปัระเดนัทัันาัสนใจอยััทััการนาัเสนอั ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั  ั ัั ั ั
ความเสมอภาคระหวาังสมาชกััซัังรวมถงัการถกเถยังโดยอาศยัประสบการณสัวันบคัคลในการใชัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
หรอัเรััมจากการตคัวามขอัมลัทััไดนัาัเสนอผาันระบบสััอัั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั(มนทกานตััั ั ั ั ั ั ั   ั ัตปนยัางกรัั ั ั  ั ั ั ั  ั , 2545) 
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 ลกัษณะดงักลาัวขาังตนัจงัเปันการปฏวัตัรัปัแบบของการสััอสารซัังเดมับคัคลหนัังทััตดัตอัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั ั  ั
สมัพนัธกันัยอัมมัั  ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ตวัตนัั  ั ั ั ั(Identity) ของตนเองัโดยการแสดงออกทางสหันาััแววตาัลกัษณะั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั
ทาัทางัทาัั  ั ั ั ั ัั  ั ใหบัคัคลทััแสดงความคดัเหนันัันั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ๆัตอังรบัผดัชอบตอัจดัยนัของตนเองัแตกัารสััอสารั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั
ผาันคอมพวัเตอรจัะไมมัปัรากฏการณเัชนันัันัผััสััอสารไมจัาัเปันตอังพบหนาัคาัตากนััจงัทาัใหมััั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั ัั   ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั  
อสัระอยาังสงัในการแสั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ดงตวัตนของตนไดอัยาังเตมัทััผาันทางสััออนัเทอรเันตัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัผััวจัยัจงันาัแนวคดันััั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   
มาเปันใชสัวันหนัังในการอธบัายรปัแบบความขดัแยงัทััเกดัขัันในเวบัไซตััั ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com 
 
ทฤษฎเิกิิยวกบิความขดิแยงิิิ ิ ิ ิ  ิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ(Conflict Theory) 
 
 ความขดัแยงัเกดัขัันไดใันทกัระดบััทกัหนทกัแหงััและกบัทกัคนั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัการเกดัขัันของความั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั
ขดัแยงัจดัไดวัาัเปันสจัธรรมอยาังหนัังของมนษัยััเปันความปกตธัรรมทััเกดัขัันไดใันสงัคมทััตอังมัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั  
การปฏสัมัพนัธกันัตลอดเวลาั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั  (ศภัณฐััั  ั ั  ั ััเพััมพนัววัฒันััั   ั ั  ั ั  ั  ั ั  , 2552)ัมทัฤษฎมัากมายทััใชอัธบัายนยัามัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั
รวมถงัภาพรวมของความขดัแยงัซัังจาัเปันตอัการวจัยัในครัังนััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั   เปันอยาังยัังัั  ั ั ั  ั ั ั   ั  
 

นยิามและภาพรวมิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ของความขดิแยงิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
  

Simmel (1955)ันกัสงัคมวทัยาชาวเยอรมนัมองความขดัแยงัวาัเปันเครััองมอัทััชวัยสลายั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ัั ั   ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั
ความแตกตาังัทััแมวัาัการสลายความแตกตาังนัันจะหมายถงัการทาัลายอกัฝัายหนัังกตัามัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั
มมัมองตอัความขดัแยงัเชนันัััเปันมมัมองทััมองความขดัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั แยงัในลกัษณะทััเปันเครััองมอัในการั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ัั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
สรัางเอกภาพในสงัคมัไมวัาัจะวธักัารทััรนัแรงหรอัไมรันัแรงัซัังแนวคดันััไดรับัการวพัากษวัจัารณัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  
อยาังมากัเนััองจากไมปัฏเัสธการใชคัวามรนัแรงัั ั  ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั 
 
 นยัามความขดัแยงัทััไดรับัการยอมรบัมากขัันเปันของัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ัCoser (1957)ัซัังไดใัหคัวามหมายั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
ของความขดัแยงัไวัวาัเปันความตงัเครยัดทััเกดัขัันจากความแตกตาังระหวาังสัังทััเกดัขัันกบัสัังทััั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ัั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั   
บางกลััมรััสกัวาัควรจะเปันัโดยมพััันฐานจากการปะทะกนัของคาันยัมและผลประโยชนัั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
 

ภายหลงัมนักัสงัคมวทัยาชาวอเมรกันัั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั  Kriesbergั(1998)ัไดเัพััมเตมันยัามไวัวาััความั ั  ัั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั
ขดัแยงัคัั  ั ั ั  ั ั  อปรากฏการณทััับคัคลหรอักลััมบคัคลตัังแตสัองฝัายขัันไปแสดงความเชััอของตนวาััทัังั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั
สองฝัายมเัปัาหมายทััไปดวัยกนัไมไัดััในขณะทัััั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั   ัMiallัและคณะั(2000)ัเหนัวาััการแสดงความัั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
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เชััอของแตลัะฝัายนัันไมเัพยังพอทััจะทาัใหเักดัความขดัแยงััแตทััังสองฝัายจะตอังดาัเนนัการใดๆััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั
กัั  ตามัเพััอการบรรลเัปัาหมายของตนดวัยั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
  
 สวันัั  ั ั ัFolger และคณะั(2001)ัไดใัหคัาัจาักดัความของความขดัแยงัทััครอบคลมัไวัวาััั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั
ความขดัแยงัคอัการปฏสัมัพนัธััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั(Interaction)ัหรอัสถานการณทััับคัคลตัังแตสัองคนขัันไปัเชััอวาัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ััั   ั ั  ั
เปัาหมายของตนนัันไปดวัยกนัไมไัดกับัของอกัฝัายัและมองัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั วาัถกัอกัฝัายขดัขวางไมใัหไัดสััังทััั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั   ั ั   
ตอังการัหรอัทาัใหตันตอังประสบกบัสัังทััไมตัอังการัโดยทัังสองฝัายนัันตาังกมัลักัษณะั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั
ความสมัพนัธแับบพัังพาอาศยักนััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั(Interdependence)ักลาัวคอััฝัายใดฝัายหนัังจะไมสัามารถไดัั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  
สัังทััตนตอังการดวัยตวัเองัโดยปราศจากการยนัยอมหรอัการั   ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ชวัยเหลอัจากอกัฝัายั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  
 

ความขดัแยงัเกดัขัันไดกับัทกัคนและทกัเวลาัและเพััอความเขาัใจถงัระดบัความขดัแยงััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั
ผััวจัยัจะขออาังถงััั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัMarch and Simon (1958) ซัังั   ั แบงัระดบัความขดัแยงัออกเปันัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั3 ระดบัั ั ั  ั  ดงันััั  ั ั    

 
 1 ความขดัแยงัของบคัคลัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั 

2. ความขดัแยงัในองคกัรัเปันความขดัแยงัในตัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  วบคัคลหรอักลััมภายในองคกัรัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั 
3. ความขดัแยงัระหวาังองคกัรัเปันความขดัแยงัระหวาังองคกัารหรอักลััมตาังๆั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั  
 
สวันั  ั ั ระดบัของความขดัแยงัทัััั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัHellriegel and Slocum (1989)ัและัMarch and Simon 

ไดอัธบัายไวนััันั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั   ั มคัวามคลาัยคลงักนัมากัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัแตแับงัไวัแคัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั 2 ระดบััคอัั ั ั  ั ัั  ั  
 
1.  ความขดัแยัั ั ั ั ั  ั ั ั  งในระดบับคัคลัแบงัเปันั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ัั  ั  
 

 1.1ััความขดัแยงัภายในตวับคัคลัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั(Intrapersonal Conflict) หมายถงัความขดัแยงัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
ทััเกดัขัันภายในตวัของคนๆั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัหนัังไมเักััยวขอังกบับคัคลอัันัหรอัเรยักไดวัาัั ั   ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ัั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ”ความขดัแยงัในตวัเองั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ” 

 
ััััั1.2ััความขดัแยงัระหวาังบคัคลัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั(Interpersonal Conflict) หมายถงัความขดัแยงัทััั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   

เกดัขัันระหวาังบคัคลมากกวาัััั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั2 บคัคลขัันไปั  ั ั ั ั   ั ั ั  
 
2.  ความขดัแยงัระหวาังองคกัรัแบงัเปันั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ัั  ั  
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     2.1  ความขดัแยงัภายในองคกัรัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั(Intra-organization Conflict) หมายถงััความขดัแยงัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
ทััเกดัขัันมาโดยมคััักรณขัดัแยงัเปันบคัคลหรอักลััมยอัยๆัทััมอัยััในกลััมหรัั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั   ั  ั ั   ั ั ั ั   ั ั ั  อทััอยััในองคกัารหรอัั ั   ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั
กลััมตาังๆั ั   ั ั  ั ั ั  

 
     2.2  ความขดัแยงัระหวาังองคกัรัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั(Inter-organization Conflict)ัหมายถงัความขดัแยงัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั

ทััเกดัขัันมาโดยทััคัักรณขัดัแยงัเปันองคกัรกบัองคกัรัหรอักลััมกบักลััมั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั   ั  
 

นอกจากการแบงัระดบัของความขดัแยงัแลวััยงัมคัาัอธบัายเกััยวกบัลกัษณะขอั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั งความ
ขดัแยงััซัังัั  ั ั ั  ั ัั   ั ัCoser (1956) ไดเัรยับเรยังจากแนวคดัของัั ั  ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัSimmel (1956) ในหนงัสอััั ั ั ั  ั ั  ั ัThe Function 
of Social Conflict (อรณัั ั  ั ััรกัธรรมั  ั ั ั ั ั , 2525) และกลาัวถงัลกัษณะของความขดัแยงัไวััั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั3 ประการั
ดงัั  ั นััั   ั  

 
 ประการแรก  ความขดัแยงัในดาันตาังๆัเชนััสถานภาพัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ััั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั(Status) อาันาจัั  ั ั ั ั ั(Power) 
ผลประโยชนััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั(Interest)ัคาันยัมั  ั ั  ั ั ั(Values) จะเปันตวัสรัางและรกัษาเอกลกัษณขัองกลััมไวััทาัใหมััั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั  
ลกัษณะของกลััมตนเองทััแตกตาังจากกลััมของคนอัันั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั  กลาัวคอััสถานภาพัอาันาจัผลประโยชนััั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
คาันยัมัทััเปันสาเหตขัองความขดัแยงัจะทาัใหเักดัการแบงักลััมเปันกลััมๆัแตลัะกลััมจะมัั  ั ั  ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั   ั ั ัั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  
เอกลกัษณััวตัถปัระสงคััหรอััเปัาหมายัรวมทัังแนวปฏบัตัขัองกลััมของตนเองทััแตกตาังจากกลััมัั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั
อัันๆั   ั ั  
 
 ประการทิิสองิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ   ความขดัแยงััแตกตาังกบัทศันคตใันการมัังรัายหรอัเปันปรปกัษัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั   
 
 -ัความขดัแยงัหมายถงััความแตกตาังัความไมเัหนัพอังตอังกนััซัังแสดงผลของการั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
กระทาัออกมาในรัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ปแบบของการกระทาัตอบโตรัะหวาังกนัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
 
 - ทศันคตมััังรัายหรอัเปันปรปกัษััหมายถงัความไมพัอใจัความโกรธัหรอัความเกลยัดซัังั  ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั   ั
แสดงผลของการกระทาัออกมาในรปัแบบของการกระทาััทาัรัายหรอัทาัลายฝัายตรงขาัมั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  
 
 ประการทิิสามิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ   ไดกัลาัวถงัความขดัแยงัแทจัรงักบัความขดัแยงัทััไมแัทจัรงัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั  
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 ความขดัแยงัทััแทจัรงัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั  เปันความขดัแยงัทััเกดัจากความผดัหวงัไมไัดสััังทััปรารถนาหรอััั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
ความรษัยาทััคดัวาัคนอัันจะไดดักัวาัตนัถัาหากความขดัแยงันัันเปันสััอกลางัเพััอจะทาัใหไัดใันสัังั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั
ทััปรารถนาตอังการจรงัๆัซัังเมััอไดแัลวัความขดัแยงักจัะหมดไปั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  
 

ความขดัแยงัทััไมแัทัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  จรงัั ั  ั  เปันความขดัแยงัทััเกดัจากความตงัเครยัดัทััตอังการผอันคลายัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ัั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
ความกัาวรัาวตอัสัังอัันัมากกวาัทััแสดงตอัคัักรณััการแสดงตอับคัคลอัันไมใัชเัพััอตอังการบรรลผัลั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ัั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
อยาังใดอยาังหนัังโดยเฉพาะัแตเัปันเพยังเพััอตอังการจะระบายความรััสกัสวันตวััหรอัอาจเพััอจะั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั
กระทบกระทััั ั ั ั ั ั ั ั ั   งตอัคัักรณตันัเหตเัทาันัันัเมััอระบายออกแลวัความขดัแยงักจัะหมดไปั ั  ั ั   ั ั ั  ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั   ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   

 
พฒินาการของความขดิแยงิิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ 
 
ความขดิแยงิแฝงิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ(Latent Conflicts)ัระยะนััเปันขอัพพัาททััมลักัษณะของความมนัตงัทััั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   

ซอันตวัอยัััยงัไมพัฒันาเตมัทััและยงัไมขัยายตวัจนเกดัการแบงัขััวกนัของผััทััขดัแยงัับัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั  ั ัั  อยครัังทััฝัายั ั ั ั   ั ั   ั  ั ั
หนัังหรอัหลายฝัายอาจจะยงัไมตัระหนกัวาัมคัวามขดัแยงัหรอัตระหนกัถงัความขดัแยงัทััอาจจะมัั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  
โอกาสเกดัขัันัตวัอยาังเชนััเรััมมคัวามสมัพนัธทัััเปลััยนแปลงไปัั ั ั ั ัั  ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ััั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั   ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  

 
ความขดิแยงิกาิลงิเกดิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ (Emerging Conflicts)ัมคัวามขดัแยงัเกดัขัันทััฝัายตาังๆัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั

สามารถระบอัอกมาั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ไดัั เขารบัรััวาัมขัอัพพัาทเกดัขัันัประเดนัตาังๆัดจัะชดัเจนัแตยังัไมมักัารั ั  ััั ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ัั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ัั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั
เจรจาไกลเักลััยหรอักระบวนการแกัปญัหาทัันาัจะดาัเนนัไปไดเักดัขัันัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั  

 
 ความขดิแยงิทิิปรากฏออกมาแลวิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ(Manifest Conflicts)ัเปันระยะทััความขดัแยงััั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
พฒันาไปเปันขอัพพัาทซัังฝัายตาังๆัไดมับัทบาทอยัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  างเอาเปันเอาตายในเรััองทััดาัเนนัอยัััอาจจะั ั ัั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั ั   ัั ั ั ั ั
เรััมมกัารเจรจาไัั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั กลเักลััยแลวััหรอัอาจจะถงัทางตนัแลวักไัดััั  ั ั ั   ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั(CDR Associates, 1986 อาังในัั  ั ั ั ั ั 
วนัชยััั  ั ั  ั ััวฒันศพัทัั  ั ั ั  ั ั  ,ั2545) 
 

สาเหตขิองความขดิแยงิิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ   
  

ความขดัแยงัหนัังเรััองอาจมาจากหลายสาเหตปัระกอบกนัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัเพััอทาัความเขาัใจสาเหตขัอัั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ง
ความขดัแยงััจาัเปันตอังวเัคราะหถังัมลัเหตปัจัจยัหรอัทััมาของความขดัแยงัใหรัอบดาันัจากั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั
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หนงัสอััั ั  ั ั  ั ั“ความขดัแยงััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั–ัหลกัการและเครััองมอัแกัปญัหาั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ”ัของวนัชยัั ั ั ั  ั ั  ั ััวฒันศพัทััไดอัธบัายถงัั  ั ั ั  ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั
สาเหตขัองความขดัแยงัจากวงกลมความขดัแยงัของัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัMooreั(1986) ไวัดงันััั ั  ั  ั ั    
 

วงกลมของความขดิแยิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  งิ(Moore, 1986) 
  

เครััองมอัทััใชวัเัคราะหคัวามขดัแยงัทััแบงัชนดัของความขดัแยงัออกเปันััั ั   ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั5ัชนดัั ั  ั  
 

 
 
ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ2.1ััวงกลมของความขดัแยงัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
ทััมาั   ั ั :ัMoore (1986) 
 
 ความขดิแยงิดาินขอิมลิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ(Data Conflict) 
  

เปันปญัหาพัันฐานของความขดัแยงััอาจจะจากขอัมลันอัยไปัการแปลผลผดัพัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ลาดัการ
วเัคราะหอัอกมาดวัยความเหนัตาังกนััหรอัแมแัตขัอัมลัมากไปับางครัังกเัปันปญัหาความแตกตาังั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั   ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
ในการรบัรััขอัมลััั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั(Perception)ับางครัังกเัปันปญัหาขดัแยงักนัไดััั ั ั ั ั   ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั 
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 ความขดิแยงิจากผลประโยชนิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ  ิ(Interest Conflict)ิ 
  

เปันเหตผัลแหงัการแยงัชงัผลประโยชนใันสัังทััดััั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั  เหมอันมหัรอัมไัมเัพยังพอัเปันเรััองของัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ััั  ั ัั   ั ั ั ั ั
ทัังตวัเนััอหาักระบวนการัและจตัวทัยาัสวันใหญเัมััอเราพดัถงัความขดัแยงัดาันผลประโยชนเัราั   ั ั  ั ัั   ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ัั   ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั
มกัจะนกัถงัแตเัรััองทรพัยสันัเงนัทองหรอัเนััอหาเทาันัันัความจรงัผลประโยชนใันทัันััจะหมายั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั   ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ัั  ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั
รวมถงัักระบวนการัรวมถงัดาันจตัวทัยาหรอัอารมั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ณคัวามรััสกัดวัยั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  
 
 ความขดิแยงิดาินโครงสริางิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ(Structural Conflict) 
  

เปันเรััองของอาันาจัแยงัชงัอาันาจัการใชอัาันาจการกระจายอาันาจัปญัหาโครงสรัางััั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
รวมไปถงักั ั ั ั ั ั  ั ั ฎัระเบยับับทบาทัภมัศัาสตรัั ระยะเวลาและระบบันอกจากนัันความขดัแยงัดาันั ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั
โครงสรัางยงัหมายรวมถงััในโครงสรัางหนััั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   งๆัหากคนทััอยััในโครงสรัางเดยัวกนัของสงัคมไดรับัั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั
โอกาสหรอับรกัารทััไมเัทาักนักอัาจจะถอัเปันความขดัแยงัทางโครงสรัางทััถัาชอังวาังหาังมากๆักัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  
อาจจะเกดัความรนัแรงทางโครงสรัางไดัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   สวันความขดัแยงัดาันโครงสรัางในบรบัทของกระดานขาัวั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
ออนไลนคัอััความขดัแยงัระหวาังผััใชัั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  บรกัารกบัผััใหบัรกัารจากการวางกฎักตกัาทััั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั   มชัอังวาังัหรอัั  ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั
การใชกัฎหรอับทลงโทษทัักาัหนดในชมัชนออนไลนนััันๆัอยาังไมเัทาัเทยัมั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  
 
 ความขดิแยงิดาินความสมิพนิธิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ(Relationship Conflict) 
  

เปันปญัหาดาันบััั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  คลกัภาพัพฤตกัรรมตาังๆัในอดตััอารมณทัััรนัแรงัความเขาัใจผดััการั ั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั
สััั   อสารทัับกพรอังัความขดัแยงัดาันความสมัพนัธมัมัากัเพราั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ััั ั ั ะหากความสมัพนัธดัคัวามขดัแยงักัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  
จะไมคัอัยเกดััหรอัเกดัแลวักสัามารถแกัปัั ั ั ั  ั  ั ั ัั  ั ัั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ญหาใหกัลบัคนัมาไดงัาัยกวาััหากความสมัพนัธไัมดักััั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั  
จาัเปันตอังฟันัความสมัพนัธขััันมาใหมััซัังอาจจะตอังสรัางความไวัวางใจใหเักดัขัันั  ั ัั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั  
 
 ความขดิแยงิดาินคาินยิมิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ(Values Conflict) 
  

เปันปญัหาระบบของความเชััอัความแตกตาังในคาันยัมัขนบประเพณััประวตัััการเลััยงดััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ัั ั  ัั ั ั ั  ั  ัั ั ั ัั   ั ั ั  
ทััหลอัหลอมเขาขัันมาัเรััองความเชััอเปันเรััองทัับางทคันทััอยััคนละวฒันธรรมอาจจะไมเัขาัใจั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ัั   ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั
หรอัไมยัอมรบัความเชััอของคนทััอยััคนละวฒันธรรมัหรัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  อศาสนาและประวตัศัาสตรขัองแตลัะั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั
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ประเทศัหรอัชมัชนกอัาจกอัใหเักดัความขดัแยงััถัาทกัคนมองแตอัดตัทััไมสัามารถเปลััยนไดััหรอัั ั ั ัั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั  ัั ั  ั
ประวตัศัาสตรทัััเขยันขัันมาแตกตาังกนัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั   ัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
 

ฉนัทนาัั  ั ั ั ั ัับรรพศรัโัชตัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ััหวนัแกัวัั ั  ั ั ั  ั ั(2550)ัไดอัธบัายถงัทััมาและองคปัระั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั กอบของปญัหาั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
ความขดัแยงัจากปญัหาอตัวัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  สยัั  ั วาััองคปัระกอบทััสาัคญัของปญัหาอตัวสัยััคอัการรบัรััทััผดััั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั   ั  ั ั
นาัไปสััความเขาัใจทััผดัในประเดนัทััเกััยวขอังกบัขอัขดัแยงัหรอัคัักรณััปจัจยัทััเกััยวขอังกบัการรบัรััั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   
ทััผดันัันมมัากมายัแตทัััสาัคญัและนาัจะเปันเรััอั   ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั   ั งทััสามารถควบคมัและแกัไขไดัักคัอััการสััอสารทััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั   
เบััยงเบนไปจากความเปันจรงััซัังอาจมาจากัั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  

 
ก.ปญัหาการขาดความรััเกััยวกบัสถานการณขัองความขดัแยงันัันเองั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั ั  
 
ข.ปญัหาการสััอสารัความรััทััไมเัทาัเทยัมกนันัันอาจจะเปันตวัปัดกัันความเขาัใจทััถกัตอังัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั  

ขณะเดยัวกนักเักดัการตคัวามสถานการณทัััไมเัหมอันกนััั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั 
 

 ทัังนัััฉนัั   ั ั   ั ั  ั ทนายงัใหคัวามเหนัวาััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัอตัวสัยัทััแกัไขยากัคอััเรััองของอคตััซัังถกัสรัางขัันมาจากั  ั ั  ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั
ความแตกตาังทางชนชัันักลััมชาตพันัธัััเชััอชาตััหรอัศาสนาัและความเปันมาทางประวตัศัาสตรัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั   ััั   ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  
ของสงัคมั ั ั ั  ั ั ั  

 
พฤตกิรรมการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
การทาัความเขาัใจในพฤตกัรรมความขดัแยงััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั(Conflict Behavior) จะเปันสัังทััชวัยใหัั ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั  

เขาัใจรากของปญัหาทััเกดัขัันัโดยทัััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั   ั ัั ั ั ั   วัๆัไปแลวััความขดัแยงัจะเกดัจากั ัั ัั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั บรบัทของความเปันั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
ปจัเจกของบคัคลแตลัะคนัและบรบัทของโครงสรัางัดงันัันการพจัารณาถงัพฤตกัรรมความขดัแยงัั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
แยงันัันจะตอังพจัารณาถงัทัังสองดาันัเพราะถัาขาดดาันใดดาันหนัังอาจั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั จะนาัไปสััการยตัคัวามั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั
ขดัแยงัทััผดัพลาดไดััซัังจะนาัไปสััความขดัแยงัทััมคัวามรนัแรงเพััมขัันในทััสดัั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั   ั ั ั ั   ั  ั  
ั 
ั สาัหรบัพฤตกัรรมทััจะนาัไปสััความขดัแยงัทััรนัแรงนัันจะเรััมจากปฏกัรัยัาทััเกดัขัันจากการั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั
สััอสารแลวัแสดงออกโตตัอบกนัไปมาจนเกดัเกลยัวแหงัความขดัแยงััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั (Spiral of Conflict) ทััตาังั   ั  ั ั
คนตาังมปัฏกัรัยัาตอบโตกันััโดั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ยจะเพััมความรนัแรงมากขัันเรััอยั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั   ั ั ๆัจนในทััสดักลายเปันความั ัั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั
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ขดัแยงัทััมคัวามรนัแรงัซัังถัาไมสัามารถยตัวังจรของความขดัแยงัทััเกดัขัันไดนััันักจัะนาัไปสััการั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั  ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั
ทาัลายลาังกนััเอาชนะคะคานกนััหรอััทััเรยักวาััความขดัแยงัแบบั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ทาัลายลาังัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั(Destructive 
Conflict) สวันทางออกของความขดัแยงันัันจะขัันอยัักบัแนวทางทััตาังฝัายตาังเลอักัซัังพฤตกัรรมั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั   ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั
เพััอหาทางออกัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั เมัััั   อเกดัความขดัแยงันัันั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัวนัชยััั  ั ั  ั ััวฒันศพัทัั  ั ั ั  ั ั  ั(2547)ัไดจัาัแนกออกเปันั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั วธัตัาังๆัดงันััั  ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั    

 
การแขงัขนัหรอัวธัขัองฉนััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั(Competing or My Way): พฤตกัรรมแนวนััจะยดัถอัความั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั

พยายามทััจะเอาชนะัมกัจะเปันวธักัารของผััทััมอัาันาจทััจะใชอัาันาจทกัวถัทัางัโดยไมคัาันงัถงัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั
ผััอัันั   ั   ั  
ัััััััั 

การหลกัเลััยงหรอัยอมถอยัั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั(Avoiding or No Way): เปันพฤตกัรรมทััพยายามหลกัเลััยงัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั
ปญัหาหรอัยอมถอยัซัังจะพบมากในกลััมประเทศเอเชยััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ัั ัั  ั ัและกลััมประเทศลั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ั ะตนัอเมรกันัั  ั ั ัั ั  ั  ั ทััเปันั   ัั  ั
สงัคมนยัมัั  ั ั ั ั  ั ั ั(Collectivist)ัลกัษณะดงักลาัวเปันการพยายามรกัษาความสมัพนัธหัรอัรกัษาหนาัตาัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
(Face-Saving)ัของคนอัันัในสงัคมไทยใชวัธันันัทาหรอัพดัลบัหลงััั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั(Talk behind your back) ซัังั   ั
ไมทัาัใหคัวามขดัแยงัหมดไปัเมััอความขดัแยงัหลายๆัเั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั รััองสะสมไปนานๆับางครัังเกดัเรััองั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ัั   ั ั
เลกันอัยกจัะระเบดัตมัออกมาไดทันัทััั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   
ัั 
ัััััััััััการประนปัระนอมหรอัแบงัคนละครัังัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั(Compromising or Half Way): เปันวธัทัััประสานัั  ั ั  ั  ั   ั ั ั ั ั ั
การรวัมมอัอยาังหนัังั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัมกัจะเปันวธักัารทััเมััอนกัอะไรไมอัอกกใัชวัธักัารแบงัครัังั  ั ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั   ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ับางคนใชคัาัวาัั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั
ทางสายกลางัทาัใหผัััตดัสนัหรอัผััพดัรััสกัวาัสบายใจวาัยตัธัรรมทััสดัแลวััซัังความเปันจรงัอาจจะั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
ยตัธัรรมหรอัไมกัไัดัั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั    
 

การยอมตามหรอัแลวัแตผัััใหญััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั   ั ั ั  ั(Accommodating or Your Way): เปันพฤตกัรรมทััสงัคมัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั
ชอบปฏบัตัััโดยมัังเนนัไปทััการรกัษาความสมัพนัธสังััมคัวามตอังการทััั ั ั ั ั  ั  ั  ัั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   จะผลกัดนัความพยายามั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ของตนเองนอัยัยอมรบัแนวความคดัของคนอัันโดยยกเลกัความตอังการของตนเองัคอััยอมรบัั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ัั ั ั ั  ั
เชััอฟงัคาัตดัสนััหรอัคาัสัังัั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั   ั  
ััััััั 

การรวัมมอักนัหรอัวธักัารของเราัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั(Collaborating or Our Way): เปันพฤตกัรรมทััทัังสองัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั
ฝัายพยายามทััจะหาทางบรรลวัตัถปัระสงครัวัมกัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  นัเปันการประสานประโยชนทััังสองฝัายัในั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั
ลกัษณะทััตาังฝัายตาังไดปัระโยชนัั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   
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ทางเลอิกในการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
 นอกเหนอัจากพฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงััทางเลอักในการจดัการกเัปันอกัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั
กระบวนการหนัังโดยอกัความหมายหนัังกคัอััเครััองมอัทััผััคนเลอักใชเัมััอเกดัความขดัแั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ััั ั   ั ั ั  ั ั   ั   ั ั ัั  ั ั ั ั  ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ยงัขัันัซัังั  ั ั   ั ัั   ั
แตลัะทางเลอักกใัหผัลในการจดัการตาังกนัไปั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ผััใชสัามารถเลอักวธัทัััดทัััสดัทััเหมาะกบัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั   ั  ั   ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั
สถานการณคัวามขดัแยงันัันๆัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั 
 

1. การตอัสััใชคัวามรนัแรงัั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั(Fight / Violence) 
 

      ัเปันกระบวนการทััคนหลายกลััมใชเัปันทางออกในการแกัไขความขดัแยงััโดยมคัวามัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั
เชััอวาัเปััั   ั ั  ั ั ั  นวธัเัดยัวทััจะยตัคัวามขดัแยงัหรอัขอัพพัาทไดัั การใชคัวามรนัแรงมกัจะไดรับัการั ั  ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั
ตอบสนองออกมาเปันลกัษณะตาตอัตาัฟนัตอัฟนััคัักรณทัััถกัใชคัวามรนัแรงจะใชคัวามรนัแรงั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
เชนัเดยัวกนัหรอัมากกวาัในการตอบโตกัลบัักระบวนการนััแสดงออกไดทััังการใชคัาัพดัและการัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
กระทาัั ั ั ั  ั  
 

2. ประทวังอยัั ั ั ั  ั ั ั ั  างสนัตััั ั ั  ั ั  ั (non-violent direct action) 
 

 ััััััเปันกระบวนการตอัสััอยาังสนัตเัพััอใหไัดสััังทััตอังการโดยการชมันมัอยาังสงบััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั  ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
ปราศจากอาวธััทางเลอักนััถอัเปันสทัธทัััสามารถกระทาัไดตัามรฐัธรรมนญััผลของการชมันมัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั
ประทวังอยาังสนัตเัปันทางเลอักทััไมมักัารใชคัวามรนัแรงัแลั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ะใหผัลแคแัพหัรอัชนะแกฝัายใดฝัายั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั
หนัังั ั   ั  
 

3. หลกัหนปัญัหาัั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั(Avoidance) 
 

 ััััััเปันกระบวนการแกัไขปญัหาดวัยการหลกัเลััยงความขดัแยงััไมอัยากเผชญัหนาััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั
หรอัไมอัยากมเัรััองัไมนัาัความขดัแยงัหรอัปญัหาทััเกดัมาพดัถงััซัังไมอัาจทาัใหปัญัหาหมดไปัมกัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
ปรากฏในสงัคมทััไมชัอบการเผชัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ญหนาััั ั ั  ั ั(Non confrontation)ัในบางครัังกมักัารพดันนัทาลบัหลงัั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั
เพััอระบายความรััสกััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั  
 

4. การเจรจาั/ัประนปัระนอมยอมความัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั(Negotiation) 
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      Lewiski และคณะั(2001,ัอาังถงัในัศภัณฐัั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ััเพััมพนัววัฒันััั   ั ั  ั ั  ั  ั ั  ,ั2552)ันยัามการเจรจาั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั
วาัเปันกระบวนการพดัคยัเจรจาโดยบคัคลหรอักลััมบคัคลั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ตัังแตสัองฝัายขัันไปัโดยทััทัังสองฝัายั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ัั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั  ั ั
หนัหนาัมาพดัคยัแตไัมใัชกัารโตแัยงััโตวัาทกันัวาัใครผดัใครถกััโดยยดัจดัสนใจหรอัความตอังการั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
ของทัังสองฝัายัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั 
 

5. การไกลเักลััยัั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั(Mediation) 
 

       กระบวนการจดัการความขดัแยงัโดยอาศยัคนกลางในการกาักบักระบวนการัซัังไดรับัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั  ั
การยอมรัั ั ั ั ั ั ั  บจากคัักรณวัาัมคัวามเปันกลางัโดยผััทััเปันคนกลางทาัหนาัทััประสานหรอัใหขัอัมลัทัังั ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั   ั
สองฝัายัแตไัมมัอัาันาจในการตดัสนััมหัลกัในการหาขอัยตัทัััเปันฉนัทามตััซัังทกัฝัายยอมรบัโดยั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั   ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
ไมใัชอัาันาจบบับงัคบัหรอัใชกัารเกลััยกลอัมั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั   ั ั ั  ั ั  
 

6. อนญัาโตตลัาการัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั(Arbitration) 
 

 ัััััััเปันกรัั  ั ั ั ะบวนการระงบัขอัพพัาทโดยวธัอันญัาโตตลัาการั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัซัังั   ั จะเกดัขัันไดัั ั ัั  ั ั   ั ั ั  กตัอัเมััอั  ั  ั ัั   ั
คััั   กรณัั ั ั  มกัารตกลงทััจะมอบขอัพพัาททััเกดัขัันระหวาังกนัใหบัคัคลทััสามัหรอัทััเรยักวาัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั
อนญัาโตตลัาการเปันผััตดัสนัชััขาั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั  ั ั   ั ั ดัทางเลอักนััจะตาังจากศาลตรงทััมคัวามยดัหยัันมากกวาััั ัั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั
คัักรณสัามารถเลอักสั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ถาบนัทััทาัหนาัทััอนญัาโตตลัาการไดัั แตหัลกัในการหาขอัยตัเัปันั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั
เชนัเดยัวกบัศาลัคอัใหผัลตดัสนัแพหัรอัชนะแกฝััายใดฝัายหนัังัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  
 

7. การฟัองรัองัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั(Litigation) 
  

      เปันกระบวนการทััเกััยวเนััองกบักฎหมายอยาังเขมังวดััโดยการหาคนกลางผััทััจะมาัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั   ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั
ตดัสนัขอัพพัาทันัันกคัอัศาลัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั   ั ั  ั  ั ั ั ั ัผลการตดัสนัของศาลนัันคอัอาันาจชััขาดทััคัักรณตัอังทาัตามอยาังั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั   ั   ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั
เครงัครดััทางเลอักนััใหผัลแพหัรอัชนะแกฝััายใดฝัายหนัังตามแนวทางของกฎหมายัและตอังใชััั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  
เวลาในกระบวนการมาก 
 

 แนวคดัเรััองความขดัแยงัเปันหลกัทััผััวจัยัจะนาัมาใชปัระกอบกบัแนวคดัเรััองการสััอสารั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
ผาันคอมพวัเั  ั ั ั ั ั ั  ั ัตอรัั เพััออธบัายถงัสาเหตทัััทาัใหเักดัความขดัแยงััซัังผััวจัยัเชััอวาััแมใันชมัชนั ั ั  ััั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั   ั  ั  ั ั ั   ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั
ออนไลนจัะมบัรบัททางการสััอสารทััตาังออกไปจากสงัคมปกตััแตสัาเหตแัละกระบวนการัรวมถงัั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั
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วธัจัดัการความขดัแยงัทััรวมอยััในแนวคดัเรััองความขดัแยงัจะสามารถทาัใหเัขาัใจภาพรวมของั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ความขดัแยัั ั ั ั ั  ั ั ั  งทััเกดัในชมัชนออนไลนเัวบัไซตััั ั   ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัไดเัชนักนัั ั  ัั  ั ั  ั  
  

งานวจิยิทิิเกิิยวขอิงิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ   ิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ  
 

โครงการศกัษาเฝัาระวงัสััอและพฒันาการรััเทาัทนัสััอเพััอสขัภาวะของสงัคมั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั  ั ั   ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  (Media 
Monitor)ั(2553)ัไดดัาัเนนัการศกัษาวจัยัั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ปรากฏการณคัวามขดัแยงัทางการเมอังในเครอัขาัยั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั
สงัคมออนไลนัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ทััเกดัั   ั ั  ั ขัันในชวังเวลาของการชมันมัระหวาังวนัทัััั   ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั12 มนัาคมัั  ั ั ั ั ั2553ัถงัั  ั  30 
พฤษภาคมัั2553ัผาันั  ั ั  4 กลััมชอังทางสััอใหมดังัตอัไปนััั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั    

 
1.ััเวบัเฟซบััคััั  ั ัั ั ั   ั ั 
2.ััทวตัเตอรัั ั  ั ัั ั ั    
3.  เวบับอรดัััั  ั ั ั ั  ั ัpantip.com 
4.ััการใชฟัอรเัวรัดัเมลััั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั  ั ัั ั  ั(Forward mail) 
 
งานวจัยัพบวาัสวันพัันทััเวบับอรดัสาธารณะในั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั   ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั เวบัไซตัััั  ั ั ั ั  ัpantip.com มกัารตัังกระตััหลายั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั

พนักระทััในชวังเกดัเหตกัารณชัมันมััและไดกัลายเปันพัันทััความขดัแยงัทางความคดัการเมอังัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั
พัันทััแหงัการตรวจสอบขอัเทจัจรงัทางความขดัแยงัดาันการเมอังัหลายๆักรณััมกัารเชััอมโยงัั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั
ระดมขอัมลัขาัวสารจากพลเมอังเนตััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั (Netizen)ัเพััั ั   อตรวจสอบขอัเทจัจรงััการใชคัวามรััและั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั
ขอัเทจัจรงัมาหกัลาังซัังกนัและกนัอยาังเสรััขณะทััการแสดงความคดัเหนับางสวันกมัทััังชวัยกนัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั   ั ั  ั ั ั  ั
เสรมัสรัางความสมานฉนัทััความเขาัใจและสวันหนัังกไัดกัลายเปันพัันทััวพัากษััวจัารณฝััายตรงัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั
ขาัมอยาังดดันััแบงัฝกัแบงัฝัายและสะทอันความั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั เกลยัดชงััผาันภาษาเชงัเหยยัดหยามัประณามัั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  
รปัแบบการแสดงความคดัเหนัสวันมากใชััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั“การโจมตฝััายตรงขาัมั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ” และดวัยภาษาไมเัหมาะสมัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั
แมแัตใันกระทััทััเปันการพดัคยััสััอสารกนัภายในกลััมตวัเองักมักัจะมฝััายตรงขาัมเขาัมาแสดงั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ัั ั ัั  ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั
ความคดัเหนัแทรกแซงดวัยขอัความทััไมเัหมาะสมัเพััอใั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั ั ั ััั   ั ั หเักดัการโตแัยงักนัไปมาัขณะทััเนััอหาั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ัั   ั ั ั
หรอักระทััรณรงคเัพััอใหเักดัสนัตแัละความสมานฉนัทพับนอัยัแตจัะมมัากเมััอเกดัเหตกัารณัั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั  
ปะทะทััรนัแรงับาดเจบัเสยัชวัตัั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ัั  ั ั  ั  ั  

 
 ศนัสัาัั  ั  ั ั ััทดลาั(2542)ัไดทัาัการศกัษาเรััองัรปัแบบพฤตกัรรมในหอังสนทนาบนเครอัขาัยั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั
อนัเทอรเันตััโดยใชกัารวจััั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ยเชงัพรรณาวเัคราะหััพบวาััรปัแบบพฤตกัรรมการสััอสารของผััสนทนาั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั
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เปันไปทัังในแบบทััแตกตาังและคลาัยคลงักบัการแสดงออกในโลกของความเปันจรงััและเปัดัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั
โอกาสใหผัััสนทนาไดแัสดงออกซัังการสััอสารอยาังไรัขอบเขตันอกจากนัััผััสนทนาจะใชขัอัความัั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั
ตลอดจนสญัลกัษณใันการแสดงออกถงัอาั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั รมณััความรััสกัในการสนทนาัอกัทัังยงัคดัสรัางคาัั ั ั  ัั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั
สรัางรปัแบบประโยคใหมัๆ ัซัังเปันรปัแบบเฉพาะัปจัจยัทััมอัทัธพัลตอัการแสดงพฤตกัรรมของการั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
สััอสารัประกอบดวัยัลกัษณะทััเปันชมัชนจาัลองัสภาวะไรัการขดัขวางและควบคมััการไรัั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  
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เปันเรััองขัั  ั ัั   ั ั ั องัอดัมการณทัางการเมอังัสงัคมและศาสนาัทััแฝงไวัดวัยความเชััอัทศันคตััคาันยัมัั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั
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วรวรรณััเชาวนศรักัจัััั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั(2545)ัอธบัายถงัสญัญะทััปรากฏอยััในชมัชนอนัเทอรเันตัเวบัไซตัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั ั   
pantip.comัเพััอศกัษารหสัทางวฒันธรรมตาังๆัทััปรากัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ฏอยััในชมัชนอนัเทอรเันตัั ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั เวบัไซตัั ั  ั ั ั ั   
pantip.comัและัเพััอวเัคราะหเัปรยับเทยับความเหมอันและความแตกตาังของรหัั ั ั ัั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  สทาง
วฒันธรรมของกลััมตาังๆัในชมัชนอนัเทอรเันตัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั เวบัไซตััั  ั ั ั ั   pantip.comัโดยผััวจัยัไดใัชวัธัวัจัยัเชงัั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั  ั  ั  ั ัั  ั
คณัภาพัั  ั ั ั ั ั(Qualitative Research) เปันการวเัคราะหเันััอหาแนววฒันธรรมศกัษาััั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั (Cultural 
Approach) และใชแันวคดัเรััองการสััอสารผาันสััอกลางคอมพวัเตอรััแนวคดัเกััยวกบัสงัคั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั มวทัยาั ั  ั ั ั
และชมัชนัแนวคดัเรััองัปฏสัมัพนัธเัชงัสญัลกัษณััแนวคดัสญัญะวทัยาัเพััอเปันกรอบในการั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั   ั ั ัั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
วเัคราะหขัอัมลััผลการศกัษาพบวาััสญัญะทััปรากฏในชมัชนอนัเทอรเันตัั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั เวบัไซตััั  ั ั ั ั   pantip.comั
แบงัไดอัอกเปันัั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั3ัลกัษณะัคอััสญัรปััั  ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั(Icon) เปันสญัญะทััมรัปัราังหนาัตาคลาัยหรอัเหมอันัั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั กบัั  ั
วตัถทัััมจัรงัอยาังมากทััสดััเชนััภาพถาัยัรปัวาดั  ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ััั  ั ัั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั , ดชันััั  ั ั  ั(Index) เปันสญัญะทััมคัวามเกััยวพนััั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั
โดยตรงกบัวตัถทัััมอัยััจรงััการถอดรหสัััั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั   ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัindex นัันจะใชกัารคดัหาเหตผัลเชััอมโยงหาความสมัพนัธัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  
เชงัเหตััั  ั ัั ั  -ผลัระหวาังัั ั ัั ั ั ั  ั ั ัindex กบััั  ั ัobject ไดแักััการตกแตงัภาพเพััอสรัางความหั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั มายัและั
สญัลกัษณััั  ั ั  ั ั ั  ั(Symbol) ผััสนทนาจะใชสัญัลกัษณใันการทดแทนภาษากายัเพััอบอกถงัอารมณััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั
ความรััสกัของตนใหคัััสนทนาเขาัใจัและใชสัญัลกัษณเัพััอบอกการกระทาัของตนัใหคัััสนทนาั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั   ั ั ั ั ั
ทราบวาััตนตอังการแสดงการกระทาัใดใหคัััสนทนาทราบัในสวันของรหสัทางวฒันธรรมในชมัชนั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
อนัเทอรเันตัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั เวบัไซตััั  ั ั ั ั   pantip.comันัันัพบวาัรหสัทางวฒันธรรมของกลััมตาังๆัในชมัชนั   ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั
อนัเทอรเันตัั  ั ัั ั ั  ัั  ั เวบัไซตััั  ั ั ั ั   pantip.comัทััมลักัษณะัแตกตาังกนััในแตลัะกลััมัซัังถอัเปันรหสัทางั   ั  ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั   ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั
วฒันธรรมเฉพาะของแตลัะกลััมัความตาังกนัของรหสัทางวฒันธรรมนัันัทาัใหกัารถอดรหสััมัั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  
ความหมายทััแตกตาังกนััอนัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั เนััองจากในแตลัะกลััมมคัวามสนใจเฉพาะดาันทััตาังกนััทาัใหััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  
สะทอันอตัลกัษณขัองแตลัะกลััมออกมาตาังกนัันอกจากจะมวัฒันธรรมเฉพาะแลวััยงัมกัารใชัั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  
รหสัทางวฒันธรรมรวัมัซัังรหสัทางวฒันธรรมของกลััมตาังๆัในชมัชนอนัเทอรเันตัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั เวบัไซตััั  ั ั ั ั   
pantip.comัทััมลักัษณะเหมอันกนััหรอัเปัั   ั  ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ัั  นวฒันธรรมรวัมของทกักลััมในชมัชนนัันัสมาชกัในั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั  ั ั ั
ชมัชนทกักลััมัตาังสามารถถอดรหสัออกมาไดคัวามหมายเดยัวกนััเปันความหมายรวัมของชมัชนัั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
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ไดแักััรหสัทางวฒันธรรมการใชภัาษาเปันหลกัในการตดัตอัสััอสารัรหสัทางวฒันธรรมดาันั ั  ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
มารยาททางสงัคมัรหสัทางวฒันธรรมดาันการผกัพนักบัถัันทััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั   อยััอาศยัั ั   ั ั ั  ั  

 



บททิิิิ ิ ิ   ิ3 
 

วธิกิาริ  ิ  ิ ิ ิ วจิยิิ  ิ  ิ  
 

 ในการศกัษาวจัยัเรััองัความขดัแยงัในโลกออนไลนััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั :ัรปัแบบและแนวทางการจดัการั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
ความขดัแยงัทััปรากฏในเวบัไซตััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comันััเปันการศกัษาวจัยัเชงัคณัภาพัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั(Qualitative 
Analysis)ัโดยผััวจัยัทาัหนาัทััเปันผััสงัเกตการณแัละบนัทกัเนััอหัั ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั าทััเกดัขัันในัั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ัwebboardัของ
เวบัไซตัััั  ั ั ั ั  ัpantip.comัโดยอาศยักรอบทฤษฏกัารสััอสารผาันคอมพวัเตอรแัละทฤษฎคัวามขดัแยงััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
มาชวัยในการวจัยัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั   
 

วธิกิารเกบิขอิมลิิ  ิ  ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ  
 
 ผััวจัยัทาัการเกบัขอัมลัจากกลััมตวัอยาังคอักระทััทััปรากฏบนกระดานขาัวของเวบัไซตััั   ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั
pantip.comัโดยคดัเลอักจากกระทััั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   แนะนาัโดยสมาชกักลััมัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั(หอังั  ั ั )ัความสนใจนัันๆัรวมถงัเฝัาั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั  ั ัั ั
ตดัตามกระทััรายวนัทััมคัวามขดัแยงัในชวังเดอันกนัยายนัพั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั .ศ.2553ัถงัเดอันธนัวาคมัพั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั .ศ.2553ั
ซัังผััวจัยัจะทาัการคดัเลอักกระทััทััปรากฏเนััอหาความขดัแยงััและมจัาันวนผััตอบกระทััมากกวาััั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั
50ัคนขัันไปัโดยกาัหนดขอบเขตั ั ั   ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั พัันทััการวจัยัหลกัคอัหอังความสนใจทัังหมดัั   ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั3ัหอังัดงันััั  ั ั ัั  ั ั    
 
 1.ััหอังศาสนาั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ความสนใจดาันศาสนาัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั 
 2.ัััหอังหวาักอั  ั ั ั ั  ั ั ั   ความสนใจดาันวทัยาศาสตรััเทคโนโลยััสัังลััลบัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั   ั  ั  
 3.ัััหอังเฉลมัไทยัั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ความสนใจเกััยวกบัภาพยนตรััดนตรััศลัปะัและละครั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ัั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  
  
 กระดานขาัวของเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัมกัลััมความสนใจจาันวนัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั23ักลััมัซัังแบงัไปตามั ั   ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
ความสนใจของสมาชกััจากการสงัเกตการณแัละประสบการณกัารใชกัระดานขาัวของผััวจัยัพบวาััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั
ทัังัั   ั ั3ักลััมความสนใจมคัวามขดัแยงัปรากฏขัันอยาังชดัเจนและคอันขาังสมััาเสมอัทัังยงัเปันั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั ั ั ัั   ั ั  ั ัั  ั
ประเดนัทััออันไหวและสามารถเกดัความขดัแยงัไดงััั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ายั 

 
ทัังนัััผััวจัยัจะทาัการรวบรวมขอัมลัจากั   ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  
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1. การสงัเกตการณแับบมสัวันรวัมั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  
2. การสมัภาษณแับบเจาะลกัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั  
3. การวเัคราะหเันััอหาั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั  
 
วธักัารสงัเกตการณแับบมสัวันรวัมนัันัผััวจัยัทาัการลอัคอนัเขาัไปในระบบสมาชกัของัั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ัั   ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั

กระดานขาัวและเฝัาตดัตามและบนัทกัความเปลััยนแปลงของกระทััทััปรั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ากฏความขดัแยงััซัังั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั
ผััวจัยัเจาะจงไปทัักระทััแนะนาััั   ั  ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั(บางกระทััจะมอัายนัานมากกวาััั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั1ัสปัดาหัั  ั ั ั ั  )ัและคดัเลอักกระทััทััั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั   
ปรากฏความขดัแยงััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั 

 
วธักัารสมัภาษณแับบเจาะลกััผััวจัยัทาัการสมัภาษณสัมาชกัในเวบัไซตััั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั   ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั pantip.comั

จาันวนัั  ั ั ั ั ั26ัคนัผััดแัลเวบัไซตััั ั ัั   ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com 1ัคนัเพััอทาัคั ั ััั   ั ั  ั ั วามเขาัใจกบัรปัแบบัประสบการณััและั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั
มมัมองทััมตัอัความขดัแยงับนกระดานขาัวั  ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
 

วธักัารวเัคราะหเันััอหาัผััวจัยัทาัการวเัคราะหเันััอหาดงัตอัไปนััั  ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ัั   ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
 

1. สาเหตทัััทาัใหเักดัความขดัแยงัในชมัชนออนไลนัั ั ัั ั  ั   ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
2. รปัแบบความขดัแยงัทััเกดัขัันในชมัชนออนไลนเัวบัไซตัััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ััpantip.com  
3. แนวทางการจัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ดการความขดัแยงัทััปรากฏในชมัชนออนไลนเัวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com  

 
วธิกิารวเิคราะหขิอิมลิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ  ิ  

 
 ในการวจัยัครัังนัััผััวจัยัไดนัาักระทััตวัอยาังทััปรากฏลกัษณะของความขดัแยงัในแตลัะั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั
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และตรวจสอบขอัมลัแบบสามเสาัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  



บททิิิิ ิ ิ   ิ4 
 

ผลการศกิษาและวจิารณิิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ   
 
 ัังานวจัยัั ั ั ั  ั  ั เรััองััั   ั ั ัความขดัแยงัใั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั นโลกออนไลนัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  :ัรปัแบบและแนวทางการจดัการความขดัแยงัทััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   
ปรากฏในเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัมัังศกัษาความขดัแยงัทััเกดัขัันในพัันทััวจัยักระดานขาัวออนไลนัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  
เวบัไซตัััั  ั ั ั ั  ัpantip.comัโดยแบงัหวัขอัในการวเัคราะหแัละนาัเสนอดงัตอัไปนัััั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
 
 ัั1.ััภาพรวมของเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัและการแบงักั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ลััมความสนใจั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั :ันาัเสนอภาพรวมและั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
การใชงัานของเวบัไซตััเนนัเฉพาะสวันของกระดานขาัวออนไลนัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ััั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   
 
   2.ััลกัษณะของประชากรและพัันทััวจัยัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั :ันาัเสนอกลััมประชากรัและพัันทััวจัยััั  ั ัั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั3ัหอังความั  ั ั ั ั ั ั
สนใจัไดแักััหอังเฉลมัไทยัหอังศาสนาัหอังหวัากอัรวมถงัเกณฑรัะบกัระทััตวัอยาังทััใชใันั ั ั ั ัั ั  ั ั  ัั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั
งานวจัยัั  ั  ั  
 
 ัั3.ััการวเัคราะหรัปัแบบความขดัแยงัั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั :ันาัเสนอภาควเัคราะหซััังประกอบดวัยั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
         3.1 ัวเัคราะหรัปัแบบการแสดงความคดัเหนัั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั  

        3.2 ัวเัคราะหสัาเหตขัองความขดัแยงัั  ัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
ัััััััั3.3ััวเัคราะหรัปัแบบพฤตกัรรมั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั จดัการความขดัแยงัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  

 
 ัั4.ััแนวทางในการจดัการความขดัแั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ยงัั  ั :ันาัเสนอแนวทางจดัการความขดัแยงัจากวธัขัองผััั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   
ใหบัรกัารและวธักัารผาันกระบวนการยตัธัรรมั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  
 

ภาพรวมของเวบิไซติิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ  ิpantip.com และการแบงิกลิิมความสนใจิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 
 Pantip.comั(พนัทปัดอทคอมั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั )ัเปันอกัหนัังชมัชนออนไลนทัััมขันาดใหญทัััสดัของประเทศัั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั
ไทยักอัตัังเมััอปัพั ั ั ัั  ั ั   ั ัั   ั ั  ั .ศ.2539ัใหบัรกัั ั  ั ั  ั ารหลากหลายทัังกระดานขาัวัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั(webboard)ัสนัคาัออนไลนััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั
livechatัและ weblogัและรวมถงัเปันพัันทััแลกเปลััยนขอัมลัและซััอขายสนัคาัไอทััจดัวาัั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ัั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั เปันัั  ั
เวบัไซตััั  ั ั ั ั  ทััสรัางชมัชนออนไลนใันยคัแรกั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ทััมผัััั   ั  ั   ใชเัปันจาันวนมากและคอันขาังหลากหลายัั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัโดยผััใชัั ั ั ั   ั ั  



33 
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ชานเรอันั ั ั ัั  ั ั  คาัจาักดัความั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ครอบครวััแมแัละเดกัั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ัั  ั  
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นอกจากสมาชกัแบบปกตแัลวััประชากรในเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัยงัมอักัหลายรปัแบบัั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั

ผััดแัลเวบัไซตจังัั   ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ทาักาั  ั ั ั รแบงัผััใชอัอกเปันัั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั4ัประเภทใหญัั ัั ั ั ั ั  ๆัดงันััั  ั ั    
 

1.ัผััใชสัมาชกััั   ั ั  ั ั ั ั  ั ัคอักลััมผััใชทัััทาัการสมคัรสมาชกัโดยใชเัลขประจาัตวัตามบตัรประชาชนั  ั ั ั   ั ั   ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ในการสมคัรั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัซัังตอังรอการตรวจสอบขอัมลัและยนัยนัจากเจาัหนาัทััเวบัไซตกัอันัหากั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ัั ั ั ขอัมลัไมมััั  ั ั  ั ั ั  ั  
ปญัหาั  ั ั ั ทางเวบัไซตัั ั ั ัั  ั ั ั ั  จะตอบรบัและใหัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  สทัธคัวามเปันั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั สมาชกักบัผััสมคัรัั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ัซัังผััใชัั   ั ั   ั ั  ทััมสัถานะเปันสมาชกัั   ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั
จะมชัััอเรยักทััรััจกักนัโดยทััวไปวาััอมยััมัั ั ั  ั   ั ัั  ั ั ั   ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ัั ั ั   ั ั(  ) โดยนาัชััอมาจากสญัลกัษณรัปัวงกลมหนาัยััมสัั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  
เหลอังแสดงสถานะทััปรากฏดาันหลงัััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัusernameันอกจากความสามารถในการใชงัานบรกัารั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั
ตัั  างๆัทััเพััมขัันแลวัสทัธพัเัศษหนัังทััสมาชกัไดรับัคอัการปกปัดหมายเลขั ัั   ัั   ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ัั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ัIP ในขอัความทััเขยันั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั  

 
2.ัผััใชแับบสมคัรทางโทรศพัทััั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั(Mobile Register)ัเปันระบบทััเปัดชอังทางการสมคัรัั  ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั

สมาชกัทางโทรศพัทมัอัถอััผััใชสัามารถตัังกระทััและแสดงความเหนัไดััแตไัมสัามารถตัังกระทััในั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั
บางหอังไดัั ไมสัามารถแลกของรางวลัหรอัแจกัั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัgive ไดััอายกัารเปันสมาชกัอั ั  ัั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ยััทัััั   ั   ั30ัวนััและั  ั ัั ั ั
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สามารถอพัเกรดเปันสมาชกัทััวไปไดัั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั   สญัลกัษณแัทนผััใชกัลััมนััคอัรปัสญัลกัษณวังกลมหนาัยััมสัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั   ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  

เหลอังอยััในโทรศพัทมัอัถอัััั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั(ั ั) 
 
3.ัผััใชรัั   ั ั  ั ะบบบตัรผาันัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัผััใชตัอังั   ั ั  ั  ั ั แจงัอเัมลทัััใชงัานไดััั ั  ั ั  ัั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ัและตัั ั ั ั  องลงทะเบยันไวักอันลวังหนาัั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั

เพยังครัังเดยัวัจากนัันจะไดรัหััั  ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  สผาันสาัหรบัเขยันขอัความั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัขอัความทััผััใชกัลััมนััพมัพจัะแสดงั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั   ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั
หมายเลขไอพัั ั ั ั ัั ั ั ั ั  พรัอมกบัหมายเลขของบตัรผาันเสมอั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ัผััใชแับบบตัรผาันจะถกัจาักดัสทัธััในการตัังั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั
กระทััในบางหอังัไมสัามารถแลกของรางวลัและแจกัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัgiveัรวมถงัโหวตหรอัลบกระทััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั    

 
4.ัผััใชขัาจรัซัังมสัทัธใันการแสดงความคัั   ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ดเหนัในั ัั  ั ั ั ทกัั  ั หมวดหมััคอันขาังจาักดััทกัครัังทััสงัั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั ั   ั  ั

ความคดัเหนัจะตอังระบอัเัมลขัองตนเองเพััอทััจะกดยนัยนัการสงัขอัความัถัายงัไมเัขาัไปั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั
ตรวจสอบอเัมลเัพััอกดยนัยนัความเหนัจะยงัไมถักัแสดงัขอัความทััผััใชกัลััมนััพมัพจัะแสดงั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั   ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั
หมายเลขไอพัั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั(IP)ัประกอบั 

 
ดวัยระบบสมาชกัหนััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   งหมายเลขบตัรประชาชนหนัังผััใชััทาัใหเัวบัไซตััั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั  ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัไดรับัั ั  ั  ั

ความเชััอถอัจากผััใชััโดยเฉพาะดาันความปลอดภยัทััตาังจากระบบกระดานขาัวของเวบัไซตอััันๆัั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั   ั ั ั
ทััมรัะบบสมคัรสมาชกัดวัยอเัมลเทาันัันั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั ั ัั  ั ั   ั  

 
 ขอัมลัปจัจบันัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั  (พ.ศ.ั2554)ัจากการสมัภาษณทัมังานเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัทราบจาันวนั ั ั ั ั  ั ั ั ั
ผััใชลังแบบทะเบยันแนชัดัมจัาันวนประมาณัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั500,000ัคนัครอบคลมัทกัเพศและทกัวยััและผััใชัั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั  
กลััมใหญอัยััในชวังอายััั ั   ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั 25 – 35ัปััซัังเปันกลััมคนวยัทาังานจากทัังในและนอกประเทศันบัไดวัาััั  ัั   ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั
pantip.comัเปันชมัชนออนไลนทัััมขันาดใหญทัััสดััและเกาัแกทัััสดัอกัแหงัหนัััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั   งของไทย 

 
ลกิษณะิ  ิ ิ ิ ิ ของกลิิมตวิอยาิงิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ และพิินทิิวจิยิิ ิ ิ ิ   ิ ิ   ิ  ิ  ิ  

 
 ในการวจัยัครัังนัััผััวจัยัไดเักบัขอัมลัทัังจากการบนัทกัการสนทนาและสมัภาษณกัลััมั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั
ตวัอยาังัโดยใชวัธัสัััมตวัอยาังแบบั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั  ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  purposive selectionัผาันเครอัขาัยสงัคมออนไลนััทาัใหไัดัั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั  
กลััมตวัอยาังทััเปันสมาชกัเวบัไซตััั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัแบบไมเัจาะจงกลััมความสนใจัจาันวนัั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั26ัคนัไดัั ั ัั ั  
ขอัมลัลกัษณะทางประชากรดงัตอัไปนััั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.1ััแสดงลกัษณะกลััมประชากรจาันวนัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั26 คน จาัแนกตามเพศัอายแัละการศกัษาั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  
 
ิิเพศ                       อายิิ ิ ิ   (ปิิ )ิิิิิิิิิิิจาินวนรวมิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิิิิิิิิิิการศกิษาิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิิิิิิิิิิิิจาินวนรวมิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  

ัหญงัั ั  ั  

18-25 
26-30 
31-45 
ไมรัะบัั ั  ั ั ั   

2 
8 
6 
5 

ปรญัญาตรัั ั  ั ั ั ั ั   
ปรญัญาโทั ั  ั ั ั ั ั  
ปรญัญาเอกั ั  ั ั ั ัั ั  
ไมรัะบัั ั  ั ั ั   

 

5 
5 
1 
10 

ัััชาย 
20-35 
36-40 
ไมรัะบัั ั  ั ั ั   

3 
1 
1 

ปรญัญาตรัั ั  ั ั ั ั ั   
ไมรัะบัั ั  ั ั ั   

3 
2 

ิิรวม  26 

 
จากการสมัภาษณขัองผััวจัยััเกััยวกบัวตัถปัระสงคใันการใชงัานกระดานขาัวออนไลนัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั  ั ััั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  

เวบัไซตััั  ั ั ั ั  pantip.comัพบวัั ั ั  าัสวันใหญตััังใจเขาัมาหาขอัมลัในเรััองทััตนสนใจัตดัตามขาัวสารจากั ัั  ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
สมาชกัอัันๆัและมสัวันหนัังทััใชเัปันพัันทััสรัางบทความหรอัเนััอหาทััตนเองตอังการนาัเสนอัั ั ั ั  ั ั   ั ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั  ั ั  ั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั
(Content) ดงัเชนัตวัอยาังั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  
 
 ตอนแรกตัังใจเขาัไปหาขอัมลัจากัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัgoogleัแลวักลังัคไัปลงัคมัาจนไปเขาับลอคแกังัั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
จากนัันกไัดรัััวาับลอคแกังเปันของพนัทปััจรงัๆัแลวัเคยไดยันัชััอพนัทปัมาบาังแตไัมไัดสันใจอะไรัั ั   ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั
แตพัอตอนสมคัรบลอคแกังถงัไดรัััวาัตอังสมคัรพนัทปักอันักเัลยไดเัขาัพนัทปัโดยบงัเอญััทััเขาัมากัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั  ัั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ัั  ั ั ั ั  
ตัังใจจะั   ั ั ั ั ั ดัั  พวกฮาวทััั ั ั ั  ั เพราะจะมกัรัเัรััองทััเราสนใจัอยาังัั ั ั  ั  ั  ัั   ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ัDIYัหอังจตจักัรัตั  ั ั ั ั  ั  ั ั ัั อนนัันทาัตัักตาถกักเัลยั ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ัั ั
พยายามศกัษาดวัยตนเองัแลวักดัพัวกขอัมลัความรัััหาขอัมลัไดจัากสมารทัเสรัชััเนนัไปทางดาันั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
หาขอัมลััความบนัเทงััและไดรัวมกลััมกบัเพััอนคอเดยัวกนััเชนัักลััมงานฝัมอัั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ััั  ั ัั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั  

(oanotaiั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั6 มกราคมั2554) 
 

รััจกัพนัทปัผาันทางั   ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  Search Engine และหนงัสอัคอมพวัเตอรสัมยักอันันานมากแลวััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
จรงัๆัตัังใจหาเกััยวกบัชัันสวันอปักรณคัอมพวัเตอรดัวัยการหาจากชััอหาังดงััแตกัลบัเจอเวบับอรดัั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ัั ั ัั  ั ั ั ั  ั
แทนกโัอเคัสมยัเลนัแรกๆักเัขาัไปหาความรัััพอรััมากเขาักทัดลองทาันัันนััเองัสดัทาัยกกัลายเปันั ั ั ั  ั ั ัั ัั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ัั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั   ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั   ัั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั
คนตอบคาัถามใหคันทััมาทหัลงัใหัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ไดรััััแตเัดััยวนััเขาันอัยลงเพราะไมคัอัยมเัวลาั ั  ั   ัั ั  ั ั   ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ัั ั ั  
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(ไมเัปัดเผยชััอั ั  ั ั  ั ัั ั ั   ั ,ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553ั) 
 

แตกัอันัประมาณชวังปััั ั  ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั1998-1999 เลนับอรดัััั  ั ั ั ั  ั ัsanook แตรัััสกัวาัเกรยันเยอะเกนัไปัทนั ั  ั   ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ัั ั
ไมไัหวัเลยไปเลนับอรดัพนัทปัแทนัั ั  ั ั ั ััั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั(กอันจะเกรยันเยอะในภายหลงัเชนักนัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั )ัชวังแรกๆัเขาัไปอัั  ั ั ั ั ั ั ััั  ั ั ั ั  าน
อยาังเดยัวัมตัอบบาังัหลงัๆัเขยันวจัารณภัาพยนตรัั เลยเอาไปโพสตััสรัางกระแสใหตัวัเองัแตัั ั  ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ััั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ััั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ัั ั  
สองปัหลงัมานััแทบไมเัขาัเลยั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  จะไดเัขาัพนัทปัจากลงัคทัััคนมาแชรใันเฟซบััคเปันสวันใหญัั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   

(merveillesxxั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั3ัมกราคมั2554) 
 

ตามจากลงัคกัเักััลมาัตอนนัันหาขอัมัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ัั   ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ลัF4ัเขาัไปพดัคยัหาขอัมลักบัเพััอนทััชอบอะไรัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั
เหมอันๆักนััั ั  ั ั ั ัั  ั  

(แมะั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั10 มกราคมั2554) 
 
 ดวัยคณัสมบตัเัดนัของเวบัไซตััั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัคอััเปันพัันทััแสดงความคดัเหนัทััมจัาันวนั  ั ััั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั  ั  ั ั ั ั
สมาชกัหลากหลายัรวมถงัหวัขอัความสนใจมมัากมายัผััใชสัามารถเขาัมาคนัหาขอัมลัและั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั
แลกเปลััยนความคดัเหนัไดตัามแตสััังทััตนสนใจััและชอังทางหลกัในการเขาัถงัหรอัทาัความรััจกัั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั
เวบัไซตัััั  ั ั ั ั  ัpantip.comัคอััั  ั ัsearch engine ชััอดงััั   ั ั  ั ัwww.google.comั 
 
 นอกจากนัััการทัักระดานขาัวเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com มหัวัขอัความสนใจทััหลากหลายัทาัั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
ใหผัััใชมัโัอกาสในการเลอักพััั ั  ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   นทััของตนเองตามความสนใจัซัังผััวจัยัพบประเดนัทัันาัสนใจวาััั ั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั
นอกจากมกัารพดัคยัแสดงความคดัเหนับนกระดานขาัวแลวััในกลััมผััใชมักัารสรัางปฏสัมัพนัธกันัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั
ซัังอยัับนพัันฐานของกลััมผััมคัวามคดัและความสนใจคลาัยคลงักนััและไดมักัารสานตอัั   ั ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั
ความสมัพนัธนัััในโลกความเปันจรงัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั  ดงัเชนัตวัอยาังั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  
 

มนัดัมทัตัังกนััไดเัจอคนคอเดยัวกนััชอบเรััองเหมอันกนัๆัเพััอนในพนัทปักยังัตดัตอัสงัั  ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ัั ั  ัั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ัั   ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ััั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั
ขาัวมาใหเัราตลอดัั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั 

(oanotaiั(นามแฝง)ั,สมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั6 มกราคมั2554) 
 
พนัทปัเปันเวบัแรกทััเอาตวัตนจรงักบัตวัตนในโลกไซเบอรมัาเชััอมกนััเพราะตอนสมคัรเราั  ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ัั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ัั   ั ั ั  ั ััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  
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จะตอังใชบัตัั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั รประชาชนัหลงัๆักจัะมทััังนดัมตัตัังันดัทาักจักรรมในบอรดัรวัมกนััทาัใหตัวัตนของั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั   ั ั  ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั
คนในเวบับอรดัผกัพนักนัมากยัังขัันั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   ั  

(จาัพชัตัั  ั ั  ั  ั ััขจดัพาลชนั ั  ั ั ั ั ั ั ั(นามแฝง)ั,สมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั31ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 
 จากการสงัเกตการณััสมาชกัในกระดานขาัวออนไลนเัวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัหลายกลััมไดัั ั ั ั ั ั   ั ั ั  
มกัารรวมตวัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั สรัางสงัคมยอัยัและนาัไปสััการทาักจักรรมตาังๆัผััวจัยัพบวาััมปัระเภทกจักรรมทััั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั   
สมาชกัชมัชนออนไลนเัขาัรวัมดงัตอัไปนััั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
 

1.ักจักรรมมตัตัังัคอัักจักรรมทััสมาชกัภายในกลััมใดกลััมหนัังรวัมกนัจดัขัันัมัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั  
จดัประสงคเัพััอทาัความรััจกััสรัางปฏสัมัพนัธััหรอัรวัมกนัทาักจักรรมั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ใดกจักรรมหนัังทััสนใจัอาทััั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ัั ั ั  ั
ทาัอาหารัถกันตัตัังัลกัษณะโดยรวมของกจักรรมมตัตัังมกัจะเปันการนดัรบัประทานอาหารรวัมกนััั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั
เลนัเกมสแัจกของรางวลััหรอัแขงัขนัภายในัเชนัักจักรรมมตัตัังัั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  Little Tiger Gang In  Love ของ
กลััมัั ั   ั ัLittle Tiger’s Gangัแหงัหอังชานเรอันัทาักจักรรมแขัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  งขนัคลานัและประกวดเดกััรวมถงัจบัั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั
ฉลากของขวญััซัังกจักรรมนััเปันกลััมความสนใจเกััยวกบัแมแัละเดกััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  
 

2.ัักจักรรมอาสาัสงัคมสงเคราะหััคอัักจักรรมทััสมาชกัรวัมกนัจดัขัันเพััอรวบรวมเงนัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
หรอักาัลงัในการชวัยเหลอัสงัคมัอาจเปันกจักรรมเฉพาะกจััอาทััปลกัปัาัเลััยงอาหารบาัั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั นเดกัั ัั  ั
กาัพรัาัหรอัระดมทนััดงัตวัอยาังกระทัััั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั“ระดมทนัทาัหมนััโมดฟัายดััหมาจรและลกัหมาหาบาันั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
ผาันบญัชฉักัเฉนัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ”ัเปันกจักรรมจาัหนาัยเสััอสาัหรบัสนัขัเพััอนาัเงนัไปเปันคาัใชจัาัยในการทาัหมนััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั   ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
สนัขัจรจดัทััจดัขัันโดยสมาชกัหอังจตจักัรั  ั  ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  

 
กจักรรมตาังๆัเหลาันัััทาัใหสัมาชกัไดรัััั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ััั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั   จกัและเหนัหนาัคาัตากนัจรงัๆันอกเหนอัจากการั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั

พดัคยัในเวบับอรดััสรัางความสมัพนัธใันโลกนอกจอคอมพวัเตอรไัดัั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั   สอดคลอังกบัแนวคดัของัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
Parks และัFloyd (1996, อาังในักตัตัั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ัักนัภยัั  ั ั  ั , 2547) วาััั  ั ัผััทััมคัวามั   ั   ั  ั ั ั ั สมัพนัธกับัผััสััอสารอัันๆัในัั  ั ั  ั ั  ั  ั ั   ั   ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั
CMC จะใชชัอังทางการสััอสารทางโทรศัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  พทััจดหมายและการพบปะแบบเหนัหนาัคาัตากนัเพััมขัันั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั   ั
ดวัยั  ั ั  
 

นอกจากนััักลััมตวัอยาังไดพัดัถงัผลดจัากประสบการณกัารใชกัระดานขาัวเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  
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pantip.comัไดอัยาังนาัสนใจัสวันใหญมัแันวคาัตอบทััตรงกนัวาััไดสัรัางมตัรภาพกบัเพััอนั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั
สมาชกััและไดคัวามรััจากการแสดงความคดัเหนัของคั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั นอัันๆันอกจากนััยงัมกัารใชกัระดานขาัวั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
ออนไลนเัปันพัันทััในการสรัางกระแสสงัคมดวัยัเชนัั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ััั  ั  
 

เวลาขอความชวัยเหลอัมคันชวัยัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ,ัไดเัพััอนั ั  ัั   ั ั ,ัไดคัวามรััแปลกใหมัั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   
(merveillesxxั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,10 มกราคมั2554) 

 
การทััมคันหลายๆัคนนอกเหนอัจากตวัเรามารวัมกนัแสดงความคดัเหนััถัั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั  กบาังผดับาังัไมัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั  

วาักนัั  ั ั  ั  
(ไมเัปัดเผยชััอั ั  ั ั  ั ัั ั ั   ั ,ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 

 
มเัรััองัั  ั ั   ั ั ัGT200ัครบััซัังเรััองนััเนััยัถัาไมไัดพันัทปัและหลายๆัเวบัชวัยกนัสรัางกระแสัั ั  ั ัั   ั ั ั   ั ั ั   ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั

สงัคมกจัะไมคัอัยสนใจัคอัเวบัไซตทัาัหนาัทััคลาัยๆัสััอทางเลอักชนดัหนัังัถัาเปันสััอทััเราดจัากั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั  ั ัั  ั ั   ั ั   ัั ั ั  ั ั ั
ทางทวัโัทรั ั ั ั  ั  ั ั ั ทศันมันัจะเปันสััอทางเดยัวัถัาเปันเวบับอรดัมนัจะเปันสองทางัคอัเราสามารถลงขอัมลัั  ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั
และพมัพตัอบและตรวจสอบขอัมลัไดััซัังมนัแตกตาังจากสััอหลกัเพราะบางทขัาัวทััมคัวามเสััยงั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั   ั ั
หรอักระทบตอัความมัันคงอยาังัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ัGT200ัเนััยัไมมัใัครนาัเสนอัผมคดัวาัสััอปจัจบันัแคเักาะกระแสัั   ั ัั ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั
สงัคมั  ั ั ั เทาันัันัไมไัดทัาัหนาัทััตรวจสอบสงัคมัแตใันพนัทปัเราทาัอยาังนัันไดถััาเราใชใัหถักััั  ั ั   ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั  ั  

(จาัพชัตัขจดัพาลชนั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  , 31 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 
 กระดานขาัวออนไลนเัวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัในมมัมองของใครหลายๆัคนคอัพัันทััแหงัการั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั
แลกเปลััยนความคดักนัอยาังสรัางสรรคััเปันสัั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ั  งคมจาัลองทััทาัใหชัวัตัจรงัของคนหลายๆัคนไดเัขาัั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ัั  ั
ใกลกันัักอักาัเนดัมตัรภาพและการพฒันาไปสััสัังทััดกัวาััแตใัชวัาัจะมเัฉพาะดาันทััเปันประโยชนัั ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั   ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  
เทาันัันักระดานขาัวออนไลนกัเัปันเหมอันเหรยัญสองดาันัซัังมดัาันทััสงัผลลบตอัผััใชหัรอัสมาชกััั  ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ัั  ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ั  ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั
ในชมัชนออนไลนเัชนักนัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั  เชนััั  ั  
 

อาันมากแลวัรััสกัเครยัดัแบบบางกระทัักดัเัดอัดเกนัไปัคอมเมนทกันัแรงมากัแลวักขัาัวั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั
ดาราเสยัๆัเยอะัทาัใหหัดหััมากัตอังเลกัอาันไปพกัใหญััโดยเฉพาะทััชอบลงคลปันาัเกลยัดๆัเชนัั ั ั ั ัั  ั ั ััั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ัั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ััั  ั
ฆาักนััหรอักระเทยเลยันแบบหนงัั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  

(Jeroyั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
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หลงัๆัมพัวกใจรัอั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั นเยอะัใชอัารมณมัากกวาัสมองอาันัอาันจบปัับตอบปัับัหรอัไมทันัไดัั ัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ัั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  
คดัวาัจะพมัพอัะไรัแลวัสัังทััพมัพมันักมัาจากอารมณลัวันๆัคนตัังมนักไัมเัขาัใจัคนอัันมาตอบกัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั   ั ั   ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  
นกัวาัคนนััพาลัไอเัรากพัาลอยากจะทะเลาะกบัมนัไปดวัยซะงัันดวัยความราัคาญั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ัั ั  ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  

(ไมเัปัดเผยชััอั ั  ั ั  ั ัั ั ั   ั ,ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19ัธนัวั  ั ั าคมั2553) 
 
กมับัาังัเพราะวาัประเดนัในเวบับอรดัเนััยัเวลาคนพดัอะไรเนััยคนอัันมกัจะเชััอกนังาัยัั  ั  ั  ั ั ััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั

ฉะนัันถัามคันมาพดัใหรััายเคาักจัะเชััอกนััจนกระทัังตอังเอาหลกัฐานอยาังเชนััั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ัั   ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั log fileัมาดกันััใหัั ั ั  ั  ั ัั ั  
เหนักนัจะๆัพดังาัยๆัคอัสััอแบบนััมนัสรัางกระแสสงัคมไดอัยัััแตมันัมััั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ัั ั  ั  ั ั  ขอัเสยัคอัไมรัดักมััขอัมลัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั
โคมลอยกสัามารถเอามาโจมตกันัไดเัหมอันอยาังทััแพรวาโดนอยััในปจัจบันันัััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั  ั ั   ั (เมััอถามตอัวาัมััั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  
ผลกระทบตอัชวัตัประจาัวนัไหมั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั )ัออััมเัหมอันกนััคอัสมยัทััผมโดนอยััเวรคนเดยัวหกเดอันัผมกตััังั  ั ัั  ัั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั  ั   ั
กระทััเพราะทนไมไัหวแลวััสกัพกักระทัักไัปถงัหแัพทยสภาแลั ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ะกระทรวงัเคาักเัลยใหคัวามเหนัอกั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั
เหนัใจเขาัมาสอบถามสารทกัขสัขัดบััปรากฏวาัเจาันายผมเคาักไัปอาันกระทััแลวักมัาดาัผมใหญััั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  
เลยัแลวัจะทาัเรััองปลดผมออกจากตาัแหนงััแตสัดัทาัยกรัอดมาไดััั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   

(จาัพชัตัขจดัพาลชนั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  , 31 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 
 จากสมัภาษณจัะพบวาััผััใชัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  บางคนมผัลกระทบทางดาันอารมณััเชนััการอาันกระทััทััมัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั  
เนััอหารนัแรงหรอัมคัวามขดัแยงััทาัใหเักดัความไมสับายใจหรอัราัคาญใจัซัังสงัผลตอัพฤตกัรรมัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั
การใชกัระดานขาัวัและกรณทัััมผัลกระทบตอัชวัตัจรงััทาัใหเัปันเหตแัหงัความขดัแยงัในหนาัทััการั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั
งานัดวัยบรบัทของอนัเทอรเันตัทััั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั   มสัภาวะไรัการขดัขวางและควบคมััมกัารสงัตอัขอัมลัและการรบัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
ขอัมลัอยาังรวดเรวััไมวัาัประเดนัความขดัแยงัหรอัการยกยอังชัันชมกถักัสงัตอัไปไวเทาักนัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั  

 
เกััยวกบัหวัขอัวจัยััจากการสมัภาษณกัลััมตวัอยาังวาัดวัยคาัถามเรััองผััใชงัานเวบัไซตัััั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั

pantip.comัมคัวามขดัแยงัดวัยปั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ระเดนัใดมากทััสดััผััวจัยัพบวาัคาัตอบมคัวามใกลเัคยังกนัดงันััั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั    
 

ศลัปันัดาราัละครัฟตับอลัการเมอังั  ั ั  ั ัั ั ั ั ัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ั  
(GSM59 (นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั20 เมษายนั2554) 

 
 ทกัเรััองทััมคัวามคดัเหนัไมตัรงกนััไมจัาักดัเฉพาะเรััองใดเรััองหนัังั  ั ัั   ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั   ั  

(Nana_teddy (นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั3 มกราคมั2554) 



41 

ทัั  กเรััองัไมไัดจัะตอบแบบกาัปัันทบัดนันะครบััแตมันัเปันจรงัๆัเมััอกอันจะเหนัเปันการั ัั   ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ััั   ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั
เสนอของสองสัังัคนสองคนัเทยับกนััอะไรดกัวาักนััแตเัดััยวนัััเลกัๆันอัยๆัมนัเปันเรััองไดหัมดััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั  ัั   ั ั ั   ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั
พวกเกรยันมนัเยอะมากขัันัแลวัพอเจาัหนาัทััไมตัรวจสอบดแัลัหรอัทาัไมถักัใจักยััังไปกนัใหญัั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั   

(ไมเัปัดเผยชััอั ั  ั ั  ั ัั ั ั   ั ,ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 
ปจัจบันัคอััเคปัอปั  ั ั  ั  ั ั  ั ััั ั  ั ั ัการเมอังัและัสถาบนัจะัั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั  

(merveillesxx (นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั3ัมกราคมั2554ั) 
 

คนทััไมรัััตัันลกัหนาบางทััเขาัมาแสดงความเหนัแบบไมรัััทศัทางัแลวักพัวกแฟนคลบัคะัั ั ั   ั ั  ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  
(oanotaiั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั6ัมกราคมั2554ั) 

 
จะวาัขดัแยงักนัไดทักัเรััองกไัมผัดััถัาเหนัเยอะๆักนัาัจะเปันเรััองแฟนคลบััแตะตอังไมไัดััั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั

วจัารณไัมไัดัักระทััไหนแอบประเดนัการเมอังกตักันังาัยเหมอันกนััเรยักวาัทะเลาะกนัเพราะความั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั
เชััอัความยดัมัันถอัมัันนาัจะเหมาะทััสดันะคะัั   ั ัั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  

(taziin (นามแฝง),ัสมัภาษั  ั ั ั ั ณัั  , 20 มกราคมั2554) 
 

สวันมากเปันเรััองไรัสาระครบััดารานกัรัองพวกนัักเัยอะัแตเัอาจรงัๆักมัทักัเรััองครบััั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั  ัั ั ั ั  ั ั ัั  ั  ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั
มกัจะเปันเรััองเลกัๆันอัยๆัดวัยซััาั  ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั   ั  

(Jั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  , 31 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 
 คาัตอบทััไดรับัสามารถสะทอันใหเัหนัภาพรวมความขดัแยงัทััเกดัขัันในเวบัไซตััั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั
pantip.comัวาััไมวัาัจะเปันประเดนัใดๆักสัามารถกลายมาเปันความขดัแยงัไดทััังนัันัสวันหนัังั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั   ั ั   ั ัั  ั ั ั ั   ั
เองไดใัหคัวามเหนัวาััสมาชกัมกัขดัแยงักนัในประเดนัศลัปันดาราัการเมอังและสถาบนัตาังๆััรวมัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ััั ั ั
ไปถงัเรััองไมนัาัเปันเรััองดวัยเชนักนัั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั  
 
 ถงัแมวัาัจะมคัวามขดัแยงัเกดัขัันกบัทกัเรััอั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั   ั งและทกักลััมความสนใจแทบทกักลััมในั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั
เวบัไซตัััั  ั ั ั ั  ัpantip.comัแตผัััวจัยัจะทาัการคดัเลอักตวัอยาังกระทััทััเกดัประเดนัขดัแยงัเฉพาะหอังั ั  ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั
เฉลมัไทยัหอังศาสนาัและหอังหวัากอเทาันัันัและอาจมกัารอาังถงัประเดนัความขดัแยงัใหหัอังัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั
อัันๆัเพััอสนบัสนนัขอัมลัเพััมเตมัั   ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั ัั  ั  
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เกณฑใินการระบิิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  กระทิิทิิมคิวามขดิแยงิิ ิ ิ ิ   ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
 ในการวจัยัครัังนัััผััวจัยัไดใัชเักณฑใันการระบวัาัมกัระทััใดบาังทััปรากฏความขดัแยงััโดยั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั  ั ั  ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั
พจัารณาจากองคปัระกอบดงัตอัไปนััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
 

เกณฑดิาินจาินวนิิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ผิิตอบกระทิิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   :ักระทััทััมคัวามขดัแยงัมกัปรากฏจาันวนผััเขาัมาแสดงั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั
ความคดัเหนัสงััโดยคัักรณจัะมกัารพมัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั พคัวามคดัเหนัตอบโตกันัไปมาัั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัจาันวนผััแสดงความคดัเหนัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
มผัลตอัความขดัแยงััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ักลาัวั ั  ั ั คอััในกระทััทััปรากฏตวัเลขของผััแสดงความคดัเหนัมากัจะดงัดดัั  ั ัั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั  ั
ความสนใจของผััใชบัรกัารคนอัันๆัใหเัขาัมาอาันและแสดงความคดัเหนัเพััมเตมัในกระทัันัันๆั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ัยัังั   ั
กระทััทััมปัระเดนัขดัแยงัเกดัขัันกัั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั  อนแลวัักจัะยัังทาัใหคัวามขดัแยงันัันเปันทััสนใจมากยัังขัันหรอัทััั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั  ั ั   
เรยักวาัััั  ั ั ั  ั ั“มงัั  ั ”ัและหลายคนเขาัมาในกระทััเพััอการแสดงตวัหรอัแสดงอารมณทัััอาจไมเักััยวกบัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั  ั
ประเดนัความขดัแยงันัันๆัเลยัและมสัวันหนัังทััจงใจปลกัปัันใหเักดัความขดัแยงััั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ััั ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  

 
ทัังนััั   ั ั   ั กระทััทััมกัปรากฏควาั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั มขดัแยงัจงัมจัาันวนผััตอบกระทััมากกวาักระทััทััวไปั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ัซัังมัั   ั ั  

จาันวนผััตอบกระทััแสดงความเหนัโดยเฉลััยอยััทัััั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั   ั   ั10ัถงััั  ั ั20ัคนัผััวจัยันาัคณัลกัษณะนััมาคดัเลอักั ั ัั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ัั  ั ั
โดยตัังเกณฑวัาััจะทาัการคดัเลอักจากกระทััทััมผัััแสดงความคดัเหนัเกนััั ั ั ั   ั ัั ั ั  ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั50ัคนเทาันัันั ั ัั  ั ั   ั  

 
แตมัขัอัพงัสงัเกตวาััั ั  ั  ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั  ั ัความขัั ั ั ั ั  ดแยงัไมไัดขััันอยัักบัจาันวนผััตอบกระทััั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั   ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ัเพราะตวัเลขของัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั

ผััตอบกระทัันัันัแมจัะมากหรอัไดรับัโหวตใหเัปันกระทััแนะนาััแตกัไัมไัดหัมายความวาัจะเปันั   ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั
กระทััทััมคัวามขดัแยงัเสมอไปัเนััองจากยงัมกัระทััทััวไปแตมัผัััตอบกระทััมากัเชนัักระทััของแฟนั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั  ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ััั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั
คลบัศลัปันดาราักระทััใั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั หคัาัแนะนาัหรอัเลาัเรััองนาัประทบัใจัทััถกัโหวตใหเัปันกระทััแนะนาัและมัั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  
ผััตอบกระทััแสดงความเหนัเปันจาันวนมากเชนักนัั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั  
 

เกณฑดิาินเนิิอหาิิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิิ   ิ ิ ิ :ัในขัันตนััผััวจัยัไดเัจาะจงพัันทััการวจัยัอยััทัััั ั ั   ั ั  ั ัั   ั  ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั   ั3ัหอังความสนใจัคอััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั
หอังเฉลมัไทยัหอังศาสนาัและหอังหวาักอัซัังมพััันฐานจากประั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั สบการณใันการใชงัานสวันตวัเปันั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั
ทััตัังัเนััองจากเนััอหาและความคดัเหนัจากทัังัั   ั   ั ััั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั3ัหอังัปรากฏความขดัแยงัอยาังตอัเนััองและั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั
สมััาเสมอัจาัแนกเปันความขดัแยงัดาันขอัมลััความเชััอคาันยัมัซัังเปันเนััอหาทััพบเหนัไดอัยาังั ั   ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ัั   ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั
เดนัชดััในขณะเดยัวกนัหอังความสนใจอัันๆัยงัพบเนััอหาทัััั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั   ปรากฏความขดัแยงัดาันผลประโยชนัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
และความสมัพนัธััซัังจะนาัมายกตวัอยาังตอัไปัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั 
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 ดงันัันัผััวจัยัจงัไดทัาัการเฝัาสงัเกตและคดัเลอักกระทััทััมเันััอหาปรากฏความขดัแยงัจากั  ั ั   ั ัั   ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั
หอังเฉลมัไทยัหอังศาสนาัและหอังหวาักอมาทาัการวเัคราะหรัปัแบบัซัังมกัระทััดงัตอัไปนััั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั    
 

หอิงเฉลมิไทิ  ิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ย 
ตวัอยาังทัััั  ั ั ั  ั ั ั   ั1 กระทััหมายเลขั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั  A9703211ั==ัขอประณามัชาังภาพสััอัมวลชนัทััถาัยรปัั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั ัั   ั  ั ั ั  ั

ลกัของัแอนนัััโดยใชััแฟลชัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั   ัั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั===ั 
ตวัอยาังทัััั  ั ั ั  ั ั ั   ั2ักระทััหมายเลขั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั  C9969749ัสนองตณัหาคนจดััขดัใจชาวบาันัพาลั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั

สงัสาราสตัวััจดัทไัรขยะลนัทกัทัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   
 

หอิงศาสนาิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
ตวัอยาังทัััั  ั ั ั  ั ั ั   ั3 กระทััหมายเลขัั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ัY10026124 นดัชมันมััผััมคัณัวเัศษั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั  ั  ั ั  ัั ั  
ตวัอยาังทัััั  ั ั ั  ั ั ั   ั4ักระทััหมายเลขัั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ัY10020795 ลทัธจัานบนัเอาอกัแลวััหหััั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั   

 
หอิงหวาิกอิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  
ตวัอยาังทัััั  ั ั ั  ั ั ั   ั5ักระทััหมายเลขั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั  X10083326ัชาัแหละัั  ั ั ั ั ั ัวทัยาศาสตรทัางจตััั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั[ทััระลกัเนััองจากัั   ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั

30ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553ัไมมัซันัามัั ั  ั  ั  ั ั ั  ] 
 

การวเิคราะหริปิแบบความขดิแยงิิ ิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 

วเิคราะหิิ  ิิ ิ ิ ิ ิ  รปิแบบการแสดงความคดิเหนิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ  
 
 ความขดัแยงัทััเกดัขัันในกระดานขาัวออนไลนไัมเัฉพาะแตเัวบัไซตััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั pantip.comันัันัมัั   ั ัั  
มลัเหตหัลกัจากการแสดงความคดัเหนััซัังเปันเรััองสามญัทััใหหันัังกระทััจะมกัารแสดงความั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
คดัเหนัทััแตกตาังกนััทัังเหนัดวัยและไมเัหนัดวัยัหากกระทัันัันๆัเกัั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ััั  ดความขดัแยงััมกัารแตกั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั
ประเดนัเกดัขัันมากกวาััั ั ั ัั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั1ัประเดนััความคดัเหนัหนัังจะสามารถตคัวามไดวัาัเปันทัังการเหนัดวัยั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั
และไมเัหนัดวัยัอนัจะเปันการสรัางความสบัสนไดััดงันัันัผััวจัยัจงัทาัการจดัประเภทความคดัเหนัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั ัั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
ทััมผัลชดัเจนตอัความขดัแยงัออกมาเปันัั   ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั3ัประเภทัดงันััั ั ั ัั ั ัั  ั ั    
 
 ความคดิเหนิประเภทเสยิดสิิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิิ  ิ ิ ิ  :ัเปันกลััมความเหนัทััอาจจะทัังเหนัดวัยและไมเัหนัดวัยััั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั
แตมักัารใชคัาัหรอัปรากฏสญัลกัษณบัางอยาังเพััอการเสยัดสัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั   
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 ความคดิเหนิประเภททางสายกลางิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ :ัเปันกลััมความเหนัทััปรากฏทัังการเสนอแนะัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั
ความคดััการประนปัระนอมัหรอัประสานประโยชนใันประเดนัความขดัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั แยงัอยาังใดอยาังหนัังั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  
 
 ความคดิเหนิประเภทอิินๆิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ   ิ ิ :ัเปันกลััมความเหนัทััไมมัเันััอหาสาระัหรอัมเัปัาหมายในัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั  ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั
การแสดงความคดัเหนัไมเัจาะจงัในงานวจัยัของเพญัพรรณัรวโัชตกัลััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั  ั ั (2544)ัจดัประเภทวาััเปันั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ััั  ั
ตวัรบกวนการสััอสารั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  
 

วเิคราะหสิาเหตขิองความขดิแยงิิ  ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
  

ในสวันของสาเหตขัองั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ความขดัแยงัหรอัประเดนัความขดัแยงัทััปรากฏในกระทัััผััวจัยัใชัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั   ั  ั  ั ั ั  
วงกลมความขดัแยงััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั(Moore,1986) เปันเครััองมอัในการวเัคราะหถังัสาเหตััโดยประกอบกบััั  ั ัั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
อทัธพัลของความขดัแยงัจากปจัจยัภายในกระทัััและปจัจยัภายนอกกระทััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั    
 

 
 

ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.2ััตวัอยาังวงกลมความขดัแยงัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
วเิคราะหริิิ  ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ปแบบพฤตกิรรมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ และแนวทางในการจดิการความขดิแยงิิิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ 

 
 สมาชกัในกระทััขดัแยงัมพัฤตกัรรมในการจดัการตาังกนัไปัผััวจัยัจงัใชตัารางัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั5ัพฤตกัรรมั ั ั  ั ั ั ั
ในการจดัการความขดัแยงัของั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั วนัชยัั  ั ั  ั ััวฒันศพัทัั  ั ั ั  ั ั  ั(2547)ัมาชวัยในการจดัรปัแบบการจดัการความั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
ขดัแยงัทััปรากฏั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.2ััตวัอยาังตารั  ั ั ั  ั ั ั ั ั างพฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
 

การแขงิขนิหรอิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
วธิขิองฉนิิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ

(Competing or 
 My Way) 

การหลกิเลิิยงิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ  
หรอิยอมถอยิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
(Avoiding or  

No Way) 

การประนปิระนอมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ
หรอิแบงิคนละคริิงิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ
(Compromising or 

Half Way) 

การยอมตามหรอิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ
แลวิแตผิิิใหญิิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ  ิ

(Accommodating or 
Your Way) 

การริวมมอิกิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  นหรอิิ ิ ิ  ิ
วธิกิารของเราิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ

(Collaborating or Our 
Way) 

     
 
 กระทััของแตลัะหอังทััจะนาัเสนอตอัไปนัััเปันตวัอยาังกระทััทััปรากฏความขดัแยงัอยาังั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั
เหนัไดชัดััผััวจัยัขอยกเนััอหามาโดยไมตัดัทอนหรอัแกัไขคาัผดััเพััอใหเัขาัใจรปัแบบของความัั  ั ั ั  ั  ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ััั   ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ขดัแยงัไดอัยาังละเอยัดั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  
 
หอิงเฉลมิไิ  ิ ิ ิิ ิ  ิ ิทย 
  
 หอังเฉลมัไทยเปันกลััมความสนใจเกััยวกบัวทัยัั โทรทศันัั ขาัวสารัภาพยนตรแัละัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
สััอสารมวลชนตาังๆัหวัขอัทััสมาชกัหรอัผััใชอััันๆันาัมาตัังกระทััพดัคยัมกัเปันเรััองศลัปะและการั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั   ั ั ัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั
บนัเทงัทกัแขนงัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั(ยกเวันดนตรัั ั ัั  ั ั ั ั ั  )ั 
 

ตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1 
== ขอประณามิชาิงภาพสิิอิมวลชนิทิิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิิ   ถาิยรปิลกิของิแอนนิิิโดยใชิิแฟลชิิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ   ิิิ ิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ===ิิิิิิ 

 
ดจัากัั  ั ั ั ัmv ตอนทาัยัตอนทัััแอนนัััอััมนอังเคาััักาัลงัจะกลบัออกไปัักเัจอกองทพัสััอเขาัั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั   ัั ั ั ั   ัั   ั ั  ั ั ัั  ั ััั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ััั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ัั  ั

มารมัถาัยรปััเขาัใจวาัอยากไดภัาพั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  
แตรัะดบัชาังภาพันตัยสารัระดบันััแลวัััมนัมวัธัทัััไมตัอังใชแัฟลชััซัังแนนัอนันอังเคาัพัังัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั   ั ั  ั ััั  ั ั  ั  ั  ั   ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั   ั ั 3-4ั
เดััั  อนแสงแฟลชเปันอนัตรายตอัสายตานอังเคาัแนัๆั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั  

ปล.คงไมตัอังใหบัอกวธัทัััถาัยโดยไมใัชแัฟลชัใหนัะัเหนักลอังโปรๆักนัทัังนัันัใชกัลอังั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั ัั ั  ั ั  ั ั
ราคาสงััแตจัตัสาันกััตััาั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั .... 

จากคณัั ั ั ั  ั  :ัความรกััไมมัใันโรคัั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั ั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั18ัก.ย.ั53 12:11:24   
กระทัันััถกัโพสตคัรัังแรกเมััอวนัทัััั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั   ั18ักัั  นยายนั2553ัโดยผััใชนัามแฝงัความรกััไมมัใันั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั

โรคัจาันวนความคดัเหนัทัังหมดคอััั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั316ัความคดัเหนััความคดัเหนัสดัทาัยสัันสดัลงเมััอัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั   ั ั23 
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กนัยายนัั  ั ั ั ั ั ั25531ัซัังเปันกระทััทััั   ั ัั  ั ั ั ั ั   ั   มเันััอหาสะทอันความรััสกัจากเหตกัารณทัััสััอมวลชนนาัเสนอขาัวั  ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั
ดาราดงัั ั ั ั ั  ั ซัังมคััักรณคัอัันายรฐัภมัััโตคงทั   ั ั  ั   ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั  ัั ั ั ั ั รพัยััและนางสาวแอนนััับรััคัในชวังเดอันกนัยายนัั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั   ั ัั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั2553ั 
 
 เนััอหาในกระทััเปันการแสดงความคดัเหนัทััมปัระเดนัหลกัคอััการถาัยภาพเดกัโดยใชััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  
แฟลชัและมผัััเขาัมาแสดงความคดัเหนัพอังไปในทางเดยัวกนัจนกระทัังนามแฝงอะธลัาสไดแัสดงั ั ั ั ัั ั ั ั  ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
ความคดัเหนัพรัอมกบัแนบลัังคทัััมขัอัมลัวาัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั สามารถถาัยรปัโดยใชแัฟลชกบัเดกัไดััซัังทาัใหเักดัการั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ัั   ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั
โตเัถยังระหวาังกลััมความคดัเหนัชดััั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัAัแสงแฟลชเป็นอน็ตรายตอ็ตาเดก็็ ็ ็ ็ ็ ็ ็ ็็  ็ ็  ็ ็ ็ ็ ็ ็  ็ ็ ็ ็็  ็ ักบักลััมความคดัเหนัชดัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั  
Bัแสงแฟลชไมเ็ป็นอน็ตรายตอ็ตาเดก็็ ็ ็ ็ ็ ็ ็ ็็  ็็  ็ ็  ็ ็ ็ ็ ็ ็  ็ ็ ็ ็็  ็ ั 
 

กลััมความคดัเหนัชดััั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัA นัันัแสดงความคดัเหนัวาััแมแัตกับัผััใหญหัากถกัแสงแฟลชยงัั   ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
เกดัอัั  ั ั าการตาพราัตาลายัเดกัเลกัๆัอยาังเดกัชายฑฆัายัับตัรชายของนางสาวแอนนััตอังไดรับัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั  ั ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั  ั
ผลกระทบจากแสงแฟลชเชนักนััและถงัผลวจัยัจะบอกวาัไมเัปันอนัตรายัแตกัใัชวัาัจะไมมััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั  
ผลกระทบัการถาัยรปัโดยใชแัฟลชกบัเดกัจรงัเปันเรััองทััไมสัมควรเปันอยาังยัังั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั   ั   

 
สวันกลััมความคดัเหนัชดััั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัBัมกัารสนบัสนนัวาัังานวจัยัจากหลายแหลงัใหขัอัมลัยนัยนัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั

แลวัวาััไมมัอันัตรายกบัสายตาเดกััและมผัลแคอัาจสรัางความราัคาญัความคดัเหนัชดััั ั  ั ั  ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั Bั
พยายามนาัเสนอขอัมลัทััเปันหลกัฐานทางวชัาการัโดยมปัระเดนัวาััแสงแฟลชเปันอนัตรายตอัตาั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
เดกันัันเปันเพยังความเชััอัสวันขอัเทจัจรงััั  ั ั   ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ทัันาัเสนอไปนัันเปันสัังชวัยยนัยนัวาััแสงแฟลชไมเัปันั   ั  ั ัั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั
อนัตรายตอัตาเดกัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั  

 
นอกจากกลััมชดัความเหนัทััแสดงการโตแัยงัแลวััยงัมกัลััมชดัความคดัเหนััั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัC ทััพยายามั   ั ั ั ั ั ั

แสดงความเปันกลางัหรอัชวัยสรปัเจตนาของกลััมชดัความคดัเหนัทััโตแัยงักนััซัังในกระทัันััักลััมั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั   ั
ความคดัเหนััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัCัไมัั ั  มผัลตอัความขดัแยงััเพราะกลััมชดัความคดัเหนัแยงัยงัคงโตเัถยังกนัดวัยั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ััั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั
ประเดนัของตนอยััดัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   

 
หลงัจากนัันกทัาัใหเักดัประเดนัขดัแยงัยอัยตามมาอกัหลายประเดนััเชนััประเดนัเรััองั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ััั  ั ัั ั ั ัั  ั ัั   ั ั

ความเชััอกบัขอัเทจัจรงััและประเดนัการแสดงความคดัเหนัสวนกระแสกบัตามกระแสของกลััมผััใชัั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั  

                                                 
1
 http://www.pantip.com/cafe/chalermthai/topic/A9703211/A9703211.html 
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ประจาัั ั ั ั  ั ของหอังเฉลมัไทยัความขดัแยงัทััเกดัขัันภายในกระทัันััยตัดัวัยการเพกัเฉยซัังกนัและกนััั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั
ผััใชไัมมักัารแสดงความคดัเหนัใดๆัเพััมเตมัอกััั   ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ััั   ั ัั  ั ั  ั ั 
 

บทวเิคราะหิิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ   
 
1.ิการแสดงความคดิเหนิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ  

 
 ความคดิเหนิประเภทเสยิดสิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิิ  ิ ิ ิ  ั:ั 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั50ั 
จรรยาบรรณของสััอไทยๆมดัวัยหรอัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ? 
กบัาันเมอังทััมนัรัอนรััมมาสัั  ั  ั ั ัั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั  /หาัปัั  ั ั  ..กพัวกนััแหละั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัตาสานััั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั18ัก.ย.ั53ั19:13:19ัั 

 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั215ัััั 
อยััไหลตามนััายงัไมพัอยงัแถฝัันตลบอกัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  
ยงัขายขััหนาัเขาไมพัออกัเหรอครบัคนเฉลมัไทยัั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั? 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัHotSmile    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั  :ั20ัก.ย.ั53ั11:46:43ัั 

 
 ความคดิเหนิประเภททางสายกลางิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ั:ั 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั105ัััั 
ขอบคณัความรััจากคณัอะธลัาสั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  
เพัังรััวาัจรงัๆไมมัผัลเสยัตอัสายตาัั   ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  
แตเัราวาักไัมคัวรคะััไมใัชวัาัผดัหรอกัแตใันเมััอเลััยงไดกันัาัจะเลััยงั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ัั   ั ัั   ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ัั   ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัความรกัในสายหมอกัััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั19ัก.ย.ั53ั00:53:10ัั 
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ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั129ัััั 
เรััองอนัตรายมััยััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั:::ัขอบคณัหลายๆัทาันทัันาัหลกัฐานมาใหดัคัรบััพัังจะรััวนันััเองครบัวาัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั   ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั

มนัไมอันัตรายัขอบคณัมากจรงัๆัครบััั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั^^ 
เรััองเหมาะสมมััยััั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั:::ักเัหนัตรงกนัในทกัความเหนัอยััแลวัครบัวาัมนัไมเัหมาะสมัไมมัใัครั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั

พดัวาัมนัั  ั ั  ั ั  ั เหมาะสมไมใัชหัรอครบัััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั??? 
เรััองสวนกระแสััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั:::ัเคาัเอาััั  ั ัั ั ัFact มาใหดัััแตเัคาัไมไัดมัาคาันวาััั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั"มนัดััถาัยไปเถอะัไมผัดัั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั  ั  ั

ซะหนอัยั ั ั ั  ั ั "ัอะไรแบบนัันััครบัั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ...ัจะอะไรกนันกัหนาัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั-*- 
เรััองคณัเพชราััั   ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั:::ัเทาัทััถามคณัแมมัาัเหนัคณัแมบัอกวาัจะใชยัาหยอดตามากัอยาังทััััั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ััั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั   ั

คห.ั120ับอกไวัั ั ั ั ั  ครบัั ั  ั  
สรปััั ั  ั ั:::ัขอบคณัทาันทัันาัความรััมาใหคัรบััแตผัมกเัหนัดวัยวาัถงัยงัไงกคังไมเัหมาะทััจะั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั   ั ั

ใชแัฟลชกบัเดกัๆัเพราะเดกัๆัเคาักคังราัคาญเหมอันกนัั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ััั ั ั ั ัั  ั ั ััั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั  
แตถังัอยาังนัันัผมกไัมเัหนัดวัยกบัหลายๆัความเหนัทัับนััทััวาััทััประชดประชนัคนทััเอาัั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ัั   ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ัั ั ั

Fact มาใหดันัะัครบัเชััอไมเัชััอั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ัั   ั กอักัเรััองัแตกันัาัจะถนอมนััาใจกนับาังครบััเพราะคดัวาัทกัคนกัั  ั  ั ัั   ั ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  
เหนัเหมอันกนัวาัััั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั"นกัขาัวเคาัทาัเรััองไมเัหมาะจรงัๆัครบัั  ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั " 

จากคณัั ั ั ั  ั  :ัฟัโลอาทรอสัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั(philoatros)   
เขยันเมัััั  ั ั ัั   อ:ั19ัก.ย.ั53ั11:11:29ัั 

 
 ความคดิเหนิประเภทอิินๆิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ   ิ ิ  :ั 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั63ั 

ั ั...ัเขาัมาัั  ั ั ั ดัั   
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัMr. Fusion  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั18ัก.ย.ั53ั20:15:29ัั 

 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั159ั 
อะัั  ั ....มามาัาาาาาาาั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ักนัเขาัไปัั  ั ัั  ั ั ั ั(ตาัั  ั ple)   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั19ัก.ย.ั53ั22:32:15 
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2. สาเหตขิองิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ความขดิแยงิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ 
 
ผััวจัยัสามารถวเัคราะหรัปัแบบความขดัแยงัของกระทััตวัอยาังทััั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั    1 โดยใชัั ั ั ั ั  กรอบแนวคดัั ั ั ั ั ั ั ั  ั

เกััยวกบัความขดัแยงัดงันัััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั    
 

 
 
ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.3ััวงกลมความขดัแยงัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั :ัแสดงความขดัแยงัทััปรากฏในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1 
 
 เนััอหาความขดัแยงัภายในตวัอยาังกระทััทััััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1ัเกดัขัันจากสาเหตดังันัััั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั    
 
 1.ิสาเหตดิาินขอิมลิขาิวสาริ ิ ิิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ :ัสมาชกัแตลัะคนมขัอัมลัทััยดัถอัตาังกนัไปัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัเหนัไดชัดัเจนัั  ั ั ั  ั  ั ัั ั
จากประเดนัแสงแฟลชเปันอนัตรายตอัตาเดกัหรอัไมััและระยะการมองเหนัของเดกััซัังมกัารั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั  ั ั ั
นาัเสนอขอัมลัยนัยนััไมวัาัจะเปันบทความทางวชัาการจากเวบัไซตตัาังประเทศัประสบการณตัรงัั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
เชนััปฏกัรัยัาของตนเองหรอัคนใกลชัดัตอัแสงแฟลชัรวมถงัคาับอกเลาัจากผััทัันาัเชััอถอััั  ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ัั   ั ั  ั หรอัั ั  ั
แพทยััการทััสมาชกัยดัถอัขอัมลัตาังชดักนัจงัทาัใหเักดัความขดัแยงักนัั ั ั ั  ัั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั 
 
 2.ิสาเหตดิาินคาินยิมิ ิ ิิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ :ัหวัขอักระทััและความคดัเหนัจาันวนไมนัอัยไดแัสดงถงัคาันยัมในั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั
เรััองของจตัสาันกัทััดแัละจรรยาบรรณของสััอัจากการทััสััอเขาัไปรมัลอัมถาัยรปันางสาวแอนนัััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
และเดกัชายฑฆัายัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ซัังเปันเดกัออันเพััอใหไัดภัาพขาัวโดยไมคัาันงัถงัอนัตรายตอัเดกััในชวังทาัยั   ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั
ของกระทััพบความเชััอทััวาััสมาชกัหอังเฉลมัไทยมกัมนัสัยัชอบไหลตามนััาัหรอักคัอัยดัถอัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั
ความรััสกัเปันทััตัังัและมกัจะเชััอตามๆักนัไปัแมวัาัจะมขัอัเทจัจรงัมายนัยนัแลวักตัามัั ั ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั   ั   ั ัั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  
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ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายใน:ิ 
ภาษาและสญิลกิษณิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ัตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1ัปรากฏรายละเอยัดของสญัลกัษณแัละลกัษณะั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั

การใชภัาษาดงัตอัไปนััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
 
-ิภาษา:ิมลักัษณะการใชภัาษาทััมกัารเสยัดสััใชคัาัยยัวนัทาัใหเักดัการตคัวามในทางั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั ั  ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั

ลบัเชนััแถฝัันตลบัโงััศาลเตััยั ั ััั  ั ัั ั ั   ั ั ั ั ัั ั  ัั ั ั ัั   ั  
 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  

ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั237ัั 
จะใชััั ั ั ั  ั"เหตผัลัั ั  ั ั "ัเชญักลััั  ั ั ั  บไปหอังหวาักอครบัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ... 
ทัันััใชััั   ั   ั ั  ั"ความเชััอั ั ั ั ัั   ั "ัตดัสนัเทาันัันั  ั ั  ั ัั  ั ั   ั ...ั 
----------------------------------------------------------------------- 
โงกัยัอมรบัสคัรบัวาัโงััจะมาแถทาัไมวาัทัันัััเชััอแบบนัััแลวัไอพัวกหอังนัััมนัทาัไมครบััั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั   ััั   ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั

ใหญมัาจากใหนั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัไอหันาัดาันั ั  ั ั  ั ั  ั ั  
เขยันเมััอั  ั ั ัั   ั :ั20ัก.ย.ั53ั14:04:00 A:58.9.58.24 X: TicketID:223436 
 
-ิอโัมตคัอันั  ั ั ั  ั  ั ั :ัมกัารใชอัโัมตคัอันเพััอแสดงอารมณัั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัเชนััอโัมตคัอันรปันััวโปังกลบัหวััแสดงัั  ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั

ความไมพัอใจัไมเัหนัดวัยั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  

 
 
ภาพทิิิ ิ ิ ิ    4.4ััการใชอัโัมตคัอันในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1 
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-ิขนาดและสตัวัอกัษั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ร:ัมกัารใชขันาดและสขัองตวัอกัษรทััผดัไปจากรปัแบบปกตเัพััอเนนัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ัั  ั
ยััาสารทััตอังการสััอัรวมทัังเปันสญัลกัษณแัสดงอารมณอักัทางหนัังั   ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  

 
 
ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.5ััการใชขันาดและสอักัษรในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1 
 

ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายนอก:ิการนาัเสนอขาัวของสััอเปันั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ปจัจยัสาัคญัทััสงัผลตอัความั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ขดัแยงััในทัันััั  ั ั ั  ั ัั ั ั   ั   
ถอัวาัสััอจดัประเดนัใหเักดัการนาัไปวพัากษวัจัารณััการนาัเสนอของสััอทััมคัวามโนมัเอยังไปทางั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั
ใดทางหนัังสามารถทาัใหคันดมัคัวามคดัคลอัยตามไดัักรณขัองดาราดงัอยาังฟัลมััรฐัภมัััและั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั  ัั ั ั
แอนนััับรััคคอัประเดนัรัอนทััสััอทกัแขนงใหคัวามสนใจัสงัผลใหเักดัประเดัั ั ั ั   ัั ั   ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ัั  นถกเถยังกนัในสงัคมั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั
ออนไลนััและเกดัความขดัแยงักนัทางความคดัในหมััสมาชกัในพนัทปััจนทาัใหกัระทััทััเกััยวกบัคนั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั
ทัังสองในชวังเดอันกนัยายนัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั2553ัถกัลบออกจากหนาักระดานขาัวจนหมดั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  
 

มกัารนาัภาพประกอบจากเวบัไซตขัาัวและภาพเคลััอนไหวจากรายการโทรทศันมัาั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั
ประกอบภายในกระทัััจากตัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั  วอยาังแสดงั ั ั  ั ั ั ั ั ั ภาพนางสาวแอนนััับรััคอััมลกัชายระหวาังเดนัฝัาั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั
สััอมวลชนั   ั ั ั ั ั ั ัเพััอทาัใหเัหนัสถานการณใันแบบเดยัวกบัมมัมองของผััโพสตััั   ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั   

 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั41ัััั 
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.  

จากคณัั ั ั ั  ั  :ัeccodi  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั18ัก.ย.ั53ั17:58:45 

 
3. พฤตกิรรมการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  

 
ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.3ััตารางพฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1 
 

การแขงิขนิหรอิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
วธิขิองฉนิิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ

(Competing or 
 My Way) 

การหลกิเลิิยงิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ  
หรอิยอมถอยิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
(Avoiding or  

No Way) 

การประนปิระนอมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ
หรอิแบงิคนละคริิงิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ
(Compromising or 

Half Way) 

การยอมตามหรอิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ
แลวิแตผิิิใหญิิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ  ิ

(Accommodating or 
Your Way) 

การริวมมอิกนิหรอิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ
วธิกิารของเราิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ

(Collaborating or Our 
Way) 

     
 

จากกระทััตวัอยาังัพบวาัผััใชมัพัฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัหลากหลายแบบััั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั
โดยพฤตกัรรมทััเดนัชดัทััสดักคัอััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั  ั ัการแขงิขนิหรอิวธิขิองฉนิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ(Competing or My Way)ัหาก
พจัารณาจากเนััอความัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั(Text)ัจะพบวาัักลััมความคดัเหนัทัังสองชดัพยายามหาขอัมลัหรอัแสดงั ั ั ั ั  ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั
ความคดัเหนัโตกันัไมวัาัทางใดทางหนัังักลััมความคดัเหนัชดััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัAัยงัคงยนักรานวาััแสงแฟลชมัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  
อนัตรายตอัตาเดกััโดยโยงแนวคดัไปถงักรณอััันๆัเชนััอาการตาบอดของเพชราัเชาวราชัหรอัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั   ั ั ััั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ััั ั ั ั ั ั ัั ั  ั
ความหวังกงัวลของผััปกครองัและยนัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ยนัวาััผััใหญยังัไมสัามารถทนตอัแสงแฟลชไดััในกรณเัดกัั  ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั  ั
เลกักเัชนัเดยัวกนััสวันกลััมความคดัเหนัชดัััั  ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัBัมคัวามพยายามในการนาัขอัมลังานวจัยัมายนัยนัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั
ความคดัของตนับางความคดัเหนัตปัระเดนัตอัไปอกัดวัยวาัักลััมทััเหนัแยงัมกัเหนัดวัยกบัความั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั   ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั
เชััอมากกวาัความจรงััซัังทาัใหมัััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั  การลกัลามและแตกประเดนัอัันๆัตอัไปอกัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  
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 นอกจากนัััยงัพบพฤตกัรรมการจดัการความขดัแยงัอัันๆันัันคอััั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ัั   ั ั  ั ัการหลกิเลิิยงหรอิยอมิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ

ถอยิ(Avoiding or No Way)ัแตจัะเปันในลกัษณะของการเพกัเฉยและยตักัารแสดงความคดัเหนัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
อกััผััวจัยัพบวาััคัักรณใันความขดัแยงันััมไัมจัาักดััหลายความคัั  ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ดเหนัทััแสดงการโตแัยงัในั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั
ชวังแรกกยัตักัารแสดงความคดัเหนัของตวัเองหลงัจากมคัวามคดัเหนัคดัคาันตอบโตััซัังพฤตกัรรมั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั
นััจะปรากฏบอัยในชมัชนออนไลนััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั 
 
 ไมใัชแัคกัารเอาชนะคะคานกนัเทาันัันัยงัพฤตกัรรมการจดัการความขดัแยงัั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั แบบ
ประนปิระนอมหรอิแบงิคนละคริิงิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ  (Compromising or Half Way) สามารถสงัเกตไดจัากความั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
คดัเหนัในเชงักัังรบักัังสัััั  ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั   ั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั58     
โอเคคะััั ัั ั  ั … ถงัใชแัฟลชถาัยรปัเดกันอัยไดััไมเัปันอนัตรายั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  
แตเัดกัอายัั ั  ั ั  ั ั ั ั  แคนััันัขวญัออันมากนะคะั  ั   ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั …เคาัอาจจะตกใจไดงัาัยัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  
ยัังเวลามทััังสััอมวลชนัทัังเสยังคนหลายๆคนัั   ั ัั ั ั ั  ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั 
คนันัันัั  ั ั   ั  องอาจจะนอนผวาทัังคนัเลยกไัดัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ัั ั ั  ั ั   
อยากใหนักัถงัจดันัันบาังคะัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั  

 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัJunoEsQ. Lady*  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั18ัก.ย.ั53 19:50:55   
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั226ั 
เชััอตามหลกัััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั"ความจรงัั ั ั ั ั ั  ั "ัทััคณััอะธลัาสับอกัั   ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั 
แตัั ั   
มมัารยาทพอทััจะไมสัาดแสงแฟลชใสเัดกััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั 
เพราะัเราไมมัทัางรััไดเัลยัวาัััั ั ั ั ััั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ัั  ั ัพอัแมััของเดกัันัันมคัวามเชััอแบบใหนั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  
และคงไมถัาัยรปัเปัดแฟรชใสลักัตวัเองัเพราะเปัดแฟรชแลวัรปัไมสัวยอะััั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั ั ััั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัtouch_sky_like_bird   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั20ัก.ย.ั53ั12:54:02 
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ตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2 
สนองตณิหาคนจดิิขดิใจชาวบาินิพาลสงิสาราสติวิิจดิทไิรขยะลนิทกิทิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ   
จดัคั  ั ั อนเสรัตัทััเขาใหญััเพััออะไรัใครเปันเจาัแรกครบัั ั ัั  ั  ั ั   ัั ั ั ั ั  ััั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  

 
มคัอนเสรัตัขาังบาันัหาังเกอับกโัลยงัใหพัรแมคันจดังานไปหลายครัังั  ั ั ั ัั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  
จะเปัดดงัขนาดนัันทาัไมั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  
แลวัจะไปมนักลางเขาใหญััใหพัวกสตัวทัััหไัวกวาัคนมากๆมนัแตกตัันทาัไมหวาัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
เสยังกคังไมดันัดััเลนัในสนามปัดดกัวาัมััยัเปัดใหััั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ััั  ั ั ั  หแัตกทัังสนามัตามสบายัสนองนััดั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั   ั  

กนัไปั  ั ั ั  
 

สนองตณัหาคนจดััขดัใจชาวบาันัพาลสงัสาราสตัวััจดัทไัรขยะลนัทกัทัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   
จะบอกวาัเลยันแบบวััดสตอักกตัามไดแัตวัาัมนัคงไมเัหมอันกนัเทาัไรั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  

 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัพััเสอัฝากมาดาัั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั ั:ั29ัพ.ย.ั53ั13:56:32 A:183.89.186.223 X: TicketID:296951 
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สถานะสมาชกัแบบบตัรผาันัจาันวนความคดัเหนัทัังหมดคอััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั384ัความคดัเหนััความคดัเหนัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ัั  ั
สดัทาัยสัันสดัลงเมััอัั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั   ั ั31 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั25532ัมปัระเดนัวาัดวัยผลกระทบจากการจดัเทศกาลดนตรััั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
Big Mountain Music Festivalัทััโบนนัซาัเขาใหญััจงัหวดัสระบรัััซัังจดัขัันในวนัทัััั   ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ัั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั   ั10 – 11ั
ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั25533ัเจาัของกระทััเปัดประเดนัเรััองความไมพัอใจทััมกัารจดัคอนเสรัตัในพัันทััเขาใหญัััั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั   ั ั   ัั ั ั ั ั  ั
โดยใหเัหตผัลวาััเสยังดงัรบกวนสตัวปััาัและมปัญัหาขยะัรวมถงัความเดอัดรัอนของคนในพัันทัััั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั 
 เชนัเดยัวกบักระทััทััมคัวามขดัแยงัอัันๆักลััมความเหนัชดััั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั Aัซัังแสดงความคดัเหนัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
สนบัสนนัเจาัของกระทััวาัดวัยเรััองของผลกระทบจากการจดังานคอนเสรัตับนพัันทััเขาใหญััและั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั   ั ั   ัั ั ั ั ั  ัั ั ั
ใหเัหตผัลถงัความไมเัหมาะสมหลายประการัเชนััขยะันััาเสยััมลพษัทางเสยังทััอาจจะรบกวนั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั ั ั ัั   ั ัั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
สตัวปััาัั  ั ั  ั  ั ัและการอนรักัษธัรรมชาตัั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   

                                                 
2
 http://www.pantip.com/cafe/chalermkrung/topic /C9969749/C9969749.html 

3
 http://www.bigmountainmusicfestival.com 
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 สวันกลััมความเหนัชดััั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัBัซัังมสัมาชกัหลกัของกลััมความคดันััคอัักัังยงักัังผาันัเรััมตนัจากั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั   ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ััั   ั ั  ั ั ั ั
การแยงัเรััองผลกระทบทางเสยังัและใหคัวามเหนัวาัระยะทางจากสถานทััจดังานนัันอยััหาังจากั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั
พัันทััอทัยานแหงัชาตเัขาใหญััสตัวปััาจะไมไัดรับัผลกระทบจากเสัั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ยงัมกัารนาัเสนอขอัมลัทางั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั
วทัยาศาสตรเัพััอสนบัสนนัความคดัชดันััดวัยเชนักนัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ัั  ั ั  ั  
 
 กลััมความเหนัชดััั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัCัคอักลััมสนบัสนนัการทาััั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัEIAัซัังพยายามแสดงความคดัเหนัไมเัอนั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ัั ั
ไปทางใดทางหนัังัมหัลายความเหนัสนบัสนนัเนััองจากมกัารตัังกระทััถกกนัในประเดนันััอยาังไมมััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั  
ขอัสรปัมาหลายปััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัและกลััมสดัทาัยคอักลััมทััเขาัมาเสรมัประเดนัเรััองสาันกัอนรักัษััมกัารใชคัาัั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ัั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั  ั
เสยัดสปัระชดประชนัเปันระยะๆัเปันเหตใัหเักดัการโตแัยงักนัเปันระยะๆัตลอดกระทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั    
 

บทวเิคราะหิิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ   
1.ิการแสดงความคดิเหนิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ  

 
 ความคดิเหนิประเภทเสยิดสิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิิ  ิ ิ ิ  ั:ั 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั52ัััั 
51ั 
แลดคััั ั ั  ั  ณนััั ั   ัใชคัาัวาัแยกแยะั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัไมเัปันั ั  ั ั  ั  
 
เจรญัญญญญญญญญญญญญญญญญญญัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัพอัหมมัดัรามาัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั29ัพ.ย.ั53ั22:14:00 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั364ัััั 
โยงมาเปันรัอยเปันลาันเหตผัลัหมัันพนัทฤษฎวัทัยาศาสตรััั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ัั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   
เพยังเพััอเขาัขาังตนเองัวาัมนัถกัััั  ั ั ัั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั 
อยากทาัอะไรกทัาัไปเหอะครบััใครเขาจะั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั ขดัพวกคณัไดัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   
ปัายงัไงมนักคัอัสถานทััจดัคอนเสรัทอัยััแลวััทาัไปใหเัตมัทััเลยครบัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ัั ั ั ั  ั  
จากคณัั ั ั ั  ั ั:ัharry-the-red@RMT (pot_cu)  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั4ัธ.ค.ั53ั22:58:08 



56 

 ความคดิเหนิประเภททางสายกลางิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ั:ั 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั46ัััั 
ผมวาัถัาเอาจรงัๆั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ังานนาัดัั ั ั ั  ั ั  ั หรอัเจงัจรงัๆั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ัไมตัอัั ั  ั  ั งไปองัเขาใหญหัรอัโบนนัซาักไัดคัรบัั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั  
ไปจดัแถวภาคอสัานั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัไกลๆชนบทหนอัยั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัตามทัังั ั ั ั   ั ัตามทอังนาทััเขาแลงัๆพอดัั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัวนัวนักนัั  ั ั  ั ั  ั

หลายฝัายั ั ั ั ั  ั ั  
วนัฝัายชาวบาันั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัสรัางเศรษฐกจัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ัสรัางรายไดใัหเัขาั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั  
วนัฝัายอนรักัษสังัแวดลอัมั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัเอาแบบแลงัๆัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัไกลสตัวปััาั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัไกลหมัับาันั ั ั ั ั   ั  ั ั ัจะไดไัมมัขัอัครหากนัั ั ั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั  
อกัอยาังั  ั ั ั  ั ั ัเอาทััแบบไปยากๆนดัๆัั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัใหมันัดนัาัไปั ั  ั  ั ั  ั  ั ั ั ัใหมันัดฮัปัั ั  ั  ั ั  ั  ั ัเลอะโคลน 
อยากเอาแบบเมอังนอกกทัาัแบบนัันไปเลยั ั ั ั ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั ั ัคห.สวันตวันะครบัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัThisisPN   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั29ัพ.ย.ั53ั21:56:11ัั 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั334ัััั 
เรััองมลภาวะทางเสยังยงัหาขอัสรปัไมไัดััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั   
กเัปลััยนไปถกกนัถงัปญัหาดาันอัันั  ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ๆดไัหมครบัั ั  ั ั ั ั ั  ั  
เชนััดาันขยะัดาันพฤตกัรรมของคนทััไปงานทััสงัผลกระทบตาังๆตอัสตัวััั  ั ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั   
-------------------------------------------------------------------------- 
อกัอยาังนงััไมอัยากใหมัองในทาันองวาััการสอังสตัวหัรอัการกระทาัอัันๆั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  
มนัมผัลมากกวาัการจดัคอนเสรัตััซัังจดัเพัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั ัั   ั ั  ั ัั  ยงปัละครัังัั ั ั  ั ั ั ั   ั ั2ัครัังั ั   ั  
=>  มนัคลาัยๆกบัผมบอกวาััผมทัังขยะลงแมนัััาชัันเดยัวเองันานๆทปัันงักจัะั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั   ั ัั  ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั  
ััััััทัังซกัชัันััโรงงานปลอัยนััาเสยัหรอัของเสยัมากกวาัผมเยอะััแตถััาคนั   ั ั  ั ั   ั ััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ััั ั  ั  ั ั ั  
ััััััไทยคดัเหมอันกนัหมดััปันงักจัะมขัยะเพััมมาัั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ััั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั60-70ัลาันชัันั  ั ั ั   ั  
ััััััั/ัไมดัเัลยใชไัหมครบััั ั  ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั/ 
สรปััั ั  ั ั(ในแบบของผม)ััอยาังไรการจดัคอนเสรัตัในปัาเขามนักมััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั   
ััััััััััััััััััััััััััััััผลกระทบในหลายๆดาันอยััแลวัััซัังผลกระทบั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  
ัััััััััััััััััััััััััััััับางดาันอาจจะรนัแรงัับางดาันอาจจะมผัลั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
ัััััััััััััััััััััััััััััักระทบอยาังไมมันัยัสาัคญััักเัปรัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั  ั ััั  ัั ั  ยบเทยับั ั ัั  ั ั  
ััััััััััััััััััััััััััััััขอัดัั  ั ั  (มเัปลาัหวาัั  ัั ั  ั ั ั  ั )ั-ัขอัเสยััของการจดัทััปัาเขาั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั ั  
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ัััััััััััััััััััััััััััััั(ไมใัชปััาเราั ั  ั ั  ั  ั ัั ั ..55+)ดวัาัควรหรอัไมคัวรอยาังไรั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  
ปล.ัอยากใหผัััจดังานเปันฝัายออกมาตอบสงัคมถงัขอัดขัองการจดังานั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  
ััััััทัันัันััและมกัารจดัการสัังั   ั   ั ััั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ทัักระทบตอัธรรมชาตอัยาังไรบาังัััั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ััั 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัหมอัวันพงัดาััั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั 
เขยันเมัััั  ั ั ัั   อ:ั3ัธ.ค.ั53ั02:21:41 

 
 ความคดิเหนิประเภทอิินๆิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ   ิ ิ  :ั 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั63ัั 
ตามอาันอยััครบัั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ัทกัั  ั ัคหัเลย 
ถกกนัแฟรัๆั ั ั  ั ั ั ั  ั ัดคัรบัั  ั ั  ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัหตัถาครองพภัพั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั29ัพ.ย.ั53ั23:21:33ัั 

 
ความคัั ั ั ั ั  ดเหนัทัััั ัั  ั ั   ั314ั 
แคอัยากบอกวาัักระทัันััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั    
"มนััยาวัมากั  ั ัั ั ั ัั ั ั " 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัLOVEPUNCHCLUB   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั2ัธ.ค.ั53ั12:58:48 

 
2. สาเหตขิองิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ความขดิแยงิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ 
 
ผััวจัยัสามารถวเัคราะหสัาเหตคัวามขดัแยงัของกระทััตวัอยาังทัััั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั2 โดยใชกัรอบแนวคดัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั

เกััยวกบัความขดัแยงัดงันัััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั     
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ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.6ััวงกลมความขดัแยงัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั :ัแสดงความขดัแยงัทััปรากฏในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2 
 

จากตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2ัผััวจัยัพบวาััเนััอหาความขดัแยงัภายในกระทััเกดัขัันจากสาเหตัั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั  
ดงันััั  ั ั    

 
 1.ิสาเหตดิาินขอิมลิขาิวสาริ ิ ิิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ :ัในประเดนัเรััองเสยังจากงานคอนเสรัตัรบกวนสตัวปััาั ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั
หรอัไมนััันัยงัไมมัขััั ั  ั ั ั  ั   ั ัั  ั ั ั  ั  ั  อสรปัหรอังานวจัยัทััชดัเจนัจงัเปันชอังวาังใหเักดัความขดัแยงัดาันขอัมลัไดงัาัยัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั  ั ัั ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั
โดยทััแตลัะฝัายนาัขอัมลัทััตนเชััอถอัมาสนบัสนนัความคดััมกัารนาัขอัมลัทางวชัาการมาั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
เปรยับเทยับัเชนััการเดนัทางของเสยังและลกัษณะทางภมัศัาสตรขัองสถานทััจดังานััั ั  ั ั ัั  ั ั ััั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  
 
 2.ิสาเหตดิาินคาินยิมิ ิ ิิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ :ัคาันยัมในการอนรักัษธัรรมชาตเัปันอกัหนัังสาเหตสัาัคญัทััเพััมั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ัั ั  ั  ั ั  ั ั   ัั   ั
ระดบัความขดัแยงัในชวังกลางถงัทาัยของตวัอยาังกระทััทัััั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2ัเนััองจากสถานทััจดังานคอนเสรัตัอยัััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั   
ใกลพััันทััอทัยานแหงัชาตเัขาใหญััซัังเปันทััอยััของสตัวปััาหลายชนดััการจดังานมหรสพทััมเัสยังั ั ั  ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั   ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ัั  ั ั
อกัทกััเชนัเดัั  ั ั  ั ััั  ั ัั  ยวกบังานัั ั ั  ั ั ั ั ัBig Mountainัและงานคอนเสรัตักลางแจงัใกลแัหลงัธรรมชาตอััันๆัเปันั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ััั  ั
การสนบัสนนัใหเักดัการเบยัดเบยันธรรมชาตมัากขัันั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  
 

ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายใน:ิ 
ภาษาและสญิลกิษณิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ัตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2ัปรากฏรายละเอยัดของสญัลกัษณแัละลกัษณะั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั

การใชภัาษาดงัตอัไปนััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
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-ัภาษาั:ัปรากฏลกัษณะการใชภัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั าษาทััมกัารเสยัดสััประชดประชนััทาัใหเักดัการตคัวามั ั ั ั   ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
หรอัมคัวามรััสกัในทางลบัเชนััั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัอยาักระแดะั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัดดัจรตััั  ั ั ั  ั ั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั47ัััั 
17ัและั42 
เสยังรถัั  ั ั ั ั ???? 
 
ครบัมนัเปันปญัหาทััมอัยััแลวัั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั   ั ั  ั ัและัตอนนััจะเอาปญัหามาเพััมทาัไมครบัั ั ั ั   ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
จะบอกวาัคอนเสรัตัแคไัมกัััวนักััคนัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั   ั  ั ัแลวัยงัไงครบัคณับอกวาัใหไัปตรงนัันั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ัโบนนัซาัั ั ั  ั ั  ั ัมนัั  ั

ไกล 
เคยไปไหมัตอบเลยวาัเคยไปั ั ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ั ัและัถัาผมถามกลบัวาัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัชวัตัคณัั  ั  ั ั  ั ัเคยไปันอนักนัั  ั ัใชชัวัตัอยััั ั  ั  ั  ั ั ั   

กบัธรรมชาตจัรงัๆไหมั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัคณัคดัแทนสตัวปััาั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัไดยันัเสยังแบบทััสตัวปััาไดยันัดวัยหรอั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัหคัณัเปันเอลฟัั  ั  ั ัั  ั ัั ั ั  
ไดยันัเสยังในจตัใจสตัวปััาหรอไงครบัั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัหรอัั ั  ั ัคณัแคหัาขอัมลัจากการกระดกัเทาัหนาัคอมครบัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัวาัั  ั ั
เสยังจากคอนเสรัตัไมดังัรบกวนสตัวปััาัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั  

 
คดัแทนคนอัันวาัแยแัลวัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัคดัแทนสตัวปััานััั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั   .... 
แกัไขเมััอั ั  ั ั ัั   ั ั29ัพ.ย.ั53ั22:07:54 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัพอัหมมัดัรามาัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั29ัพ.ย.ั53ั21:57:12 
 

-ัภาพประกอบ:ัมกัารใชภัาพประกอบเพััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   อสนบัสนนัความคดัของผััแสดงความคดัเหนััั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั
จากตวัอยาังเปันภาพสถานทััจดังานคอนเสรัตักลางแจงัทััเตมัไปดวัยขยะัและขอัความเสยัดสเัรััองั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั   ั ั
จตัสาันกัอนรักัษัั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั   
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั353ั 
ความคด็เหน็ท็็็็ ็ ็ ็ ็  ็ ็็  ็ ็   ็ 168 
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จตัสาันกัมแันนัอนครบััมากดวัยครบััและอยัับนพัันฐานของสัังทััควรมัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ครบััไมใัชเัอะอะกัั ั  ั ัั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั  
รกัปัาัรกัสตัวัั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั   

ปัาไวกัอันัแตยังัไมไัดดัรัายละเอยัดเลยั  ั ั ั  ั  ั ั ัั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั  
 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ักัังยงักัังผาันัััั   ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ััั 
เขย็นเม็็อ็็  ็ ็ ็็   ็ :็30็พ.ย.็53็15:01:26็ 
 
************************ 
 
หหัััผมเชััอแลวัครบััวาัั  ั  ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั "จตัสาันกัั  ั ั  ั ั  ั "ของคณัมากจรงัๆัมากพอๆกยัอโักัทััคณัมไัมแัพกันัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั  
 

 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ั@ ดอกหญาััั ั ั ั ั  ั ั@    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั4ัธ.ค.ั53ั10:38:48 

 
-ัขนาดและสตัวัอกัษรั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั :ัมกัารใชขันาดและสตัวัอกัษรทััตาังไปจากรปัแบบปกตััจากั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั

ตวัอยาังมกัารขดัเสนัใตเัพััอยััาสารและใสอัโัมตคัอันลงไปเพััอแสดงอารมณขัองผััโพสตัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ัั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั   
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ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  

 
 
ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.7ิัการใชขันาดและสตัวัอกัษรในตัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  วอยาังกระทััทัััั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2 

 
ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายนอก:ิความขดัแยงัในกระทัันััเกดัขัันในชวังของการประชาสมัพนัธงัานั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั

เทศกาลดนตรัััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัBig Mountain Music Festivalั2011ซัังปรากฏั   ั ั ั ั ั ั ตามสััอตาังๆัอาทััวทัยััโทรทศันััั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ั  ั
หนงัสอัพมัพัันตัยสารและอนัเทอรเันตััทาัใหเักดัประเดนัถกเถยังในหมััผััใชอันัเทอรัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั  ั ัั ั ั  เนตัทัังในและัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั
นอกกระดานขาัวเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัวาัดวัยเรััองความเหมาะสมของสถานทััจดังานัการดแัลั  ั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั
เรััองสภาพแวดลอัมในดาันตาังๆัดวัยความทััขอบเขตความสนใจของหอังเฉลมัไทยนัันเกััยวกบัสัังัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั   ั ัั   ั ั ั  ั ั   ั
บนัเทงัและวงการสััอตาังๆัประเดนัเรััองเทศกาลดนตรััั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัBig Mountain Music Festivalั2011ัทััั   
ไดรับัจากสััอหลกัชอังทางตาังๆัรวมถงัสััอทางเลอักอยาังอนัเทอรเันตัจงัไดรับัความสนใจและมัั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
ความคดัเหนัเปันจาันวนมากถงััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั384ัความคดัเหนัั ั ั ั ั  ั ัั  ั  มกัารหยบัยกเนััอหาจากบทสมัภาษณใันั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั
นตัยสารและภาพโปสเตอรเัพััอการโฆษณามาประกอบภายในกระทััดงันััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั    
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั25ัั 
เรััองนััมคันเคาัไปถามทางผััจดัแลวัครบััทางผััจดัเคาักตัอบมาแบบนัััั   ั ั ั   ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั    
 
ZooWeekly: คาัถามสดัทาัยคณัคงเคยไดยันัคนคอันขอดวาัทาัไมตอังไปจดัคอนเสรัตัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั

รบกวนสตัวถังัในปัาั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั  
 
ปัาเตดััั  ั ัั  ั ั:ัอนันััตอังพดัอยาังระมดัระวงััเพราะผมเขาัใจคนทััรณรงคเัรััองแบบนัััแตวัาัั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ััั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั

สถานทััั ั ั ั ั   ทััเราไปจดัมนัไมไัดเัปันปัานะครบััมนัเปันยาันพกัอาศยััมนัเปันรสัอรทัอยััแลวััเราไมไัดเัขาัั   ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ััั ั ั ั  ั ั  ัั  ั
ไปจดัอยััในอทยานแหงัชาตเัขาใหญััและระหวาังทััเรากาัลงัทาังานกนัอยัักยังัไมมัใัครเจอเสอัหรอัั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั  ั
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ชาังออกมาเดนัแถวนัันซกัตวัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ัแตัั ั  อยาังไรกตัามเรากพัยายามดแัลอยาังเตมัทัััแลวัเรััั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั   ัั ั  ั ัั   องตดัถนนขัันั ั ั  ั ั ั ั ั   ั
เขาใหญนัััผมไมเักััยวนะครบััั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั (หวัเราะั  ั ัั ั ั ) 

ขอัมลัจากัั  ั ั  ั ั ั ั ัZooWeekly เลมัััั  ั ั140 
ป.ล.อยาัมามาัใสผัมนะครบััผมไมเักััยวกบัทางทมังานจดัคอนเสรัตััผมเพยังแคนัาัขอัมลัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั ัั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั

มาใหอัาันกนัเฉยๆั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัMIKE-SCOFIELD    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั29ัพ.ย.ั53ั17:25:09ัั 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั298ั 
ถัาพดัเรััองขยะัเราวาัคอนเสรัตัรมัทะเลนาัเปันหวังกวาััเพราะขยะลอยลงทะเลไปเยอะั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ััั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั

มาก 

 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัPat :o)    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั2ัธ.ค.ั53ั08:07:22 

 
3. พฤตกิรรมการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.4ััตารางพฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2 
 

การแขงิขนิหรอิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
วิิ  ธขิองฉนิิิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ

(Competing or 
 My Way) 

การหลกิเลิิยงิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ  
หรอิยอมถอยิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
(Avoiding or  

No Way) 

การประนปิระนอมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ
หรอิแบงิคนละคริิงิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ
(Compromising or 

Half Way) 

การยอมตามหรอิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ
แลวิแตผิิิใหญิิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ  ิ

(Accommodating or 
Your Way) 

การริวมมอิกนิหรอิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ
วธิกิารของเราิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ

(Collaborating or Our 
Way) 

     
 
จากกระทััตวัอยาังัพบวาัผััใชมัพัฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัหลากหลายแบบััั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั

โดยพฤตกัรรมทััเดนัชดัทััสดักคัอััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั  ั ัการแขงิขนิหรอิวธิขิองฉนิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ(Competing or My Way)ัเชนัััั  ั ั
ฝัายทััยนัยนัเรััองเสยังจากงานคอนเสรัตัไมรับกวนสตัวปััาัใชกัารนาัขอัมลัทางวชัาการรวมทัังภาั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ัั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั พ
มาสนบัสนนัความคดัของตนัสวันอกัฝัายกใัชปัระสบการณรัอบตวัมาสนบัสนนัความคดัของฝัังตนัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
เชนััเลาัประสบการณวัาัขนาดเสยังพลยังัทาัใหสันัขัทัับาันตกใจัคััความเหนัตาังไมวัาัจะเปันัั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั
ประเดนัใดัตาังฝัายตาังยนักรานความคดัของตนชดัเจนัั ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั 

 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั355ั 
ยัังอาันั   ั ั  ั ั ยัังทเัรศักบััพวกทััชอบคดัวาััรััไดไังวาััสตัวมันัราัคาญัรััไดไังวาัสัังแวดลอัมัมนัจะั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั

มผัลกระทบั  ั ั ั ั ั ั ั ?(คอัตอังใหพัวกผมไปเปันสตัวแัลวัมากระซบับอกคณัรไังวะั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ?หรอัตอังใหพัวกผมไปั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
เปันตนัไมััธรรมชาตแัลวัพดัเปันภาษาคนบอกคณััั  ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั รัั  ไง? สตัวััหรอัธรรมชาตััมนัคงพดัใหคัณัฟงัไดัั  ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  
นะครัั ั ั ั  บ!!) 

 
ผมอยากใหคัณัแหกตาดปัระเทศไทยหรอัโลกเราวนันัััขาัวออกทกัวนััภยัธรรมชาตััปันัััั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั   ั

ประเทศไทยเรานััาทวัมมากทััั ั ั ัั ั ั ั ั ัั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   สดัครัังหนัังในประวตัศัาสตรัั  ั ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   
ยงัไมมัคัวามสาันกัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ? 
 
อยาังทััผมบอกัมนัไมใัชแัคเัรััองเสยังัเรััองเสยังมนัเปันแคัั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ัั  ั ั ััั   ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  1ในไมรััักััปญัหาั ั ั ั  ั   ั   ั  ั ั ั  
ครบััผมรััครบััมนัไมไัั ั  ั ัั ั ั   ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ดจัดัทััเขาใหญััแตมันัเปันพัันทััแถวๆนัันัหาังประมานั  ั  ั ั   ัั ั ั ั ั  ัั ั  ั  ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั 10กโัลเมตรัั  ั ั ัั ั ั ั 
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ผมเหนััหลายคนมาเถยังวาััรััไดยังัไงัั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั  ั ั ั ั? วาัมนักระทบตอัสัังแวดลอัมัสตัวััหรอัอะไรตอัมัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  
อะไร งัันผมถามกลบััแลวัพวกคณัรััไดยังัไงัวาัมนัไมกัระทบั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ? แลวัคณัยงัไมรััััแตคัณักไัปจดัตรงนัันั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั   ัั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  
(โลกเราเปันแบัั ั ัั ั ัั  ั ั ั บนัััประเทศเปันแบบนััยงัไมรัััอกัั ั   ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั   ั  ั ?) 

ผมไมไัดบัอกนะครบััวาัแคคัอนเสรัตัเดยัวัมนัจะกอัปญัหาอะไรขนาดนัันัแตััการทััจดัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั  ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั  ัั ั ั ั   ั  ั
คอนเสรัตัตรงนัันประสบความสาัเรจััคอนเสรัตััความเจรญัอัันๆัมนัจะตามไปตรงพัันทััตรงนัันัมนัั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ัั  ั  ั ัั ั ั ั ัั ั  ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั   ั ัั  ั
ทาัใหนัาัเปันหวังพัันทัับรเัวณนัันั  ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั   ั ั   ั ั  ัั ั ั   ั  

 
อาันแลวััทเัรศพวกเถัั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ยงหวัชนฝาั ั ั  ั ั ั ั ั (อยาัลมัวาัปญัหาไมใัชแัคเัสยังัเสยังมนัเปันแคัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ััั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  1ในไมรััักััั ั ั ั  ั   ั   

ปญัหาครบัั  ั ั ั ั ั  ั ) 
 
ป.ล.กรณัาอาันความเหนัทััั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   297ัดวัยั  ั ั  
ป.ล.แลวัเรััองเสยังัเสยังมนัไมัั ั  ั ัั   ั ั ัั  ั ั ััั  ั ั ั  ั ั ั  ไดเัปันเสนัตรงนะครบัั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั (ทาัภาพประกอบดดัไัดััแตััขอัมลัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ัั ั  ัั  ั ั  ั

อยาัมััวครบััแลวัเสยังกไัมไัดมัแัคหักัเหดวัยั ั  ั ั   ั ั ั  ั ัั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั  ั ัั ั  ั ั ) 
อาันนัักอันั  ั ั ั   ั  ั ั  
http://www.rmutphysics.com/charud/specialnews/1/sound/sound1.htm 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัJOkerVirus  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั4ัธ.ค.ั53ั12:28:11 
 
แตใันขณะเดยัวกนักพับพฤตกัรรมจดัการความขดัแยงัแบบั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ประนปิระนอมหรอิแบงิคนิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ

ละคริิงิิ ิ ิ ิ   ิ ิ(Compromising or Half Way)ิในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2ัพบพฤตกัรรมนััในลัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  กษณะการเสนอ
ทางออกทััคนสวันใหญยัอมรบัไดััเชนััการทาััั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ััั  ั ัั ั ั ั  ั ัEIAัหรอัทาัวจัยัั ั  ั ั  ั ั  ั  ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั171ัััั 
แนะนาัวาัใหทัาััั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ัEIA อยาังจรงัๆัจงัๆัไดแัลวัั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ัั ั  ั ั  ั  
จะไดเัลกัเถยังกนัเสยัทวัาัควรหรอัไมคัวรั ั ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัwaidhaya    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั30ัพ.ย.ั53ั15:18:31 
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และอกัพฤตกัรรมจดักาั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั รความขดัแยงัคอัั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั การริวมมอิกนิหรอิวธิกิารของเราิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ

(Collaborating or Our Way)ัซัังเปันพฤตกัรรมทััไมไัดพับบอัยนกัในกระดานขาัวออนไลนััโดยั   ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั
สมาชกัทััเปันคััขดัแยงัแสดงความคดัเหนัในลกัษณะขอความรวัมมอัในการประสานงานจากฝัายทััั ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   
คดัตรงกนัขาัมในการพสัจันเัรััองการรบกวนของเั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัสยังตอัสตัวปััาั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั299ัััั 
มาปรกัษากบัฝัายคดัคาันคอนเสรัตัครบัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั  ั ... 
ผมเองเนััยัตัังใจจะทาัหลกัฐานเรััองัั ั ัั ั ัั   ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั"เสยังัั  ั ั "ัอยััแลวััโดยทััตอนนััผมไดสััังซััออปักรณวัดัั ั   ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั  ั

ระดบัเสยังั ั ั  ั ัั  ั ั  
เอาไวัแลวััั ั ั ั  ั ั  ั  
โดยเมััอวนัทััมคัอนเสรัตััผมจะถาัยคลปัในจดัตาังๆัเอาไวััแลััั ั ัั   ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ัั  ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ััั ั ั ั  ัั ั  วเอามาดกันัั ัั ั ั ั ั  ั  ั  
ดงันัันหลกัฐานของผมในเรััองัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั"เสยังัั  ั ั "ันัันัผมจะหามาเพััอบอกวาััั   ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั"มนัไมไัดดังัอะไรเลยนะั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั "ั 
 
สวันดาันอัันๆัเชนััขยะัอนันััพอทาัไดััผมสามารถไปถาัยภาพพสัจันหัลงังานมาใหดัไัดััวาัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ััั  ั ัั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ัั  ั

เคาัจดัการกบัขยะไดเัรยับรัอยัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั  
สวันดาันอัันๆัเชนัการขยายตวัของชมัชนัการขยายถนั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั นัเสยังจะเคลััอนทััไปหกัเหกบัั ััั  ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั   ั ั ั  ั ัั ั  ั

อากาศหรอัเมฆแลวัสะทอันลงไปทััตวัเขาใหญกันัไหมัฯลฯั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั ั ั  
ผมวาัตรงนัันาัจะเปันฝัายทััคดัคาันคอนเสรัตันาัจะเปันผััทััควรจะตอังหาหลกัฐานกนัมาั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั

บาังดไัหมครบัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
เพััอนผมแนะนาัวาัใหลัองตดัตอัรายการทวัทัััเคาัสามารถจะเจาะลกัเรััองพวกนััไดััรายการัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั ั ั

เหลาันัััจะมหัลายแงมัมัในการนาัเสนอัั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  รวมถงัอาจจะไปตัังประจาัการอยัับนบรเัวณบนเขาใหญทัััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ัั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั   
สตัวอัยััดวัยกไัดััเพััอทาัสกปัรายการในทกัแงมัมัออกมาั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ััั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  

 
ผมวาัจะเปันประโยชนมัากทเัดยัวัเราจะไดมัหัลกัฐานกนัทัังสองฝัายัไมใัชจัะใหผัมหาั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั ััั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั

หลกัฐานอยััคนเดยัวั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั  ถัาทางฝัายคดัคาันจะชวัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ยทาัใหมัหัลกัฐานดวัยัจะเปันสัังทััดมัากๆั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั 
 

เรามาชวัยกนัดไัหมครบััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
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ผมทาัสวันของผมแนนัอนแลวััจาัยเงนัไปหลายพนัเปันคาัอปักรณวัดัระดบัเสยังัและั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ัั ั ั
วางแผนวาัไปถาัยตามจดัตาังๆัอยาังไรัเรยับรัอยแลวัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ััั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  

อยากใหทัางฝัายผััคดัคาันคอนเสรัตััจะมาชวัยประสานงานกบัรายการทวัตัาังๆัดัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ัั  วยไดัั ั ั ั  
ไหมครบััเพราะเหมอันกบัวาัเปันผััเดอัดรัอนัเปันผััทััไมเัหนัดวัยัควรจะชวัยทาัตรงนััดไัหมครบัั ั ั ั ั  ั ััั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั ััั  ั ั   ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั  

 
อยาัมวัแตอัยััเฉยหนาัคอมพวัเตอรแัลวัพมัพโัตแัยงัอยาังเดยัวัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ..ัออกมาชวัยกนัหาั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั

หลกัฐานกนัดไัหมครบัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
จะไดไัมมัใัครมาวาัไดวัาััเปันแคนักัเลงคยับัอรดััั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ััั  ั ั ั  ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั...ัดไัหมครบััั  ั ั ั ั ั  ั ัชวัยกนัครบััชวัยกนััรกัปัาัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั

รกัสตัวปััากนัจรงัันาัจะตอังออกมาบาังอะไรบาังั  ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
ดไัหมครบัั  ั ั ั ั ั  ั  
 
ปล.ทััอยากใหเัปันรายการทวัเัพราะไมขััันกบัหนวัยงานองคทัััทาังานชาััจะทาังานไวัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั

เพราะเหลอัเวลาแคัััั ั ั ั ัั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั 8-9ัวนัเทาันัันั  ั ัั  ั ั   ั  มศักัยภาพในการทาัเรััองรายละเอยัดัและเปันทัันาัเชััอถอัในั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั
ระดบันัั ั ั  ั ั  งครบัั ั ั  ั  

 
[เพััมเตมััั   ั ัั  ั ] 
มนัอังบอกวาััมั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั .เกษตรฯัเคยจบัมอักบัักทมัั ั ั ั ั ััั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั .ัมาตัังเครััองตรวจจบัมลภาวะทางเสยังตามั ั ั   ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั

จดัตาังๆัในักทมั  ั ั  ั ั ั ัั ั ัั ั ั .ัเชนััสลัมัอโศกัฯลฯัั  ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ัั ั ั  ลองตดัตอัดดัวัยดไัหมครบัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
 
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั02ัธ.ค.ั53ั09:07:34 
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั02ัธ.ค.ั53ั09:05:18 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ักัังยงักัังผาันัััั   ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ััั 
เขยันเมัััั  ั ั ัั   อั:ั2ัธ.ค.ั53ั09:03:24 

 
หอิงศาสนาิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 
 หอังศาสนาเปันอกัพัันทััหนัังในกระดานขาัวัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัpantip.comัซัังปรากฏความขดัแยงัอยััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   
บอัยครัังัเนััอหาความสนใจในหอังนััสวันใหญคัอัการนาัแนวคดัหรอัหลกัคาัสอนทางศาสนามาั  ั ั ั ั   ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
พดัคยัหรอัตัังคาัถามัและเนััองจากกระดานขาัวออนไลนเัปันพัันทััแสดั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั งความคดัเหนัทััเปัดกวัางัั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั ั
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ทาัใหเักดัความขดัแยงัในหอังศาสนาซัังมเันััอหาเกััยวกบัความเชััออยััเสมอัทมังานัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั   ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั   ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ัpantip.comั
ตอังเสนอขอัพงัระวงัในการใชงัานกระดานขาัวเกััยวกบัเนััอหาทางศาสนาวาััั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัหาัมเสนอขอัความั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั
กลาัวโจมตััหรอัวพัากษวัจัารณใันทางเสยัหายตอััศาสนาัหรอัคาัสอั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั นของศาสนาใดๆัทกัศาสนาั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั
แตถังัอยาังนัันกยังัเกดัความขดัแยงัขัันอยาังตอัเนััองัั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั 
 

ตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั3 
นดิชมินมิิผิิมคิณิวเิศษิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิิ   ิ  ิ  ิ ิ  ิิ ิ  ิ ิิิ 
ผมอยากจะจดังานันดัชมันมััผััมคัณัวเัศษสกัครัังนะั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั  ั  ั ั  ัั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  
เหนัมกัารอวดอาังกนับอัยัๆัถงัคณัวเัศษตาังัๆัจงัอยากจะขอนดัชมันมััผััมคัณัวเัศษัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ัั  ั ั  ั ั  ัั ั ั  ั ั ัั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั  ั  ั ั  ัั ั

ดัั  งตอัไปนัััั ั  ั ั ั ั   ั (เพััองานวจัยััและเพััอความเจรญักัาวหนาัของบคัคลัสงัคมในประเทศชาตขัองเราัั   ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ) 
 

1. ผััทััสามารถนัังทางในัแลวัเหนัของหายัและรััแนนัอนวาัอยััทััไหนั   ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั   ั ั ั  
2. ผััทััสามารถทาันายอนาคตัไดอัยาังแมนัยาััแบบพสัจัไดััั   ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั (อนาคตเพยังอกััั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั5ันาทัั ั ั  

ขาังหนาักไัดััั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั..แตยักเวันัการทาัั ั  ั ั ัั  ั ัั ั ั ั  ั นายแบบเดยัวกบักรมอตัฯัั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ) 
3. ผััทััมัันใจวาัตนเองัฟนัไมเัขาััแทงไมเัขาััยงัไมอัอกัไมโัดนัฯลฯั   ั   ั   ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ัั ั ั  
4. ผััทััเดาจตััดกัทายใจผััอัันัหรอัดจัตัผััอัันไดัั   ั   ัั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั   ั   ั ั ั   
5. ผััทััสามารถเรยักพยานาคใหมัาปรากฎตวัไดััั   ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั 
6. ผััทััเลััยงกมัารทองัเลััยงควายธนััฯลฯั   ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  หรอััผััทััมคัณัวเัศษอัันัๆั ั  ั ัั   ั   ั  ั  ั ั  ัั ั ั   ั ัั ัในแนวอทัธปัาฏหัารยััั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั 

 
สนใจเชญัลงชััอลงทะเบยันไดคัรบััยนัดเัลััยงดนัเนอรััั ั ั ั ัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ัั   ั ั ั  ั ัั ั ั  ั1ัมััอั   ั  และหลงัจากแสดงคณัวเัศษั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั

แลวัักจัะมรัางวลัตดัไมตัดัมอักลบับาันดวัยั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  
 

ดวัยวธันััััผมเชััอวาััเราจะสามารถคนัพบทรพัยากรมนษัยััทััวเัศษสดััลาัหนาักวาัประเทศั  ั ั ั  ั  ั   ั ั ั ัั   ั ั  ั ััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั   ั  ัั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั
ไหนัๆัแนนัอนั ั ั ัั ัั ั  ั ั ั  
 

จากคณัั ั ั ั  ั  :ัรถเรณัั ั ัั ั  ั ั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั  :ั15ัธ.ค.ั53 01:10:45   
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กระทัันััถกัโพสั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ตัั  ครัังแรกเมััอวนัทัััั ั   ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั   ั15 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553ัโดยผััใชนัามแฝงัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัรถเรณัั ั ัั ั   จาันวนั  ั ั ั ั
ความคดัเหนัทัังหมดคอััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั184ัความคดัเหนััความคดัเหนัสดัทาัยสัันสดัลงเมััอัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั   ั ั4ัมกราคมั25544ั
เจาัของกระทััคอััรถเรณััไดโัพสัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ัั ั ัั ั  ัั ั  ั ั ั ตัั  ขอัความประกาศหาผััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ทััมพัลงัพเัศษหรอัสามารถแสดงอทัธฤัทธััั   ั  ั ั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   

ในดาันตาังๆัดวัยเหตผัลวาััอยากจะใหผัััมพัลงัพเัศษเหลาันััใชคัวามสามารถในการพฒันาั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
ประเทศัจนกระทัังการรกัษาสนัตภัาพัโดยจะมกัารเลััยงอาหารเปันการตอบแทนัจากนัันกมักัารั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั
ตอบรบัจากสมาชกัหลายรปัแบบับาังกแันะนาัใหปัฏบัตัธัรรมเพััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ัั   อใหรัััไดดัวัยตนเองับาังกไัมเัหนัั ั ั  ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั
ดวัยเพราะคดัวาัผััใชนัามแฝงรณเรณตััังกระทััไรัสาระัหรอัจงใจทาัทายลอัเปัาัและไมนัานนกััผััใชัั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั   ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  
นามแฝง Winter Tearักแัสดงความเหนัวาัหากตอังการพบจรงัใหโัอนเงนัมาทััตนกอันจงัจะแนะนาัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั
ใหััผััใชนัามแฝงรณเรณจังัไดตัอบโตกัลบัไปวาััการโั ั  ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั พสตัั  ขอัความประเภทใหโัอนเงนักอันบอกขาัวั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั
ทหัลงันัันเปันการกระทาัของมจัฉาชพััจากนัันมากมัคัวามคดัเหนัในแงขัองคาัแนะนาัซัังมเันััอหาวาััั  ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ัั   ั ั ั ั  ั ั
ผััมอัทัธฤัทธััจรงัๆัมกัไมแัสดงตนเพััอรบัผลประโยชนตัามทััเจาัของกระทััเสนอัทาัใหัั   ั  ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ัั  ั ั ั  เจาัของกระทัััั  ั ั ั ั ั ั ั ั   
ตอบโตกัลบัและใชคัาัเสยัดสััในตวัอยาัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ัั ั ั  ั ั ั  ั งกระทััทัััั ั ั ั ั   ั   ั3 นัััมคัััขดัแยงัทััชดัเจนัโดยมผัััใชนัามแฝงรถเรณัั   ั ั  ั   ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั ั ัั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  
เปันคััขดัแยงัหลกัััั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั 

 
 เนััองจากเปันหอังทััมคัวามสนใจเกััยวกบัเรััองศาสนาและความเชััอัชดัความคดัเหนัของัั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั
กระทัันััจงัมคัวามหลากหลายัซัังพอสรปัไดดังันัััั ั ั ั   ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั   ั  
 

ชดัความคดัเหนััั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัA ทััเชััอวาัผััมอัทัธฤัทธััั   ัั   ั ั  ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั ั   มจัรงััแตไัมจัาัเปันตอังแสดงตวัั  ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  
ชดัความคดัเหนัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั  B ทััเชััอวาัเรััองอทัธปัาฏหัารัั   ัั   ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ยเัปันเรััองงมงายัั  ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ััและจาัเปันตอังมัั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  

กระบวนการคดัทััเปันเหตเัปันผลเพััอแกัความงมงายนััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ัั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั    
ชดัความคดัเหนัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั  C ทััเชััอวาัควรจะยดัหลกัคาัสอนของพระพทัธเจาััไมหัลงใหลกบัั   ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั

ปาฏหัารัั ั ั  ั ั ั  ยัั   
 
 ความตาังของตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั3ัจากกระทััอัันๆัั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ัอยััตรงทัััชดัความเหนัทัังัั ั   ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั3ัชดัทัักลาัวมาั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั
ขาังตนัไมไัดแัสดงความขดัแยงัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั กนัอยาังชดัเจนัแตจัะเปันการตอบโตทัาัทายกนักนัระหวาังเจาัของั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั
กระทัักบัผััแสดงความคดัเหนัเสยัเปันสวันใหญััและความคดัเหนัหลกัของเจาัของกระทัักัั ั ั ั   ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  คอััั  ั ั‘หาก
มพัลงัวเัศษจรงักตัอังเขาัมาตดัตอัแสดงตวััไมจัาัเปันวาัตอังเปันพระเกจอัาจารยััผััปฏบัตัธัรรมัั  ั ั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั

                                                 
4
 http://www.pantip.com/cafe/religious/topic/Y10026124/Y10026124.html 
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หรอัคนทรงเจาััเขาผัันัันตอังออกมาแสดงตวัเองัโดยถอัวาัเปันการอวดความรััเพััอประโยชนใันั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ััั ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
อนาคต’ั 

ความขดัแยงัทััเกดัขัันในกระทัันััยตัดัวัยการตาังเพกัเฉยซัังกนัแลั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั ั   ั ั  ั ั ั ะกนััทัังนัััเจาัของกระทััไดัั ั  ั ัั   ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  
ตัังเงััอนไขเวลาในการประกาศตามหาเปันเวลาัั   ั ัั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั3ัวนััและจะยตักัารตอบโตใดๆัในกระทัััแตเัมััอมัั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ัั ั  ั ั   ั ั  
การตอบโตกันัไปมาัทาัใหกัระทัันััมรัะยะเวลาถงััั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั21ัวนัันบัจากวนัทััตัังกระทััั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั   ั ั ั ั ั    
 

บทวเิคราะหิิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ   
1.ิการแสดงความคดิเหนิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ  

 
ความคดิเหนิประเภทเสยิดสิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิิ  ิ ิ ิ  :ั 
ตัั  วอยาังั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั21     
ัผมวาััไรัสาระแลวันะครบััผมเขาัใจัวาัคณัไมเัชััอในสัังัๆันัันัั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั   ั ัั ัั   ั ั  
ัแตผัมจะบอกใหเัอาบญัวาััผััทััเคาัทาัไดเัชนันัันัเคาัไมเัสยัเวลาไปพสัจันใัหคัณัดหัรอกั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั ั  ั ัั   ั   ัั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั   ั ััั  ั ั ั  ัั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั

ครบัั ั  ั  
ัถัาคณัอยากรััวาัมจัรงัหรอัไมััคณัตอังไปตามลาัหาตวัตนบคัคลดงักลาัวนัันเองครัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ั ั ั  บัคณัั ัั  ั

เปันใครััั  ั ั ั ั ั? 
ัสาัคญัแคไัหนัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั? กตัอังลองพจัารณาดนัะัมาทาัทายกนัแบบนัััไมใัชเัดกัอนบัาลนะครบัั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  
ัผััทััฝักตนมาดแัลวััเคาัไมมัาเลนัดวัยกบัคาัทาัตัังตอังัๆัแบบนััหรอกครบััเหอะๆั   ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ััั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ัั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ััั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัindysoft   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั15ัธ.ค.ั53 13:28:39 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั36ัััั 
ลกัษณะของคัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ณัWinter Tear เดกัอมมอักรัััวาััมนัพวกััั  ั ั ั ั  ั ั  ั   ั  ั ัั  ั ั ั ั ั18ัมงกฎััคณัเองอายเัทาัไหรเันััยัั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ัั   ั ั

ถงัยงังมงายั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  
เรััองประเภทตอังโอนเงนักอันัั   ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  
ผมอนาถใจมากกวาันะัครบัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  
เอาเปันวาัับอกนายคนทััคณัวาัมขัองดจัรงััๆันัันัมาหาผมเลยดกัวาััดกัวาัไหมัั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ัั   ั ัั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  
ผมจาัยใหทักัอยาังัั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั 
แบบนัััั ั ั ั   ั "ใครกลาััหรอัไมกัลาััั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ักวาักนััครบัั ั  ั ั  ั ัั ั  ั " 
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หากไมกัลาัจรงััคณััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ัWinter Tear กเัลกัเพอัเจอััและหดัเรยันรััวาััในโลกนัััมััพวกัั  ัั  ั ัั  ั ัั  ั ัั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั  ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั18ัมง
กฎััหลอกใหโัอนเงนัันะครบัััั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั  ั ัั 

ไมทัราบวาััคณััั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัWinter Tear อยััในสงัคมแบบไหนัจงััไมสัามารถัเรยันรััเรััองพวกนััไดััั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ััั  ั ั ั   ัั   ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั
ทัังๆัทัััทางทวัััเขากเัผยแพรกันัโครมัๆั   ั ั ัั   ัั ั ั ั  ั  ััั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  

 
เรยันัั  ั ั วาััคณัควรัหาเงนัซััอทวัััมาดขัาัวคราวสกัเครััองักนัาัจะดคัรบััคณััั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั   ั ั  ั  ัั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั   ั ั ัั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ัWinter Tear 
และขอเรยันตรงัๆักบัคณัวาััผมไมััั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ัั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั"โงมัากพอัั  ั ั ั ั ั "ัทััจะรบัขอัเสนอแบบัั   ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั"โอนเงนักอันั ั ั ัั  ั ั  ั ั "ััของ

คณัไดคัรบัั  ั ั ั  ั ั  ั  
สวันคณััคงจะโอนเงนัไปหลายรอบแลวัักระมงััหรอัยงัไงครบัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
คนโงััทััยนัดโัอนเงนัใหคันอัันัโั ั ั ั  ัั   ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ดยสมคัรใจักฎหมายกชัวัยเขาไมไัดนัะครบััคณััั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ัWinter 

Tear 
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั15ัธ.ค.ั53ั17:36:26 
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั15ัธ.ค.ั53ั17:33:46 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัรถเรณัััั ั ัั ั  ั ั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั15ัธ.ค.ั53ั17:30:54 
 

 ความคดิเหนิประเภททางสายกลางิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ั:ั 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั27ัััั 
555ัักเัขาัใจในความคดัดัๆั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัของคณัรถเรณคัะััั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั  ั ั 
ตราบใดทััไมไัปตาัหนคัวามเชััอและแนวคดัของคนอัันัหรอัศาสนาอัันักพัอจะคยักนัดวัยั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั

เหตผัลไดคัะัััั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั 
 
อาจจะเปันไปไดนัะคะัคณัวเัศษทััวาัอยาังนัันแตไัมอัาจนาัมาใชใันงานวทัยาศาสตรเัชงัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ัั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั

พฒันาโลกไดััดวัยเหตผัลใดกแัลวัแตัััเชนัการไมอัวดัการไมเัหนัประโยชนใันั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัััั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั การดบัทกัขััการไมัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั  
เหนัวาัเปันสรณะัหรอัคนทััมคัณัวเัศษเขาไมคัดัเรััองโลกธรรมดาแลวัเขาอยััในโลกอตัรธรรมไปแลวััััั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั   ั  ั  ั ั  ัั ั ัั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั
แตเัรััองแปลกๆั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัเกนัวสัยัทััจะอธบัายกเัคยเกดัขัันมากมายมใัชหัรอััเหลอัแตกัารนาัไปใชปัระโยชนััั  ั ั  ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ััั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  
อยาังเปันรปัธรรมั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  
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อยาัเพัังดวันสรปัคะััั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัNothing is impossible. เรััองไมนัาัเปันไปไดใันทางวทัยาศาสตรกัััั   ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  
เคยเกดัขัันมากมายัเรััองทััเขาัใจไมไัดเัชนัเรััองจกัรวาลกวัางแคไัหนักาลเวลายาวนานแคไัหนัใครัั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั
พยายามคดัอาจจะบาัไดคัะัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั  

 
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั15ัธ.ค.ั53ั15:30:53 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัจนัทรสัขัสดใสัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั15ัธ.ค.ั53ั15:27:01 

 
ความคดัเั ั ั ั ั  ั ัหนัทัััั  ั ั   ั164  
ผมเขาัใจเจตนาของัคณัรถเรณัันะวาัเจตนาดััสนบัสนนัครบัั ั ัั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  
ทััจะรวบรวมเหลาัยอดมนษัยััเพััอสรัางไทยใหเัปันชาตมัหาอาันาจั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  
ตามความเหนัผมนะัถัาเหลาัยอดมนษัยมัพัลงัอาันาจทััจะชวัยเหลอัประเทศชาตไัดัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั   
แตไัมทัาััไมชัวัยัผมถอัวาัคนพวกนัันัั ั  ั ั  ั  ั ัั ั  ั  ั ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั "เหนััั  ั แกตัวัั  ั  ั "ัประเทศชาตกัาัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ลงัตอังการเหลาัยอดั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั

มนษัยทััังหลายมาชวัยกนัพฒันาประเทศชาตัั ั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั   
มดัแัทนทััจะชวัยเหลอัคนไดนับัลาันัแตกัลบัเกบัเงยับไวัคนเดยัวัคอันขาังเหนัแกตัวัไปั  ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั

หนอัยั ั  ั ั  
คณัรถเรณััเคาัคดัดัักไัปวาัเคาัวาััเสยัดสบัาังันาัมาลอัเลนับาังั  ั ั ั ัั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ััั  ั ั ั  ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ...ตรงไหนเหรอ? 
ผมวาัอยาังนอัยคณัรถเรณััเคาักยังัมัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ััั  ั ั  ั  ั ั  ความคดัทััจะทาัใหมันัเกดัประโยชนตัอัสวันรวมั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั

มากกวาััพวกทััมอัไมพัายัยงัเอาเทาัรานััาอกัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั ั ัั  ั ั ั ั   ั ั  ั  
ผมวาันะัประเทศชาตมันัไมพัฒันาไปไหนัเพราะมแัตพัวกทััมสัมองัแตคัวามคดัไมคัอัยมััั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั

มากมายเหลอัเกนัในสงัคมั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  
 
คนไทยเปันคนทััไมคัอัยมัันใจในตวัเองัไมเัชััอมัันในศกัยภาพของตวัเองั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั ั  ัั   ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  เลยตอังหาสัังทััั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   

มนัทาัใหตัวัเองวเัศษวโัสกวาัคนอัันมาครอบครองั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ัั ั ั  ัั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
ประมาณวาััตนเองสััคนอัันทางตรงไมไัดัักตัอังหาทางออัมมาเพััอปลอบประโลมตวัเองวาััั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั

ตนเองกมัดัเัหมอันกนันะั ั ัั ั ั  ั  ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั .......นาัเวทนาจงัๆั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั  
หากแมวัาััประเทศเราจะไมมัยัอดมนษัยเัลยันัันมนัไมใัชปัญัหาสาัคญัั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  
สัังสาัคญัคอััคั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั นในชาตมัคัวามคดััมวัจัารณญาณักลาัทััจะสงสยัักลาัทััจะหาคาัตอบัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั

โดยไมยัดัตดักบัสัังทััไมมัเัหตผัลัไมชัดัเจนัพสัจันไัมไัดััั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั   ั ั  ั  ัั ั  ั ั ัั ั  ั  ั ัั ั ัั  ั  ั ั  ั ั  ั ั   
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ความเชััอัคอัอะไรั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ? ชััอกบัอกอยััแลวัวาััความเชััอัมนัไมใัชขัอัเทจัจรงัั   ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ั  
แตคันสวันมากกเัลอักทััจะั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั   ั ั เชััอัั   ั ัมากกวาัหาขอัเทจัจรงััเพราะการเชััอมัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ััั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  นงาัยกวาัการพสัจันััั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั

ไมตัอังรบัแรงกดดนััแรงเสยัดทานัั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั 
แตกัารหาขอัเทจัจรงััคณัตอังใชคัวามกลาันะั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัmynamecap  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั21ัธ.ค.ั53 05:19:20 

 

 ความคดิเหนิประเภทอิินๆิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ   ิ ิ :ั 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั11ัััั 
แลวัแตปัััั ั  ั ั ั  ั    
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั15ัธ.ค.ั53ั10:07:30 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัhollowpig    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั15ัธ.ค.ั53ั10:04:41 

 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั165ัััั 

กวัาักนัไปัั  ั  ั ั  ั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัแมนัอังอะตอมัััั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ััั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั21ัธ.ค.ั53ั08:50:11 

 
2. สาเหตขิองิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ความขดิแยงิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ 
 
ผััวจัยัสามารถวเัคราะหสัาเหตคัวามขดัแยงัของกระทััตวัอยาังทัััั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั3 โดยใชกัรอบแนวคดัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั

เกััยวกบัความัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ขดัแยงัดงันััั  ั ั ั  ั ั  ั ั    
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ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.8ิัวงกลมความขดัแยงัั  ั ั ั  ั :ัแสดงความขดัแยงัทััปรากฏในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั3 
 
 เนััอหาความขดัแยงัภายในตวัอยาังกระทััทััััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั3ัเกดัขัันจากสาเหตดังันัััั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั    
 สาเหตดิาินคาินยิมิ ิ ิิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ :ัแมวัาัใจความหลกัของสารทััเจาัของกระทััตอังการจะสััอนัันัไมไัดัั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ัั ั  ั ั  
อาังถงัศาสนาั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั โดยตรงัแตกัมัปัรากฏการแสดงความเชััอซัังเกััยวพนักบัศาสนาอยาังเลััยงไมไัดััอนัังัั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั  ั ั  ัั ั   ั ั
พัันทััของกระทัันััอยััในขอบเขตของหอังศาสนาัไมวัาัประเดนัใดๆัทััถกันาัมาถามหรอัเอยัถงัยอัมั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั
ไดรับัการอธบัายในแงขัองศาสนารวมถงัความเชััอทััเกััยวโยงกบัศาสนาดวัยัอยาังประเดนัเรััองกั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ั าร
แสดงอทัธปัาฏหัารัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ยััซัังเปันสัังทััจบัตอังไมไัดแัละยงัมกัารถกเถยังกนัอยัััและในสงัคมทััยดัถอัั  ัั   ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั  ั
ความเชััออยาังเหนยัวแนนััการทาัทายัหรอัแสดงการดหัมัันัแมวัาัจะเปันวธักัารหาคาัตอบทััเปันั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ัั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั
วทัยาศาสตรกัสัามารถสรัางความขดัแยงัไดอัยาังงาัยดายั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  
 

ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายใน:ิ 
 ภาษาและสญิลกิษณิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ัตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั3ัปรากฏรายละเอยัดของสญัลกัษณแัละลกัษณะั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั
การใชภัาษาดงัตอัไปนััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
 
 -ัภาพประกอบ:ัมกัารใชภัาพเพััอประกอบเนััอความและตอังการสััอวาััมบัคัคลทััอาังถงัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ัั  ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั
อยััจรงััจากตวัอยาังเปันภาพั ั   ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั สมเดจัพระสงัฆราชั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั วดัสทัศัเทพวรารามั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั(แพัตสัสัเทวั ั ัั  ั  ั ั ั ั ) ใชัั ั  
ประกอบการอธบัายกรณทัััพระองคทัรงนาัพระกรัังแชนัััาอธษัฐานขอพระพทัธมนตรรักัษาโรคอหวัาัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
ซัังเจาัของกระทััสััอวาััผััมญัาณวเัศษเหนอัธรรมชาตนััันมปัรากฏอยััจรงัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ัั   ั  ั ั ั ั  ัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั  
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ตวัอยาังัั  ั ั ั  ั ั ั 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั15ั 

. ั 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัbigjinbook   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั15ัธ.ค.ั53ั10:57:44 

 
: มกัารใชภัาพประกอบเพััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   อลอัเลยันัเสยัดสััจากตวัอยาังเปันั ั  ั ัั  ั ั ััั  ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ภาพประกอบจากภาพยนตรัั ั ั ั ั ั ั  

เรััองััั   ั ั ัถลมััั ั  ั ั13 จาัวอนัทรัั  ั ั ั  ั ั ั  ัเปันการลอัเลยันการตัังกระทััวาัเหมอันัั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั  ั ัั ั  ั ั การประลองชาวยทัธััและภาพั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั
ชาวบาันตกันััาั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ทััผดัขัันมาจากดนัไปดััมัเพราะเชััอวาัเปันนััาศกัดััสทัธัััซัังในภายหลงัทราบวาัเปันั   ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ััั ั ั ั ัั   ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั   ั  ั ั   ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
นััาจากบอัเกรอะัเปันกั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ััั  ั ั ารใชภัาพเสยัดสเัรััองความงมงายั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  

 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั20ั 
ศกัชมันมัเจาัยทัธภพัั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั 
จาักกสสสั  ั ั ั ั ั ั  
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จากคณัั ั ั ั  ั  :ัhollowpig    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั ั:ั15ัธ.ค.ั53ั12:47:56 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั47ัััั 
... 

 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัaxquest    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั16ัธ.ค.ั53ั00:00:31 
 
-ัสแัละขนาดของตวัอกัษรัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั:ัมัั  การใชสัแัละขนาดตวัอกัษรทััแตกตาังออกไปจากรปัแบบั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั

ปกตััเพััอการเนนัคาัทััตอังการสััอัั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  

 
 
ภาพทิิิ ิ ิ ิ   ิ4.9ัััการใชสัแัละขนาดตวัอกัษรในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั3 
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-ััภาษา:ัมกัารใชคัาัเสยัดสััตาัหนััและทาัทายัเชนััไรัสาระัเหนัแกตัวัับรมโังัั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ััั  ั ัั ั  ั ั ั ั ััั  ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ัั  ัเกรยันัั ั  ั ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ทัััั   ั52ั 
ถัาตัังกระทัััอาังทาันองวาัมเังนัจาัยัเลััยงขาัวไดััั  ั ั   ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั 
 
ผมไมเัอาเวลาไปเปลอังตวักบัแคเัศษเงนัของคณัหรอกัั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั 
ใครมนัจะโงไัปอยััใตเังััอนไขงััเงาัของคณัละครบัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ัั   ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
 
เทาัทััผมเคยสงัเกตัคนอยากไดขัองดจัรงัๆัั  ั ั   ั ั ัั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  
เขาไมมัพัฤตกัรรมอวดอาังัทาัทายัโชวเักรยันแบบนััหรอกครบััััั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั 
 
คนแถวนัััสวันใหญเัขาไมสันใจคนดกัดานงััเงาัแบบคณััั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั  ั ั 
แตผัมเหนัแลวัราัคาญครบััั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั 
 
ถัาไมเัอากเังยับปากไปัหรอัไปหาขาัวหาขอัมลัเอาเองัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ัั ั ั 
ผมไมโังเัปลอังตวัหรอกั ั ั ั  ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัWinter Tear  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั16ัธ.ค.ั53ั01:24:00 

 
ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายนอก: เนััองจากัั   ั ั ั ั ั เปันการแสดงความคดัเหนัทััเกััยวัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ัั   ั ั กบัความเชััอัปจัจยัภายนอกั  ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั

จงัไมมัอัทัธพัลมากนกัในกระทัันัััแตผัััวจัยัพบวาััมกัารเลาัผาันประสบการณใันการรบัสััอัอาทััั  ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั  ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ัั ั ั  ั
รายการสารคดทัางโทรทศันััรวมถงันาัเนััอหาขาัวจากสััอออนไลนััเชนััเวบัไซตหันงัสอัพมัพมัาั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ััั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั
สนบัสนนัความคดัวาัมสัถานทััับคัคลัรวมถงัเรััองราวเหนอัธั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั รรมชาตเักดัขัันจรงััั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั127ั 
เคยดใันสารดดเัหมอันกนันะครบััในดสัคอเวอรััััจาัชััอรายการไมไัดแัตเักััยวกบััเรััองลััลบัััั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ัั ั ั   ััั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ััั   ั ั ั   ั  ั ั

หรอัการสบัสวนนััแหละั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัเปันรายการของอเมรกัาครบัััมคันหายไปในปัาัหรอััอะไรนััแหละัััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ัั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั
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สดัทาัยเจาัหนาัทััตามตวัไมไัดัักเัลยจัั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ัั  ัั ั ั  างนกัพลงัจตััั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั(กคังคนทััมพัลงัวเัศษนััแหละั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ัั ั ั   ั ั ั ั )ััเปันผััชายชาวัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั
เมกนััมาชวัยตามหาคนััโดยัเคาัใหมัองในแผนทััััแลวันัังพลงัจตัักจัะจอังๆนัังๆัอยััพกัหนัังัแลวััั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั ั ั ััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ััั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ัั ั   ั  ั ั ั   ั ัั ั  ั
กชััััเลยัวาัอยััตรงไหนัของแผนั  ั   ั ัั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ทัััประมาณนัันัั   ัั ั ั ั ั ั ั   ั ัทางเจาัหนาัทััจะใหแัคเัพยังััขอัมลัรปัพรรณัของั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ััั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั
คนทััหายัแลวักัั ั ั   ั ั ั ัั ั  ั ั  เวลาทััหายไปเมััอไหรััสวันนกัพลงัจตััั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั จะบอกัไดเัลยเปันภาพเหตกัารณแัวบๆัเปันั ั ั ัั ั  ัั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ััั  ั
ชวังๆั  ั ั ั (เหมอันนมัตันะัเปันนมัตัขาดตอนัั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ััั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั )ัวาััเคาักาัลงัเปันยงัไงัอยััตรงไหนแลวักชัััั  ั ััั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั    

 
ซัังั   ั ...กไัมรัััเหมอันกนันะัรายการหลอกลวงรเัปลาัหวาัั  ั ั  ั   ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั  
เพราะสดัทาัยคนทััหลงปัาัแกดนัรอดัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั  
 
เขากเัอาเจาัหนััั ั ั  ัั ั ัั  ั ั ั  าทััักบััคนทััรอดออกมาสมัภาษณนัะัแลวักเัอานกัพลงัจตััมาสมัภาษณัั ั   ัั  ั ัั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ัั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั  

ดวัยวัาัทกัคนกตัาังังงััเจอไดยังัไงัไปตรงกนักบัตาัแหนงัทััคนหายไดอัยาังไรั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ัั ั ัััั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  เจาัหนาัทััักบััคนทัััั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ัั ั ั   
รอดัซฮักนกัพลงัจตันาัดเัลยั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  

 
ซัังกอัาจจะหลอกนะััแตทัางรายการกยันัยนัวาัคนทััเอามอัยััจรงัๆััคนชวัยเหั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ัั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ััั ั ั  ั ั ัั ลอัจะอยััทััั  ั ั ั ั ั   ั   

หนวัยชวัยเหลอััรฐันัััมตัวัตนจรงัๆััมหัลกัฐานประมาณนัันั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  
จากคณัั ั ั ั  ั ั:ัramai  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั ั:ั18ัธ.ค.ั53ั20:53:57 

  
3. พฤตกิรรมการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  

 
ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.5ััตารางพฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั3 
 

การแขงิขนิหรอิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
วธิขิองฉนิิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ

(Competing or 
 My Way) 

การหลกิเลิิยงิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ  
หรอิยอมถอยิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
(Avoiding or  

No Way) 

การประนปิระนอมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ
หรอิแบงิคนละคริิงิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ
(Compromising or 

Half Way) 

การยอมตามหรอิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ
แลวิแตผิิิใหญิิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ  ิ

(Accommodating or 
Your Way) 

การริวมมอิกนิหรอิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ
วธิกิารของเราิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ

(Collaborating or Our 
Way) 

     
 
 สัังทััผััั   ั ั   ั   วจัยัสงัเกตไดชัดัเจนในกระทััตวัอยาังทัััั  ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั3ัคอััการทาัทายันาัมาซัังพฤตกัรรมการั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
จดัการความขดัแยงัแบบั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั การแขงิขนิหรอิวธิกิารของฉนิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ(Competing or My Way)ัดงัจะเหนัไดัั  ั ั ั ัั  ั ั ั  
จากการทััเจาัของกระทัััหรอัผััใชนัามแฝงรถเรณััรวมถงัผััใชคันอัันๆัแสดงความคดัเหนัเพััอั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั
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เอาชนะในประเดััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  นเรััองของัผััมอัทัธฤัทธััมกัไมอัวดอาังัทาัใหเักดัประเดนัสบัเนััองเรััองความงมั ัั   ั ั ั ั ั ัั   ั  ั  ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั   ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั
งายั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั140ั 
###ความเหนัทัััั ั ั ั ัั  ั ั   ั138ัพดัวาัั  ั ั  ั ..."ัเพราะคนมดัััเคาัไมอัวดัและไมแัขงัขนัััสวันคนทััออกมาัั ั ั ั ั ั ั  ั  ััั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั

อวดัหรอัแขงัขนััมกัเปันพวกทััมดัทัางัอวชัชาัซัังไมนัาัคบัั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั..."### 
ััััััััััััััััััั........................................................................... 
 
หากคนไทยคดัแบบคณััประเทศไมพัฒันาแนััๆัในหลายดาันกจัะไมมักัารพฒันาัถัาั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั .. 
 
1.ัครอัาจารยทัััมคัวามรััดััๆัไมยัอมเอาออกมาอวดัออกมาสอนัหรอัเอาออกมาแขงัขนััั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั   ั  ัั ัั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั

กนัสอนั  ั ั ั ั ศษัยัั  ั ั   
ั 
ัััั1.1.ัการแขงัขนััคณตัศาสตรััวทัยาศาสตรััระดบัโอลมัปักัทััเดกัไทยไดรัางวลันัันัเขาั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ััั ั

ลวันแลวัแตััไปั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  
อวดดกันันะครบััั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั(คอัเอาของดไัปอวดัไปแขงักนัั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั )ัหากมวัแตมัาอวดโงััอวดความงมงายัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั

ประเทศชาตัั ั ั ัั ั ั ั ั   คงแยนัะครบัััและสัังเหลาันัักมัใัชอัวชัชาั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ััั ั ั ั   ั ัั ั  ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  
ัััััั1.2.ัพระมหาเปรัั ั ั ั ั ั ัั ั  ยญั1-2ัถงััเปรยัญัั  ั ััั ั  ั ั ั9ัทกัทาันลวันแลวััแตเัอาความดััความรััดััๆัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั   ั  ัั ั

ของทาันัเขาัไปสอบสนามหลวงของคณะสงฆััทาันจงัสาัเรจัการศกัษาัเปันพระผััใหญััโดยทััสดัั ั ั ั  ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั ั ั ั   ั  ั
แลวััแมแัตพัระสงัฆราชัพระองคปัจัจบันััและทัััรอตาัแหั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ั   ัั ั ั  ั ั ั นงััรองัๆัอกัสองสามรบััลวันแลวัั  ั ัั ั ั ัั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั แตััมดัััั ั  ั ั  ั  ั
และเคยแขงัขนััการสอบเปั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ัั รยัญัั  ั ั ั9ัและชนะในสนามสอบั(สาัเรจัั  ั ัั  ั )ัมาทัังนัันนะครบััคดัดดัััๆั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั  ัั  

 
ัััััั1.3.ัการสอบระดบัปรญัญาัของทกัรั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ะดบัการศกัษาัลวันแลวัแตััการัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั"เอาความดไัปัั ั ั ั ั ั ั  ั ั

อวด"ััเพััออาันัเพััอเขยันัใหไัดคัะแนนดััๆัในหอังสอบัหากมวัแตเัหนยัมัๆัไมยัอมอวดในสัังทัััั   ั ั  ั ั ััั   ั ัั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ัั ั  ั ั ัั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   
ตนเองมดััักคังสอบตกวนัยนัคััาัคัั ั ัั ั ั  ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ัั  นยนัรัังัเชนันัันตลอดไปั ั  ั ั   ั ััั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  

 
2.ััมนษัยััพฒันาศกัั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ยภาพไดััในทกััๆัทางัเพราะัั ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั ัั ัั ั ั ััั ั ั ั ั"การอวดดัั ั ั ั ั ั ั  "ัเพราะเขามดัใัหอัวดัไมใัชััั ั ั ั ัั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั  

เพราะัมดัััแลวััเกบังาัเอาไวัััั ั ั ั ัั  ั  ัั ั  ั ััั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั(ทััจรงััไมมัมัากกวาััแตโัออัวดวาัมัั   ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  )ััดใัหดัััๆัของใชตัาังัๆัทััทนัสมยััั  ั ั  ั  ัั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ัั ัั   ั  ั ั ั  ั ั
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ไมวัาัจะเปันเครััองใชไัฟฟัาัรถยนตััฯลฯัลวันแลวัั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ัั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ัั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั แตมัาจากคนัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั"อวดดััเพราะมดัใัหอัวดั ั ั ั  ััั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั "ััและเขา
อวดในสัังทััั ไมใัชอัวชัชาัอยาังทััคณัพดััหากมวัแตคัดัแบบคณััลกัหลานักคังโงเัขลาไปอกััั ั ั ั ั ั   ั ั   ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
นานนนนนัแสนันานนนนน 

 
เรยันวาััหากอยากจะโงัักคัวรใหสััันสดััในเจเนอเรชัันเดยัวเถดััอยาัอบรมสัังสอนใหััั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ัั ั ัั ัั ั ัั ั   ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  

ลกัหลานของคณัเองัรบัมรดกความโั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั งเัขลาตอัจากคณัอกัเลยั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  
 
เยาวชนเปันพลงัของชาตััเขาเหลาันัันัควรมสัตปัญัญาัไมวัาัเขาเหลาันัันจะเปันลกัหลานั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ััั ั ัั ั  ั ั   ั ัั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ัั ั  ั  ั ัั ั ัั ั  ั ั   ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั

ของคณััหรอัลกัหลานของผมัพวกเขาเปัฯคนไทยทััเราควรสนบัสนนัใหเัขาัเกงััดััและมเัหตผัลัั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ัั ั ััั  ั ัั  ัั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั (ไมัั ั  
งมงาย) 

แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั19ัธ.ค.ั53ั17:31:49 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัรถเรณัััั ั ัั ั  ั ั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั19ัธ.ค.ั53ั16:05:07 

 
 นอกจากนัััยงัพบพฤตกัรรมการั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั หลกิเลิิยงหรอิยอมถอยิิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ(Avoiding or No Way)ัของ
สมาชกับางสวันัพฤตกัรรมในตวัอยาังกระทัันััเกดัขัันเมััอเจาัของกระทััแสดงความเหนัคาันและั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั   ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั
ตาัหนคัวามคดัเหนัของสมาชกันัันๆัทาัใหสัมาชกัคนดงักลาัวถอดใจและยตักัารแสดงความั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั คดัเหนัั  ั ัั  ั
ใดๆัตอบโตอักัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั138ั 
อมัั  ั ...งานเขาัั ั ั ัั  ั  
ขอโทษคะััทััอาันหนงัสอัไมแัตกั ั ัั ั ั  ั ัั   ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  
จรงััๆัแลวักแัคจัตัใจทััหวงัดััอยากใหไัดพับเจอของจรงัั ั  ั ัั ัั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั  
เพราะคนมดัััเคาัไมอัวดัและไมแัขงัขนััั ั ั ั ั ั ั  ั  ััั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  
สวันคนทััออกมาอวดัหรอัแขงัขนััมกัเปันพวกทััมดัทัางัอวชัชาัซัังไมนัาัคบั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั  ั  ั ั ั  
 
สรปัวาััขอวางอเับกขาักบัคณักแัลวัคะัั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั  
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั19ัธ.ค.ั53ั14:13:02 
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จากคณัั ั ั ั  ั  :ัประดบัดาวััั ั ั ั  ั ั ั ั ัั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั19ัธ.ค.ั53ั14:10:28 

 
ตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั4 
ลทิธจิานบนิเอาอกิแลวิิหหิิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ   
ผลของการเกณทคันไปโดนไมมัพััันฐานมาจากความศรทัธาัผลทััตามมามนักเัลยออกมาั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั

แบบนััั ั ั ั    
___________________________________________________ 
 

ธรรมกาย'เละัอตัสาัหจัดังานใหญฟัันัฟศัลัธรรมโลกัระดมเดกันกัเรยันทััวประเทศัมาัั ั ัั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ัั ั
รวมตวักนัทาักจักรรมนบัลาันคนัปรากฏนกัเรยันเกดัเขมนักนััระหวาังโรงเรยันจากอยธัยากบัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั
สงัหบัรััักลายเปันยกพวกตะลมับอนกนัเละัตรงบนัไดทางขัันั  ั ั  ั  ั  ัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั สภาธรรมกายักอันบานปลายเมััอั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั
นกัเรยันสงัหบัรัััชกัมดัปลายแหลมจวังแทงทอังนกัเรยันอยธัยาบาดเจบัสาหสัลมัฟบัักอันตรั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั .เขาััั  ั
มาระงบัเหตััพรัอมจบัมอัมดัไดทันัควนััอาังปัองกนัตวัเพราะถกัทาัรัายกอันั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  
 

เมััอเวลาััั   ั ัั ั ั ั16.00ัน.ัวนัทัััั  ั ั   ั11ัธ.ค.ัร.ต.ท.ัจตพัฒันััรตันรามศรััพงสั ั  ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั .ั(สบั1) สภ.ัคลอง
หลวงัจ.ปทมัธานััไดรับัแจงัเหตนักัเรยันยกพวกตกันัภายในวดัพระธรรมกายัหมัััั ั  ั ั ั ั  ัั ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั 8ัต.คลองสองั
จงัรดัไปตรวจสอบทััเกดัเหตััพบกลััมนกัเรยันชัันมธัยมตนัหลายสบัคนักาัลงัยกพวกตะลมับอนกนัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั
อยัักลางวดัสามารถจบักมัไวัไดกัวาััั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั20ัคนัคัักรณเัปันนกัเรยันชัันมธัยมโรงเรยันแั ั ัั   ั ั ั  ัั  ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั หงัหนัังในจั  ั ั ั   ั ั ั ั .
สงัหบัรััักบันกัเรยันแหงัหนัังในจั  ั ั  ั  ั  ัั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั .พระนครศรอัยธัยาัโดยในทััเกดัเหตไัดมันัายหนัังัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ัั  ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั(นามสมมตัั ั ั ั ั ั ั  )ั
อายััั ั ั  ั 15ัปัันกัเรยันชัันมั  ัั  ั ัั  ั ั ั   ั ั .ั3ัโรงเรยันจากพระนครศรอัยธัยาัถกัอาวธัมดัปลายแหลมแทงเขาัทััหนาัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั  ั
ทอังอาการสาหสััไดรับัการชวัยเหลอันาัสงัโรงพยาบาลัราชธานััจั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ัั .พระนครศรอัยธัยาัหลงัเกดัเหตัั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ัั  ั ัั ั  
ทางเจาัหนาัทััตาัรวจไดนัาัตวันกัเรยันทัักอัเหตทััังสองโรงเรยันัมาสอบสวนดาัเนนัคดทัััสภั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั  ั ัั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั   ั ั .คลอง
หลวง 
 

จากการสอบสวนนายหนััมัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั(นามสมมตัั ั ั ั ั ั ั  )ัอายััั ั ั  ั 15ัปัันกัเรยันจากพระนครศรอัยธัยาัเพััอนั  ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ััั   ั ั
ผัับาดเจบััใหกัารวาัักอันเกดัเหตััไดมัารวัมกจักรรมงานของวดัพระธรรั   ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ัั  ั ัั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั มกายัโดยมนักัเรยันั ั ั ั ัั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั
โรงเรยันเดยัวกนักบัตนจาันวนกวาััั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั1,000ัคนมารวัมงานดวัยัระหวาังนัันัพบนกัเรยันของจั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั .
สงัหบัรัยันัอยััทางขัันบนัไดสภาธรรมกายกลััมใหญปัระัมาณัั  ั ั  ั  ั  ั  ั ั ั   ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั20ัคนัแลวัมกัารพดัจาหาเรััองกนััั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั
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จากนัันกเักดัการตะลมับอนกนัขัันพกัใหญััโดยมนักัเรยันของจั ั ั ั   ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั .สงัหบัรัััปรััั  ั ั  ั  ั  ัั ั   เขาัมาใชอัาวธัมดัปลายัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั
แหลมแทงเขาัทััหนาัทอังเพััอนตนจนลมัฟบัักระทัังมเัจาัหนาัทััรปภั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั .ของวดัธรรมกายัและั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั
เจาัหนาัทััตาัรวจมาจบักมััั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  
 

ทางดาันรั ั ั ั  ั ั ั .ต.ท.จตพัฒันััรตันรามศรััพงสั ั  ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั .ั(สบั1) สภ.คลองหลวงัไดนัาัตวันายเกยัรตััั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั
(นามสมมตัั ั ั ั ั ั ั  )ัอายััั ั ั  ั15ัปััจากจั  ัั ั ั ั .สงัหัับรัััมาสอบสวนเบััองตัั  ั ั  ัั  ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  นัใหกัารรบัสารภาพวาัไดใัชอัาวธัมดัั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั
แทงนกัเรยันของพระนครศรอัยธัยาจรงััสาเหตมัาจากคนเจบัวัังเขาัมาถบัรัันนอังมั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั .2ัโรงเรยันตนัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั
และเขาัมาทาััรัายตนดวัยัจงัชกัมดัออกมาปัองกนัตวััไมมัเัจตนาทััจะกอัเหตััหลงัเกดัเหตัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  
เจาัหนาัทััตาัรวจไดแัจงัขอักลััั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  าวหาใชอัาวธัมดัแทงผััอััั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั   นไดรับัั ั ั  ั  ั บาดเจบัสาหสัั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  
 

ผััสััอขาัวรายงานวาััสาัหรบักจักรรมวนัเสารทััััั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั   ั11ัธ.ค.ัทางวดัพระธรรมกายไดจัดัโครงการั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
เดกัดวัสัตารััฟันัฟศัลัธรรมโลกัโดยมเัดกันกัเรยันทััวประเทศกวาัััั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ัั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั1ัลาันคนมารวมตวักนัตัังแตเัชาัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั  ั
ของวนันััเพััอทาักจักรรมัจนกระทัังเกดัเหตนักัเรยันยกพวกตกััั ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ัั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  นดงักลาัวั ั  ั ั ั  ั ั  

 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ั@ ดอกหญาััั ั ั ั ั  ั ั@    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั13ัธ.ค.ั53 17:07:31   

 
กระทัันััถกัโพสตคัรัังแรกเมััอวนัทัััั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั   ั13 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553ัโดยผััใชนัามแฝงัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั@ ดอกหญาััั ั ั ั ั  ั ั@   

จาันวนความคดัเหนัทัังหมดคอััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั185ัความคดัเหนััความคดัเหนัสดัทาัยสัันสดัลงเมััอัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั   ั ั29 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั
25535ั 

 

                                                 
5
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 เนััอัั   ั หาของกระทัันััเปันการนาัเอาขาัวนกัเรยันตกันัทัังานั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั   ั ั ั ชมันมัเดกัดวัสัตารซััังเปันโครงการั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั
หนัังของวดัธรรมกายมาตัังเปันหวัขอักระทัััรายละเอยัดของขาัวคอักลััมนกัเรยันจากสองโรงเรยันั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั
ทััมารวัมงานเกดัเขมนักนัและมกัารตะลมับอนจนมผัััไดรับับาดเจบััโดยระบสัถานทััเกดัเหตคััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ัั ั  ั  อทััั ั   
วดัธรรมกายัเจาัของกระทััไดเักรัันนาักอันวาัเปันการนาัผััไมมัจัตัศรทัธาไปรวัมโครงการัเปันเหตใัหัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั ั  ั ั  
เกดัเรััองนาัสลดนััััั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  
 
 มชัดัความคดัเหนัหลกัๆัทััปรากฏหลงัโพสตกัระทััคอััความคดัเหนัชดััั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั Aัตอัตาันั  ั ั  ั ั
วดัธรรมกายัและความคดัเหนัชดััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัBัสนบัสนนัวดัธรรมกายัโดยทััเจาัของั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั กระทััอยััฝัังความคดัเหนัั ั ั ั   ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
ชดััั  ั ัAัภายในความคดัเหนัชดััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัAัเองกแับงัเปันััั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั2ัชดัยอัยันัันคอัชดัทััแสดงความคดัเหนัคอันขาังั  ั ั  ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั
รนัแรงตอัวดัธรรมกายัและชดัทััแสดงความคดัเหนัอยาังสภัาพัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั 
 
 เนััอหาของการตอบโตกันัทางความคดัเหนัคอััเจาัอาวาสวดัธรรมกายบดัเบอันคาัสอนของัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
พระพทัธเจัั ั ั ั  ั ั ัั  าและลวังอาบตัปัาราชกััสวันฝัายัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ัBัทััเปันผััสนบัสนนัวดัธรรมกายกตัอบโตวัาััหากั   ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั
กลาัววาัเจาัอาวาสวดัธรรมกายอาบตัปัาราชกัใหหัาหลกัฐานมาประกอบัพรัอมทัังแสดงความเหนัั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
วาััขาัวทััเจาัของกระทัันาัมาเปัดประเดนัไมไัดเัปันความผดัหรอัเกััยวขอังกบัทางวดัเลยัและมกัารั  ั ัั  ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั ั  ั ั ั
ใสอัคตัั ั  ั ั ั  ในการแสดงความคดัเหนััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั 
 
 เชนัเดยัวกบัความขดัแยงัประเดนัวดัธรรมกายอัันๆัทััปรากฏในหอังศาสนาันัันคอััชดััั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ัั  ั
ความเหนัสองขััวัทัังศรทัธาในวดัพระธรรมกายัและไมเัหนัดวัยกบัคาัสอนของวดัพระธรรมกายัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ยงัคงโตแัยงักนัอยาังไมมัขัอัสรปััระยะเวลาของกระทัันัักนัเวลาัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ัั ั ั ั16ัวนัักอันจะั  ั ัั  ั ั ั ั ไมมัคัวามคดัเหนัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
ใดๆัเขาัมาเพััมอกัั ั ั ััั  ั ั ั ัั   ั ั  ั  
 

บทวเิคราะหิิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ   
1.ิการแสดงความคดิเหนิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ  

 
ความคดิเหนิประเภทเสยิดสิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิิ  ิ ิ ิ  :ั 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั11ัััั 
ลทัธดัดัเงนัอบัาทวบัดัเบอันััอาังเปันพทัธเถรวาทััั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ััั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ัั 
ระวงัขัักลากกนักบาลทัังโคตรเหงัาศกัราชเหมอันเจาัสาันกันะครบัั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
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จากคณัั ั ั ั  ั  :ัWinter Tear  
เขััั  ยนเมััอั ั ัั   ั :ั13ัธ.ค.ั53ั18:42:2 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั41ัััั 
อกัแลวัวววัััเหนักระทััเกััยวกบัสาันกัจานผไัมไัดััั  ั ั ั  ั ั ั ั ััััั  ั ั ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั 
เปันตอังหหันาตาเรััดเขาัมาเจััอยแจวััประมาณโทรโขงัตวัแมััั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   
ทาัมาตัังคาัถามงัันงัััอวดเจงัั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ัั  ั  
โววาันบัถอัพระปฎบัตัดัปัฎบัตัชัอบหลายองคััั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
ไปอาันหนงัสอัของทาัั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั นพระพรหมคณัาภรณเัรััองกรณธัรรมกั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั (ล)ายัไปัั ั ัั ั   
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัSquires  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั14ัธ.ค.ั53ั11:17:10 

 
 ความคดิเหนิประเภททางสายกลางิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ั:ั 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั129ั 
ในฐานะคนจดัการั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  
ผมมองวาััจดัการไมดัััั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั 
กโัดนตาัหนไัปัไมไัดรััายแรงหรอกัคนเราพลาดกนัไดััแตอัยาัพลาดบอัยครบัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัthe_architect   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั16ัธ.ค.ั53ั09:27:20 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั161ัััั 
การโจมตััพดัจาดถักััเสยัดสััเหนบัแนมัั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั  ั ััั  ั ั ั  ััั ั  ั ั ั ั ั(หยาบคาย)ัไมไัดชัวัยใหอัะไรดขััันัไมใัชสััังทััควรั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั   ั ัั ั  ั ั  ั   ั ั   ั ั ั

ทาัั  ั  ถัาเหนัวาัคาัสอนเคาัไมถักัตอังัตอังชวัยกนัแพรคัาัสอนทััถกัตอังใหคันทััวไปใดพัจัารณาครัั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  บ 
สวันเรััองทััจะเชััอหรอัไมััยงัคงศรทัธาแบบเดมัอยัันัันักคังตอังแลวัแตเัวรแตกัรรมทััทาัมาั  ั ั ัั   ั ั ั   ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั

ครบัั ั  ั  คนทััวไปอยาังไรักยังัมััโลภะัโทสะัโมหะัอยัััการเอาโลภะมาเปันเครััองจงัใจัยอัมสาัเรจัั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั ั  ัั ั ั ั ัั ั ั ั ัั ั ั ั ัั ั   ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั   ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั
ประโยชนไัดสังััและคนสวันใหญกัยังัคงถกัโลภะลากจงัไปไดมัากกวาััทััจะกัาวไปในทางทััั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ถกัทััควรั  ั ั   ั ั ั  

 
ทาัเทาัทััทาัไดััทััเหลอัคงตอังวางใจใหเัปันอเับกขาัดกัวาััสรัางอกศัลั  ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั  ัั   ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  
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จากคณัั ั ั ั  ั  :ัGarcinia   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั16ัธ.ค.ั53ั17:46:49 

 
 ความคดิเหนิประเภทอิินๆิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ   ิ ิ  :ั 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั76ั 
PANTIP...สบายดัั ั ั ั ั   
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัเยนัสบายัสขัดทัััหนัังััั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั   ั ั   ั ั(pa-o-toi-uan)  
เขยันัั  ั ั เมัััั   อ:ั14ัธ.ค.ั53ั21:26:37 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั137ั 
ตะ!ัลัังั   ั !ัตัังั   ั !ัโปัะัั  ั !...ตแัหงวัววั  ั ั ั  ั ั ั ~ 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ันกัศกัษาธรรมมะฝักหดััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั(Arltenis)  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั16ัธ.ค.ั53ั14:02:10 
2. สาเหตขิองิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ความขดิแยงิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ 
 
ผััวจัยัสามารถวเัคราะหสัาเหตคัวามขดัแยงัของกระทััตวัอยาังทัััั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั4 โดยใชกัรอบั ั ั ั ั  ั ั ั ั แนวคดัั ั ั ั  ั

เกััยวกบัความขดัแยงัดงันัััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั    
 

 
 
ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.10ิิัวงกลมความขดัแยงััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั:ัแสดงความขดัแยงัทััปรากฏในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั4 
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 เนััอหาความขดัแยงัภายในตวัอยาังกระทััทััััั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั4ัเกดัขัันจากสาเหตดังันััััั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั   ั  
  

สาเหตดิาินคาินยิมิ ิ ิิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ :ัความเชััอดาันศาสนาเปันสัังละเอยัดออันตอัความขดัแยงัั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัแมใันั ั  ั ั
ศาสนาเดยัวกนััหากยดัถอัคาัสอนและวถัปัฏบัตัตัาังนกัายกสัามารถทาัใหเักดัการถกเถยังไดไัมรัััั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั  ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั   
จบัเชนัเดยัวกบักรณวัดัพระธรรมกายัซัังเปันหนัังในหวัขอัขดัแยงัใหญขัองหอังศาสนาัเนััองจากมัั ั ััั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั  
ทัังผััทััเลััอมใสในคาัสอนตามแนวทางของวดัพระธรรมกายและผััตอัตาันวดัพระธรรมกั   ั ั   ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ายเปันั ั ัั  ั
สมาชกัของหอังนัััั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั  
 

ผััทัันบัถอัศาสนาเดยัวกนััหากมวัถัใันการเคารพศรทัธาตาังกนัไปัผลของความขดัแยงัั   ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
มกัจะรนัแรงกวาัคนตาังศาสนาันัันเพราะวาัตาังคนตาังเชััอวาัเขาัใจคาัสอนและมวัธัปัฏบัตััั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั  ั  
ใกลเัคยังกบัแกนัของศาสนามากทััสดััผลของความเชััอนััไดสัะทอันใหเัหนัชดัั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั4ั
และจะยงัคงกลายเปันประเดนัใหถักเถยังอยาังไมรัััจบตอัไปั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั  
 

ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายใน: 
ประสบการณิิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิภาษาและสญิลกิษณิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ัตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั 4ัปรากฏการณัั  แสดง

ประสบการณสัวันตวััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัรายละเอยัดของสญัลกัษณแัละลกัษณะการใชภัาษาดงัตอัไปนััั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
 

-ิประสบการณัั ั ั ั ั ั ั ั ั  :ัมกัารนาัเหตกัารณใันั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั อดตัมาอาังถงัเพััอสนบัสนนัความคดััเชนัการถกัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั  ั
บงัคบัใหไัปรวัมงานพธัััจากตวัอยาังแสดงใหเัหนัวาัประสบการณมัผัลตอัความรััสกันกัคดัและั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั
กาัหนดทศัทางในการแสดงความคดัเหนัของผััแสดงความคดัเหนัเชนักนัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั  ั  

 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั19ัััั 
เคยถกัจบัมดัมอัชกใหไัปเปันพััเลััยงงัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั   ัั   ั ั ั านทััวาันััอยััเหมอันกนัั ั ั   ั  ั ั   ั ั   ัั ั  ั ั ั  ั ...กลาัพดัจรงัๆเลยนะวาััเดกัๆั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ััั  ั ั

เคาัไมไัดอัะไรหรอกัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ...ศลัธงศลัธรรมนะััจะไดกัแัตคัวามอดทนทััตอังนัังหลงัขดหลงัแขงัเพััอใหัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  
ทมังานของลทัธนัััถาัยรปัออกมาไดสัวยๆัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั(ไวัอาังวาััฉนัทาันะัพวกทััไมทัาัอะไรนะัอยาัมาพดัเลยัั ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั
ชััวๆงััวๆั   ั ั ั   ั ั )ัปัทััผมไปมถังัขั  ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั นาดใหเัดกัๆั ั ั ั ั  ัั  ั ั ัออกไปตากฝนชปััายอะไรกไัมรัััดวัยซััาัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั ั   ั ั(ในใจกคัดัอยัันะวาัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั ั ั  ั
ของไมแัรงจรงันััหวาัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ...ถัาแรงจรงัฝนตอังไมตักสัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  )ันาัอนาโถจรงัๆจงัๆั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  
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ปล.ัตอนัม.ปลายัเคยมคัาัยอบรมศลัธรรมทััโรงเรยันัโดยพระอาจารยลักัหยััั ั ั ั ััั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั (แตทัาันใหัั ั  ั  ั ั ั ั  
เรยักทาันวาัพระอาจารยลักัหมััั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  )ัคาัยนัันโดนไซโคั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั สดัๆัตอัมนััาตาแตกกนัเปันทวัแถวั  ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ไดอัะไรั ั  ั ั ั ั
มากกวาัโครงการทััดใัหญแัตขัาังในกลวงพรรคนัััเยอะั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั  

ปล.2ัมนัคอััั  ั ั  ั ั'มมัมองั  ั ั ั ั ' ในฐานะของคนๆหนัังทัััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั'เคยไปรวัมงานัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ' 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ันกัศกัษาธรรมมะฝักหดััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั(Arltenis)  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั13ัธ.ค.ั53ั21:54:04ั 
 
-ิภาษา: มกัารตัังสมญานามัเชนััลทัธจัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั  ั ั  ั านบนััวดัธรรมกลายัอลชัชััแอบัแบวััฯลฯัั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั 

 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั87ั 
เหลาััสัั ั  ั ัั .ว.ัคาัยจานผััเปันไงนอัออััขยนัแอบัแบวัซะจรงัั  ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ั ั ั  ั ั ั ััั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
หดัอายลกัหลายทัับาันบาังเถอัะัหนขัอรัองงงงั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  
 
กลััมใจแทนัทาันัั ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัWinter Tear นะเนััยัเจอัสั ั ัั   ั ััั ั ัั .ว.ัยััวัั   ั ั(ยวน) 
แลวัจายััวขัันมะนัันัอายผัวัหนาัหาัั ั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั   ั ัั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั งกนัซะขนาดนััััเอัักกกกั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ััั   ั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัSquires  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั15ัธ.ค.ั53ั10:17:08 

 
:ัมกัารใชคัาัเสยัดสััเหนบัแนมัเชนััสมเพชัเพอัเจอััหนาัดาันัั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ััั ั  ั ั ั ั ััั  ั ัั ั ัั ั ััั  ั ัั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั 

 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั90ั 
รััวาัไมมัปัระโยชนกัััหยดัเพอัเจอัยกหางเจาัสาันกัลกัเพศไดแัลวันะครบัั   ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ัั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัWinter Tear  
เขััั  ยนเมััอั ั ัั   ั :ั15ัธ.ค.ั53ั10:34:35ั 

 
 :ัมกัารทาัทายยััวยัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   และลอัเลยันในลกัษณะตาังๆัเชนัการทาัใหหัาหลกัฐานมาพสัจันกัรณัั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  
อาบตัปัาราชกััั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั 
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ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั98ัััั 
ถัาคดัวาัทาันปราชกัจรงัมคัวามผดัจรงัเรััองใดกแัจงัมหาาเถรสมาคมเลยครัาบบั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  
ระบอบการปกครองคณะสงฆไัทยกัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  มััระบบการตรวจสอบกมััั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   
คนทััชอบมาทาัคนวดัพระธรรมกายัวาัไมแันบัาังัอะไรบาังั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั  
 
คนทััแนแัถวๆันัััเอาซัั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ัั ั ั  !!ัแสดงความแนหันอัยัทาัอะไรใหมันัเปันรปัธรรมัสมกบัทััแสดงั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั   ั ั ั ั

ความแนใันเวบบอรดััสมกบัทััคอยทาัตวัเปันตาัรวจพระไตรปัฎกัตาัรวจสงฆัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   
ไหนัแนกันัแคไัหนัั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั...เชญัเลยคะััมหาเถรสมัั  ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั าคมเลยคะัั ั ั ัั ั ั  ั !!!! 
 
พมัพผัดัั  ั ั  ั  ั  
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั15ัธ.ค.ั53ั16:03:47 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัDe affodil    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั ั:ั15ัธ.ค.ั53ั16:01:48 
 
-ิขนาดและสขัองตวัอกัษรั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั :ัมกัารใชสัแัละขนาดตวัอกัษรทััแตกตาังออกไปจากรปัแบบั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั

ปกตััเพััอการเนนัคาัทััตอังการสััอัั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
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ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.11ัการใชขันาดแั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ละสขัองตวัอกัษรในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั4 

 
-ิอโัมตคัอันั  ั ั ั  ั  ั ั :ัมกัารใชอัโัมตคัอันแสดงอารมณัั เพััอขยายสารทััผััใชตัอังการจะสััอัในั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั

ตวัอยาังเปันอโัมตคัอันแลบลัันและชนัััวโปังลงัแสดงถงัความไมพัอใจัไมเัหนัดวัยั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  

 
 
ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.12ัการใชอัโัมตคัอันประกอบขอัความในตวัอยัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  างกระทััทัััั ั ั ั ั ั   ั   ั4 
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ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายนอก:ิกระทัันััมกัารนาัเสนอภาพขาัวจากเวบัไซตััแมจัะไมไัดมัเันััอหาทััั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั   ั ั ั ั   
เกััยวขอังกบัประเดนัความขดัแยงัหลกัของกระทัััแตทัาัใหเักดัการตคัวามััั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั  ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ‘เขาัขาังัั  ั ั  ั ั ’ัแตลัะฝัายัโดยั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั
ทััเจาัของกระทัันาัขาัวมาเพััอเปันการเปัดประเดนัและสนบัสนนัความคดัหลกัของตนัั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัซัังไดแัสดงั   ั ั ั  ั ั ั ั
ออกมาในความเหนัถดัๆัมาัรวมถงัมกัารนาัลัังคทัััเกััยวเนััองกนัมาประกอบัเชนััลัังคกัระทััเกาัทััมัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ัั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั   ัั   ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั   ัั  ั ั   ั  
เนััอหาเกััยวกบัการถกเถยังประเดนัวดัพระธรรมกายัลัังคเัวบัไซตกัรณศักัษาเกััยวกบัวดัั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั
พระธรรมกายของพระสงฆทัััมชัััอเสยังัเพััอเปันการใชขัอัมลัภายนอกสนบัสนัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั   ั ัั  ั ั ััั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  นวาัวดัพระธรรมกายั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
นัันมคัาัสอนไมเัหมาะสมตามทััไดแัสดงความคดัเหนัไปัสวันฝัังผััสนบัสนนัวดัพระธรรมกายเองกัั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  
ไดมักัารนาัขอัความขาัวไมปัรากฏทััมาัทััเนััอหากลาัวถงัการไดรับัโลรัางวลัในดาันการสนบัสนนัั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั   ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
พระพทัธศาสนาัมาตอบกลบัเพััอยนัยนัความคดัเหนัของตนเชนักนัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั  
 

3. พฤติิ ิ ิ  กรรมการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.6ัตารางพฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั4 
 

การแขงิขนิหรอิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
วธิขิองฉนิิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ

(Competing or 
 My Way) 

การหลกิเลิิยงิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ  
หรอิยอมถอยิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
(Avoiding or  

No Way) 

การประนปิระนอมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ
หรอิแบงิคนละคริิงิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ
(Compromising or 

Half Way) 

การยอมตามหรอิิ ิ ิ ิ ิ  ิ
แลวิแตผิิิใหญิิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ  ิ

(Accommodating or 
Your Way) 

การริวมมอิกนิหรอิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ
วธิกิารของเราิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ

(Collaborating or Our 
Way) 

     
 

เนััองจากเปันความขดัแยงัทััเกััยวขอังกบัความเชััอัวธัแัสดงออกซัังพฤตกัรรมสวันใหญมักััั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั
เปันแบบัั  ั ั ั ั การแขงิขนิหรอิวธิกิารของฉนิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ(Competing or My Way)ัทัังฝัายตอัตาันและั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั
สนบัสนนัมวัธัใันการแสดงออกหลากหลายัทัังใหเัหตผัลอยาังสภัาพัหรอัโตตัอบดวัยการประชดั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ประชนััเสยัดสััและยััวยััแตเัมััอพจัารณาแลวัไมวัาัฝัายใดตาังกยันักรานความคดัเหนัของตนอยาังั ั ั ั  ั ััั  ั ั ั  ัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
แขงัขนััั ั  ั ั  ั ั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั35ั 
26จากัคห.32ัคณััั  ั ัDe affodil  
^ เออััคอัดฉันัไมไัดมัเัจตนาตตังันะคะัแตเัขาัใจวาัเรากาัลงัสนทนากนัในประเดนััั  ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั

โครงการเดกัดวัสัตารััโดยคณัมองวาัเปันการสอดแทรกความเชััอผดัๆัใหกับัเดกััั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ัั ั  ั  ั ัั  ั  
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แตััสัังทััคณัยกมาัในความคดัดฉันัคอััคณักาัลงัจะมัังประเดนัมาวาััวดัพระธรรมกายสอนั ั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ผดัจงัไมมัสัทัธััจดัโครงการั  ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั นัััโดยใชขัาัวทััคณัยกมาทััมทัััมาจากฟอรเัวรัดัเมลั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั  ั ัั ั  

---------------------------------------------------------------- 
ชวัยอาันทััผมแสดงความคดัเหนัออกไปอกัทนัะครบััคหั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั .ทัััั   ั29 
แลวัคณักมัาถามวาัสอนผดัๆคอัอะไรใชมัััยครบัในัคหั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั ัั ั .ัทัััั   ั30 
ผมกกัลบัมาตอบตามทััคณัถามไงครัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  บัวาัเนััยแบบเนััยผมมองวาัผดััตามัคหั ัั  ั ัั   ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ัั ั .ัทัััั   ั31 
แลวัคณักลบัมาตอบวาััผมเนััยพดัผดัประเดนััั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั 
 
ถัาจะตงัเรััองประเดนัการพดันะครบััควรตงัตัังแตััคหั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั .ั29ัครบััั ั  ั ั 
การทััผมเอาขาัวมาตอบัคณัควรแจงใหผัมเขาัใจัถัาผมเขาัใจวดัผดัควรชััแจงใหถักัตอังั ั ั ั   ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั

ไมใัชมัาตดับทวาัผมไปเอาขาัวมั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั าคยัผดัประเดนัักคัณัถามมาเองวาัผดัอะไรบาังั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ? 
 
แลวัผมกไัมไัดบัอกนะครบัวาััั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั"วดัพระธรรมกายสอนผดัจงัไมมัสัทัธััจดัโครงการนััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   "ัผม

แสดงความคดัเหนัวาัถัาจดัโครงการใหเัดกัแลวัสอนแนวทางของตนเองทััผดัๆไปดวัยละัมนัเปันการั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั
ขยายลทัธหัรอัปลาัวั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ? ผมไปเขยันคาันัันหรอัแสดงเจตนาั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั แบบทััคณัวาัตัังแตเัมััอไหรกันัครบัั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  

 
พรัังนััมาอาันตอันะครบัั ั   ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัvarisign   
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั14ัธ.ค.ั53ั02:14:59 

 พฤตกัรรมั ั ั  ั ั ั ั ตอัมาทััพบในตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั4ัคอัั  ั ิการหลกิเลิิยงหรอิยอมถอยิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ(Avoiding 

or No Way)ัเปันพฤตกัรรมทััพบในหอังศาสนาไดมัากกวาัหอังอัันๆัจากกาัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั รสงัเกตผาันกระทััอัันัั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั
ในหอังศาสนาของผััวจัยัพบวาััสมาชกัสวันใหญนับัถอัศาสนาพทัธัมกัารนาัหลกัคาัสอนของั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
สมเดจัพระสมัมาสมัพทัธเจาัมาพดัคยักนััรวมไปถงัการวางตวัและการแสดงออกในโลกเสมอันั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั
ดวัยัในทัันัััการหลกัเลััยงหรอัยอมถอยจะใกลเัคยังกบัการวางอเับกขาันัันคอััการวางั  ั ั ัั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั เฉยัและใน
กระทัันััจะพบพฤตกัรรมการหลกัเลััยงหรอัยอมถอยทััมรัะยะชััวคราวัเชนััการแสดงความคดัเหนัั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ััั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
ยตักัารตอบโตััและวนกลบัมาแสดงความคดัเหนัใหมใันภายหลงัเมััอเกดัความไมพัอใจดวัยั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั102ั 
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ไปไหนมาสามวาสองศอก 
 
เฮอััธาตไัฟแตกซะแลวัคณัััั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัDe affodil 
ประเดนัตาังๆทััแตกมาัลองยอันไปอาันดดััๆ นะครบััวาัใครเปันผััแตกประเดนัั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั  
อยาังทััผมเรยันไวัแลวััวาัจรงัๆจะจบตัังแตััั ั  ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั #61ัแลวััแตทัััตอังกลบัมาตอบใหมัั ั  ั ัั ั  ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
คอัจากัั  ั ั ั ั ั#62ัทััคณััั   ั  ั ัDe affodil ตอบนัันแหละครบััทาัทาัเหมอันจะจบดัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั   
แตสัดัทาัยมาใหคัาัชััแนะัแตอัาันแลวัเหมอันกาัลงัั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั เสยัดสอัยัักลายๆัั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  
ผมเองอาันแลวัยงัหวัเราะวาัอมัมมมมัใจคอจะไมยัอมจบแบบสนัตจัรงัๆเหรอเนััยะั ั ัั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ัั   ั ั  
 
ยงัยนัยนัวาัผมไมเัหนัวาัคาัทััผมเรยักมนัดเัหมอันไมใัหเักยัรตตัรงไหนั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  
คาัวาัเกยัรตใันความเขาัใจของคณััั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัDe affodil กบัของผมคนละมาตรั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ฐานกนันะครบัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  
คณััั  ั ัDe affodil จะเอาอะไรมาวัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ดวาัมนัตอังเปันมาตราฐานของผมดวัยั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
ถัาผมเรยักวาัลทัั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ธัั  นรกหลอกคนไปสรัางภาพทาัมาหากนััเออัอนันััสผัมจะดวัาัมนัแรงั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ััั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  
แลวัคาัวาัลทัธจัานบนัเนััยะัผมกเัอามาจากสััออกัเยอะแยะัถัามองวาัมนัไมใัหเักยัรตัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ัั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั   
กตัอังนาัสงสยัแลวัครบัวาััทาัไมมคันไมใัหเักยัรตลัทัธจัานบนักนัเยอะเหลัั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ัั ั  อเกนัั ัั  ั  
 
แลวัในการตอบทกัครัังัผมกใัชคัาัทััคดัแลวัวาัสภัาพัไมมัสัวันของการใชอัารมณัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ั ั  ั ั  ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   
กอันตอบัพอพมัพเัสรจัผมตอังอาันตรวจกอันัแลวัหลายครัังทััผมตอังแกััเพราะรััสกัวาัั  ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ััั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั  
เฮยััอนันััเราพมัพแัรงไปัตอังเปลััยนัตอังแกััแตกัลบักลายเปันวาัเพััอนๆหลายทาันัั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
ทััเปันสาวกฯักลัั   ัั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  บมาทาัทายใหไัปสอบนกัธรรมบาังหละัยกเอาคาัสอนของยายั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
(ทััไหนไมรัััั   ั ั ั ั ั  ั   )มากลาัวอาังัลาัสดักตัวัคณััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ัDe affodil นััไงครบััเรััมแสดงอารมณอัอกมาั   ั ั ั ั  ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  
สตทัััควรจะมเัวลาถกกระทัััมนัหายไปไหนหมดครบััใชวัธัทัาัทายกนััเพััอั ั  ั   ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ััั   ั ??? 
ไมมัใัครแนกัวาัใครครบััมปัระโยคไหนทััผมยกตนขมัทาันวัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ามคัวามรัักวาัคนอัันั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั   ั  
ตรงไหนทััผมบอกวาัผมเกงััชวัยกัอปมาใหอัาันหนอัยเหอะั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั  
 
ผมแคยันัยนัความคดัของตวัเองัวาัผมเหนัวาัสัังทัันายไชยบลัยทัาััมนัปาราชกัั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  
แลวัคนทััปาราชกััขาดจากความเปันพระัมนัจะเปันเจาัอาวาสไดยังัไงัมนัเปันไดแัคัั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั   
เจาัสาันกัหรอันายใหญอัยาังทััผมวาัเทััั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ั ัั  านัันครบััั ั   ั ั ั  ั ั 
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เรััองโครงการเดกัดวัสัตารอัะไรมัันัผมกบัอกมาหลายรพัลายแลวัวาััเปันโครงการณทัััดััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั   
แตตัอังขัันอยัักบัวตัถปัระสงคทัััเกดัจากสจัรตััไมแัอบแผงการสรัางภาพลกัษณัั ั  ั  ั ั ั   ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   
แลวักตัอังควบคมัการจดังานใหดัััเรััองแคนัััยงัปลอัยใหเัดกัตกันััแลวัจะคดัทาังานใหญัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ััั   ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   
ใหสัาัั ั  ั  ั เรจัไดอัยาังไรัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  
 
สดัทาัยจรงัๆัเพราะผมคงไมมัาตอบกระทัันััอกัแลวัครบััสาเหตคัอัหลายทาันเรััมใชัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  

อารมณใันการตอบกระทัััเรััมเสยัดสอัยาังรนัแรงัแตัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ััั   ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  .....ไมมัสัาระั ั  ั  ั ั ั ั  
คาัถามทััผมตัังไวััยงัไมไัดคัาัตอบเหมอันเดมััเรััองงาัยๆแคปัาราชกััั  ั ั ั ั ั   ั ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ัั  ั ััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั4ัถงักบัโยนใหไัปั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  
ถามมหาเถรสมาคมัฮาัๆั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ๆๆๆัคอัผมเรััมขาัความไมมัเัหตผัลของหลายๆคนแลวัครบัั ั ั ัั  ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
พจัารณาแลวัวาััถัายงัโตตัอบกบัพวกทาันตอัไปักคังไมไัดปัระโยชนอัะไรขัันมาอกัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั  
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ใครใชอัารมณััใครพยายามเลััยงทััจะไมตัอบในสัังทััเกดัความเสยัหายกบัสัังทััตนนบัถอัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั ั  ั ั  ั  
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 เปันกลััมความสนใจในทกัเรััองทััเกััยวกบัวทัยาศาสตรััภมัปัญัญาัและเทคโนโลยััสมาชกััั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั  ั  ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั
ทััเขาัมาหอังนััสวันใหญมัจัดัประสงคใันการคนัควัั   ัั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  าันาัเสนอขอัมลััแลกเปลััยนความรัััซกัถามและั ัั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั
ถกเถยังกนัในประเดนัทััสงสยัหรอัยงัไมมัขัอัสรปััโดยภาพรวมของความขดัแยงัทััเกดัขัันเปันความั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั
ขดัแยงัดาันขอัมลััแตใันบางกรณกัมัคัวามขดัแยงัดาันอัันๆัแฝงมาดวัยัดงัเชนัตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั 5 
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ตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5 
ชาิแหละิ  ิ ิ ิ ิ ิ :ิวิิ  ทยาศาสตริทางจติิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ[ทิิระลกิเนิิองจากิิ   ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ30ิธนิวาคมิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ2553ิไมมิซินิามิิ ิ  ิ  ิ  ิ ิ ิ  ]ิ 
ไหนๆวนันัักผัาันวนัทัััั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั  ั ั ั  ั ั   ั30ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553ัทัันกัวดักระยาสารทักาัมะลอเขาทาันายกนัวาัจะั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั

เกดัซนัามขััันตามทััคาดักขัอเอาบทความนััเปันบทความปัดทาัยปัเสยัเลยับทความนัััเปันการัั  ั ั  ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั
ชาัแหละสัังทัักวัางอยาังเลอะั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั เทอะัของสารพดัสัังทััผสมกนัขัันมาัเรยักวาัวทัยาศาสตรทัางจตัััั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ััั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั
อนัดบัแรกัเรามาทาัความเขาัใจนยัามของวทัยาศาสตรทัางจตัทััถกัสรัางขัันมากอันดกัวาัั  ั ั  ั ั ั ั ััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  
 

 
ั 

จากคณัั ั ั ั  ั  :ัDarth Prin    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั ั:ัวนัสัันปััั  ั ั   ั ั  ั53ั16:01:45ั 

 
กระทัันััถกัโพสตคัรัังแรกเมััอวนัทัััั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั   ั31 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553ัโดยผััใชนัามแฝงัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัDarth Prin จาันวนั  ั ั ั ั
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 เนััอหาของกระทัันััครอบคลมัจากความคดัเหนัทััััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั1ัถงััั  ั ั10ัเปันการนาัเสนอขอัมลัความัั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั
แตกตาังระหวาังวทัยาศาสตรทัางจตักบัวทัยาศาสตรแัทวัาัเปันกาั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั รใชคัวามเชััอัการสรปัเกนัั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ัั ั ั ั ั  ั ัั  ั
หลกัฐานและการเหมารวมัรวมถงัการใชคัวามกลวัเขาัขมััเกดัการอาังองัเกนัหลกัฐานัทาัใหเักดัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ัั  ั
การหลงผดัังมงายัเชนััเหรยัญควอนตััมรกัษาโรคันยัามทัักลาัวมาขาังตนัเจาัของกระทััอธบัายวาัั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ััั  ั ััั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั
เปันััั  ั ัpseudo science แตไัมใัชััั ั  ั ั  ั ั  ัnon-well establish scienceัซััั   งมคัวามคาบเกััยวกบัเรััองของั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั
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ญาณวเัศษัหากยอันกลบัไปอาันทััขอัความแรกทััเจาัของกระทัััจะมกัารสััอถงัขาัวการทาันายซนัาั ั ั ั  ัั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั
มทัััอาังวาัจะเกดัทางภาคใตขัองไทยในชวังสัันปััพั  ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ัั .ศ.ั2553ัแตกัลบัไมมัเัหตกัารณคัลัันยกัษจัรงัดงัั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั
ขาัวั  ั ั  
 

ในกระทัันััเปันกระทััวทัยาศาสตรเันััอหาบาั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั งสวันมกัารกลาัวถงัพทัธศาสนาดวัยัทาัใหมัขัััวั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั  ั   ั
ความขดัแยงัทััชดัเจนเกดัขัันระหวาังฝัังความเชััอกบัฝัังวทัยาศาสตรัั เกดัเปันประเดนััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ัAัคอัเรััองั  ั ัั   ั ั
ในทางศาสนาั(ฌาณ,ัการหยัังรััั ั ั ั ั   ั ั   )ัไมสัามารถอธบัายในทางวทัยาศาสตรไัดััและประเดนััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั ัั  ั ัBัคอัการั  ั ั ั ั
อาังถงัดรั  ั ั ั  ั ั ั .กัองภพัอยััเยนััและดรั  ั ั ั ั ัั ั   ั ั  ั ัั ั ั ั ั .สมัั ั  ธัธรรมสโรชัโดยไมมักัารยกหลกัฐานมายนัยนัในกระทัันััเปันั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั
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จะไดสัมบรัณััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั 

เหอๆ 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัDarth Prin    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ัวนัสัันปััั  ั ั   ั ั  ั53ั17:54:15ั 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั49 
เรยับเรยังใหมดััๆ ครบััประเดนัตาสมทัธัััตอบเคลยัรแัลวััั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั   ัั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั นะครบัวาัเปันอยาังไรมาอยาังไรั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  
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ของตากัองภพัประเดนัอยััในหวัากอนััครบััแตทััังกระทััทวงถามหลกัๆกหัายไปแลวัเทาัทััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ัั ั  ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   
หาไดขัองตากัองภพหาไดคัอัเลาัจากรายการสรยวัยครบัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  

http://www.youtube.com/watch?v=f4jW4zm3y5A 
ปรากฏการณเัรยังตวัทััวาัเปันการสรปัเกนัครบััมนัถกัจดัเั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ปันสวันของวทัยาศาสตรทัางจตัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั

เพราะฝัังวทัยาศาสตรทัางจตัอาัแขนรบัเขาัไปเนััองจากมนัเปันประเดนัทััขดัแยงักบัวทัยาศาสตรััั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  
กระแสหลกัครบััเขาัใจนะครบััลองหาเวบทััแปลวาัความจรงัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั 4ไทยัครบัั ั ั ัั ั  ั  

 
ไมทัราบวาััั ั  ั ั ั ั ั  ั ัPerune เปันเกรยันแบบเดยัวกบัััั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัVenture รเัปลาัครบััเหนัการเขยันมารยาทั  ัั ั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั

เหมอันราังแยกเลยครบััั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัDarth Prin    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ัวนัสัันปััั  ั ั   ั ั  ั53ั23:06:53ัั 

 
 ความคดิเหนิประเภททางสายกลางิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ :ั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั80ัััั 
ไมรัััเกััยวกบัหวัขอัหรอัเปลาันะครบััขอแชรหันอัยั ั  ั   ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  
อะไรใชไัดกัใัชััเจออะไรทััดกัวาัักเัปลััยนั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ััั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ัั  ัั ั   ั ั  
อะไรทััยงัไมรัััักอัั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั   ัั  ั ยาัไปดวันสรปัวาััมหัรอััไมมััั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัั ั  ั   
 
เรััองบางเรััองตอังยอมรบััวาัวทัยาศาสตรปัจัจบันัไปไมถังัััสัังทััไปถงัไดััคอััศรทัธาของแตััั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ััั   ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  

ละบคัคลกนัไปัถัาศรทัธาแลวัชวัตัเราดขััันักไัมมัใัครวาัอะไรไดัั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั ั ั  ั   ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   
 
ถัาชวัตัตอังรอใหเัหนัดวัยตาไปซะทกัเรััองผมวาัมนัขาดอะไรบางอยาังนะักวาัจะั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั รอ

วทัยาศาสตรพัสัจันไัดหัมดัคงตอังตายกนัอกัหลายรอบััขนาดแคััประโยชนหัรอััโทษของไขฟัองั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
เดยัวัยงัเถยังกนัไมจับไมสััันัความรััทัังจกัรวาลัมนัมากักเัลอักเอาของทััเกััยวขอังกบัการดาัเนนััั  ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั   ั ัั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
ชวัตัเปันหลกักอันกพัอัแลวัคอัยขยายไปั  ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  

จะวทัยาศาสตรจัะศาสนาัมนักแัคคัาัััทััทาัใหัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั  ั ััั   ั  ั ั ั  เราเหนัสจัธรรมรอบตวััแลวัเอามาใชกับััั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั
ชวัตันัันสาัคญักวาัั  ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  
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ถัาไมโัลภัอยากมอัยากไดอัะไรทัััพศัดารักคังไมไัดโัดนใครเคาัหลอกั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  
 
ออััผมวาัวทัยาศาสตรบัางทเัคาักเัอามาใชปัระโยชนเักนัจรงัไดนัะัอยาังัคาราบาวแดงั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั

บาัรงัสมองัมนักไัมตัาังกนััจะวทัยาศาสตรหัรอัไมวัทัยาศาสตรััสัั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ดทาัยสาัคญัอยััทััเจตนาัมนักัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั   ัั ั ั ั ัั  ั ั  
หยบัยกมาทาัรัายคนัทาัรัายสงัคมัหาประโยชนเัขาัตวัไดเัหมอันๆกนัหมดัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั 

 
แคอัยาัเอาสัังทััเราศรทัธาัไปทาัรัายชวัตัใครกพัอัแตถััาเราเจตนาดััและคดัวาัจะทาัใหัั ั  ั ั  ั ัั ั ั   ั ั   ัั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั  ั ัั ั ัั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  

ชวัตัเคาัดขััันกไัมเัสยัหายอะไรทััเราจะแบงัศรทัธานัันใหกับัคนอัันััคณัไมเัชััอกหัั  ั  ั ัั  ั ั  ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ััั  ั ั ั  ัั   ั ั  ั ลบใหััเคาัไปััสวันั ั ั ั  ััั  ั ั ั ััั  ั ั
คนทััเรยักรัองศรทัธาักอัยาัเอาคาัอาังเกนัจรงัั ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั  

 
จะวทัยาศาสตรทัางจตััไมทัางจตััวทัยแัทััวทัยเัทยัมัวทัยกัาัมะลอััั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ัั  ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั 
สดัทาัยกััเปันแคคัาััััสาัคญัทััเจตนาตาังหากั  ั ั  ั ั ั  ััั  ั ั ั  ั  ั ัััั  ั ั  ั ั   ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัYaoharee   
เขยันเัั  ั ั ัมััอั   ั :ั3ัม.ค.ั54ั04:33:32ัั 

 
 ความคดิเหนิประเภทอิินๆิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ   ิ ิ :ั 
 

ตวัอั  ั ั ยาังั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั79ัััั 
สงสยัปักระตาัยั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั นััั   จะมมัามาัใหกันัอกัหลายถัวยัออััั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั   
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัworkbench  
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั2ัม.ค.ั54ั23:56:41 
 
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั113ัััั 
เหอะๆๆัอ.ใหมัานัังวจัารยนัยัายั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  
ไดขัองัตาแดนับราวนััดวัยััั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ัั  ั ั ัั><!!!! 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ันกัเรยันหรอักรรมกรัั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั 
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ั4ัม.ค.ั54ั22:54:04 
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2. สาเหตขิองิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ความขดิแยงิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ 
 
ผััวจัยัสามารถวเัคราะหสัาเหตคัวามขดัแยงัของกระทััตวัอยาังทัััั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั   ั  5 โดยใชกัรอบแนวคดัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั

เกััยวกบัความขดัแยงัดงันัััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั    
 

 
 
ภาพทิิิิ ิ ิ ิ   ิ4.13ััวงกลมความขดัแยงัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั :ัแสดงความขดัแยงัทััปรากฏในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5 
 
 เนััอหาความขดัแยงัภายใัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั นตวัอยาังกระทััทัััั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5ัเกดัขัันจากสาเหตดังันัััั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั    
 
 1.ิสาเหตดิาินขอิมลิขาิวสาริ ิ ิิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ :ัจากการสงัเกตพบวาััสมาชกัหรอัผััใชหัอังหวัากอมฐัานั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั
ความเขาัใจรวัมกนัเกััยวกบัวธักัารแสดงความคดัเหนัในเชงัตรรกะัมคัวามเปันเหตเัปันผลัและมัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  
คาัอธบัายัซัังผััวจัยัเรยักวาััวฒันธรรมนกัวทัยาั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั   ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ศาสตรััความขดัแยงัทััเกดัขัันในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5ั
นัันเปันการตคัวามขอัมลัทััตาังกนััวาัดวัยความตาังระหวาังัั   ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัnon-science กบััั  ั ัpseudoัscienceั
แตเัมััอเจาัของกระทััไดทัาัการอธบัายขยายความแลวััความขดัแยงัทางดาันขอัมลักคัลััคลายลงัแตัั ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั  
กยังัคงเหลอัความขดัแยงัทััคาบั  ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั เกััยวกบัความเชััอดงัสาเหตขัอัตอัไปัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ัั ั  ั  ั ั  ั ั ั  
 
 2.ิสาเหตดิาินคาินยิมิ ิ ิิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ :ัความเชััอทางศาสนากบัหลกัการทางวทัยาศาสตรมักักลายเปันั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั
ชนวนความขดัแยงัไดงัาัยัเมััอมปัระเดนัใดประเดนัหนัังทััอาังถงัหรอัหมายความใกลเัคยังัและอาจั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ััั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั
ทาัใหตัคัวามไดถังัศาสนาไมทัางใดกทัางหนัังัคาันยัมทััปรากั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ฏในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5ัสะทอันใหเัหนัั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั
ถงัความเชััอวาัญาณวสัยััอภญัญาและปรากฏการณทัางจตัทััเกดัขัันจากการฝักปฏบัตัตัามั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั ั
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แนวทางศาสนานัันไมสัามารถอธบัายไดดัวัยวธักัารทางวทัยาศาสตรััประเดนันััขดักบัประโยคทััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   
เจาัของกระทััสััอวาััญาณวเัศษันัันัไมนับัเปันััั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ัั ั ั ั  ัั ั ัั   ั ัั ั  ั  ั ัั  ั ัpseudoัscienceัจนกวาัจะมกัารกลาัวอาังหรอัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั
สรปัเกนัหลกัฐานทััวาััวทัยาศาสตรยังัไปไมถังััซัังประเดนันััทาัใหฝััังศาสนาไมเัหนัดวัยัเปันทััมาั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ััั  ั ั   ั ั
ของความขดัแยงัระหวาังความเชััอกบัขอัมลัตามทััปรากฏในกระทััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั    
 

ปจิจยิิ  ิ ิ  ิ ภายใน:ิการใชัั ั ั ั ั  ภาษาของตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5ันัันรนัแรงนอัยกวาัเมััอเทัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ยบกบัั ั ั  ั
ตวัอยาังกระทััอัันๆัแตกัยังัปรากฏคาัในเชงัตาัหนตัอัวาััโดยเฉพาะคาัวาัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ิเกรยินิิ ิ  ิ ิ ัซัังทาัใหเักดัั   ั ั  ั ั ั  ัั  ั
ความรััสกัทางลบตอัผััทััถกัพาดพงัถงัอยาังมากั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  

 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั26ัั 
ชดัขวารอดมัามาัเกรยันแอคัอารตััเอะััแตนัััมนักระทััตนัััหวาัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ััั  ั ัั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั   ั  ั   ั ั  ั  
 
ไมัๆ ัไมอัาัวววววววัตาัั ั  ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัVenture มกัระทััดรามาัของตวัเองแลวักัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั   
ไมตัอังมาเผััอแผเัลยัเราขอตอัตาันการกอัเกรยันัเราไมเัอาคนใชเัหตผัลแบบั ั  ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั  
Argumentum ad Hominem 
เราไมเัอาการถกเถยังแบบััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัDebate for Debate ชััวๆั   ั ั  
 
http://ดรามาัั ั ั ั  ั -addict.com/?p=23318 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัDarth Prin    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ัวนัสัันปััั  ั ั   ั ั  ั53ั18:47:01 
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พบวาััทัังเจาัของกระทััและผััแสดงความคดัเหนัสวันหนัังไดมักัารอาังถงัขาัวจากฟอรเัวรัดัเมลและั ั ั  ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั  ั ัั ั ั ั ั
สััอหลกัอยาังหนงัสอัพมัพแัละโทรทศันัักรณทัััมนักัวชัาการชััอดงัทาันายการเกดัสนัามใันั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั  ั   ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ประเทศ
ไทยในชวังวนัทัััั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั30 ธนัวาคมัพั  ั ั ั ั ั ัั .ศ.ั2553ัแตปัรากฏวาัไมมัภัยัธรรมชาตดังักลาัวเกดัขัันั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั   ั 7ัการ
พยากรณเักนัความเปันจรงัดวัยการใชเัหตผัลทางวทัยาศาสตรนัััเองัจงัเปันทััมาของการนาัมาแตกั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั

                                                 
7 http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/politics/life/20101108/361594/กรมอตัฯัั ั ั ั  ั  ั -เตอันอยาัเชััอัั  ั ั ั ั  ั ัั   ั
ขาัวลอัสนัามัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  .html 
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ประเดนัหรอักคัอััั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ัการชาิแหละวทิยาศาสตริทางจติิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ัตามชััอกระทัััและทาัใหเัหนัวาััอทัธพัั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ลของ
สััอมผัลตอัความสนใจจนนาัไปตอัยอดเปันประเดนัในการนาัเสนอและวเัคราะหััรวมถงัการคนัควัาั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
หาขอัเทจัจรงััดงัทััเคยเกดัขัันมากอันในหอังหวาักอัเชนัักรณััั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั   ัั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ััั  ั ัั ั ั  ัGT200ัเปันตนััั  ั ั  ั  
 

3. พฤตกิรรมการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.7ิัตารางพฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัตวัอยาังกระทััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ทัััั   ั5 
 

การแขงิขนิหรอิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
วธิขิองฉนิิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ

(Competing or 
 My Way) 

การหลกิเลิิยงิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ  
หรอิยอมถอยิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
(Avoiding or  

No Way) 

การประนปิระนอมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ
หรอิแบงิคนละคริิงิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ
(Compromising or 

Half Way) 

การยอมตามหรอิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ
แลวิแตผิิิใหญิิิ ิ  ิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ  ิ

(Accommodating or 
Your Way) 

การริวมมอิกนิหรอิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ
วธิกิารของเราิิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ

(Collaborating or Our 
Way) 

     
 

มพัฤตกัรรมในการจดัการความขดัแยงัในตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั 5 คอันขาังหลากหลายัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
พฤตกัรรมแรกคอััั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัการแขงิขนิหรอิวธิขิองฉนิิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ(Competing or My Way)ัจากการตอบโตกันัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั
ระหวาังฝัายวทัยาศาสตรกับัฝัายศาสนาัโดยทััมฝััายหนัังพยายามจะแยกความตาังและอัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  กฝัายั ั  ั ั
ตอังการรวมความเหมอันัตามมมัมองทััตนคดัวาัถกัตอังสมควรั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั60ัััั 
ไมวัาัจะอธบัายคาัวาังมงายกััครัังัพวกคลัังศาสนากจัะนาัใชแันวคดัวทัยาศาสตรแับบั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ัั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั

เปััยมอคตเัปันรััาไปัเอาเปันวาัใครเขาัมาอาันกดัวัธักัารใชตัรรกะของพวกทััเขาัมาแจมๆแลวััั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ััั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
พจัารั  ั ั ั ณาเอาเองกแัลวักนัั ั ัั ั ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั  

 
เกััยวกบัสัังทััเปันจรงัััั   ั ั ั  ั ั   ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั 
สัังทััเรยักวาัประสบการณตัรงัเปันตวัแทนของขอัมลัขอัเทจัจรงััแตปัระสบการณตัรงกอัาจั   ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั

ไมไัดเักดัขัันจรงัเสมอไปััการรบัฟงัเฉพาะประสบการณตัวัเองมโัอกาสหลดัไปสััสภาพัั ั  ั ั  ัั  ั ั   ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ััั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ัDelusion 
ไดโัดยงาัยัโดยเฉพาะเมััอความทรงจาัของเราเองัอั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ัั ั ัั าจเปันสัังทััถกัใสขััันมาัหรอักระตัันใหเักดัไดัั ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั  ั   ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั   
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มคัลปััั  ั ั  ั ัYoutube ทัััโอลัะหนอัทัังไวัใหใันบทความััั   ัั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั{Neurotheology} ... เรััองของสมองััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
และเทวดาั.. 

ัหวงัวาัคงพอกระตัันใหรัััตวัขัันบาังวาััทาัไมญาณวสัยััจงัไมอัาจนาัใชเัปันหลกัฐานทางั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั   ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
วทัยาศาสตรไัดัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   

จากคณัั ั ั ั  ั  :ัDarth Prin    
เขยันเมััอัั  ั ั ัั   ั :ัวนัปัใหมััั  ั ั  ั ั ั  ั 54ั12:49:31 

  
พฤตกิรรมการหลกิเลิิยงหรอิยอมถอยิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ(Avoiding or No Way)ัเปันอกัรปัแบบหนัังทัััั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   

พบไดใันตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5ัจากตวัอยาังคอัักลััมผััใชทัััแสดงความคดัเหนัดาันศาสนาถกัตาัหนวัาััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั   ั ั   ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั
เกรยันัจงัแสดงความคดัเหนัในลกัษณะยตักัารตอบโตใัดัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ๆัตอัจากนััไปัั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั 
 

ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั52ั 
โอัั ั  ...ตายหละัััเหมอันมใัครตบหนาัผมแรงๆัััั ั ั ั ั  ั ัััั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ััั(เกรยันัั ั  ั ั )ัััผมไมใัชคันอายนัอัยๆแลวัครบััััั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ััั

คงไมเักรยันััหรอััมหัลายัลอัคอนัััเลนัแบบเดกัๆัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ััั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัััั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั 
มลัอัคอนัเดยัวนััหละัครบััััวาังจรงัถงัเขาัมาักไัมไัดเัปัดทกักระทัััััเพยังแตเัหนัั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ัััั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   ััััั  ั ั ั ั  ั ั  ั กระทััคณัััั ั ั ั   ั  ั ัั

Darth Prin  นาัสนใจแคนััันเองััเอาเปันวาััผมขอโทษละกนััถัาคาัพดัผมัทาัใหคัณัขัันเคอังััั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ัั ั ัััั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั   ั ัั  ั ั ัั
เพยังแตััผมแคไัมอัยากเหนัใครัเอาใครมาดสัเครดตััโดยไมสัอบทานกอันเทาันัันัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั   ั  

 
แตเัอาเปันวาัผมไมตัามตอัละกนัััผมไมเัขาัมาตอบแลวันะครบัััรอตดัตามขอัมลัอยาังั ั  ัั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ััั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ััั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั

เดยัวละกนัััั  ั ั ั ั ั  ั ัเราไมเัคยเหนัหนาักนัััหรอัััรััจกักนัเลยััเพราะฉนัันัคณััััั ั ั ั  ัั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ััั ั  ั ััั   ั  ั ั  ั ัั ั ัััั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ััDarth Prin อยาัเอามาเปันั ั  ั ัั ั ั ั ัั  ั
อารมณเัลยนะครบัั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ัสวสัดปััไหมัััลวังหนาักนัทกัๆคนนะครบัั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  

 
ปล.คณััั  ั ัDarth Prin  ผมไมใัชพัทัธครบัััััแตคัณััั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ััััั ั  ั  ั ัVenture  นาัจะพทัธันะั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั  
แกัไขเมััอัั ั  ั ั ัั   ั ั31ัธ.ค.ั53ั23:35:24 
จากคณัั ั ั ั  ั  :ัperune   
เขััั  ยนเมััอั ั ัั   ั :ัวนัสัันปััั  ั ั   ั ั  ั53ั23:19:43 
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และอกัหนัังพฤตกัรรมทััพบไดกัคัอั ัั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั  ั  ั ัการประนปิระนอมหรอิแบงิคนละคริิงิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ

(Compromising or Half Way)ิมหัลายความคดัเหนัไดสัรปัเอาความสาัคญัของทัังฝัายั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั
วทัยาศาสตรแัละฝัายศาสนาัเพััอใหเัหนัถงัความจาัเปันทััจะตอังทาัความเขาัใจทัังสองดาันควบั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั คััั   
กนัไปั  ั ั ั  

 
ตวัอยาังั  ั ั ั  ั ั  
ัความคดัเหนัทัััั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั132ั 
ผมเหนัดวัยกบัเจาัของกระทัันะโดยเฉพาะเรััองการออกมาแสดงความคดัความเหนัของนกัั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั

วทัยาศาสตไัทยักระทัันัักสัััอความหมายในตวัมนัเองไดชัดัเจนอยััแลวัไมเัหนัตอังมขัอัขดัแยงัอะไรั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั   ั   ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  
 
เรััอั   ั งกระบวนการความคดัของมนษัยทัััแตกแขนงออกไปเั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ปันศาสตรตัาังๆนัันเปันการั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั

แสดงออกของภมัปัญัญาของมนษัยทักัวธัทัางทััจะทาัใหเักดัความรััความเขาัใจในสัังตาังๆทััการั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั
สมัผสัของมนษัยจัะรบัรััไดโัดยมพัลงัขบัเคลััอนความอยากรััอยากเหนัอยััเบััองหลงััโดนมัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  
กระบวนการทััเปันเหตแัละผลมารองรบักระบวนการพสัจันขัอัเทจัจรงัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ั  

 
แตถังัแมผัมจะชัันชอบวทัยาศาสตรแัละตัังใจจะเปันนกัวทัยาศาสตรััแตสััังหนัังทััทาัใหผัมั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั   ั ั ั   ั ั   ั  ั ั ั  ั ั

หนัมาทบทวนตวัเองและสนใจเรััองชวัตัของตวัเองมากขัันกเัพราะคาัวาัอวชัาัแลวัอะไรเรยักวาัวชัาั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั  
 
ตอนนััผมเขาัใจมากขัันวทัยาศาสตรยังัเปันสัังจาัเปันและเปันเครััองมอัสาัคญัของมนษัยัั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ัั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  

ขณะเดยัวกนัั ัั  ั ั ั  ั ัการเรยันรััทางจตัวญัญานกมัคัณัคาัและจาัเปันหากเราตอังการใหชัวัตันัับรรลใันัั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั
วตัถปัระสงคขัองการเรยันรััและมชัวัตัทััสมบรัณัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั  ั  ั ั   ั ั ั  ั ั   

จากคณัั ั ั ั  ั  :ัสายลมแสงแดดั 
เขยันเมัััั  ั ั ัั   อ:ั8ัม.ค.ั54ั09:31:25 
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แนวทางการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
แนวทางการจดิการของผิิใหบิรกิาริ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  
 
ผััวจััั   ั  ั  ยศกัษาแนวทางจดัการความขดัแยงัของผััใหบัรกัารเวบัไซตััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัจากั2ัสวันัั  ั ั ั

คอััเนััอหาทััปรากฏบนเวบัไซตแัละบทสมัภาษณขัองทมังานัเพััออธบัายรายละเอยัดใหคัรอบคลมัั  ั ััั   ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั
ในหลากหลากหลายมตัััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  

 
ัชมัชนออนไลนเัปันชมัชนทััมผัััคนหลากหลายทััมาัแตลัะคนยอัมมคัวามคดััความเชััอั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ัั   ั ั

และการใชชัวัตัแตกตาังกนัไปัและการทััจะใหผัััคนเหลาันัันอยััรวัมกนัอยาังเปันปกตสัขัยอัมตอังมัั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั   ั ั ัั ั  ั ั   ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  
ขอักาัหนดหรอักฎกตกัาัมารยาทัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั(codes of conduct) เพััอระบถังัสัังทััสมาชกัพงักระทาัและไมพังััั   ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั
กระทาััั ั ั ั  ั ัเชนัเดยัวกบัชมัชนออฟไลนััเชนัเดยัวกบัชมัชนออนไลนเัวบัไซตัััั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัขอักาัหนดั  ั ั  ั ั ั ั
ตาังๆัถกักาัหนดขัันเพััอใชจัดัการชมัชนัสรัางระเบยับแบบแผนัรวมถงัปัองกนัความขดัแยงัทััจะั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ัั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั
เกดัขัันัทัังระหวาังผััใชกับัผััใชดัวัยกนััและผััใชกับัสงัคมภายนอกัั  ั ั   ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั 8 

 
คณัสมชายัแซอััังัผััชวัยผัับรหัารเวบัไซตััั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั   ั ัั   ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comใหรัายละเอยัดเกััยวกบัการวางั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั

กรอบกตกัาตาังั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ๆัภายในเวบัไซตวัาัักฎกตกัาทัักาัหนดลงไปนัันเปันกตกัามารยาทเชนัเดยัวกบัั ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั
สงัคมปกตััโดยยดัหลกักฎหมายเปันพัันฐานัและเนนัถงัการตระหนกัในความรบัผดัชอบตอัการั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
แสดงความคดัเหนัของสมาชกัเปันสาัคญััแตไัมใัชวัาัสมาชกัทกัคนจะพอใจกบักตกัาทััทางเวบัไซตัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั  
ตัังไวััเนััองจากสมาชกัั   ั ั ั  ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั คนนัันหรอักลััมนัันเหนัวาัเปันสัังไมสัมควรหรอัตอังเพััมเตมััซัังเปันเรััองของั ั ั   ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั ัั  ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั   ั ัั  ั ัั   ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั
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คนนัันๆัโดยทััไมอัาจพสัจันไัดวัาัเปันความจรงัหรอัไมััและเคยมกัารรัองเรยันจากคัักรณวัาัั ั ั   ั ั ัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั
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แนวทางกระบวนการยติธิรรมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  
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กตกัาเพััอจดัการชมัชนใหสัามารถอยััรวัมกนัไดอัยาังเปันปกตสัขััปรั ั  ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ะเดนัความขดัแยงัสวันใหญัั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  
มกัมกัารจดัการภายใตกัระบวนการทางสงัคมหรอักคัอัชมัชนออนไลนนััันๆัรวมถงักตกัาทััผััั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั   
ใหบัรกัารไดวัางไวััแตกัมัเัหตกัารณทัััความขดัแยงัไดขัยายตวัลกัลามออกไปจนกลายสภาพเปันขอัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั  ั  ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั
พพัาทัซัังในเวบัไซตััั  ั ั ั ัั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัพบกรณขัองคดหัมัันประมาทซัังไดมััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั  การดาัเนนัการในชัันศาลัั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั
ดงัเชนักรณตัวัอยาังั  ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  

 
 กระท  หมายเลขัD8866932ัค อท  มาของคดหัมัันประมาททััผััวจัยัยกมาเปันกรณตัวัอยาังั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั
ในหวัขอันัััซัังเปันคดทัััสมาชกัพนัทปัจบัตามองมากทััสดัอกัคดหันัังัเกดัขัันในหอังกันครวัซัังเปันั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ััั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั  ั
พัันทััความสนใจเกััยวกบัอาหารัซัังมทัััั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั   งการแนะนาัหรอัวจัารณรััานอาหารัและการสอนทาัอาหารัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
ผััใชนัามแฝงั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ัSchwedaKongัได โพสต การ ต นท  ม เน  อหาล อเล ยนสมาช กห องก นคร วในเร  องการไป
ร บประทานอาหารบ ฟเฟ ต ท  โรงแรมัซ  งหล งจากโพสภาพการ ต นด งกล าวในกระท  หมายเลขั
D8866932ัเม  อว นท  ั2 เมษายนั2553ััทางท มงานได ลบกระท  น  ออกัส วนผ  ใช นามแฝงั
SchwedaKongัถ กย  นฟ องจากผ  ใช นามแฝงัDo Is On The Wayัด วยความผ ดฐานหม  นประมาทั
โดยการใส ความผ  ใช นามแฝงัDo Is On The Wayัด วยการกล าวข อความเท จและภาพวาดอ นเป น
เท จต อสาธารณชนท  วไปผ านทางระบบอ นเตอร เน ตัโดยประการท  ท าให ผ  ใช นามแฝงัDo Is On 
The Wayัเส ยช  อเส ยงัถ กด หม  นัหร อถ กเกล ยดช งั 
 
 ผลจากการต ดส นคด ท  เข ยนผ านข อความของทนายจ าเลยั(SchwedaKong)ัซ  งปรากฏ
บนเว บไซต  drama-addict.comัท าให ทราบว าัศาลส  งพ พากษายกฟ องคด น  เม  อว นท  ั23 ม นาคมั
พ.ศ.ั2554ัโดยให เหต ผลว าผ  ใช นามแฝงัDo Is On The Wayัไม สามารถน าส บแสดงได ว าัต ว
การ ต นด งกล าวตามฟ องน  นัหมายถ งต วผ  ใช นามแฝงัDo Is On The Wayัเองั 
 



105 

 ข อพ พาทด งกล าวัเก  ยวข องก บประมวลกฏหมายอาญาัมาตราั328ัว าด วยความผดัฐานั ั ั ั ั  ั ั ั ั
หมัันประมาทซัังกระทาัโดยการโฆษณาดัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  วยเอกสารัภาพวาดัภาพระบายสัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัภาพยนตรัั ั ั ั ั ั ั  ัภาพหรอัั ั ั ั ั  ั
ตวัอกัษรทััทาัใหปัรากฏดวัยวธัใัดๆั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ัแผนัเสยังั ั  ั ัั  ั ั ัหรอัสัังบนัทกัเสยังบนัทกัภาพั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัหรอับนัทกัอกัษรั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั
กระทาัโดยการกระจายเสยังั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัหรอัการกระจายภาพั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัหรอัโดยกระทาัการปัาวประกาศดวัยวธัอััันั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั   ั ัซัังั   ั
ในทัันััเปันการกระทาัการผาันระบบอนัเทอรเันัั ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ตัโดยมบัทลงโทษกาัหนดไวัวาััผัักระทาัตอังระวางั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
โทษจาัคกัไมเักนัสองปัและปรบัไมเักนัสองแสนบาทัแตเันััองจากศาลมคัาัสัังยกฟัองัคดดังักลาัวั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั  ั ั ั  ั ั
จงัสัันสดัลงั  ั ั   ั ั  ั ั ั  
 
 กรณตัวัอยาังขาังตนััเปันเพยังสวันหนัังของการใชกัระบวนการยตัธัรรมในการจดัการขอัั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ััั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั
พพัาทัยงัมคัดคัวามอกัมากมายทััเกดัจั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ากสาเหตตัาังกนััทัังการแอบอาังักลาัวหาัฉัอโกงัโดยทััขอัั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั   ั  ั
พพัาทสวันใหญทัััเกดัในเวบัไซตััั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั   ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัมกัเกััยวขอังกบัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ประมวลกฎหมายอาญาัมาตราั326ั
ประมวลกฎหมายอาญามาตราั328 และประมวลกฎหมายแพงัและพาณชัยัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัมาตราั423 รวมถงัั ั ั ั  ั
พระราชบญัญตัคัอมพวัเตอรััั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัพ.ศ.ั2550ัมาตราั14 15 และั16ั 
 

แนวทางของผิิใชบิรกิาริ ิ ิ ิ   ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  
  

สมาชกัผััใชแัตลัะคนสามารถเปันไดทััังผัักอัความขดัแยงััผััยตัคัวามขดัแยงััรวมถงัผััั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั   
สงัเกตการณคัวามขดัแยงััแตลัะคนลวันมมัมัมองตอัแนวทางการจดัการความขดัแยงัในกระดานั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ขาัวออนไลนคัลาัยคลงักนัักลััมหนัังใหคัวามเหนัวาััการเพกัเฉยั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั   ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั ัั ั ไมสันใจตอัความขดัแยงันัันๆัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั
เพััอใหเัรััองเงยับหายไปเองเปันแนวทางทััเกดัขัันบอัยในมมัมองของตนัั   ั ั ั  ัั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  

 
หยดัตอบคอมเมนทัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ัหยดัตัังกระทััั ั  ั ั   ั ั ั ั ั   ัเรััองกจับััั   ั ั ั  ั ั ั 

(jeroyั(นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 

สวันใหญกัเัฟดเบััอกนัไปเองั  ั ั ั ั ั  ั  ัั ั ัั   ั ั  ั ั ั ัั ั ัหรอัความจรงัทัักาัลงัเถยังกนัอยััคลััคลายั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั  
(aydeZ (นามแฝง), สมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,  3 มกราคมั2554) 

 
พวกทัับอกวาัตามมาจากเวบัดรามาัั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ัหรอัโพสบอกวาัเดััยวกขััันเวบัดรามาัหรอกั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั   ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัคนใน

กระทัักจัะระแวดระวงัมากขัันั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ัสวันในกรณถััาเปันสมาชกัไกลเักลััยกนัเองกจัะมกัารไกลเักลััยดวัยั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั
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ความเหนัทััเปันกลางั ั ั ั ัั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ัหรอัพดัใหทััังสองฝัายอารมณเัยนัลงั ั  ั ั  ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ัแบบนััมนักมันัะครบัแตผัมไมคัอัยเหนัั ั ั ั   ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ัั  ั ั
มแัตจัะไปรมัไปซััาั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  คนทััพดัเปันกลางกบัทกัฝัายั ั ั   ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัแตกัยังัไมวัายจะโดนดาัเหมอันกนันะั ั  ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ัแตจัรงัๆั ั  ั ั  ั ั ั
แลวัพอขดัแยงักนัสกัพกักเังยับหายไปั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัหรอัฝัายใดฝัายหนัังหายไปเรััองกจับั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  

(จาัพชัตัั  ั ั  ั  ั ััขจดัพาลชนั ั  ั ั ั ั ั ั ั(นามแฝง), สมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,  31ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 
 สวันสมาชกัอกักลััมหนัังมองวาััการจดัการของคััขดัแยงัเองัหรอัการมตัวักลางซัังแสดงั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั
บทบาทของผััจดัการความขดัแยงักเัปันแนวทางทััพบในกระดานขาัวัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัpantip.com 
 

โดยมากเรััองจะจบไวถัาเจาัของกระทััออกมาพดัวาัใหเับาลงัั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ัหรอัทาัใหสัถานการณไัมตังัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั
เครยัดัั ั  ั ั ัหากไมไัดผัลั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ักพัวกทััตั  ั ั ั ั   ั อบกระทัันัันแหละั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ั ัพวกทััอยััมานานั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ัมคันนบัถอัั  ั ั ั  ั ั  ั ัอะไรทาันองนัันั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  

(ไมเัปัดเผยชััอั ั  ั ั  ั ัั ั ั   ั , สมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,  20 เมษายนั2554) 
 

ถัาคัักรณใันกระทัันัันๆั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ัออกมาเคลยัรกันัไดดัวัยดัั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ััคนอัันกจัะเลกัสนใจไปเองั ั ั   ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  
(reraith (นามแฝง), สมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,  3 มกราคมั2554) 

 
 จากการสมัภาษณพับวาััสมาชกัผััใชัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั   ั ั  บรกัารกระดานขาัวออนไลนััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัpantip.comัมมัมัมองั  ั  ั ั ั ั
ตอัแนวทางการจดัการความขดัแยงัระหวาังสมาชกัดวัยกนัเองในลกัษณะของการเพกัเฉยตอัความั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั
ขดัแยงััโดยการไมตัอบโตหัรอัยตักัารกระทาัใดๆัตอักระทััขดัแยงััและปลอัยใหเัวลายตัคัวามั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั
ขดัแยงัโดยไมสันใจผลลพัธหัรอัหาขอัสรปัของประเดนันััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   นๆัแตถััาหากมกัารพสัจันคัวามจรงัในั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
เรััองทัักาัลงัถกเถยังกนัอยััและไดคัาัตอบในเรััองนัันๆัความขดัแยงักจัะยตัไัปเองัสวันสมาชกัผััใชััั   ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ัั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  
อกักลััมหนัังมองวาััการทััผััทััเกััยวขอังกบัความขดัแยงัซัังกคัอัคัักรณััหรอัเจาัของกระทััแสดงั  ั ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั   ั   ั ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั   ั ั ั  ัั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
บทบาทในการจดัการความขดัแยงััจะทาัใหัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั  สถานการณผัอันคลายลงัและคาัใหสัมัภาษณสัวันั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั
ใหญจัะเอยัถงัการยอมรบัผดัและการขอโทษัซัังเปันการกระทาัทััถกัคาดหวงัวาัจะชวัยจดัการั ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั
ความขดัแยงัไดดัทัััสดัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั   ั  ั  
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สรปิิ ิ  ิ  
 
 จากตวัอยาังกระทััจาันวนัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั5ักระทัััจากพัันทััวจัยัหอังเฉลมัไทยัหอังศาสนาัและหอังหวัาั ั ั ั   ัั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั
กอของกระดานขาัวออนั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ไลนเัวบัไซตััั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัสามารถสรปัไดดังันััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั    
 

รปิแบบการแสดงความคดิเหนิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ  
 
 ในการแสดงออกทางความคดัผาันกระดานขาัวออนไลนััมทััังเหนัดวัยัเหนัแยงััและไมัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั   ั ัั  ั ั  ั ั ััั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  
เหนัเปันอยาังใดอยาังหนัังััั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัและความคดัเหนัทัังัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั3ัแบบนััสามารถั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั กอัใหเักดัความขดัแยงัไดทััังนัันัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั   ั ั   ั ั
ผััวจัยัจงัทาัการเรัั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ยบเรยังความคดัเหนัออกมาในงานวจัยันััเปันัั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั  ั ั3ัประเภทัไดแักัั ั ั ัั ั ัั ั  ั ั   
 
 1.  ความคดัเหนัประเภทเสยัดสัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั  : สะทอันการแสดงออกถงัความขดัแยงััผััวจัยัพบลกัษณะั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั
ของการใชคัาัหรอัขอัความทััใหคัวามรััสกัในทางลบัคาัเสยัดสััประชดประชนััตาัหนััและลอัเลยันั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ัั  ั ั
ในทกักระทััตวัอยาังัั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั 
 
 2. ัความคดัั ั ั ั ั  ั เหนัประเภททางสายกลางัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั :ัสะทอันพฤตกัรรมการจดัการความขดัแยงััผััวจัยัั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั  ั  ั
พบวาััไมเัพยังแตกัารตอบโตเัชงัคลอัยตามและปฏปักัษเัทาันัันัยงัมกัารแสดงความคดัเหนัั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
ประเภททางสายกลางัซัังแสดงบทบาทของผััไกลเักลััยความขดัแยงััแตมัวัธัแัสดงออกตาังกนัไปัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั
เชนััการประนปัระนอมัการชัััั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั   ใหเัหนัทัังขอัดหัรอัขอัเสยัของคััขดัแยงััและการหาทางออกใหกับัั ั  ัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั
ความขดัแยงััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั 
 
 3.  ความคดัเหนัประเภทอัันๆั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั   ั ั :ัสะทอันมมัมองสวันหนัังของผััทััตดัตามความขดัแยงััหรอัผััั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั   
ทััเขาัมาั   ัั  ั ั ั ิมงิิ  ิ ัมทััังการแสดงตวัเพััอใหคันอัันรััวาัไดเัขาัมาอาันกระทัััแสดงความรััสกัตอัเนััอหาหรัั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั  อ
การแสดงความคดัเหนัของคนอัันๆัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั 
 
 รปัแบบของการแสดงความคดัเหนัทัังัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั3ัรปัแบบนัันัสะทอันถงัความหลากหลายและการมัั  ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
เสรใันการแสดงความคดัโดยไมปััดกัันัซัังสอดคลอังกบัแนวคดัเรััองพัันทััสาธารณะของัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
Habermasัวาัเปันั  ั ัั  ั พัันทััของชวัตัสงัคมทััเปัดกวัางใหแักทักัคนัเพััอเขาัมั   ั ั   ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ารวัมกนัสรัางัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั“ความ
คดัเหนัสาธารณะั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ”ัลกัษณะเดนัของพัันทััสาธารณะัคอัการสนทนาั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัอภปัรายแลกเปลััยนความั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั
คดัเหนััเพััอผลประโยชนสัวันรวมเกดัขัันโดยไมมักัารบงัคบัขมัขัััั  ั ัั  ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ัสมาชกัทกัคนมสัถานะเทาัเทยัมั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั



108 

กนัััซัังัั  ั ััั   ั ัCushman และัCahn (1985,ัอาังั  ั ั ในักตัตัั ั ัั  ั ั  ัักนัภยัั  ั ั  ั ,ั2547) สรปัวาััมัั ั  ั ั  ั ัั  ลกัษณะเปันแนวั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั
ระนาบั(Horizontal link) ทััทกัคนมโัอกาสสงัเทาัเทยัมในการแลกเปลััยนสารสนเทศซัังกนัและกนัั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั
บรบัทของการเปันพัันทััสาธารณะทาัใหสัมาชกัมอัสัระทััจะเหนัชอบัโตแัยงััหรอัเพยังแคแัสดงตวัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั
วาัมามงัเทาันัันกยัอัมไดััภายใตกัรอบของการสััอสารผาันตวักลางคอมพวัเั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ตอรทัััปกปัองตวัตนในั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั
โลกปกตขัองสมาชกัแตลัะคนไวััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   
 
 แตกัารแสดงความคดัเหนัหลากหลายรปัแบบโดยเสรนััันมผัลกระทบอยาังไรัคาัตอบทััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   
ไดมัาจากการสมัภาษณซััังทาัใหไัดใัหขัอัมลัเกััยวกบัการแสดงความคดัเหนัมผัลตอัการเกดัความั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั
ขดัแยงัและทาัใหคัวามขดัแยงัลกัลามบานปลายัวาัเกดัจากกั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั ารใชอัารมณมัากกวาัเหตผัลัการไมัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั  
จบัประเดนัับางความเหนักจังใจยยังใหเักดัความขดัแยงัดวัยความคกัคะนองัหรอัการไมยัอมรบัั  ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั
ผดัและพยายามเบััยงประเดนัันอกจากนััับรบัทของการสััอสารผาันตวักลางคอมพวัเตอรทัััทาัใหัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั   ั  ั ั ั  
ผััใชไัมเัหนัองคปัระกอบทางกายภาพัเชนัันััาเสยังหรอัทาัทางักั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั อปรกบัการตคัวามทััตาังกนััทาัใหัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  
ความขดัแยงัเกดัขัันั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั  ดงัเชนัตวัอยาังบทสมัภาษณตัอัไปนััั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั    
 

ประเภททััประชดัแดกดนััแยงัแบบสดัโตงัโดยไมพัจัารณาเนััอหาักบัพวกทััสกัแตอัาันสกัั ั ั ัั ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั
แตคัอมเมนัทััจรงัๆัยงัมอักัเยอะัั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ัั ั  ั ั ัั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ั 

(taziin (นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19 ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 

การเชััอมัันั ั ั ัั   ั ั   ั ในแนวคดัของตนลาันเปอรเัซนัตัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั  ัั  ั ั   ทัังทััมนัไรัตรรกะสัันดััั   ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั/ัการดาัตามนััาัรมัั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ัั  ั
ประชาทณัฑััั ั ั ั ั ั  ั ั  ั(ดกัรณแัพรวาัเปันตนัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ััั  ั ั  ั ) 

(merveillesxx (นามแฝง),ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั3ัมกราคมั2554) 
 

การทััมคันทััไมรัััประเดนััไมไัดตัามเรััองราวัและพวกรััไมจัรงััเขาัมารวัมสมักองเพลงััพวกั ั ั ั   ั  ั ั ั   ั ั  ั   ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ััั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ัั ั ั
นััมกัจะมาจบัั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ปลายประเดนััสนแควัาัพวกของกัักไัมยัอมัยอมไมไัดััอารมณเัหนอัความคดัและั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
เหตผัลัั ั  ั ั  

(ไมเัปัดเผยชััอั ั  ั ั  ั ัั ั ั   ั ,ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
 

ทาัทายั  ั ั ั ั ,ัไมยัอมรบัผดัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ,ัแถ 
(นามแฝงัMining74,ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั19ัธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553) 
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มนัเกดัขัันจากการตคัวามตวัอกัษรัซัังตคัวามไดหัลายอยาังัเพราะตวัอัั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ััั ั ั ั ั  ั ั  กษรไมมัโัทนัเราั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ััั ั
ไมสัามารถจบัอารมณผัััพดัไดเัหมอันกบัการสััอสารซัังหนาััไมรัััวาัเขาอยััในอารมณไัหนัโทนของั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ัั ั  ั   ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั
รปัแบบประโยคเปันไปในลกัษณะไหนัจะเปันหยอกเยาััจกักดััหรอันนัทาัถัาเปันการพดัคยักนัตอัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั
หนาัเราจะจบัอารมณผัััพดัไดััแตตัวัหนงัสอัมนัไมใัชอัยาังนัันัดงันัันกั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั  ัั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ัั  ั ั   ั ั ารตคัวามผดัเปันไปไดสังััทาัั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั
ใหเักดัความขดัแยงัตรงนััั และแยตัรงทััขอัความทััพมัพอัอกมาแลวัมนัคงอยัััและโอกาสั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั
แพรกัระจายสงััคณัไมสัามารถรััไดเัลยวาัหนัังขอัความทััคณัโพสตอัาจมคันเหนัเปันหลกัรัอยัหกัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั
หมัันัหลกัแสนัหรอัอาจจะไมมัคันเลยกไัดััอตัราการแพรกัระจายมนัรวดั ั   ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ัั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั เรวัและรนัแรงกวาัมากัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  

 (สมชายััแซอััังั ั  ั   ั ,ัสมัภาษณัั  ั ั ั ั ั  ,ั6ัมกราคมัพ.ศ.2554) 
 
 รปัแบบการแสดงความคดัเหนัทััสรปัจากตวัอยาังกระทััรวมถงับทสมัภาษณััสะทอันใหัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั ั ั ั  
เหนับรบัทของการสััอสารผาันตวักลางคอมพวัเตอรทัััมผัลตอัการแสดงความคดัเหนัอยาังชดัเจนััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั
กลาัวคอััอาศยัเพยังการพมัพตััั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  วอกัษรสััอสารระหวาังคััสนทนาัทาัใหไัมมัโัอกาสในการแสดงั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั 
อวจันภาษาัั ั  ั ั ั ั ั ั ั(Nonverbal Cue)ัทาัใหผัััสััอสารหมดโอกาสทััจะแสดงออกทางสหันาัและมองเหนัั  ั ั ั  ั   ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
ทาัทางอัันๆัของคััสััอสารัหมดโอกาสทััจะเขาัใจความหมายในสงัคมทััแฝงมาในนััาเสยังและบคัลกัั  ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั
ทาัทางัซัังการสััอสารทางอวจันภาษาั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ตามความเหนัของัวนัชยััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ัวฒันศพัทััั  ั ั ั  ั ั  ั(2547)ันัันัใหัั   ั ัั ั  
ความสาัคญัวาััภาษาและทาัทางมผัลกระทบตอัผััฟงัถงััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั50%ันัันหมายถงัมนษัยปัระเมนัภาษาั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั
ทาัทางทััแสดงออกวาัมคัวามสาัคญัยัังกวาัคาัพดััเมััอมบัรบัททััลดความรััสกัทางประสาทสมัผสัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ััั   ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั
ตาังๆัเหลาันััเกดัขัันัชอังทางเดยัวในการสััั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   อสารคอัตวัอกัษรัซัังอาจทาัใหผัััรบัสารตคัวามั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
คลาดเคลััอนกบัความตัังใจของผััสััอไดััจากบรบัทดงักลาัวัั ั ั ั ัั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัGulino (1982) ใหคัาัอธบัายไวัวาัั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั
คอมพวัเตอรมัศักัยภาพลนัเหลอัทััจะลดทอนความเปันมนษัยััั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั (dehumanization) ของคนในสงัคมั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
ลงไปัรปัแบบการปฏสัมัพนัธผัาันบรบัทการสััอสาั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั รผาันตวักลางคอมพวัเตอรลัดโอกาสในการั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ตคัวามผาันองคปัระกอบอัันๆัในการสััอสารัทัังนััาเสยังัสหันาัหรอัอากปักรัยัาตาังๆัในสวันนััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั   ั ั   ั ัั  ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั   ั กตัตััั  ั ั  ั
กนัภยััั  ั ั  ั ั(2543)ัมองวาัั ั ั ั  ั ิปฏสัมัพนัธใันบรบัทคอมพวัเตอรกัาัลงัเขาัมาแทนทััรปัแบบการสััอสารั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
ดัังเดมัทััมเัอกลกัษณัั   ั ัั  ั ั   ั  ัั ั ั  ั ั ั  และมคัวามเปันมนษัยัั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั    
 

สาเหตขิองความขดิแยงิิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 

 วงกลมความขดัแยงัสามารถจาัแนกสาเหตหัลกัของความขดัแยงััจากพัันทััวจัยัพบขอัสรปัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั
ดงัตอัไปนััั  ั ั  ั ั ั ั    
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.8ัตารางสรปัสาเหตคัวามขดัแยงัจากพัันทััวจัยัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั  

 
พิินทิิวจิยิิ   ิ ิ   ิ  ิ  ิ  สาเหตคิวามขดิแยงิิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  

หอังเฉลมัไทยั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั   
 ตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1 
 ตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2 

 
ความขดัแยงัดาันขอัมลัและคาันยัมั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  
ความขดัแยงัดาันขอัมลัและคาันยัมั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  

หอังศาสนาั  ั ั ั ั ั ั ั  
ััััััััััััตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั3 
ััััััััััััตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั4 

 
ความขดัแยงัดาันคาันยัมั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  
ความขดัแยงัดาันคาันยัมั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  

หอังหวาักอั  ั ั ั ั  ั ั ั  
ััััััััััััตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5 

 
ความขดัแยงัดาันขอัมลัแลั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ะคาันยัมั ั  ั ั  ั ั  

 
จากตารางขาังตนััพบวาัคาันยัมเปันสาเหตคัวามขดัแยงัทััเกดัขัันในทกัตวัอยาังกระทัััทกัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ัั  ั

กลััมความสนใจไมเัวันแมแัตหัอังหวัากอทััเนนัความเปันเหตเัปันผลและการถกเถยังเรััองขอัมลัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ัซัังั   ั
ความเชััอคาันยัมจดัเปันประเดนัความขดัแยงัทััแกัไขยากัซัังั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ัMoore (2003, อาังถงัในัวนัชยััั  ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั 
วฒันศพัทัั  ั ั ั  ั ั  , 2547)ัวาัมเัหตผัลอยัััั  ั ั  ัั ั  ั ั ั ั   ั 3ัประการทััเกััยวโยงกนัคอัั ั ั ั ั ั ั   ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  
 
 1ัเนััองจากเปันการทาัทายอตัลกัษณขัองบคัคลหรอักลััมคนัั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  
  

2ัการมคัวามเชััออยาังแนนัอนัวาัโลกควรจะมรัะบบระเบยับอยาังไรั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  
  

3ัคาันยัมหรอัความเชััอยงักระตัันใหเักดัความกลวัทััเกััยวขอัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ัั   ั ั ั  ั งกบัการเปลััยนแปลงอยาังั ั  ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
รนัแรงั  ั ั ั ั  
 
 มบัอัยครัังทััคัักรณไัมอัาจรบัรััความสาัคญััหรอัความมเัหตมัผัลของความเชััอทััคนอัันั  ั  ั ั ั ั   ั ั   ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ั ั ั   ั
ยดัถอััความขดัแยงัประเภทนััไมอัาจจะยอมใหมักัารวเัคราะหหัรอัแลกเปลััยนและประนปัระนอมั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
เพราะมคัวามกลวัวาัจะสญัเสยัความเปันตวัตนหรอัภาพลกัษณขัองกลัััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   มัเสยัสละหลกัการทััยดัมาั ััั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั
อยาังยาวนานัซัังเทาักบัเปันการสญัเสยัความหยัังในศกัดััศรขัองตวัเองั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั  
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 ทัังนัััผััวจัยัมองวาััคาันยัมความเชััอสวันหนัังทััปรากฏในตวัอยาังกระทัััโดยเฉพาะกระทััั   ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั   
จากหอังเฉลมัไทยไมใัชคัวามเชััอทััฝงัรากลกัจนเปลััยนแปลงไมไัดัั หากแตกัารยอมรัั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  บความ
เปลััยนแปลงนัันจะนาัมาซัังการเสยัหนาัััั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั(Ego and Face)ัตามงานวจัยัของัั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัKomin (1990-1991ั
อาังในัวาสตัาั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ัับญัสาธรั  ั ั ั ั ั , 2552) ซัังอธบัายถงัอตัตาและการเสยัหนาัตามคาันยัมของคนไทยวาัั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
เปันเรััองออันไหวสงััมกัหลกัเลััยงการถกัวจัารณซััังหนาััั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั   ั ั ั  ั  การแสดงความคดัเหนัในเชงัยนัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั  ั กรานตอบ
โตจังัเปันสัังสะทอันอยาังหนัังตอัความเชััอของตนัั  ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั  
 
 ปจัจยัทััมผัลตอัความขดัแยงััั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั:ันอกจากสาเหตขัาังตนัทััเปันพัันฐานแลวััยงัพบปจัจยัของั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั
ความขดัแยงัปรากฏในแตลัะกระทัััประกอบดวัยปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  
 
 ปจัจยัภายในัไดแักััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั 

1. ัการใชภัาษาเสยัดสััเหนบัแั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ััั ั  ั ั นมัยััวยััทาัทายัและลอัเลยันัจากกระทััตวัอยาังพบั ั ัั   ั ั  ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั
บทบาทของการใชภัาษาทััมผัลตอัความรััสกัผััอาันัหากไมใัชกัารตอัวาัโดยตรงักจัะเปันการใชคัาัทััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั   ั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   
ทาัใหตัคัวามในทางลบไดััเชนััอาันหนงัสอัไมแัตกั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  

 
ั 2.ััการใชตัวัอกัษรหนาัขนาดใหญััใชสัตัวัอกัษรตาังไปจากรปัแบบปกตััใชกัารั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ขดัเสนัใตัั  ั ัั  ั ั ั  
ขอัความใดขอัความหนัังเปันพเัศษัการสรัางลกัษณะตวัอกัษรใหพัเัศษตาังจากเดมักเัพััอเนนัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ัั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ัั   ั ั ั  ั
ขอัความัสรัางจดัเดนััผััวจัยัพบวาััสมาชกัผััใชมักัใชตัวัอกัษรพเัศษเหลาันัักบัคาัหรอัประโยคในเชงัั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ัั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
ประชดประชนััตอัวาััและเนนัประโยคทััเปันใจความหลกัทััตนตอังการสััอัซััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ัั   งการใชลักัษณะั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั
ตวัอกัษรพเัศษเหลาันัััมผัลตอัความรััสกัของผััอาันขอัความดงัเชนัตวัอยาังั  ั ั  ั ั ั ั  ัั ั ัั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  

 
“แลวัยงัทาัฟัอนทตัวัใหญัๆ ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั (ในโลกไซเบอรเัปรยับเสมอันการตะโกนใสกันัแบบขาดั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั

มารยาททััดทัััพงักระทาัั ั ั ั ั ั ั   ั  ั   ั  ั ั ั ั ั  ั )...อาันดแัลวัเหมอันการอาฆาตมาดรัายนะครบัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  รััสกัไมคัอัยดเัทาัไหรัั   ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ” 
 

 3.ััการใชภัาพประกอบัซัังมหัลายจดัประสงคััอาทััใชภัาพยนัยนัความคดััใชภัาพเพััอั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ัั   ั
ลอัเลยันัประชดประชนััั  ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั 
 
 4.ััการใชอัโัมตคัอันแทนหรอัประกอบขอัความัเพััอแสดงอารมณหัรอัสะทอันความคดัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั
ของผััโพสั ั ั ั   ั ั ั  
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 5. ััการใชัประสบการณตัรงัประสบการณมัผัลตอัทศันคตขัองผััโพสั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ตัั  ัผลจาก
ประสบการณไัมวััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  าดหัรอัรัายจะมอัทัธพัลตอัการแสดงความคดัเหนััั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั 
  
 ลกัษณะของการใชภัาษาและสญัลกัษณใันกระดานขาัวออนไลนหัอังตาังๆัทััปรากฏัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั
สอดคลอังกบัแนวคดัของัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัBakhtin (1986, อาังในกตัตัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ัักนัภยัั  ั ั  ั , 2547) วาััั  ั ัในบรบัทของการสััอสารั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
ผาันตวักลางคอมพวัเตอรััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ักลััมั ั   ั ั(ในชมัชนออนไลนัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  )ัจะสรัั ั ั ั  างความหมายเฉพาะกลััมัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั(group-
specific meaning) ขัันมาัั   ั ั ั ัจนมัั ั ั  รปัแบบใหมขัองการใชถััอยคาััหรอัประเภทของการใชถััอยคาัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั
สััอสารั   ั ั ั ั ทััั   มลักัษณะเฉพาะตวััเปันคณัสมบตัเัฉพาะของชมัชนหรอักลััมนัันัตวัอยาังเชนััอโัมตคัอันัั  ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ััั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั
นอกจากนััยงัมวัธักัารอัันๆัในการแสดงความหมายเชงัอวจันภาษาั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั อกัดวัยัอาทััการใชตัวัอกัษรยอัั  ั ั  ั ั ัั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั
หรอัสญัลัั ั  ั ั  ั ั  กษณอััันๆัในการแสดงความรััสกััั ั ั  ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั เพััอเปันการชดเชยการสััอสารแบบััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั face-to-faceั
ดงันัันจะพบคาัหรอัสญัลกัษณใัชแัทนอารมณััทัังเครััองหมายอศัเจรยัััแสดงความตกใจัเนนัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั
ความรััสกัตัันเตนัตัันตวััในบางความหมายใชแัทนการตะโกนัการพมัพัั ั ั ั ั   ั  ั ั   ั ัั  ั ั   ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั 5555ัแทนเสยังหวัเราะั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั
เปันตนัััั  ั ั  ั ั 
 

ปจัจยัภายนอกัไดแักััอทัธพัลของสััอัซัังมผัลทัังตอัการตัังกระทััและตอบกระทัััเนััอหาั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ัั   ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ััั   ั ั ั
จากสััอถกันาัมาเปันสวันหนัังของการถกเถยังัวพัากษวัจัารณััและตัังขอัสงสยััมทัััมาจากหลายั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั
แหลงััอาทััโทรทศันััหนงัสอัพมัพััอนัเทอรเันตััในหอังเฉั ั ั  ั ัั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัั ั ั  ั ั ัั ลมัไทยเปันตวัอยาังทััดขัองประเดนัรัอนั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั
จากสััอัสััการตัังหวัขอักระทัััเนััองจากเปันกลััมทััมคัวามสนใจในขาัวสารัโดยเฉพาะขาัวบนัเทงัั ั ั ั   ั ัั   ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ััั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั  
  

พฤตกิรรมการจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ4.9ัตารางสรปัพฤตกัรรมจดัการความขดัแยงัในพัันทััวจัยัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั  

 

พิินทิิวจิยิิ   ิ ิ   ิ  ิ  ิ  

พฤตกิรรมจดิการความขิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ดแยงิิ ิ ิ  ิ  
การแขงิขนิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ
หรอิวธิิิ ิ  ิ ิ  ิ   
ของฉนิิ ิ ิ ิ  ิ  

การหลกิิ ิ ิ ิ ิ  ิ  
เลิิยงหรอิิิ   ิ ิ ิ ิ  ิ  
ยอมถอย 

การประนิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  -ิ
ประนอมหรอิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  
แบงิคนละคริิงิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ  

การยอมตาม
หรอิแลวิแติิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  

ผิิใหญิิ   ิ ิ ิ   

การริวมมอิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ
กนิหรอิิ  ิ ิ ิ  ิ  
วธิขิองเราิ  ิ  ิ ิ ิ ิิ ิ  

หอังเฉลมัไทยั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั       
หอังศาสนาั  ั ั ั ั ั ั ั       

หอังหวาักอั  ั ั ั ั  ั ั ั       
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 จากพัันทััวจัยััั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั5ัหอังัพบพฤตกัรรมจดัการคั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั วามขดัแยงัแบบการแขงัขนัหรอัวธัขัองฉนััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั
(Competing or My Way)ัมากทััสดััโดยเฉพาะในประเดนัทััเกััยวกบัความเชััอหรอัความชอบั ั ั ั   ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
ความเกลยัดัอยาังตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1ักรณฟััลมัั ั ั  ั  ั  ั -แอนนัััหรอัหอังศาสนาักรณวัดัพระธรรมกายัซัังั ั ั ั   ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั
เปันการปะทะกนัระหวาังความเชััอสองฝัังัจากกระทััทัััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั   งสองพบวาััตาังฝัายตาังดงัขอัมลัและแหลงัั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั
อาังองัมายนัยนัความคดัของตนและลมัลาังความคดัของอกัฝัายั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  
 
 พฤตกัรรมการหลกัเลััยงหรอัยอมถอยั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  (Avoiding or No Way)ัเปันอกัพฤตกัรรมหนัังทััพบัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั
ไดใันทกักระทััตวัอยาังัมกัจะเกดัขัันในชวังกลางถงัทาัยกระทัััมทััังการยอมถอยเพััอั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ัั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั รกัษาจดัยนััั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั
เพััอตดัราัคาญัและมคััักรณฝััายใดฝัายหนัังไมเัหนัประโยชนทัััจะตอบโตเัมััอปะทะกนัจนเกดัความัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั
ยดัเยััอัหรอัมสัญัญาณบอกวาัอาจเปันฝัายเสยัเปรยับัเชนัักรณัั  ั ัั   ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ััั  ั ัั ั ั   pseudo scienceักบัศาสนาัในั  ั ั ั ั ั ั ัั ั
ตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั5 
 
 สวันพฤตกัรรมการประนปัระนอมหรอัแบงัคนละครัังัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั(Compromising or Half Way)ั
มกัจะปรากฏกบัความคดัเหนัทััไมใัชคััักรณโัดยตรงซัังเปันความคดัเหนัทััแสดงบทบาทผััไกลเักลััยั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั ั   ั
โดยออัมัเปันพฤตกัรรมทััไมพับในตวัอยาังกระทััหอังศาสนาัแตมักัจะเกดัในความขดัแยงัทััมัั ั ั ั  ั ั ััั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  
สาเหตทัางดาันขอัมลัเขาัมาเกััยวขอังัเชนักรณกัารเสนอใหทัาััั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ััั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ัEIAัซัังเปันจดัความสนใจรวัมของั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
ทัังฝัังเหนัดวัยและไมเัหนัดวัยในการจดัคอนเสรัตัในพัันทััธรรมชาตจัากตวัอยาังกระทััทัััั   ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2ั 
 
 และพฤตกัรรมการรวัมมอักนัหรอัวธัขัองเราัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั(Collaborating or Our Way)ัพบเพยังั ั ัั  ั ั
ตวัอยาังเดยัวจากัั  ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั5ัตวัอยาังัจากตวัอยาังกระทััทัััั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั2ัโดยมฝััายหนัังั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั เสนอใหมักัารทาัทดสอบัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
รวัมกนัเพััอใหไัดคัาัตอบในประเดนัขดัแยงััซัังตาังจากวธัทัาัทายของตวัอยาังกระทััหอังศาสนาัั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั (ทาัั  ั
ทายใหหัาหลกัฐานเรััองอาบตัปัาราชกัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั )ันบัเปันพฤตกัรรมจดัการความขดัแยงัทััพบไดไัมบัอัยนกัในั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั
กระดานขาัวออนไลนทััังเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัและเวบัไซตอััันๆั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั   ั ั  
 
 สดัทาัยคอัพฤตกัรรมการยอมตามหรอัแลวัแตผัััใหญััั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั   ั ั ั  ั (Accomodating or Your Way)ัซัังั   ั
ไมพับในตวัอยาังกระทััใดๆัดวัยบรบัทของการเปันสงัคมทััไรัตวัตนับทบาทและสถานะของทกัคนั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
ตาังเทาัเทยัมกนััรวมถงัไมปัรากฏรปัแบบความสมัพนัธเัชนัเดยัวกบัสงัคมปกตััทาัใหผัััใชแัสดงั  ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั
ความคดัเั ั ั ั ั  ั ัหนัไดโัดยไมตัอังเกรงใจัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั 
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 หากพจัารณาจากเนััอหาพรัอมสรปัพฤตกัรรมจดัการความขดัแยงัจากตารางัจะพบั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั
ขอัสงัเกตวาััสมาชกัในชมัชนออนไลนเัมััอเกดัความขดัแยงัมกัจะเลอักใชกัารตอบโตอัยาังรนัแรงั  ั ั  ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั
เพััอใหไัดชัยัชนะหรอัความรััสกัวาัความคดัเหนัตนเองนัันถกัตอังโดยไมมัคัวามคดัอัััั   ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั   นใดมาหกัลาังั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั
ไดััเมััอตาังฝัายตาังรััสกัแบบเดยัวกบััผลแหงัพฤตกัรรมกสัะทอันออกมาตามทััปรากฏในตวัอยาังั ั  ััั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั
กระทััั ั ั ั    โดยสัังทััคัักรณกัาัลงัยดัถอัอยัันัันคอัจดัยนััซัังจดัยนัเปันเหมอันกาัแพงขวางกัันทััทาัใหไัมัั ั ั ั   ั ั   ั   ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั   ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั  ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  
สามารถนาัไปสััการแกัปญัหาความขดัแยงััั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัUryั(2000)ัไดใัหคัวามเั ั  ั ั  ั ั ั ั ัหนัวาัันสัยัคนเราจะยดัอยัักบัั  ั ั  ั ัั  ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั
จดัยนััภายหลงัทััถกัผลกัดนัใหมัาอยัััณัจดัยนััและเมััอไดปัระกาศจดัยนัแลวักจัะถลาัลกัลงไปั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ัั ัั  ั ั  ั ัั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั
เรััอยๆัหากถัาจะยอมถอยกเัหมอันการยอมแพััซัังยอมไมไัดััตอังเอาชนะใหไัดโัดยวธัใัดกแัลวัแตััั   ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั   
การยดัอยัักบัจดัยนัสงัผลมาถงัการตอบโตใันลกัษณะทััชาั ั ั ั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั วพนัทปัเรยักวาััั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั“แถ”ัหมายถงััการเบััยงั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั   ั ั
ประเดนััหรอัการพดันอกเรััองแตยังัทาัเหมอันตนมคัวามถกัตอังชอบธรรมอยัััแมวัาัขอัมลัหรอัสัังทััั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั   
ตนเชััอนัันขดัตอัความเปันจรงักตัามั ั ัั   ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  
 
 และเพราะเหตใัดถงัไมมัฝััายไหนแสดงการยอมแพัั โดยเลอักทััจะตอัสััดวัยการัั ั ั ัั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั “แถ”ัตอััั  ั ั
แนวคดัวาัดัั ั ั ั  ั ั  ั ั  วยเรััองการยอมแพขัองัั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัRubin และัBrownั(1975)ัไดอัธบัายอยาังชดัเจนวาััความั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ัั ั ั ั
กลวัการถกัมองวาัออันแอเปันปจัจยัสาัคญัทััทาัใหคััักรณไัมยัอมเปันผััรเัรััมหนัหนาัมาเจรจากอันัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั  ัั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั
คนทััขดัแยงักนัมกัไมตัอังการใหคันอัันมองวาัถกับงัคบัใหยัอมออันขอัักลวัวาัการออันขอัใหจัะั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั
กลายเปันหรอัถกัมองัหรอัถอัเปันรปัแบบทััคัักรณจัะใชกับัประเดนัอัันๆัโดยคาดหวงัการกระทาัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
แบบเดยัวกนัอกััและดวัยความคดัของัั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัDeutsch (1974)ัทััวาััการยนัยอมใหหัรอัการออันขอััั   ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั
(concession)ัมกัจะถกัมองวาัเปันสญัลกัษณขัองความออันแอัทาัใหมัสัมาชกัสวันหนัังั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั
นอกเหนอัไปจากกลััมั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ทััมพัฤตกัรรมจดัการความขดัแยงัแบบการแขงัขนัหรอัวธัขัองฉนััเลอักใชัั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ััั  ั ั ั ั  
พฤตกัรรมหลกัเลััยงหรอัยอมถอยเพััอรกัษาจดัยนัของตวัเองัรวมถงัการถอยเพราะรััวาัไมสัามารถั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
เอาชนะไดััั ั ั ั ั ั ั    
 

แนวทางจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 

แนวทางของผััใชบัรกัารั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั :ัวธัทัััสมาชกัผััใชมักัเลอักเปันแนวทางในการจัั  ั  ั   ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ัั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ดการความขดัแยงักัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  
คอััการเพัั  ั ัั ั ั ัั  กเฉยไมใัสใัจตอัความขดัแยงััโดยหยดัการแสดงความคดัเหนัโตตัอบัและเลััยงความั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั
สนใจจากกระทััขดัแยงััเมััอไมมักัารตอบโตจัากคััขดัแยงัจงัไมมักัารสานตอัความขดัแยงัใดๆัจนั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ััั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั
กระทััตกไปัสวันอกัวธัหันัังคอัการแสดงบทบาทของผััจดัการความขดัแยงัของคััั ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ขดัแยงัเองหรอัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั
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เจาัของกระทัััอยาังเชนัการออกมาแสดงความคดัเหนัใหเัพััอนสมาชกัใจเยนัขัันัหรอัมฝััายใดฝัายัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั
หนัังออกมารบัผดัหรอัแสดงความคดัเหนัขอยตัคัวามขดัแยงััั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั 

 
 แนวทางของผััใหบัรกัารัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั :ัในฐานะผััดแัลความเรยับรัอยของชมัชนออนไลนััทมังานัั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั
pantip.comัไดวัางนโยบายใั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั นการจดัการความขดัแยงัไวัเปันสามลาัดบััขัันแรกคอัการวางัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ักฎ 

กตกิาิ ิ  ิ ิ  มารยาท (codes of conduct) ัซัังมเันััอหาเกััยวกบัขอัหาัมและขอัปฏบัตัขัองสมาชกััั   ั ั  ัั   ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
รวมถงัเงััอนไขในการลบกระทััักรอบกตกัาเหลาันัััเปันเงััอนไขพัันฐานในการอยััรวัมกนัในสงัคมั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั   ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั
ออนไลนแัหงันัััโดยทััทมังาั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั นและอาสาสมคัรจาัทาัหนาัทััควบคมัดแัลความเรยับรัอยัรวมทัังใชัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั   ั ั ั  
โปรแกรมคดักรองคาัทััมคัวามเสััยงตอัความขดัแยงััซัังเปันการปัองกนัปญัหาในระดบัหนัังัและั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ั ั
หากเกดัความขดัแยงัขัันันโยบายลาัดบัสองคอัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ใหสิงิคมดแิลกนิเองิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ัโดยมรัะบบไฟเขยัวั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั -ไฟแดงั
ซัังเปรยับเสมอันการโหวตใหกัระทััั   ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   หรอัขอัความนัันๆัถกัลบัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั(ดวัยเหตผัลอนัไมสัมควรหรอัอัันๆั  ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั )ั
หรอัคาันไมใัหลับักอันทััทมังานจะมาดผัลวาัควรตดัสนัใจลบกระทััหรอัไมััและนโยบายลาัดบัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั
สดัทาัยคอััั  ั ั  ั ั ั  ั ัการเปินตวิกลางิ ิ ิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ใหคััักรณไัดพัดัคยัแกัไขปญัหากนัเพััอใหคัวามขดัแยงัไมลักัลามออกั ั  ั   ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั
นอกพัันทััเวบัไซตััและหากแปรสั ั ั ั   ั ั   ัั  ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ภาพเปันขอัพพัาทัทมังานจะอยััในฐานะพยานและใหคัวามั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
รวัมมอัในดาันการประสานงานและขอัมลัทััจาัเปันตอัรปัคดััั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั 
 
 แนวทางกระบวนการศาลั:ัหากความขดัแยงัทััเกดัขัันภายในเวบัไซตไัมสัามารถใชกัารั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั
จดัการภายในไดััคัักรณจัะเลอักใชกัระบวนการศาลเปันอกัแนวทางหนัังัซัังขอัพพัาทสวัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั นใหญทัััั ั ั ั  ั   
เกดัในพัันทัักระดานขาัวเวบัไซตัััั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัคอัคดหัมัันประมาทัโดยมกัฎหมายรองรบัดงัตอัไปนััั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั    
 

ประมวลกฎหมายอาญาัมาตราั326 ผััใดใสคัวามผััอัันตอับคัคลทััสามั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ัโดยประการทััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
นาัจะทาัใหผัััอัันนัันเสยัชััอเสยังั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั   ั   ั ั   ั ัั  ั ั   ั ัั  ั ั ัถกัดหัมัันหรอัั  ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ัถกัเกลยัดชงัั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ัผัันัันกระทาัความผดัฐาั   ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั นหมัันประมาทั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั
ตอังระวางโทษจาัคกัไมเักนัหนัังปัหรอัปรบัไมเักนัสองหมัันบาทั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัหรอัทัังจาัทัังปรบัั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั  ั  
 

ประมวลกฎหมายอาญามาตราั328 ถัาความผดัฐานหมัันประมาทไดกัระทาัโดยการั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
โฆษณาดวัยเอกสารัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ัภาพวาดัภาพระบายสัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัภาพยนตรัั ั ั ั ั ั ั  ัภาพหรอัตวัอกัษรทััทาัใหปัรากฏดวัยวธััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
ใดๆัแผนัเสยังั ั  ั ัั  ั ั ัหรอัสัังั ั  ั ั   ั บนัทกัเสยังบนัทกัภาพั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัหรอับนัทกัอกัษรั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ักระทาัโดยการกระจายเสยังั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ัหรอัั ั  ั
การกระจายภาพัหรอัโดยกระทาัการปัาวประกาศดวัยวธัอััันั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั   ั ัผัักระทาัตอังระวางโทษจาัคกัไมเักนัั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั
สองปัและปรบัไมเักนัสองแสนบาทั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
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ประมวลกฎหมายแพงัและพาณชัยัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัมาตราั423 ผััใดกลาัวหรอัไขขาัวแพรหัลายซัังั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั
ขอัความอนัฝัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  าฝันตอัความจรงัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัเปันทััเสยัหายัั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ัแกชัััอเสยังั ั  ั   ั ัั  ั ั ัหรอัั ั  ั ัเกยัรตคัณััั  ั ั ั  ั  ั ัของบคัคลอัันั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ักดััั  ั  ัหรอัั ั  ั ั
เปันทััเสยัหายัั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ัแกทัางทาัมาหาไดัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัหรอัั ั  ั ัทางเจรญัของเขาั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั ัโดยประการอัันัั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ักดััั  ั  ัทาันวาัผัันัันจะตอังใชัั  ั ั ั  ั ั   ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั  
คาัสนัไหมทดแทนใหแักเัขาเพััอความเสยัหายั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ัั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัอยาังใดๆั ั  ั ั ั ั ั ัอนัเกดัแตกัารนัันั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัแมทััังเมััอั ั  ั   ั ัั   ั ตนมไัดรัััวาัั ั ั  ั ั  ั   ั  ั
ขอัความนัันไมจัรงัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ัแตหัากควรจะรััไดัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั 

ผััใดั   ั ั ัสงัขาัวสารั  ั ั  ั ั ั ั ั ัอนัตนมไัดรัััวาัั  ั ั ั ั  ั ั  ั   ั  ั ัเปันความไมจัรงััั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัหากวาัั ั ั ั  ั ัตนเองัหรอัั ั  ั ัผััรบัขาัวสารนัันั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ัมัั  
ทางไดเัสยัั ั ั ั ั  ัั  ั ัโดยชอบัในการนัันดวัยแลวัั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ัทาันวาัั  ั ั ั  ั ัเพยังทััสงัขาัวสารเชนันัันัั  ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ัหาทาัใหผััันัันั ั ั  ั ั ั  ั   ั   ั ัตอังรบัผดัั  ั ั ั  ั ั  ั ั
ใชคัาัสนัไหมทดแทนไมัั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
 
 นอกจากนััยงัมกัั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ฎหมายทััเกััยวขอังัคอััพระราชบญัญตัคัอมพวัเตอรััพั ั ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั .ศ.ั2550ัมาตราั
14 15 และั16ัเนััอหาเกััยวกบัการใชเันััอหาหรอัสงัตอัขอัมลัอเัลกัทรอนกัสโัดยมผัลใหผัััอัันถกัดััั   ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั   ั   ั ั  ั ั  
หมัันัทาัใหเัสััอมเสยัชััอเสยังัหรอัมคัวามผดัเกััยวกบัความมัันคงัโดยทััความผดัตามั ั   ั ัั  ั ั ั  ัั   ั ั ัั  ั ั   ั ัั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั มาตราทััอาังั ั ั ั ั ั   ั  ั ั
ถงัมผัลตอัผััใชรัวมถงัผััใหบัรกัารดวัยั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  
 ความขดัแยงัทััปรากฏในพัันทััวจัยักระดานขาัวเวบัไซตััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com นัันัมแันวทางการั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั
จดัการความขดัแยงัดวัยการเลอักกระบวนการไกลเักลััยัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั   ั ั (Mediation) และกระบวนการทางศาลั
(Litigation)ัเปันหลกััโดยกระบวนการทางศาลนัันมััั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  กถกัเลอักใชเัปันวธัสัดัทาัยหากกระบวนการั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
กอันหนาันัััั  ั ั ั ั  ั ั   ั (การเจรจาระหวาังคัักรณััและการไกลเักลััยโดยทมังานเวบัไซตัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  )ัไมสัาัเรจัั ั  ั  ั ัั  ั   
 

การตรวจสอบขอิมลิแบบสามเสาิในการวจิยิเชงิคณิภาพิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  
 
 งานวจัยันััั  ั  ั ั   ั ผััวจัยัั   ั  ั  ั ใชัั ั  วธักัารตรวจสอบสามเสาัดาันขอัมลััั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั(data triangulation) ซัังเปันั   ั ัั  ั การ
ตรวจสอบแหลงัของขอัมลัประเภทบคัคลั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั3ักลััมัประกอบดวัยั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  
 

กลััมทัััั ั   ั ั   ั1ักลััมั ั   ั สมาชกัผััใชเัวบัไซตััั ั ั ั  ั ั   ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัไดใัหขัอัมลัวาััความขดัแยงัในโลกั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
ออนไลนเักดัจากการแสดงความคดัเหนัขดัแยงัอยาังชดัเจนัใชอัารมณมัากกวาัเหตผัลัผาันภาษาั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั
ทััรนัแรงัทาัใหตัคัวามไปในทางลบัแทบทกัเั   ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัรััองสามารถกลายเปันสาเหตคัวามขดัแยงัไดััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั 
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กลััมทัััั ั   ั ั   ั2ักลััมั ั   ั ผััใหบัรกัารเวบัไซตััั   ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com ทาัใหทัราบขอัมลัวาััการสััอสารผาันสงัคมั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั
ออนไลนทัาัใหผัััใชมัองไมเัหนัลกัษณะทางกายภาพของอกัฝัายัทาัใหเักดัการตคัวามในแงตัาังๆัไดัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั  
งาัยัมกัารแพรกัระจายรวดเรวััโดยมกัเกดักบัปั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ระเดนัหวัขอัทััเปันกระแสอยััในขณะนัันัั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั ั 

ักลััมทัััั ั   ั ั   ั3ักลััมั ั   ั สมาชกัผััใชเัวบัไซตอััันๆัทััมรัปัแบบการใชงัานคลาัยคลงักนััโดยใหขัอัมลัั ั ั ั  ั ั   ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั   ั ั ัั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั
วาััเมััอเกดัความขดัแยงัจะมกัารแสดงความคดัเหนัโตตัอบอยาังรนัแรงับางกรณอัาจถงัขัันดาัทอั  ั ััั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั
กนัดวัยคาัหยาบคายัโดยเฉพาะหวัขอัทัักาัลงัถกักั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ลาัวถงัมากๆัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั 
 

ผััวจัยัั   ั  ั  ั จงัั  ั สรปัวาัั ั  ั ั  ั ัขอัมลัของกลััมทัััั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั1ัและกลััมทัััั ั ั ั ั   ั ั   ั2ัมคัวามสอดคลอังไปในทศัทางเดยัวกนััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั
ถงัจะมมัมัในการมองภาพรวมความขดัแยงัตาังสถานะกนััั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั(สถานะผััใชแัละสถานะผััใหบัรกัารั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั )ั
เมััอทาัการเกบัขอัมลัเพััมจากกลััมทััััั   ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั3ัซัังใหขัอัมลัแบบเดยัวกนััทาัใหขัอัมัั   ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั  ลชดันััมคัวามนาัเชััอถอััั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั
แมวัาักลััมทัััั ั  ั  ั ั ั   ั ั   ั3ัจะเปันผััใชจัากเวบัไซตทัััมกัรอบการใชงัานบางประการทััตาังออกไปจากเวบัไซตััั ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั
pantip.com 
 
 ผลการวจัยัครัังนัััสอดคลอังกบัแนวคดัวาัดวัยการสััอสารผาันคอมพวัเตอรััั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั (Computer 
Mediated Communication)ัวาัดวัยบรบัทของั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั สภาพไรักาั ั ั ั ั ั  ั ั รขดัขวางและควบคมััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั(Disinhabition)ั
สมาชกัผััใชไัมจัาัเปันตอังเปัดเผยตวัตนถัาไมตัอังการัไมตัอังรบัผดัชอบตอัการแสดงความคดัเหนัั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั
ใดๆักตัามัซัังอาจไมสัามารถกระทาัแบบเดยัวกนัไดใันโลกออฟไลนััและมคัวามพเัศษของการเปันั ั ั ัั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั
พัันทััสาธารณะัั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั(Public Sphere)ัซัังทาัใหสัมาชกัสามารถั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั แสดงความคดัเหนัไดอัยาังหลากหลายั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
และมเัสรัั มสัวันรวัมอยาังแขงัขนััมกัารสรัางรปัแบบการใชภัาษาเฉพาะกลััมัและการใชัั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  
สญัลกัษณชัดเชยการแสดงอารมณทัััไมสัามารถกระทาัไดเัชนัเดยัวกบัการสััอสารแบบัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั face-to-
faceัซัังัั   ั ัSulerั(2004)ัเรยักวาััั  ั ั ั  ั  Solipsistic Introjectionัหรอัการคั ั  ั ั ั ั ั าดการณเัองวาัเจตนาของผััทััั ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั   ั   
สััอสารดวัยเปันอยาังไรัเหตมัาจากการแสดงความคดัเหนัในกระดานขาัวออนไลนใัชเัพยังั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั
ตวัอกัษรัสญัลกัษณแัละภาพในการสััอสารัทาัใหไัมสัามารถไดยันันััาเสยังหรอัทาัทางของอกัฝัายั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั
ไดััดงันัันจงัตอังคาดการณเัจตนาของอกัฝัายเอาเองัในการคาดการณเัอาเองั ั  ัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ัั ั นััอาจประกอบไปั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ดวัยอคตแัละการตคัวามทััผดัพลาดัเชนััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ััั  ั ั“คณัรััไหมวาัมนักััโมงแลวัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั  ั ”ัหากผััอาันอยััในความขดัแยงัั ั ั ั   ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
กอัาจตคัวามไปวาัเปันการตอัวาัประชดชนัประชนัไดััสัังเหลาันััเกดัขัันไดเัพราะการไมเัหนักรัยัาั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั   ั ัั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั  ั ั
ทาัทางและนััาเสยังของอกัฝัายนัันเองั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ัั ั  
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 และดวัยบรบัทเดยัวกนันััั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   เองัสงัผลใหผัััทััอยััในความขดัแยงัมพัฤตกัรรมในการจดัการัั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั   ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
ความขดัแยงัแบบแขงัขนัหรอัวธัขัองฉนััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั(Competing or My Way)ัเลอักใชกัารโตตัอบเพััอเอาชนะัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ัั ั ั ั ั
อยาังถงัทััสดััโดยเฉพาะประเดนัทััมสัาเหตมัาจากคาันยัมความเชััอัความชัันชมัการตอัตาันัและั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั ั ั ั ั   ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั
ความศรทัธาตอัแนวคดัชดัใดชัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ดหนัังัและสัังทััมอัทัธพัลตอัสาเหตคัวามขดัแยงัคอัสััอกระแสหลกััั ั ั   ั ัั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั
การนาัเสนอเนััอหาใดๆักตัามของสััอัยอัมมผัลตอัทศัทางความคดัของผััคนหรอัแมแัตกัารตัังหวัขอัั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั
กระทัััเหนัไดชัดัจากกรณฟััลมัั ั ั ั   ััั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั -แอนนัััในตวัอยาังกระทััทัััั ั ั ั   ัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั1ัหอังเฉลมัไทยันอกจากนัััผััวจัยัพบวาััั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั  ั ั
แนวทางในการจดัการความขดัแยงัหลกัทััปรากฏในเวบัไซตััั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัคอัการไกลเักลััยและั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั   ั ั ั ั
กระบวนการศาลัแนวทางการไกลเักลััยประกอบดวัยการไกลเักลััยภายในกระทััโดยสมาชกัผััใชัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  
กนัเองัและการไกลเักลััยโดยทมังานเวบัไซตััซัังเปันสวันหนัังของนโยบายจดัการความขดัแยงัของั  ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั
ผััใหบัรกัารัสวัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั นกระบวนการฟัองรัองนัันเปันอกัแนวทางหนัังัจะเกดัขัันเมััอคัักรณไัมสัามารถไกลัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ัั  ั ั   ั ัั   ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
เกลััยกนัไดััโดยมากเปันคดหัมัันประมาทัั ั   ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  
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 งานวจัยัเรััองัั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั ัความขดัแยงัในโลกออนไลนััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั:ัรปัแบบและแนวทางการจดัการั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
ความขดัแยงัทััปรากั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ฏในเวบัไซตััั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัมวัตัถปัระสงคเัพััอวเัคราะหหัารปัแบบัสาเหตััและั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั
แนวทางการจดัการความขดัแยงัทััเกดัขัันในชมัชนเสมอันเวบัไซตััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัการศกัษาวจัยัในั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั
ครัังนััใชวัธักัารวจัยัเชงัคณัภาพัั ั   ั ั   ั ั  ั  ั  ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั(Qualitative Research)ัโดยเกบัขอัมลัจากการสงัเกตการณแับบัั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั
มสัวันรวัมใั  ั  ั ั ั  ั ั ั นพัันทััวจัยักระดานขาัวออนไลนเัวบัไซตััั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ัpantip.comัและสมัภาษณแับบเจาะลกัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั
ทมังานเวบัไซตััั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com 1ัคนักลััมตวัอยาังจาันวนัั ั ัั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั26 คนัโดยนาัขอัมลัทัังหมดมาวเัคราะหัั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  
ผาันกรอบแนวคดัเกััยวกบัความขดัแยงััซัังไดผัลสรปัออกมาดงันััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั    
 
1. รปิแบบิิ  ิ ิ ิ ิ ิ 
  

1.1ิรปิแบบการแสดงความคดิเหิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ  นิ 
 
ัััััััความคดัเหนัประเภทเสยัดสัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ัั  ั ั ั  : มผัลโดยตรงทััทาัใหเักดัความขดัแยงััการใชคัาัหรอัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั

ประโยคทััทาัใหเักดัการตคัวามไปในทางลบัการตาัหนััตอัวาััเปรยับเปรยกระทบกระทัังั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั  ั ััั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  
 
ัััััััความคดัเหนัประเภททางสายกลางั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั : เปันการแสดงบทบาทในการระงบัหรอัจดัการัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  

ความขดัแยงััแฝงแนวคดัขั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั องการพบกนัครัังทางมากกวาัประสานประโยชนัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
 

ัััััััความคดัเหัั ั ั ั ั  ั ัั  นประเภทอัันๆั ั ั ั ัั ั ั   ั ั : ไมมัผัลโดยตรงตอัความขดัแยงััแตมัสัวันในการทาัใหัั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  
ความขดัแยงัดาัรงอยัััดงัดดัใหมักัารัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั‘มงัั  ั ’ักระทััเพััมขัันััั ั ั ั   ัั   ั ั   ั ัั 
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1.2ิรปิแบบการใชภิาษาิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  
 
 ัััััจากตวัอยาังกระทััทัังหมดัพบรปัแบบของการใชภัาษาั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั พดััเนนัการแสดงอารมณััเชนััั  ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ั
ฮาัๆๆๆั  ั ั ั ั ,ัเฮอััใชภัาษาเสยัดสััเหนบัแนมัยััวยััทาัทายัและลอัเลยันัเชนััเกรยันัั  ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ััั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั  ั ั ััั  ั ััั ั  ั ั ,ัปญัญาออันัหรอัั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั
คาัทััสามารถตคัวามไปในทางลบไดััซัังการใชภัาษาในลกัษณะนัักบักระทััทััมคัวามขดัแยงััจะเปันั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ัั  ั
ตวัเรงัใหคััักรณเักดัความขัันเคอังัเปันผลใหเักดัการโั  ั ัั  ั ั ั  ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ััั  ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ตตัอบในลกัษณะเดยัวกนัไปเรััอยๆัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั 
 
 นอกจากนััยงัพบรปัแบบของการใชขันาดและสขัองตวัอกัษรทััตาังไปจากปกตเัพััอเนนัั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ัั  ั
ใจความทััตนตอังการจะสััอัขนาดตวัอกัษรมผัลตอัสายตาัสามารถดงัความสนใจของผััอาันัสวันสัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ัั  ั ั ั  
มผัลตอัความรััสกััเมััอมกัารใชตัวัอกัษรขนาดใหญแัละสเัขมััเชนััสัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ััั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ััั  ั ัั  แดงัยอัมสงัผลตอัความรััสกัั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั
ของผััอาันัโดยเฉพาะอยาังยัังัคัักรณััโดยตวัอยาังไดมักัารเปรยับเทยับวาัการใชตัวัอกัษรตวัใหญัั ั ั ั   ั  ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั   ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  
เหมอันกบัการตะโกนใสหันาักนัในโลกปกตััั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
 

1.3ิรปิแบบพฤตกิรรมจดิการความขดิแยงิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
 ผลการวจัยัพบวาััจากตวัอยาังกระทัััั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั5ักระทัััปรากฏพฤตกัรรมจดัการคั ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั วามขดัแยงัั ั ั ั  ั ั ั  ั
แบบการแขงัขนัหรอัวธัขัองฉนััั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั(Competing or My Way)ัมากทััสดััมกัแสดงออกผาันความั ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
คดัเหนัคาันแยงัหลายรปัแบบัทัังดวัยเหตผัลัแหลงัอาังองัทัันาัเชััอถอััหรอัการกระทบกระเทยับั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั   ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั
เสยัดสััดถักัความคดัเหนัของฝัายตรงขาัมััั  ั ั ั  ัั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั 
 

และในสดัสวันทััใกลเัคยังกนักพับพฤตกัรรมั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั การหลกัเลััยงหรอัยอมถอยั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  (Avoiding or No 
Way)ัมทััังการยอมถอยเพััอรกัษาจดัยนััเพััอตดัราัคาญัและมคััักรณฝััายใดฝัายหนัังไมเัหนัั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั  ั
ประโยชนทัััจะตอบโตเัมััอปะทะกนัจนเกดัความยดัเยััอัหรอัมสัญัญาณบอกวาัอาจเปันฝัายั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั
เสยัเปรยับััั  ั ัั ั  ั ั ั 

 
 สวันพฤตกัรรมการประนปัระนอมหรอัแบงัคนละั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ครัังัั ั   ั ั(Compromising or Half Way)ั
มกัจะปรากฏกบัความคดัเหนัทััไมใัชคััักรณโัดยตรงซัังเปันความคดัเหนัทััแสดงบทบาทผััไกลเักลััยั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั ั   ั
ทางออัมัเปันทัันาัสงัเกตวาััไมพับพฤตกัรรมจดัการความขดัแยงันััในหอังศาสนาซัังถกเถยังั ั ั ั  ั ั ััั  ั ั   ั  ั ั  ั ัั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั  ั ั
เกััยวกบัความเชััอัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั  
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 ถดัมาคอััพฤตกัรรมการรวัมมอักัั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  นหรอัวธัขัองเราัั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั(Collaborating or Our Way)ัในกรณัั ั ั ั ั  
ของความขดัแยงัดาันขอัมลัซัังมกัารเรยักรัองใหพัสัจันหัลกัฐานัเปันพฤตกัรรมจดัการความขดัแยงัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ััั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
ทััพบเพยังัั   ั ั ัั  ั ั ั1ัตวัอยาังจากกระทััตวัอยาังัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั5ัหอังั  ั ั  
 
 สดัทาัยคอัพฤตกัรรมการยอมตามหรอัแลวัแตผัััใหญััั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั   ั ั ั  ั (Accomodating or Your Way)ัซัังั   ั
ไมพับในตวัอยาังกระทััใดๆัสะทอันการเปันสงัคมแนวระนาบของชมัชนออนไลนทัััสมาชกัทกัคนมัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  
ความเทาัเทยัมกนัทางสถานะั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
 
2. สาเหตขิองความขดิแยงิิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
 ชมัชนออนไลนเัปันพัันทััขนาดใหญใันการแสดงความคดัเหนัดาันตาังๆัจากการวจัยัพบวาััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั
ความขดัแยงัทััเกดัขัันในกระดานขาัวออนั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ไลนเัวบัไซตััั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ัpantip.comัมสัาเหตสัวันใหญมัาจากั  ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
ขอัมลัและคาันยัมัโดยมอัทัธพัลของสััออัันในการกาัหนดสาเหตััดงัจะเหนัไดชัดัในหอังเฉลมัไทยั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั
ซัังเปันพัันทััแสดงความคดัเหนัเกััยวกบัสััอตาังๆัขาัวสารจากทัังสััอโทรทศันััวทัยััและภาพยนตรััั   ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
จากกรณฟััลมัั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั -แอนนััทััเปันขาัวเั ั ั ั   ั   ัั  ั ั  ั ั ัดนัประเดนัรัอนในขณะนัันัการจดัเทศกาลดนตรััั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัBig Mountain 
Music Festivalั2011 ในชวังเดอันธนัวาคมัั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั2553ัขาัวจากหนงัสอัพมัพอัอนไลนวัาัดวัยเดกัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ัั  ั
นกัเรยันววัาทกนัภายในวดัพระธรรมกายัรวมถงักระทััหอังหวัากอทััมใัจความเกััยวเนััองกบัขาัวั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั ั
แผนัดนัไหวและซนัามััชวังเดอันธนัวั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั าคมั2553ั 
 
 ความขดัแยงัทััมสัาเหตมัาจากขอัมลัมกัเกดัจากการรบัรััและตคัวามขอัมลัทััตาังกนััการั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั ั ั
ขาดเหตผัลมาสนบัสนนัขอัมลัของตนัทัังกรณขัองั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั  ั ั ั แสงแฟลชไมเัปันอนัตรายตอัตาเดกััหรอัการั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั ั ั
เดนัทางของเสยังและผลกระทบของเสยังจากงานคอนเสรัตัตอัสตัวปััาเขาใหญััสงัเกตไดวัาััหอััั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั  ัั  ั ัั ั ั ั  ั  ั ัั  ั งทััั ั   
ไมพับสาเหตคัวามขดัแยงัดาันขอัมลัคอัหอังศาสนาัซัังเปันหอังทััเกััยวกบัความเชััอเปันสาัคญัั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั  ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั  ั ั  ั ัและ
ความขดัแยงัทััมสัาเหตมัาจากความเชััอนัันจดัเปันความขดัแยงัทััจดัการไดยัากัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  
  
3.ิแนวทางจดิการความขดิแยงิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
 ความขดัแยงัทััเกดัขัันในเวบัไซตััั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัสวันใหญมักัั  ั ั ั ั ั  ั  ั เกดัระหวาังผััใชดัวัยกนััโดยัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั ั ั
พัันฐานแลวัมกัมกัารจดัการความขดัแยงัผาันการแสดงความคดัเหนัประเภททางสายกลางัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั (การ
ประนปัระนอมัหรอัการประสานประโยชนัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ) ซัังไดกัลาัวถงัแลวัขาังตนััแนวทางการจดัการความั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
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ขดัแยงัในขอันััจงัวาัดวัยแนวทางของผััใั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ชัั  บรกัารั ั  ั ั ั ัแนวทางของผััใหบัรกัารั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั และแนวทางกระบวนการ
ศาลซัังเปันสวันสาัคญัในการปัองกนััควบคมััและระงบัความขดัแยงัทััเกดัขัันในชมัชนออนไลนัั ั ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
 

3.1ิแนวทางของผิิใชบิรกิาริ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ :ัผััใชบัรกัารเวบัไซตหัรอัสมาชกัสงัคมออนไลนมัแันวทางในั   ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
การจดัการความขดัแยงัตาังกนัไปตามสถานการณััแตโัดยมากใชัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  การเพัั ั ั ัั  กเฉยไมใัสใัจตัั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  อความ
ขดัแยงััโดยหยดัการแสดงความคดัเหนัโตตัอบัและเลััยงความสนใจจากกระทััขดัแยงััเมััอไมมักัารั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ััั   ั ั ั  ั  ั ั ั
ตอบโตจัากคััขดัแยงัจงัไมมักัารสานตอัความขดัแยงัใดๆัจนกระทััตกไปั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ตามเวลาัสวันอกัวธัหันัังั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั   ั
คอัการแสดงบทบาทของผััจดัการความขดัแยงัของคััขดัแยงัเองหรอัเจาัของกระทัััหรอัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั  ั มฝััายใดฝัายั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั
หนัังออกมารบัผดัหรอัแสดงความคดัเหนัขอยตัคัวามขดัแยงัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
 

3.2 แนวทางของผิิใหบิรกิาริ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ : บทบาทของผิิบรหิารความขดิแยงิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 
- กฎักตกัาัมารยาทั ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั  (codes of conduct) ัเปันการวางกรอบการใชงัานของสมาชกััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  

โดยองัหลกัการอยััรวัมกนัในสงัคมปกตััอยััในรปัแบบของลายลกัษณอักัษรและัั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ฟงักชััันการใชงัานัั  ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
เชนััการแจงัลบัรวมถงัการใชโัปรแกรมคดักรองคาัทััมคัวามเสััยงตอัความขดัแยงััเชนััคาัหยาบัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ััั  ั ัั  ั ั ั ั ั
คาย 

 
- ใหสังัคมดแัลกนัเองัโดยสรัางระบบไฟเขยัวั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั -ไฟแดงัเพััอใหสัมาชกัไดรัวัมกนัโหวตั ั ั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  

กระทััหรอัความคดัเหนัทััเปันทััโตแัยงัวาัสมควรถกัลบหรอัคาันไมใัหลับักอันทััั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั   ทมังานเวบัไซตจัะั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั
พจัารณาความเหมาะสมโดยองัจากกตกัาของเวบัไซตใันระดบัตอัไปั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  

 
- การเปันตวักลางักลาัวคอััทมังานหรอัผััใหบัรกัารจะทาัหนาัทััผลกัดนัใหคััักรณไัดมััั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั  ั   

การเจรจากนััหรอัรวัมพดัคยัแกัปญัหาเพััอยบัยัังไมใัหคัวามขดัแยงัลกัลามออกนอกพัันทััเวบัไซตััั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ัั   ั ั  ั ั   ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ัั  ั ั ั ั  ั
หากกรณทัััคั ั ั ั ั ั  ั   ั วามขดัแยงัแปรสภาพเปันขอัพพัาทัผััใหบัรกัารจะทาัหนาัทััพยานและรวัมมอัในการั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
ประสานงานกบัเจาัหนาัทััเพััอสนบัสนัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั  นดาันขอัมลัหลกัฐานทััจาัเปันตอัรปัคดัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั   
 
 3.3ัแนวทางกระบวนการศาล:ัในกรณทัััความขดัแยงัแปรสภาพเปันขอัพพัาทัคัักรณัั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั  
สามารถใชกัระบวนการศาลในการจดัการความขดัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั แยงััโดยเรััมจากการไกลเักลััยขอัพพัาทั ั  ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั โดยคน
กลางัหากไมสัาัเรจัจะนาัความขัันพจัารณาเปันลาัดบัถดัไปัคดทัััเกดัสวันใหญมักัเกััยวกบักรณัั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั  ั   ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั  
หมัันประมาทัหรอัการยกัยอกัฉัอโกงั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  
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 อนัเทอรเันตัถกัขนานนามวาัเปันโลกแหงัเั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ัสรอันัไรัขดัจาักดััดวัยบรบัทพัันฐานของการั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
สััอสารผาันตวักลางคอมพวัเตอรััั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั(CMC)ัผััใชไัมจัาัเปันตอังเปัดเผยตวัตนัไมตัอังปกปัดบคัลกัภาพัั   ั ั  ั ั  ั  ั ัั  ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั
ความเปันอสัระนััทาัใหอันัเทอรเันตัถกัคาดหวงัใหเัปันพัันทััของประชาธปัไตยัทััซัังใครกตัามั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั   ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั
สามารถแสดงความคดัเหนัไดอัยาังเสรแัตกตาัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั  ั งจากสััออัันๆัทััเปันลกัษณะการสััอสารทางเดยัวัั ั ั ั ั   ั ั   ั ั ัั   ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั
เชนััโทรทศันหัรอัหนงัสอัพมัพััดงันัันัสอดคลอังกบัแนวคดัของััั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ัั  ั ั   ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัUlrich (2004,ัอาังั  ั ั ในัวราภรณััั ั ั ั ั ั  ั
วนาพทักัษัั ั ั ั  ั  ั ั  )ัอนัเทอรเันตัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั นัันั   ั มศักัยภาพพอทััจะชวัยสรัางประชาธปัไตยไดัั เพราะเราอาจใชัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
อนัเทอรเันตัเปันพัันทััสาัหรบัการกระจายขัั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  อมลัขาัวสารัในขณะเดยัวกนัอนัเทอรเันตักเัปันพัันทััั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ัั  ั ั   ั ั   
สาัหรบัการแสดงออกซัังความคดัเหนััและประการสดัทาัยัเราอาจใชอันัเทอรเันตัเปันเวทเัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ััั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัั  ั ัั ั  ั พััอการั   ั ั ั ั
สนทนาและเสวนาทางการเมอังั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ความนยัมของการแสดงความคดัผาันหลากหลายชอังทางทางั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
อนัเทอรเันตััซัังมคัวามเสรสังันัันัโดยเฉพาะกระดาั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั นขาัวออนไลนเัวบัไซตััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ัpantip.comันัันัั   ั ั
อาจารยวัภัาั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ััดาวมณััั ั ั ั ั  ั(2554)ัไดใัหทัรรศนะในงานสมันาดรามาักบัสงัคมไทยวาััั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัพัันทััตรงไหนทััมัั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั   ั  
ประชาธปัไตยัและสงัเสรมัเสรภัาพในการแสดงออกของประชาชนกจัะไดรับัความนยัมัและั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั
โดยเฉพาะในประเทศทััมกัารเซนัเซอรเัยอะหรอัประเทศทััมลักัษณั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั   ั  ั ั ั ัั  ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั   ั  ั  ั ั ั ะของเผดจัการัพัันทััใดทััมัั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั   ั ั   ั ั ั   ั  
เสรภัาพกจัะไดรับัการยอมรบัเปันธรรมดาัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   
 
 เมััอทกัคนมองวาัอนัเทอรเันตัหรอัโลกออนไลนมัเัสรภัาพัสัังทััตามมาคอัการไดปัลดปลอัยัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ัั ั  ั ั ั ัั   ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั
ตวัตนทััแทหัรอััั  ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ัTrue Self (Suler, 2004)ัเมััอผััใชไัมตัอังเปัดเผยตวัตนักไัมตัอังกงัวลกบับรรทดััั   ั ั   ั ั  ั ั  ั  ั ั ัั  ั ัั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั
ฐานและขอัจาักดัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ทางสงัคมัทาัใหปัลดลอัคความตอังการัอารมณคัวามรััสกัและคณัสมบตััั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  
ประจาัตวัของตนออกมาไดััสามารถแสดงความคดัเหนัคลอัยตามัโตแัยงััหรอัแมแัตแักลงัยััวยัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  
ดวัยการเลอักใชคัาัทััคดัวาัจะทาัใหอักัฝัายรััสกัไมพัอใจโดยไมตัอังมคัวามกงัวลแบบเดยัวกบัการั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั
กระทาัชนดัเดยัวในในโลกออฟไลั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั นััดงันัันัเมััอเกดัความขดัแยงักยัดัอยัักบัการเอาชนะเพััอสนองั  ัั  ั ั   ั ััั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั   ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั
ความเชััอของตนัเปันไปในลกัษณะของัั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั“ความขดัใจั ั ั ั ั  ั ั ั ”ัมากกวาััั ั ั ั ั  ั ั“การขดัผลประโยชนัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ”ั 
 
 อยาังไรกตัามับรบัทของสภาพแวดลอัมของผััใชยังัมผัลตอัพฤตกัรรมการจดัการความั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
ขดัแยงัอยััไมนัอัยัพบไดจัากคาันยัมของการรกัษาหนัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  าในแบบั“ไมยัอมหกัและไมยัอมงอั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ”ัคอัมัั  ั ั  
พฤตกัรรมแบบเอาชนะคะคานใหไัดไัมทัางใดกทัางหนัังัไมอัยาังนัันกหัยดัตอบโตไัปเสยััและั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ัั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ัั ั ั
กลายเปันพฤตกัรรมการหลกัเลััยงความขดัแยงัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
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 ในแงขัองการจดัการความขดัแยงััสงัคมออนไลนมัลักัษณะของการจดัการความขดัแยงัไมัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  
ตาังจากสงัคมออฟไลนหัรอัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั สงัคมปกตัักลาัวคอััมกัารเจรจาประนปัระนอมของคััขดัแยงััซัังเปันไปั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ัั   ั ัั  ั ั ั
ในลกัษณะของพบกนัครัังทางัมกัารไกลเักลััยโดยคนกลางตามแนวคดัจากภมัปัญัญาทอังถัันัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  
(วนัชยััั  ั ั  ั ััวฒันศพัทัั  ั ั ั  ั ั  ,ั2547)ัซัังเปันกระบวนการไกลเักลััยทััคอันไปในทางัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั“เกลััยกลอัมัั ั   ั ั ั  ั ั ”ัแตทัััตาังกนัั ั  ั   ั  ั ั ั  ั
คอััไมมัลักัษณะขอั  ั ัั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั งการใชบัารมหัรอัความนาัเชััอถอัของคนกลางันัันเปันเพราะสมาชกัสวันใหญัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  
มสัถานะเทาัเทยัมกนััในกรณทัััความขดัแยงัลกัลามบานปลายัทมังานเวบัไซตจัะเปันผััทาัหนาัทััั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั   
ไกลเักลััยัโดยการอาันวยการใหคัััขดัแยงัไดมักัารพดัคยัเพััอหาขอัยตัขัองปญัหาักอันทััจะเขาัสััั ั ั  ัั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ัั  ั ั   
กระบวนการศาลหากความขดัแยงันัันไมมัขัอัยตััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั   
 
 จากนััไปเทคโนโลยอันัเทอรเันตัจะกลายมาเปันสวันหนัังของชวัตัผััคนมากขัันัจะจาัเปันั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั  ั ัั  ั
หรอัไมจัาัเปันแตคันจะตอังพัังพาและมตัวัตนบนโลกออนไลนมัากกวาัประวตัศัาสตรทัััผาันมาและั ั  ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั
อาจหลกัเลััยงความขดัแยงัทััเกดัจากการสััอสารผาันตวักลางคอมพัั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  วเตอรไัดยัากัการตระหนกัรััถงัั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั
สภาพความขดัแยงัทััมคัวามพเัศษของโลกออนไลนััจะทาัใหผัััใชทััังปจัจบันัและผััใชรััันใหมัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั ั ั  ั   ั ั  ั   ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั   ั ั ั ั  
เตรยัมการรบัมอัหรอัจดัการอยาังถกัวธัเัพััอสรัางสงัคมออนไลนคัณัภาพทััเหมาะกบัทกัเพศทกัวยัััั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั
และแปรสภาพความขดัแยงัใหกัลายเปันการถกเถยังกนัเพััอใหัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั  เกดัทางออกใหมัๆัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  หลดัพนัจากั ั  ั ั  ั ั ั ั
รปัแบบความขดัแยงัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั แบบเกาัทััทาัใหเัหนัแตเัพยังดาันลบของผััคนัเพััอเดนัหนาัไปสััการไดรับััั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั  ั
ประโยชนอันัสงัสดัจากการมพััันทััเสรทัางความคดัั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั   ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ไมเัพยังแตเัปันพัันทััเสรทัางอารมณััเพััอการั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ั   ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั   ั ั ั ั
ปลดปลอัยภาวะบบัคัันจากโลกปกตเัทาันัันั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  

 
ขอิเสนอแนะิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ  

 
ขิิ  อเสนอแนะจากการวจิยิิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 
 งานวจัยัชัันนััมขัอบเขตการศกัษาเฉพาะพัันทััวจัยักระดานขาัวออนไลนเัวบัไซตััั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั
pantip.comัซัังเปันพัันทััวจัยัทััมขัอัจาักดัทัังดาันกรอบการใชงัานัเวลาัและเนััอหาัทาัใหขัาดั   ั ัั  ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ััั ั ั ัั ั ั ัั   ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั
ความหลากหลายโดยเฉพาะอายเัฉลััยของประชากรในพัันทััวจัยััและในปจัจบันัเั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั  ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ทคโนโลยัั ั ั ั ั ั ั  
อนัเทอรเันตัไดมักัารพฒันาอยััตลอดและมชัอังทางการสััอสารออนไลนทัััสะดวกมากยัังขัันัเปันผลั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ััั  ั ั ั
ใหเักดัปรากฏการณคัวามขดัแยงัผาันสััอออนไลนอััันๆัเพััมมากขัันัั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ััั   ั ั ั ั ั   ั ั  
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 หากตัังคาัถามวาััจะใชชัวัตัในโลกออนไลนอัยาังไรโดยไมเัผชญักบัความขดัแยงััหรอัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั
จดัการความขดัแยงัไดัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั   คาัตอบนัันอาจไมตัาังจากการใชชัวัตัในโลกปกตเัลยกวัาัไดััในบางครัังอาจั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั  ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
มทัางเลอักมากกวาัเมััอพจัารณาจากบรบัทของการไมตัอังโตตัอบแบบทนัททันัใดัซัังทาัใหผัััใชมััั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั  ั   ั ั  ั  
เวลาในการพจัารณาความขดัแยงัและลดระดบัอารมณไัดััซัังััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั   ั ัSuler (2000)ัแนะนาัไวดังันัััั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั   ั  
 

1.ััหากผััใชรัััสกัั ั ั ั   ั ั  ั   ั  ั โกรธกบัอเัมลหรอัขอัความตาังๆัอยาัเพัังตอบโตกัลบัในทนัททันัใดัและั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ัั ั ั
รอสกััั ั ั  ั ั24ัชััวโมงักอันจะกลบัไปอาันและตอบกลบัขอัความนัันัความแตกตาังของอารมณหัลงัั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั
ไดรับัขอัความทนัทกับัการทัังไวัสกัระยะจะสงัผลตอัความคดัของผััใชัั หรอักคัอัไดพัจัารณาั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั
ไตรตัรองมากขัันัั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั 

 
2.ััปรกัษากัั ั  ั ั ั ั  บคนรอบขาังัเพััอรบัรััมมัมองตาังจากคนอัันๆัตอัประเดนัขดัแยงันัันๆัผััใชัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ััั   ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ัั   ั ั  

สามารถเลอักทััจะโตตัอบหรอันัังเฉยขอัความทััสรัางความรััสกัไมพัอใจไดัั เพราะในบางครัังอาจั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ัั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั
เปันการกลัันแกลงัทััไมเักดัประโยชนใันทางใดกบัผััใชเัลยััั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ัั ั ั 
 

3.ััใหคัวามสาัคญักบัการตคัวามัโดยมองวาัอัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  กฝัายมคัวามหวงัดััไมไัดจังใจแสดงความั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
กัาวรัาวัอยาัหลงไปตดับวังอารมณขัองอกัฝัายเพราะไมมัทัางรััไดวัาัเขากาัลงัอยััในอารมณใัดขณะั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
พมัพขัอัความนัันๆัประการถดัมาเปันหลกัในการสััอสารเพััอจดัการความขดัแยงัันัันกคัอััประกาศั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั ั
วาัผััใชตัอังการสััอสารอะไรัใหคัวามหมายชดัเั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัจนโดยทััผััใชตัอังทราบถงัเปัาหมายของการสััอสารัั ั ั ั ั ั   ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั
ในการตัังประทััหรอัโพสตขัอัความตอบกลบัควรเลอักใชคัาัแสดงความรััสกัแตตัอังระมดัระวงัในั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั
บางครัังอาจใชอัโัมตคัอันชวัยผอันคลายบรรยากาศัเชนััรปัหนาัยััมัั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั ั (^u^) ชดเชยการมองไมัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
เหนัอวจันภาษาทางกายภาพและแสดงเจตนาดัััั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั 
 

4.ััการเอาใจเขามาใสใัจเราัซัังเปันหลกัการจดัการความขดัแยงัในโลกออนไลนทัััผััใชทักัั ั ั ัั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ัั   ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั   ั ั  ั  ั
คนสามารถทาัไดััั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั 

 
 ทััสาัคญััในกรณทัััเกดัความขดัแยงัทัังโลกออฟไลนหัรอัโลกออนไลนกัแัลวัแตััควรใหัั   ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั  
ความสาัคญักบััั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั“การขอโทษ”ัวนัชยััั  ั ั  ั ััวฒันศพัทััั  ั ั ั  ั ั  ั(2547)ัมคัวามเหนัเกััยวกบัการขอโทษวาััคนเรั  ั ั ั ั ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ัั า
รััสกัวาัหากกลาัวคาัขอโทษกอันนัันหมายความวาัตอังยอมรบัผดัหรอัเปันการแสดงความออันแอัั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
หากแตคัาัขอโทษนัันเปันการแสดงออกถงัความเคารพในความรััสกัของอกัฝัายัเปัดโอกาสใหคันทััั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   



126 

กาัลงัอยััในภาวะขดัแยงัไดเัขาัมารวัมในการจดัการความขดัแยงัตอัไปัคาัขอโทษถงัเปันสัังทััั  ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั   
แสดงออกถงัความกลาัหาญและการเดนัหนาัหาทางออกอยาังสรัางสรรคมัากกวาัั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  

 
งานวจัยันััไมไัดชัััชดัวาัสัังทััผััใชอันัเทอรเันตัตอังทาัหรอัไมทัาัอะไรเมััอเกดัความขดัแยงััแตัั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั   ั  ั ั  ั ั   ั ั   ั   ั ั  ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  

ผััวจัยัไดสัััอสารผาันการวเัคราะหใันบททัััั   ั  ั  ั ั ั  ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั4ัและสรปัผลการวจัยัในบททัััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั5ัแลวัวาัั ั  ั ั  ั  ผััใชมัทัางเลอักั   ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั
มากมายในการรบัมอัและจดัการความขดัแยงััขัันอยัักบัวาัจะเลอักใชทัางเลอักใดตามแตัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  
วจัารณญาณของผััใชเัองัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั 
 
 อยาังไรกตัามัผััวจัยัหวงัวาัผลของการวจัยัชัันนััจะเปันสวันหนัังใหผัััใดกตัามทััอยััในโลกไซั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั   ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั
เบอรไัดตัระหนกัถงัผลกระทบและใชวัจัารณญาณในการแสดงความคดัเหนัเพััมมากขัััั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั   นัเพััอั ััั   ั
ผลกัดนัในสงัคมออนไลนเัปันสงัคมสาธารณะและใชคัวามขดัแยงัอยาังสรัางสรรคตัอัไปั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ััััั 
 
ขอิเสนอแนะสาิหรบิงานวจิยิในคริิงตอิไปิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ  ิ ิ ิ  
 
 1.ััเปรยับเทยับรปัแบบความขดัแยงัทััเกดัขัันในชมัชนออนไลนอััันๆัทััมคัวามหลากหลายัั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ัั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ทัังดาันเนััอหาและอายขัองกลััมผััใชััเชนัักระดาั   ั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั  ััั  ั ัั ั ั ั ั นขาัวออนไลนเัวบัไซตััั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัmthai.comักระดานขาัวั ั ั ั ั ั ั  ั ั
ออนไลนเัวบัไซตััั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ัdek-d.comัเพััอศกัษาความแตกตาังทางเนััอหาสาระของความขดัแยงััั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
 

2.ััศกัษาพัันทััออนไลนอััันๆัทััปรากฏความขดัแยงััเชนััการแสดงความคดัเหนัในเวบัไซตััั  ั ั ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ััั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั
youtube.comัหรอัการโพสตสัถานะและการแสดงความคดัเหนัในเวัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ัั  บไซตััั ั ั ั  ัfacebook.comัหรอัั ั  ั
เวบัไซตอััันๆัทััมพััันทััใหผัััใชไัดมักัารแสดงปฏสัมัพนัธตัอบโตกันััเปรยับเทยับปจัจยัทััทาัใหเักดััั  ั ั ั ั  ั   ั ั ัั   ั  ั   ั ั   ั ั  ั   ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ััั ั  ั ั ัั  ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ัั  ั
ความขดัแยงัและกระบวนการในการจดัการความขดัแยงัของกลััมผััใชัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั   ั ั   

 
3.ัััศกัษาบทบาทในการทาัหนาัทััผัับรหัารความขดัแยงัของผััใหบัรกัารเวบัไซตใันลัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั  กษณะ

ชมัชนออนไลนแัหลงัอัันเพััอเปรยับเทยับประสทัธภัาพในการจดัการความขดัแยงัและการยอมรบัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั   ั ัั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั
จากสมาชกัชมัชนออนไลนนััันๆัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ั 
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แบบสมิภาิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ษณิิ ิ  เชงิลกิิิิ  ิ ิ  ิ ิ:ิผิิใชบิรกิาริ   ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  webboard pantip.com 
 

คาัถามสมัภาษณชัดันัััเปันสวันหนัังในงานวจัยัหวัขอััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ัรปิแบบและแนวทางการจดิการิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ

ความขดิแยงิทิิปรากฏในิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิpantip.comัของนางสาวศรัญัญาัสรัยัารงัสรรคัันสัตัปรญัญาโทัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ัั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
คณะสงัคมศาสตรััสาขาการจดัการความขดัแยงััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัขอัมลัจากผััใหสััั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั  มภาษณจัะถกัปัดเปันความลบัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั
หากตอังการั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัและจะไมปัรากฏในสััอแหลงัอัันนอกจากในงานวจัยัเทาันัันัทัังนัััผััวจัยัยนัยนัวาัไมไัดัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั   ั ัั   ั ั   ั ั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  
มสัวันไดเัสยััหรอัเกััยวขอังกบัเวบัไซตััั  ั  ั ั ั ั  ัั  ั ัั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.comัแตอัยาังใดั ั  ั ั  ั ั ั ั  

 
ศรัญัญาัสรัยัารงัสรรคัั  ั  ั ั ั ัั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   

ธนัวาคมัั  ั ั ั ั ั ั2553 
 
เกิิยวกบิผิิใหขิอิมลิิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ ิ  ิ  ิ ิ  ิ  
1. ชััอัหรอััั   ั ัั ั  ั ัusernameั(นามแฝง) 
 
2.ัอายััในกรณทัััผััใหขัอัมลัตอังการปกปัดอายจัะใชรัะยะเวลาในการเปันสมาชกััั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั   ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ัwebboardั
pantip.comัแทนไดัั ั ั ั ั   
 
3. เพศ 
 
4. อาชพััั ั ั  ั ั/ัการศกัษาั ั ั ั  ั ั ั  
 
5. ประสบการณใันการใชงัานอนัเทอรเันตัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั  
 
6.สงักดักลััมั  ั ั  ั ั ั   ั  
 
แนวคาิถามเกิิยวกบิการใชงิานิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิwebboard pantip.com 
1.ัคณัั  ั รััจกััั   ั  ั ัwebboard pantip.comัไดอัยาังไรั ั  ั ั  ั ั ั ั  
 
2.ัวตัถปัระสงคใันการใชงัานัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัwebboard pantip.com 
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3. แรงจงัใจในการเขาัรวัมเปันสมาชกัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั  
 
4. สถานะในการเปันสมาชกัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั  
 
5.ัความถััในการเขาััั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั  ั ัwebboard ทัังแบบเขาัไปอาันโดยไมลัอักอนัและเขาัไปแสดงความคดัเหนัั   ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั  
 
6. หวัขอักระทััแบบใดทััั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั   จงัใจใหเัขาัไปอาันและแสดงความคดัเหนััั  ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั(comment)ัเพราะอะไร 
 
7. ประสบการณใันการใชงัานัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัwebboard pantip.comัทััคณัคดัวาัไดเัอััอประโยชนััหรอัสรัางั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั  ั ั
ความประทบัใจแกคัณัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั  
 
8. ประสบการณใันการใชงัานัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัwebboard pantip.comัทััคณัคดัวาัไดสังัผลในแงลับตอัคณัั   ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั  
 
9. คณัคดัวาัในกั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ารใชงัานัั ั ั ั  ั ั ั ัwebboard pantip.comัมเัสรใันการแสดงความคดัเหนัในระดบัใดัั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
เพราะอะไร 
 
10. คณัเคยใชบัรกัารเวบับอรดัสาธารณะแหลงัอัันนอกจากัั  ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัpantip.comัหรอัไมััถัาเคยัเวบับอรดัั ั  ั ั ั  ั ั  ั ัั ั ััั  ั ั ั ั  ั
สาธารณะแหลงัอัันนัันมคัวามแตกตาังจากัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัpantip.comัอยาังไรั ั  ั ั ั ั  
 
แนวคาิถามเกิิยวกบิความขดิแยงิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
1. เลาัภัั  ั ั าพรวมเกััยวกบัความขดัแยงัทััเกดัขัันในัั ั ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั ั ัwebboard pantip.comัหรอัประสบการณคัวามั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
ขดัแยงัทััเกดัขัันัั  ั ั ั  ั ั   ัั  ั ั   ั ั 
 
2. จากประสบการณััคณัมแันวโนมัจะเปันผััทััอยััในความขดัแยงััั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั  ั ั   ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั(คัักรณัั   ั ั ั  ,ัผััทััถกัอาังถงัหรอัั   ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั
พาดพงััหรอัมสัวันไดสัวันเสยัจากประเดนัความขดัแยงัั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั )ัหรอัผััสงัเกตการณัั ั  ั ั   ั  ั ัั ั ั ั ั ั  มากกวาักนัั ั ั ั ั  ั ั  ั  
 
3. คณัมสัวันรวัมในกระทััทััมคัวามขดัแยงัมากนอัยแคไัหนั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  
 
4. คณัคดัวาัการตัังหวัขอักระทััและเนััอหาแบบใดทััสงัผลใหเักดัความขดัแยงััั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั (กระทััลอัเปัาั ั ั ั   ั  ั ัั  ั ) 
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5. คณัคดัวาัการแสดงความคดัเหนัแบบไหนทััมผัลใหเักดัความขดัแยงััหรอัทาัใหคัวามขดัแยงัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั
ลกัลามไมสััันสดัั  ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั  ั  
 
6. ทัังจากประสบการณตัรงและการสงัเกตการณััอะไรหรอัใครคอัปจัจยัทััชวัยลดทอนัหรอัสงัผลั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั
ตอัการหยดัความขดัแยงััและมกัารยอมรบัในการจดัการความขดัแยงัมากเทาัใดั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  
 
7. คณัคดัวาัในความขดัแยงัในประเดนัเดยัวกนัแตคััักรณสัามารถสััอสารแบบเผชญัหนาัไดััั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั (สััอั   ั
ดวัยคาัพดััเหนัอากัั  ั ั ั  ั ั  ั ััั  ั ั ั ั  ปกรัยัาั ั  ั  ั ั )ัผลของความขดัแยงัจะตาังไปจากเดมัอยาังไรั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  
 
8. คณัคดัวาัความขดัแยงัในอนัเทอรเันตัสงัผลกระทบตอัชวัตัประจาัวนัของคณัหรอัผััทััอยััในความั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั
ขดัแยงัอยาังไรั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  
 
9. คณัเคยพบความขดัแยงัในชมัชนออนไลนอััันๆัหรอัไมััและรปัแบบความขดัแยงันัันเหมอันหรอัั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั ั ัั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัั ั  ั ั ั ั  ั
ตาังจากัั  ั ั ั ั ั ัpantip.comัอยาังไรั ั  ั ั ั ั  
 
10. คณัคดัวาััในั  ั ั  ั ั  ั ัั ั  webboard pantip.comัสมาชกัขดัแยงักนัดวัยเรััองอะไรมากทััสดัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั  
 
 

หากมคัาัแนะนาัหรอัตอังการใหเัพััมแนวคาัถามั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  สามารถตดัตอัไดโัดยตรงทางอเัมลัั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั
sirinya-suriya@hotmail.comัหรอัทางทวตัเตอรััั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ั@taniierัผััวจัยัยนัดรับัทกัคาัแนะนาัไปปฏบัตัคัะััั   ั  ั  ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั  ั  ั ั
ขอบพระคณัทััสละเวลาใหขัอัมลัแกงัานวจัยัชัันนัันะคะัั ั  ั ั   ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั 
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 แบบสมิภาษณเิชงิลกิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิิ  ิ ิ  ิ  
หวิขอิิรปิแบบและแนวทางการจดิการความขดิแยงิทิิปรากฏในิิ  ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิpantip.com 
 
คาัถามสมัภาษณชัดันัััเปันสวันหนัังในงานวจัยัหวัขอััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั  ั ัรปิแบบและแนวทางการจดิการิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ

ความขดิแยงิทิิปรากฏในิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิpantip.comัของนางสาวศรัญัญาัสรัยัารงัสรรคัันสัตัปรญัญาโทัั  ั  ั ั ั ัั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ัั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั
คณะสงัคมศาสตรััสาขาการจดัการความขดัแยงััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั 
 
แนวทางในการสมิภาษณิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ   
  
 ขอัมลัเกััยวกบัผััใหสัมัภาษณัั  ั ั  ั ัั   ั ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั   

- ชััอั   ั  
- ตาัแหนงัหนาัทัััั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั   

 
 สวันทัััั  ั ั ั   ั1ัโครงสรัางและการทาังานของผััแลเวบัไซตััั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั ั   

- จดัเรััมตนัและวตัถปัระสงคใันการกอัตัังเวบัไซตััั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั  ัpantip.com 
- โครงสรัางการทาังานและอาันาจหนาัทััั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั    

 
 สวันทัััั  ั ั ั   ั2ัภาพรวมความขดัแยงัทััปรากฏในเวบับอรดััมมัมองทััมตัอัความขดัแยงััและการั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั
จดัการความขดัแยงัของผััดแัลั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั  ั ั  

- ลกัษณะความขดัแยงัทััปรากฏขัันภายในเวบััความตาังระหวาังอดตัและปจัจบันัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั  
- ปจัจยัทััสงัผลตอัการเกดัความขดัแยงััแลั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ะการขยายตวัของความขดัแยงัในมมัมองั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั

ของผััดแัลเวบับอรดัั ั ั ั   ั  ั ั ัั  ั ั ั ั  ั  
- นโยบายและเครััองมอัทััใชใันการจดัการความขดัแยงัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
- ปจัจยัทััมผัลตอัการเขาัไปจดัการความขดัแยงัั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  
- ผลลพัธจัากการจดัการความขดัเแยงัและการยอมรบัของสมาชกัในชมัชนออนไลนัั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   
- แนวโนมัในการจดัการความขดัแยงัในอนาคตัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั 
- มมัมองเั  ั ั ั ั ักััยวกบัพฤตกัรรมการใชอันัเทอรเันตัของคนไทยั   ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกิข 
กฎักตกัาัมรรยาทั ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั  
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กฎิกตกิาิมรรยาทิ ิ ิิ ิ  ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 

เนััองจากััั   ั ั ั ั ั ัWebsite แหงันัััมกัจักรรมใหผัััเขาัเยััยมชมไดรัวัมกนัแสดงความคดัเหนัในกระทััั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ัั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   
ตาังๆัการแสดงความเหนัดงักลาัวัเปันการเสนอตอักลััมคนซัังั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ััั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั   ั อาจกลาัวไดวัาัเปันสาธารณะชนัั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
และผัับรหัารัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัPANTIP.COM มนัโยบายทััจะเปัดกวัางตอัการนาัเสนอความเหนััโดยไมมักัารปัดกัันั  ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั   ั
ใดๆัเพััอใหสัอดคลอังกบัลกัษณะสงัคมบนัั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัInternet ซัังเนนัความมเัสรภัาพในการเสนอั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั  

 
ดงันัันัการเขาัรวัมในกจักรรมของัั  ั ั   ั ัั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัPANTIP.COM ไมวัาัจะเปันการตัังกระั ั  ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ทัััหรอัการรวัมั   ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั

แสดงความเหนัในกระทััตาังๆัในัั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ัั ั ัPANTIP.COM จงัจาัเปันตอังกระทาัดวัยความระมดัระวงััเพััอั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ััั   ั
ไมใัหเักดัความเสยัหายตอัสงัคมสวันรวมัการควบคมัและดแัลอาจไมสัามารถทาัไดอัยาังทััวถงััั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั
เพราะทกัคนสามารถพมัพขัอัความตาังๆัเขาัมาไดโัดยอสัระัขัันอยัักบัสาันกััและความัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั   ั  ั ั  ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั รบัผดัชอบั  ั ั  ั ั ั ั
ตอัสงัคมของผััรวัมกจักรรมัวาัจะมมัากนอัยเพยังไรัดงันัันผัับรหัารัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั  ั ั ั ัPANTIP.COM จงัไมอัาจรวัมั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั
รบัผดัชอบในขอัความทกัขอัความทััสงัเขาัมาั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ัั  ั ั ั  

 
อกัประการหนัังัเนััองจากเนััอทััในัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ััั   ั ั ั ั ั ัั   ั ั   ั ั ัserver ของัPANTIP.COM มปัรมัาณจาักดััจงัไดใัหัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั  

ความสาัคญักบักจักรรมทััมสัวันเกััอหนัั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั  ั ั ัั   ั ั ั  นจรรโลงัและเปันประโยชนตัอัสงัคมเปันอนัดบัตนัๆัั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั
บางครัังจงัจาัเปันตอังกาัจดัขอัความบางขอัความัทััไมมัสัวันเอััออาันวยวตัถปัระสงคดังักลาัวั ั ั ั ั   ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั  ั  ั ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั
ออกไปกอันในกรณทัััจาัเปันั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั   ั  ั ัั  ั  

 
อยาังไรกตัามัเพััอความสงบเรยับรัอยตอัสงัคมสวันรวมัและตอัผััรวัมกจักรรมทกัคนัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ััั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั

PANTIP.COM จงัจาัเปันตัั  ั ั  ั ัั  ั ั  องกาัหนดกตกัาขัันมาเพััอเปันแนวทางปฏบัตัััหรอัหาัมปฏบัตัััดงัมัั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั  
รายละเอยัดตอัไปนััั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั    

 
กตกิาและมรรยาทิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  

 
คาัแนะนาัเพััอเปันแนวทางในการเขาัรวัมกจักรรมั  ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  

- ตรวจดวัาัมกัระทััทััมเันััอหาในทางเดยัวกบัทัักาัลงัจะตัังกระทัััเพััอจะไดไัมเัปันการั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั   ั   ั  ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ััั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั
ซััาซอันกนัใชขัอัความทััสภัาพัเั   ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ััพััอเปันการแสดงความจรงัใจในการเขาัรวัมกจักรรมตอัสงัคมั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั  

- ตัังกระทััใหตัรงกบัเนััอหาของแตลัะกลััมเพยังกระทััเดยัวเทาันัันัดงันัันจงัควรจะทาัความั   ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ัั  ั ั   ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
เขาัใจถงัลกัษณะของแตลัะกลััมใหดักัอันตัังกระทัััั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั  ั  ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั    
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- เปัดใจใหกัวัางัยนัดรับัฟงัและเคารพในเสรภัาพของการเสนอความคดัเหนัขัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั องผััอัันัพงัั ั ั   ั   ั ัั  ั
ตระหนกัอยััเสมอวาันััเปันเสมอันสงัคมหนัังทััเปัดกวัางตอัสาธารณะั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั   ัั  ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั   ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  

- การเสนอความเหนัตอักระทััใดๆัพงัระลกัเสมอวาััมผัััอาันทััแตกตาังกนัทัังวยัวฒัััั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ัั  ั   ั  ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั  ั  ั
คณัวฒัััและวฒัภัาวะัดงันัันจงัควรระมดัระวงัในการใชขัอัความัเชนััขอัความทััสอัไปในทางั  ั ั  ั  ัั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ััั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั
อนาจารเกนักวาัเั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัหตััหรอัมผัลยััวยทัางกามารมณััขอัความทััอาจกอัใหเักดัความเขาัใจผดััซัังอาจั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั
นาัไปสััการทะเลาะเบาะแวังัขอัความทััมเันััอหาขดัตอักฏหมายัหรอัศลัธรรมอนัดขัองสงัคมัั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั  ัั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั
ขอัความทััพาดพงับคัคลทััสามในทางหมัันประมาทัเปันตนัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ััั  ั ั  ั  

- พงัตระหนกัอยััเสมอวาััการเสนอคาัถามหรอัความเหนัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ตอัสงัคมัควรจะมคัวามั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
รบัผดัชอบตอัทกัขอัความทััไดเัสนอไปัเพััอไมใัหเักดัความเสยัหายตอับคัคลทััเกััยวขอังัเพััอใหเักดัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ััั   ั ั ั  ัั  ั
บรรทดัฐานอนัดตัอัสงัคมอนัเตอรเันตสบัไปั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั ั ั  ั ั ั  

- ไมใัชเัวบัไซั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ตัั  แหงันัััเสนอขอัความซัังเปันการใสรััายผััอัันัซัังไมใัชบัคัคลหรอันตับัคัคลั ั  ั ั   ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั   ั   ั ัั   ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั  ั ั ั
สาธารณะัอนัขัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  อความเหลาันัันัแหลงัขอัมลัทััอาังองัทััชดัเจนั ั ั ั ั ัั ั  ั ั   ั ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั ั  

- ไมใัชนัามแฝงของผััอัันโดยเจตนาัอนัอาจทาัใหผัััอัันเขาัใจผดัในความเปันเจาัของั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั ั ั ั ัั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั   ั   ั ัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั  ั ั ั ั
ขอัความนัันั  ั ั ั ั ั ั   ั  

หากมคัวามผดัพลาดในการตัังกระทัััเชนััผดัพลาดัซััาซอันัขอัความไมคัรบหรอัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ััั  ั ัั  ั ั ั ั ั ัั   ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั
คลาดเคลััอนัตัังกระทััผดักลััมัเจาัของกระทััสามารถแั ั ั ั ัั ั   ั ั ัั   ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั   ั ััั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั จงัความขอถอนกระทััไดโัดยคลกัััภายในั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั ััั ั ั ั ั
กระทััั ั ั ั    
 
การรวัมกจักรรมแสดงความเหนัในกระทัััผััเขาัรวัมพงัตอังปฏบัตัดังัตอัไปนััั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั   ัั   ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั ั    
 

- หาัมเสนอขอัความหรอัเนััอหาอนัเปันการวพัากษวัจัารณััหรอัพาดพงัสถาบนัมหาั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
กษตัรยัััและราชวงศััเปันอนัขาดั ั  ั ั  ั  ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  ััั  ั ั  ั ั ั ั  

- หาัมเสนอขอัความหรอัเนััอหาทััสอัไปใั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั นทางหยาบคายักัาวรัาวัเกนักวาัทัับนัทดัฐานั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ััั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ั ั ั
ของสงัคมจะยอมรบัไดัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   

- หาัมเสนอขอัความหรอัเนััอหาทััสอัไปในทางลามกัอนาจารั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  
- หาัมเสนอขอัความอนัมเัจตนาใสคัวามบคัคลอัันัใหไัดรับัการดหัมัันเกลยัดชงัจากบคัคลั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั ั  ั ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั

อัันัโดยไมมัแัหลงัทััมาของขอัมลัอาังองัทััชดัเจนั   ั ัั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั   ั  ั ัั ั  
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- หาัมเสนอขอัั  ั ั ัั ั ั ั  ั ความอนัเปันการทาัทายัชกัชวนัโดยมเัจตนากอัใหเักดัการทะเลาะววัาทัั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั
หรอักอัใหเักดัความวัันวายขัันัโดยมลัแหงัความขดัแยงัดงักลาัวัไมใัชกัารแสดงความคดัเหนัโดยั ั  ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั
เสรเัชนัวญัญชันัพงักระทาััั ั  ัั  ั ั  ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั  

- หาัมเสนอขอัความกลาัวโจมตััหรอัวพัากษวัจัารณใันทางเสยัหายตอััศาสนาัหรอัคาัั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั
สอนของศาสนาใดๆัทกัศาสนาั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั  

- หาัมใชนัามแฝงอนัเปันชััอจรงัของผััอัันัโดยมเัจตนาทาัใหสัาธารณะชนเขาัใจผดััและั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั ัั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั
เจาัของชััอผัันัันไดรับัความเสยัหายัหรอัเสััอมเสยัชััอเสยังัั  ั ั ั ั ั   ั ั   ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ัั ั  ั ัั   ั ั ัั  ั ั   ั ัั  ั ั  

- หาัมเสนอขอัความอนัอาจเปันเหตใัหเักดัความขดัแยงัขัันในระหวาังสถาบนัการศกัษาัั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั
หรอัระหวาังสงัคมใดๆั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  

- หัั  ามเสนอขอัมลัสวันตวัของผััอัันัเชนััเบอรเัพจั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั   ั ััั  ั ััั ั ั  ัั ั , e-mail address หรอัหมายเลขโทรศพัทััั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั
โดยมเัจตนากลัันแกลงัใหผัััอัันไดรับัความเดอัดรัอนราัคาญัโดยเฉพาะอยาังยัังกรณเับอรเัพจหรอััั ั ั  ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั   ั   ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั  ัั ั ั  ัั ั ั ั  ั
โทรศพัทััเนััองจากเปันขอัมลัทััมโัอกาสผดัพลาดคลาดเคลััอนัและเปันสััอทััสามารถใชใันการกลัััั ั ั  ั ั  ััั   ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั   ั ั ัั ั ั ัั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั   น
แกลงัไดงัาัยกวาัชนดัอัันัั ั ั  ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ัPANTIP.COM จงัไมมัวัตัถปัระสงคใันการเปันสััอกลางในการนาัเสนอั  ั ั ั  ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั  

- หาัมเสนอขอัความหรอัเนััอหาอนัเปันสัังทััเกััยวขอังกบัสัังผดักฎหมายัหรอัศลัธรรมอนัดัั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   
ของสงัคมั ั ั ั  ั ั ั  

 
หากตรวจพบขอัความใดเขาัขาัยดงักลาัวมาแลวััผัับรหัารัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ัPANTIP.COM ขอสงวนสทัธััั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ใน

การใชััดลัยพนัจัทััจะลบกระทััเหลาันัันทัังกระทัััหรอัขอัความเหนัเหลาันัันออกไปัโดยอาจแสดงั ั ั ั ั  ัั  ั ั ั  ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั ั  ั ั   ั ั   ั ั ั ั ั   ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั
เหตผัลหรอัไมแัสดงเหตผัลกตัามัรวมถงัการขยายผลในการดาัเนนัการอัันๆัเพััอปกปัองสทัธขัองัั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั   ั ั ััั   ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั
สาธารณชนตามสมควรจากผลแหงัความผดััหรอัผลแหงักจักรรมนัันั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั  

 
ผััรวัมกจักรรมทััปฏบัตัผััั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั  ั  ดักฏักตกัาัของเวบัไซั ัั ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ัั  ั ั ั ตัั  แหงันัััพงัตระหนกัวาัจะตอังรบัผดัชอบั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั

ตอัความผดันัันดวัยตวัเองัและขอัความหรอัขอัมลัทััเสนอดงักลาัวัอาจนาัมาซัังการเปัดเผยทััมาั  ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ัั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ัั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ั ั ั ัั  ั ัั ั ั   ั ั
และรายละเอยัดสวันตวัของผััเสนอขอัความนัันไดััโดยไมถัอัวาัเปันการละเมดัสทัธสัวันบคัคลั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั  
 

กรณทััักจักรรมใดทััผััรัั ั ั  ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ั   ั  วมกจักรรมทาัใหเักดัขัันัเขาัขาัยหรอัเปันความผดัทางอาญาัั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั  ั ั   ั ััั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั
ผัับรหัารเวบัไซทแัหงันััถอัวาััผััดาัเนนักจักรรมดงักลาัวยนัยอมใหััั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั  ั ั  ั ัั   ั  ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั Internet Service Provider หรอัั ั  ั
ผััใหบัรกัารอนัเทอรเันตััทััเปันแหลงัทััมาของกจักรรมดงักลาัวัเปัดเผยขอัมลัตอัผัับรหัารเวบัไซทัั   ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั  ัั  ั ัั   ัั  ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ััั  ั ัั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ัั  ั ั ั ั  
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แหงันัััโดยไมัั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั  เปันการผดัมารยาทัหรอัจรรยาบรรณัของััั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ัISP นัันๆัและทางัั   ั ั ัั ั ั ั ั ั ัPANTIP.COM จะ
ดาัเนนัการตามทััเหนัสมควรกบัขอัมลัทััไดรับันัันั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั   ั ั  ั  ั ั   ั  

 
อนัังัเพััอเปันการใชเันััอทััใหเัปันประโยชนตัอัสวันรวมสงัสดััั ั   ั ััั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ัั   ั ั   ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ัPANTIP.COM จงัจาัเปันตอังั  ั ั  ั ัั  ั ั  ั ั

สงวนสทัธััในการลบขอัความหรอักระทััันอกเหนอัจากขอัปฎบัตัขััั ั ั ั ั  ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั  ั  ั  างตนััอนัไดแักัั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั   
 
- กระทััทััมผัััแจงัความใหลับัโดยทมังานัั ั ั ั   ั   ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ัPANTIP.COM ขอสงวนสทัธััพจัารณากอันั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั

ดาัเนนัการัั  ั ัั  ั ั ั ั ั 
และถอัวาัการตดัสนันัันเปันอนัสัันสดัั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั   ั ัั  ั ั  ั ั   ั ั  ั  
- กระทััทััผัันาัเสนอเจตนาใหมัซัััาซอันในกลััมตาังๆัหลายกลััมโดยไมจัาัเปันั ั ั ั   ั   ั   ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั  ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั  ั ัั  ั  
- กระทััทัันาัเสนอผดักลััมัหรอัซััาซอันในกลััมั ั ั ั   ั   ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั   ั ัั ั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั เดยัวกนััั  ั ั ั  ั  
- กระทััทััมเัจตนาในเชงัการคาััซัังควรจะอยััในบรเัวณทััจดัไวัใหคัอััั ั ั ั   ั   ั  ัั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ัั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั  ั  ั ัPantipMarket.com ทััั   

ไดเัตรยัมพัันทััไวัใหแัลวัเทาันัันั ั  ัั ั  ั ั ั   ั ั   ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั   ั  
 

หวงัเปันอยาังยัังวาัจะไดรับัความรวัมมอัจากทกัๆัทาันทััรวัมกจักรรมดวัยดััและใครขัอั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั ั ั  ั ั
ความรวัมมอัจากผััเขาัรวัมกจักรรมทกัทาันัชัั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ัั  วยเปันหเัปันตาสอดสอังกระทััทััเขาัขาัยผดักฎักตกัาัั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั   ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั
มารยาทดงักลาัวัหากพบกโัปรดแจงัไดภัายในแตลัะกระทััไดใันทนัทััโดยทมังานัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั  ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ัPANTIP.COM 
จะพจัารณาดาัเนนัการตามความเหมาะสมตอัไปัขอบคณัครบัั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั  ั  
 
นอกจากนัััในแตลัะกลััมัจะมสััังทััจะขอความรวัมมอัจากผััเขาัรวัมกจักรรมัดงันััั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั   ั ัั ั ั  ั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั   ัั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั    
 

ศภัชลาศยัั  ั ั ั ั ั  ั  
- พงัตระหนกัอยััเสมอวาััการชัันชอบตอันกักฬัานัันเปันความรััสกัสวันบคัคลัซัังอาจั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั ัั   ั ั ั ั

ลอัแหลมตอัการทะเลาะเบาะแวงัไดััหากมกัารใชขัอัความทััสอัไปในทางเยยัหยนััเสยัดสััดหัมัันดัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั  ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั  ัั  ั ั   ั ั  
แคลนักัาวรัาวัหยาบคายัตอับคัคลดงักลาัวั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  

- PANTIP.COM ไมสันบัสนนัใหกัารพนนัทัั ั  ั ั  ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  กรปัแบบัเขาัมาเกััยวขอังกบักฬัาอยาังั ั  ั ั ั ั ััั  ั ั ั ัั   ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั
เดดัขาดัั  ั ั ั ั  
 

สวนลมัพนััั ั ั ั  ั ั  ั   
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- พงัตระหนกัอยััเสมอวาััอาจมผัััทััยงัไมบัรรลวัฒัภัาวะอนัควรัเชนััเดกัหรอัเยาวชนเขาัมาั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั   ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ััั  ั ััั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั
อาันัดงันัันัการตัังคาัถามหรอัตอบคาัถามจงัควรระมดัระวงัเปันพเัศษัทัังนััเพััอใหสัามารถเปัดเผยั  ั ั ัั  ั ั   ั ัั ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ัั  ั ั  ัั ั ัั   ั ั   ั ั   ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ัั ั
และใหคัวามรััไดกับับคัคั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั   ั ั  ั  ั ั  ั ั ลทกัเพศและทกัวยัั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  
 

ราชดาัเนนัั ั ั ั  ั ัั  ั  
- พงัตระหนกัอยััเสมอวาััการเสนอคาัถามหรอัความเหนัตอัสงัคมัควรจะตอังมคัวามั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ั

รบัผดัชอบตอัทกัขอัความทััไดเัสนอไปัเพััอไมใัหเักดัความเสยัหายตอับคัคลทััเกััยวขอังั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั  
- พงัตระหนกัอยััเสมอวาััความศรทัธาหรอัความชัันชมตอับคัคลทางสงัคมหรอัการเมัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  องั

ทัังดาันผลงานหรอัตวับคัคลัเปันความคดัเหนัและสทัธสัวันบคัคลัการเสนอความคดัเหนัทััพาดพงัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั
ตอัความศรทัธาดงักลาัวัอาจลอัแหลมตอัการทะเลาะววัาทไดโัดยงาัยัหากมกัารใชขัอัความทััสอัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั
ไปในทางเยยัหยนััเสยัดสััดหัมัันดแัคลนักัาวรัาวัหยาบคายัตอับคัคลหรอักลััมบคัคลดงักลัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั  ัั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  าว 

 
เฉลมัไทยัั ั  ั ั ั ั  
- พงัตระหนกัอยััเสมอวาััการเสนอคาัถามหรอัความเหนัตอัสงัคมัควรจะมคัวามั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั

รบัผดัชอบตอัทกัขอัความทััไดเัสนอไปัเพััอไมใัหเักดัความเสยัหายตอับคัคลทััเกััยวขอังั  ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั  ัั ั ั ั ั ััั   ั ั ั  ั ั  ัั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั   ัั   ั ั ั  ั ั  
- พงัตระหนกัอยััเสมอวาััความชัันชอบตอัศลัปันัทัังดาันผลงานหรอัตวับคัคลัเปันความั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั   ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั

คดัเหนััเปันั  ั ัั  ั ััั  ั รสนยัมัและสทัธสัวันบคัคลัการเสนอความคดัเหนัทััพาดพงัตอัความชัันชอบดงักลาัวัั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั
อาจลอัแหลมตอัการทะเลาะววัาทไดโัดยงาัยัหากมกัารใชขัอัความทััสอัไปในทางเยยัหยนััเสยัดสััั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั  ั
ดหัมัันดแัคลนักัาวรัาวัหยาบคายัตอับคัคลดงักลาัวั  ั ั   ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  
 

หอังสมดัั  ั ั ั ั  ั  
- พงัตระหนกัอยััเสมอวาััความศรทัธาตอัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ศาสนาของแตลัะบคัคลัเปันความคดัเหนัและั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ั ััั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั

เปันสทัธสัวันบคัคลตามรฐัธรรมนญััการเสนอความคดัเหนัทััพาดพงัตอัความศรทัธาดงักลาัวัอาจัั  ั ั  ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั   ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั
ลอัแหลมตอัการทะเลาะววัาทไดโัดยงาัยัหากมกัารใชขัอัความทััสอัไปในทางเยยัหยนััเสยัดสััดัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ััั  ั ั ั  ัั  
หมัันดแัคลนักัาวรัาวัหยาบคายัหรอัวพัากษวัจัารณตัอัั ั   ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั  ั ศาสนาดงักลาัวั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  
 

ถนนนกัเขยันั ั ั ั  ั ัั  ั ั  
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- ในพัันทัััั ั ั   ั ั   ั"ถนนนกัเขยันั ั ั ั  ั ัั  ั ั "ัขอสงวนไวสัาัหรบัเปันสนามสาัหรบันาัขอัเขยันของทาันัมาลงั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ั  ั ั  ั ัั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั
เผยแพรเัทาันัันัหากตอังการสอบถามัหรอัแลกเปลััยนความคดัเหนัเกััยวกบังานเขยันัการใชภัาษาััั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั
กรณัาตัังกระทััในในโตะัหอังสมดััตามกลััมยอัยทััเหมาะสมั ั  ั ั ั   ั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั  

- หากขอัเขัั ั ั ั  ั ัั  ยนของทาันัมคัวามยาวมากัการนาัเสนอโดยการแยกเปันหลายกระทััตดัๆักนััั ั ั ั ั ั  ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั  ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั  ั ั ัั  ั ั
อาจสรัางความเดอัดรัอนใหกับัผััรวัมกจักรรมทาันอัันๆัทัังนััเพราะกระทััของทาันัอาจจะเบยัดบงัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ั ั ั  ั  ั ั   ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั   ั ั ัั   ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั
กระทััของผััอัันัใหตักไปเรวักวาัเวลาอนัควรัดงันัันัจงัควรลงขอัเขยันตอัเนััองไปในกระทััเดมััหรอัั ั ั ั   ั ั ั ั   ั   ั ัั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั ั  ั ัั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั   ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั   ัั  ั ัั ั  ั
เวันชััั  ั ั  วงเวลาทััพอเหมาะัแลวันาัมาลงเปันตอนตอัักยังัจะสามารถสรัางความตอัเนััองในการั ั ัั ั ั ั   ั ั ัั ั ั ั ัั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั  ั ัั  ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั   ั ั ั ั ั ั ั
ตดัตามตอัผััอาันไดเัชนักนัั  ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั  ัั  ั ั  ั  

BluePlanet 
- ในพัันทัััั ั ั   ั ั   ั"แกลเลอรััั ั ั ัั ั ั   "ัขอสงวนไวสัาัหรบัการนาัภาพของทาันัมาลงเผยแพรเัทาันัันัหากั ั ั ั ั ั ั ั  ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ัั  ั ั   ั ัั ั ั

ตอังการสอบถามัหรอัแลกเปลััยนความคดัเหนัเกััยวกบัการถาัยภาพักรณัาตััั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั   ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั  ั ัั   ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั   งกระทััในในโตะััั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั  ั ั
BluePlanet ตามกลััมยอัยทััเหมาะสมั ั ั ั ั   ั ั  ั ั ั   ัั ั ั ั ั ั  
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