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The objectives of this research were to 1) study the work-family conflict and the life satisfaction 

of the employees, 2) compare the work-family conflict among the employees with different backgrounds, 

and 3) to investigate the relationship between the type-A personality of employees and their work-family 

conflict, and 4) to investigate the relationship between the work-family conflict and the life satisfaction 

of the employees. The samples for this research consisted of 351 employees of Aeronautical Radio of 

Thailand working in Bangkok, vicinity and upcountry. This research used questionnaires as a research 

instrument. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and 

hypothesis testing by Independent Samples t-test, One-Way ANOVA (F-test) with LSD analysis and 

Pearson's Product Moment Correlation. The research found that: 

 

1) Employees of aeronautical radio of Thailand reported low work-family conflict, high life 

satisfaction. 

 

2) The hypothesis testing at significant level of .05 indicated that, employees with different 

backgrounds of gender, age, marital status, number of children, age of the youngest child, shift worker, 

working hours, traveling time to work and workplace had significantly different work-family conflict 

except for those with a differential background of wage earner in family had no difference in work-family 

conflict. 

 

3) Type-A personality was positively related to work-family conflict; work interference with 

family, and both time-based and strain-based work interference with family. 

 

4) Life satisfaction was negatively related to all types of work-family conflict; moreover, when 

considering types of conflict and the types of conflict together with the causes of conflict. 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่ หนา้ 

  

9 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัเมือ่พจิารณาตามสาเหตขุองความขดัแยง้ 3 สาเหต ุจาํแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั 

ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน สถานที่

ปฏบิตังิาน 54 

   

10 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบั ของคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัเมือ่พจิารณาตามสาเหตขุองความขดัแยง้ 3 

สาเหต ุจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคน

สุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ช ้

ในการเดนิทางมาทาํงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน 57 

   

11 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบั ของคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน เมือ่พจิารณาตามสาเหตขุองความขดัแยง้ 

จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผู ้

ทีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการ

เดนิทางมาทาํงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน 60 

   

12 เปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังาน บรษิทั วทิยุการบนิ

แห่งประเทศไทย จาํกดั ทีม่เีพศต่างกนั 62 

   

13 เปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานทีม่อีายุต่างกนั        63 

   

14 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีม่อีายุ

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD   64 

   



 

(5) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่ หนา้ 

  

15 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะ

รูปแบบของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุอง

ความขดัแยง้ ของพนกังานทีม่สีถานภาพการสมรส ทีแ่ตกต่างกนั 65 

   

16 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีม่สีถานภาพ

การสมรสแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD 66 

   

17 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะ

รูปแบบของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุอง

ความขดัแยง้ ของพนกังานทีม่จีาํนวนบตุรแตกต่างกนั 67 

   

18 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีม่จีาํนวนบตุร

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD   68 

   

19 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะ

รูปแบบของความขดัแยง้และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุอง

ความขดัแยง้ ของพนกังานทีม่ ีอายุของบตุรคนสุดทอ้งทีแ่ตกต่างกนั 69 

   

20 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานทีม่อีายุของบตุร

คนสุดทอ้งแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD   70 

   

21 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะ

รูปแบบของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุอง

ความขดัแยง้ ของพนกังานทีม่ผูีท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั 71 

 

 



 

(6) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่ หนา้ 

   

22 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะ

รูปแบบของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุอง

ความขดัแยง้ ของพนกังานทีม่ลีกัษณะงานแตกต่างกนั 72 

  

23 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะ

รูปแบบของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุอง

ความขดัแยง้ ของพนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน แตกต่างกนั 73 

   

24 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีม่จีาํนวน

ชัว่โมงการทาํงานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD 74 

   

25 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะ

รูปแบบ ของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุอง

ความขดัแยง้ ของพนกังานทีม่รีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน แตกต่างกนั 75 

   

26 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลา

ในการเดนิทางมาทาํงานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD   76 

   

27 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะ

รูปแบบของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุอง

ความขดัแยง้ ของพนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั 78 

   

28 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลกิภาพแบบเอของพนกังานกบัความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้คะแนนโดยรวม เมือ่จาํแนกตามรูปแบบของความ

ขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ 79 

 



 

(7) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่ หนา้ 

  

29 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในชวีติของพนกังานกบัความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้คะแนนโดยรวม เมือ่จาํแนกตามรูปแบบของ

ความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ 80 

   

ตารางผนวกที่  

   

1 ค่า Item-total Statistics ใน Reliability Analysis - Scale (Alpha) แบบวดั

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 118 

   

2 ค่า Item-total Statistics ใน Reliability Analysis - Scale (Alpha) แบบวดั

ความพงึพอใจในชวีติ 121 

   

3 ค่า Item-total Statistics ใน Reliability Analysis - Scale (Alpha) แบบ

บคุลกิภาพแบบเอ 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(8) 

สารบญัภาพ 

 

ภาพที่ หนา้ 

  

1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 33 



 

บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความสาํคญัของปญัหา 

 

ชวีติในวยัผูใ้หญ่เป็นวยัทาํงานทาํใหบ้คุคลมคีวามเป็นสมาชกิภาพในหลายสถาบนั แต่มสีถาบนัที่

สาํคญัต่อชวีติของคนอยู่สองสถาบนัคอืสถาบนัครอบครวั และสถาบนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน ท ัง้สองต่างสถาบนัมี

ความสาํคญัไมย่ิง่หย่อนไปกวา่กนั ดงันัน้จงึอาจเกดิความขดัแยง้ในบทบาทขึ้นเมือ่บคุคลตอ้งการเป็นสมาชกิที่

ดขีองท ัง้สองสถาบนั ความขดัแยง้ทีบ่คุคลตอ้งเผชญิคอืความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและครอบครวั ความ

ขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและครอบครวัเป็นรูปแบบหนึ่งของความขดัแยง้ ทีเ่กดิจากความตอ้งการแสดง

ความรบัผดิชอบต่อท ัง้งานและครอบครวั กบัความตอ้งการบรหิารเวลาในบทบาทการเป็นสมาชกิท ัง้สอง

สถาบนั (Netemeyer, Boles, and McMurrian, 1996)  

 

การทาํงานและการดูแลครอบครวัถอืเป็นหนา้ทีห่ลกัของบคุคลทีอ่ยู่ในวยัผูใ้หญ่ การทาํหนา้ทีห่ลกั

สองประการนี้ไดอ้ย่างราบรื่นจะส่งผลใหบ้คุคลดาํเนินชวีติอย่างเป็นสุขท ัง้ทางกายและทางจติใจ  โดยค่านิยม

ทางสงัคมของไทยแบบด ัง้เดมินัน้คาดหมายให ้การทาํงานบา้น การดูแลครอบครวัและการเลี้ยงดูบตุร เป็น

หนา้ทีห่ลกัของเพศหญงิ  ส่วนเพศชายมกัจะเป็นผูอ้อกไปทาํงานนอกบา้นเพือ่หารายไดเ้ลี้ยงครอบครวั แต่

สภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปผลกัดนัใหเ้พศหญงิออกทาํงานนอกบา้นมากขึ้น และเพศชายตอ้ง

เขา้ไปช่วยรบัผดิชอบหนา้ทีใ่นครวัเรอืนมากขึ้นจนอาจกลา่วไดว้า่วถิคีรอบครวัแบบด ัง้เดมินัน้ไมเ่หมาะสมกบั

สภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ก่อใหเ้กดิโครงสรา้งครอบครวัแบบใหมข่ึ้น คอื ครอบครวัทีม่รีายไดส้องทาง 

(Dual Career-Family) ลกัษณะครอบครวัเช่นน้ีคอืผูน้าํครอบครวัท ัง้สองฝ่ายท ัง้ชายและหญงิต่างช่วยกนัหา

รายไดเ้พือ่เลี้ยงครอบครวั และร่วมกบัรบัผดิชอบงานบา้นและการเลี้ยงดูบตุร  

  

 การเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัอกีประการหนึ่งทีส่่งผลต่อชวีติการทาํงาน คอื ความเจรญิ กา้วหนา้ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดต้ลอด 24 ช ัว่โมง 7 วนัต่อสปัดาห ์ผ่านทางเครื่อง

คอมพวิเตอรโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่เครื่องโทรสาร หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศอืน่ๆ (Lankford, 1998) ทาํใหค้น

สามารถทาํงานไดไ้มว่า่จะอยู่ทีไ่หน จนเวลาส่วนใหญ่จะใหก้บังานมากกวา่ชวีติครอบครวั นอกจากน้ียงัมปีจัจยั

อืน่ๆ ทีส่่งผลใหช้ ัว่โมงการทาํงานของพนกังานยาวนานขึ้นกวา่เดมิ เช่น การทีภ่าระงานของแต่ละบคุคลมากขึ้น 

เน่ืองจากการลดจาํนวนพนกังานลง มภีาระรบัผดิชอบในส่วนทีน่อกเหนือจากงานมากขึ้น พนกังานตอ้งการ



 

2 

รางวลัตอบแทนจากองคก์ารจากการทาํงานอย่างหนกั และองคก์ารกาํหนดความคาดหวงัสูงจากการปฏบิตังิาน

ของพนกังาน (Major, Klein, and Ehrhart, 2002) 

 

การทีผู่ห้ญงิในปจัจบุนัจาํเป็นตอ้งทาํงานนอกบา้นเพือ่ช่วยหารายไดใ้หก้บัครอบครวัมากขึ้น เป็น

สาเหตทุาํใหเ้วลาทีจ่ะใชส้าํหรบัทาํกจิกรรมกบับคุคลในครอบครวั การทาํงานบา้น และการเลี้ยงดูบตุรก็จะถกู

บ ัน่ทอนลงไปจนอาจส่งผลกระทบกบัการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวั ในขณะเดยีวกนัผูช้ายก็เขา้มาร่วมรบัผดิชอบ

หนา้ทีใ่นครวัเรอืนมากขึ้นจนอาจส่งผลกระทบกบัการทาํงาน วถิชีวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไปเช่นน้ีอาจส่งผลใหเ้กดิ

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัมากขึ้น  

 

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเกดิขึ้นเมือ่ความพยายามทีจ่ะทาํหนา้ทีใ่นการงานเขา้ไปกา้ว

ก่ายการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวั หรอื เมือ่ความพยายามทีจ่ะทาํหนา้ทีใ่นครอบครวัเขา้ไปกา้วก่ายบทบาทหนา้ที่

การงาน (Greenhaus and Beutell, 1985) จากการศึกษางานวจิยัในอดตี Frone, Russell, and Barnes 

(1996) ระบวุา่มงีานวจิยัหลายชิ้นพบวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัอาการเครยีด

สูง ความพงึพอใจในชวีติตํา่ ความเจบ็ป่วยทางกายบอ่ยคร ัง้ และการตดิสุรา  

 

ไดม้กีารศึกษาถงึปจัจยัทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัอย่าง

กวา้งขวาง หน่ึงในปจัจยัเหลา่นัน้ก็คอืเรื่องของเวลาเนื่องจากเวลาเป็นทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจาํกดั โดยมี

งานวจิยัทีส่นบัสนุนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาจาํนวนหนึ่ง เช่น งานวจิยัของ 

Major et al. (2002) ทีพ่บวา่การใหเ้วลากบัการทาํงานมากสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

และ Gutek, Searle, and Klepa (1991) ทีพ่บวา่การใหเ้วลากบัครอบครวัมาก สมัพนัธก์บัการรายงานความ

ขดัแยง้ทีเ่กดิจากครอบครวักา้วก่ายงานสูง 

 

งานวจิยัชิ้นอืน่ๆไดเ้นน้การศึกษาถงึผลกระทบของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่ต่ีอสุข

ภาวะ ซึง่งานวจิยัเหลา่น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสาํคญัในการทาํความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวักบัสุขภาวะ ท ัง้ของบคุคลของครอบครวั และขององคก์าร เช่น Cooke and 

Rousseau (1984) พบวา่เมือ่บคุคลเผชญิกบัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท ความพงึพอใจในชวีติจะลดตํา่ลง 

และ Higgins, Duxbury, and Irving (1992) พบวา่ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัส่งผลทางลบต่อ

ท ัง้คุณภาพชวีติการทาํงาน (Quality of Work Life) และต่อคุณภาพชวีติครอบครวั (Quality of Family 

Life) ซึง่คุณภาพชวีติการทาํงานและคุณภาพชวีติครอบครวัน้ีสามารถร่วมกนัทาํนายความพงึพอใจในชวีติของ

บคุคลได ้
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ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวันาํมาซึง่ความเครยีด และก่อใหเ้กดิปญัหาดา้นอืน่ๆตามมาเช่น 

ปญัหาสุขภาพกายและสุขภาพจติ รวมไปถงึปญัหาครอบครวัและปญัหาต่อหน่วยงาน เช่น การมาทาํงานสาย 

การขาดงานบอ่ย ประสทิธภิาพการทาํงานลดลง และความต ัง้ใจทีจ่ะลาออก (Allen, Herst, Bruck, and 

Sutton, 2000) ซึง่ความต ัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงานนี้ เองเป็นปญัหาทีอ่าจเกดิขึ้นไดห้ากพนกังานมโีอกาสไป

ทาํงานอืน่ทีม่รีะดบัตาํแหน่งทีด่กีวา่ (จริะศกัดิ์ เนตปิระวตั,ิ  2549) ดงันัน้องคก์ารจงึควรใหค้วามสนใจและ

ช่วยหาแนวทางแกไ้ขเพือ่ลดความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและครอบครวัทีเ่กดิขึ้น เมือ่พนกังานสามารถ

บรหิารบทบาทการเป็นสมาชกิขององคก์ารกบัการเป็นสมาชกิของครอบครวัไดอ้ย่างลงตวั ก็จะเป็นผลดต่ีอการ

ทาํงาน บคุคลสามารถทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจใหแ้ก่การทาํงานมากขึ้น มคีวามพงึพอใจในงานมากขึ้น และ

นาํมาซึง่ความพงึพอใจในชวีติในทีสุ่ด 

   

การดาํเนินชวีติอย่างเป็นสุขเป็นสิง่ทีท่กุคนปรารถนา ความสุขในชวีติจะเกดิขึ้นไดม้ปีจัจยัหลายอย่าง

ทีเ่กื้อหนุน ท ัง้ความสุขทางกายและความสุขทางใจ ไมว่า่จะเป็นการมปีจัจยัในการดาํรงชวีติอย่างพอเพยีง มี

ครอบครวัทีอ่บอุ่น มหีนา้ทีก่ารงานทีม่ ัน่คงหรอืการมสีมัพนัธภาพทีด่กีบับคุคลรอบขา้ง ความพงึพอใจในชวีติ

เป็นปจัจยัหน่ึงทีบ่ง่ชี้การมสุีขภาวะทางจติทีด่ไีด ้บคุคลจะเป็นผูป้ระเมนิชวีติโดยรวมของตนเอง หากบคุคล

ประเมนิตนเองวา่มคีวามสุข มคีวามยนิดต่ีอการมชีวีติอยู่ รวมท ัง้การเหน็คุณค่าในตนเองและชวีติเพือ่สรา้ง

ประโยชนใ์หก้บัตนเองและผูอ้ืน่สิง่เหลา่น้ีสะทอ้นใหเ้หน็วา่บคุคลนัน้มคีวามพงึพอใจในชวีติความพงึพอใจใน

ชวีติเป็นประเดน็ทีม่ผูีศึ้กษาอย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากความพงึพอใจในชวีติสามารถอธบิายคุณภาพชวีติในสว่น

ทีเ่ป็นนามธรรมได ้ 

 

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัจะเกดิขึ้นเมือ่บคุคลไมส่ามารถจดัการกบัหนา้ทีใ่นแต่ละ

บทบาทของตนไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่บคุคลสามารถสรา้งสมดุลระหวา่งบทบาทในบรบิทการทาํงานและใน

ครอบครวัไดโ้ดยการวางแผนจดัการเวลาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบทบาท จดัการอารมณท์าง

ลบทีเ่กดิขึ้นจากการทาํหนา้ทีใ่นแต่ละบทบาทอย่างเหมาะสม รวมถงึการวางตน การใชก้ลวธิจีดัการปญัหาและ

แสดงออกอย่างสอดคลอ้งกบับทบาททีเ่ขา้ไปเกี่ยวขอ้ง และเนื่องจากสุขภาวะของพนกังานหรอืเจา้หนา้ทีใ่น

หน่วยงานต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงาน (ดวงหทยั คชเสนี, 2549) ดงันัน้ ขอ้มลูทีไ่ด ้

จากการประเมนิความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานในองคก์าร จงึมปีระโยชนใ์นการวาง

นโยบาย การจดัสรรสวสัดกิารทีเ่หมาะสมแก่พนกังาน และยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารทรพัยากร

บคุคลใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายขององคก์ารอกีดว้ย 

 

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน (Noor, 

2008) จงึเป็นเรื่องที ่บรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ตอ้งใหค้วามสาํคญั เน่ืองจากบคุคลกรที่
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ปฏบิตังิานอยู่ในหลายๆตาํแหน่ง โดยเฉพาะบคุคลกรภายในสายงานควบคุมจราจรทางอากาศ และสายงาน

ทางวศิวกรรม ซึง่ความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้เป็นความรูแ้ละทกัษะเฉพาะดา้น  ทีไ่ม่

สามารถศึกษาไดจ้ากหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนอยู่ในสถาบนั การศึกษาภายในประเทศ จงึจาํเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรม

ทกัษะในการปฏบิตังิาน ท ัง้การฝึกอบรมภายในหน่วยงานทีม่คีวามเชี่ยวชาญของบรษิทัเอง และออกไปเรยีน

กบัหน่วยงานภายนอกทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากต่างประเทศ  ซึง่ในบางตาํแหน่งตอ้งใชเ้วลาในการฝึกอบรมนาน

นบัปีจงึจะสามารถฝึกปฏบิตังิานจรงิ และอาจจะตอ้งใชเ้วลาหลายปีเพือ่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความชาํนาญ ดงันัน้ หาก

พนกังานเกดิความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัก็จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวังานทีเ่กดิขึ้นนัน้มากจนถงึข ัน้เป็นเหตใุหพ้นกังานตดัสนิใจลาออกจากงาน ก็จะเกดิ

ผลเสยีต่อบรษิทัอย่างมากเน่ืองจากตอ้งต ัง้ตน้คดัสรรคบ์คุลากร ใชท้ ัง้เงนิและเวลาในการฝึกอบรมอกีจาํนวน

มาก และอาจจะกระทบต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจราจรทางอากาศแก่สายการบนิอกีดว้ย 

 

ปจัจบุนับรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มนีโยบายหลายประการทีม่วีตัถปุระสงคท์ีจ่ะช่วย

ลดความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานอยู่พอสมควร แต่ยงัไมเ่คยมกีารวจิยัทีศึ่กษาถงึระดบั

ของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัและความพงึพอใจในชวีติของพนกังานมาก่อน ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะ

ศึกษาวา่นโยบายทีไ่ดก้ลา่วมาน้ีเพยีงพอทีจ่ะช่วยลดระดบัของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีพ่นกังาน

เผชญิไดด้เีพยีงใด โดยดูจากระดบัของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานในปจัจบุนั และผล

ทีต่ามมาของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั จะส่งผลถงึความพงึพอใจในชวีติของพนกังานหรอืไม ่

อย่างไร โดยผูว้จิยัสนใจศึกษาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัตามแนวของ Greenhaus and Beutell 

(1985) และความพงึพอใจในชวีติโดยรวมตามแนวของ Neugarten, Havighurst, and Tobin (1961) 

 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

 

1. เพือ่ศึกษาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัและความพงึพอใจในชวีติของพนกังานบรษิทัวทิยุ

การบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 

 

2. เพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานบรษิทัวทิยุการบนิแห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ทีม่ภีมูหิลงัแตกต่างกนั ท ัง้ปจัจยัดา้นตวับคุคล ปจัจยัดา้นการทาํงาน และปจัจยัดา้น

ครอบครวั 

 

3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลกิภาพกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังาน

บรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 
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4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวักบัความพงึพอใจในชวีติ

ของพนกังานบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 

งานวจิยัน้ีมุง่ศึกษาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั และความพงึพอใจในชวีติ ของพนกังาน

บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ สาํนกังานใหญ่ และศูนยค์วบคุมการบนิทกุแห่ง

ท ัว่ประเทศ จาํนวนท ัง้สิ้น 2,864 คน ตามแนวคดิของ Greenhaus and  Beutell และ Neugarten et al. 

ดว้ยวธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยในการศึกษาไดแ้บง่ คุณลกัษณะของตวับคุคลทีส่่งผลต่อความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัออกเป็น 3 ดา้นคอื 

 

1. ปจัจยัดา้นตวับคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และสถานภาพการสมรส 

 

2. ปจัจยัดา้นครอบครวั ไดแ้ก่ จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง และผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั 

 

3. ปจัจยัดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมา

ทาํงาน และสถานทีป่ฏบิตังิาน 

 

 ดา้นบคุลกิภาพ ในการวจิยัน้ีจาํแนกเป็น 2 ประเภท คอื  

 

1. แบบ เอ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพทีช่อบทาํงานแขง่กบัเวลา รกัความกา้วหนา้ ไมช่อบการรอคอย กา้วรา้ว 

โกรธงา่ย มคีวามเพยีรพยายามเพือ่ประสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

 

2. แบบ บ ีไดแ้ก่ บคุลกิภาพทีเ่ฉ่ือยชา ไมร่กัความกา้วหนา้ อดทน รอคอยได ้ไมช่อบฟนัฝ่าอปุสรรค ไม่

หวงัผลสมัฤทธิ์ในการทาํงาน 

 



 

6 

ประโยชน์ที่ไดร้บั 

 

 ผลการศึกษาคร ัง้น้ีทาํใหอ้งคก์ารและผูบ้รหิารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัเปลีย่น

นโยบายและกลยุทยก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลใหม ่ เพือ่ลดปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

ใหแ้ก่พนกังานของบรษิทั ซึง่จะก่อใหเ้กดิผลดที ัง้ต่อท ัง้ตวัพนกังาน ครอบครวัของพนกังาน และองคก์าร 

 

นิยามศพัท ์

 

ความพงึพอใจในชีวติ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึยนิดใีนการดาํเนินชวีติของตนเองโดยท ัว่ไปตาม

กรอบอา้งองิของ Neugarten et al. (1961) เป็นการประเมนิทางความคดิทีแ่สดงใหเ้หน็การเปรยีบเทยีบ

ภายในของบคุคลเอง โดยทีไ่มถ่กูชกันาํจากปจัจยัภายนอก ซึง่เป็นการมองส่วนประกอบย่อยดา้นต่างๆในชวีติ 

แลว้ประเมนิออกมาเป็นความรูส้กึในภาพรวมทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจในชวีติ ในการ

วจิยัคร ัง้น้ีหมายถงึค่าคะแนนจากมาตรวดัความพงึพอใจในชวีติ ดชันีเอ (Life Satisfaction Index A) ของ 

Neugarten et al. (1961) 

 

 ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั หมายถงึ ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทซึง่เกดิขึ้นเมือ่ความ

กดดนัจากบทบาทการทาํงานและบทบาทในครอบครวัไมส่อดคลอ้งกนัเน่ืองจากการเขา้ไปมสี่วนร่วมในบทบาท

หน่ึงทาํใหบ้คุคลรูส้กึลาํบากทีจ่ะเขา้ร่วมอกีบทบาทหนึ่งตามกรอบอา้งองิของ Greenhaus, Kopelman, and 

Connolly (1983) และ Greenhaus and Beutell (1985) 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั หมายถงึ รูปแบบของความ

ขดัแยง้ระหวา่งบทบาทไมว่า่จะเป็นดว้ยสาเหตใุดอนัเกดิจากบรบิททีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทาํงานเขา้ไปกา้วก่ายหรอื

ขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัครอบครวั 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วกา่ยงาน หมายถงึ รูปแบบของความ

ขดัแยง้ระหวา่งบทบาทไมว่า่จะเป็นดว้ยสาเหตใุดอนัเกดิจากบรบิททีเ่กี่ยวขอ้งกบัครอบครวัเขา้ไปกา้วก่ายหรอื

ขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัที่มีสาเหตจุากเวลา หมายถงึ 

รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีเ่กดิขึ้นจากสาเหตหุรอืความจาํเป็นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช ้หรอืการให ้
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เวลากบัการทาํงานมากเกนิไปจนเขา้ไปกา้วก่ายหรอืขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ครอบครวั 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัที่มีสาเหตจุากความเครยีด 

หมายถงึ รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีเ่กดิขึ้นจากความเครยีด หรอือารมณท์างลบในรูปแบบ

ต่างๆ ทีเ่กดิขึ้นจากการทาํงานเขา้ไปกา้วก่ายหรอืขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ครอบครวั 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัที่มีสาเหตจุากพฤตกิรรม 

หมายถงึ รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีเ่กดิขึ้นเมือ่ พฤตกิรรมการกระทาํ หรอืการตดัสนิใจ ทีเ่ป็น

ประโยชนต่์อการทาํงาน ไมส่อดคลอ้งหรอืเขา้ไปขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ครอบครวั 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วกา่ยงานที่มีสาเหตจุากเวลา หมายถงึ 

รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีเ่กดิขึ้นจากสาเหตหุรอืความจาํเป็นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช ้หรอืการให ้

เวลากบัครอบครวัมากเกนิไปจนเขา้ไปกา้วก่ายหรอืขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

งาน 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วกา่ยงานที่มีสาเหตจุากความเครยีด 

หมายถงึรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีเ่กดิขึ้นจากความเครยีด หรอือารมณท์างลบในรูปแบบต่างๆ 

ทีเ่กดิขึ้นจากการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวักา้วก่ายหรอืขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

งาน 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วกา่ยงานที่มีสาเหตจุากพฤตกิรรม 

หมายถงึรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีเ่กดิขึ้นเมือ่ พฤตกิรรมการกระทาํ หรอืการตดัสนิใจ ทีเ่ป็น

ประโยชนต่์อการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวัไมส่อดคลอ้งหรอืเขา้ไปขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบที่

เกี่ยวขอ้งกบังาน 

 

ครอบครวั หมายถงึ การอยู่ร่วมกนัของกลุม่บคุคลทีเ่ป็นสมาชกิ ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัผูกพนักนั เช่น 

ความสมัพนัธท์างสายเลอืด หรอืการรบัเป็นบตุรบญุธรรม โดยสมาชกิมคีวามสมัพนัธก์นัและมบีทบาทและ

หนา้ทีแ่ตกต่างกนั เช่น เป็นบดิา เป็นมารดา เป็นสามหีรอืภรรยา หรอืเป็นบตุร ฯลฯ 
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เวลาที่ใชใ้นการเดินทางมาทาํงาน หมายถงึ ผลรวมของเวลาท ัง้หมดทีพ่นกังานใชใ้นการเดนิทางท ัง้

ไปและกลบัระหวา่งทีพ่กัและทีท่าํงานซึง่พนกังานปฏบิตังิานอยู่ 

 

บคุลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะสว่นรวมเฉพาะของแต่ละบคุคล ท ัง้ทีม่องเหน็ไดแ้ละไมส่ามารถ

มองเหน็ได ้และสามารถวดัไดซ้ึง่ทาํใหแ้ต่ละบคุคลแสดงพฤตกิรรม ตลอดจนการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม และสถานการณแ์ตกต่างกนั โดยแบง่เป็นบคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ี

 

บคุลกิภาพแบบ เอ เป็นลกัษณะของพนกังานทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ ชอบความสาํเรจ็ ไมย่่อทอ้ต่อ

อปุสรรค ไมช่อบการรอคอย เป็นคนเร่งรอ้น ชอบแขง่ขนั 

 

บคุลกิภาพแบบ บ ีเป็นลกัษณะของพนกังานทีเ่ป็นคนค่อนขา้งเฉ่ือยชา ไมร่บีรอ้น ไมก่า้วรา้ว ทาํงาน

ไปเรื่อย ๆ ไมห่วงัผลสมัฤทธิ์ในการทาํงาน ไมช่อบฟนัฝ่าอปุสรรคต่าง ๆ อดทนและรอคอยได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 

 

บทนี้ประกอบดว้ยเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ซึง่ในการศึกษาเรื่อง”ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัและความพงึพอใจในชวีติของพนกังานบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั” ผูว้จิยัไดศึ้กษา

เอกสารและงานวจิยัท ัง้ภายในและต่างประเทศเพือ่ทราบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัความขดัแยง้ระหวา่ง

บทบาทงานและครอบครวั เพือ่นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัโดยนาํเสนอเรยีงลาํดบัดงัน้ี 

 

1. แนวคดิเกี่ยวกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

2. แนวคดิเกี่ยวกบับคุลกิภาพ 

3. แนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจในชวีติ 

4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

5. กรอบแนวคดิในงานวจิยั 

 

แนวคดิเกี่ยวกบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

 

สภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เป็นเหตใุหห้ญงิตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นมากขึ้น การ

ทีพ่อ่แมต่อ้งเลี้ยงลูกเพยีงคนเดยีว (Single Parent) และภาระงานทีเ่พิม่ขึ้นทาํใหค้วามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัเป็นปญัหาทีส่าํคญัในปจัจบุนั เพราะไมเ่พยีงแต่จะส่งผลกระทบต่อบคุคลและครอบครวัเท่านัน้ แต่

ยงัสง่ผลกระทบต่อองคก์ารดว้ย โดยจะกลา่วถงึรายละเอยีดดงัน้ี 

 

1. ความหมายของความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบวา่ มผูีใ้หค้าํนิยามเกี่ยวกบัความหมายของความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัไวด้งัน้ี 

 

Greenhaus and Beutell (1985) ไดศึ้กษาเกี่ยวกบั ความขดัแยง้ในบทบาท ความขดัแยง้ระหวา่ง

บทบาท และความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั และอธบิายความหมายไว ้ดงัน้ี 
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1. ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) คอืภาวะทีค่วามกดดนัจากสองแหลง่ขึ้นไปเกดิขึ้น ซึง่

การยอมตามความกดดนัดา้นหน่ึงทาํใหบ้คุคลไมส่ามารถยอมตามความกดดนัอกีดา้นหน่ึงไดอ้ย่างเตม็ที ่

Kahn และคณะ (1964, cited Kopelman, Greenhaus, and Connolly, 1983) ไดแ้บง่รูปแบบความ

ขดัแยง้ในบรบิทการทาํงานออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความขดัแยง้จากการมหีลายบทบาท (Intersender 

Conflict) ความขดัแยง้ภายในบทบาท (Intrasender Conflict) และความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลกบับทบาท 

(Person-Role Conflict) 

 

2. ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท (Interrole Conflict) คอืรูปแบบความขดัแยง้ในบทบาทแบบหนึ่งซึง่

จะเกดิความกดดนัขึ้นจากการทีบ่คุคลเขา้ไปมสี่วนร่วมในบทบาทต่างๆ Kahn และคณะ (1964 cited 

Greenhausand and Beutell, 1985) อธบิายเพิม่เตมิวา่ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท เกดิขึ้นจากการที่

ภาระหนา้ทีใ่นการเป็นสมาชกิของกลุม่หน่ึงไมส่อดคลอ้งกบัภาระหนา้ทีท่ีเ่กดิขึ้นจากการเป็นสมาชกิในกลุม่อืน่ 

เช่น ความตอ้งการจากบทบาทการทาํงานอาจทาํใหบ้คุคลตอ้งทาํงานลว่งเวลา หรอืนาํงานกลบัไปทาํทีบ่า้น ซึง่

ขดัแยง้กบัความตอ้งการจากสมาชกิในครอบครวัทีต่อ้งการเวลาร่วมกนั นอกจากน้ีการเขา้ร่วมในบทบาทหนึ่ง

โดยทีย่งันึกถงึขอ้ดขีองการเขา้ร่วมอกีบทบาทหนึ่งจะทาํใหบ้คุคลรูส้กึลาํบากใจมากขึ้น 

 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั (Work-Family Conflict) คอืความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท

รูปแบบหนึ่งทีเ่กิดจากความกดดนัจากบทบาทการทาํงานและครอบครวัไมส่อดคลอ้งกนัในแงใ่ดแงห่น่ึง การ

เขา้ไปมสี่วนร่วมในบทบาทการทาํงานอาจทาํใหบ้คุคลรูส้กึลาํบากใจมากขึ้นเมือ่พจิารณาถงึขอ้ดใีนการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในบทบาทครอบครวั และในทาํนองเดยีวกนัเมือ่บคุคลเขา้ร่วมในบทบาทครอบครวัก็อาจรูส้กึลาํบาก

ใจมากขึ้นเมือ่พจิารณาถงึขอ้ดใีนการเขา้ไปมสี่วนร่วมในบทบาทการทาํงาน 

 

Kelly and Voydanoff (1985) กลา่ววา่ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเกดิขึ้นจากความ

ตอ้งการเวลา พลงังาน และภาระผูกพนัทีเ่พิม่มากขึ้นในแต่ละบทบาททาํใหเ้กดิความขดัแยง้และความตงึ

เครยีดในบทบาทใน 2 ลกัษณะคอื 

 

1. ความมากเกินไป (Overload) เกดิขึ้นเมือ่ความตอ้งการท ัง้หมดต่อเวลาและพลงังานทีเ่ชื่อมโยงกบั

กจิกรรมของบทบาททีห่ลากหลายนัน้มากเกนิกวา่ทีจ่ะกระทาํบทบาทท ัง้หมดไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

2. การขดัขวาง (Interference) เกดิขึ้นเมือ่ความตอ้งการทีข่ดัแยง้กนัสรา้งความยากลาํบากในการที่

จะปฏบิตัติามความตอ้งการในบทบาททีห่ลากหลาย 
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Aryee, Luk, Leung, and Lo (1999) กลา่ววา่ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวับง่ชี้ถงึการไม่

มคีวามพอดรีะหวา่งบทบาทงานและครอบครวั 

 

กลา่วโดยสรุปแลว้ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั หมายถงึ ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทซึง่

เกดิขึ้นเมือ่ความกดดนัจากบทบาทการทาํงานและบทบาทในครอบครวัไมส่อดคลอ้งกนัเน่ืองจากการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในบทบาทหนึ่งทาํใหบ้คุคลรูส้กึลาํบากทีจ่ะเขา้ร่วมอกีบทบาทหนึ่ง 

 

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างงานและครอบครวั 

 

Lambert (1990) กลา่วถงึทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งงานและครอบครวัไวด้งัน้ี 

 1. แบบแบง่ส่วน (Segmentation) หมายถงึ งานและครอบครวัแยกออกจากกนัโดยท ัง้สองไมส่่งผล

กระทบซึง่กนัและกนั นกัวจิยัจงึนาํแนวคดิดงักลา่วมาใชใ้นการอธบิายพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีไ่มม่ที ัง้

ความรูส้กึผูกพนัและไมพ่งึพอใจในงาน พวกเขาสามารถแยกงานและครอบครวัออกจากกนั เพือ่จดัการกบั

ความเครยีดทีม่าจากการทาํงาน 

2. แบบชดเชย (Compensation) หมายถงึ ความพยายามชดเชยเมือ่บคุคลเกดิความไมพ่งึพอใจใน

งานหรอืครอบครวัจะหาความพงึพอใจจากอกีสิง่หนึ่ง นัน่คอืเป็นปฏกิริยิาของบคุคลทีไ่มรู่ส้กึผูกพนัหรอืไม่

พอใจในงาน สามารถนาํมาอธบิายการทีบ่คุคลหนัเขา้มาหางานมากขึ้นเมือ่ประสบปญัหาในครอบครวั  

 

3. แบบถ่ายเท (Spillover) ความสมัพนัธร์ะหวา่งานกบัครอบครวัแบบถ่ายเทมที ัง้ทศิทางทางบวก

และลบ เช่น พนกังานอาจนาํประสบการณท์ีใ่ชก้บัลูกอย่างไดผ้ลมาใชใ้นการทาํงาน ซึง่ถอืวา่เป็นรูปแบบ

ความสมัพนัธท์างบวก ส่วนความสมัพนัธท์างลบ เช่น ปญัหาจากงานเขา้มากระทบกจิกรรมอืน่ทีบ่คุคลรูส้กึ

ลาํบากใจในการทาํงาน จนแสดงความกา้วรา้วต่อสมาชกิในครอบครวั เพือ่นบา้น หรอืบคุคลอื่นๆ 

 

ความสมัพนัธท์ ัง้ 3 แบบนี้ Repetti (1987 cited Muchinsky, 1997) ไดเ้สนอวา่ในความเกี่ยวโยง

ระหวา่งงานและครอบครวัอาจเกดิกระบวนการ ดงัต่อไปนี้ 

 

1. เกดิการถ่ายทอดอารมณท์ีเ่กดิขึ้นในบทบาทหนึ่งไปยงัอกีบทบาทหนึ่ง 

 

2. เกดิความขดัแยง้ในบทบาทจากการทีม่ทีรพัยากรทางกายภาพ จติใจ และอารมณท์ีจ่าํกดัจนบคุคล

ตอ้งพยายามรกัษาสมดุลในการใชท้รพัยากรเหลา่น้ี 
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3. เกดิกระบวนการทางสงัคม ซึง่การเรยีนรูท้กัษะหรอืค่านิยมทางสงัคมจากบทบาทหนึ่งอาจเขา้ไป

รบกวนหรอืกา้วก่ายการทาํหนา้ทีใ่นบทบาทอืน่ 

 

4. ในบางคร ัง้ ทกัษะหรอืค่านิยมทางสงัคมทีเ่รยีนรูใ้นบทบาทหนึ่งไมส่ามารถนาํไปใชห้รอืแผข่ยายไป

ยงับทบาทอืน่ๆได ้

 

3. สาเหตขุองความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั  

 

ผูท้ีศึ่กษาแนวคดิของ Greenhaus and Beutell ส่วนหนึ่งใหค้วามสาํคญักบัสาเหตขุองความ

ขดัแยง้มากกวา่รูปแบบของความขดัแยง้ เช่น Stephens and Sommer (1996) ศึกษาสาเหตขุองความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 3 สาเหต ุโดยศึกษาเฉพาะทศิทางของความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการทาํงานทีเ่ขา้

ไปส่งผลกระทบต่อครอบครวั หรอืทีเ่รยีกวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวั (Work-to-Family Conflict) เท่านัน้ โดย Greenhaus and Beutell (1985) อธบิายวา่ความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัมสีาเหตจุากแหลง่ดงัต่อไปนี้ 

 

1. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา (Time-Based Conflict) คอืการให ้

เวลากบับทบาทหนึ่งจนบคุคลไมม่เีวลาใหก้บับทบาทอืน่ ไมว่า่จะเป็นเวลาทาํงานทีม่ากเกนิไป ความไมล่งตวั

ของตารางเวลา และการทาํหนา้ทีใ่นบทบาทหนึ่งมากเกนิไปความขดัแยง้น้ีเป็นไปไดว้า่มสีาเหตมุาจากการ

เกี่ยวขอ้งกบับคุคลอืน่ในบทบาทหนึ่งจนทาํใหไ้มส่ามารถทาํหนา้ทีใ่นอกีบทบาทได ้หรอื บางคร ัง้บคุคลอาจรูส้กึ

กงัวลใจกบับทบาทหนึ่งในขณะทีท่าํหนา้ทีใ่นอกีบทบาทหนึ่ง 

 

2. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด (Strain-Based Conflict) 

อาการเครยีดทีเ่กดิจากบทบาทหนึ่ง ไมว่า่จะเป็นความตงึเครยีด ความวติกกงัวล ความเหนื่อยลา้ อาการ

ซมึเศรา้ ความเฉ่ือยชา หรอืความฉุนเฉียว อาจเขา้ไปกา้วก่ายหรอืส่งผลกระทบกบัการทาํหนา้ทีใ่นบทบาทอืน่ 

 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม (Behavior-Based Conflict) 

พฤตกิรรมทีเ่ป็นประโยชนใ์นบทบาทหนึ่งอาจไมส่ามารถนาํมาใชใ้นอกีบทบาทหนึ่งได ้เช่น ผูบ้รหิารเพศชายมกั

มภีาพลกัษณท์ีเ่นน้ถงึ ความเชื่อม ัน่ในตนเอง มคีวามม ัน่คงทางอารมณ ์แต่บทบาทในครอบครวั เขาจะถกู

คาดหวงัใหเ้ป็นคนอบอุ่น อ่อนโยน เขา้ใจความรูส้กึ และไวต่อความรูส้กึ หากบคุคลไมส่ามารถปรบัพฤตกิรรม

ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัในแต่ละบทบาทได ้บคุคลนัน้ก็มแีนวโนม้ทีจ่ะเผชญิกบัความขดัแยง้ระหวา่ง

บทบาท 
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4. รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั  

 

มผูีส้นใจและนาํแนวคดิเรื่องความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท ของ Greenhaus and Beutell มา

วเิคราะหแ์ละปรบัปรุงใหม้คีวามชดัเจนขึ้นตามแนวคดิหลกัทีว่า่ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั คอื

ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทรูปแบบหนึ่งซึง่ความจาํเป็นในหนา้ทีก่ารงาน และความจาํเป็นในหนา้ทีท่าง

ครอบครวัรบกวนซึง่กนัและกนัในแงใ่ดแงห่น่ึง ท ัง้น้ี ผูท้ีศึ่กษาเรื่องความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัต่าง

มคีวามเหน็ตรงกนั (เช่น Adams, King, and King, 1996; Frone, Russell, and Cooper, 1997; 

Netemeyer, Bloes, and McMurrian, 1996; Greenhaus, Parasuraman, and Collins, 2001) วา่

จาํเป็นตอ้งมกีารแบง่แยกทศิทางของความขดัแยง้ระหวา่งครอบครวัออกเป็น  

 

1. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั (Work-to-Family 

Conflict)  

 

2. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน (Family-to-Work 

Conflict) 

 

แต่ไมว่า่จะเป็นความขดัแยง้ในรูปแบบใด ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัจะก่อใหเ้กดิ

ผลกระทบ 2 ประการ กลา่วคอื ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัจะสง่ผลกระทบทางออ้มซึง่กนัและกนั 

เน่ืองจากมภีาระจากบทบาททีห่นกัเกนิไปและความเครยีดทีเ่กิดขึ้น 

 

5. รูปแบบและสาเหตขุองความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 6 ดา้น 

 

Carlson, Kacmar, and Williams (2000) มคีวามเหน็วา่การศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีผ่่านมานัน้ยงัไมค่รอบคลมุแนวคดิเดมิของ Greenhaus and Beutell ครบถว้น 

เน่ืองจากเป็นการศึกษาแยกรูปแบบของความขดัแยง้ และสาเหตขุองความขดัแยง้ออกจากกนั Carlson et al. 

(2000) จงึเสนอตารางทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 6 ดา้น 

ดงัน้ี 
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ตารางที่ 1  แนวคดิความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัแบบหลายมติ ิ

 

สาเหต ุ รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

เวลา 
งานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

ครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

ความเครยีด 
งานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

ครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

พฤตกิรรม 
งานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

ครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

ทีม่า: Carlson, Kacmar, and Williams (2000) 

 

Carlson et al. (2000) อธบิายถงึความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีแ่บง่ออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

 

1. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา (Time-

Based Work Interference with Family) หมายถงึ รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีเ่กดิขึ้นจาก

สาเหตหุรอืความจาํเป็นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช ้หรอืการใหเ้วลากบัการทาํงานมากเกนิไปจนเขา้ไปกา้วก่ายหรอื

ขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัครอบครวั 

 

2. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

(Strain-Based Work Interference with Family) หมายถงึรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทที่

เกดิขึ้นจากความเครยีด หรอือารมณท์างลบในรูปแบบต่างๆ ทีเ่กดิขึ้นจากการทาํงานเขา้ไปกา้วก่ายหรอืขดัขวาง

การทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัครอบครวั 

 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

(Behavior-Based Work Interference with Family) หมายถงึรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทที่

เกดิขึ้นเมือ่ พฤตกิรรม การกระทาํ หรอืการตดัสนิใจ ทีเ่ป็นประโยชนต่์อการทาํงาน ไมส่อดคลอ้งหรอืเขา้ไป

ขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัครอบครวั 

 

4. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา (Time-

Based Family Interference with Work) หมายถงึรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีเ่กดิขึ้นจาก
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สาเหตหุรอืความจาํเป็นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช ้หรอืการใหเ้วลากบัครอบครวัมากเกนิไปจนเขา้ไปกา้วก่ายหรอื

ขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน 

 

5. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

(Strain-Based Family Interference with Work) หมายถงึ รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทที่

เกดิขึ้นจากความเครยีด หรอือารมณท์างลบในรูปแบบต่างๆ ทีเ่กดิขึ้นจากการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวัไปกา้วก่าย

หรอืขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน 

 

6. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

(Behavior-Based Family Interference with Work) หมายถงึรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทที่

เกดิขึ้นเมือ่ พฤตกิรรม การกระทาํ หรอืการตดัสนิใจ ทีเ่ป็นประโยชนต่์อการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวัไม่

สอดคลอ้งหรอืเขา้ไปขดัขวางการทาํกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน 

 

6. ปจัจยัที่สง่ผลต่อความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

 

การศึกษาคร ัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่ศึกษาเกี่ยวกบัคุณลกัษณะและบคุลกิภาพของตวับคุคลทีส่่งผลต่อความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั เท่านัน้ โดยคุณลกัษณะของตวับคุคลทีใ่ชใ้นการทาํนายระดบัความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวันัน้แบง่ออกเป็น 3 ดา้นดว้ยกนั (Barling, Kelloway, and Frone, 2005) ไดแ้ก่ 

 

1. ปจัจยัดา้นตวับคุคล (General Inter-Individual Predictor)  

 

 1.1 ความแตกต่างระหวา่งเพศ   

 

 ความตงึเครยีดในบทบาทของชายและหญงิเกดิจากแหลง่ทีม่าทีแ่ตกต่างกนั จากการศึกษา

พบวา่ ความขดัแยง้ในครอบครวัจะมอีทิธพิลต่อความขดัแยง้ในงานและครอบครวัเป็นอย่างมากสาํหรบัเพศ

หญงิ และความขดัแยง้ในงานจะมอีทิธพิลต่อความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเป็นอย่างมากสาํหรบัเพศ

ชาย  (Hall, 1972) เช่นเดยีวกนักบั Pleck (1984) และ Voydanoff (1988) ทีพ่บวา่เพศหญงิจะยอมให ้

บทบาทในครอบครวัเขา้ไปสอดแทรกบทบาทในการทาํงาน  บทบาทในงานและความตอ้งการของครอบครวั

เป็นแหลง่สาํคญัของความขดัแยง้ในงานและครอบครวัเพราะวา่เพศหญงิไดถ้กูกาํหนดใหม้บีทบาทในการ

รบัผดิชอบครอบครวั  ดงันัน้จงึเกดิความขดัแยง้ระหวา่งครอบครวักบับรรทดัฐานของบทบาทในงาน  สาํหรบั

เพศชายยอมใหบ้ทบาทในงานเขา้ไปสอดแทรกบทบาทในครอบครวัเพราะเพศชายถกูกาํหนดใหม้คีวาม



 

16 

รบัผดิชอบในงาน  ดงันัน้จงึเกดิความขดัแยง้ระหวา่งงานกบับรรทดัฐานของบทบาทในครอบครวั  จงึทาํใหเ้กดิ

ความขดัแยง้ในงานและครอบครวัเพิม่ขึ้น และแมว้า่จะอยู่ในตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัสูงขององคก์าร ความ

คาดหวงัต่อบทบาทและความรบัผดิชอบของเพศหญงิก็ยงัคงอยู่ นัน้หมายถงึหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบเรื่อง

ภายในครอบครวัสว่นใหญ่ รวมถงึการดูแลลูกและญาตผูิใ้หญ่กย็งัคงตกอยู่กบัเพศหญงิ (Carikci, 2002) 

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Chandola (2004) ซึง่พบวา่เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลถงึระดบัของความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีแ่ตกต่างกนัโดยในลอนดอน ประเทศองักฤษเพศชายรายงานถงึระดบัความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีสู่งกวา่เพศหญงิ แต่ในประเทศญี่ปุ่ นกลบัพบวา่ เพศหญงิรายงานถงึระดบั

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีสู่งกวา่เพศชาย ในทางตรงกนัขา้ม การสาํรวจในสหรฐัอเมรกิา พบวา่ 

ไมม่คีวามแตกต่างทางเพศในความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั แต่พบความขดัแยง้มคีวามสมัพนัธก์บั

ความซมึเศรา้หรอืความเสือ่มโทรมของสุขภาพและการตดิเหลา้ (Frone, Russell and Barnes, 1996) 

 

 1.2 อายุ  

 

  อายุเป็นปจัจยัส่วนบคุคลอกีอย่างทีอ่าจจะมคีวามสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัดงัที ่Thomas and Ganster (1995) ทีร่ายงานวา่วยัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อสุขภาพ ซึง่มี

ความสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั และในการศึกษาของดวงหทยั คชเสนี (2549) คู่สมรส

ทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครทีอ่ยู่ในช่วงอายุ 32-38 ปี มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้ว

ก่ายครอบครวัมากกวา่ผูท้ีอ่ยู่ในช่วงอายุ 39-45 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิเกี่ยวกบัพฒันาการในงานของ

ผูใ้หญ่ของ Levinson et al. (1978) ทีก่ลา่ววา่ ช่วงอายุ 33-40 ปี เป็นระยะทีบ่คุคลสรา้งหลกัฐานม ัน่คงใหก้บั

ชวีติ มคีวามกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน เป็นทีรู่จ้กัในแวดวงการงานอย่างกวา้งขวาง ดว้ยหนา้ทีก่ารงานทีเ่พิม่ขึ้น 

อาจทาํใหบ้คุคลรบัรูว้า่ภาระหนา้ที ่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการงานมมีากจนเขา้ไปรบกวนการทาํหนา้ทีต่ามปกตใิน

ครอบครวั 

 

 1.3 สถานภาพการสมรส  

 

  บทบาททีเ่พิม่ขึ้นหลงัจากการสมรสไมว่า่จะอยู่ในบทบาทผูน้าํหรอืผูต้ามของครอบครวัก็ตาม 

ความรบัผดิชอบต่อครอบครวัทีเ่พิม่ขึ้นน้ี อาจจะเพิม่ระดบัของความขดัแยง้ในบทบาทและก่อใหเ้กดิความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัขึ้นไดด้งัที ่Herman and Gyllstrom (1977) พบวา่คนทีส่มรสแลว้จะมคีวาม

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัสูงกวา่คนทีย่งัไมเ่คยสมรส และระดบัของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัจะยิง่เพิม่สูงขึ้นในกรณีของพอ่-แมเ่ดยีว ทีต่อ้งรบัผดิชอบดูแลบตุรเพยีงคนเดยีว (Chandola et 

al., 2004) 
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2. ปจัจยัดา้นครอบครวั (Family Role Environment Predictor) 

 

 2.1 จาํนวนบตุร  

 

   การมบีตุรเป็นการเพิม่ความรบัผดิชอบในครอบครวัของคู่สมรสเพราะตอ้งทุ่มเทเวลาใหก้บั

บตุรเป็นอย่างมาก จงึมแีนวโนม้วา่จะทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัไดม้ากกวา่คนทีไ่มม่บีตุร

ดงัที ่Beutell and Greenhaus (1980, cited  Lu, Kao, Chang, Wu, and Cooper, 2008) กลา่ววา่การ

ดูแลบตุรเป็นส่วนสาํคญัของชวีติครอบครวัทีจ่ะไปขดัแยง้กบัการทาํงาน โดยผูท้ีม่บีตุรจะมคีวามขดัแยง้ในการ

ทาํงานทีเ่กดิจากครอบครวัมากกวา่ผูท้ีไ่มม่บีตุร และจาํนวนบตุรยงัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสุขภาพจติทีไ่ม่

ดขีองผูห้ญงิทาํงาน Cooke and Rousseau (1984) เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ตตยิา เอมชบ์ตุร (2542) ที่

พบวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนบตุรทีอ่ยู่ในอปุการะมากกวา่มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวมสูงกวา่

พนกังานทีม่จีาํนวนบตุรทีอ่ยู่ในอปุการะนอ้ยกวา่ 

 

 2.2 อายุของบตุรคนสุดทอ้ง 

 

  การทีม่บีตุรในอปุการะยงัมอีายุยงันอ้ย ทาํใหค้วามตอ้งการท ัง้ในดา้นเวลาและพลงังาน ที่

ตอ้งใชใ้นการเป็นผูป้กครองของเดก็นัน้เพิม่สูงขึ้น ดงัที ่Kelly and Voydanoff (1985) ไดศึ้กษาถงึความตงึ

เครยีดในบทบาทในงานและครอบครวัของผูป้กครองทีท่าํงาน พบวา่ผูป้กครองทีม่เีดก็อายุตํา่กวา่ 6 ปีอยู่ใน

ความดูแลจะมคีวามขดัแยง้เพิม่มากขึ้น ซึง่สอดคลอ้งกบั Beutell and Greenhaus (1980, cited Lu, Kao, 

Chang, Wu, and Cooper, 2008) ทีพ่บวา่ผูท้ีม่บีตุรทีย่งัเลก็จะมคีวามขดัแยง้ในการทาํงานทีเ่กดิจาก

ครอบครวัมากกวา่ผูท้ีม่บีตุรทีโ่ตแลว้ 

 

 2.3 ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั  

 

  ในครอบครวัทีท่ ัง้สามแีละภรรยาทาํงานนอกบา้น (Dual-Career Couple) ทาํใหท้ ัง้สองฝ่าย

ต่างก็จะไมม่เีวลาใหก้บัหนา้ทีภ่ายในครอบครวั ต่างกบักรณีของพนกังานทีคู่่สมรสไมไ่ดท้าํงานเตม็เวลา เพราะ

เมือ่ไมต่อ้งทาํงานเตม็เวลาคู่สมรสของพนกังานสามารถอทุศิเวลาให ้กบัหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบภายใน

ครอบครวัไดม้ากกวา่ ฉะนัน้ในครอบครวัทีคู่่สมรสทีม่รีายไดส้องทาง ความเครยีดจากทีท่าํงานอาจจะส่งผล

กระทบในแงล่บต่อความพงึพอใจของพนกังานเมือ่กลบัไปทีบ่า้น เพราะเวลาทีเ่พิม่ขึ้นกบัการจดัการภาระหนา้ที่

ภายในครอบครวั เน่ืองจากคู่สมรสของตนก็ตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นเช่นกนั จงึน่าจะเป็นเหตผุลทีจ่ะ
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คาดการณไ์ดว้า่ ความเครยีดจากทีท่าํงานมแีนวโนม้ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในชวีติครอบครวัเมือ่คู่สมรส

ต่างตอ้งทาํงานนอกบา้นแบบเตม็เวลา (Ford, Heinen, and Langkamer, 2007) 

 

  Benin and Niensted (1985) ไดแ้นะนาํวา่ความขดัแยง้ในงานทีจ่ะนาํไปสู่เรื่องครอบครวั

จะมอีทิธพิลมากในกรณีทีท่ ัง้สามแีละภรรยาทาํงานท ัง้สองคน อทิธพิลน้ีจะมากกวา่ครอบครวัทีส่ามทีาํงานคน

เดยีว ดงันัน้ถา้บคุคลสามารถลดบทบาทในครอบครวัโดยใชเ้วลาและพลงังานนอ้ยลง ก็จะสามารถทุ่มเทกบั

บทบาทในการทาํงานไดม้ากขึ้น เมือ่สามทีาํงานคนเดยีวจะสามารถแสดงบทบาททีเ่หมาะสมในการจดัการกบั

ความขดัแยง้ในเรื่องทีเ่กี่ยวกบังานไดด้กีวา่ 

 

3. ปจัจยัดา้นการทาํงาน (Work Role Environment Predictor) 

 

 3.1. ลกัษณะงาน  

 

 เน่ืองจากบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทยจาํเป็นตอ้งใหบ้รกิารแก่สายการบนิต่างๆตลอด 

24 ช ัว่โมง จงึตอ้งจดัใหพ้นกังานในบางสายงานอาท ิสายงานเจา้หนา้ทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ สายงาน

วศิวกรรม และสายงานอืน่ๆทีส่นบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ เขา้งานเป็นกะ

หมนุเวยีน (Shift Work) โดยใหพ้นกังานหมนุเวยีนกนัเขา้ทาํงาน เพือ่ใหม้พีนกังานปฏบิตังิานตลอดเวลา 

ระบบการทาํงานเป็นกะโดยเฉพาะเมือ่มกีารปฏบิตังิานในเวลากลางคนืเขา้มาเกี่ยวขอ้ง อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบ

ต่อพนกังานผูป้ฏบิตังิานในดา้นสุขภาพท ัง้ทางร่างกาย อารมณ ์หรอืจติใจและดา้นครอบครวัและสงัคม ท ัง้น้ี

เน่ืองจากการทีพ่นกังานมช่ีวงเวลาการทาํงาน การนอน การพกัผ่อน และการเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมทีไ่ม่

แน่นอน หรอืในกรณีทีช่่วงเวลาดาํเนินกจิกรรมดงักลา่วค่อนขา้งแน่นอน แต่พนกังานผูป้ฏบิตังิานไมส่ามารถ

ปรบัตวัไดอ้ย่างสมบูรณ ์และจากการศึกษาผลกระทบทีอ่าจเกดิจากการปฏบิตังิานกะโดยเฉพาะปญัหาเรื่องการ

นอน พบวา่การเปลีย่นแปลงเวลาการทาํงานและการนอนทาํใหเ้กดิความเครยีด ซึง่เกดิจากปจัจยัต่าง ๆ ที่

เกี่ยวขอ้งคอื ปจัจยัสว่นบคุคล หนา้ทีก่ารงาน สิง่แวดลอ้ม ครอบครวั ก่อใหเ้กดิผลต่อตวัพนกังาน คอืเกดิ

สุขภาพอนามยัเสือ่มลง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลง มอีารมณแ์ปรปรวน หงดุหงดิงา่ย ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมในครอบครวั สงัคมและการสมาคมกบัผูอ้ืน่ขาดหายไป เป็นบคุคลทีไ่มร่่าเรงิ (วฑิรูย ์

และกฤษฎา, 2537)  
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 3.2 จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน  

 

   Crompton and Lyonette (2005) ศึกษาเปรยีบเทยีบความสมดุลระหวา่งชวีติและการ

ทาํงานของพนกังานใน 5 ประเทศ คอื องักฤษ ฟินแลนด ์ฝรัง่เศส นอรเ์วย ์และโปรตเุกส พบวา่ประเทศทีม่ี

จาํนวนช ัว่โมงทาํงานต่อสปัดาหสู์ง จะมรีะดบัปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัสูง ส่วนประเทศทีม่ี

จาํนวนช ัว่โมงทาํงานต่อสปัดาหต์ํา่กวา่ จะมรีะดบัปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัตํา่กวา่อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ในจาํนวน 5 ประเทศนี้พบวา่ พนกังานในประเทศองักฤษมจีาํนวนช ัว่โมงทาํงานต่อ

สปัดาหแ์ละปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัสูงทีสุ่ด ส่วนพนกังานในประเทศฟินแลนดม์จีาํนวน

ชัว่โมงการทาํงานตํา่สุดและประเทศนอรเ์วยม์จีาํนวนช ัว่โมงทาํงานต่อสปัดาหต์ํา่เป็นลาํดบัสาม พบวา่ท ัง้สอง

ประเทศนี้มปีญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัตํา่ทีสุ่ดและตํา่รองลงมา ตามลาํดบั และในการศึกษา

ของ Pleck, Staines, and Lang (1980) พบวา่จาํนวนช ัว่โมงการทาํงานเป็นเงือ่นไขในการทาํงานทีส่่งผล

อย่างมากกบัระดบัของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

 3.3 เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน 

 

  เวลาทีต่อ้งใชไ้ปกบัการเดนิทางไปและกลบัจากทีท่าํงานเป็นการบ ัน่ทอนเวลาทีบ่คุคลจะมี

ใหก้บัครอบครวั ซึง่เป็นสาเหตหุน่ึงของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาตามแนวคดิ

เรื่องความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของ Greenhaus and Beutell (1985) โดย ฉตัรสุดา ส่องแสง

เจรญิ (2550) พบวา่เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางจากทีพ่กัถงึทีท่าํงาน และสภาพการจราจรระหวา่งทีพ่กัถงึทีท่าํงาน 

มอีทิธพิลต่อระดบัความเครยีดอย่างมาก และความเครยีดนาํมาซึง่ความขดัแยง้ในงานและครอบครวัจากงาน 

ดงัที ่Matthews et al. (1996) พบวา่ความขดัแยง้ในงานและครอบครวัจากงานของสามแีละงานของภรรยามี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีด อาจกลา่วไดว้า่ ถา้พนกังานมคีวามเครยีดสูงแลว้ ระดบัของความ

ขดัแยง้ในงานและครอบครวัสูงก็จะสูงตามไปดว้ย 

 

 3.4 สถานทีป่ฏบิตังิาน 

 

  เน่ืองจากกรุงเทพและปรมิณฑล เป็นศูนยก์ลางของประเทศในหลายๆ ดา้นอาท ิดา้น

เศรษฐกจิ อตุสาหกรรม การศึกษาและการขนส่ง จงึมปีระชากรอยู่อย่างหนาแน่น ส่งผลใหก้ารจราจรมคีวาม

ตดิขดัและแออดัโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

จงึมแีนวโนม้ทีจ่ะมปีระสบปญัหาในการบรหิารเวลาและความเครยีดเน่ืองจากปญัหาดา้นสภาพการจราจร 
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7. ผลที่เกดิจากความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

 

ผลในทางลบทีเ่กดิจากความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีอ่าจเกดิขึ้นไดบ้นพื้นฐานของทฤษฎทีี่

กลา่วมามไีดห้ลายประการ Allen, Herst, Bruck, and Sutton (2000) สรุปผลจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ซึง่ตพีมิพร์ะหวา่งปี ค.ศ. 1977 ถงึ ค.ศ. 1998 จาํนวนท ัง้สิ้น 67 

งานวจิยั โดยแบง่ผลของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัออกไดเ้ป็นสามกลุม่ ไดแ้ก่ 

 

ผลทีเ่กี่ยวกบังาน (Work-Related Outcomes) 

 

- ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

- ความผูกพนัในองคก์ร (Organizational Commitment) 

- ความตัง้ใจลาออกจากงาน (Intention to Turnover) 

- การขาดงาน (Absenteeism) 

- ผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) 

- ความพงึพอใจในอาชพี (Career Satisfaction) 

- การประสบความสาํเรจ็ในอาชพี (Career Success) 

 

ผลทีไ่มเ่กี่ยวกบังาน (Nonwork-Related Outcomes) 

 

- ความพงึพอใจในชวีติ (Life Satisfaction) 

- ความพงึพอใจในชวีติสมรส (Marital Satisfaction) 

- ความพงึพอใจในครอบครวั (Family Satisfaction) 

- การปฏบิตัต่ิอครอบครวั (Family Performance) 

- ความพงึพอใจในเวลาวา่ง (Leisure Satisfaction) 

 

ผลทีเ่กี่ยวกบัความเครยีด (Stress- Related Outcomes) 

 

- ความเครยีดท ัว่ไป (General Psychological Strain) 

- ความเจบ็ป่วยทางกาย (Somatic/Physical Symptoms) 

- ความซมึเศรา้ (Depression) 

- การใชส้ารเสพตดิ (Substance Abuse) 
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- ความเหนื่อยลา้ (Burnout) 

- ความเครยีดทีเ่กี่ยวกบัการทาํงาน (Work-Related Stress) 

- ความเครยีดทีเ่กี่ยวกบัครอบครวั (Family-Related Stress) 

 

8. ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในชีวติกบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

 

จากงานวจิยัทีศึ่กษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในชวีติกบัความขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัทีผ่่านมา (Moreno-Jiménez et al., 2009); Judge, Boudreau, and Bretz , 1994 ; 

Netemeyer, Boles, and McMurrian, 1996 และ Kossek and Ozeki, 1998) มขีอ้สรุปเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัคอื ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัและรูปแบบครอบครวักา้ว

ก่ายงานต่างก็มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทางลบกบัความพงึพอใจในชวีติ เช่นเดยีวกบัการศึกษภายในประเทศ

ไทยที ่ดวงหทยั คชเสนี(2549) พบวา่พงึพอใจในชวีติโดยรวมมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทางลบ

กบัคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้คะแนนรวมและเมือ่จาํแนกออกตามรูปแบบของความ

ขดัแยง้ สาเหตขุองความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ตามแนวคดิของ 

Carlson et al. (2000) 

 

แนวคดิเกี่ยวกบับคุลกิภาพ 

 

1. ความหมายของบคุลกิภาพ 

 

การศึกษาเรื่องบคุลกิภาพ (Personality) จะช่วยทาํใหเ้กดิความเขา้ใจในความสลบัซบัซอ้นของบคุคล

โดยเฉพาะในแงค่วามแตกต่างของพฤตกิรรมในการทาํงาน (สรอ้ยตระกูล อรรถมานะ, 2541) นกัวชิาการ

หลายท่านสนใจศึกษาและไดใ้หค้วามหมายของบคุลกิภาพไวด้งัน้ี 

 

Cattel, Eber, and Tatsuoka (1970) กลา่ววา่ บคุลกิภาพ คอื สิง่ทีจ่ะช่วยใหท้าํนายไดว้า่ บคุคล

จะทาํอะไรในสถานการณท์ีก่าํหนดให ้บคุลกิภาพเป็นเรื่องของพฤตกิรรมท ัง้หมดของบคุคล ท ัง้พฤตกิรรมที่

เปิดเผยและทีซ่่อนเรน้อยู่ภายใน ดงันัน้การศึกษาบคุลกิภาพจะตอ้งศึกษาพฤตกิรรมท ัง้หมดมใิช่ศึกษาเพยีง

บางอย่าง 

 

Smith, Sarason, and Sarason (1982) กลา่ววา่ บคุลกิภาพ หมายถงึ การรบัรูพ้ฤตกิรรมรวม

ท ัง้หมดของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง ท ัง้ในสิง่ทีม่องเหน็ได ้เช่น ลกัษณะของพฤตกิรรมและสิง่ทีม่องไมเ่หน็ เช่น 
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ความคดิ ความสนใจ ซึง่จะทาํใหบ้คุคลอืน่สามารถทีจ่ะเขา้ใจ และแยกแยะความแตกต่างของบคุคลนัน้จาก

บคุคลอืน่ได ้

 

ศรเีรอืน แกว้กงัวาล (2536) ใหค้วามหมายของบคุลกิภาพไวว้า่ หมายถงึลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละ

บคุคลในดา้นต่าง ๆ ท ัง้ส่วนภายนอกและส่วนภายใน โดยส่วนภายนอกคอืส่วนทีม่องเหน็ชดัเจน เช่น รูปร่าง 

กริยิามารยาท การแต่งตวั การพดูจา การนัง่ การยนื เป็นตน้และส่วนภายในคอื ส่วนทีม่องเหน็ไดย้าก แต่อาจ

ทราบไดโ้ดยการอนุมาน เช่น สตปิญัญา ความถนดั ลกัษณะอารมณป์ระจาํตวั ความใฝ่ฝนั ปรารถนา ปรชัญา

ชวีติ ค่านิยม ความสนใจ เป็นตน้ 

 

มธุรส สวา่งบาํรุง (2542) กลา่ววา่ บคุลกิภาพเป็นความคงทีข่องแบบแผนทางดา้นพฤตกิรรม ซึง่เป็น

ภาพรวมของบคุคลทีแ่สดงออกถงึลกัษณะภายในและภายนอกทีป่รากฏออกมาโดยจะมแีบบฉบบัเฉพาะตวั

ของแต่ละบคุคลทีแ่ตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะทางพนัธุกรรมและปจัจยัทางสภาพแวดลอ้มเป็นตวักาํหนด 

 

ทศันา ทองภกัด ี(2551) กลา่ววา่ ลกัษณะหรอืพฤตกิรรม ของบคุคลทีแ่สดงออกหรอืตอบสนองต่อ

สถานการณต่์างๆ ในการดาํรงชวีติและไมจ่าํเป็นวา่ พฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะเหลา่นัน้จะตอ้งดหีรอืไมด่ ีผดิ

หรอืถกู เป็นตน้ 

จากความหมายของบคุลกิภาพทีก่ลา่วมาพอสรุปไดว้า่ บคุลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะส่วนรวมเฉพาะ

ของแต่ละบคุคล ท ัง้ทีม่องเหน็ไดแ้ละไมส่ามารถมองเหน็ได ้และสามารถวดัไดซ้ึง่ทาํใหแ้ต่ละบคุคลแสดง

พฤตกิรรม ตลอดจนการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และสถานการณแ์ตกต่างกนั 

 

2. ทฤษฎบีคุลกิภาพ 

 

Hilgard (1962 อา้งใน สถติ วงศส์วรรค,์ 2540) ไดแ้บง่ทฤษฎบีคุลกิภาพออกเป็น 4 กลุม่คอื 

 

1. ทฤษฎบีคุลกิภาพแบบแบ่งประเภท (Type Theories) เป็นทฤษฎทีีมุ่ง่พจิารณาเกี่ยวกบัตวั

บคุคล โดยสิง่ทีส่าํคญัของทฤษฎน้ีีคอืบคุลกิภาพของคนเป็นไปตามแบบขององคป์ระกอบทางกายคอื 

 

 1.1 แบง่บคุลกิภาพตามลกัษณะรูปร่างทางร่างกาย (Body Types) โดยเชื่อวา่โครงสรา้งของแต่

ละคนมสี่วนสมัพนัธก์บัลกัษณะอารมณแ์ต่ละประเภท นกัจติวทิยาทีแ่บง่บคุลกิภาพตามลกัษณะนี้ เช่น 

Ernest Kretschmer and William H. Sheldon 
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 1.2 แบง่บคุลกิภาพตามลกัษณะสารเคมแีละต่อมไรท้่อในร่างกาย (Body Chemistry and 

Endocrine Balance) โดยเชื่อวา่การทาํงานของต่อมไรท้่อมผีลต่ออารมณข์องคนและมอีทิธพิลต่อบคุลกิภาพ

ของบคุคล 

 

 1.3 แบง่บคุลกิภาพตามลกัษณะพฤตกิรรมทีแ่สดงออก (Behavior Psychological Types) 

การแบง่ประเภทนี้ เนน้ความสาํคญัของพฤตกิรรม นกัจติวทิยาทีแ่บง่บคุลกิภาพตามลกัษณะนี้ เช่น Carl 

Gustav Jung and Hans Eysenck 

 

2. ทฤษฎบีคุลกิภาพที่เกี่ยวกบัลกัษณะนิสยั (Trait Theories) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายบคุลกิภาพจาก

ลกัษณะและวธิกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมของบคุคลในสถานการณต่์างๆ โดยมคีวามเชื่อวา่เมือ่บคุคล

เรยีนรูว้า่หากประพฤตเิช่นนัน้แลว้เกดิความสบายใจก็จะทาํพฤตกิรรมนัน้ซ ํา้ๆ จนกลายเป็นความเคยชนิ 

นอกจากน้ียงัเนน้ถงึคุณลกัษณะพเิศษของบคุคลทีส่ามารถมองเหน็ไดช้ดั นกัจติวทิยาทีอ่ธบิายบคุลกิภาพตาม

ทฤษฎน้ีี เช่น Gordon Allport, Raymond B. Cattle and Alfred Adler 

 

3. ทฤษฎพีฒันาการ (Development Theories) เป็นทฤษฎทีีเ่นน้ความสาํคญัในเรื่องการ

พฒันาการของบคุคลและความต่อเน่ืองของพฒันาการในวยัต่างๆ ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากพนัธุกรรมและ

สิง่แวดลอ้มจงึทาํใหเ้ชื่อวา่บคุลกิภาพในวยัต่างๆ ของมนุษยม์คีวามเชื่อมโยงกนั ทฤษฎทีีอ่ยู่ในกลุม่น้ี เช่น 

ทฤษฎจีติวเิคราะหเ์ดมิ (Classical Psychoanalysis) ตามแบบของ Sigmund Freud ทฤษฎจีติวเิคราะห์

ใหม ่(Neo-Freudian) ตามแบบของ Erik H. Erikson ทฤษฎกีารเรยีนรูต้ามแบบของ Dollard and Miller 

และทฤษฎเีกี่ยวกบับทบาทของบคุคลตามแบบของ Linton 

 

4. ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลง (Dynamic Theories) เชื่อวา่บคุลกิภาพเป็นผลจากการเปลีย่นแปลง

ดา้นอารมณจ์นทาํใหเ้กดิความคบัขอ้งใจ ซึง่เป็นสาเหตใุหบ้คุคลแสดงพฤตกิรรมออกมาท ัง้ในทางบวกและทาง

ลบ ทฤษฎบีคุลกิภาพในกลุม่น้ี เช่น ทฤษฎบีคุลกิภาพในกลุม่จติวเิคราะหต์ามแบบของ Sigmund Freud ซึง่

อธบิายในรูปโครงสรา้งของจติ 3 ส่วนคอื อดิ อโีก ้ซูเปอรอ์โีก ้และทฤษฎบีคุลกิภาพของ Carl Rogers 

 

3. แบบของบคุลกิภาพ 

 

Friedman and Rosenman (1974) สรุปลกัษณะของบคุลกิภาพแบบเอ และบคุลกิภาพ แบบบ ีไว ้

ดงัน้ี 
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บคุลกิภาพแบบเอ (Type A Behavior Pattern Personality) หมายถงึ บคุลกิภาพเร่งรอ้น ชอบ

แขง่ขนัและกา้วรา้ว ชอบทาํงานใหไ้ดม้าก ๆ ในเวลานอ้ย มคีวามรูส้กึวา่ เวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ มคีวาม

มานะพยายามในการทาํงานอย่างใดอย่างหนึ่งใหป้ระสบความสาํเรจ็ ชอบฟนัฝ่า อปุสรรคต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กดิ

สมัฤทธิ์ผล ชอบทาํงานดว้ยความรวดเรว็ ทนไมไ่ดก้บัการทาํงานลา่ชา้ มคีวามตอ้งการพกัผ่อนนอ้ยกวา่คนอืน่ 

และถกูกระตุน้ใหเ้กดิความรูส้กึโกรธและกา้วรา้วไดง้า่ย  

 

บคุลกิภาพแบบบ ี(Type B Behavior Pattern Personality) หมายถงึ บคุลกิภาพทีม่คีวาม ผ่อน

คลาย ไมร่บีรอ้นและไมก่า้วรา้ว มลีกัษณะเฉย ๆ เหน่ือย ๆ ชอบการพกัผ่อนและดาํเนินชวีติ แบบงา่ย ๆ ไม่

ชอบฝ่าฟนัอปุสรรคต่าง ๆ ในการทาํงาน และไมช่อบการทาํงานในเวลาอนัรบีด่วน 

 

บคุคลทีม่บีคุลกิภาพแบบเอมแีนวโนม้จะเป็นโรคเครยีด โรคกระเพาะ โรคหวัใจ ไดง้า่ยกวา่ และ

มกัจะมคีวามขดัแยง้กบัคนอืน่ไดง้า่ยและมคุีณภาพในการตดัสนิใจตํา่กวา่บคุลกิภาพแบบบ ี(สุพานี สฤษฎว์า

นิช, 2549) 

 

สาํหรบัการวจิยัคร ัง้น้ีผูว้จิยัสนใจศึกษาบคุลกิภาพแบบเอและบคุลกิภาพแบบบซีึง่เป็นแบบของ

บคุลกิภาพตามทฤษฎบีคุลกิภาพทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะนิสยั เหตผุลทีผู่ว้จิยัสนใจศึกษาบคุลกิภาพแบบเอและ

บคุลกิภาพแบบบเีน่ืองมาจากเป็นบคุลกิภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานโดยตรง ซึง่

บคุคลทีม่บีคุลกิภาพแบบเอสูง อาจมปีญัหาในการจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครวั และมคีวามเครยีดจากการ

ทาํงานสูง รวมถงึอาจประสบปญัหาในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมกบับทบาทการทาํหนา้ที ่ซึง่อาจ

ก่อใหเ้กดิปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัต่อพนกังานได ้ 

 

4. บคุลกิภาพกบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

 

ผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบเอ มแีนวโนม้ทีจ่ะประสบปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัสูงกวา่

บคุลกิภาพแบบบ ีเน่ืองจากผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบเอมกัจะชอบทาํงานดว้ยความรบีเร่ง ตอ้งการทาํงานใหเ้สรจ็โดยเรว็

ทีสุ่ด ทนไมไ่ดก้บัการทาํงานลา่ชา้ ซึง่อาจก่อใหเ้กดิปญัหาท ัง้ความขดัแยง้กบัเพือ่นร่วมงาน การรบัภาระงานทีห่นกั

เกนิไปจนเกนิขดีความสามารถของตนเอง (Jamal and Baba, 1991) และก่อใหเ้กดิความเครยีดทีเ่กดิจากการ

ทาํงาน (Ivancevoch et al., 1982) นอกจากนัน้บคุลกิภาพแบบเอยงันาํไปสู่ช ัว่โมงการทาํงานทีม่ากขึ้น 

(Carlson, 1999) จนอาจก่อใหเ้กดิปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและ

ความเครยีด ดงัที ่Burke (1988) ไดท้าํการศึกษากบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นเจา้หนา้ทีต่าํรวจซึง่สมรสแลว้ในประเทศ

นอรเ์วย ์พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัระหวา่ง บคุลกิภาพแบบเอกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั



 

25 

ครอบครวัโดยผูท้ีแ่สดงออกถงึความมบีคุลกิภาพแบบเอทีสู่งกวา่มแีนวโนม้วา่จะมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัสูงตามไปดว้ย  

 

แนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจในชีวติ 

 

1. ความหมายของความพงึพอใจในชีวติ 

 

ความพงึพอใจในชวีติเกดิขึ้นจากกระบวนการประเมนิชวีติโดยรวมของตนเองของบคุคล บคุคลจะ

สรา้งหรอืกาํหนดมาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัตนตามการรบัรูข้องตน จากนัน้บคุคลจะเปรยีบเทยีบระหวา่ง

มาตรฐานทีต่นสรา้งขึ้นหรอืกาํหนดขึ้นกบัสิง่ทีเ่กดิขึ้นจรงิในชวีติ อาจกลา่วไดว้า่เป็นกระบวนการประเมนิจาก

ภายในบคุคลมากกวา่ทีจ่ะเป็นการประเมนิดว้ยมาตรฐานจากภายนอก (Pavot et al, 1991) เมือ่บคุคล

เปรยีบเทยีบระหวา่งมาตรฐานหรอืเกณฑข์องตนในการดาํเนินชวีติกบัประสบการณท์ีเ่กดิขึ้นแลว้พบวา่

ประสบการณท์ีเ่กดิขึ้นมคุีณค่าเกนิมาตรฐานหรอืเกณฑท์ีต่นกาํหนดไวบ้คุคลก็จะประเมนิชวีติตนเองและรบัรู ้

วา่ตนเองมคีวามพงึพอใจในชวีติ แต่ถา้เป็นในทางตรงขา้มคอืจากการเปรยีบเทยีบประสบการณท์ีเ่กดิขึ้นแลว้

พบวา่มคุีณค่านอ้ยกวา่มาตรฐานหรอืเกณฑท์ีบ่คุคลกาํหนดไว ้บคุคลก็จะประเมนิตนเองวา่ ไมม่คีวามพงึพอใจ

ในชวีติ (Meadow et al, 1992) 

 

Barrow and Smith (1979) กลา่วถงึความพงึพอใจในชวีติวา่คอืความสุข ความสนุกสนาน การมี

ประสบการณท์ีด่จีากสิง่ต่างๆ เช่นการไดร้บัรางวลั การไดร้บัการตอบแทนทีด่ใีนการทาํกจิกรรมต่างๆ การมี

สมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ืน่ นอกจากน้ียงัหมายถงึการทีป่ราศจากความเศรา้ ความเครยีด และสิง่ทีไ่มพ่งึ

ปรารถนาท ัง้ปวง 

 

Landry (2000) ไดใ้หค้วามหมายวา่ของความพงึพอใจในชวีติวา่ ความพงึพอใจในชวีติเป็น

องคป์ระกอบหนึ่งของความผาสุก ซึง่ประเมนิไดจ้ากเกณฑข์องแต่ละบคุคลในกระบวนการตดัสนิใจ โดยความ

พงึพอใจในชวีติเป็นตวัชี้วดัหน่ึงของการมจีติใจหรอือารมณท์ีด่ ี

 

สุนิตรา จตพุรพพิฒัน ์(2543) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพงึพอใจในชวีติวา่เป็น ความรูส้กึทีด่ ี

ความรูส้กึชื่นชอบความพอใจในการดาํเนินชวีติท ัว่ไป ซึง่เป็นผลมาจากการรบัรูต่้อสภาวการณท์ีป่รารถนาอยาก

ใหเ้ป็นเปรยีบเทยีบกบัสภาวการณท์ีเ่ป็นอยู่ ซึง่บคุคลประเมนิความพงึพอใจในชวีติของตนเอง โดยการมอง

ภาพรวม การรบัรูเ้ป้าหมาย การใหคุ้ณค่า 
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นฤมล ผ่องใส (2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพงึพอใจในชวีติเป็นการประเมนิความชื่นชอบ

ตนเองในภาพรวม จากการประเมนิในดา้นต่างๆ ทีบ่คุคลเหน็วา่มคีวามหมาย และมคีวามสาํคญัต่อการดาํเนิน

ชวีติของเขาเป็นการประเมนิความพอใจต่อสิง่ทีป่ระสบในชวีติ และความรูส้กึมคีวามสุขในการดาํเนินชวีติ 

 

Veenhoven (1991 อา้งใน นฤมล ผ่องใส, 2544) นิยามความพงึพอใจในชวีติวา่หมายถงึความสุข 

เป็นระดบัการตดัสนิความชื่นชอบคุณภาพชวีติ ความพงึพอใจในชวีติประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื ส่านหน่ึงมี

ระดบัคงทีโ่ดยเป็นผลมาจากคุณลกัษณะทางพนัธุกรรมหรอืประสบการณใ์นวยัเดก็ และอกีสว่นหนึ่งเป็นส่วนที่

สามารถเปลีย่นแปลงได ้ตามปจัจยัอืน่ๆ ในชวีติของบคุคล คุณภาพชวีติ สถานภาพสมรสและอายุ 

 

Lucas, Diner, and Suh (1996) กลา่ววา่ เมือ่บคุคลตดัสนิความพงึพอใจในชวีติ บคุคลจะ

ไตร่ตรองถงึจาํนวนเวลาทีเ่ขาอยู่ในอารมณท์ีเ่ป็นสุขเปรยีบเทยีบกบัจาํนวนเวลาในอารมณไ์มเ่ป็นสุขจาํนวนของ

ประสบการณค์วามรูส้กึทางบวกและความรูส้กึทางลบ และความพงึพอใจในชวีติแตกต่างกบัการมองโลกในแง่

ด ี(Optimism) การมองโลกในแงด่เีป็นความคาดหวงัท ัว่ๆไป ถงึผลลพัธท์ีช่ื่นชอบเมือ่บคุคลเชื่อวา่ การ

กระทาํของเขานาํ ไปสู่ผลลพัธท์ีน่่าพอใจ ก็จะยนืยนัการกระทาํต่อไป แต่ผูท้ีเ่ชื่อวา่จะพบกบัความลม้เหลว ก็

จะถอนตวัและความพยายามออกจากเป้าหมายทีต่ ัง้ขึ้น ในขณะทีค่วามพงึพอใจในชวีติเป็นการประเมนิเงือ่นไข

ต่าง ๆ ท ัง้ภายในและภายนอกของชวีติในภาพรวม 

 

จากคาํจาํกดัความและความหมายดงัทีก่ลา่วขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพงึพอใจในชวีติหมายถงึ การที่

บคุคลรูส้กึวา่ชวีติของตนเองมคีวามสุข มคีวามยนิดกีบัการมชีวีติอยู่ มอีารมณส์ดใส และรบัรูว้า่ชวีติของตน

ดาํรงอยู่อย่างมคีวามหมายตามทีต่นคาดหวงัไว ้

 

2. แนวคดิของดีเนอร ์ 

 

Diener (1984) ระบวุา่การศึกษาในเรื่องสุขภาวะเนน้ลกัษณะ 3 ประการ คอื ประการแรก สุขภาวะ

เป็นภาวะอตัวสิยัซึง่เป็นประสบการณเ์ฉพาะของแต่ละบคุคล ประการทีส่องในการประเมนิจะใชแ้บบวดัทีม่ี

ขอ้ความทางบวกเท่านัน้ และประการทีส่าม เป็นการศึกษาทีเ่นน้ถงึการประเมนิชวีติโดยรวมของบคุคล ดงันัน้

ความพงึพอใจในชวีติตามแนวคดิของ Diener คอืกระบวนการประเมนิคุณภาพชวีติตามบรบิทของแต่ละ

บคุคล ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่กดิขึ้นกบัมาตรฐานทีต่ ัง้ไว ้หากสิง่ทีเ่กดิขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานทีต่ ัง้ไว ้

บคุคลจะรายงานวา่มคีวามพงึพอใจในชวีติสูง ซึง่สรุปไดว้า่ความพงึพอใจในชวีติเป็นกระบวนการประเมนิดา้น

ความคดิทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการเปรยีบเทยีบภายในของบคุคลเอง โดยทีไ่มถ่กูชกันาํจากปจัจยัภายนอก  
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Diener เชื่อวา่แต่ละบคุคลใหน้ํา้หนกักบัองคป์ระกอบของการมชีวีติทีด่ไีมเ่ท่าเทยีมกนั และมี

มาตรฐานเรื่องความสาํเรจ็ในชวีติแต่ละดา้นแตกต่างกนั เขาจงึพฒันาแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ

(Satisfaction With Life Scale) ขึ้นเพือ่วดัความพงึพอใจในชวีติโดยรวม (Pavot and Diener, 1993) โดย

อธบิายวา่แมป้จัจยัเฉพาะ เช่น สุขภาพ ความม ัง่ม ีและชวีติสมรส จะเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการประเมนิความ

พงึพอใจในชวีติโดยรวม แต่ในทีสุ่ด การใหน้ํา้หนกัในการประเมนิแต่ละปจัจยัก็จะเท่าๆกนั แบบวดัความพงึ

พอใจในชวีติน้ีสามารถใชก้บักลุม่ตวัอย่างทีห่ลากหลายไดแ้ละสามารถใชแ้บบวดัน้ีชดุเดยีว หรอืใชร่้วมกบัแบบ

วดัอืน่ๆทีว่ดัปจัจยัเฉพาะได ้

 

3. แนวคดิของแคมป์เบล 

 

Campbell (1976) ระบวุา่คุณภาพชวีติเป็นผลมาจากประสบการณท์ีเ่กดิขึ้นในชวีติโดยเขาเชื่อวา่

บรบิทและปจัจยัต่างๆในชวีติมอีทิธพิลต่อประสบการณใ์นชวีติ Campbell ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บรบิทต่างๆทีเ่กิดขึ้นในช่วงชวีติกบัการรบัรูสุ้ขภาวะของบคุคล ผลพบวา่บคุคลทีอ่ยู่ในสภาพการณท์ีแ่ตกต่าง

กนัก็จะมรูีปแบบสุขภาวะแตกต่างกนั และรูปแบบนี้ก็จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทีบ่คุคล

อาศยัอยู่ Campbell ยงัเสนอเพิม่เตมิวา่สุขภาวะของบคุคลซึง่เป็นกระบวนการประเมนิทางปญัญานี้จะ

เปลีย่นแปลงตามเหตกุารณท์ีอ่าจเกดิขึ้นเป็นคร ัง้คราว หรอืไมส่ามารถคาดการณล์ว่งหนา้ได ้เช่น การเกดิ การ

เสยีชวีติ การสมรสอบุตัเิหต ุความเจบ็ป่วย ภาวะวา่งงาน หรอืสถานการณอ์ืน่ๆทีอ่าจส่งผลระยะส ัน้ต่อการ

ประเมนิชวีติของบคุคล 

 

4. แนวคดิของฟลานาแกน 

 

Flanagan (1978) ทาํการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติของชาวอเมรกินั พบวา่ มติหิน่ึงของคุณภาพ

ชวีตินัน้คอืความพงึพอในในเรื่องต่าง ๆ อนัเป็นความตอ้งการของบคุคล ซึง่เป็นทศันคตทิีส่อดคลอ้งกบัทฤษฎี

แรงจูงใจของ Maslow โดย Flanagan ไดจ้าํแนกความพงึพอใจในการดาํเนินชวีติออกเป็น 5 ดา้น โดยแต่ละ

ดา้นมขีอ้ปลกีย่อย ดงัน้ี 

 

1. ดา้นรา่งกายและสิง่จาํเป็นในการดาํรงชีวติ 

 

1.1 การมคีวามสุขในชวีติดว้ยความพรอ้มทางวตัถแุละการประกนัความปลอดภยั ไดแ้ก่การม ี

อาหาร มทีีอ่ยู่อาศยั มทีรพัยส์นิเงนิทอง 
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1.2 สุขภาพและความปลอดภยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ ความมจีากการมสุีขภาพกายและสุขภาพจติทีด่ ี

ไมต่ดิยาเสพตดิหรอืสารเสพตดิอืน่ๆ ไดร้บัการรกัษาและการแกป้ญัหาเกี่ยวกบัสุขภาพอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

2. ดา้นสมัพนัธภาพกบับคุคลอืน่ 

 

2.1 สมัพนัธภาพกบัคู่สมรสหรอืคู่รกั 

 

2.2 การมแีละไดเ้ลี้ยงดูบตุรหลาน 

 

2.3 สมัพนัธภาพกบับดิมารดาและบคุคลอืน่ๆ ในครอบครวั 

 

2.4 สมัพนัธภาพกบัเพือ่น 

 

3. ดา้นกจิกรรมในสงัคม 

 

3.1 กจิกรรมทีใ่หค้วามช่วยเหลอืส่งเสรมิบคุคลอืน่ๆ ในสงัคม เช่น เป็นสมาชกิขององคก์ารกลุม่

อาสาสมคัร และการทาํงานทีเ่ป็นประโยชนต่อสงัคม 

 

3.2 กจิกรรมในทอ้งถิน่และหน่วยงานของรฐั 

 

4. ดา้นการพฒันาตนเอง และความสมหวงัในการทาํงาน 

 

4.1 การพฒันาสตปิญัญา ไดแ้ก่ การเรยีนรู ้การเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษามคีวามสามารถใน

การแกป้ญัหา เพิม่ความเขา้ใจในดา้นต่างๆ ของชวีติ 

 

4.2 ความเขา้ใจส่วนบคุคลและการวางแผนของตนเอง ไดแ้ก่ การมเีป้าหมายในชวีติม ีหลกัเกณฑ ์

ในการดาํเนินชวีติ การตดัสนิใจ และวางแผนในกจิกรรมและบทบาทของตน 

 

4.3 การประกอบอาชพีการงาน มคีวามสนใจในงาน ไดร้บัการยอมรบั ประสบความสาํเรจ็ในงาน

ไดร้บัการตอบแทนทีด่ ี
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4.4 การแสดงความคดิสรา้งสรรค ์กลา้แสดงออกถงึความคดิรเิริ่มใหม ่ๆ มคีวามตื่นตวัอยู่เสมอ 

 

5. ดา้นการสนัทนาการ 

 

5.1 การเขา้สงัคม พบปะสงัสรรคก์บับคุคลใหม่ๆ  ท ัง้ในและนอกบา้น มปีฏสิมัพนัธก์บับคุคลใน

สงัคม 

 

5.2 การไดร้บัสิง่บนัเทงิ ไดแ้ก่ การดูโทรทศัน ์ฟงัเพลง อ่านหนงัสอื ดูภาพยนตร ์หรอืดูกฬีา 

 

5.3 การหาสิง่หย่อนใจโดยทีต่นเองเป็น ผูป้ฏบิตั ิเช่น การออกกาํลงักาย การเลน่ กฬีาต่างๆ และ

การท่องเทีย่ว 

 

5. แนวคดิของนิวการเ์ทนและคณะ 

 

Neugarten, Havighurst, and Tobin (1961) ไดศึ้กษาความพงึพอใจในชวีติของผูสู้งอายุ และ

ระบวุา่ความพงึพอใจในชวีติเป็นการประเมนิชวีติท ัง้ในอดตีและปจัจบุนัดว้ยกรอบอา้งองิภายในของแต่ละ

บคุคล ดงันัน้ บคุคลผูน้ ัน้เองจงึเป็นผูท้ีเ่หมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะตดัสนิความพงึพอใจของตนเอง ซึง่วธิกีารน้ีจะมี

ประสทิธภิาพมากกวา่การเก็บขอ้มลูโดยการสงัเกต และประเมนิจากบคุคลภายนอก เน่ืองจากความพงึพอใจ

ในชวีติเป็นเรื่องของจติใจ บคุคลทีม่คีวามพงึพอใจในชวีติจะเป็นผูท้ีรู่ส้กึเป็นสุขกบักจิวตัรประจาํวนัตระหนกั

ถงึคุณค่าของการมชีวีติและยอมรบัท ัง้ความสาํเรจ็และความลม้เหลวทีเ่กดิขึ้นในชวีติอย่างแน่วแน่ บรรลุ

เป้าหมายหลกัในชวีติ มองตนเองในทางบวก มองโลกในแงด่ ีมทีศันคตแิละอารมณใ์นทางบวก จงึสรุปไดว้า่ 

ความพงึพอใจในชวีติเป็นเครื่องหมายของการมสุีขภาพจติทีด่แีละคุณภาพชวีติทีด่ ีซึง่นาํไปสูสุ่ขภาวะของ

บคุคล โดยบคุคลทีม่คีวามพงึพอใจในชวีติจะประกอบดว้ยลกัษณะ 5 ดา้น ดงัน้ี 

 

1. ความสขุในการต่อสูก้บัความเบื่อหน่าย (Zest versus Apathy) หมายถงึ ความพอใจในการ

ดาํเนินชวีติในแต่ละวนั กระตอืรอืรน้ทีจ่ะทาํกจิกรรมต่างๆ มคีวามคดิทีจ่ะทาํในสิง่ใหม่ๆ  มคีวามสนใจใน

ตนเอง พอใจในสภาพความเป็นอยู่ 

 

2. ความมัง่คงและความอดทนต่อชีวติ (Resolution and Fortitude) หมายถงึ ยอมรบัวา่ชวีติมี

ความหมายและยนืหยดัต่อสูก้บัปญัหาหนกัๆ ในชวีติไดโ้ดยไมค่ดิทีจ่ะเปลีย่นแปลงเหตกุารณต่์างๆในอดตีที่

เกดิขึ้น และมองวา่ปญัหาเหลา่นัน้เป็นประสบการณช์วีติ 



 

30 

 

3. ความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายที่ต ัง้ไวก้บัสิง่ที่เกดิข้ึนจรงิ (Congruence Between Desired 

and Achieved Goals) หมายถงึ ความรูส้กึทีไ่ดบ้รรลเุป้าหมายของชวีติตามทีค่าดหวงัไวแ้ละในช่วงชวีติที่

ผ่านมาประสบความสาํเรจ็ในเรื่องสาํคญัต่างๆ มาแลว้ 

 

4. อตัมโนทศันใ์นทางบวก (Positive Self-Concept) หมายถงึ การรบัรูต้นเองมสุีขภาพด ีมคีวาม

ภมูใิจในความสาํเรจ็ในชวีติ รูส้กึวา่ตนเองยงัมคีวามสาํคญัสาํหรบัผูอ้ืน่และสงัคม สามารถเผชญิกบัเหตกุารณ์

ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึ้นและการเปลีย่นแปลงในชวีติได ้

 

5. มีอารมณ์ทางบวก (Mood Tone) หมายถงึ ความรูส้กึเป็นสุขมทีศันคตแิละอารมณท์ีด่ต่ีอผูอ้ืน่

และสิง่ต่าง ๆ รอบตวัมคีวามพอใจในเหตกุารณ ์ไมรู่ส้กึ เศรา้ โดดเดีย่ว หรอืขมขืน่ 

 

จากแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจในชวีติท ัง้หมดทีไ่ดก้ลา่วมาน้ี พบวา่มที ัง้ส่วนทีค่ลา้ยคลงึและสว่น

ทีแ่ตกต่างกนั ในการศึกษาวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ Neugarten et al. (1961) เน่ืองจากเป็นแนวคดิที่

ครอบคลมุท ัง้ดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ ์และสงัคม สามารถบอกถงึความพงึพอใจในชวีติตามการรบัรูท้ี่

ครอบคลมุชวีติในภาพรวม และใชไ้ดด้กีบับคุคลทกุช่วงอายุ อกีท ัง้ขอ้กระทงยงัมคีวามงา่ยในการเขา้ใจของ

ผูต้อบและมจีาํนวนขอ้ทีเ่หมาะสมในการทาํวจิยัอกีดว้ย 

 

งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

1. งานวจิยัในตา่งประเทศ 

 

Loerch, Russell, and Rush (1989) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางครอบครวักบัความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้ 3 สาเหต ุในชายและหญงิทีท่าํงานแลว้ 156 คน พบวา่ปจัจยัทาง

ครอบครวัสามารถอธบิายความแปรปรวนของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวับางส่วนของท ัง้ชายและ

หญงิได ้การทาํหนา้ทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัครอบครวัในเวลางานและการใหค้วามสาํคญักบับทบาทการทาํงานและ

บทบาทในครอบครวัสามารถทาํนายความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาของเพศชายไดด้ี

ทีสุ่ด ส่วนความขดัแยง้ในครอบครวัสามารถทาํนายความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา

ของเพศหญงิไดด้ทีีสุ่ดในขณะทีค่วามขดัแยง้ในครอบครวัสามารถอธบิายความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีดท ัง้ในเพศชายและหญงิไดด้ทีีสุ่ด และในเพศหญงิยงัพบวา่การทาํหนา้ทีท่ี่

เกี่ยวขอ้งกบัครอบครวัในเวลางานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัระดบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่ี



 

31 

สาเหตจุากความเครยีด ส่วนความขดัแยง้ในครอบครวัยงัสามารถอธบิายความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรมของท ัง้เพศชายและเพศหญงิ 

 

Frone et al. (1992) ศึกษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลและผลทีต่ามมาของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวั พบวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในงาน และมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเหนื่อยหน่ายในงาน ความเครยีดในงาน ความขดัแยง้ในบทบาทในงาน ความ

คลมุเครอืในบทบาทในงาน โรคทางกาย และความซมึเศรา้ 

 

Judge, Boudreau, and Bretz (1994) ศึกษาความพงึพอใจในชวีติ ความพงึพอใจในงานกบัความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ในผูบ้รหิาร 1,388 คน เป็นเพศชายรอ้ยละ 93 พบวา่ จาํนวนช ัว่โมงทาํงาน

ต่อสปัดาห ์จาํนวนบตุร อายุบตุรคนแรก นโยบายองคก์ารท ัง้ดา้นงานและครอบครวั และความเครยีดจากงาน

มคีวามสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัสูง ความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในชวีติมี

ความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในทางบวก โดยความพงึพอใจในงานส่งผลต่อส่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติสูง

กวา่ทีค่วามพงึพอใจในชวีติสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน และผูบ้รหิารทีม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งงานและ

ครอบครวัรายงานวา่ มคีวามพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในชวีติตํา่ 

 

Lurdberg (1996) ทาํการศึกษาจากกลุม่ลูกจา้งท ัง้หญงิและชายจาํนวน 1800 คน ในประเทศสวเีดน 

ไดม้กีารยนืยนัวา่ ผูห้ญงิทีม่ลูีกตอ้งคอยดูแลจะมอีตัราส่วนทีจ่ะเบือ่เดก็มากกวา่ผูช้าย ดงันัน้ผูห้ญงิทีม่ลูีกหรอื

เดก็ใหต้อ้งดูแลและตอ้งทาํงานนอกบา้นดว้ย เท่ากบัวา่ผูห้ญงิตอ้งทาํงานมากกวา่งานทีผู่ช้ายทาํอยู่ จาก

การศึกษาคร ัง้น้ีพบวา่ ในแต่ละอาทติยข์องผูห้ญงิทีม่เีดก็ในการดูแล 3 คนหรอืมากกวา่นัน้ ตอ้งทาํงานหนกัถงึ 

90 ช ัว่โมง ในขณะทีผู่ช้ายทาํงานเพยีง 70 ช ัว่โมงต่ออาทติยเ์ท่านัน้ 

 

Kossek and Ozeki (1998) พบวา่ท ัง้ผูห้ญงิและผูช้ายต่างตอ้งเผชญิกบัความขดัแยง้ระหวา่งความ

ตอ้งการการแบง่เวลาใหง้านและครอบครวั แต่ผูห้ญงิจะประสบปญัหามากกวา่ และความขดัแยง้จากงานและ

ครอบครวั มคีวามสมัพนัธท์ีไ่มด่จีงึทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในชวีติลดลง ผลกระทบเหลา่น้ีจะเหน็ไดช้ดัจาก

ผูห้ญงิมากกวา่ผูช้าย  

 

Lurdberg and Frenkenhaueser (1999) ศึกษา ผูบ้รหิารระดบัสูงทีเ่ป็นเพศชายและเพศหญงิ

จาํนวน 42 คน ในประเทศสวเีดน ท ัง้สองกลุม่รายงานวา่ งานของตนมคีวามทา้ทายและน่าสนใจ แต่ผูห้ญงิจะ

แสดงใหเ้หน็ความเครยีดทีแ่สดงทางกายภาพมากกวา่เพศชาย ผูห้ญงิทีท่าํงานในระดบับรหิารและมลูีกตอ้ง
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ดูแลทีบ่า้นหลงัเลกิงานเธอจะมคีวามเครยีดในระดบัสูง เพราะความรบัผดิชอบของเธอตอ้งดูแลบา้นและที่

ทาํงานดว้ย  

 

2. งานวจิยัในประเทศ 

 

สาศรนิทร ์เหลา่อบุล (2546) ศึกษาการเลอืกกลยุทธใ์นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทางบทบาทของครู

สตรทีีแ่ต่งงาน ทาํงานนอกบา้นและมบีตุร พบวา่ครูสตรมีรีะดบัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทแมก่บับทบาทครู

อยู่ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ส่วนความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทภรรยากบับทบาทครูส่วนใหญ่อยู่ในระดบั

ตํา่ และความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทภรรยากบับทบาทแมส่่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 

 

นฤมล ผ่องใส (2544) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในงาน ความขดัแยง้ ระหวา่ง

บทบาทงานและครอบครวักบัความพงึพอใจในชวีติของอาจารยใ์นสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจาํนวน 353 คน 

พบวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและครอบครวัมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในงานโดยรวม 

และในการวเิคราะหก์ารถดถอยพห ุพบวา่ ตวัแปรทีม่ปีระสทิธภิาพในการพยากรณค์วามพงึพอใจในชวีติ 

ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในงานดา้นตวังาน ดา้นรายได ้ดา้นหวัหนา้งาน และความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและ

ครอบครวั 

 

ดวงหทยั คชเสนี (2549) ศึกษาความพงึพอใจในชวีติและความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของ

คู่สมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างคอืผูใ้หญ่อายุ 25-45 ปี มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป 

คู่สมรสทาํงานท ัง้คู่ เป็นงานประจาํในหน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ และบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

จาํนวน 243 คน พบวา่มคีวามพงึพอใจในชวีติสูง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้ว

ก่ายครอบครวั และรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานนอ้ย และคะแนนพงึพอใจในชวีติโดยรวมมค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทางลบกบัคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้คะแนนรวมและเมือ่จาํแนก

ออกตามรูปแบบของความขดัแยง้ สาเหตขุองความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความ

ขดัแยง้ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยัในคร ัง้น้ี พฒันามาจากแนวความคดิเกี่ยวกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัของ Greenhaus and Beutell (1985), Carlson, Kacmar, and Williams (2000) และ

ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งอืน่ๆ แบง่ตามปจัจยัดา้นต่างๆทีไ่ดจ้ากแนวคดิของ Barling et al. (2005) ประกอบกบั

แนวคดิเกี่ยวกบับคุลกิภาพแบบเอของ Friedman and Rosenman (1974) และแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึ
พอใจในชวีติของ Neugarten et al. (1961) หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิเรื่อง ความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัต่อความพงึพอใจในชวีติของพนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 

ตามแนวคดิและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงัรูปภาพที ่1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัดา้นตวับุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานะภาพการสมรส 

ปัจจยัดา้นครอบครัว 
-  จาํนวนบุตร  
-  อายขุองบุตรคนสุดทอ้ง 
-  ผูท่ี้หารายไดใ้นครอบครัว 

ปัจจยัดา้นการทาํงาน  
-  ลกัษณะงาน 
-  จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน 
-  เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง
มาทาํงาน  

- สถานท่ีปฏิบติังาน 

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว  
  1. รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัว 
   -  ท่ีมีสาเหตุจากเวลา 
   -  ท่ีมีสาเหตุจากความเครียด 
   -  ท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรม 

  2. รูปแบบครอบครัวกา้วก่ายงาน 

   -  ท่ีมีสาเหตุจากเวลา 
   -  ท่ีมีสาเหตุจากความเครียด 
   -  ท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรม 
 

ความพึงพอใจในชีวิต 

บุคลิกภาพของพนกังาน 
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สมมตฐิานการวจิยั 

 

สมมตฐิานในการศึกษาวจิยัเรื่องความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัต่อความพงึพอใจในชวีติของ

พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มดีงัน้ี  

 

 1. พนกังานทีม่ปีจัจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัแตกต่างกนั 

 

 1.1 เพศ ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

 1.2 อายุ ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

 1.3 สถานภาพการสมรส ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวั  

 

 2. พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นครอบครวัแตกต่างกนัมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัแตกต่างกนั 

 

 2.1 จาํนวนบตุร ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวั 

 

 2.2 อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวั 

 

 2.3 ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

 3.  พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นการทาํงานแตกต่างกนัมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัแตกต่างกนั 

 

 3.1 ลกัษณะงาน ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวั 
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 3.2 จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

 3.3 เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

 3.4 สถานทีป่ฏบิตังิาน ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวั 

 

 4.  บคุลกิภาพแบบเอของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชวีติของพนกังาน

บรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 

 



 

=  
2

N
n        

1+Ne

บทที่ 3 

 

วธิีการวจิยั 

 

 

การวจิยัคร ัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Study) เพือ่ศึกษาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวั และความพงึพอใจในชวีติของพนกังานบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ซึง่ปฏบิตังิานอยู่ 

ณ สาํนกังานใหญ่ทุ่งมหาเมฆ สุวรรณภมู ิดอนเมอืง และศูนยค์วบคุมการบนิทกุแห่งท ัว่ประเทศ ซึง่มี

บคุลกิภาพแตกต่างกนั และมภีมูหิลงัแตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุของ

บตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมา

ทาํงาน และสถานทีป่ฏบิตังิาน  

 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 

1. ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรในการศึกษาวจิยัคร ัง้น้ี คอื พนกังานของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ซึง่

ปฏบิตังิานอยู่ ณ สาํนกังานใหญ่ (ทุ่งมหาเมฆ) และศูนยค์วบคุมการบนิทกุแห่งท ัว่ประเทศ รวมท ัง้สิ้น 2,864 

คน 

 

2. กลุม่ตวัอย่าง 

 

กาํหนดกลุม่ตวัอย่างทีจ่ะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร โดยการคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างจาก

สูตรของ Yamane ดงัน้ี 

 

สูตร      

 

เมือ่ n =    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 N =    จาํนวนประชากร 

 e =     ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคร ัง้น้ี 

 กาํหนดความคลาดเคลือ่นเท่ากบัรอ้ยละ 5 (.05) 
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แทนค่าลงสูตร ดงัน้ี 

( )

2,864
n    =     

21+2,864 .05

 

 

  =    351 คน  

 

ในการทาํวจิยัคร ัง้น้ี จงึไดก้าํหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 351 คน และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ

จบัฉลากแบบไมใ่ส่คนื (Simple Random Sampling) ตามสดัส่วนประชากรของสถานทีป่ฏบิตังิาน โดย

คาํนวณจากสูตร 

 

      จาํนวนตวัอย่าง         =   จาํนวนตวัอย่างท ัง้หมด X จาํนวนประชากรในแต่ละสถานทีป่ฏบิตังิาน แต่

ละสถานทีป่ฏบิตังิาน            จาํนวนประชากรท ัง้หมด 

 

ตารางที่ 2  จาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

สถานที่ปฏบิตังิาน จาํนวนประชากร จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 

กรุงเทพและปรมิณฑล   

ทุ่งมหาเมฆ  1,516 187 

สุวรรณภมู ิ 346 42 

ดอนเมอืง  176 22 

สว่นภมูิภาค   

ศูนยค์วบคุมการบนิเชยีงใหม ่ 139 17 

ศูนยค์วบคุมการบนิภเูก็ต  138 16 

ศูนยค์วบคุมการบนิหาดใหญ่ 129 16 

ศูนยค์วบคุมการบนิพษิณุโลก  123 15 

ศูนยค์วบคุมการบนิอดุรธานี  81 10 

ศูนยค์วบคุมการบนิสุราษฎรธ์านี  79 10 

หอควบคุมการบนิหวัหนิ 53 6 

ศูนยค์วบคุมการบนิอบุลราชธานี  42 5 

ศูนยค์วบคุมการบนินครราชสมีา 42 5 

รวม 2,864 351 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

 

การศึกษาคร ัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มลู โดยแบง่ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 

สว่นที่ 1 แบบสาํรวจขอ้มลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาที่

ใชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน และสถานทีป่ฏบิตังิาน 

 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามบคุลกิภาพแบบเอและแบบบขีอง Cooper’s Adaptation of the 

Bortner Type A Scale ใน Arnold, Robertson, and Cooper (1991) โดยนาํขอ้คาํถามจากแบบวดัฉบบั

น้ีมาแปลท ัง้ฉบบั โดยแบบสอบถามมขีอ้คาํถามมที ัง้สิ้น 14 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบ semantic 

differential มมีาตรประเมนิค่า 11 ระดบัต ัง้แต่ 1 ถงึ 11  

 

สว่นที่ 3  แบบวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบวดั

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัแบบหลายมติ ิ(Multidimensional Measure of Work-Family 

Conflict) ของ Carlson et al. (2000) เพือ่เป็นแบบวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ลกัษณะของแบบวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัแบบวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัเป็นแบบวดัทีใ่หผู้ต้อบรายงานตนเอง (Self-Report) มลีกัษณะเป็นมาตรประเมนิค่า (Likert-

Direction Scale) 5 ระดบั คอื (5) เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึ (1) ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ ประกอบดว้ยขอ้ความราย

ขอ้ท ัง้สิ้น 18 ขอ้ (แสดงในภาคผนวก ข) 

   

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัมคีะแนนรายขอ้ต ัง้แต่ 1-5 

คะแนน ขอ้คาํถามในแบบวดัเป็นขอ้ความทางบวกท ัง้หมด เกณฑก์ารใหค้ะแนนมดีงัน้ี 

 

 เหน็ดว้ยอย่างยิง่     กาํหนดใหม้ค่ีาเท่ากบั  5 คะแนน 

 เหน็ดว้ย              กาํหนดใหม้ค่ีาเท่ากบั  4 คะแนน 

 เหน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ยพอๆกนั กาํหนดใหม้ค่ีาเท่ากบั  3 คะแนน 

 ไมเ่หน็ดว้ย   กาํหนดใหม้ค่ีาเท่ากบั  2 คะแนน 

 ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  กาํหนดใหม้ค่ีาเท่ากบั  1 คะแนน 
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การแปลผล 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารตดัคะแนนของคะแนนเฉลีย่รวมในแต่ละดา้น โดยตดัแบง่คะแนนแต่ละช่วงแสดง

ถงึการมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของบคุคลในแต่ละรูปแบบ และในแต่ละดา้นมากหรอืนอ้ยตาม

เกณฑข์องคะแนนดงัน้ี 

 

ช่วงคะแนน ระดบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

1.00 – 1.80 นอ้ยทีสุ่ด 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

3.41 - 4.20 มาก 

4.21 - 5.00 มากทีสุ่ด 

 

คณุภาพของแบบวดัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 
 

Carlson et al. (2000) ไดส้รา้งมาตรวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัหลายมติ ิ

(Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) โดยรวบรวมขอ้กระทงจากมาตรทีม่ผูีส้รา้งขึ้น

ตามแนวคดิเรื่องความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของ Kopleman, Greenhaus, and Connolly 

(1983) และ Greenhaus and Beutell (1985) ท ัง้ทีเ่สนอไวว้า่ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัม ี3 

รูปแบบ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ทีม่สีาเหตจุากเวลา (Time-Based Conflict) ความขดัแยง้ทีม่สีาเหตจุากความตงึ

เครยีด (Strain-Based Conflict) และ ความขดัแยง้ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม (Behavior-Based Conflict) 

และท ัง้ทีไ่ดเ้สนอใหแ้ยกแยะระหวา่งความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัดา้นงานกา้วก่ายครอบครวั (Work 

Interference with Family) และความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัดา้นครอบครวักา้วก่ายงาน (Family 

Interference with Work) ออกจากกนั Carlson et al. (2000) มคีวามเหน็วา่มาตรวดัความขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัทีม่อียู่เดมินัน้ไมม่มีาตรใดทีค่รอบคลมุการประเมนิความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

ครบทกุดา้น จงึเสนอมาตรทีค่รอบคลมุความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้ 6 ดา้นน้ี ซึง่พจิารณารูปแบบ

ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม18 ขอ้ ทีใ่ชก้ารตอบแบบเหน็ดว้ย-ไมเ่หน็ดว้ย 5 

อนัดบั คอื (5) เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึ (1) ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ และรายงานค่าความคงทีภ่ายใน (Internal 

Consistency) โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิ์อลัฟาของครอนบาคดงัแสดงในตารางที ่3 
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ตารางที่ 3  ค่าสมัประสทิธิ์อลัฟาของมาตรความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัแบบหลายมติ ิ

 ของ Carlson et al. (2000) 

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั Cronbach's Alpha Coefficient 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

สาเหตจุากเวลา 0.87 

สาเหตจุากความเครยีด 0.85 

สาเหตจุากพฤตกิรรม 0.78 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

สาเหตจุากเวลา 0.79 

สาเหตจุากความเครยีด 0.87 

สาเหตจุากพฤตกิรรม 0.85 

ทีม่า: ดดัแปลงจาก Carlson et al. (2000) 

 

สว่นที่ 4 แบบวดัความพงึพอใจในชวีติทีผู่ว้จิยันาํมาใชใ้นการเก็บขอ้มลูของวจิยัคร ัง้น้ี คอื แบบวดั

ความพงึพอใจในชวีติ ดชันีเอ (Life Satisfaction Index A) ของ Neugarten et al. (1961) โดยนาํขอ้

คาํถามจากแบบวดัฉบบัน้ีมาแปลโดยคาํนึงถงึ   ความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างและบรบิทในสงัคมไทย เพือ่

ใชเ้ป็นแบบวดัความพงึพอใจในชวีติในการวจิยัคร ัง้น้ี 

 

ลกัษณะของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ เป็นแบบวดัทีใ่หผู้ต้อบรายงานตนเอง (Self-report) มี

ลกัษณะเป็นมาตรประเมนิค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ตัง้แต่ (5) เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึ (1) ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่

ประกอบดว้ยขอ้ความรายขอ้ท ัง้สิ้น 20 ขอ้ 

 

การตอบแบบวดัในแต่ละขอ้ ใหผู้ต้อบแบบวดัประเมนิตนเองวา่ ผูต้อบแบบวดัมคีวามคดิเหน็ต่อชวีติ

โดยรวมของตนเองมากนอ้ยเพยีงใด โดยเลอืกคาํตอบทีส่อดคลอ้งกบัความรูส้กึ ความคดิเหน็ และสภาพ

ความเป็นจรงิของตนเองมากทีสุ่ด  

 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติมคีะแนนรายขอ้ต ัง้แต่ 1-5 คะแนน ขอ้คาํถาม

ในแบบวดัมขีอ้ความม ัง้ทางบวกและลบ เกณฑก์ารใหค้ะแนนมดีงัตารางที ่4 
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ตารางที่ 4  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ 

 

ระดบัความคดิเหน็ คะแนนขอ้ความทางบวก คะแนนขอ้ความทางลบ 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 5 1 

เหน็ดว้ย 4 2 

เหน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ยพอๆกนั 3 3 

ไมเ่หน็ดว้ย 2 4 

ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 5 

 

ขอ้ความทางบวกในแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ (แสดงในภาคผนวก ข) ไดแ้ก่ ขอ้ที ่1, 2, 4, 6, 8, 

9, 11, 12, 13, 15, 16, และ 19 

 

ขอ้ความทางลบในแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่3, 5, 7, 10, 14, 17, 18, และ 20 

 

การแปลผล 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารตดัคะแนนของคะแนนเฉลีย่รวมในแต่ละดา้น โดยทาํการแบง่ช่วงของค่าคะแนน 

แต่ละช่วงแสดงถงึการมคีวามพงึพอใจในชวีติโดยรวมของบคุคลมากหรอืนอ้ยตามเกณฑข์องคะแนน ดงัน้ี 

 

ช่วงคะแนน ระดบัความความพงึพอใจในชวีติ 

1.00 – 1.80 นอ้ยทีสุ่ด 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

3.41 - 4.20 มาก 

4.21 - 5.00 มากทีสุ่ด 

 

คณุภาพของแบบวดัความพงึพอใจในชีวติ 

 

Neugarten et al. (1961) ไดพ้ฒันาแบบวดัความพงึพอใจในชวีติเพือ่นาํมาใชก้บักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็น

ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ยแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ ดชันีเอ (Life Satisfaction Index A) แบบวดัน้ีมี

องคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความกระตอืรอืรน้ในชวีติ ความตัง้ใจและอดทนในการดาํรงชวีติ ความสอดคลอ้ง
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ระหวา่ง เป้าหมายทีต่อ้งการและทีไ่ดร้บั การมอีตัมโนทศันท์างบวก และการมอีารมณท์างบวก และมรีายงาน

ค่าความเทีย่งของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ โดยใชสู้ตร สเปียรแ์มน-บราวน ์เท่ากบั 0.87  

  

 การหาค่าความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) นัน้ Neugarten et al. ใชก้ารวเิคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และรายงานค่าสหสมัพนัธ ์(Inter Correlations) ระหวา่งองคป์ระกอบของ

ความพงึพอใจในชวีติท ัง้ 5 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในตารางที ่4 

 

ตารางที่ 5  ค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของความพงึพอใจในชวีติของ Neugarten 

 

ความพงึพอใจในชีวติ 1 2 3 4 5 

1) ความกระตอืรอืรน้ในชวีติ - 0.67 0.56 0.79 0.84 

2) ความตัง้ใจและอดทนในการดาํรงชวีติ  - 0.70 0.83 0.48 

3) ความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายทีต่อ้งการและทีไ่ดร้บั   - 0.73 0.57 

4) การมอีตัมโนทศันท์างบวก    - 0.82 

5) การมอีารมณท์างบวก     - 

ทีม่า : Neugarten et al. (1961) 

 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 

 

1. การทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

 

 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดแ้ปลจากรายงานการวจิยั  เอกสารที่

เกี่ยวขอ้ง  โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมกบับรบิทของสงัคมไทย  จากนัน้นาํแบบสอบถามปรกึษาผูท้รงคุณวุฒิ

เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความสมบูรณข์องเน้ือหาและความชดัเจนของภาษาทีใ่ชใ้นแบบสอบถามใหต้รงกบั

เรื่องทีต่อ้งการจะวดั จากนัน้นาํแบบสอบถามมาปรบัปรุงและแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนไปทดสอบ     

 

2. การทดสอบความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) 

 

 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดแ้ปลมาจากตน้ฉบบัเดมิของผูค้ดิคน้

แบบสอบถาม จงึสามารถใชผ้ลทีไ่ดจ้ากการหาค่าความตรงตามโครงสรา้งทีผู่ค้ดิคน้แบบสอบถามไดท้าํการ

ทดสอบไวแ้ลว้วา่มคีวามถกูตอ้งและตรงตามทฤษฎ ี
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3. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  

 

 เพือ่ใหแ้น่ใจวา่แบบสอบถามในแต่ละสว่นมคีวามน่าเชื่อถอืทางสถติ ิผูว้จิยัทาํการทดสอบความ

เชื่อม ัน่โดยการนาํแบบสอบถามไปสุ่มทดสอบกบับคุคลทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างจาํนวน 30 ชดุ

และนาํมาวเิคราะหโ์ดยใชค่้าสมัประสทิธิ์อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ไดค่้าความ

เชื่อม ัน่ของแบบวดับคุลกิภาพแบบเอท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.786 ค่าความเชื่อม ัน่ของแบบวดัความขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.908 และค่าความเชื่อม ัน่ของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติท ัง้ฉบบัเท่ากบั 

0.843 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

ผูว้จิยัทาํหนงัสอืขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่ทาํการแจกและเก็บแบบสอบถามกบัพนกังาน

ภายในบรษิทั โดยการเก็บขอ้มลูผูว้จิยัใชก้ารสง่แบบสอบถาม ผ่านระบบส่งเอกสารภายในของบรษิทั กระจาย

ไปตามสถานทีป่ฏบิตังิานแห่งต่างๆตามทีก่ลุม่ตวัอย่างสงักดัอยู่ และรบัคนืภายในเวลาทีก่าํหนด โดยใชเ้วลา

ประมาณ 3 สปัดาห ์โดยทาํการเก็บขอ้มลูช่วงเวลาระหวา่งเดอืน มกราคม ถงึ กมุพาพนัธ ์พ.ศ. 2553 ผล

ปรากฏวา่จากแบบสอบถามทีส่่งไป จาํนวน 550  ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมาท ัง้หมด 361 ฉบบั คดิ

เป็นรอ้ยละ 65.63 และเมือ่นาํแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบัมาตรวจสอบความสมบูรณ ์ปรากฏวา่

แบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบัมคีวามสมบูรณ ์จาํนวน 351 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 63.81  

 

การวเิคราะหข์อ้มูล 

 

การวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัคร ัง้น้ีผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปในการคาํนวณและวเิคราะหค่์าสถติ ิ

ดงัน้ี 

 

1. คาํนวณหาค่าสถติพิื้นฐาน คอื ค่าเฉลีย่ (M) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของความพงึพอใจ

ในชวีติ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของความขดัแยง้ เมือ่พจิารณา

เฉพาะสาเหตขุองความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ 

 

2. การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุม่ (t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

จาํแนกทางเดยีว (One-way ANOVA) ของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบ

ของความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
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การสมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการ

ทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน และสถานทีป่ฏบิตังิาน 

 

3. หากในการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบจาํแนบทางเดยีวพบความแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิผูว้จิยัใชก้ารทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ตามวธิ ีLSD (Least-Significant-Difference)  

 

4. การหาความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในชวีติและบคุลกิภาพแบบเอ กบัความขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัท ัง้คะแนนรวม และเมือ่จาํแนกออกตามรูปแบบของความขดัแยง้ สาเหตขุองความขดัแยง้ และ

เมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ โดยการหาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

(Pearson Correlation Coefficient) 

 



 

บทที่ 4 
 

ผลและวจิารณ์ 

 

ผลการวจิยั 

 

ผลการวจิยัเรื่อง “ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัต่อความพงึพอใจในชวีติของพนกังานบรษิทั 

วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั” จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 351 ชดุ ผูว้จิยั

นาํเสนอและอธบิายผลการวจิยั โดนแบง่ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัดา้นตวับคุคล ดา้นครอบครวั ดา้นการทาํงาน และบคุลกิภาพ

แบบเอของกลุม่ตวัอย่างในรูปของจาํนวน และรอ้ยละ 

 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหค์วามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั และความพงึพอใจในชวีติ ของกลุม่

ตวัอย่างซึง่นาํเสนอขอ้มลูโดยแสดงจาํนวน รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวั และระดบัความพงึพอใจในชวีติ 

 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

 

สว่นที่  1  ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ปจัจยัดา้นตวับคุคล ดา้นครอบครวั ดา้นการทาํงาน และบคุลกิภาพแบบเอ

ของกลุม่ตวัอย่างในรูปของจาํนวน และรอ้ยละ 

 

ตารางที่ 6  จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง  จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุ

ของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้น

การเดนิทางมาทาํงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน และบคุลกิภาพ 

(n= 351) 

ปจัจยั จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ      

 ชาย 187 53.3 

 หญงิ 164 46.7 

2. อายุ      

 20-30 ปี 89 25.4 

 31-40 ปี 112 31.9 

 41-50 ปี 116 33.0 

 51-60 ปี 34 9.7 

3. สถานภาพการสมรส     

 โสด 145 41.3 

 สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 187 53.3 

 หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 19 5.4 

4. จาํนวนบตุร     

 ไมม่ ี 182 51.9 

 1 คน 57 16.2 

 2 คน 96 27.3 

 3 คน 16 4.6 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 

 

ปจัจยั จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

5. อายุของบตุรคนสุดทอ้ง     

 แรกเกดิ - 5 ปี 44 25.9 

 6 - 11 ปี 66 38.8 

 12 ปี ขึ้นไป 60 35.3 

    = 9.02 ปี           S.D. = 5.799           ค่าพสิยั: 0.25 -28 ปี 

6. ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั     

 ตนเองฝ่ายเดยีว 35 18.7 

 ท ัง้สองฝ่าย 159 81.3 

7. ลกัษณะงาน     

 เป็นกะ 125 35.6 

 เวลาปกต ิ 226 64.4 

8. จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน     

 นอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์ 30 8.5 

 40 - 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์ 283 80.6 

 มากกวา่ 50 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์ 38 10.8 

9. เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน     

 นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 136 38.8 

 1-2 ช ัว่โมง 105 29.9 

 มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 110 31.3 

    = 77.19 นาท ี         S.D. = 5.355          ค่าพสิยั: 4 - 240 นาท ี

10. สถานทีป่ฏบิตังิาน     

 กรุงเทพและปรมิณฑล 251 71.5 

 ส่วนภมูภิาค 100 28.5 

11. บคุลกิภาพ    

 แบบเอ 292 83.2 

 แบบบ ี 59 16.8 

    = 99.63 คะแนน          S.D. = 15.037         ค่าพสิยั: 49-136 คะแนน 

 รวม 351 100.0 

X

X

X
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จากตารางที ่6 เป็นตารางทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะขอ้มลูท ัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างของพนกังานบรษิทั 

วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัน้ี   

 

 1. เพศ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 187 คน และเพศหญงิจาํนวน 164 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 53.3 และ 46.7 ตามลาํดบั  

 

 2. อายุ กลุม่ตวัอย่างทีม่อีายุระหวา่ง 41-60 ปี มจีาํนวนมากทีสุ่ดคอื 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0

รองลงมาคอื อายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 ตามดว้ยอายุระหวา่ง 20-30 ปี  

จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.4 และอายุ 51-60 ปี จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.7  

 

 3. สถานภาพสมรส กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.3 รองลงมาคอื กลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพโสด จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 และกลุม่ตวัอย่างที่

หย่ารา้ง แยกกนัอยู่หรอืคู่สมรสเสยีชวีติ มจีาํนวนนอ้ยทีสุ่ดคอื 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.4 

 

 4. จาํนวนบตุร กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ยงัไมม่บีตุร จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 รองลงมา

คอื ผูท้ีม่จีาํนวนบตุร 2 คน จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 ตามดว้ยผูท้ีม่บีตุรคนเดยีว จาํนวน 57 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 16.2 และผูท้ีม่จีาํนวนบตุร 3 คน มจีาํนวนนอ้ยทีสุ่ด คอื 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 กลา่วคอื

ผูท้ีม่บีตุรอย่างนอ้ย 1 คนมจีาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 

 

 5. อายุของบตุรคนสุดทอ้ง กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรแลว้ มบีตุรคนสุดทอ้งทีม่อีายุอยู่ระหวา่ง 6 - 11 ปี 

มจีาํนวนมากทีสุ่ดคอื 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 รองลงมาคอื กลุม่ตวัอย่างมบีตุรคนสุดทอ้งทีม่อีาย 12 ปี

ขึ้นไป จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 และกลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรคนสุดทอ้งทีม่อีายุอยู่ในช่วงแรกเกดิ - 5 

ปี มจีาํนวนนอ้ยทีสุ่ดคอื 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 

 

6. ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั กลุม่ตวัอย่างทีส่มรสแลว้และอยู่ร่วมกนักบัคู่สมรส ส่วนใหญ่ท ัง้ตวั

พนกังานและสมรสเป็นผูห้ารายไดใ้นครอบครวั จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.3 และมกีลุม่ตวัอย่างที่

พนกังานเป็นผูห้ารายไดใ้นครอบครวัฝ่ายเดยีว จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.7 

 

7. ลกัษณะงาน กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ปฏบิตังิานตามเวลาปกต ิจาํนวน 226 คน และปฏบิตังิานเป็น

กะ จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.4 และ 35.6 ตามลาํดบั  
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 8. จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นพนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานระหวา่ง 

40 - 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์จาํนวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.6 รองลงมาคอื พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการ

ทาํงานมากกวา่ 50 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 และพนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการ

ทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมงต่อสปัดาหม์จีาํนวนนอ้ยทีสุ่ดคอื 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 

 

9. เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานทีใ่ชเ้วลาในการเดนิทางมาทาํงาน

ระหวา่ง 1-2 ช ัว่โมง มจีาํนวนมากทีสุ่ดคอื 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 รองลงมาคอื พนกังานทีใ่ชเ้วลาใน

การเดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.7 และพนกังานทีใ่ชเ้วลาในการ

เดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง มจีาํนวนนอ้ยทีสุ่ดคอื 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 

 

10. สถานทีป่ฏบิตังิาน กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล จาํนวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.5 และเป็นพนกังานทีป่ฏบิตังิานในส่วนภมูภิาค จาํนวน 

100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 

 

11. บคุลกิภาพ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นพนกังานทีม่บีคุลกิภาพแบบเอ จาํนวน 292 คน และ

บคุลกิภาพแบบบ ีจาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.2 และ 16.8 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 

สว่นที่ 2  ผลการวเิคราะหค์วามขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั และความพงึพอใจในชีวติ  

 

ตารางที่ 7  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบั ของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัและความ

พงึพอใจในจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ี่

หารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน 

สถานทีป่ฏบิตังิาน  

(n= 351) 

ปจัจยั 
จาํนวน 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครวั 
ความพงึพอใจในชีวิต 

คน รอ้ยละ X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

เพศ               

     ชาย 187 53.3 2.44 0.45 ตํา่ 3.48 0.37 สูง 

     หญงิ 164 46.7 2.34 0.55 ตํา่ 3.56 0.44 สูง 

อายุ               

     20-30 ปี 89 25.4 2.33 0.48 ตํา่ 3.43 0.40 สูง 

     31-40 ปี 112 31.9 2.50 0.53 ตํา่ 3.51 0.44 สูง 

     41-50 ปี 116 33.0 2.37 0.48 ตํา่ 3.54 0.37 สูง 

     51-60 ปี 34 9.7 2.28 0.48 ตํา่ 3.67 0.35 สูง 

สถานภาพการสมรส               

     โสด 145 41.3 2.31 0.53 ตํา่ 3.47 0.44 สูง 

     สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 187 53.3 2.47 0.46 ตํา่ 3.55 0.38 สูง 

     หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 19 5.4 2.30 0.49 ตํา่ 3.53 0.39 สูง 

จาํนวนบตุร               

     ไมม่ ี 182 51.9 2.33 0.50 ตํา่ 3.47 0.44 สูง 

     1 คน 57 16.2 2.44 0.49 ตํา่ 3.56 0.37 สูง 

     2 คน 96 27.3 2.46 0.48 ตํา่ 3.55 0.35 สูง 

     3 คน 16 4.6 2.51 0.56 ตํา่ 3.62 0.41 สูง 

อายุของบตุรคนสุดทอ้ง         

     แรกเกดิ - 5 ปี 44 26.0 2.57 0.51 ตํา่ 3.49 0.42 สูง 

     6 ปี - 11 ปี 65 38.5 2.49 0.45 ตํา่ 3.57 0.33 สูง 

     12 ปี ขึ้นไป 60 35.5 2.35 0.50 ตํา่ 3.60 0.34 สูง 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 

 

ปจัจยั 
จาํนวน 

ความขดัแยง้ระหว่าง 

งานกบัครอบครวั 
ความพงึพอใจในชีวิต 

คน รอ้ยละ X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั             

     ตนเองฝ่ายเดยีว 35 18.7 2.44 0.50 ตํา่ 3.42 0.48 สูง 

     ท ัง้สองฝ่าย 152 81.3 2.44 0.46 ตํา่ 3.51 0.45 สูง 

ลกัษณะงาน             

    เป็นกะ 125 35.6 2.44 0.50 ตํา่ 3.51 0.35 สูง 

    ปกต ิ 226 64.4 2.37 0.50 ตํา่ 3.52 0.43 สูง 

จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน             

     นอ้ยกวา่ 40 ชม.ต่อสปัดาห ์ 30 8.6 2.24 0.42 ตํา่ 3.57 0.44 สูง 

     40 - 49 ชม.ต่อสปัดาห ์ 283 80.6 2.40 0.50 ตํา่ 3.50 0.40 สูง 

     มากกวา่ 49 ชม.ต่อสปัดาห ์ 38 10.8 2.50 0.56 ตํา่ 3.63 0.41 สูง 

เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน             

     นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 136 38.7 2.27 0.44 ตํา่ 3.58 0.36 สูง 

     1-2 ช ัว่โมง 154 43.9 2.42 0.52 ตํา่ 3.50 0.41 สูง 

     มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 61 17.4 2.59 0.49 ตํา่ 3.41 0.46 สูง 

สถานทีป่ฏบิตังิาน             

     กรุงเทพและปรมิณฑล 251 71.5 2.43 0.50 ตํา่ 3.48 0.42 สูง 

     ส่วนภมูภิาค 100 28.5 2.29 0.49 ตํา่ 3.60 0.35 สูง 

บคุลกิภาพ             

     แบบเอ 292 83.2 2.40 0.48 ตํา่ 3.51 0.38 สูง 

     แบบบ ี 59 16.8 2.34 0.59 ตํา่ 3.54 0.49 สูง 

รวม 351 100.0 2.39 0.50 ตํา่ 3.52 0.40 สูง 

 

จากตารางที ่7 พบวา่ 

 

1. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ท ัง้ชายและหญงิ ในอยู่ช่วงอายุต่างกนั มี

จาํนวนบตุร มอีายุบตุรคนสุดทอ้ง มลีกัษณะงาน มจีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมา

ทาํงาน มสีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั ท ัง้ทีม่มีบีคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ีต่างก็มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัโดยรวมอยู่ในระดบัตํา่  
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2. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ท ัง้ชายและหญงิ ในอยู่ช่วงอายุต่างกนั มี

จาํนวนบตุร มอีายุบตุรคนสุดทอ้ง มลีกัษณะงาน มจีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมา

ทาํงาน มสีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั ท ัง้ทีม่บีคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ีต่างก็มคีวามพงึพอใจในชวีติใน

ระดบัสูง  

 

ตารางที่ 8  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเมือ่

พจิารณาตามรูปแบบความขดัแยง้ จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุ

ของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้น

การเดนิทางมาทาํงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน  

(n= 351) 

ปจัจยั 
จาํนวน 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

งานกา้วก่ายครอบครวั ครอบครวักา้วกา่ยงาน 

คน รอ้ยละ X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

เพศ                

     ชาย 187 53.3 2.49 0.52 ตํา่ 2.39 0.46 ตํา่ 

     หญงิ 164 46.7 2.40 0.62 ตํา่ 2.28 0.74 ตํา่ 

อายุ               

     20-30 ปี 89 25.4 2.40 0.54 ตํา่ 2.27 0.48 ตํา่ 

     31-40 ปี 112 31.9 2.59 0.62 ตํา่ 2.42 0.53 ตํา่ 

     41-50 ปี 116 33.0 2.39 0.53 ตํา่ 2.35 0.50 ตํา่ 

     51-60 ปี 34 9.7 2.37 0.55 ตํา่ 2.19 0.48 ตํา่ 

สถานภาพการสมรส               

     โสด 145 41.3 2.36 0.56 ตํา่ 2.25 0.56 ตํา่ 

     สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 187 53.3 2.52 0.57 ตํา่ 2.42 0.45 ตํา่ 

     หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 19 5.4 2.40 0.53 ตํา่ 2.20 0.53 ตํา่ 

จาํนวนบตุร               

     ไมม่ ี 182 51.9 2.39 0.54 ตํา่ 2.27 0.54 ตํา่ 

     1 คน 57 16.2 2.50 0.59 ตํา่ 2.38 0.47 ตํา่ 

     2 คน 96 27.3 2.52 0.59 ตํา่ 2.41 0.47 ตํา่ 

     3 คน 16 4.6 2.58 0.66 ตํา่ 2.44 0.50 ตํา่ 

อายุของบตุรคนสุดทอ้ง         

     แรกเกดิ - 5 ปี 44 26.0 2.60 0.55 ปานกลาง 2.54 0.52 ตํา่ 

     6 - 11 ปี 65 38.5 2.53 0.57 ตํา่ 2.44 0.43 ตํา่ 

     12 ปี ขึ้นไป 60 35.5 2.43 0.65 ตํา่ 2.27 0.44 ตํา่ 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

 

ปจัจยั 
จาํนวน 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

งานกา้วก่ายครอบครวั ครอบครวักา้วกา่ยงาน 

คน รอ้ยละ X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั             

     ตนเองฝ่ายเดยีว 35 18.7 2.55 0.58 ตํา่ 2.34 0.54 ตํา่ 

     ท ัง้สองฝ่าย 152 81.3 2.52 0.57 ตํา่ 2.37 0.45 ตํา่ 

ลกัษณะงาน             

     เป็นกะ 125 35.6 2.51 0.58 ตํา่ 2.38 0.51 ตํา่ 

     ปกต ิ 226 64.4 2.42 0.56 ตํา่ 2.31 0.51 ตํา่ 

จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน             

     นอ้ยกวา่ 40 ชม.ต่อสปัดาห ์ 30 8.6 2.26 0.50 ตํา่ 2.22 0.41 ตํา่ 

     40 - 49 ชม.ต่อสปัดาห ์ 283 80.6 2.45 0.56 ตํา่ 2.34 0.51 ตํา่ 

     มากกวา่ 49 ชม.ต่อสปัดาห ์ 38 10.8 2.64 0.65 ปานกลาง 2.36 0.57 ตํา่ 

เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน             

     นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 136 38.7 2.32 0.49 ตํา่ 2.22 0.47 ตํา่ 

     1-2 ช ัว่โมง 154 43.9 2.49 0.59 ตํา่ 2.35 0.53 ตํา่ 

     มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 61 17.4 2.64 0.62 ปานกลาง 2.55 0.48 ตํา่ 

สถานทีป่ฏบิตังิาน             

     กรุงเทพและปรมิณฑล 251 71.5 2.50 0.59 ตํา่ 2.37 0.50 ตํา่ 

     ส่วนภมูภิาค 100 28.5 2.33 0.51 ตํา่ 2.26 0.52 ตํา่ 

บคุลกิภาพ             

     แบบเอ 292 83.2 2.47 0.56 ตํา่ 2.34 0.49 ตํา่ 

     แบบบ ี 59 16.8 2.34 0.62 ตํา่ 2.33 0.61 ตํา่ 

รวม 351 100.0 2.45 0.57 ตํา่ 2.34 0.51 ตํา่ 

 

จากตารางที ่8 สรุปไดว้า่ 

 

1. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัตํา่ 

ท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั และครอบครวักา้วก่ายงาน 

 

2.  พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ท ัง้ชายและหญงิ ในอยู่ช่วงอายุต่างกนั มี

จาํนวนบตุร มอีายุบตุรคนสุดทอ้ง มลีกัษณะงาน มจีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมา
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ทาํงาน มสีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั ท ัง้ทีม่มีบีคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ีต่างก็มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัท ัง้ รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัและครอบครวักา้วก่ายงาน อยู่ในระดบัตํา่ ยกเวน้ พนกังานกลุม่ที่

มอีายุของบตุรคนสุดทอ้งระหวา่งแรกเกดิ - 5 ปี พนกังานกลุม่ทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานมากกวา่ 49 ช ัว่โมง

ต่อสปัดาห ์และพนกังานกลุม่ทีใ่ชเ้วลาในการเดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

 

ตารางที่ 9  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเมือ่

พจิารณาตามสาเหตขุองความขดัแยง้ 3 สาเหต ุจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการ

ทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน  

(n= 351) 

ปจัจยั 

จาํนวน ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

คน รอ้ยละ 
สาเหตจุากเวลา สาเหตจุากความเครยีด สาเหตจุากพฤติกรรม 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

เพศ            

     ชาย 187 53.3 2.50 0.63 ตํา่ 2.31 0.50 ตํา่ 2.52 0.64 ตํา่ 

     หญงิ 164 46.7 2.39 0.74 ตํา่ 2.22 0.59 ตํา่ 2.41 0.66 ตํา่ 

อายุ                  

     20-30 ปี 89 25.4 2.38 0.69 ตํา่ 2.23 0.46 ตํา่ 2.39 0.64 ตํา่ 

     31-40 ปี 112 31.9 2.58 0.75 ตํา่ 2.33 0.65 ตํา่ 2.59 0.62 ตํา่ 

     41-50 ปี 116 33.0 2.40 0.60 ตํา่ 2.25 0.50 ตํา่ 2.45 0.68 ตํา่ 

     51-60 ปี 34 9.7 2.31 0.64 ตํา่ 2.21 0.50 ตํา่ 2.32 0.65 ตํา่ 

สถานภาพการสมรส                  

     โสด 145 41.3 2.31 0.68 ตํา่ 2.23 0.59 ตํา่ 2.37 0.67 ตํา่ 

     สมรสแลว้และ 

     อยู่ร่วมกนั 

187 53.3 
2.56 0.66 

ตํา่ 
2.30 0.51 

ตํา่ 
2.55 0.61 

ตํา่ 

     หย่า/แยกกนัอยู่/ 

     คู่สมรสเสยีชวีติ 

19 5.4 2.31 0.76 ตํา่ 2.18 0.48 ตํา่ 2.43 0.83 ตํา่ 

จาํนวนบตุร                  

     ไมม่ ี 182 51.9 2.36 0.68 ตํา่ 2.24 0.57 ตํา่ 2.39 0.65 ตํา่ 

     1 คน 57 16.2 2.57 0.75 ตํา่ 2.26 0.54 ตํา่ 2.49 0.58 ตํา่ 

     2 คน 96 27.3 2.52 0.66 ตํา่ 2.30 0.51 ตํา่ 2.57 0.58 ตํา่ 

     3 คน 16 4.6 2.49 0.55 ตํา่ 2.40 0.48 ตํา่ 2.65 1.13 ปานกลาง 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 

 

ปจัจยั 

จาํนวน ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

คน 
รอ้ย

ละ 

สาเหตจุากเวลา สาเหตจุากความเครยีด สาเหตจุากพฤติกรรม 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

อายุของบตุรคนสุดทอ้ง                 

     แรกเกดิ - 5 ปี 44 26.0 2.73 0.70 ปานกลาง 2.39 0.59 ตํา่ 2.57 0.57 ตํา่ 

     6  - 11 ปี 65 38.5 2.49 0.61 ตํา่ 2.28 0.44 ตํา่ 2.69 0.74 ปานกลาง 

     12 ปี ขึ้นไป 60 35.5 2.44 0.72 ตํา่ 2.24 0.53 ตํา่ 2.38 0.55 ตํา่ 

ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั                 

     ตนเองฝ่ายเดยีว 35 18.7 2.58 0.60 ตํา่ 2.25 0.52 ตํา่ 2.50 0.81 ตํา่ 

     ท ัง้สองฝ่าย 152 81.3 2.56 0.68 ตํา่ 2.31 0.51 ตํา่ 2.46 0.63 ตํา่ 

ลกัษณะงาน                  

     เป็นกะ 125 35.6 2.55 0.73 ตํา่ 2.29 0.50 ตํา่ 2.48 0.67 ตํา่ 

     ปกต ิ 226 64.4 2.39 0.65 ตํา่ 2.25 0.57 ตํา่ 2.46 0.64 ตํา่ 

จาํนวน ชม.การทาํงาน 

(ต่อสปัดาห)์ 

  
    

 
    

 
    

    นอ้ยกวา่ 40 ชม. 30 8.6 2.36 0.69 ตํา่ 2.09 0.49 ตํา่ 2.28 0.49 ตํา่ 

    40 - 49 ชม. 283 80.6 2.42 0.67 ตํา่ 2.28 0.54 ตํา่ 2.49 0.64 ตํา่ 

    มากกวา่ 49 ชม. 38 10.8 2.73 0.70 ปานกลาง 2.27 0.59 ตํา่ 2.49 0.85 ตํา่ 

เวลาทีใ่ชใ้นการ

เดนิทางมาทาํงาน 
                

 

    นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 136 38.7 2.31 0.65 ตํา่ 2.16 0.46 ตํา่ 2.35 0.64 ตํา่ 

    1-2 ช ัว่โมง 154 43.9 2.46 0.67 ตํา่ 2.27 0.57 ตํา่ 2.53 0.68 ตํา่ 

    มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 61 17.4 2.72 0.71 ปานกลาง 2.49 0.59 ตํา่ 2.58 0.56 ตํา่ 

สถานทีป่ฏบิตังิาน                  

   กรุงเทพ,ปรมิณฑล 251 71.5 2.50 0.68 ตํา่ 2.30 0.56 ตํา่ 2.51 0.64 ตํา่ 

   ส่วนภูมภิาค 100 28.5 2.32 0.69 ตํา่ 2.19 0.50 ตํา่ 2.37 0.67 ตํา่ 

บคุลกิภาพ            

     แบบเอ 292 83.2 2.45 0.66 ตํา่ 2.27 0.52 ตํา่ 2.49 0.64 ตํา่ 

     แบบบ ี 59 16.8 2.41 0.79 ตํา่ 2.23 0.62 ตํา่ 2.37 0.72 ตํา่ 

รวม 351 100.0 2.45 0.68 ตํา่ 2.27 0.54 ตํา่ 2.47 0.65 ตํา่ 
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ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั เมือ่

พจิารณาเฉพาะสาเหต ุ3 ดา้น คอื เวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน 

เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน จากตารางที ่9 สรุปไดว้า่ 

 

1.พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้ทีม่ ี

สาเหตจุากเวลา ความเครยีด หรอืพฤตกิรรม อยู่ในระดบัตํา่ 

 

2 พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ท ัง้ชายและหญงิ ในอยู่ช่วงอายุต่างกนั มี

จาํนวนบตุร มอีายุบตุรคนสุดทอ้ง มลีกัษณะงาน มจีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมา

ทาํงาน มสีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั ท ัง้ทีม่มีบีคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ีต่างก็มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัท ัง้สาเหตจุาก เวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม อยู่ในระดบัตํา่ ยกเวน้กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรคน

สุดทอ้งอยู่ในช่วงแรกเกดิ – 5 ปี กลุม่ตวัอย่างทีจ่าํนวนช ัว่โมงการทาํงานมากกวา่ 50 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์และ

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชเ้วลาเดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง ซึง่พบวา่เป็นกลุม่ทีม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาในระดบัปานกลาง และยงัพบวา่กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุร 3 คน และกลุม่ตวัอย่างทีม่ี

บตุรคนสุดทอ้งอยู่ในช่วง 6 – 11 ปี มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรมใน

ระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบั ของคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัเมือ่พจิารณาตามสาเหตขุองความขดัแยง้ 3 สาเหต ุจาํแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวน

ชัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน  

(n= 351) 

ปจัจยั 

จาํนวน ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

คน รอ้ยละ 
สาเหตจุากเวลา สาเหตจุากความเครยีด สาเหตจุากพฤตกิรรม 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

เพศ            

    ชาย 187 53.3 2.67 0.83 ปานกลาง 2.28 0.59 ตํา่ 2.53 0.69 ตํา่ 

    หญงิ 164 46.7 2.49 0.86 ตํา่ 2.30 0.74 ตํา่ 2.42 0.70 ตํา่ 

อายุ                  

    20-30 ปี 89 25.4 2.51 0.86 ตํา่ 2.24 0.59 ตํา่ 2.44 0.66 ตํา่ 

    31-40 ปี 112 31.9 2.73 0.89 ปานกลาง 2.42 0.75 ตํา่ 2.61 0.68 ปานกลาง 

    41-50 ปี 116 33.0 2.54 0.79 ตํา่ 2.22 0.63 ตํา่ 2.41 0.72 ตํา่ 

    51-60 ปี 34 9.7 2.48 0.87 ตํา่ 2.25 0.56 ตํา่ 2.38 0.69 ตํา่ 

สถานภาพการสมรส                 

    โสด 145 41.3 2.45 0.82 ตํา่ 2.28 0.70 ตํา่ 2.37 0.68 ตํา่ 

    สมรสแลว้และ   

    อยู่ร่วมกนั 

187 53.3 2.71 0.84 ปานกลาง 2.30 0.63 ตํา่ 2.57 0.67 ตํา่ 

    หย่า/แยกกนัอยู่/ 

    คู่สมรสเสยีชวีติ 

19 5.4 2.44 0.97 ตํา่ 2.32 0.68 ตํา่ 2.46 0.85 ตํา่ 

จาํนวนบตุร                  

    ไม่ม ี 182 51.9 2.51 0.85 ตํา่ 2.29 0.67 ตํา่ 2.38 0.65 ตํา่ 

    1 คน 57 16.2 2.61 0.86 ปานกลาง 2.33 0.70 ตํา่ 2.54 0.67 ตํา่ 

    2 คน 96 27.3 2.71 0.85 ปานกลาง 2.25 0.67 ตํา่ 2.58 0.66 ตํา่ 

    3 คน 16 4.6 2.67 0.81 ปานกลาง 2.33 0.40 ตํา่ 2.73 1.13 ปานกลาง 

อายุของบตุรคนสุดทอ้ง            

    แรกเกดิ - 5 ปี 44 26.0 2.74 0.75 ปานกลาง 2.34 0.63 ตํา่ 2.70 0.67 ปานกลาง 

    6  - 11 ปี 65 38.5 2.69 0.80 ปานกลาง 2.21 0.57 ตํา่ 2.70 0.76 ปานกลาง 

    12 ปี ขึ้นไป 60 35.5 2.61 0.96 ปานกลาง 2.33 0.76 ตํา่ 2.36 0.67 ตํา่ 

ผูท้ีห่ารายไดใ้ครอบครวั           

    ตนเองฝ่ายเดยีว 35 18.7 2.79 0.80 ปานกลาง 2.26 0.55 ตํา่ 2.59 0.79 ตํา่ 

    ท ัง้สองฝ่าย 152 81.3 2.69 0.86 ปานกลาง 2.30 0.65 ตํา่ 2.56 0.64 ตํา่ 

ลกัษณะงาน            

    เป็นกะ 125 35.6 2.71 0.87 ปานกลาง 2.31 0.67 ตํา่ 2.50 0.74 ตํา่ 

    ปกต ิ 226 64.4 2.52 0.83 ตํา่ 2.28 0.66 ตํา่ 2.47 0.67 ตํา่ 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 

 

ปจัจยั 

จาํนวน ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

คน 
รอ้ย

ละ 

สาเหตจุากเวลา สาเหตจุากความเครยีด สาเหตจุากพฤตกิรรม 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน 

(ต่อสปัดาห)์  

          

    นอ้ยกวา่ 40 ชม. 30 8.6 2.43 0.92 ตํา่ 2.00 0.53 ตํา่ 2.36 0.53 ตํา่ 

    40 - 49 ชม. 283 80.6 2.55 0.83 ตํา่ 2.30 0.66 ตํา่ 2.49 0.68 ตํา่ 

    มากกวา่ 49 ชม. 38 10.8 2.97 0.86 ปานกลาง 2.45 0.72 ตํา่ 2.49 0.90 ตํา่ 

เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน           

    นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 136 38.7 2.39 0.78 ตํา่ 2.20 0.60 ตํา่ 2.37 0.68 ตํา่ 

    1-2 ช ัว่โมง 154 43.9 2.65 0.85 ปานกลาง 2.30 0.67 ตํา่ 2.53 0.71 ตํา่ 

    มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 61 17.4 2.87 0.90 ปานกลาง 2.46 0.75 ตํา่ 2.58 0.64 ตํา่ 

สถานทีป่ฏบิตังิาน            

    กรุงเทพ,ปรมิณฑล 251 71.5 2.66 0.85 ปานกลาง 2.33 0.67 ตํา่ 2.51 0.69 ตํา่ 

    ส่วนภูมภิาค 100 28.5 2.39 0.82 ตํา่ 2.19 0.62 ตํา่ 2.40 0.69 ตํา่ 

บคุลกิภาพ            

    แบบเอ 292 83.2 2.62 0.84 ปานกลาง 2.30 0.65 ตํา่ 2.50 0.68 ตํา่ 

    แบบบ ี 59 16.8 2.42 0.90 ตํา่ 2.21 0.72 ตํา่ 2.39 0.75 ตํา่ 

รวม 351 100.0 2.59 0.85 ตํา่ 2.29 0.66 ตํา่ 2.48 0.69 ตํา่ 

 

จากตารางที ่10 สรุปไดว้า่ 

 

1.พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัโดยรวมทีม่สีาเหตจุากเวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม อยู่ในระดบัตํา่ 

 

2. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ทีม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา อยู่ในระดบัตํา่ไดแ้ก่ กลุม่เพศหญงิ กลุม่ทีม่อีายุ 20-30 ปี 

และ 41-60 ปี กลุม่ทีม่สีถานภาพการสมรสโสด หย่า แยกกนัอยู่ หรอืคู่สมรสเสยีชวีติ กลุม่ทีไ่มม่บีตุร กลุม่ที่

มลีกัษณะงานปกต ิกลุม่ทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานไมเ่กนิ 49 ช ัว่โมง กลุม่ทีใ่ชเ้วลาในการเดนิทางมาทาํงาน

นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง กลุม่ทีส่ถานทีป่ฏบิตังิานในส่วนภมูภิาค และกลุม่ทีม่บีคุลกิภาพแบบบ ีส่วนพนกังานทีม่ี

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา อยู่ในระดบัปานกลาง

ไดแ้ก่ กลุม่เพศชาย กลุม่ทีม่อีายุ 31-40 ปี กลุม่ทีส่มรสแลว้และอยู่ร่วมกนักบัคู่สมรส กลุม่ทีม่บีตุรอย่างนอ้ย 

1 คน กลุม่ทีม่ลีกัษณะงานเขา้กะ กลุม่ทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานเกนิ 49 ช ัว่โมง กลุม่ทีใ่ชเ้วลาในการเดนิทาง
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มาทาํงานตัง้แต่ 1 ช ัว่โมงขึ้นไป กลุม่ทีส่ถานทีป่ฏบิตังิานในกรุงเทพและปรมิณฑล และกลุม่ทีม่บีคุลกิภาพ

แบบบที ัง้ทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้งต่างกนั และ มผูีห้ารายไดใ้นครอบครวัต่างกนั  

 

3. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ท ัง้ชายและหญงิ ในอยู่ช่วงอายุต่างกนั มี

สถานภาพการสมรสต่างกนั มจีาํนวนบตุรต่างกนั มอีายุบตุรคนสุดทอ้งต่างกนั มผูีท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั

ต่างกนั มลีกัษณะงานต่างกนั มจีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานต่างกนั มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน

ต่างกนั มสีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั ท ัง้ทีม่บีคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ีต่างก็มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด อยู่ในระดบัตํา่ 

 

4. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ท ัง้ชายและหญงิ ในอยู่ช่วงอายุต่างกนั มี

สถานภาพการสมรสต่างกนั มจีาํนวนบตุรต่างกนั มอีายุบตุรคนสุดทอ้งต่างกนั มผูีท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั

ต่างกนั มลีกัษณะงานต่างกนั มจีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานต่างกนั มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน

ต่างกนั มสีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั ท ัง้ทีม่บีคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ีต่างมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม อยู่ในระดบัตํา่ยกเวน้กลุม่ทีม่ช่ีวงอายุ 31-

40 ปี กลุม่ทีม่บีตุรจาํนวน 3 คน และกลุม่ทีม่บีตุรคนสุดทอ้งอายุตํา่กวา่ 11 ปีซึง่พบวา่เป็นกลุม่ทีม่คีวาม

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม ในระดบัปานกลาง  
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบั ของคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน เมือ่พจิารณาตามสาเหตขุองความขดัแยง้ จาํแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน 

จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน  

(n= 351) 

ปจัจยั 

จาํนวน ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

คน 
รอ้ย

ละ 

สาเหตจุากเวลา สาเหตจุากความเครยีด สาเหตจุากพฤตกิรรม 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

เพศ                  

     ชาย 187 53.3 2.29 0.63 ตํา่ 2.33 0.67 ตํา่ 2.51 0.72 ตํา่ 

     หญงิ 164 46.7 2.29 0.75 ตํา่ 2.14 0.63 ตํา่ 2.40 0.76 ตํา่ 

อายุ                  

     20-30 ปี 89 25.4 2.25 0.67 ตํา่ 2.22 0.57 ตํา่ 2.34 0.73 ตํา่ 

     31-40 ปี 112 31.9 2.44 0.80 ตํา่ 2.24 0.77 ตํา่ 2.57 0.72 ตํา่ 

     41-50 ปี 116 33.0 2.27 0.60 ตํา่ 2.28 0.62 ตํา่ 2.50 0.76 ตํา่ 

     51-60 ปี 34 9.7 2.15 0.58 ตํา่ 2.17 0.61 ตํา่ 2.26 0.68 ตํา่ 

สถานภาพการสมรส                  

     โสด 145 41.3 2.18 0.68 ตํา่ 2.19 0.70 ตํา่ 2.38 0.76 ตํา่ 

     สมรสแลว้และอยู่    

      ร่วมกนั 

187 53.3 2.42 0.68 ตํา่ 2.30 0.62 ตํา่ 
2.53 0.71 

ตํา่ 

     หย่า/แยกกนัอยู่/ 

     คู่สมรสเสยีชวีติ 

19 5.4 2.18 0.74 ตํา่ 2.03 0.53 ตํา่ 
2.40 0.88 

ตํา่ 

จาํนวนบตุร                  

     ไมม่ ี 182 51.9 2.22 0.67 ตํา่ 2.19 0.69 ตํา่ 2.40 0.75 ตํา่ 

     1 คน 57 16.2 2.54 0.77 ตํา่ 2.18 0.58 ตํา่ 2.43 0.66 ตํา่ 

     2 คน 96 27.3 2.32 0.69 ตํา่ 2.34 0.59 ตํา่ 2.56 0.66 ตํา่ 

     3 คน 16 4.6 2.31 0.38 ตํา่ 2.46 0.84 ตํา่ 2.56 1.20 ตํา่ 

อายุของบตุรคนสุดทอ้ง            

     แรกเกดิ - 5 ปี 44 26.0 2.73 0.78 ปานกลาง 2.44 0.73 ตํา่ 2.44 0.65 ตํา่ 

     6  - 11 ปี 65 38.5 2.29 0.64 ตํา่ 2.34 0.56 ตํา่ 2.69 0.82 ปานกลาง 

     12 ปี ขึ้นไป 60 35.5 2.27 0.63 ตํา่ 2.16 0.55 ตํา่ 2.39 0.64 ตํา่ 

ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั           

     ตนเองฝ่ายเดยีว 35 18.7 2.36 0.61 ตํา่ 2.24 0.66 ตํา่ 2.42 0.98 ตํา่ 

     ท ัง้สองฝ่าย 152 81.3 2.43 0.70 ตํา่ 2.32 0.61 ตํา่ 2.36 0.83 ตํา่ 

ลกัษณะงาน                  

     เป็นกะ 125 35.6 2.39 0.77 ตํา่ 2.27 0.64 ตํา่ 2.46 0.74 ตํา่ 

     ปกต ิ 226 64.4 2.26 0.64 ตํา่ 2.22 0.67 ตํา่ 2.46 0.74 ตํา่ 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 

 

ปจัจยั 

จาํนวน ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

คน 
รอ้ย

ละ 

สาเหตจุากเวลา สาเหตจุากความเครยีด สาเหตจุากพฤตกิรรม 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน (ต่อสปัดาห)์                   

     นอ้ยกวา่ 40 ชม. 30 8.6 2.28 0.57 ตํา่ 2.18 0.62 ตํา่ 2.20 0.54 ตํา่ 

     40 - 49 ชม. 283 80.6 2.28 0.70 ตํา่ 2.27 0.65 ตํา่ 2.48 0.73 ตํา่ 

     มากกวา่ 49 ชม. 38 10.8 2.48 0.70 ตํา่ 2.10 0.71 ตํา่ 2.49 0.89 ตํา่ 

เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน                  

     นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 136 38.7 2.22 0.65 ตํา่ 2.12 0.54 ตํา่ 2.32 0.74 ตํา่ 

     1-2 ชัว่โมง 154 43.9 2.27 0.68 ตํา่ 2.24 0.71 ตํา่ 2.54 0.74 ตํา่ 

     มากกวา่ 2 ชัว่โมง 61 17.4 2.57 0.75 ตํา่ 2.51 0.68 ตํา่ 2.57 0.68 ตํา่ 

สถานทีป่ฏบิตังิาน                  

     กรุงเทพ,ปรมิณฑล 251 71.5 2.33 0.69 ตํา่ 2.26 0.68 ตํา่ 2.49 0.72 ตํา่ 

     ส่วนภูมภิาค 100 28.5 2.25 0.69 ตํา่ 2.19 0.59 ตํา่ 2.36 0.77 ตํา่ 

บคุลกิภาพ                  

     แบบเอ 292 83.2 2.28 0.67 ตํา่ 2.24 0.65 ตํา่ 2.48 0.72 ตํา่ 

     แบบบ ี 59 16.8 2.41 0.80 ตํา่ 2.25 0.70 ตํา่ 2.34 0.81 ตํา่ 

รวม 351 100 2.30 0.69 ตํา่ 2.24 0.66 ตํา่ 2.46 0.74 ตํา่ 

 

จากตารางที ่11 สรุปไดว้า่ 

 

1.พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานโดยรวม ทีม่สีาเหตจุากเวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม อยู่ในระดบัตํา่ 

 

2. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ท ัง้ชายและหญงิ ในอยู่ช่วงอายุต่างกนั มี

สถานภาพการสมรสต่างกนั มจีาํนวนบตุรต่างกนั มอีายุบตุรคนสุดทอ้งต่างกนั มผูีท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั

ต่างกนั มลีกัษณะงานต่างกนั มจีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานต่างกนั มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน

ต่างกนั มสีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั ท ัง้ทีม่บีคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ีต่างมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่าย งาน ท ัง้สาเหตจุากท ัง้ เวลา ความเครยีดและ พฤตกิรรม อยู่ในระดบัตํา่

ยกเวน้กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรคนสุดทอ้งอยู่ในช่วงแรกเกดิ - 5 ปี ซึง่พบวา่เป็นกลุม่ทีม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่าย งาน ทีม่สีาเหตจุากเวลา ในระดบัปานกลาง และกลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุร

คนสุดทอ้งอยู่ในช่วง 6-11 ปี ซึง่พบวา่เป็นกลุม่ทีม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวั

กา้วก่าย งาน ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม ในระดบัปานกลาง 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานที่  1 พนกังานทีม่ปีจัจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

แตกต่างกนั 

 

สมมตฐิานที่  1.1 เพศของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 12  เปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังาน บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศ

ไทย จาํกดั ทีม่เีพศต่างกนั 

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั เพศ X  t p 

โดยรวม ชาย 2.44 1.866 .063 

 หญงิ 2.34   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ชาย 2.49 1.471 .142 

 หญงิ 2.40   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน ชาย 2.39 2.069   .039* 

 หญงิ 2.28   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา ชาย 2.67 2.055   .041* 

หญงิ 2.49   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด ชาย 2.28 -0.260 .795 

หญงิ 2.30   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม ชาย 2.53 1.366 .173 

หญงิ 2.42   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา ชาย 2.32 0.360 .719 

หญงิ 2.29   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด ชาย 2.33 2.811    .005** 

หญงิ 2.14   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม ชาย 2.51 1.454 0.147 

หญงิ 2.40   

หมายเหต:ุ *, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

 



 

63 

จากตารางที ่12 พบวา่ พนกังานชายมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั รูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน และรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน ทีม่สีาเหตจุาก

ความเครยีด มากกวา่พนกังานหญงิ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

สมมตฐิานที่  1.2  อายุของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 13  เปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานทีม่อีายุต่างกนั        

             

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั F p 

โดยรวม 2.881   .036* 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 3.135   .026* 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 2.393 .068 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา 1.660 .175 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 2.099 .100 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 2.074 .103 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา 2.326 .075 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 0.309 .819 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 2.588 .053 

หมายเหต:ุ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

จากตารางที ่13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม โดย

พจิารณาเฉพาะรูปแบบของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ 

ของพนกังานทีม่อีายุ ทีแ่ตกต่างกนั พบวา่ พนกังานทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัโดยรวม และรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึ

นาํมาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ดงัน้ี 
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ตารางที่ 14  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนัเป็นราย 

               คู่ ดว้ยวธิ ีLSD   

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั อายุ X  20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

โดยรวม 20 – 30 ปี 2.23  -0.167* -0.036 0.054 

31 – 40 ปี 2.50     0.132*  0.221* 

41 – 50 ปี 2.30    0.089 

51 – 60 ปี 2.20     

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 20 – 30 ปี 2.40  -0.191* 0.006 0.026 

31 – 40 ปี 2.59     0.198*   0.217* 

41 – 50 ปี 2.39    0.020 

51 – 60 ปี 2.37     

หมายเหต:ุ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

จากตารางที ่14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า พนกังานทีม่อีายุ

ระหว่าง 31 - 40 ปี มคีวามขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัโดยรวม และรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

มากกว่า พนกังานทีม่อีายุระหว่าง 20 - 30 ปี 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปีอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 
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สมมตฐิานที่  1.3  สถานภาพการสมรส ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อ

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั  

 

ตารางที่ 15  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของ

ความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ของพนกังาน

ทีม่สีถานภาพการสมรส ทีแ่ตกต่างกนั  

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั F p 

โดยรวม 4.890     .008** 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 3.322    .037* 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 5.334     .005** 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา 4.111    .017* 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 0.054  .948 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 3.595   .028* 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา 5.414     .005** 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 2.327  .099 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 1.794  .168 

หมายเหต:ุ *, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

 

จากตารางที ่15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม โดย

พจิารณาเฉพาะรูปแบบของความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ 

ของพนกังานทีม่สีถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนั พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมี

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและพฤตกิรรม รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตุ

จากท ัง้เวลา แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึนาํมาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

ดงัน้ี 
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ตารางที่ 16  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีม่สีถานภาพการสมรส

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD   

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครวั 
สถานภาพการสมรส X  โสด 

สมรสแลว้

และอยู่

ร่วมกนั 

หย่า/แยกกนั

อยู่/คู่สมรส

เสยีชีวิต 

โดยรวม โสด 2.31  -0.165** 0.002 

สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 2.47    0.167 

หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 2.30    

รูปแบบงานกา้วก่าย ครอบครวั โสด 2.36  -0.160* -0.040 

สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 2.52    0.120 

หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 2.40    

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 
โสด 2.25  -0.170** 0.043 

สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 2.42   0.213 

หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 2.20    

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่ี

สาเหตจุากเวลา 

โสด 2.45  -0.257** 0.011 

สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 2.71   0.268 

หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 2.44    

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่ี

สาเหตจุากพฤตกิรรม 

โสด 2.37  -0203** -0.091 

สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 2.57    0.112 

หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 2.46    

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่ี

สาเหตจุากเวลา 

โสด 2.18  -0240** 0.002 

สมรสแลว้และอยู่ร่วมกนั 2.42   0.242 

หย่า/แยกกนัอยู่/คู่สมรสเสยีชวีติ 2.18    

หมายเหต:ุ *, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

 

 จากตารางที ่16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า พนกังานทีม่สีมรส

แลว้และอาศยัอยู่ร่วมกนักบัคู่สมรส มคีวามขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั ท ัง้ความขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครวัโดยรวม รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน รูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวัที่มสีาเหตุจากท ัง้เวลาและพฤติกรรม รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานที่มสีาเหตุจากเวลา มากกว่า 

พนกังานทีม่สีถานะภาพการสมรสโสด อย่างมนียัสาํคญัทางสถติอิย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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สมมตฐิานที่ 2  พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นครอบครวัแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัแตกต่างกนั 

 

สมมตฐิานที่ 2.1  จาํนวนบตุรของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 17  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของ 

              ความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ของพนกังาน 

              ทีม่จีาํนวนบตุรแตกต่างกนั 

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั F p 

โดยรวม 2.020 .111 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 1.439 .231 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 2.072 .104 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา 1.348 .259 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 0.198 .898 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 2.771    .042* 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา 3.128   .026* 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 1.948 .122 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 1.078 .358 

หมายเหต:ุ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตารางที ่17 พบวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนบตุรแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

ท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม และรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุาก

เวลา แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึนาํมาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ดงัน้ี 
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ตารางที่  18 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีม่จีาํนวนบตุรแตกต่างกนั 

               เป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD   

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครวั 

จาํนวนบตุร X  ไม่มีบตุร 1 คน 2 คน 3 คน 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

ไมม่บีตุร 2.38  -0.161 -0.198* -0.347 

1 คน 2.54   -0.037 -0.186 

2 คน 2.58    -0.149 

3 คน 2.73     

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

ไมม่บีตุร 2.22  -0.317** -0.102 -0.091 

1 คน 2.54   0.215 0.226 

2 คน 2.32    0.011 

3 คน 2.31     

หมายเหต:ุ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางที ่18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบวา่  

พนกังานทีไ่มม่บีตุรมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตุ

จากพฤตกิรรม นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่บีตุร 2 คน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติอิย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และพบวา่พนกังานทีไ่มม่บีตุร มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่ี

สาเหตจุากเวลา นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่บีตุร 1 คน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติอิย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

69 

สมมตฐิานที่ 2.2 อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อ

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 19  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบ 

              ของความขดัแยง้และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ของ 

              พนกังานทีม่ ีอายุของบตุรคนสุดทอ้งทีแ่ตกต่างกนั 

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั F         p 

โดยรวม 2.583       .079 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 1.011       .366 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 4.505       .012* 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา 0.315       .730 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 0.740       .479 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 4.643       .011* 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา 7.129       .001** 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 3.008       .052 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 2.974       .054 

หมายเหต:ุ *, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

 

จากตารางที ่19 พบวา่ พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้งแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาแยกรูปแบบและรูปแบบ

ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้พบวา่ พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้งแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึนาํมา

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ดงัน้ี 
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ตารางที่  20 การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD   

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครวั 

อายขุองบตุรคน

สดุทอ้ง 
X  แรกเกดิ - 5 ปี 6  - 11 ปี 12 ปี ข้ึนไป 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน แรกเกดิ - 5 ปี 2.54      0.095     0.264** 

 6  - 11 ปี 2.44       0.169* 

12 ปี ขึ้นไป 2.27    

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

แรกเกดิ - 5 ปี 2.70      0.007     0.349* 

6  - 11 ปี 2.70       0.342** 

12 ปี ขึ้นไป 2.36    

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

แรกเกดิ - 5 ปี 2.73      0.434**     0.461** 

6  - 11 ปี 2.29       0.026 

12 ปี ขึ้นไป 2.27    

หมายเหต:ุ *, **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

 

 จากตารางที ่20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบวา่  

1. พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ระหวา่งแรกเกดิ - 5 ปี และ 6 - 11 ปี มคีวามขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน และรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุาก

พฤตกิรรม มากกวา่ พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ตัง้แต่ 12 ปี ขึ้นไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติอิย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  

2. พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ระหวา่งแรกเกดิ - 5 ปี มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานกลุม่ทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง 

ระหวา่ง 6 - 11 ปี และ ตัง้แต่ 12 ปี ขึ้นไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติอิย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมตฐิานที่ 2.3 ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวัของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อ

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 21  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของ 

              ความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ของ 

              พนกังานทีม่ผูีท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั 

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั ผูท้ี่หารายไดใ้นครอบครวั X  t p 

โดยรวม ฝ่ายเดยีว 2.47 -0.008 0.994 

 ท ัง้สองฝ่าย 2.47   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ฝ่ายเดยีว 2.55 0.255 .799 

 ท ัง้สองฝ่าย 2.52   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน ฝ่ายเดยีว 2.39 -0.352 0.725 

 ท ัง้สองฝ่าย 2.42   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

ฝ่ายเดยีว 2.79 0.642 .522 

ท ัง้สองฝ่าย 2.69   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

ฝ่ายเดยีว 2.26 -0.407 .684 

ท ัง้สองฝ่าย 2.30   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

ฝ่ายเดยีว 2.59 0.217 .829 

ท ัง้สองฝ่าย 2.56   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

ฝ่ายเดยีว 2.36 -0.530 .597 

ท ัง้สองฝ่าย 2.43   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

ฝ่ายเดยีว 2.24 -0.707 .480 

ท ัง้สองฝ่าย 2.32   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

ฝ่ายเดยีว 2.58 0.480 0.632 

ท ัง้สองฝ่าย 2.52   

 

จากตารางที ่21 พบวา่ พนกังานทีม่ผูีท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวัต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัท ัง้ความขดัแยง้โดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบของ

ความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 
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สมมตฐิานที่ 3  พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัแตกต่างกนั 

 

สมมตฐิานที่ 3.1 ลกัษณะงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 22  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของ 

              ความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ของพนกังาน 

              ทีม่ลีกัษณะงานแตกต่างกนั 

  

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั ลกัษณะงาน X  t p 

โดยรวม เป็นกะ 2.44 1.342 .180 

 ปกต ิ 2.37   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั เป็นกะ 2.51 1.377 .169 

 ปกต ิ 2.42   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน เป็นกะ 2.38 1.093 .275 

 ปกต ิ 2.31   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

เป็นกะ 2.71 2.057   .040* 

ปกต ิ 2.52   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

เป็นกะ 2.31 0.490 .624 

ปกต ิ 2.28   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

เป็นกะ 2.50 0.398 .690 

ปกต ิ 2.47   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

เป็นกะ 2.39 1.810 .071 

ปกต ิ 2.26   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

เป็นกะ 2.27 0.690 .490 

ปกต ิ 2.22   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

เป็นกะ 2.46 -0.066 .947 

ปกต ิ 2.46   

หมายเหต:ุ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 จากตารางที ่22 พบวา่ พนกังานทีม่ลีกัษณะงานแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาแยกรูปแบบของความขดัแยง้ 

และรูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้พบวา่ พนกังานทีม่ลีกัษณะงานเป็นกะ มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานทีม่ลีกัษณะงานปกต ิอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สมมตฐิานที่ 3.2  จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อ

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 23  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของ 

               ความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ของ 

               พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน แตกต่างกนั 

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั F p 

โดยรวม 2.250 .107 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 3.733   .025* 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 0.874 .418 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา 4.770     .009** 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 4.039   .018* 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 0.519 .596 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา 1.424 .242 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 1.323 .268 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 2.025 0.134 

หมายเหต ุ: *, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

 

จากตารางที ่23 พบวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาแยกรูปแบบและรูปแบบ

ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้พบวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาและ

ความเครยีด แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึนาํมาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิ ี

LSD ดงัน้ี 
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ตารางที่  24  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD   

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครวั 

จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน 

(ต่อสปัดาห)์ 

X  นอ้ยกว่า 

40 ชม. 

40 - 49 

ชม. 

มากกว่า 49 

ชม. 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั นอ้ยกวา่ 40 ชม.  2.26  -0.183  -0.375** 

40 - 49 ชม.  2.45      -0.192 

มากกวา่ 49 ชม.  2.64    

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่ี

สาเหตจุากเวลา 

นอ้ยกวา่ 40 ชม.  2.43  -0.117 -0.540** 

40 - 49 ชม.  2.55   -0.422** 

มากกวา่ 49 ชม.  2.97    

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่ี

สาเหตจุากความเครยีด 

นอ้ยกวา่ 40 ชม.  2.00   -0.297*   -0.446** 

40 - 49 ชม.  2.30      -0.149       

มากกวา่ 49 ชม.  2.45    

หมายเหต:ุ *, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

 

 จากตารางที ่24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบวา่  

1. พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั มากกวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมง 

ต่อสปัดาหอ์ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

2. พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน

นอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมง ต่อสปัดาห ์และ 40 – 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติอิย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

3. พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการ

ทาํงาน 40 – 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์และพนกังานทีม่จีาํนวนมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมตฐิานที่ 3.2 เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังาน

มผีลต่อความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 25  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบ ของ 

               ความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ของ 

               พนกังานทีม่รีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน แตกต่างกนั 

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั F     p 

โดยรวม 9.788 0.000*** 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 7.642 0.001** 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 9.411 0.000*** 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา 7.843 0.000*** 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 3.580 0.029* 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 2.744 0.066 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา 5.928 0.003** 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 7.702 0.001** 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 2.977 0.052 

หมายเหต:ุ *, ** และ *** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, .01 และ .001 ตามลาํดบั 

 

จากตารางที ่25 พบวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน แตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาแยกตาม

รูปแบบของความขดัแยง้ พบวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน แตกต่างกนัมคีวามขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั และครอบครวักา้วก่ายงาน กนัอย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05  และเมือ่พจิารณาแยกตามรูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ พบวา่ พนกังานทีใ่ช ้

ระยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน แตกต่างกนัมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากท ัง้ เวลา และความเครยีด และรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลาและ

ความเครยีดอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   จงึนาํมาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ดงัน้ี 
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ตารางที่  26  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของพนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการ

เดนิทางมาทาํงานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD   

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครวั 

ระยะเวลาในการเดิน 

ทางมาทาํงาน 

X  นอ้ยกว่า 1 

ชัว่โมง 

1-2 ชัว่โมง มากกว่า 2 

ชัว่โมง 

โดยรวม นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 2.27    -0.153*   -0.337*** 

 1-2 ช ัว่โมง 2.42     -0.183* 

 มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 2.59    

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 2.32    -0.176**   -0.318*** 

1-2 ช ัว่โมง 2.49     -0.142 

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 2.64    

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 2.22    -0.131*   -0.357*** 

1-2 ช ัว่โมง 2.35     -0.226** 

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 2.55    

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัที่

มสีาเหตจุากเวลา 

นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 2.39    -0.264**   -0.481*** 

1-2 ช ัว่โมง 2.65     -0.217 

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 2.87    

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัที่

มสีาเหตจุากความเครยีด 

นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 2.20    -0.105   -0.268** 

1-2 ช ัว่โมง 2.30     -0.164 

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 2.46    

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานที่

มสีาเหตจุากเวลา 

นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 2.22    -0.048   -0.351** 

1-2 ช ัว่โมง 2.27     -0.303** 

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 2.57    

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานที่

มสีาเหตจุากความเครยีด 

นอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง 2.12    -0.113   -0.388*** 

1-2 ช ัว่โมง 2.24     -0.275** 

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง 2.51    

หมายเหต ุ: *, **, *** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, .01 และ .001 ตามลาํดบั 
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 จากตารางที ่26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบวา่  

 1. พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานมากวา่ 2 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัโดยรวม มากกวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมงและ 1-2 ช ัว่โมง 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และยงัพบวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน 1-2 

ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม มากกวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมา

ทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  

 2. เมือ่พจิารณาแยกตามรูปแบบของความขดัแยง้ พบวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมา

ทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั และ

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน นอ้ยกวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน 1-2 ช ัว่โมงและ 

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และยงัพบอกีวา่พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทาง

มาทาํงาน 1-2 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน นอ้ยกวา่ 

พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  

 3. เมือ่พจิารณาแยกตามรูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ พบวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาใน

การเดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและความเครยีด นอ้ยกวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และยงัพบอกีวา่พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทาง

มาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่ี

สาเหตจุากท ัง้เวลา นอ้ยกวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน 1-2 ช ัว่โมง อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 นอกจากนัน้พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและความเครยีด มากกวา่ 

พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง และ 1-2 ช ัว่โมง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 
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สมมตฐิานที่ 3.4  สถานทีป่ฏบิตังิาน ของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานมผีลต่อความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

ตารางที่ 27  การเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของ

ความขดัแยง้ และพจิารณารูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ของพนกังาน

ทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั 

) 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั สถานที่ปฏบิตังิาน X  t     p 

โดยรวม กรุงเทพและปริมณฑล 2.43 2.419    .016* 

ส่วนภมูภิาค 2.29   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั กรุงเทพและปริมณฑล 2.50 2.578    .010* 

ส่วนภมูภิาค 2.33   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน กรุงเทพและปริมณฑล 2.37 1.862    .063 

ส่วนภมูภิาค 2.26   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

กรุงเทพและปริมณฑล 2.66 2.718    .007** 

ส่วนภมูภิาค 2.39   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

กรุงเทพและปริมณฑล 2.33 2.081    .038* 

ส่วนภมูภิาค 2.19   

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

กรุงเทพและปริมณฑล 2.51 1.349    .178 

ส่วนภมูภิาค 2.40   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากเวลา 

กรุงเทพและปริมณฑล 2.33 1.001    .318 

ส่วนภมูภิาค 2.25   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 

กรุงเทพและปริมณฑล 2.26 0.938    .349 

ส่วนภมูภิาค 2.19   

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

ทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 

กรุงเทพและปริมณฑล 2.49 1.775    .077 

ส่วนภมูภิาค 2.37   

หมายเหต:ุ *, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

  

 จากตารางที ่27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบวา่  

 1.พนกังานที่มสีถานที่ปฏบิตัิงานอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มคีวามขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครวัโดยรวม มากกว่า พนกังานที่มสีถานที่ปฏบิตังิานอยู่ในส่วนภูมภิาค อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที่

ระดบั .05  
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 2. พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั มากกวา่ พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในสว่นภมูภิาค อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  

 3. พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลาและความเครยีด มากกวา่ พนกังานทีม่สีถานที่

ปฏบิตังิานอยู่ในส่วนภมูภิาค อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สมมตฐิานที่ 4  บคุลกิภาพแบบเอของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวั 

 

ตารางที่ 28  ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลกิภาพแบบเอของพนกังานกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัท ัง้คะแนนโดยรวม เมือ่จาํแนกตามรูปแบบของความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณา

รูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ 

 

ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวั 

บคุลกิภาพแบบเอของพนกังาน 

r p 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

โดยรวม 0.086 .108 ตํา่ 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 0.129  .015* ตํา่ 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 0.023 .674 ตํา่ 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา 0.118  .027* ตํา่ 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด 0.102 .057 ตํา่ 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 0.122  .022* ตํา่ 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา -0.051 .338 ตํา่ 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด -0.031 .560 ตํา่ 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม 0.079 .141 ตํา่ 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  

 จากตารางที ่28  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลกิภาพแบบเอของพนกังานกบั

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั โดยใชค่้าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั พบวา่บคุลกิภาพแบบเอ
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ของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก กบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

และความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและพฤตกิรรม 

ในระดบัตํา่ (r = 0.129 ,0.118 และ 0.122 ตามลาํดบั) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นการ

ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กลา่วคอื บคุลกิภาพแบบเอของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สมมตฐิานที่ 5  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชวีติของ

พนกังาน 

 

ตารางที่ 29  ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในชวีติของพนกังานกบัความขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัท ัง้คะแนนโดยรวม เมือ่จาํแนกตามรูปแบบของความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณา

รูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ 

 

 LS C CW CF CWT CWS CWB CFT CFS CFB 

LS 1.000 -0.342** -0.270** -0.369** -0.199** -0.264** -0.172** -0.155** -0.367** -0.291** 

C - 1.000 0.933** 0.915** 0.736** 0.696** 0.742** 0.722** 0.615** 0.669** 

CW - - 1.000 0.708** 0.831** 0.765** 0.725** 0.606** 0.415** 0.528** 

CF - - - 1.000 0.510** 0.506** 0.643** 0.737** 0.740** 0.719** 

CWT - - - - 1.000 0.477** 0.373** 0.572** 0.258** 0.289** 

CWS - - - - - 1.000 0.352** 0.451** 0.358** 0.305** 

CWB - - - - - - 1.000 0.365** 0.368** 0.660** 

CFT - - - - - - - 1.000 0.381** 0.249** 

CFS - - - - - - - - 1.000 0.286** 

CFB - - - - - - - - - 1.000 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  LS หมายถงึ ความพงึพอใจในชวีติ 

            C หมายถงึ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม 

            CW หมายถงึ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั 

            CF หมายถงึ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

            CWT, CWS,CWB หมายถงึ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั

ทีม่สีาเหตจุากเวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม ตามลาํดบั 

            CFT, CFS, CFB  หมายถงึ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน

ทีม่สีาเหตจุากเวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม ตามลาํดบั 
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จากตารางที ่29 แสดงค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ระหวา่งความพงึพอใจในชวีติของ

พนกังานกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม เมือ่จาํแนกตามรูปแบบของความขดัแยง้ และเมือ่

พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ พบวา่ 

 

1. ความพงึพอใจในชวีติ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัท ัง้ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุาก

เวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุาก ความเครยีด และพฤตกิรรม 

ในระดบัตํา่ (r = -0.342, -0.270, -0.369, -0.199, -0.264, -0.172, -0.155, -0.367 และ -0.291 ตามลาํดบั) 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

2. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม มค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทางบวก

กบัคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเมือ่จาํแนกออกตามรูปแบบของความขดัแยง้ ท ัง้ รูปแบบงาน

กา้วก่ายครอบครวั และรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน (r = 0.933, 0.915 ตามลาํดบั) อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 

 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม มค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทางบวก

กบัคะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเมือ่จาํแนกออกตามรูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ 

ท ัง้ รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม รูปแบบครอบครวักา้วก่าย

งานทีม่สีาเหตจุากเวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม (r = 0.736, 0.696, 0.742, 0.722, 0.615, 0.669 

ตามลาํดบั) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ขอ้วจิารณ์ 

 

จากผลการวจิยั  เรื่อง  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัต่อความพงึพอใจในชวีติของพนกังาน

บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั สามารถอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

 1.  ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 

 

ผลการวจิยัพบวา่พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มคีวามพงึพอใจในชวีติสูง 

(ตารางที ่6) ซึง่อาจเป็นผลมาจาก การทีก่ลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคร ัง้น้ีเป็นผูท้ีจ่บการศึกษาระดบัปรญิญาตรี

และสูงกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Harriett et al.(1985) , Thomas et al. (2003) และ จรุรีตัน ์ชุ่ม
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อิม่ (2537) ทีพ่บวา่บคุคลทีม่กีารศึกษาสูงจะมคีวามพงึพอใจในชวีติสูง โดยใหเ้หตผุลวา่ บคุคลทีม่กีารศึกษา

สูงจะมคีวามเชื่อม ัน่ในความสามารถของตนเอง มวีสิยัทศันใ์นการมองหาโอกาส มปีระสทิธภิาพในการทาํสิง่

ต่างๆใหป้ระสบความสาํเรจ็ เมือ่พจิารณาถงึดา้นหนา้ทีก่ารงาน การไดร้บัการบรรจใุหเ้ป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ 

ทาํใหพ้นกังานรูส้กึถงึความม ัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน มคีวามภาคภมูใิจในผลงานของตน ส่งเสรมิใหบ้คุคลรูส้กึวา่

ตนเองมคุีณค่าและมคีวามสาํคญั ส่งผลใหบ้คุคลลดความวติกกงัวลถงึความไมม่ ัน่คงในอาชพี และสามารถ

วางแผนอนาคตใหก้บัตนเองและครอบครวัได ้(Nele De Cuyper and Hans De Witte, 2006) ความพงึ

พอใจในชวีติของบคุคลกลุม่น้ีจงึเกดิขึ้นจากการไดร้บัการยอมรบั และการยกย่องวา่ไดด้าํเนินชวีติตามบรรทดั

ฐานของสงัคมมภีาพลกัษณท์างบวก มคีวามสามารถทีจ่ะทาํประโยชนต่์อคนในครอบครวั และต่อคนอืน่ใน

สงัคม อนัช่วยสง่เสรมิใหบ้คุคลรูส้กึวา่ตนเองมคุีณค่าและมคีวามสาํคญั มคีวามสุขกบัการทาํหนา้ทีก่ารงาน 

และการดาํเนินชวีติครอบครวั และเป็นไปไดว้า่มคู่ีชวีติ หรอืสมาชกิในครอบครวัคนอืน่ๆเป็นแหลง่สนบัสนุน

ทางสงัคมทีจ่ะคอยใหก้าํลงัใจ ช่วยเหลอืเกื้อกูลเมือ่ประสบปญัหาหรอือปุสรรคในการดาํเนินชวีติ 

 

 2.  ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัของพนกังานบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 

  

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั

เมือ่พจิารณาจาํแนกตาม ปจัจยัดา้นตวับคุคล ดา้นครอบครวั และดา้นการทาํงาน 

 

 2.1 ปจัจยัดา้นตวับคุคล 

 

        2.1.1 เพศ 

 

            ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานเพศชายมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบ

ครอบครวักา้วก่ายงานมากกวา่ เพศหญงิ ท ัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากในปจัจบุนัเพศชายใหค้วามใสใ่จในครอบครวั

มากขึ้น เน่ืองจากท ัง้ตนเองและภรรยาต่างตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้น  โดยเฉพาะเมือ่ภรรยาทีแ่ต่เดมิเคยมี

หนา้ทีดู่แลบา้นและเลี้ยงดูบตุรเมือ่ตอ้งออกมาทาํงานนอกบา้น ทาํใหล้ดบทบาทในครอบครวัลง ในขณะทีเ่พศ

ชายจะตอ้งเพิม่บทบาทของตนเองในครอบครวัมากขึ้น และตอ้งใหค้วามสาํคญักบัครอบครวัมากขึ้น ใน

ขณะเดยีวกนัเรื่องของการประกอบอาชพี และความกา้วหนา้ในอาชพี เป็นความคาดหวงัของสงัคมและ

ครอบครวัทาํใหเ้พศชายเกดิความรูส้กึวา่ความรบัผดิชอบภายในครอบครวันัน้ส่งผลกระทบต่อความ

รบัผดิชอบดา้นการทาํงานของตน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chandola (2004) ซึง่พบวา่ในลอนดอน 

ประเทศองักฤษเพศชายรายงานถงึระดบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีสู่งกวา่เพศหญงิ และเมือ่

พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานกลุม่เพศ
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ชาย มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาและรูปแบบ

ครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด มากกวา่ หญงิ ซึง่อาจเป็นไปไดว้า่ เมือ่เพศชายตอ้งการที่

ประสบความสาํเรจ็ดา้นหนา้ทีก่ารงาน ตามความคาดหวงัของสงัคมและครอบครวั จงึจาํเป็นตอ้งทุ่มเทเวลา

ใหก้บัการทาํงานจนบอ่ยคร ัง้ทีม่ปีญัหาในการจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครวั เพือ่นฝูง และชวีติสว่นตวั 

โดยเฉพาะในสงัคมไทยทีถ่อืวา่เพศชายเป็นหวัหนา้ครอบครวั เมือ่ครอบครวัตอ้งเผชญิกบัปญัหา หรอืตอ้ง

ตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ บอ่ยคร ัง้ทีค่วามรบัผดิชอบมกัตกอยู่กบัเพศชายซึง่เป็นเสาหลกัของครอบครวั ส่งผลให ้

เกดิความเครยีดจากความคาดหวงัใหท้าํหนา้ทีไ่ดอ้ย่างสมบูรณท์ ัง้ในเรื่องหนา้ทีก่ารงาน และการทาํหนา้ทีใ่น

ครอบครวั  

 

  2.1.2 อายุ  

 

              ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีอ่ยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัโดยรวม และรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั มากกวา่ พนกังานทีอ่ยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี 41 – 50 

ปี และ 51 – 60 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Matthews, et al. (2010) ทีท่าํการวจิยัเกี่ยวกบั

ผลกระทบของช่วงอายุทีม่ต่ีอความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของบคุคลจากหลากหลายอาชพี ใน

สหรฐัอเมรกิา พบวา่บคุคลทีม่อีายุระหวา่ง 29-45 ปี มคีะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัสูงกวา่

ช่วงอายุอืน่ท ัง้น้ีเน่ืองจากพนกังานทีอ่ยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี อยู่ในช่วงเปลีย่นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (33-40 ปี)

ตามแนวคดิของ Levinson (1978, อา้งใน Levinson, 1986) เกี่ยวกบัพฒันาการวยัผูใ้หญ่ ทีอ่ธบิายวา่ช่วง

อายุน้ีเป็นระยะทีบ่คุคลสรา้งหลกัฐานม ัน่คงใหก้บัชวีติ มคีวามกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน เริ่มปรบัเปลีย่นหนา้ที่

การทาํงานจากระดบัปฏบิตักิารมารบัผดิชอบงานดา้นการบรหิารมากขึ้น เป็นทีรู่จ้กัในแวดวงการงานกวา้งขวาง

มากขึ้น ดว้ยหนา้ทีก่ารงานทีเ่พิม่ขึ้น อาจทาํใหบ้คุคลรบัรูว้า่ภาระหนา้ทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการงานมมีากจนเขา้ไป

รบกวนการทาํหนา้ทีต่ามปกตใินครอบครวัและอาจส่งผลใหบ้คุคลยงัครุ่นคดิ หรอืกงัวลเกี่ยวกบัหนา้ทีก่ารงาน

อยู่แมข้ณะอยู่ร่วมหรอืทาํกจิกรรมกบัครอบครวั และเป็นไปไดว้า่ผูใ้หญ่วยัน้ีอาจมบีตุรเป็นคนแรก จงึอาจ

ประสบกบัปญัหาในการปรบัตวัทีเ่หมาะสมกบัการทาํหนา้ทีใ่นหลายบทบาท ท ัง้บทบาทการเป็นบดิามารดาที่

จะตอ้งรบัผดิชอบต่อการเลี้ยงดูบตุรช่วงแรกเกดิ หรอือยู่ในช่วงวยัทารกและวยัเดก็ตอนตน้ บทบาทคู่สมรสใน

การดูแลสมาชกิและรกัษาสมัพนัธภาพในครอบครวั และบทบาทในหนา้ทีก่ารงาน จงึทาํใหบ้คุคลปรบัใช ้

พฤตกิรรมวธิกีารแกป้ญัหา หรอืการตดัสนิใจไมเ่หมาะสมกบับทบาทหรอืความตอ้งการของสมาชกิทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัแต่ละบทบาท ท ัง้ในบรบิทครอบครวัและบรบิททีท่าํงาน  
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 2.1.3 สถานภาพการสมรส 

 

             ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีส่มรสแลว้และอยู่ร่วมกนักบัคู่สมรส มคีวามขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวั ท ัง้ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั รูปแบบ

ครอบครวักา้วก่ายงาน รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและพฤตกิรรม และรูปแบบ

ครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานทีม่สีถานะภาพการสมรสโสด ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Byron (2005) ซึง่พบวา่ การสมรสมสี่วนเพิม่ระดบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ท ัง้

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัและรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานของโดยเฉพาะในเพศชายจะไดร้บัผลกระทบ

สูงกวา่ในเพศหญงิ สามารถอธบิายตามแนวคดิเรื่องการปรบัตวัในชวีติสมรส (ศรเีรอืน แกว้กงัวาล, 2549) ได ้

วา่ บคุคลแต่ละคนมเีอกลกัษณเ์ฉพาะตน เมือ่ชายและหญงิแต่งงานและอยู่ร่วมกนัแลว้จะตอ้งปรบัตวัใน

บทบาทใหมอ่ย่างสามภีรรยา ท ัง้วธิกีารดาํเนินชวีติ กจิวตัรประจาํวนั ความรบัผดิชอบในครวัเรอืน ทศันคต ิ

ค่านิยม อารมณ ์และความสมัพนัธก์บัญาตแิละเพือ่นฝูงของอกีฝ่ายหนึ่ง เป็นตน้ ความยากลาํบากในการ

ปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาทอาจเกดิขึ้นไดห้ากบคุคลนัน้ยงัไมม่วุีฒภิาวะทางอารมณ ์หรอืตอ้งเผชญิกบั

ความรบัผดิชอบในหนา้ทีก่ารงานทีสู่ง  

 

2.2 ปจัจยัดา้นครอบครวั 

 

      2.2.1 จาํนวนบตุร 

 

             ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีไ่มม่บีตุรมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงาน

กา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่บีตุร 2 คน และพบวา่พนกังานทีไ่มม่บีตุร มี

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่ี

บตุร 1 คน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ดวงหทยั คชเสนี (2549) ทีอ่ธบิายวา่ แมว้า่การมบีตุรจะช่วยให ้

ความสมัพนัธร์ะหวา่งสามภีรรยาแน่นแฟ้นขึ้น เน่ืองจากการมบีตุรจะช่วยเตมิเตม็ใหค้รอบครวัสมบูรณแ์ละทาํ

ใหส้ามภีรรยามโีอกาสไดเ้รยีนรูส้ิง่ทีแ่ปลกและใหมเ่พิม่ขึ้นมากมาย อย่างไรก็ตามการทีใ่นครอบครวัมสีมาชกิ

เพิม่ขึ้นมาทาํใหบ้คุคลจะตอ้งใหเ้วลากบัครอบครอบครวัและกจิกรรมในครอบครวัมากขึ้นและยงัตอ้งจดัสรร

เวลาใหก้บัการปฏบิตัหินา้ทีก่ารงานอย่างเหมาะสมเช่นกนัอกีท ัง้บคุคลยงัตอ้งวางท่าท ีจดัการปญัหา และ

แสดงออกอย่างเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัท ัง้ในบรบิทการทาํงานและบรบิทในครอบครวั จงึอาจสรุปไดว้า่การ

ปฏบิตัติวัหรอืพฤตกิรรมต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทาํงาน เขา้ไปรบกวนการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวั นอกจากน้ี 

เวลาทีใ่หก้บัครอบครวัและการปฏบิตัติวัหรอืพฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัครอบครวั ก็เขา้ไปรบกวนการทาํ

หนา้ทีใ่นการทาํงานเช่นกนั ในขณะทีค่วามเครยีดทีเ่กดิขึ้นจากการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวัและจากการทาํงาน ไม่
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ส่งผลกระทบซึง่กนัระหวา่งบรบิทท ัง้สอง นอกจากน้ีผลการวจิยัในคร ัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  

Judge, Boudreau, and Bretz (1994), Netemeyer et al. (1996) ;Grandey and Cropanzano (1999) 

และ Byron (2005) ทีพ่บวา่จาํนวนบตุรมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน 

 

  2.2.2 อายุของบตุรคนสุดทอ้ง 

 

            ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ระหวา่งแรกเกดิ - 5 ปี และ 6 - 

11 ปี มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน และรูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม มากกวา่ พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ตัง้แต่ 12 ปี ขึ้นไป 

นอกจากนัน้ ยงัพบวา่ พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ระหวา่งแรกเกดิ - 5 ปี มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงาน

กบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานกลุม่ทีม่อีายุของบตุรคน

สุดทอ้ง ระหวา่ง 6 - 11 ปี และ ตัง้แต่ 12 ปี ขึ้นไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Beutell and Greenhaus 

(1980, cited Lu, Kao, Chang, Wu, and Cooper, 2008) ทีพ่บวา่ผูท้ีม่บีตุรทีย่งัเลก็จะมคีวามขดัแยง้ใน

การทาํงานทีเ่กดิจากครอบครวัมากกวา่ผูท้ีม่บีตุรทีโ่ตแลว้ กลา่วคอื พนกังานทีม่บีตุรอายุแรกเกดิ -5 ปี ซึง่เป็น

วยัทีต่อ้งการการดูแลเอาใจใส่ และความทุ่มเทจากบดิามารดามากเป็นพเิศษ เมือ่เทยีบกบับตุรในวยัอืน่ 

พนกังานมบีตุรในวยัน้ีจงึตอ้งใชเ้วลาในการดูแลบตุรเพิม่มากขึ้น เพือ่เตรยีมความพรอ้มใหบ้ตุรในการเขา้สู่

สงัคมทีก่วา้งขึ้น สามารถสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นวยัเดยีวกนัได ้(Duvall, 1977 อา้งใน Friedman และ

คณะ 2003) ดงันัน้ การทีพ่นกังานตอ้งใชเ้วลาจาํนวนมากในการดูแลบตุร และปรบัเปลีย่นการวางตนให ้

เหมาะสมกบับทบาทการเป็นบดิามารดา เวลาทีใ่ชไ้ปกบัการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวัจงึมผีลกระทบต่อบทบาท

หนา้ทีใ่นการงาน และในขณะเดยีวกนั พฤตกิรรมจากบทบาทการทาํงานท ัง้ความทุ่มเทใหก้บังาน ความ

อสุสาหะ และกระบวนการตดัสนิใจทีใ่ชใ้นการทาํงาน ก็อาจส่งผลกระทบต่อการทาํหนา้ทีใ่นบทบาทการเป็น

บดิามารดาอกีดว้ย 

 

  2.2.3 ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั  

 

            ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่ผูีท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวัต่างกนั มคีวามขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัท ัง้ความขดัแยง้โดยรวม เมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณา

รูปแบบของความขดัแยง้ร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ ไมแ่ตกต่างกนั ท ัง้น้ีอาจเน่ืองจาก ในปจัจบุนั ดว้ย

สภาพสงัคม วฒันธรรม ทีเ่ปลีย่นไปทาํใหแ้นวคดิเรื่องเพศชายและเพศหญงิมคีวามเท่าเทยีมกนัมากขึ้น ท ัง้

ชายและหญงิสามารถร่วมกนัวางแผนและดูแลครอบครวั  ดา้นการทาํงานก็เช่นกนั มกีารใหค้วามยอมรบัเพศ
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หญงิมากขึ้น และไมว่า่หญงิหรอืชายต่างก็มคีวามตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชพีการงาน ดงันัน้ในคู่สมรสทีม่ี

บตุร จงึเป็นเรื่องปกตทิีเ่พศหญงิไมจ่าํเป็นตอ้งรบัภาระเลี้ยงดูบตุรเพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ภาระงานบา้นและ

เลี้ยงดูบตุรจงึเป็นหนา้ทีข่องท ัง้พอ่และแมช่่วยเหลอืกนั ถงึแมคู่้สมรสของพนกังานจะไมส่ามารถทุ่มเทใหก้บั

บทบาทการทาํหนา้ทีภ่ายในครอบครวัไดอ้ย่างเตม็ที ่เน่ืองจากตอ้งคาํนึงถงึบทบาทในการทาํงานอกีทางหนึ่ง

ดว้ย (Ford, Heinen, and Langkamer, 2007) แต่การทีคู่่สมรสของพนกังาน ยงัคงประกอบอาชพีจะทาํให ้

บคุคลนัน้เป็นผูท้ีม่คีวามภมูใิจในตนเอง มคีวามสามารถในการเขา้สงัคม มคีวามรูร้อบตวัเกี่ยวกบัเศรษฐกจิ

และสงัคมด ีสามารถเป็นคู่คดิ คู่ปรกึษาซึง่กนัและกนัไดด้ ี(Lefrancois, 1990) ซึง่จะนาํไปสู่ความเขา้ใจซึง่กนั

และกนั สามารถใหค้าํปรกึษาหรอืแลกเปลีย่นประสบการณร์ะหวา่งกนั ท ัง้ดา้นหนา้ทีก่ารงานและความ

รบัผดิชอบในครอบครวั ถอืเป็นการสนบัสนุนทางสงัคมแบบหนึ่ง ซึง่ช่วยลดความเครยีดจากการเผชญิกบัการ

ทาํหนา้ทีใ่นหลายบทบาทได ้อกีท ัง้การทีคู่่สมรสมรีายไดจ้ากท ัง้สองทางทาํใหส้ถานะภาพทางเศรษฐกจิของ

ครอบครวัดขีึ้น จงึเป็นไปไดว้า่ คู่สมรสจะมทีางเลอืกในการหาแรงสนบัสนุนทางสงัคมดา้นอืน่ๆ อาท ิการจา้ง

ผูช่้วยในครวัเรอืน การจดัหาสิง่ของหรอืบรกิารทีช่่วยแบง่เบาภาระท ัง้ดา้นงานและครอบครวัของตนลงได ้

 

2.3 ปจัจยัดา้นการทาํงาน 

 

     2.3.1. ลกัษณะงาน  

 

ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่ลีกัษณะงานเป็นกะ มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานทีม่ลีกัษณะงานปกต ิท ัง้น้ีอาจ

เน่ืองจาก โดยปกตแิลว้รูปแบบของสงัคมจะดาํเนินไปโดยยดึตามวงจรของการทาํงานตามเวลาปกต ิ(Wilson 

et al., 2007) พนกังานทีจ่าํเป็นตอ้งปฏบิตังิานเป็นกะ จะทาํใหม้ช่ีวงเวลาทาํงาน การนอน การพกัผ่อน รวมถงึ

การเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมทีไ่มแ่น่นอน ทาํใหพ้นกังานไมส่ามารถปรบัตวัไดอ้ย่างสมบูรณ ์จงึส่งผลกระทบ

ต่อการมปีฏสิมัพนัธร่์วมกบับคุคลอืน่ท ัง้ในครอบครวัและสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีของพนกังานทีม่ี

ลกัษณะงานเป็นกะทีม่บีตุรอยู่ในวยัเรยีน จะประสบปญัหาในการจดัสรรเวลาสูงขึ้นเน่ืองจากบตุรในวยัน้ี

ตอ้งการเวลาและการดูแลเอาใจใส่จากผูป้กครองเพือ่ช่วยสนบัสนุนการศึกษา (Loudon and Bohle, 1997) 

และเนื่องจากพนกังานทีป่ฏบิตังิานเป็นกะจะมเีวลาทาํงานทีต่ายตวั ไมย่ดืหยุ่น ต่างจากพนกังานทีม่ลีกัษณะ

งานปกตซิึง่ปจัจบุนับรษิทัอนุญาตใหพ้นกังานยดืหยุ่นเวลาทาํงานได ้ส่งผลใหพ้นกังานทีม่ลีกัษณะงานปกติ

สามารถปรบัเปลีย่นเวลาทาํงานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเวลาทีใ่ชส้าํหรบัการทาํหนา้ทีภ่ายในครอบครวัไดด้กีวา่ ดงั

จะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัของ Cinamon and Rich (2002) ทีพ่บวา่เวลาทาํงานทีย่ดืหยุ่นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

เสน้ตรงทางลบกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวักบั  แต่เน่ืองจากบรษิทัมนีโยบายสนบัสนุนการทาํงาน

ของพนกังานดว้ยการจดัใหม้กีารเวน้ช่วงเวลาการปฏบิตังิาน มกีารจดัสถานทีท่าํงานทีม่คีวามเป็นสดัส่วนและ
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ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน มสีิง่อาํนวยความสะดวก และการจดัสวสัดกิารต่างๆ แก่พนกังานทีม่ลีกัษณะงานเป็น

กะอย่างเหมาะสม ซึง่ช่วยใหพ้นกังานทีม่ลีกัษณะงานเป็นกะ สามารถจดัการกบัความเครยีดจากการทาํงาน 

และสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมกบับทบาทท ัง้ในครอบครวัและทีท่าํงาน 

 

               2.3.2 จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน  

 

           ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์มี

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานทีม่ี

จาํนวนช ัว่โมงการทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมง ต่อสปัดาหแ์ละ 40 – 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์นอกจากนัน้ยงัพบอกี

วา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการ

ทาํงาน 40 – 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์และมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์คน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Judge, Boudreau, and Bretz (1994), Ngo & Lau (1998), Frone (2000), Frye and Breaugh (2004) 

และ Crompton and Lyonette (2005) ทีพ่บวา่จาํนวนช ัว่โมงการทาํงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั โดยอาจอธบิายไดว้า่ เมือ่พนกังานมชี ัว่โมงการ

ทาํงานทีสู่งขึ้น ทาํใหเ้วลาทีม่ใีหก้บับทบาทในครอบครวันัน้ลดนอ้ยลงไป จงึสง่ผลกระทบต่อบทบาทการทาํ

หนา้ทีใ่นครอบครวั ท ัง้การจดัสรรเวลาในการรบัผดิชอบภาระงานต่างๆภายในครอบครวั การดูแลเอาใจใส่และ

ทาํกจิกรรมร่วมกบับคุคลอืน่ในครอบครวั  และการทีพ่นกังานใชเ้วลากบัการทาํงานเป็นเวลานาน เป็นสาเหตทุี่

ก่อใหเ้กดิความเครยีดและความเหนื่อยลา้จากการทาํงาน ซึง่ส่งผลกระทบกบัการทาํหนา้ทีใ่นบทบาทครอบครวั

ของพนกังาน 

 

               2.3.3 ระยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน 

 

          ผลการวจิยัพบวา่ ระยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานของพนกังาน ส่งผลต่อคะแนนความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั โดยพนกังานกลุม่ทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานมากกวา่  2 ช ัว่โมง 

จะมคีะแนนความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาและ

ความเครยีด รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลาและความเครยีด มากกวา่ พนกังานกลุม่ทีใ่ช ้

ระยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง และพนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน

ระหวา่ง 1-2 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากท ัง้

เวลา มากกวา่พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ ฉตัรสุดา ส่องแสงเจรญิ (2550) ทีไ่ดท้าํการศึกษาเกี่ยวกบัความเครยีดในการความเครยีดของพนกังานที่
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ยา้ยฐานปฏบิตักิารจากท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงไปยงัท่าอากาศยานนานาชาตสุิวรรณภมู ิพบวา่ ปจัจยั

สิง่แวดลอ้มดา้นสภาพการเดนิทางระหวา่งทีพ่กักบัทีท่าํงานซึง่รวมถงึเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางจากทีพ่กัถงึที่

ทาํงาน มอีทิธพิลต่อความเครยีดของพนกังาน ท ัง้น้ีเน่ืองจากวา่ ระยะเวลาทีพ่นกังานใชใ้นการเดนิทางมา

ทาํงานทีม่ากขึ้น มสี่วนในการบ ัน่ทอนเวลาทีพ่นกังานจะสามารถจดัสรรใหก้บับทบาทการทาํหนา้ทีท่ ัง้ใน

ครอบครวัและในทีท่าํงาน จนพนกังานประสบความยากลาํบากในการตอบสนองต่อบทบาทท ัง้สองดา้นตามที่

ถกูคาดหวงัไว ้ซึง่อาจเป็นอกีสาเหตทุีก่่อใหเ้กิดความเครยีดตามมา นอกเหนือจากความเครยีดทีพ่นกังานตอ้ง

เผชญิในขณะเดนิทางซึง่เกดิจากปจัจยัต่างๆ หลายประการ เช่น การจราจรทีค่บัค ัง่ ความเหนื่อยลา้ ความ

ปลอดภยั และผลกระทบดา้นสุขภาพอนามยัจากการเดนิทาง หากพนกังานไมส่ามรถ จดัการกบัความเครยีดที่

เกดิขึ้นในแต่ละ่บทบาทได ้ความเครยีดน้ีอาจจะถ่ายเทไปยงัอกีบทบาทหนึ่ง และกระทบต่อการทาํหนา้ทีใ่น

บทบาทนัน้ๆได ้

 

               2.3.4 สถานทีป่ฏบิตังิาน 

 

           ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มคีวาม

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้คะแนนโดยรวม  รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั รูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาและความเครยีด มากกวา่ พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในส่วนภมูภิาค โดย

อาจอธบิายไดว้า่ เน่ืองจากกรุงเทพและปรมิณฑล เป็นศูนยก์ลางของประเทศในหลายๆ ดา้นอาท ิดา้น

เศรษฐกจิ อตุสาหกรรม การศึกษาและการขนส่ง จงึมปีระชากรอยู่อย่างหนาแน่น ส่งผลใหก้ารจราจรมคีวาม

ตดิขดัและแออดัโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึง่พนกังานจาํเป็นตอ้งใชก้ารจราจรเพือ่รบั-ส่งสมาชกิใน

ครอบครวั และเดนิทางไปยงัสถานทีท่าํงาน ทาํใหพ้นกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล ตอ้งใชเ้วลากบัการเดนิทางมากกวา่ พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในสว่นภมูภิาค ในขณะที่

จาํนวนช ัว่โมงการทาํงานอยู่ในระดบัเดยีวกนักนั ผลทีต่ามมาคอื พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล มเีวลาใหก้บับทบาทการทาํหนา้ทีใ่นครอบครวันอ้ยกวา่ทีต่นเองหรอืครอบครวัตอ้งการ

และดว้ยการทีก่รุงเทพและปรมิณฑลเป็นศูนยก์ลางดา้นการขนส่งทางอากาศเนื่องจากเป็นทีต่ ัง้ของสนามบนิ

หลกัของประเทศ ท ัง้ท่าอากาศยานดอนเมอืงและสุวรรณภมู ิรวมท ัง้สาํนกังานใหญ่ทุ่งมหาเมฆ ซึง่เป็น

ศูนยก์ลางดา้นการบรหิารจดัการ การควบคุมจราจรทางอากาศ และดา้นวศิวกรรมของบรษิทั จงึมคีวามเป็นไป

ไดท้ีใ่นหลายสว่นงานจะมปีรมิาณงานและความรบัผดิชอบสูง จงึก่อใหเ้กดิความเครยีดในการทาํงาน สูงกวา่ 

พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในสว่นภมูภิาค ส่วนในรูปแบบและสาเหตอุืน่ๆ ไมพ่บความแตกต่างแต่อย่าง

ใด  
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 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลกิภาพกบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัของพนกังานบรษิทั

วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 

  

ผลการวจิยัพบวา่ บคุลกิภาพแบบเอของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก กบัความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั และความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงาน

กา้วก่ายครอบครวั ทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและพฤตกิรรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Burke (1988) ทีไ่ด ้

ทาํการศึกษากบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นเจา้หนา้ทีต่าํรวจซึง่สมรส พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัระหวา่ง 

บคุลกิภาพแบบเอกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยผูท้ีแ่สดงออกถงึความมบีคุลกิภาพแบบเอทีสู่งกวา่

มแีนวโนม้วา่จะมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัสูง และเมือ่พจิารณาทศิทางของความขดัแยง้เปรยีบเทยีบ

กบังานวจิยัของ Bruck and Allen (2002) ทีไ่ดท้าํการศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลกิภาพกบั

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ของกลุม่ตวัอย่างทีท่าํงานอยู่ในสหรฐัอเมรกิา พบวา่ระดบัคะแนน

บคุลกิภาพแบบเอมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัเฉพาะรูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวัเท่านัน้ ซึง่อาจอธบิายไดว้า่ ผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบเอสูง จะมคีวามขยนั ปรารถนาความสาํเรจ็ในการ

ทาํงานสูง จงึมกัจะทุ่มเทเวลาใหก้บัการทาํงานจนส่งผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครวัรวมถงึการ

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมกบับทบาทการทาํหนา้ทีภ่ายในครอบครวัเน่ืองจากพฤตกิรรมในการทาํงาน

อาจใชไ้มไ่ดผ้ลกบัการทาํหนา้ทีภ่ายในครอบครวัของพนกังาน  

 

4. ความสมัพนัธร์ะหว่างความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวักบัความพงึพอใจในชีวติของ

พนกังานบรษิทัวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 

  

ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจในชวีติโดยรวมมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทางลบกบั

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวมและเมือ่จาํแนกออกตามรูปแบบของความขดัแยง้ สาเหตขุอง

ความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ และยงัพบอกีวา่ความขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัโดยรวมมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทางบวกกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัเมือ่จาํแนกออกตามรูปแบบของความขดัแยง้ และเมือ่พจิารณารูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความ

ขดัแยง้ ผลการวจิยัในคร ัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Moreno-Jiménez et al. (2009); Judge, 

Boudreau, and Bretz (1994) และ Kossek and Ozeki, (1998) ทีม่ขีอ้สรุปเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัคอื 

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทางลบกบัความพงึพอใจในชวีติ ท ัง้น้ี

เน่ืองจากวา่ ความพงึพอใจในชวีติเป็นการประเมนิสถานการณใ์นชวีติท ัง้ในอดตีและปจัจบุนัดว้ยกรอบอา้งองิ

ภายในของแต่ละบคุคล ดงันัน้ หากบคุคลสามารถบรรลเุป้าหมายในการทาํหนา้ทีใ่นแต่ละบทบาทตามทีต่นเอง 

บคุคลใกลช้ดิ หรอืสงัคมกาํหนดไว ้บคุคลก็จะประเมนิวา่ตนเองมคีวามพงึพอใจในชวีติดว้ยเช่นกนั 



 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเรื่องความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัต่อความพงึพอใจในชวีติของพนกังาน

บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

และความพงึพอใจในชวีติของพนกังาน 2) เปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานทีม่ี

ภมูหิลงัแตกต่างกนั 3) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลกิภาพกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของ

พนกังาน และ 4) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวักบัความพงึพอใจในชวีติ 

ของพนกังาน 

 

การศึกษาวจิยัคร ัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี 

พนกังานของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ซึง่ปฏบิตังิานอยู่ ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

จาํนวน 251 คน และพนกังานซึง่ปฏบิตังิานในส่วนภมูภิาค จาํนวน 100 คน รวมท ัง้สิ้น 351 คน โดยใชก้าร

สุ่มตวัอย่างพนกังานโดยการจบัฉลากแบบไมใ่ส่คนื (Simple Random Sampling) ตามสดัส่วน ประชากร

ของสถานทีป่ฏบิตังิาน โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ประกอบดว้ยแบบสาํรวจขอ้มลูสว่นบคุคล 

แบบสอบถามบคุลกิภาพแบบเอและแบบบ ีแบบวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั และแบบวดัความ

พงึพอใจในชวีติ และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าสถติริอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และสถติทิดสอบสมมตฐิาน คอื ทดสอบ t-test (Independent Sample 

Test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดยีว F-test (One-Way ANOVA) เมือ่พบการมี

นยัสาํคญัทางสถติผูิว้จิยัไดเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ

เพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั .05 

 

1. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มคีวามพงึพอใจในชวีติอยู่ในระดบัสูง  

 

2. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้ใน 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัและครอบครวักา้วก่ายงานอยู่ในระดบัตํา่ ยกเวน้พนกังานบางกลุม่ ไดแ้ก่ 

พนกังานกลุม่ทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้งระหวา่งแรกเกดิ - 5 ปี พนกังานกลุม่ทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน
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มากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์และพนกังานกลุม่ทีใ่ชเ้วลาในการเดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง มคีวาม

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

 

 3. พนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัท ัง้ทีม่สีาเหตจุากเวลา ความเครยีด และพฤตกิรรมอยู่ในระดบัตํา่ และมคีวาม

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานท ัง้ทีม่สีาเหตจุากเวลา ความเครยีด และ

พฤตกิรรมอยู่ในระดบัตํา่ 

 

4. ผลการเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังาน บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง

ประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนบตุร อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ผูท้ีห่า

รายไดใ้นครอบครวั ลกัษณะงาน จาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาทาํงาน และสถานที่

ปฏบิตังิานเฉพาะทีม่นียัสาํคญั ปรากฏผลดงัน้ี 

 

4.1 ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย 

จาํกดัเมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

4.1.1 พนกังานชายมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน

มากกวา่พนกังานหญงิ 

 

4.1.2 พนกังานทีม่อีายุระหวา่ง 31 - 40 ปี มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบ

งานกา้วก่ายครอบครวั มากกวา่ พนกังานทีม่อีายุระหวา่ง 20 - 30 ปี 41 – 50 ปี และ 51 - 60ปี 

 

4.1.3 พนกังานทีม่สีมรสแลว้และอาศยัอยู่ร่วมกนักบัคู่สมรส มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวั ท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัและรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน มากกวา่พนกังานทีม่ี

สถานะภาพการสมรสโสด 

 

4.1.4 พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ระหวา่งแรกเกดิ - 5 ปี และ 6 - 11 ปี มคีวาม

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน มากกวา่พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง

ต ัง้แต่ 12 ปี ขึ้นไป 
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4.1.5 พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์มคีวามขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั มากกวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานนอ้ย

กวา่ 40 ช ัว่โมง ต่อสปัดาห ์

 

4.1.6 พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั และรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน นอ้ยกวา่ 

พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน 1-2 ช ัว่โมงและ มากกวา่ 2 ช ัว่โมง ยงัพบอกีวา่พนกังานทีใ่ช ้

ระยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน 1-2 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้ว

ก่ายงาน นอ้ยกวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง 

 

4.1.7 พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มคีวามขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั มากกวา่ พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในส่วนภมูภิาค 

 

4.2 ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัของพนกังานบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย 

จาํกดัเมือ่พจิารณาเฉพาะรูปแบบร่วมกบัสาเหตขุองความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

4.2.1 พนกังานชายมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัที่

มสีาเหตจุากเวลา และรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากความเครยีด มากกวา่พนกังานหญงิ 

 

4.2.2 พนกังานทีม่สีมรสแลว้และอาศยัอยู่ร่วมกนักบัคู่สมรส มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและพฤตกิรรม รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานที่

มสีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานทีม่สีถานะภาพการสมรสโสด 

 

4.2.3 พนกังานทีไ่มม่บีตุรมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่าย

ครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่บีตุร 2 คน และพบวา่พนกังานทีไ่มม่บีตุร มคีวาม

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่บีตุร 

1 คน 

 

4.2.4 พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ระหวา่งแรกเกดิ - 5 ปี และ 6 - 11 ปี มคีวาม

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม มากกวา่ พนกังานทีม่ี

อายุของบตุรคนสุดทอ้ง ตัง้แต่ 12 ปี ขึ้นไป และพบวา่พนกังานทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ระหวา่งแรกเกดิ - 
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5 ปี มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ 

พนกังานกลุม่ทีม่อีายุของบตุรคนสุดทอ้ง ระหวา่ง 6 - 11 ปี และ ตัง้แต่ 12 ปี ขึ้นไป 

 

4.2.5 พนกังานทีม่ลีกัษณะงานเป็นกะ มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงาน

กา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานทีม่ลีกัษณะงานปกต ิ

 

4.2.6 พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงานมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์มคีวามขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ทีม่สีาเหตจุากเวลา มากกวา่ พนกังานทีม่จีาํนวน

ชัว่โมงการทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมง ต่อสปัดาห ์และ 40 – 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์และพบวา่พนกังานทีม่ี

จาํนวนช ัว่โมงการทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงาน

กา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด นอ้ยกวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนช ัว่โมงการทาํงาน 40 – 49 ช ัว่โมง

ต่อสปัดาห ์และพนกังานทีม่จีาํนวนมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์

 

4.2.7 พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและความเครยีด นอ้ยกวา่ 

พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง และพบวา่พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการ

เดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั

ทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลา นอ้ยกวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงาน 1-2 ช ัว่โมง นอกจากนัน้

พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมาทาํงานมากกวา่ 2 ช ัว่โมง มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัท ัง้

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากท ัง้เวลาและความเครยีด มากกวา่ พนกังานทีใ่ชร้ะยะเวลาในการ

เดนิทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ช ัว่โมง และ 1-2 ช ัว่โมง 

 

4.2.8 พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มคีวามขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัรูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุากเวลาและความเครยีด มากกวา่ พนกังานทีม่ี

สถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในส่วนภมูภิาค 

 

5. บคุลกิภาพแบบเอของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก กบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั และความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั ทีม่ี

สาเหตจุากท ัง้เวลาและพฤตกิรรม ในระดบัตํา่ 
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6. ความพงึพอใจในชวีติ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัท ัง้ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัโดยรวม 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงาน รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุาก

เวลา ความเครยีด และพฤตกิรรม รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานทีม่สีาเหตจุาก ความเครยีด และพฤตกิรรม 

ในระดบัตํา่ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร ัง้น้ี 

 

ผูบ้รหิารระดบัสูงและฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคลไมค่วรเนน้การบรหิารคนโดยเนน้เฉพาะ

กระบวนการทาํงานของคนในองคก์ารเพยีงอย่างเดยีว แต่ควรใหค้วามสาํคญัต่อชวีติครอบครวัของบคุลากร

ดว้ย โดยมุง่เนน้การลดความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั เพือ่เสรมิสรา้งความอยู่ดมีสุีขและความพงึ

พอใจในชวีติใหแ้ก่พนกังาน เน่ืองจากการทีอ่งคก์ารใส่ใจและใหค้วามช่วยเหลอืแก่พนกังานท ัง้ปญัหาดา้นงาน

และดา้นครอบครวั เปรยีบเสมอืนการสรา้งแรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ

ดงัต่อไปนี้ 

 

1. ดา้นความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลา จากผลงานวจิยัพบวา่มพีนกังาน

หลายกลุม่ทีม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากเวลาอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กลุม่พนกังานชาย กลุม่พนกังานทีส่มรสแลว้และอยู่ร่วมกนักบัคู่สมรส กลุม่พนกังานที่

ทาํงานเป็นกะ กลุม่พนกังานทีท่าํงานมากกวา่ 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์กลุม่พนกังานทีใ่ชเ้วลาเดนิทางมาทาํงาน

มากกวา่ 1 ช ัว่โมง กลุม่พนกังานทีม่บีตุรแลว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่พนกังานทีม่อีายุบตุรระหวา่งแรกเกดิ – 

5 ปี ทีม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั ท ัง้รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัและรูปแบบครอบครวัทีม่ี

สาเหตจุากเวลากา้วก่ายงานในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผูบ้รหิารควรจดัใหม้นีโยบายสนบัสนุนเพือ่ใหพ้นกังาน

สามารถบรหิารเวลาไดอ้ย่างเหมาะสมและปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่  

 

1.1 นโยบายทีส่นบัสนุนการดูแลสมาชกิในครอบครวั เช่น เพิม่วนัลาหยุดพเิศษสาํหรบัพนกังานที่

มบีตุรในอปุการะ อนุญาตใหพ้นกังานทีป่ฏบิตังิานกะสามารถลางานคร ัง้ละครึ่งกะได ้จดัสถานทีส่าํหรบัดูแล

เดก็เลก็ท ัง้เวลากลางวนัและกลางคนื จดัสมัมนาหรอืทศันศึกษานอกสถานทีเ่พือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหวา่งสมาชกิในครอบครวัของพนกังาน 
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1.2 นโยบายทีส่นบัสนุนความยดืหยุ่นในการทาํงาน เช่น ช ัว่โมงการทาํงานทีย่ดืหยุ่น อนุญาตให ้

ทาํงานทีบ่า้นได ้เพิม่จาํนวนช ัว่โมงทาํงานต่อวนัต่อลดวนัทาํงานลงเพือ่ลดการเดนิทางของพนกังานทาํให ้

พนกังานมเีวลาสาํหรบัครอบครวัมากขึ้น 

 

 2. ดา้นความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีด จากผลงานวจิยัพบวา่ กลุม่

พนกังานชาย กลุม่พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  และกลุม่พนกังานทีม่ี

จาํนวนช ัว่โมงการทาํงานรวมถงึระยะเวลาเดนิทางทีม่าก มคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั รูปแบบงาน

กา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากความเครยีดสูงกวา่กลุม่อืน่ ผูบ้รหิารของบรษิทัจงึควรจะวางแนวทางและให ้

การสนบัสนุนแก่พนกังานในการลดความเครยีดในการทาํงานใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม ซึง่จะสามารถลดความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัและเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานได ้วธิกีารลดความเครยีด

อาจทาํไดด้งัน้ี 

 

2.1 การลดความเครยีดในระดบัองคก์าร ผูบ้รหิารของบรษิทัและฝ่ายทรพัยากรบคุคลควรจะมี

นโยบายหรอืกลยุทธ ์เพือ่ลดความเครยีดทีเ่กดิจากความขดัแยง้ในบทบาทการทาํงาน ความเครยีดจากภาระ

งานทีม่ากเกนิไป และความกาํกวมในบทบาทการทาํงาน โดยใช ้กระบวนการวางแผนทรพัยากรบคุคล 

วางแผนกาํลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน การจดัสรรบคุลากรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน  การจดั

ฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูแ้ละทกัษะตามความเหมาะสมของสายงาน จดัระบบสวสัดกิารรถรบั-ส่งพนกังาน

ใหค้รอบคลมุโดยเฉพาะเขตกรุงมหานคร จดัสรรสวสัดกิารทีอ่ยู่อาศยัทีอ่ยู่ใกลท้ีท่าํงานหรอืสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่

อาศยัแก่พนกังานทีป่ฏบิตังิานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเพือ่ลดท ัง้เวลาและความเครยีดจากการ

เดนิทางมาทาํงาน 

 

2.2 การลดความเครยีดในระดบับคุคล พนกังานควรสาํรวจถงึระดบัความเครยีดทีต่วัเองกาํลงั

เผชญิอยู่ และบรหิารความเครยีดเหลา่นัน้อย่างเหมาะสม การลดความเครยีดของพนกังานสามารถทาํไดห้ลาย

วธิ ีเช่น  

 

2.2.1 การจดัแบง่เวลาทาํงาน แบง่งานเป็นช่วงๆ มเีวลาพกัผ่อนหย่อนใจ   

 

2.2.2 การฝึกการผ่อนคลายตนเอง ปรบัเปลีย่นวธิคีดิ ออกกาํลงักายสมํา่เสมอ หางานอดเิรก 

 

2.2.3 การเขา้สงัคม พดูคุยสงัสรรคก์บัเพือ่นร่วมงาน สรา้งความสามคัคใีนทมีงาน 

เสรมิสรา้งความรกัและความเขา้ใจอนัดภีายในครอบครวั   
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2.2.4 ควรจดัสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่าํงานใหส้ะอาด สวยงาม และไมม่สีิง่รบกวนการ 

ปฏบิตังิาน เพือ่ใหพ้นกังานมสุีขภาพกายและสุขภาพจติดอีกีท ัง้มคีวามรูส้กึปลอดภยัในการทาํงาน 

 

3. ดา้นความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม จากผลงานวจิยัพบวา่ กลุม่

พนกังานทีส่มรสแลว้และอยู่ร่วมกนักบัคู่สมรส และกลุม่พนกังานทีม่บีตุรอายุนอ้ยกวา่ 12 ปีซึง่อยู่ในวยัทีต่อ้ง

เอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างมาก การปรบัตวัในการอยู่อาศยักบัคู่สมรสและการดูแลบตุรส่งผลใหพ้นกังานกลุม่น้ีมี

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัทีม่สีาเหตจุากพฤตกิรรม สูงกวา่กลุม่อืน่ 

ผูบ้รหิารและฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคลของบรษิทั จงึควรจดักจิกรรมเสรมิสรา้งสมดุลระหวา่งชวีติและการ

ทาํงานใหแ้ก่พนกังาน โดยมนีกัจติวทิยาเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา หาทางช่วยเหลอื ป้องกนั และแกไ้ขปญัหาใหก้บั

พนกังานเหลา่น้ีเป็นพเิศษ ไมว่า่จะเป็นการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องสภาวการณท์ีม่หีลายบทบาท หา

แนวทางในการป้องกนัปญัหาทีอ่าจเกดิขึ้นจากการทาํหนา้ทีห่ลายบทบาท และช่วยเหลอืพนกังานทีป่ระสบกบั

ปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัใหส้ามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบับทบาทท ัง้ในครอบครวัและ

หนา้ทีก่ารงานได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในเรื่องการแสดงออกทีเ่หมาะสมกบัแต่ละบทบาท เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจ 

พรอ้มรบัมอื และจดัการกบัสภาวการณท์ีม่หีลายบทบาทได ้

 

4. ดา้นบคุลกิภาพจากผลงานวจิยัพบวา่บคุลกิภาพแบบเอมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความขดัแยง้

ระหวา่งงานกบัครอบครวั รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวั เน่ืองจากพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้มเป็นตวัทีก่าํหนด

บคุลกิภาพของแต่ละบคุคลจงึทาํใหแ้ต่ละบคุคลมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัท ัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ 

ดงันัน้ผูบ้รหิารควรสาํรวจวา่พนกังานในการปกครอง มบีคุลกิภาพแบบใดเพือ่จดัใหพ้นกังานไดท้าํงานที่

เหมาะสมกบับคุลกิภาพ ถา้พนกังานไดท้าํงานทีเ่หมาะสมกบับคุลกิภาพแลว้อาจทาํให ้พนกังานมคีวามพอใจใน

งานและช่วยลดความขดัแยง้ในบทบาทลงได ้

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป 

 

1. การวจิยัคร ัง้น้ีศึกษากลุ่มตวัอย่างในบริษทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดัเท่านัน้จงึเป็นที่

น่าสนใจว่าผูท้ี่ทาํงานอยู่ในหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกิจหรือบริษทัเอกชนอื่นๆ ซึ่งมโีครงสรา้ง ระบบงาน 

ระเบยีบปฏบิตั ิ สิง่แวดลอ้มและสงัคมทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในชวีติ และความขดัแยง้ระหว่าง

งานกบัครอบครวัแตกต่างจากกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคร ัง้น้ีหรอืไม ่อย่างไร  
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2. ควรศึกษาตวัแปรความพงึพอใจในชวีติและความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวัร่วมกบัตวัแปร

อืน่ๆ เช่น ความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจในชวีติสมรส หรอืการสนบัสนุนทางสงัคม นอกจากน้ียงัควรมี

การศึกษาหาองคป์ระกอบหรอืปจัจยัอืน่ๆ ทีส่่งเสรมิใหพ้นกังานหรอืบคุคลมคีวามขดัแยง้ระหวา่งงานกบั

ครอบครวัลดลงและมคีวามพงึพอใจในชวีติทีสู่งขึ้น  

 

3. ควรศึกษาบคุลกิภาพตามแนวคดิหรอืทฤษฎรูีปแบบอืน่วา่มคีวามสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ระหวา่ง

งานกบัครอบครวัและความพงึพอใจในชวีติของบคุคลหรอืไม ่อย่างไร เพือ่เป็นขอ้มลูสาํหรบัองคก์รในการ

จดัสรรและพฒันาบคุลากรไดอ้ย่างเหมาะสม และช่วยใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างเป็นสุข สรา้งสรรค์

ผลงานไดเ้ตม็ทีต่ามศกัยภาพของตน 
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แบบสอบถาม 

เรื่องความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครวัต่อความพงึพอใจในชีวติ 

ของพนกังานบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 

 

แบบสอบถามชดุนี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกบัตนเอง รวมท ัง้บทบาทการทาํงานและบทบาทใน

ครอบครวัของผูใ้หญ่วยัทาํงาน ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามนี้ เป็นความลบัไม่มกีารนาํเสนอผลจากการวจิยัเป็น

รายบคุคล แต่จะนาํเสนอเป็นภาพรวมและใชเ้พือ่การศึกษาวจิยัเท่านัน้ 

 

แบบสอบถามชดุน้ีประกอบดว้ย 4 ตอน คอื ขอ้มลูส่วนบคุคล แบบสาํรวจบคุลกิภาพ แบบสาํรวจบทบาทการ

ทาํงานและบทบาทในครอบครวั และแบบสอบถามเพือ่ประเมนิความพงึพอใจในชวีติ ขอใหท้่านสาํรวจตนเองและประเมนิวา่

ขอ้ความแต่ละขอ้ตรงกบัตวัท่านประสบการณ์ หรอืความรูส้กึของท่านมากนอ้ยเพยีงใด กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้และเลอืก

คาํตอบที่เป็นจริงกบัตวัท่านมากที่สุด โดยไมต่อ้งลงชื่อผูต้อบแบบสอบถาม เน่ืองจากคาํตอบทีค่รบถว้นและตรงตามความเป็น

จรงิของท่านนัน้จะเป็นประโยชนต่์อการศึกษาคน้ควา้ และเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาสุขภาวะของบคุคลากรในองคก์ร

ต่อไป 

 

            ขอขอบคุณในความร่วมมอื 

               นายฐติวิฒัน ์ปรเีปรม 

นิสติบณัฑติศึกษา คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

สว่นที่1 ขอ้มูลสว่นบคุคล 

กรุณากาเครื่องหมาย  ลงในช่องสีเ่หลีย่มทีส่อดคลอ้งกบัตวัท่าน 

1. เพศ  � ชาย   � หญงิ 
 

2. อายุ  � 20-30 ปี    � 31-40 ปี   

 � 41-50 ปี  � 51-60 ปี 
 

3. สถานภาพการสมรส  � โสด   (ใหข้า้มไปทาํต่อขอ้ 7)  � สมรสแลว้และอยู่ดว้ยกนั 

 � หย่า / แยกกนัอยู่ / คู่สมรสเสยีชวีติ 
 

4. จาํนวนบตุร  � ไมม่ ี  � ม ี            คน (โปรดระบ)ุ   
   

5. อายุของบตุรคนสุดทอ้ง                    ปี                    เดอืน (โปรดระบ)ุ 
 

6. ผูท้ีห่ารายไดใ้นครอบครวั 

 � ตวัท่านฝ่ายเดยีว  � คู่สมรสฝ่ายเดยีว   

 � ท ัง้สองฝ่าย 
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7. ลกัษณะงานของท่านเป็นแบบเขา้กะ (เขา้เวร) 

 � ใช่   � ไมใ่ช่ 
 

8. จาํนวนชัว่โมงการทาํงานต่อสปัดาห ์(รวมการทาํงานในเวลาปกต ิเวลาทาํงานลว่งเวลา และเวลาทีน่าํงานกลบัไปทาํทีบ่า้น) 

 � นอ้ยกวา่ 40 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์  

 � 40 – 49 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์

 � 50 - 59 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์

 � 60 ช ัว่โมงต่อสปัดาหข์ึ้นไป 
 

9.ท่านใชเ้วลาเดนิทางจากทีบ่า้นถงึทีท่าํงาน ประมาณ                      ช ัว่โมง                    นาท ี

10.ท่านใชเ้วลาเดนิทางจากทีท่าํงานถงึทีบ่า้น ประมาณ                      ช ัว่โมง                    นาท ี

11.สถานทีป่ฏบิตังิาน  � มหาเมฆ   � ศูนยค์วบคุมการบนิพษิณุโลก 

� สุวรรณภมู ิ � ศูนยค์วบคุมการบนิอดุรธานี 

� ดอนเมอืง  � ศูนยค์วบคุมการบนิสุราษฎรธ์านี 

 � ศูนยค์วบคุมการบนิเชยีงใหม่  � หอควบคุมการบนิหวัหนิ 

� ศูนยค์วบคุมการบนิภเูก็ต � ศูนยค์วบคุมการบนิอบุลราชธานี 

� ศูนยค์วบคุมการบนิหาดใหญ่  � ศูนยค์วบคุมการบนินครราชสมีา 

 

สว่นที่ 2 แบบสาํรวจบคุลกิภาพ 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเครื่องหมายวงกลม      ลอ้มรอบตวัเลขใดตวัเลขหน่ึง สาํหรบัแต่ละประโยคต่อไปน้ี ทีต่รงกบั

การดาํเนินชวีติประจาํวนัของท่านไดด้ทีีสุ่ด  

ตวัอย่างเช่น หากท่านเป็นผูท้ีม่กัจะตรงต่อเวลาเมือ่มกีารนดัหมาย ท่านสามารถวงกลมไดต้ ัง้แต่เลข 7-11 แต่ถา้

หากท่านเป็นคนทีม่กัจะไมเ่คร่งเครียดกบัการนดัหมายนกั ท่านสามารถวงกลมเลขทีต่ ํา่ลงมานัน่คอื ระหวา่งเลข 1-5 เป็นตน้ 

 

ไมเ่คร่งเครยีดกบัการนดัหมาย 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 ตรงต่อเวลานดัหมายเสมอ 

ไมก่ระตอืรอืรน้ทีจ่ะเอาชนะ 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเอาชนะอย่างมาก 

เป็นผูฟ้งัทีด่ ี 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 พรอ้มจะร่วมสนทนาในหวัขอ้ทีค่นอื่นกาํลงั

จะพดู 

ไมเ่คยรูส้กึรบีรอ้น  

(แมอ้ยู่ภายใตภ้าวะกดดนั) 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 รบีรอ้นเสมอ 

สามารถอดทนรอได ้ 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 มกัทนไมไ่หวเมือ่ตอ้งรอคอย 

ทาํอะไรทลีะอย่าง 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 ทาํหลาย ๆ อย่างพรอ้ม ๆ กนั มกัคดิถงึสิง่

ทีต่อ้งทาํต่อไป 

เป็นผูพู้ดทีไ่ตร่ตรอง และพดูชา้ 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 แสดงความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา 

รุนแรง และรวดเร็ว 



 

113 

สนใจการสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

ตนเอง ไมเ่กี่ยงวา่คนอืน่คดิเหน็

อย่างไร 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 อยากใหผู้อ้ืน่สงัเกตเหน็ผลงานทีด่ขีองตน 

มกัทาํอะไรชา้ ๆ(กิน เดนิ ฯลฯ) 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 11 ทาํอะไรเร็ว ๆ (กนิ เดนิ ฯลฯ) 

เป็นคนงา่ย ๆ 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 แรงขบัรุนแรง (กระตุน้ตนเอง หรือผูอ้ืน่) 

แสดงความรูส้กึ 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 เก็บงาํความรูส้กึ 

มคีวามสนใจภายนอกมากมาย 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 มคีวามสนใจภายนอกบา้น หรอืทีท่าํงาน

จาํนวนนอ้ย 

ไมม่คีวามทะเยอทะยาน 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 มคีวามทะเยอทะยาน 

ไมเ่คร่งเครยีด สบาย 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11 กระตอืรอืรน้ทีจ่ะทาํงานใหเ้สร็จ 

 

สว่นที่ 3 แบบสาํรวจบทบาทการทาํงานและบทบาทในครอบครวั 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามต่อไปนี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่สอบถามความคิดเหน็ทีท่่านมต่ีอตนเอง กรุณาอ่านและพจิารณา

ขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอยีดก่อนกาเครื่องหมาย        ลงในช่องทีต่รงกบัตวัท่านมากทีสุ่ด โดยแต่ละช่องมคีวามหมายดงันี้ 

 

 5  หมายถงึ  ท่านเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัขอ้ความนัน้ 

 4  หมายถงึ  ท่านเหน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้ 

 3  หมายถงึ  ท่านเหน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ยพอๆกนักบัขอ้ความนัน้ 

 2  หมายถงึ  ท่านไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้ 

 1  หมายถงึ  ท่านไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่กบัขอ้ความนัน้ 

 

ขอ้ความ 

เหน็ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

 

5 

เหน็ดว้ย 

 

 

4 

เหน็ดว้ยและ 

ไม่เหน็ดว้ย

พอๆกนั 

3 

ไม่ 

เหน็ดว้ย 

 

2 

ไม่ 

เหน็ดว้ย 

อย่างยิ่ง 

1 

1. หนา้ทีก่ารงานของฉนัทาํใหฉ้นัไมส่ามารถใหเ้วลากบั

ครอบครวัไดต้ามทีฉ่นัตอ้งการ 

     

2. การทีฉ่นัตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงานทาํให ้

ฉนัมเีวลาทาํกจิกรรมหรอืหนา้ทีต่่างๆในครอบครวั

นอ้ยลง 

     

3. ฉนัตอ้งเลือ่นการทาํกจิกรรมร่วมกบัครอบครวั

ออกไปเนื่องจากจาํเป็นตอ้งใหเ้วลากบัการทาํงาน 

     

4. เวลาทีฉ่นัใหก้บัครอบครวัมกักระทบกบัการทาํงาน      

5. เวลาทีฉ่นัใหแ้ก่ครอบครวัทาํใหฉ้นัไมม่เีวลาไป

ทาํงานทีอ่าจส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชพีของฉนั 
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ขอ้ความ 

เหน็ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

 

5 

เหน็ดว้ย 

 

 

4 

เหน็ดว้ยและ 

ไม่เหน็ดว้ย

พอๆกนั 

3 

ไม่ 

เหน็ดว้ย 

 

2 

ไม่ 

เหน็ดว้ย 

อย่างยิ่ง 

1 

6. ฉนัตอ้งเลือ่นการปฏบิตังิานตามหนา้ทีอ่อกไป 

เน่ืองจากมคีวามจาํเป็นตอ้งใหเ้วลากบัครอบครวั 

     

7. เมือ่ฉนักลบับา้นหลงัเลกิงาน ฉนัรูส้กึเหนื่อยเกนิกวา่

จะทาํกจิกรรมร่วมกบัครอบครวั 

     

8. บอ่ยครัง้เมือ่กลบัจากทีท่าํงาน ฉนัรูส้กึเหนื่อยใจจน

ทาํใหฉ้นัไมอ่ยากมส่ีวนร่วมกบัครอบครวั 

     

9. ความกดดนัจากทีท่าํงาน ทาํใหเ้มือ่กลบัมาทีบ่า้น 

ฉนัรูส้กึเครียดเกนิกวา่ทีจ่ะทาํในสิง่ทีฉ่นัชอบ 

     

10. ในขณะทาํงาน ฉนัมกัครุ่นคิดเกี่ยวกบัปญัหาต่างๆ

ในครอบครวั 

     

11. ความเครยีดจากภาระครอบครวัทาํใหฉ้นัไมม่สีมาธิ
ทีจ่ะทาํงาน 

     

12. ความเครยีดทีเ่กดิขึ้นจากชวีติครอบครวัมกัทาํให ้
ความสามารถในการทาํงานของฉนัลดลง 

     

13. พฤตกิรรมการแกป้ญัหาทีฉ่นัใชใ้นการทาํงาน ใชไ้ม่

ไดผ้ลกบัปญัหาในครอบครวั 

     

14. พฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธภิาพและจาํเป็นต่อการทาํงาน
ของฉนักลบัใหผ้ลในทางลบเมือ่นาํมาใชก้บั

ครอบครวั 

     

15. พฤตกิรรมทีฉ่นัปฏบิตัเิพือ่ใหท้าํงานไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ กลบัไมช่่วยใหฉ้นัทาํหนา้ทีข่องพอ่แม่

หรอืคู่สมรสไดด้ขีึ้น 

     

16. สิง่ทีฉ่นัทาํแลว้ไดผ้ลดทีีบ่า้น ไมส่ามารถนาํมาใชใ้น

ทีท่าํงานได ้

     

17. พฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธภิาพและจาํเป็นต่อครอบครวั
ของฉนักลบัใหผ้ลในทางลบเมือ่นาํมาใชใ้นทีท่าํงาน 

     

18. พฤตกิรรมการแกป้ญัหาทีฉ่นัใชท้ีบ่า้นไดด้ ีดู

เหมอืนวา่จะไมไ่ดผ้ลเมือ่นาํมาใชใ้นทีท่าํงาน 
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สว่นที่ 4 แบบสาํรวจความพงึพอใจในชีวิต 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามต่อไปนี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่สอบถามความคิดเหน็ทีท่่านมต่ีอตนเอง กรุณาอ่านและพจิารณา

ขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอยีดก่อนกาเครื่องหมาย        ลงในช่องทีต่รงกบัตวัท่านมากทีสุ่ด โดยแต่ละช่องมคีวามหมายดงันี้ 

 5  หมายถงึ  ท่านเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัขอ้ความนัน้ 

 4  หมายถงึ  ท่านเหน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้ 

 3  หมายถงึ  ท่านเหน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ยพอๆกนักบัขอ้ความนัน้ 

 2  หมายถงึ  ท่านไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้ 

 1  หมายถงึ  ท่านไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่กบัขอ้ความนัน้ 

 

ขอ้ความ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิ่ง 

 

5 

เหน็ดว้ย 

 

 

4 

เหน็ดว้ยและ 

ไม่เหน็ดว้ย

พอๆกนั 

3 

ไม่ 

เหน็ดว้ย 

 

2 

ไม่ 

เหน็ดว้ย 

อย่างยิ่ง 

1 

1. เมือ่ฉนัอายุมากขึ้น สิง่ต่างๆดูเหมอืนจะดกีวา่ทีฉ่นัคิด

ไว ้

     

2. ฉนัมเีวลาพกัผ่อนมากกวา่คนส่วนใหญ่ทีฉ่นัรูจ้กั      

3. ขณะนี้ เป็นช่วงเวลาทีน่่าเบือ่ทีสุ่ดในชวีติของฉนั      

4. ฉนัรูส้กึมคีวามสุขเหมอืนเมือ่ฉนัเป็นเดก็      

5. ชวีติฉนัควรจะมคีวามสุขมากกวา่ทีเ่ป็นอยู่ขณะนี้      

6. ตอนนี้ เป็นช่วงเวลาทีด่ทีีสุ่ดในชวีติของฉนั      

7. สิง่ต่างๆทีฉ่นัทาํส่วนใหญ่ซํา้ซาก น่าเบือ่      

8. ฉนัคาดหวงัวา่จะมสีิง่ทีน่่าสนใจและน่ารื่นรมยเ์กดิ

ขึ้นกบัฉนัในอนาคต 

     

9. สิง่ต่างๆทีฉ่นัทาํยงัคงน่าสนใจเหมอืนอย่างเคย      

10. ฉนัรูส้กึวา่แก่และค่อนขา้งเหนื่อยลา้      

11. อายุทีเ่พิม่ขึ้น ไม่ไดท้าํใหฉ้นัเป็นกงัวล      

12. เมือ่ยอ้นมองชวีติทีผ่่านมา ฉนัพอใจกบัมนัพอสมควร      

13. ถงึแมว้า่จะเปลีย่นแปลงชวีติในอดตีไดฉ้นัก็จะไมท่าํ      

14. ในชวีติทีผ่่านมา ฉนัตดัสนิใจผดิบอ่ยคร ัง้มากกวา่คน
อืน่ๆ ในวยัเดยีวกนั 

     

15. ฉนัยงัดูดเีมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนอืน่ในวยัเดยีวกนั      

16. ฉนัไดว้างแผนสาํหรบัสิง่ทีฉ่นัจะทาํใน1 เดอืน หรอื 1 

ปีขา้งหนา้ไวแ้ลว้ 
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ขอ้ความ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิ่ง 

 

5 

เหน็ดว้ย 

 

 

4 

เหน็ดว้ยและ 

ไม่เหน็ดว้ย

พอๆกนั 

3 

ไม่ 

เหน็ดว้ย 

 

2 

ไม่ 

เหน็ดว้ย 

อย่างยิ่ง 

1 

17. เมือ่คดิถงึชวีติทีผ่่านมา ฉนัไม่ไดใ้นสิง่ทีส่าํคญัๆ อย่าง

ทีฉ่นัตอ้งการ 

     

18. เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนอืน่แลว้ ฉนัเศรา้สรอ้ย บอ่ยกว่า
เขา 

     

19. ฉนัสมหวงักบัสิง่ทีฉ่นัคาดหวงัไวใ้นชวีติ      

20. ใครจะวา่อย่างไรก็ตาม ฉนัรูส้กึวา่ส่วนมากแลว้ชวีติคน

มแีต่จะแย่ลงๆ ไม่ใช่ดขีึ้น 

     

 

สว่นที่ 5 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

*************************************  

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านทีใ่หค้วามร่วมมอื  

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก ข  

ผลการทดสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 



 

ตารางผนวกที่ 1  ค่า Item-total Statistics ใน Reliability Analysis - Scale (Alpha) แบบวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครวั 

 

รายการ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัโดยสาเหตจุากเวลา     

1. หนา้ทีก่ารงานของฉนัทาํใหฉ้นัไม่สามารถใหเ้วลากบัครอบครวัไดต้ามทีฉ่นัตอ้งการ 40.04 89.957 0.525 0.904 

2. การทีฉ่นัตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงานทาํใหฉ้นัมเีวลาทาํกจิกรรมหรอืหนา้ทีต่่างๆใน

ครอบครวันอ้ยลง 

39.87 89.882 0.614 0.901 

3. ฉนัตอ้งเลือ่นการทาํกจิกรรมร่วมกบัครอบครวัออกไปเนื่องจากจาํเป็นตอ้งใหเ้วลากบัการทาํงาน 39.75 88.621 0.663 0.900 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานโดยสาเหตจุากเวลา     

1. เวลาทีฉ่นัใหก้บัครอบครวัมกักระทบกบัการทาํงาน 40.12 91.043 0.604 0.902 

2. เวลาทีฉ่นัใหแ้ก่ครอบครวัทาํใหฉ้นัไมม่เีวลาไปทาํงานทีอ่าจส่งเสรมิความกา้วหนา้ทางอาชพีของ

ฉนั 
40.09 91.45 0.546 0.903 

3. ฉนัตอ้งเลือ่นการปฏบิตังิานตามหนา้ทีอ่อกไป เนื่องจากมคีวามจาํเป็นตอ้งใหเ้วลากบัครอบครวั 40.06 92.605 0.5 0.905 
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ตารางผนวกที่ 1  (ต่อ) 

 

รายการ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัโดยสาเหตจุากความเครียด     

1. เมือ่ฉนักลบับา้นหลงัเลกิงาน ฉนัรูส้กึเหนื่อยเกนิกว่าจะทาํกจิกรรมร่วมกบัครอบครวั 40.01 92.075 0.475 0.905 

2. บอ่ยครัง้เมือ่กลบัจากทีท่าํงาน ฉนัรูส้กึเหนื่อยใจจนทาํใหฉ้นัไม่อยากมสี่วนร่วมกบัครอบครวั 40.07 91.046 0.559 0.903 

3. ความกดดนัจากทีท่าํงาน ทาํใหเ้มือ่กลบัมาทีบ่า้น ฉนัรูส้กึเครยีดเกนิกวา่ทีจ่ะทาํในสิง่ทีฉ่นัชอบ 40.12 92.743 0.5 0.905 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานโดยสาเหตจุากความเครยีด     

1. ในขณะทาํงาน ฉนัมกัครุ่นคดิเกี่ยวกบัปญัหาต่างๆในครอบครวั 40.17 92.989 0.51 0.904 

2. ความเครยีดจากภาระครอบครวัทาํใหฉ้นัไมม่สีมาธทิีจ่ะทาํงาน 40.06 89.872 0.609 0.902 

3. ความเครยีดทีเ่กดิขึ้นจากชวีติครอบครวัมกัทาํใหค้วามสามารถในการทาํงานของฉนัลดลง 39.95 90.298 0.587 0.902 
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ตารางผนวกที่ 1  (ต่อ) 

 

รายการ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครวัโดยสาเหตจุากพฤตกิรรม     

1. พฤตกิรรมการแกป้ญัหาทีฉ่นัใชใ้นการทาํงาน ใชไ้ม่ไดผ้ลกบัปญัหาในครอบครวั 39.55 93.5 0.385 0.908 

2. พฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานของฉนักลบัใหผ้ลในทางลบเมือ่นาํมาใชก้บั

ครอบครวั 
39.94 91.072 0.605 0.902 

3. พฤตกิรรมทีฉ่นัปฏบิตัเิพือ่ใหท้าํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ กลบัไม่ช่วยใหฉ้นัทาํหนา้ทีข่องพอ่

แมห่รอืคู่สมรสไดด้ขีึ้น 
40.08 87.976 0.679 0.899 

รูปแบบครอบครวักา้วก่ายงานโดยสาเหตจุากพฤติกรรม     

1. สิง่ทีฉ่นัทาํแลว้ไดผ้ลดทีีบ่า้น ไม่สามารถนาํมาใชใ้นทีท่าํงานได ้ 39.77 90.613 0.556 0.903 

2. พฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธิภาพและจาํเป็นต่อครอบครวัของฉนักลบัใหผ้ลในทางลบเมือ่นาํมาใชใ้น

ทีท่าํงาน 
39.99 90.308 0.655 0.901 

3. พฤตกิรรมการแกป้ญัหาทีฉ่นัใชท้ีบ่า้นไดด้ ีดูเหมอืนวา่จะไมไ่ดผ้ลเมือ่นาํมาใชใ้นทีท่าํงาน 39.84 89.8 0.625 0.901 

Alpha Coefficient  (ทัง้ฉบบั) 0.908    

N of Cases 30    

N of Items  18    
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ตารางผนวกที่ 2  ค่า Item-total Statistics ใน Reliability Analysis - Scale (Alpha) แบบวดัความพงึพอใจในชวีติ 

 

รายการ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นความสุขในการต่อสูก้บัความเบื่อหน่าย     

1.ขณะนี้ เป็นช่วงเวลาทีน่่าเบือ่ทีสุ่ดในชวีติของฉนั 66.900 55.748 0.537 0.830 

2. สิง่ต่างๆทีฉ่นัทาํส่วนใหญ่ซํา่ซาก น่าเบือ่ 67.166 59.454 0.329 0.840 

3. สิง่ต่างๆทีฉ่นัทาํยงัคงน่าสนใจเหมอืนอย่างเคย 66.966 57.895 0.475 0.834 

4. ฉนัไดว้างแผนสาํหรบัสิง่ทีฉ่นัจะทาํใน1 เดอืน หรอื 1 ปีขา้งหนา้ไวแ้ลว้ 66.800 63.545 0.006 0.852 

ดา้นความมัง่คงและความอดทนต่อชีวิต     

1. ฉนัมเีวลาพกัผ่อนมากกวา่คนส่วนใหญ่ทีฉ่นัรูจ้กั 66.900 58.783 0.349 0.840 

2. อายุทีเ่พิม่ขึ้น ไมไ่ดท้าํใหฉ้นัเป็นกงัวล 66.900 54.852 0.578 0.828 

3. ถงึแมว้า่จะเปลีย่นแปลงชวีติในอดตีไดฉ้นัก็จะไม่ทาํ  67.266 55.237 0.511 0.832 

4. ในชวีติทีผ่่านมา ฉนัตดัสนิใจผดิบอ่ยคร ัง้มากกวา่คนอืน่ๆ ในวยัเดยีวกนั 66.766 60.944 0.271 0.842 

ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายที่ต ัง้ไวก้บัสิง่ที่เกดิขึ้นจรงิ     

1. เมือ่ฉนัอายุมากขึ้น สิง่ต่างๆดูเหมอืนจะดกีวา่ทีฉ่นัคิดไว ้ 66.900 58.231 0.575 0.831 

2. เมือ่ยอ้นมองชวีติทีผ่่านมา ฉนัพอใจกบัมนัพอสมควร 66.733 55.099 0.678 0.824 

3. เมือ่คดิถงึชวีติทีผ่่านมา ฉนัไม่ไดใ้นสิง่ทีส่าํคญัๆ อย่างทีฉ่นัตอ้งการ 67.133 57.154 0.653 0.828 

4. ฉนัสมหวงักบัสิง่ทีฉ่นัคาดหวงัไวใ้นชวีติ 66.800 58.372 0.447 0.835 

1
2
1



 

ตารางผนวกที่ 2  (ต่อ) 

 

รายการ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นการมีอตัมโนทศัน์ในทางบวก     

1. ฉนัคาดหวงัวา่จะมสีิง่ทีน่่าสนใจและน่ารื่นรมยเ์กดิขึ้นกบัฉนัในอนาคต 66.367 62.723 0.107 0.847 

2. ฉนัรูส้กึวา่แก่และค่อนขา้งเหนื่อยลา้ 66.867 58.74 0.405 0.837 

3. ฉนัยงัดูดเีมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนอื่นในวยัเดยีวกนั 66.700 62.286 0.168 0.845 

4. เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนอืน่แลว้ ฉนัเศรา้สรอ้ย บอ่ยกวา่เขา 66.667 54.230 0.779 0.821 

ดา้นอารมณ์ทางบวก     

1. ฉนัรูส้กึมคีวามสุขเหมอืนเมือ่ฉนัเป็นเดก็ 67.633 62.102 0.067 0.855 

2. ชวีติฉนัควรจะมคีวามสุขมากกวา่ทีเ่ป็นอยู่ขณะนี้ 67.533 58.189 0.415 0.836 

3. ตอนนี้ เป็นช่วงเวลาทีด่ทีีสุ่ดในชวีติของฉนั 67.400 55.283 0.566 0.829 

4. ใครจะวา่อย่างไรก็ตาม ฉนัรูส้กึวา่ส่วนมากแลว้ชวีติคนมแีต่จะแย่ลงๆ ไมใ่ช่ดขีึ้น 66.467 58.051 0.577 0.831 

Alpha Coefficient  (ทัง้ฉบบั) 0.8431    

N of Cases 30    

N of Items  20    
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ตารางผนวกที่ 3  ค่า Item-total Statistics ใน Reliability Analysis - Scale (Alpha) แบบวดับคุลกิภาพแบบเอ 

 

รายการ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

1. ไมเ่คร่งเครยีดกบัการนดัหมาย / ตรงต่อเวลานดัหมายเสมอ 92.07 216.852 .576 .762 

2. ไมก่ระตอืรอืรน้ทีจ่ะเอาชนะ / กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเอาชนะอย่างมาก 93.69 219.650 .554 .765 

3. เป็นผูฟ้งัทีด่ ี/ พรอ้มจะร่วมสนทนาในหวัขอ้ทีค่นอื่นกาํลงัจะพดู 93.55 207.685 .504 .764 

4. ไมเ่คยรูส้กึรบีรอ้น (แมอ้ยู่ภายใตภ้าวะกดดนั) / รบีรอ้นเสมอ 93.21 209.241 .577 .758 

5. สามารถอดทนรอได ้/มกัทนไมไ่หวเมือ่ตอ้งรอคอย 93.76 237.833 .100 .799 

6 .ทาํอะไรทลีะอย่าง / ทาํหลาย ๆ อย่างพรอ้ม ๆ กนั มกัคดิถงึสิง่ทีต่อ้งทาํต่อไป 94.07 211.067 .378 .777 

7. เป็นผูพ้ดูทีไ่ตร่ตรอง และพดูชา้ / แสดงความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา รุนแรง และรวดเร็ว 93.90 220.596 .394 .774 

8. สนใจการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัตนเอง ไมเ่กี่ยงวา่คนอืน่คดิเหน็อย่างไร / อยากใหผู้อ้ืน่  

   สงัเกตเหน็ผลงานทีด่ขีองตน 
93.86 212.266 .516 .763 

9. มกัทาํอะไรชา้ ๆ(กนิ เดนิ ฯลฯ) / ทาํอะไรเร็ว ๆ (กิน เดนิ ฯลฯ) 93.14 232.195 .248 .785 

10. เป็นคนงา่ย ๆ / แรงขบัรุนแรง (กระตุน้ตนเอง หรือผูอ้ืน่) 95.03 211.249 .479 .766 

11. แสดงความรูส้กึ / เก็บงาํความรูส้กึ 94.79 229.313 .255 .785 

12. มคีวามสนใจภายนอกมากมาย / มคีวามสนใจภายนอกบา้น หรอืทีท่าํงานจาํนวนนอ้ย 94.55 232.042 .173 .793 

13. ไมม่คีวามทะเยอทะยาน / มคีวามทะเยอทะยาน 93.86 209.409 .582 .758 
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ตารางผนวกที่ 3  (ต่อ) 
 

รายการ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

14. ไมเ่คร่งเครยีด สบาย / กระตอืรอืรน้ทีจ่ะทาํงานใหเ้สร็จ 93.07 210.638 .428 .771 

Alpha Coefficient  (ทัง้ฉบบั) 0.7861    

N of Cases 30    

N of Items  20    
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