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การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงาน ศึกษา

เปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศองคการกับขวัญในการปฏิบัติงาน และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของเจาพนักงานตรวจคนเขาเมือง  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยไดแกเจาพนักงาน
ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติหนาท่ี ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระดับรองสารวัตร และผูบังคับหมู จํานวน 
256  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร และสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คา t – test   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว คาสหสัมพันธเพียรสัน และการ
วิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวท่ีระดับ  0.05 

 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเจาพนักงาน

ตรวจคนเขาเมือง มีการรับรูบรรยากาศองคการในระดับปานกลาง เพศของเจาพนักงานตรวจคน
เขาเมืองแตกตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงานแตกตางกัน บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปจจัยท่ีมีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของเจา
พนักงานตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติหนาท่ี  ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแก โครงสรางการทํางาน  
การสนับสนุนใหมีโอกาสการอบรมและพัฒนา  ความเปนอิสระในการทํางาน  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานตรวจคนเขาเมือง  และเพศชาย 
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