
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความหมายและองคประกอบของจริยธรรมใน                   

การทํางานตามทัศนะของพนักงาน ศึกษาระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ศกึษาเปรียบเทยีบการให
ความหมายจรยิธรรมในการทํางานจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย อายุ ระดบั

การศึกษา ตําแหนงงาน ลักษณะงาน และอายุงาน และศึกษาความสมัพันธระหวางแรงจูงใจ                

ใฝสัมฤทธิ์กับการใหความหมายจริยธรรมในการทาํงาน  
 
วิธีการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส                 

แหงหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธาน ีจํานวน 3,121 คน โดยศึกษาพนักงานจากหนวยงานตางๆ 

จํานวน 11 หนวยงาน ใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 394 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 2 ชุด  

 
ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสาํรวจหาความหมายของจริยธรรมในการทาํงาน โดยสรางเปน

คําถามปลายเปดแลวนาํแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญเขียนคําคุณศพัท คําบรรยายลักษณะหรือ

คําอธบิายที่แสดงความรูสึกเก่ียวกับความหมายเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน เพ่ือนําไปสราง
แบบสอบถามในชุดที ่2 

 

ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามของพนักงาน แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล  แบบสอบถามการใหความหมายของจริยธรรมในการทํางาน 

และแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
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นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปวิเคราะหตามกระบวนการ

ทางสถิติที่กําหนดไวโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ได
ผลการวิจัยซึ่งสรุปไดดังนี ้

 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 

1.  พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 32 ป คดิเปนรอยละ 60.4 รองลงมามีอายุ              

ต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 23.6  
 
2.  พนักงานสวนใหญมกีารศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คดิเปนรอยละ 56.1 รองลงมามี

การศึกษาระดบัปริญญาตรตีรีข้ึนไป คดิเปนรอยละ 26.4 
 
3. พนักงานสวนใหญเปนพนักงานปฏบิัตกิาร คดิเปนรอยละ 62.7 รองลงมาเปนชาง

เทคนิค คิดเปนรอยละ 15.0 

 
4.  พนักงานสวนใหญสังกัดในสวนงานการผลิตมากที่สุด คดิเปนรอยละ 78.2 รองลงมา

สังกัดในสวนงานวิจัยและพฒันา คดิเปนรอยละ 6.9 

 
5.  พนักงานสวนใหญมีอายุงานต่าํกวา 6 ป คดิเปนรอยละ 47.0 รองลงมามีอายุงาน

ระหวาง 6 – 11 ป คิดเปนรอยละ 39.8 

 
ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการใหความหมายจริยธรรมในการทํางานของพนักงาน 

 
1.  จากการศกึษาระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงาน                

สวนใหญมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 77.2 รองลงมาพนักงานมี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดบัสูง คดิเปนรอยละ 21.8 และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับต่าํ                  

คิดเปนรอยละ 1.0 
 
2.  จากการศกึษาการใหความหมายจริยธรรมในการทํางานของพนักงาน ผลการวิจยั

พบวา พนักงานใหความหมายจริยธรรมในการทํางานวา จริยธรรมในการทํางานหมายถึง               

กตัญตูอผูมพีระคุณ ( X = 6.56) ซื่อสัตยตอองคการ ( X = 6.44) ตั้งใจทํางาน ( X = 6.42) 

ซื่อสัตยตอหนาที่ ( X = 6.37) และยอมรับความผิดเมื่อกระทําผดิ ( X = 6.32)                             
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สวนจริยธรรมในการทาํงานที่พนักงานใหความหมายนอยที่สุด คือ อารมณมั่นคง ( X = 4.72) 
รับฟงความคดิเห็นผูอ่ืน ( X = 5.49) เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.58) มีความสุขกับการ

ทํางาน ( X = 5.64) และเสียสละ ( X = 5.71) การใหความหมายจริยธรรมในการทํางานของ

พนักงานจาํแนกตามตาํแหนงงานและลักษณะงาน  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
2.1  พนักงานปฏิบตัิการใหความหมายของจริยธรรมในการทาํงานวา จริยธรรมใน

การหมายถึง กตัญตูอผูมพีระคุณ ( X = 6.67) ตั้งใจทํางาน ( X =6.52) ซื่อสัตยตอองคการ 

( X = 6.50) ใหความรวมมือในการทํางาน ( X = 6.40) และซื่อสัตยตอหนาที่ ( X = 6.35)   

สวนจริยธรรมในการทาํงานที่พนักงานปฏบิัติการใหความหมายนอยที่สุด คือ อารมณมั่นคง  

( X = 4.58)  รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ( X = 5.47) ปกครองดวยความเปนธรรม ( X = 5.57) 

เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.63) และเสียสละ ( X = 5.63) มีคุณธรรมในการทาํงาน             

( X = 5.76) 

 
     2.2   ชางเทคนิคใหความหมายของจริยธรรมในการทํางานวา จริยธรรมในการ

ทํางานหมายถึง เคารพสิทธขิองผูอ่ืน ( X = 6.44) กตัญูตอผูมีพระคุณ ( X = 6.42)              

ยอมรับความผิดเมื่อกระทําผิด ( X = 6.41) ซื่อสัตยตอหนาที่ ( X = 6.36) และไมทาํใหผูอ่ืน

เดือดรอน ( X = 6.31) สวนจริยธรรมในการทํางานที่ชางเทคนิคใหความหมายนอยที่สุด คือ 

อารมณมั่นคง ( X = 4.95) มีความสุขกับการทํางาน ( X = 5.24) รับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน  

( X = 5.47) เสมอภาคในการทํางานมีคาเฉล่ีย ( X = 5.54) และเต็มในทาํงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

( X = 5.56)  

 
     2.3   เจาหนาที่สํานักงานใหความหมายของจริยธรรมในการทํางานวา จริยธรรมใน

การทํางานหมายถึง การสรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ( X = 6.40) จริงใจในการทํางาน ( X = 6.28)   

ตรงตอเวลา ( X = 6.24) เอ้ือเฟอเผื่อแผ ( X = 6.24) เคารพสิทธิของผูอ่ืน ( X = 6.24) 

กตัญตูอผูมพีระคุณ ( X = 6.20) มีน้ําใจในการทํางาน ( X = 6.20) ซื่อสัตยตอผูอ่ืน               

( X = 6.20) ขยันทํางาน ( X = 6.20)  ซื่อสัตยตอหนาที ่( X = 6.16) สวนจริยธรรมในการ

ทํางานที่เจาหนาที่สํานักงานใหความหมายนอยที่สุด คือ อารมณมั่นคง ( X = 4.48)                          

เต็มใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 5.16) มีความสุขกับการทํางาน ( X = 5.24)                         

เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.28) และไมขโมยความคดิของผูอ่ืน ( X = 5.36)  
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2.4  วิศวกรใหความหมายของจริยธรรมในการทาํงานวา จริยธรรมในการทํางาน

หมายถึง มีคณุธรรมในการทํางาน ( X = 6.59) ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ( X = 6.55) ซื่อสัตยตอ

ตนเอง ( X = 6.55) ซื่อสัตยตอผูอ่ืน ( X = 6.50) สรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ( X = 6.50)             

กตัญตูอผูมพีระคุณ ( X = 6.50) ซื่อสัตยตอหนาที ่( X = 6.50) ไมขโมยความคดิของผูอ่ืน                         

( X = 6.45) ทํางานดวยความพยายาม ( X = 6.41) เคารพสิทธิของผูอ่ืน ( X = 6.41)       

จริงใจตอผูอ่ืน ( X = 6.41) ยอมรับความผดิเมื่อกระทําผดิ ( X = 6.41) สวนจริยธรรมในการ

ทํางานที่วศิวกรใหความหมายนอยที่สุด คอื อารมณมั่นคง ( X = 4.86) มีความสุขกับการทํางาน 

( X = 5.27) เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.27) เต็มใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 5.41) 

ขยันทํางาน ( X = 5.55) รับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน ( X = 5.55) และยุตธิรรม                       

( X = 5.64) 

 

      2.5  หัวหนางานใหความหมายของจริยธรรมในการทํางานวา จริยธรรมในการ

ทํางานหมายถึง ตั้งใจทาํงาน ( X = 6.65) ยอมรับความผดิเมื่อกระทําผดิ ( X = 6.55) 

รับผิดชอบตอหนาที่ ( X = 6.55) ซื่อสัตยตอหนาที่ ( X = 6.55) ซื่อสัตยตอองคการ                   

( X = 6.52) ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ( X = 6.48) ใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ( X = 6.45)           

ไมเอาเปรียบผูอ่ืน ( X = 6.45) สวนจริยธรรมในการทํางานที่หัวหนางานใหความหมายนอยที่สุด 

คือ อารมณมัน่คง ( X = 5.19) ขยันทํางาน ( X = 5.48) รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ( X = 5.65) 

เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.71) เสียสละ ( X =5.87) มีความสุขกับการทํางาน ( X =5.87)         

 
      2.6  ผูบริหารใหความหมายของจริยธรรมในการทาํงานวา จริยธรรมในการทํางาน

หมายถึง ตั้งใจทํางาน ( X = 6.90) ซื่อสัตยตอองคการ ( X = 6.80) ซื่อสัตยตอหนาที่                  

( X = 6.70) จริงใจในการทํางาน ( X = 6.60) พัฒนาตนเอง ( X = 6.60) ซื่อสัตยตอตนเอง 

( X = 6.60) ยอมรับความผดิเมื่อกระทําผิด ( X = 6.60) เคารพกฎระเบียบ ( X = 6.60) 

รับผิดชอบตอหนาที่ ( X = 6.60) มีคุณธรรมในการทาํงาน ( X = 6.50) ยึดมั่นตอหลักการ

ทํางาน ( X = 6.50) สวนจริยธรรมในการทาํงานทีผู่บริหารใหความหมายนอยที่สุด คอื              

ซื่อสัตยตอผูอ่ืน ( X =  5.50) เคารพสิทธิของผูอ่ืน ( X = 5.60) ทํางานอยางถูกตอง                    

( X = 5.70) ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ี( X = 5.70) อารมณมั่นคง X 5.70) มีความสามัคคี              

ในการทาํงาน ( X = 5.80) มีความสุขในการทํางาน ( X = 5.80) จริงใจตอผูอ่ืน ( X = 5.80) 

เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.80) ชวยเหลือผูอ่ืน ( X = 5.80) เอาใจเขามาใสใจเรา                

( X = 5.80)   
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2.7  พนักงานดานธุรการและสํานักงานใหความหมายของจริยธรรมในการทาํงานวา 

จริยธรรมในการทํางานหมายถึง รับผิดชอบตอหนาที่ ( X = 6.57) ยอมรับความผิดเมือ่               

กระทําผิด ( X = 6.57) ซื่อสัตยตอองคการ ( X = 6.57) เอ้ือเฟอเผื่อแผ ( X = 6.49) ซื่อสัตย

ตอหนาที ่( X = 6.46) ทํางานถูกตอง ( X = 6.43) มีคุณธรรมในการทํางาน ( X = 6.41)                    

ไมขโมยความคิดของผูอ่ืน ( X = 6.41) ไมเอาเปรียบผูอ่ืน ( X = 6.41) สวนจริยธรรมในการ

ทํางานที่พนักงานที่ทํางานดานธุรการและสํานักงานใหความหมายนอยที่สุด คือ อารมณมั่นคง                  

( X =5.43) ขยันทํางาน ( X = 5.49) เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.62) มีความสุขในการ

ทํางาน ( X = 5.81) รับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน ( X = 5.84) 

 
     2.8  พนกังานดานวิจัยและพัฒนาใหความหมายของจริยธรรมในการทํางานวา 

จริยธรรมในการทํางานหมายถึง มีคุณธรรมในการทํางาน ( X = 6.52) ซื่อสัตยตอหนาที่                                

( X = 6.52) ไมขโมยความคดิของผูอ่ืน ( X = 6.45) ตั้งใจทํางาน ( X = 6.41) ไมทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน ( X = 6.38) ซื่อสัตยตอองคการ ( X = 6.38) สรางความสัมพนัธที่ดีกับผูอ่ืน                   

( X = 6.31) สวนจริยธรรมในการทํางานที่พนักงานที่ทาํงานดานวิจัยและพัฒนาใหความหมาย

นอยที่สุด คือ อารมณมั่นคง ( X = 4.90) มีความสุขกับการทํางาน ( X = 5.14) เสมอภาคใน

การทํางาน ( X = 5.34) ทํางานอยางถูกตอง ( X = 5.48) เต็มใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย                         

( X = 5.48) ขยันทํางาน ( X = 5.52) ทํางานมคีุณภาพ ( X = 5.52)  

 
     2.9  พนกังานดานวศิวกรรมเครื่องกลใหความหมายของจริยธรรมในการทํางานวา 

จริยธรรมในการทํางานหมายถึง ซื่อสัตยตอองคการ ( X = 6.55) ไมเอาเปรียบผูอ่ืน ( X = 6.50) 

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ( X = 6.50) ตั้งใจทํางาน ( X = 6.45) รับผิดชอบตอหนาที ่                   

( X = 6.45) มีน้ําใจในการทาํงาน ( X = 6.41) จริงใจในการทํางาน ( X = 6.41) ทํางานดวย

ความพยายาม ( X = 6.41) เอ้ือเฟอเผื่อแผ ( X = 6.41) มีเหตุผล ( X = 6.36) เคารพสิทธิ

ของผูอ่ืน ( X = 6.36) สวนจริยธรรมในการทํางานที่พนักงานที่ทํางานดานวิศวกรรมเครื่องกลให

ความหมายนอยที่สุด คือ อารมณมั่นคง ( X = 5.18)  เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.50)                       

เคารพกฎระเบียบ ( X = 5.77) มีความสุขกับการทํางาน ( X = 5.77) เต็มใจทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย ( X = 5.86) มีความสามัคคีในการทํางาน ( X =5.86) ตรงตอเวลา ( X = 5.95)                  

รับฟงความคดิเห็นผูอ่ืน ( X = 5.95)   
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 2.10  พนักงานดานวิศวกรรมโรงงานใหความหมายของจริยธรรมในการทํางานวา 
จริยธรรมในการทํางานหมายถึง กตัญตูอผูมีพระคุณ ( X = 6.76) ซื่อสัตยตอหนาที ่                  

( X = 6.76) ยอมรับความผดิเมื่อกระทําผิด ( X = 6.71) รับผิดชอบตอหนาที่ ( X = 6.65) 

ทํางานถูกตอง ( X = 6.59) มีใจเปนกลาง ( X = 6.59) ตั้งใจทํางาน ( X = 6.53) ทํางานมี

คุณภาพ ( X = 6.53) ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ( X = 6.53) เคารพสิทธิของผูอ่ืน ( X = 6.53) 

ซื่อสัตยตอตนเอง ( X = 6.53) ใหความรวมมือในการทํางาน ( X = 6.53) ไมเอาเปรียบผูอ่ืน                 

( X = 6.53)  สวนจริยธรรมในการทํางานที่พนักงานที่ทาํงานดานวิศวกรรมโรงงานใหความหมาย

นอยที่สุด คือ เสมอภาคในการทํางาน ( X = 5.65)  อารมณมั่นคง ( X = 5.71) รับฟงความ

คิดเห็นผูอ่ืน ( X = 5.71) มีความสุขกับการทาํงาน ( X = 5.76) ยึดมั่นตอหลักการทํางาน  

( X = 5.94) ขยันทํางาน ( X = 5.94)  
 
2.11  พนักงานดานการผลิตใหความหมายของจริยธรรมในการทํางานวา จริยธรรม

ในการทาํงานหมายถึง กตญัูตอผูมีพระคุณ ( X = 6.64) ซื่อสัตยตอองคการ ( X = 6.42)           

ตั้งใจทํางาน ( X = 6.42) ใหความรวมมือในการทํางาน ( X = 6.36) ซื่อสัตยตอหนาที ่              

( X = 6.34) จริงใจในการทํางาน ( X = 6.30) สวนจริยธรรมในการทาํงานที่พนักงานที่ทาํงาน

ดานการผลติใหความหมายนอยที่สุด คือ อารมณมั่นคง ( X = 4.52) รับฟงความคดิเห็นผูอ่ืน 

( X = 5.36) เสียสละ ( X = 5.58) เสมอภาคในการทาํงาน ( X = 5.61) เต็มใจทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย ( X = 5.64)  
 
องคประกอบของจริยธรรมในการทํางานตามทัศนะของพนักงาน 
 
 จากการศึกษาองคประกอบของจริยธรรมในการทาํงานโดยการทดสอบหาแบบแผน

โครงสรางของขอความ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของจริยธรรมในการทาํงานตามทศันะของ

พนักงานมี 5 ดาน ประกอบดวย  1.  ดานบทบาทและหนาที่  2.  ดานองคการ  3.  ดานอารมณ

และจิตใจ 4.  ดานการปฏบิตัิงาน  5.  ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน   
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั ใหความหมายจริยธรรม

ในการทํางานแตกตางกัน 
 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบการใหความหมายจริยธรรมในการทํางานจาํแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน ลักษณะงาน และอายุงาน ของ

พนักงาน ผลการวิจัยพบวา  
 

1.  ปจจัยดานอายุที่แตกตางกัน ใหความหมายจริยธรรมในการทาํงานแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 

2.  ปจจัยดานระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ลักษณะงาน ที่แตกตางกันทําใหการให

ความหมายจรยิธรรมดานอารมณและจิตใจ และดานการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05  
 
3.  ผลการวิจยัพบวา ปจจัยดานอายุงานท่ีแตกตางกันทาํใหการใหความหมายจริยธรรม

ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 
การทดสอบสมมุติฐานที่ 2  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับการใหความหมาย
จริยธรรมในการทํางาน 
 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับการใหความหมายจริยธรรมใน

การทํางานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธในทางบวกกับการ

ใหความหมายจริยธรรมในการทํางาน 4 ดาน ไดแก ดานบทบาทและหนาที่  ดานองคการ                

ดานอารมณและจิตใจ และดานการปฏิบตังิาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการใหความหมายจริยธรรมในการทํางานของพนักงาน ผูวจิัยมี

ขอเสนอแนะที่อาจจะเปนประโยชนตอการพัฒนาจริยธรรมในการทํางานของพนักงาน ดังตอไปนี ้
 

1.  จากการศกึษาการใหความหมายของจริยธรรมในการทํางานตามทศันะของพนักงาน 
จําแนกตามตาํแหนงงาน และนําขอมูลมาเปรียบกับการใหความหมายจริยธรรมในการทํางานของ

องคการ พบวาพนักงานปฏิบัติการ ชางเทคนิค เจาหนาที่สํานักงาน วศิวกร และหัวหนางาน ไมได

ใหความหมายจริยธรรมในการทํางาน ในเรื่องของ เคารพกฎระเบียบ และการพัฒนาตนเอง

เหมือนกับที่องคการไดใหความหมายไว  ดังนั้นองคการควรดําเนนิการดังตอไปนี ้
 

1.1  องคการควรพิจารณาทบทวน ปรบัปรุงและแกไขมาตรฐานจริยธรรมในการ

ทํางานใหเหมาะสมกับแตละตําแหนงงาน ในประเด็นของ การเคารพกฏระเบียบและการพัฒนา

ตนเอง โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและความจําเปนที่แทจริงในแตละตาํแหนงงาน และกําหนด

เปนจริยธรรมในการทาํงานหลักของแตละตําแหนงงาน เชน กําหนดเรื่องของการเคารพ

กฎระเบียบ เปนจรยิธรรมในการทํางานหลักของ พนักงานปฏบิัติการ กําหนดเรื่องของการพัฒนา

ตนเองเปนจรยิธรรมในการทํางานหลักของวิศวกร เปนตน 

         
1.2  องคการควรสรางความเขาใจใหกับระดับผูบริหารและหัวหนางานในทุก

หนวยงานเกี่ยวกับหลักจริยธรรมในการทาํงานที่องคการกําหนด เพ่ือใหทุกฝายเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน พรอมๆ กับทําการพิจารณาทบทวน ปรับปรุงแกไขและพัฒนามาตรฐานจรยิธรรมในการ

ทํางานนั้นอยางตอเนื่องโดยทุกฝายเขามามีสวนรวม  เพ่ือใหมาตรฐานจริยธรรมในการทํางานของ

องคการมีความถูกตองและสอดคลองกับสภาพการทาํงานในปจจบุัน  
 
 2.  จากการศกึษาเปรียบเทยีบการใหความหมายจริยธรรมในการทํางานจาํแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน ลักษณะงาน และอายุงาน พบวา

พนักงานที่มีอายุงานนอยคือมีอายุต่ํากวา 6 ป ใหความหมายจริยธรรมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
สูงกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 6 ป - 11 ป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียการ

ใหความหมายจริยธรรมในการทํางานดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนของพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 

6 ป - 11 ป และมีอายุงานตั้งแต 12 ป ข้ึนไป พบวาพนักงานทั้ง 2 กลุมใหความหมายจริยธรรม

ในการทาํงานดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนต่ํา พนักงานปฏิบัติการและพนักงานที่ทาํงานดานการ

ผลิต ใหความหมายจริยธรรมในการทํางานดานอารมณและจิตใจต่าํกวาพนักงานในตําแหนงงาน

และลักษณะงานอื่นๆ ดังนัน้องคการควรดําเนนิการดังตอไปนี ้
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2.1  องคการควรชี้แจงใหพนักงานที่มีอายุงานมากๆ คอือายุงานตั้งแต 6 ปข้ึนไปซึง่

มีทักษะและประสบการณในการทํางาน ทราบถึงความคาดหวังขององคการ และจดัหลักสูตร

ฝกอบรมที่เนนการทํางานเปนทีมใหกับพนักงานกลุมนี้อยางตอเนื่อง เชน หลักสูตรการทํางานขาม

สายงาน หลักสูตรการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมความผูกพันดานอารมณ

และจิตใจโดยใชกิจกรรมหรือพิธีกรรมในลักษณะตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความสํานึกในความเปน

อันหนึ่งอันเดยีวกัน เชน พิธีการฉลองความสําเร็จในการเปดตัวสินคาตัวใหม มีการมอบรางวัล

ใหกับทีมทํางานแบบขามสายงาน และมีการทําบญุเลี้ยงพระรวมกัน 

 
2.2  องคการควรนําผลการทํางานของทีม เชน ทีมงานแบบขามสายงาน คณะทาํงาน

ในโครงการพิเศษหรือกิจกรรมสงเสริมการผลิตตางๆ มาเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงานของ

พนักงาน  
 

2.3  องคการควรจัดทําแผนการพัฒนาจริยธรรมในการทํางานของพนักงานโดย

กําหนดเปนจรยิธรรมในการทํางานหลักทีแ่ตละตําแหนงงานจะตองมี มีการประเมินผลจริยธรรม
ในการทาํงานของพนักงานเปนระยะ นาํผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะหและจัดทาํเปนแผนพฒันา

พนักงานรายบุคคล และนาํผลการประเมินนั้นมาเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

 
3.  จากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสมัพันธเชิงบวกกับการใหความ 

หมายจริยธรรมในการทํางาน หมายความวา พนักงานทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะใหความหมาย

จริยธรรมในการทํางาน ดานบทบาทและหนาที่ ดานองคการ ดานอารมณและจิตใจ และดานการ

ปฏิบัติงานสูงดวย ซึ่งพนักงานสวนใหญมแีรงจูงใจระดบัปานกลาง ดงันั้นองคการควรดําเนินการ
ดังตอไปนี ้

 
3.1  องคการควรเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับพนักงานโดยการพิจารณา

คัดเลือกผูบริหารและหัวหนางานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเขามาทํางานกับองคการหรือมีการ

เตรียมความพรอมใหกับกลุมผูที่มีศักยภาพที่คาดวาจะไดรับการเลื่อนตําแหนงข้ึนมาดาํรง

ตาํแหนงผูบรหิารหรือหัวหนางาน เพราะผูบริหารและหัวหนางานจะมีอิทธิพลตอพนักงาน ทาํให

พนักงานไดรับการกระตุนและหลอหลอมใหมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเหมือนกับตัวแบบ 
 
3.2  ในการคดัเลือกพนักงานในตําแหนงงานที่สูงหรือมีความสําคัญ องคการควรจัด

ใหมีการประเมินเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูสมัครงานดวย 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานในบริษัทเอกชนเพียงแหงเดียวที่ทําธุรกจิ

ประเภทเดียว การศึกษาครั้งตอไปอาจจะขยายการวิจัยไปศึกษากับองคการอื่นที่ประกอบธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน  
 

2.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานในบริษัทเอกชนเพียงแหงเดียวที่ทําธุรกจิ

ประเภทเดียว การวิจัยครั้งตอไปอาจจะศึกษาเปรียบเทียบการใหความหมายจริยธรรมในการ

ทํางานขององคการที่ทําธุรกจิประเภทตางๆ อ่ืน เชน ธุรกิจยานยนต อสังหาริมทรัพย 

โทรคมนาคม โฆษณาสื่อส่ิงพิมพ ธุรกิจการขายและการใหบริการ 

 
 3.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการใหความหมายจริยธรรมในการทํางานตามทัศนะของ

พนักงาน ดังนัน้ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษาระดบัจริยธรรมในการทํางานของพนักงานตามที ่
พนักงานไดใหความหมาย และศึกษาระดบัจริยธรรมในการทํางานของพนักงานตามที่องคการได

ใหความหมาย และนาํมาเปรยีบเทียบผล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


