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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่ผูสอบบัญชีไทยพบในการใชเทคนิคการตรวจสอบ
โดยใชคอมพิวเตอรชวยประเภทตางๆ ในการสอบบัญชี รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของ
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปนผูปฏิบัติงานสอบบัญชี
ในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญจํานวน 4 แหง ในกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานวาเปนสํานักงานสอบบัญชี
ที่มีความคุนเคยกับการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี ไดรับแบบสอบถามกลับ
จากผูปฏิบัติงานสอบบัญชีระดับตางๆ ที่มีประสบการณตรง จํานวน 370 ราย การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 
Kendall’s tau-c สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Spearman สถิติ Eta และสถิติ Kendall’s tau-b  ภายหลังการวิเคราะห
ขอมูลไดสัมภาษณผูสอบบัญชีระดับตางๆ อีก 10 ราย เพื่อความชัดเจนของผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัยพบวาปญหาที่สําคัญคือ ความรูทางเทคนิคของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีไมเพียงพอ การจัด

โครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาที่งานในศูนยคอมพิวเตอรไมเหมาะสม การกําหนดระดับอนุญาตการ
เขาถึงระบบงานไมเหมาะสม การขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการ และแฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลองกับ
เทคนิคที่จะใช เปนปญหาสําคัญเรียงตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวาการใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปเปน
เทคนิคที่นิยมใชมากที่สุด เนื่องจากเปนเทคนิคที่สามารถปรับใชในอนาคต ชวยลดเวลาในการตรวจสอบ และให
ความมั่นใจในหลักฐานการตรวจสอบ สําหรับการทดสอบความสัมพันธนั้น พบวาลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชี และความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความซับซอนของ
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขอเสนอแนะคือ สํานักงานสอบบัญชีควรจัด
อบรมดานเทคนิคเชิงลึกในระดับปฏิบัติและจัดผูเช่ียวชาญดานการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอร
ชวยมาใชในงานสอบบัญชี เพื่อใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมั่นใจในการใชเทคนิคนี้ในการตรวจสอบมากขึ้น เพื่อ
รองรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีใหม และผูปฏิบัติงานสอบบัญชีเองควรพัฒนาความรูดานเทคนิค
การตรวจสอบใหเพียงพอ นอกจากนี้ ผูบริหารของกิจการผูรับการตรวจควรจัดการประเด็นปญหาดานการควบคุม
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่พบมาตรฐานการสอบบัญชีใหม  
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The objectives of this study are to examine problems that financial auditors find when 
using Computer Assisted Audit Techniques (CAATs) and to study the relationship between 
auditor’s characteristic, the complexity of processing systems and the CAATs types. The 
questionnaires were sent to auditors at big four audit firms in the Bangkok Metropolis for their 
familiarity with the CAATs. The 370 returned questionnaire were from various levels of 
auditors who had the first-hand experience. The data are analyzed using the frequencies, 
percentages, means, standard deviation; while, Kendall’s tau-c, Spearman Correlation, Eta and 
Kendall’s tau-b are used for hypothesis testing by a statistical software package. After analyzing 
the descriptive and statistical data, the 10 auditors were interviewed for clarifications and 
suggestions. 

 
The study results show that the major problems were the insufficient auditor’s 

knowledge, the improper controls in Computer Information Systems (CIS) environments, the 
inappropriate segregation of duties in the computer room, the improper authorization of access 
to data, the inappropriate permission obtained from the management and the incompatible data 
files consecutively. The Generalized Audit Software (GAS) was the most commonly used CAATs 
technique with Thai auditors since it is flexible, cost effective and reliable. In addition, there are 
positive relationships between auditor’s characteristic, the complexity of the processing systems 
and the CAATs types at 0.05 significant level. Suggestions from the study are audit firm should 
provide in depth workshop for auditors on CAATs application to increase their implementation in 
order to follow the new Auditing Standard. In addition auditors should improve themselves to 
have sufficient IT technical audit know-how. Moreover, the auditee’s management should pay 
more attention to manage the IS control environment problems found in this study. 
     /  /  
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คอมพิวเตอรในการประมวลผลและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบ 
โดยใชคอมพวิเตอรชวย         64 

 
15 ความสัมพันธระหวางระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีและ 

ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพวิเตอรชวย    65 
 

16 ความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชและ 
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพวิเตอรชวย    66 

 
17 สรุปขนาดและทิศทางความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิค 
การตรวจสอบโดยใชคอมพวิเตอรชวย       67 

 
 
 
 
 
 
 



 (5) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                  หนา 
 
 1 กรอบแนวคิดการวิจยั          25 
 
 2 แผนภูมแิสดงขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี        43 
 
 3 แผนภูมแิสดงคะแนนเฉลี่ยของปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการ 
  ตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร       48 
 
 4 แผนภูมแิสดงปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบ 
  งบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 5 อันดับที่สําคัญมากที่สุด     49 
 
 5 แผนภูมแิสดงการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพวิเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงาน 
  สอบบัญชีใชในการตรวจสอบแจกแจงตามแตละระบบประมวลผลที่กิจการใช    51 
 
 6 แผนภูมแิสดงเทคนิคการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
  ในภาพรวม           52 
 
 7 แผนภูมแิสดงเหตุผลในการใชแตละเทคนิคการตรวจสอบโดยใช  
  คอมพิวเตอรชวย           58 
   
 



 1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบการประมวลผลขอมูลและ
สารสนเทศทางบัญชี จากระบบประมวลผลแบบใชงานตามลําพัง มาเปนการประมวลผลแบบกลุม
รายการ (Batch) ระบบรวมศูนยการประมวลผล ระบบกระจายศูนยการประมวลผลหรือผานเครือขาย 
และการประมวลผลแบบปรับยอดทันทีเมื่อนําเขา (Real time) ที่มีความซับซอนมากขึ้น ทําใหผูสอบ
บัญชีเผชิญกับความเสี่ยงรูปแบบใหมจากระบบคอมพิวเตอร และไมสามารถใชเทคนิคการ
ตรวจสอบดวยมือที่เคยใชกับการประมวลผลแบบเดิมได เนื่องจากรองรอยการตรวจสอบบางอยาง
ถูกเก็บในระยะเวลาที่จํากัด ขาดรองรอยใหสามารถตรวจสอบไดดวยตา หรือหลักฐานการตรวจสอบ
อยูในรูปอิเล็กทรอนิกสที่สามารถอานไดดวยคอมพิวเตอรเทานั้น ดังนั้นผูสอบบัญชีจึงจําเปนตองใช
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย  
 

เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer Assisted Audit Techniques: 
CAATs) มีหลายเทคนิค เชน การใชขอมูลทดสอบ การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป การฝง
โปรแกรมตรวจสอบ เปนตน แตละเทคนิคจะมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและระบบ
ประมวลผลที่แตกตางกัน อีกทั้งยังมีขอจํากัดและความยุงยากซับซอนที่เกิดจากเทคนิคและความรู
ความชํานาญในการใชเทคนิคของผูสอบบัญชี  
 

จากสภาพแวดลอมของการตรวจสอบและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปดังกลาว ทําให
มาตรฐานการสอบบัญชีทั้งของตางประเทศและประเทศไทยกําหนดใหผูสอบบัญชีตองนําเทคนิค
การตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในการตรวจสอบ เชน Statement on Auditing Standards 
(SAS) No. 94 ของประเทศสหรัฐอเมริกา และมาตรฐานการสอบบัญชีของไทย ไดแก มาตรฐานการ
สอบบัญชีฉบับที่ 315 และ 330  
 
 
 



 2 

แมวามาตรฐานการสอบบัญชีจะกําหนดใหผูสอบบัญชีตองใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย แตจากการสอบทานผลการศึกษาในประเด็นดังกลาวพบวามีผลการศึกษาคอนขาง
จํากัด และพบวาแมแตผูสอบบัญชีรับอนุญาตในตางประเทศยังมีขอจํากัดและนําเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในการตรวจสอบนอยกวาที่ควร (Curtis and Payne, 2008; 
Liang et al., 2001; Lanza, 1998; อุษณา ภัทรมนตรี และ วรพรรณ เรืองผกา, 2551) นอกจากนี้ ยังมี
ทฤษฎีและผลการศึกษาที่ระบุถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรมาใชในงานสอบบัญชี ไดแก ความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณของผูสอบบัญชี 
ความซับซอนของระบบประมวลผล (ISACA, 2008) และลักษณะสวนบุคคลดานความกลาเสี่ยงของ
ผูสอบบัญชี (Curtis and Payne, 2008) 
 
 จากขอกําหนดตามมาตรฐานการสอบบัญชีและขอจํากัดในการนําเทคนิคการตรวจสอบโดย
ใชคอมพิวเตอรชวยมาใชของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในตางประเทศ ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา
ปญหาที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีไทยพบในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร
และการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยประเภทตางๆ ในการสอบบัญชี เพื่อให
ทราบปญหาและเตรียมความพรอมของผูสอบบัญชีที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีและนํา
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในการตรวจสอบ นอกจากนี้ยังตองการศึกษาวา
ปจจัยใดที่มีผลกระทบตอการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรที่มีความซับซอนตางกันมา
ใชในงานสอบบัญชี ผลการศึกษานี้จะเปนผลการศึกษาเชิงสํารวจผลงานแรกที่ศึกษาลึกลงไปใน
ระดับรายละเอียดดังกลาวในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินที่
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 
 

2. เพื่อศึกษาเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและ
เหตุผล  
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ความซับซอนของ
ระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้คือ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานัก
งานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง ในกรุงเทพมหานคร ไดแก บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง 
จํากัด บริษัทไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส จํากัด บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด และบริษัท 
ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด โดยมีสมมติฐานวาเปนสํานักงานสอบบัญชีที่มี
ความคุนเคยกับการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี 

 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 
 การศึกษาในครั้งนี้ คาดวาจะไดรับประโยชนดังตอไปนี้ 
 

1. เปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีปฏิบัติตามมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชี
กิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางบัญชี 
 

2. เปนขอมูลใหกิจการและสํานักงานสอบบัญชีรับทราบถึงปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 
 

3. เปนขอมูลในการเสริมสรางความรูและความเขาใจตอผูปฏิบัติงานสอบบัญชีและสํานัก
งานสอบบัญชีเกี่ยวกับเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
 

4. เปนประโยชนตอสํานักงานสอบบัญชีในการจัดอบรมแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานการ
สอบบัญชีที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลสารสนเทศทาง
บัญชี และการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในงานสอบบัญชี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะพบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย โดยสามารถตั้งสมมติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลและ
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล
และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีและความซับซอนของ
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 5 ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชและความซับซอนของ
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
  

นิยามศัพท 
 

การใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางบัญชี หมายถึง การใชคอมพิวเตอรไมวา
ประเภทใดหรือขนาดใด และการใชโปรแกรมระบบงานบัญชีในการบันทึก ประมวลผลแฟมขอมูล
บัญชีใดบัญชีหนึ่งของงบการเงิน  
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานตางๆ ไมวาจะเปนอุปกรณ
คอมพิวเตอร หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
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 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถ ความรู หรือประสบการณดานการตรวจสอบ
เทคโนโลยี หรือเปนผูตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศรับอนุญาต 

 
 การตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไมวาจะเปน
อุปกรณ หรือโปรแกรมที่นํามาใชในการทดสอบระบบการควบคุมดานคอมพิวเตอรของกิจการและ
การตรวจสอบเนื้อหาสาระของแฟมขอมูล ยอดคงเหลือ และรายการทางบัญช ี

 
 เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย  หมายถึง เทคนิคการตรวจสอบที่ใช
คอมพิวเตอรโดยระบุชื่อเทคนิคนั้นได เชน การใชขอมูลทดสอบ การใชโปรแกรมตรวจสอบ
สําเร็จรูป การฝงโปรแกรมตรวจสอบ เปนตน 

 
 ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี หมายถึง บุคคลทุกระดับที่มีหนาที่เก่ียวของกับการสอบบัญชี ไดแก 
ระดับผูชวย ระดับอาวุโส และระดับผูจัดการ  
 
 ลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ประกอบดวย การเปนหรือไมเปนผูสอบบัญชีรับอนญุาต 
จํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล จํานวนกิจการในการสอบบัญชี
กิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล และความกลาเสี่ยงในการนําเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบ 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในบทนี้จะแบงเปน 3 สวน ไดแก 
 

1. แนวคิดและทฤษฎี  
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดมีการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก  

 
1. มาตรฐานการสอบบัญชีที่ เกี่ยวของกับการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอร

ประมวลผลสารสนเทศทางบัญชีทั้งของตางประเทศและประเทศไทย 
2. ปจจัยพิจารณาการใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ 
3. เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย  

 
มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลสารสนเทศ
ทางบัญชีของตางประเทศ 
 
 มาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล
สารสนเทศทางบัญชีของตางประเทศที่สําคัญคือ Statement on Auditing Standards (SAS) No. 94 
เร่ือง The Effect of Information Technology on the Auditor’s Consideration of Internal Control in a 
Financial Statement Audit ซ่ึงเปนมาตรฐานที่ Auditing Standards Board (ASB) ไดจัดทําขึ้นแทน 
SAS No. 55 เร่ือง Consideration of Internal Control in a Financial Statement Audit โดย SAS No. 94 
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เปนมาตรฐานที่ใชในการสอบบัญชีกิจการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทํา ประมวลผลรายการคา 
ปรับปรุงรายการ และจัดทํารายงานทางการเงิน  
 
 เนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของกิจการมีผลตอการตรวจสอบของผูสอบบัญชี
โดยตรง (Pathak and Lind, 2003) ไมวาจะเปนแนวทางการตรวจสอบที่เปลี่ยนแปลงจากการ
ตรวจสอบจากหลักฐานบนกระดาษมาอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อไมมี
ระบบการควบคุมดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือมีแตไมเพียงพอ (Tucker, 2001) ดังนั้น SAS No. 
94 จึงกําหนดใหผูสอบบัญชีตองพิจารณาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่กิจการใชที่มีผลตองานสอบ
บัญชี และมีความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางเพียงพอ เพื่อวางแผนงานตรวจสอบใหสามารถ
ลดความเสี่ยงในการตรวจสอบใหอยูในระดับที่ยอมรับได และผูสอบบัญชีตองใชเทคนิคการใช
คอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบและการสอบทานความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล โดยเฉพาะ
ขอมูลในระบบงานที่เกี่ยวของกับงบการเงิน (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2551: 7-17) ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
ดังกลาวผูสอบบัญชีจําเปนตองคนควาหาความรูดวยตนเอง หรืออาจใชผูตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มคีวามเชี่ยวชาญโดยเฉพาะก็ได (Tucker, 2001; Hunton et al., 2004: 6) 
 
มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลสารสนเทศ
ทางบัญชีของประเทศไทย 

 
 มาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล
สารสนเทศทางบัญชีของประเทศไทยที่สําคัญ มี 2 มาตรฐาน ไดแก  
 

1. มาตรฐานการสอบบัญชีไทยฉบับที่ 315  
2. มาตรฐานการสอบบัญชีไทยฉบับที่ 330  

  
  มาตรฐานการสอบบัญชีไทยฉบับที่ 315 เร่ือง การระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดง
ขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญโดยการทําความเขาใจกิจการและสภาพแวดลอมของ
กิจการ มาตรฐานนี้ใหแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการทําความเขาใจกิจการและสภาพแวดลอมการ
ควบคุมของกิจการ รวมถึงการควบคุมภายในดานคอมพิวเตอรของกิจการ โดยมีขอกําหนดใหผูสอบ
บัญชีตองปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
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1.  ผูสอบบัญชีจะตองทําความเขาใจวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสรางรายการ การบันทึก
บัญชี การประมวลผล การแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง การผานรายการไปสมุดบัญชีแยกประเภท และ
การรายงานในงบการเงิน รวมทั้งการควบคุมภายในดานคอมพิวเตอรของกิจการที่เกี่ยวของกับการ
สอบบัญชี โดยใชดุลพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และตองใชวิธีการตรวจสอบ เชน การสังเกตการณ
การนําการควบคุมเฉพาะเรื่องไปปฏิบัติ การตรวจเอกสารและรายงาน และการติดตามรายการผาน
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับรายงานทางการเงิน เพิ่มเติมจากการสอบถามบุคคลากรของกิจการ
เพียงอยางเดียว และใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เม่ือมีการบันทึกรายการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 
2. ในกรณีที่กิจการสรางรายการ บันทึกบัญชี ประมวลผล และรายงานทางอิเล็กทรอนิกส 

เชน ระบบที่มีการเชื่อมโยงหลายระบบเขาดวยกัน (Integrated system) ซ่ึงมีโอกาสที่จะเกิดรายการ
หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลที่ไมเหมาะสมหรือไมถูกคนพบมีสูงขึ้น ผูสอบบัญชีจําเปนตองใชวิธีการ
ตรวจสอบที่มีประสิทธิผลที่สามารถใหหลักฐานการสอบบัญชีที่มีความเพียงพอและเหมาะสม โดย
การทําความเขาใจและทดสอบการควบคุมของกิจการ โดยใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย เนื่องจากการตรวจสอบเนื้อหาสาระเพียงอยางเดียวไมอาจใหหลักฐานการสอบ
บัญชีที่เหมาะสมอยางเพียงพอ  

 
3. ผูสอบบัญชีตองประเมินสภาพแวดลอมการควบคุมอันเปนพื้นฐานของสวนประกอบ

ของการควบคุมภายใน เพราะหากมีจุดออนเกิดขึ้นอาจทําใหประสิทธิผลการควบคุมลดลง เชน 
ความละเลยของผูบริหารที่จะจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการดูแลความเสี่ยงในเรื่องความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะมีผลเสียตอการควบคุมภายในดานคอมพิวเตอร โดย
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไมเหมาะสมในตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือขอมูล หรือเกิดการนํา
รายการที่ไมไดรับการอนุมัติเขาไปประมวลผลในระบบสารสนเทศของกิจการ 

 
 มาตรฐานการสอบบัญชีไทยฉบับที่ 330 เร่ือง วิธีปฏิบัติของผูสอบบัญชีในการตอบสนองตอ
ความเสี่ยงที่ไดประเมินไว มาตรฐานนี้ไดกําหนดวิธีปฏิบัติของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับการตอบสนองตอ
ความเสี่ยงที่ไดประเมินไวเมื่อตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางบัญชี 
ซ่ึงมีรายละเอียดในการตรวจสอบสรุปไดดังนี้  
 
 



 9 

1. สําหรับกิจการที่ดําเนินธุรกิจโดยใชระบบสารสนเทศและจัดทําหรือจัดเก็บเอกสาร
ประกอบรายงานดวยระบบคอมพิวเตอรเทานั้น ผูสอบบัญชีจะตองทดสอบการควบคุมดาน
คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชี โดยการสอบถามรวมกับการสังเกตการณและการใช
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อใหไดหลักฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวของกับความมี
ประสิทธิผลของการควบคุมนั้น  

 
2.  ผูสอบบัญชีใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย ในการเพิ่มจํานวนรายการ

ตรวจสอบที่เปนอิเล็กทรอนิกสหรือแฟมขอมูลบัญชี โดยเทคนิคดังกลาวสามารถนําไปใชในการ
เลือกตัวอยางรายการจากแฟมขอมูลหลักเพื่อเรียงลําดับขอมูลตามความตองการ หรือทดสอบ
ประชากรทั้งหมดแทนการเลือกตัวอยาง 
 
ปจจัยพิจารณาการใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ 
  
 แนวทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศฉบับที่ 3 ของ ISACA (2008) เร่ือง การใชเทคนิค
คอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ (G3 Use of Computer-Assisted Audit Techniques) ที่กลาวถึง
ปจจัยที่ใชพิจารณาวาจะใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบหรือไมและอยางไร มี 6 ปจจัย 
ดังตอไปนี้ 
 

1. ความเปนไปไดของเทคนิคที่จะใชกับอปุกรณคอมพิวเตอรของกิจการ 
2. ขอจํากัดดานเวลาและการประสานงาน 
3. ความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณของผูตรวจสอบ 
4. ความเชื่อถือไดของการควบคุมระบบและสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศ 
5. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวย 
6. ความเสี่ยงและความซับซอนของระบบประมวลผล 
 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 



 10 

1. ความเปนไปไดของเทคนิคท่ีจะใชกับอุปกรณคอมพิวเตอรของกิจการ 
 

 ผูสอบบัญชีควรพิจารณาวาเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่จะนํามาใชนั้น 
สามารถใชไดกับระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณระบบสารสนเทศของกิจการที่จะตรวจสอบ เชน 
สามารถโหลดขอมูลในเวลาที่ตองการ การใหไฟลขอมูลอยูในรูปแบบที่ผูสอบบัญชีตองการ และ
สามารถใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบรวมกับระบบปฏิบัติงาน
จริงของกิจการได (Liang et al., 2001; บุญเกียรติ เตชะวรานนท, 2543; อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-5) 
 
2. ขอจํากัดดานเวลาและการประสานงาน 

 
ระบบที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรสวนใหญมักมีความซับซอนในการเก็บหลักฐานมาก

ขึ้น เนื่องจากในกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางบัญชีนั้น ขอมูลตางๆ จัดเก็บอยู
ในรูปแบบที่อานไดโดยเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น (ประจิต หาวัตร, 2543) อีกทั้งขอมูลบางอยางอาจ
ถูกเก็บในระยะเวลาอันส้ัน หรือไมไดจัดเก็บในลักษณะที่ผูสอบบัญชีจะนําไปตรวจสอบไดโดยตรง 
ซ่ึงตองใชเวลาในการเปลี่ยนใหเปนแฟมขอมูลที่ใชตรวจสอบได (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-5) 
ดังนั้นผูสอบบัญชีจึงตองนัดหมายเพื่อขอขอมูลท่ีตองการจากผูบริหารของกิจการ ซ่ึงรวมถึงการ
ประสานงานกับฝายสารสนเทศของกิจการไวลวงหนา และในบางครั้งที่ระยะเวลาการตรวจสอบมี
จํากัด ผูสอบบัญชีอาจตองวางแผนการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อให
เหมาะสมกับเวลาที่จะใชตรวจสอบ หรืออาจตองเปลี่ยนแปลงเวลาการตรวจสอบเพื่อใหไดขอมูล
ตามที่ตองการ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-5)  
 
3. ความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณของผูตรวจสอบ 
 
 การที่ผูสอบบัญชีจะพิจารณาเลือกใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยประเภท
ใด ยอมขึ้นอยูกับความเหมาะสม ทั้งในดานความรู ทักษะความชํานาญ และประโยชนที่จะไดรับ 
(บุญเกียรติ เตชะวรานนท, 2543) เชนเดียวกับ อุษณา ภัทรมนตรี (2551: 8-5) ที่กลาววาระดับความรู 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณที่ผูตรวจสอบควรมีนั้นจะขึ้นอยูกับความซับซอนของระบบการ
ประมวลผลทางบัญชีของกิจการและเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยท่ีจะใชในการ
ตรวจสอบ ซ่ึงมาตรฐานสอบบัญชีกาํหนดวา ผูสอบบัญชีควรมีความรูเพียงพอในการวางแผนงาน ส่ัง
การ ควบคุมดูแล และสอบทานผลงานที่ไดจากการใชคอมพิวเตอรชวย  
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4. ความเชื่อถือไดของการควบคุมระบบและสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศ 
 

การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยเปนการตรวจสอบแบบคนพบ ซ่ึงจะ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเต็มที่หรือไม ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและการจัดการระบบ
ควบคุมสารสนเทศที่เช่ือถือได เชน ควรอยูภายใตการจัดโครงสรางองคกร การแบงแยกหนาที่ การ
กําหนดระดบัอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของระบบที่ดี มิฉะนั้นอาจตรวจไมพบ หรือพบ
ขอผิดพลาดไมครบถวน เปนตน (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-5) 
 
5. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวย 
 
 โดยปกติการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย จะชวยใหการตรวจสอบทําได
รวดเร็ว และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบเมื่อเทียบกับการ
ตรวจสอบดวยมือ แตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยใหมากยิ่งขึ้น ผูสอบบัญชีควรพิจารณาเทคนิคที่สามารถนํามาใชไดอีกในอนาคต 
เพื่อชวยลดเวลาในการออกแบบและการใชในงานตรวจสอบครั้งตอไป (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-
5) อีกทั้งผูสอบบัญชีควรพิจารณาถึงกรณีที่กิจการที่ถูกตรวจสอบนั้นมีการปรับปรุงแกไขระบบ
สารสนเทศอยูเปนประจํา อันมีผลตองานสอบบัญชี เนื่องจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการ
ประมวลผลขอมูล ตลอดจนการเรียกใชขอมูลจากระบบสารสนเทศของกิจการดังกลาว อาจเปนเหตุ
ใหผูสอบบัญชีไมสามารถเรียกใชผลงานจากโปรแกรมงานตรวจสอบที่เคยใชในงวดการสอบบัญชี
คร้ังกอนมาใชไดอีกในงวดปจจุบัน มีผลใหระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบตองเพิ่มขึ้น และผลงานที่
ไดรับอาจไมคุมคากับการลงทุน (บุญเกียรติ เตชะวรานนท, 2543)  
 
6. ความเสี่ยงและความซับซอนของระบบประมวลผล 
 
 การที่จะเลือกใชเทคนิคใดในการสอบบัญชีเรื่องหนึ่งนั้นผูสอบบัญชีตองเขาใจถึงลักษณะ
ของรายการ ความเสี่ยง ขั้นตอนที่สําคัญของการประมวลผลและการควบคุมตางๆ ที่มีอยูในระบบที่
ผูสอบบัญชีจะตรวจสอบ และตองกําหนดวัตถุประสงคในการตรวจสอบในเรื่องนั้นๆ กอน แลวจึง
เลือกใชวิธีการตรวจสอบและเทคนิคการใชคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบตามวิธีนั้นๆให
เหมาะสม (ประจิต หาวัตร, 2543) แตหากผูสอบบัญชีพิจารณาวา ความเสี่ยงในการสอบบัญชีอยูใน
ระดับต่ํา เชน กรณีตรวจสอบระบบงานขนาดเล็กที่ไมมีความซับซอน หรือผูสอบบัญชีมีรองรอยใน
การตรวจสอบและสามารถหาหลักฐานในการตรวจสอบจากวิธีการตรวจสอบอื่นไดเพียงพอ อาจไม
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จําเปนตองใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบนี้ เปนตน (อุษณา ภัทร
มนตรี, 2551: 8-5)   
 
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer Assisted Audit Techniques: CAATs) 

 
เทคนิคการตรวจสอบระบบสารสนเทศ แบงไดเปน 2 วิธี คือ  
 
1. เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ  
2. เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย  
 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ 
 

เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ หมายถึง เทคนิคการตรวจสอบที่เคยปฏิบัติในการตรวจสอบ
การประมวลผลดวยมือตามปกติ ในการทดสอบการควบคุมหรือในการทดสอบเนื้อหาสาระของยอด
คงเหลือ และรายการบัญชี (อุษณา ภัทรมนตรี, 2548: 7-3) ทั้งนี้ในการทดสอบการควบคุม อาจใช
วิธีการสอบถาม การสังเกตการณ การลองซ้ําเกี่ยวกับการควบคุม หรืออาจใชวิธีการวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูลในงบการเงิน ยอดบัญชี หรืออัตราสวนทางการเงินเพื่อเปรียบเทียบกับงวดกอน
หรือมาตรฐาน หรือเมื่อตองการทดสอบเนื้อหาสาระ อาจใชวิธีการทดสอบเนื้อหาสาระสําคัญใน
รายละเอียดของรายการ เชน การตรวจสอบเอกสารประกอบรายการ การตรวจนับ การสังเกตการณ 
และการคํานวณในรายละเอียดสําหรับรายการ เปนตน (อุษณา ภัทรมนตรี, 2548: 7-4) 

 
2. เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 

 
 กิจการในปจจุบันมักใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล ซ่ึงมีหลักฐานที่เปนเอกสาร
ใหตรวจสอบอยางจํากัด อีกทั้งขอมูลถูกเก็บอยูในรูปแบบที่อานไดดวยคอมพิวเตอรเทานั้น ทําให
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสําคัญตองานสอบบัญชีอยางยิ่ง เพราะตองใช
คอมพิวเตอรมาชวยในการดึงขอมูลมาตรวจสอบ (Sayana, 2003; บุญเกียรติ เตชะวรานนท, 2543) 
นอกจากนี้ การควบคุมเฉพาะระบบงานมักแฝงอยูในโปรแกรมคําส่ังงาน ดังนั้นการประเมิน
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ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของระบบที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรจึงตองอาศัยคอมพิวเตอร
ชวยในการทดสอบการควบคุมภายใน (ประจิต หาวัตร, 2543) 

 
 มีนักวิชาการใหความหมายของคําวาเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยไว
ดังตอไปนี้ 
 
 ประจิต หาวัตร (2543)  ใหความหมายวาเปนการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร เชน 
ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบการจัดการฐานขอมูลมาชวยในการสอบบัญชี  
 
 อุษณา ภัทรมนตรี (2551:8-2) ใหความหมายวาเปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยใน
การตรวจสอบ ทั้งในการทดสอบการควบคุมและการตรวจสอบเนื้อหาสาระ เพื่อใหไดหลักฐานที่
เพียงพอ เกี่ยวของ เชื่อถือได และเปนประโยชนตอวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยเฉพาะเมื่อกิจการ
ใชระบบคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางบัญชี  
 
 ตัวอยางของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย  มีดังตอไปนี้ 
  
โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility programs) 
 
 โปรแกรมอรรถประโยชน หมายถึงโปรแกรมประเภทตางๆ ที่พัฒนาขึ้นเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการทํางาน โดยโปรแกรมอรรถประโยชนที่จะนํามาใชชวยในการตรวจสอบ จะเปน
โปรแกรมที่มีความสามารถในการเรียก สอบถาม เรียงลําดับ วิเคราะหขอมูลตามเงื่อนไขตางๆ ของ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ เชน โปรแกรม Microsoft access และ Excel ซ่ึงผูตรวจสอบตองนําไป
ประยุกตใชเอง (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-18) ทั้งนี้โปรแกรมดังกลาวอาจไดมาพรอมกับซอฟตแวร
ของระบบ ซ่ึงสวนใหญมากับเครื่องคอมพิวเตอร เชน ระบบปฏิบัติการ (Operating systems) และ
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database management system) เปนตน (ประจิต หาวัตร, 2543) 
 
 มีนักวิชาการที่กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของโปรแกรมอรรถประโยชน ดังตอไปนี้ 
 
 ขอดีของโปรแกรมอรรถประโยชน 
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1. เปนโปรแกรมที่กิจการมีใชอยูแลว ราคาไมแพง และมีคุณสมบัติของบางคําสั่งที่ผูสอบ
บัญชีสามารถนํามาใชในงานสอบบัญชีได (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-18) 

2. เปนเทคนิคและเครื่องมือการตรวจสอบที่ใชงานงาย เพราะสามารถใชเทคนิคนี้ทันที 
และใชไดทั้งกับเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนแบบใชงานตามลําพัง (Stand alone) หรือแบบเครือขาย 
(Networks) (Coderre, 1994) 
 
 ขอจํากัดของโปรแกรมอรรถประโยชน คือโปรแกรมเหลานี้ไมไดพัฒนาเพื่อใชกับงาน
ตรวจสอบ จึงมีความสามารถจํากัดและมีขั้นตอนการใชยุงยากกวาโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 
(อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-18) 
 
การใชขอมูลทดสอบ (Test data) 
 
 การใชขอมูลทดสอบเปนเทคนิคพื้นฐาน และเปนเทคนิคเริ่มแรกของการตรวจสอบแบบ
ผานเครื่อง โดยเทคนิคนี้ผูตรวจสอบจะตองเตรียมขอมูลทดสอบ ทั้งนี้ขอมูลที่เตรียมไวเพื่อทดสอบ
จะตองมีทั้งผิดและถูกตองตามเงื่อนไขหรือตรรกะที่จะทดสอบ หลังจากนั้นจะนําผลลัพธที่ไดจาก
การประมวลผลมาเปรียบเทียบกับผลลัพธที่ผูสอบบัญชีคาดไว หากมีผลลัพธที่ตางกันจะตอง
ตรวจสอบตอไป (Cash et al., 1977; Cerullo, 2003; ประจิต หาวัตร, 2543; อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 
8-9)  
 
 มีนักวิชาการที่กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการใชขอมูลทดสอบ ดังตอไปนี้ 
 
 ขอดีของการใชขอมูลทดสอบ 
 

1. ใชเวลานอยในการฝกอบรมการใชงาน (Cash et al., 1977) 
2. เปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ เมื่อใชในกรณีที่เงื่อนไขในการประมวลผลมีไมมากนัก 

(Cash et al., 1977) 
3. ผูตรวจสอบไมตองมีพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือประสบการณการ

ตรวจสอบมากนัก (Cerullo, 2003)    
4. เปนเทคนิคที่เหมาะสมกับการตรวจสอบการประมวลผลแบบกลุม (Batch processing) 

(ประจิต หาวัตร, 2543; อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-13) 
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 ขอจํากัดของการใชขอมูลทดสอบ 
 

1. ในกรณีที่ระบบมีขนาดใหญ หรือมีตรรกะการทํางานที่ซับซอน ผูตรวจสอบไมสามารถ
ใชเทคนิคนี้ตรวจสอบไดครบทุกเงื่อนไขของโปรแกรมที่กิจการใชอยู (Cash et al., 1977) 

2. เทคนิคนี้ทดสอบไดเฉพาะตามเงื่อนไขจุดควบคุมเทาที่มีอยูในโปรแกรมของกิจการ ซ่ึง
อาจไมครอบคลุมรายการคาจริงที่เกิดขึ้น และตองใชเวลาในการพัฒนามากหากตองการทดสอบทุก
เงื่อนไขและทุกขั้นตอน รวมทั้งอาจใชไมไดหากกิจการมีการปรับโปรแกรมใหม (อุษณา ภัทรมนตรี, 
2551:8-13) 
 
การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป (Generalized Audit Software: GAS) 
 
 การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปเปนเทคนิคที่นิยมใชมากที่สุด (Singleton, 2006; อุษณา 
ภัทรมนตรี, 2551:8-16) โดยโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปนี้สามารถใชสอบถาม หรือวิเคราะหขอมูล
ไดหลากหลายรูปแบบ เชน คําสั่งสอบถามขอมูล (Query) แบงชั้นขอมูล (Stratification) เลือก
ตัวอยาง (Sampling) เรียงลําดับ (Sequence) สถิติขอมูล (Statistic) คํานวณขอมูล (Calculation) และ
รวมขอมูลหรือตาราง (Join data or table) (Cerullo, 2003) นอกจากนี้ยังใชในการอานขอมูล 
วิเคราะหขอมูล และสรางแฟมขอมูลหรือรายงานในรูปแบบที่ผูสอบบัญชีตองการได (อุษณา ภัทร
มนตรี, 2551:8-2)  
 
  โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปสวนใหญเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถหาซื้อไดทั่วไป ซ่ึง
โปรแกรมสําเร็จรูปที่นิยมใชกันทั่วไปไดแก IDEA (Interactive Data Extraction and Analysis) และ 
ACL (Audit Command Language) (ประจิต หาวัตร, 2543; อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-22) 
 
 มีนักวิชาการที่กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป  
ดังตอไปนี้ 
 
 ขอดีของการใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 
 

1. ผูตรวจสอบไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีมากนัก (Cash et al., 
1977; Singleton, 2006; ประจิต หาวัตร, 2543) 
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2. ชวยใหสามารถตรวจสอบขอมูลไดทั้งหมด โดยไมตองสุมขอมูลข้ึนมาทดสอบ (Lanza, 
1998; Cerullo, 2003; Singleton, 2006; บุญเกียรติ เตชะวรานนท, 2543) 
 

3. ชวยใหผูตรวจสอบตรวจพบความผิดปกติของขอมูลไดเร็วขึ้น เชน พบวามีขอมูลที่ไม
ควรมีคาติดลบ ก็สามารถเนนการตรวจสอบไปที่จุดนั้น และใน ACL ยังสามารถเลือกขอมูลที่
ตองการขึ้นมาตรวจสอบก็ได เชนการใชคําสั่ง Filter เปนตน (Singleton, 2006) อีกทั้งยังสามารถเนน
ไปที่รายการที่ตองการจะทดสอบไดทันที และไมมีโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดหรือรายการยกเวน
หลุดรอดไปจากการตรวจสอบได แมวาจํานวนขอมูลจะมากก็ตาม (Cerullo, 2003) 
 

4. เปนคําส่ังที่ใชงานงาย  (auditor-friendly) โดยสามารถสอนใหเขาใจการใชงานไดอยาง
รวดเร็ว (Coderre, 1994; Lanza, 1998; Cerullo, 2003; Singleton, 2006; อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-
16) 
 

5. ใชเปนหลักฐานการตรวจสอบที่มีความนาเชื่อถือ (Cash et al., 1977; บุญเกียรติ เต
ชะวรานนท, 2543) เพราะมีรอยรอยการตรวจสอบ (Log) ที่ใชเปนกระดาษทําการได (Lanza, 1998; 
Cerullo, 2003; อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-17) 
 

6. เมื่อผูตรวจสอบใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปชวยในการตรวจสอบในงวดปจจุบัน
แลว  ยังสามารถนําไปใชไดกับงานตรวจสอบในครั้ งตอไป  เชน  คํา ส่ังการคํานวณใหม 
(Recalculation) คํานวณอายุลูกหนี้ (Aging) วิเคราะหรายการยกเวน (Exception analysis) รวมขอมูล 
(Joining) (Lanza, 1998; บุญเกียรติ เตชะวรานนท, 2543) 
 

7. ชวยลดเวลาในการตรวจสอบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Cerullo, 2003; บุญเกียรติ เต
ชะวรานนท, 2543) เชน ชวยประหยัดเวลาที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพื่อการตรวจสอบระบบได 
เพราะแตเดิมนั้นผูตรวจสอบจะตองเขียนโปรแกรมขึ้นมาเฉพาะเพื่อตรวจสอบแตละระบบ และตอง
ทิ้งไปเมื่อการตรวจสอบนั้นเสร็จสิ้น (Cash et al., 1977; ประจิต หาวัตร, 2543) 
 

8. เปนเทคนิคที่ใชเพื่อการตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล (Cash et al., 1977; 
อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-17) 
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 ขอจํากัดของการใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 
 

1. ขอมูลที่จะสามารถนํามาใชไดนั้นจะตองเปนขอมูลที่จัดเก็บอยูในสื่อสําหรับเก็บขอมูล
ทางคอมพิวเตอร (Computer media storage) เทานั้น เชน แผนดิสกเก็ต ฮารดดิสก และเทปแมเหล็ก 
(ประจิต หาวัตร, 2543) 

2. ใชไดกับระบบการประมวลผลที่ไมซับซอนมาก แตหากวาระบบมีความซับซอนมาก        
ผูตรวจสอบจะตองประยุกตเขียนคําสั่งเอง ซ่ึงอาจขาดความรู (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-17) 

3. อาจตรวจพบความผิดพลาด หรือรายการผิดปกติ แตไมสามารถระบุสาเหตุของความ
ผิดพลาดได (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-17) 
 
การใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ (Integrated Test Facility: ITF) 
 
 การใชขอมูลทดสอบเเบบบูรณาการเปนเทคนิคที่ ผูสอบบัญชีสรางขอมูลจําลองขึ้น 
(Simulated transactions) แลวนําไปประมวลผลรวมกับขอมูลจริงของกิจการโดยใชโปรแกรม
ประยุกต (Application program) ซ่ึงกิจการใชในการประมวลผลขอมูลตามปกติบนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่กิจการใชงานอยูจริง หลังจากการประมวลผลจะนําผลที่ไดมาวิเคราะห และจะตองมี
วิธีการที่จะแยกขอมูลทดสอบออกจากขอมูลจริงโดยวิธีการกลับรายการ หรือวิธีการสรางหนวยงาน
สมมติ ดังนั้นเทคนิคนี้จําเปนตองมีผูชํานาญในการเขียนชุดคําสั่งในการกลับรายการหรือแยกขอมูล
ทดสอบดังกลาวออกจากการปฏิบัติงานจริง (Cash et al., 1977; ประจิต หาวัตร, 2543; อุษณา ภัทร
มนตรี, 2551:8-14)  เชน สรางหนวยงานสมมติขึ้นมาที่สามารถจัดทําใบเสนอซื้อได แลวส่ังซื้อไปยัง
ผูขายสมมติ จากนั้นจึงทดสอบเชนเดียวกับการใชขอมูลทดสอบ (Cerullo, 2003)  
 
 มีนักวิชาการที่กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ ดังตอไปนี้ 
 
 ขอดีของการใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ 
 

1. มีโอกาสตรวจพบการดําเนินงานที่ผิดปกติของระบบไดสูงกวาการใชขอมูลทดสอบ
เนื่องจากเทคนิคนี้จะทดสอบบนเครื่องคอมพิวเตอรที่กิจการใชงานอยูจริง  (Cash et al., 1977) 

2. ใหความมั่นใจไดวาโปรแกรมระบบงานที่ถูกตรวจสอบนั้นเปนโปรแกรมที่ใชอยูจริงใน
การดําเนินงานของกิจการ (ประจิต หาวัตร, 2543; อุษณา ภัทรมนตรี, 2551: 8-14) 
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 ขอจํากัดของการใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ 
 

1. มีความเสี่ยงในการทําใหขอมูลทดสอบปะปนกับขอมูลจริงของกิจการได (Cash et al., 
1977) 

2. ใชเวลาและตนทุนสูงมาก และตองการผูตรวจสอบที่มีประสบการณดานคอมพิวเตอร
ในระดับสูง (Cerullo, 2003) 
 
การจําลองแบบคูขนาน (Parallel simulation) 
 
 การจําลองแบบคูขนานเปนเทคนิคจําลองหรือเลียนแบบกระบวนการประมวลผลของกิจการ 
โดยใชขอมูลนําเขาของกิจการมาเขาโปรแกรมจําลองที่ผูสอบบัญชีสรางขึ้น เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ
ที่ไดจากระบบงานจริงของกิจการกับโปรแกรมจําลองของผูสอบบัญชี วามีผลแตกตางหรือไม หาก
ไดผลลัพธที่ตางกัน ผูสอบบัญชีจะตองสืบหาและแกไขใหถูกตองตอไป  (Cerullo, 2003; ประจิต หา
วัตร, 2543; อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-15) ซ่ึงในการใชเทคนิคนี้ ผูสอบบัญชีจะตองเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร หรือใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป เชน Oracle และ SAP เปนตน (Cerullo, 2003) 
 
 มีนักวิชาการที่กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการจําลองแบบคูขนาน ดังตอไปนี้ 
 
 ขอดีของการจําลองแบบคูขนาน 
 

1. เปนเทคนิคที่ดีที่สุดสําหรับการตรวจพบการทุจริต (Cash et al., 1977) 
2. เปนเทคนิคที่เหมาะสําหรบัการตรวจสอบกระบวนการประมวลผล (Cash et al., 1977)  
3. สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาคําสั่งของโปรแกรมได โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถเพิ่ม

จํานวนของรายการคาที่ตองการตรวจสอบไดมากกวาการตรวจสอบโดยใชเทคนิคอื่นๆ (Cash et al., 
1977) 

4. ทําใหสามารถตรวจพบจุดออนของการควบคุมภายในที่ไมสามารถตรวจพบจากการใช
ขอมูลทดสอบ (Test Data) เนื่องจากในการใชขอมูลทดสอบ ผูสอบบัญชีจะถูกจํากัดการทดสอบจุด
ควบคุมเฉพาะที่มีอยูภายในโปรแกรมของกิจการเทานั้น (ประจิต หาวัตร, 2543; อุษณา ภัทรมนตรี, 
2551: 8-15) 
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 ขอจํากัดของการจําลองแบบคูขนาน 
 

1. ในการเขียนโปรแกรมตรวจสอบแตละครั้งจะมีคาใชจายสูง (ประจิต หาวัตร, 2543) 
2. ผูตรวจสอบจะตองเขาใจในโปรแกรมจําลองที่สรางขึ้นอยางลึกซึ้ง และตองเปนผูที่มี

ความรูทางเทคนิคคอมพิวเตอรสูง (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-15)    
 
การฝงโปรแกรมตรวจสอบ (Embedded Audit Module: EAM) 
 
 การฝงโปรแกรมตรวจสอบเปนการฝงโปรแกรมตรวจสอบขนาดเล็ก ที่เรียกวาโมดูลสําหรับ
การตรวจสอบ (Audit module) ไวในระบบงานที่จะตรวจของกิจการเพื่อใหเก็บขอมูลตามเงื่อนไขที่
กําหนด ในขณะที่ระบบงานของกิจการกําลังประมวลผล โปรแกรมตรวจสอบก็จะตรวจดูวามี
รายการตามเงื่อนไขหรือไม ถาพบก็จะบันทึกรายการนั้นลงในแฟมทะเบียนรายการตรวจ (Log) 
เพื่อใหผูสอบบัญชีนําไปพิจารณาและตรวจสอบตอไป (ประจิต หาวัตร, 2543; อุษณา ภัทรมนตรี, 
2551:8-19) ผูตรวจสอบสามารถนํามาใชในการตรวจสอบได โดยนําแฟมทะเบียนรายการตรวจที่
สรางขึ้น (Log) ซ่ึงเปนรองรอยท่ีมาที่ไปของรายการที่เกิดขึ้น มาตรวจสอบความครบถวนถูกตอง
ของการอนุมัติ การประมวลผล และการผานรายการไปยังระบบงานและแฟมขอมูลท่ีเกี่ยวของ หรือ
ผูตรวจสอบอาจขอโหลดชุดคําสั่งดังกลาว และกําหนดคาพารามิเตอรตามที่ตนตองการตรวจสอบ 
เชน ตองการตรวจสอบทุกรายการที่จํานวนเงินสูงกวาระดับนัยสําคัญของการตรวจสอบ เปนตน 
(อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-19) Cerullo (2003) กลาวเสริมวาการฝงโปรแกรมตรวจสอบไวใน
โปรแกรมระบบงานของกิจการ เพื่อติดตามและรวบรวมขอมูลที่ประมวลผลแบบออนไลน (Online 
computer-based system) โดยขอมูลเหลานี้ผูสอบบัญชีสามารถนํามาใชในการตรวจสอบการควบคุม
และประเมนิความเสี่ยงของการควบคุม 
 
 มีนักวิชาการที่กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการฝงโปรแกรมตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 
 
 ขอดีของการฝงโปรแกรมตรวจสอบ 
 

1. เปนเทคนิคที่ทําใหงายตอการติดตามและตรวจสอบรายการที่มีนัยสําคัญ (อุษณา ภัทร
มนตรี, 2551: 8-20) 
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2. เปนเทคนิคการตรวจสอบแบบตอเนื่อง (Continuous auditing) ทําใหสามารถตรวจสอบ
ทุกรายการที่เกิดขึ้นไดทันที (อุษณา ภัทรมนตรี, 2551:8-20) 

3. เปนเทคนิคที่ เหมาะสมกับการใชตรวจสอบการควบคุมขอมูลที่ประมวลผลแบบ
ออนไลน (Online computer-based system) (Cerullo, 2003) 
 
 ขอจํากัดของการฝงโปรแกรมตรวจสอบ 
 

1. ผูตรวจสอบตองมีความรูทางเทคนิคคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรมในระดับสูง 
(Cerullo, 2003) 

2. การฝงคําสั่งลงในระบบงานที่ใชปฏิบัติงานจริงของกิจการ ทําใหระบบงานทํางานลาชา
เพราะตองใชเวลาในการตรวจสอบตามเงื่อนไขที่กําหนด เสียประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (อุษณา 
ภัทรมนตรี, 2551: 8-20) 
 
ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชและเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
 
 ในการวางแผนงานสอบบัญชีนั้น ผูสอบบัญชีควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใช
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย และกอนที่จะเลือกใชเทคนิคใดนั้น ผูสอบบัญชีตอง
พิจารณาระบบคอมพิวเตอรที่กิจการใช และทําความเขาใจเกี่ยวกับความซับซอนของกิจกรรมใน
ระบบประมวผล เนื่องจากความซับซอนของระบบงานดานไอทีที่แตกตางกันจะใชเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยแตกตางกัน (Cash et al., 1977) ทั้งนี้ในแตละระบบการ
ประมวลผลสารสนเทศจะมีความเสี่ยงดานไอทีที่แตกตางกัน อุษณา ภัทรมนตรี (2551: 2-7) ให
ตัวอยางดังตอไปนี้ 

 
1. กิจการที่ใชการประมวลผลแบบกระจายศูนยการประมวลผลไปในแตละสาขา จะมี

ความเสี่ยงสูงกวากิจการที่ใชการประมวลผลแบบรวมศูนย เนื่องจากวาหากการประมวลผลมีการ
กระจายสูงกวาก็จะมีความเสี่ยงสูงกวา 

 
2. กิจการที่ใชระบบเครือขาย (Network) ตองการระบบการควบคุมและการรักษาความ

ปลอดภัยที่ซับซอนกวาแบบใชงานตามลําพัง (Stand alone)  เนื่องจากระบบเครือขายมีการบันทึก
หรือประมวลผลสูงกวาแบบใชงานตามลําพัง และยิ่งมีการบันทึกหรือประมวลผลสูงก็จะมีความเสี่ยง
สูงกวา  
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3. การประมวลผลปรับยอดแบบเรียลไทม (Real time processing) หรือการประมวลผล
แบบปรับยอดทันทีเมื่อนําเขา ผูตรวจสอบตองมีความรูในการตรวจสอบมากกวาระบบแบช (Batch 
processing) หรือการประมวลผลปรับยอดแบบกลุมรายการ ซ่ึงยังมีรองรอยใหสามารถตรวจสอบได
ดวยตาอยูบาง  เพราะระบบเรียลไทมเปนระบบที่จะบันทึกขอมูลนําเขาทันที แลวระบบจะ
ประมวลผล บันทึก และปรับปรุงแฟมขอมูลหลักที่เกี่ยวของทันที ดังนั้นขอมูลในแฟมขอมูลหลักจะ
เปนปจจุบัน แตการประมวลผลแบบนี้จะมีราคาแพง และตองมีโปรแกรมการควบคุมที่ดี การ
ประมวลผลแบบนี้จะไมมีหลักฐานประกอบรายการ ซ่ึงทําใหขาดรองรอยการตรวจสอบที่มองเห็น
ดวยตา  
 

นอกจากนี้ยงัมีนักวิชาการไดอธิบายวาความซับซอนของระบบงานและการจัดเก็บขอมูล จะ
มีผลตอการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใช เชน Cash et al. (1977) อธิบายวา 
หากผูสอบบัญชีนําการใชขอมูลทดสอบมาตรวจสอบระบบงานที่มีความซับซอนมาก ก็จะไม
สามารถตรวจสอบเงื่อนไขการประมวลผลไดครบถวน และพบวาในบางกรณีอาจตองนําหลาย
เทคนิคมาใชควบคูกัน เชน กรณีที่ระบบงานมีความซับซอนมากและการจัดเก็บขอมูลมีความซ้ําซอน 
ผูสอบบัญชีอาจตองใชเทคนิคอื่น เชน การจัดการฐานขอมูล (Data Base Management System: 
DBMS) เขามาชวยจัดการขอมูลเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปในการ
ตรวจสอบได หรือ  Liang et al. (2001) กลาววา กรณีที่ระบบงานมีความซับซอนมาก เชน ในการ
ตรวจสอบระบบการประมวลผลขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส (EDP-based system) ก็จําเปนตองใช
เทคนิคที่มีลักษณะเปนการตรวจสอบแบบควบคูไปกับการประมวลผลของกิจการ (Concurrent 
process) เชน การฝงคําสั่งตรวจสอบในระบบ (System Control Audit Review File: SCARF) หรือใน
การตรวจสอบระบบที่ทํารายการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ก็อาจนําเทคนิคการตรวจสอบ
แบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Auditing: EA) มาใชในการตรวจสอบ  

 
ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จัดความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช เปน 5 ระดับ คือ 

 1. แบบใชงานตามลําพัง 
 2. แบบแบชหรือกลุมรายการ 
 3. แบบรวมศนูยการประมวลผล 
 4. แบบกระจายศูนยการประมวลผลหรือผานเครือขาย 

5. แบบเรียลไทมหรือปรับยอดทันทีเมื่อนําเขา 
 
 



 22 

และจัดความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เปน 5 ระดับ คือ 
 1. เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) เชน การสอบถาม การ
วิเคราะหเปรียบเทียบ และการสังเกตการณ เปนตน  
 2. การใชโปรแกรมอรรถประโยชน เชน การใชโปรแกรม Word โปรแกรม Excel จัดทํา
กระดาษทําการ หรือรายงานสอบบัญชี เปนตน โดยใชเปนเครื่องมือในการสอบบัญชี (Audit tools) 
 3. การใชขอมูลทดสอบ  
 4. การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป   
 5. การใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวางการประมวลผล (Concurrent techniques) โดยรวมการ
ใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ การจําลองแบบคูขนาน และการฝงโปรแกรมตรวจสอบ ไวในกลุม
เดียวกัน เนื่องจากมีลักษณะของการตรวจสอบระบบในระหวางการปฏิบัติงานจริงของกิจการ
เหมือนกัน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 Hoffman (1988) ศึกษาวาผูสอบบัญชีใชฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูลแบบใด โดย
สํารวจสมาชิก AICPA จํานวน 50,232 คน ไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 14,047 คน คิดเปน
รอยละ 28 สําหรับสวนที่เปนการถามเกี่ยวกับซอฟตแวรในงานสอบบัญชี พบวาผูสอบบัญชีใช
ซอฟตแวรในงานสอบบัญชีเพิ่มขึ้นจากจํานวน 486 คน ในป 1985 เปนจํานวน 2,337 คน ในป 1988 
โดยในจํานวนนี้นิยมใช โปรแกรม Financial Audit System (FAST) มากที่สุด (รอยละ 29) รองลงมา
คือ Lotus 1-2-3 (รอยละ 27) โดยสวนมากโปรแกรมเหลานี้ถูกนํามาใชในการบริหารฐานขอมูล ทํา
กราฟ และตารางเวลา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในงานสอบบัญชี 
  

Prawitt et al. (1997) ศึกษาวาผูสอบบัญชีใชซอฟตแวรใดเปนเครื่องมือในงานสอบบญัชี 
โดยสํารวจสมาชิก AICPA จํานวน 4,000 คน พบวามีรอยละ 88 ใช Window เปนระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) ทั้งนี้แบงการใชงานออกเปนหลายดาน โดยในดานการใชเปนโปรแกรม
สํานักงาน (Office suite) พบวาผูสอบบัญชีใช Microsoft office มากที่สุด (รอยละ 80) ดาน 
Spreadsheet พบวา มีการใชโปรแกรม Excel มากที่สุด (รอยละ 45) ดาน Word processing software 
พบวา ผูสอบบัญชีทุกคนใชโปรแกรม  Word ในการจัดทํากระดาษทําการ และใช Power point ใน
การแสดงผลถึงรอยละ 72 นอกจากนี้ ในสวนของ Database application พบวา ผูสอบบัญชีนิยมใช 
Microsoft access มากที่สุด (รอยละ 56)  
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 Cerullo (2003) สํารวจเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่นิยมใชและเหตุผล 
ประกอบดวย 1) การใชขอมูลทดสอบ 2) การจําลองแบบคูขนาน 3) การใชขอมูลทดสอบแบบบูรณา
การ และ 4) การฝงโปรแกรมตรวจสอบ โดยที่เทคนิคเหลานี้เนนการทดสอบขั้นตอนการประมวลผล 
ตรรกะของโปรแกรม และโปรแกรมควบคุม ผลการศึกษาพบวา มี 26 จาก 91 บริษัท (รอยละ 28.6) 
ที่ผูสอบบัญชีใชวิธีการตรวจสอบแบบผานเครื่องในการตรวจสอบระบบงานจัดซ้ือที่มีการสราง
ขอมูลโดยอัตโนมัติและมีความซับซอนดานไอที ทั้งนี้การใชขอมูลทดสอบ เปนเทคนิคที่ผูสอบบัญชี
ใชมากที่สุด โดยใหเหตุผลวาเปนเทคนิคที่เสียคาใชจายนอย ผูสอบบัญชีไมจําเปนตองมีความรูหรือ
ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก  อีกทั้งเปนการปฏิบัติตาม SAS No. 94 ดวย 
 

Curtis and Payne (2008) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีมาใชใน
งานสอบบัญชี กําหนดปจจัยที่ใชศึกษา 3 ปจจัย ไดแก ระยะเวลาการตรวจสอบที่กําหนดไว (Budget 
period) ความตองการของผูบังคับบัญชาที่ตองการใหนําเทคโนโลยีเขามาใชในงานตรวจสอบ 
(Superior’s preference of implement technology) และลักษณะสวนบุคคลดานความกลาเสี่ยงของ
ผูสอบบัญชี (Auditor risk preference) โดยการสงแบบสอบถามใหแกผูสอบบัญชีที่ตรวจสอบบริษัท
ขนาดใหญ 4 แหง มีแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 139 ฉบับ จากจํานวนทั้งหมดที่สงไปเทากับ 181 
ฉบับ โดยใชคาสถิติ ANOVA พบวาทั้ง 3 ปจจัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการนําเทคโนโลยีมาใช
ในงานสอบบัญชี กลาวคือ ผูสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการตรวจสอบที่กําหนดไวนานกวาจะนํา
เทคโนโลยีมาใชในงานตรวจสอบมากขึ้น ผูสอบบัญชีที่ทราบวาหัวหนางานตองการใหนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในงานตรวจสอบก็จะนําเทคโนโลยีมาใชในงานตรวจสอบมากขึ้น และผูสอบ
บัญชีที่กลาเสี่ยงมากกวาก็จะนําเทคโนโลยีมาใชในงานตรวจสอบมากกวาผูสอบบัญชีที่ไมกลาเสี่ยง 

 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดดังตารางที่  
 
ตารางที่ 1  สรุปงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ชื่อผูศึกษา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ผลการศึกษา 
   
Hoffman (1988)  
ศึกษาซอฟตแวรในงานสอบบัญชี 

ประเภทของซอฟตแวร พบวาโปรแกรม Financial Audit 
System เปนที่นิยมใชมากทีสุ่ด และ
ใชเปนเครื่องมอืในการสอบบัญชี 
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ตารางที่ 1 (ตอ)   
   

ชื่อผูศึกษา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ผลการศึกษา 
   
Prawitt et al. (1997) 
ศึกษาซอฟตแวรในงานสอบบัญชี 

ประเภทของซอฟตแวรที่
ใชเปนเครื่องมอืใน
งานสอบบัญชี 

พบวา Microsoft office โปรแกรม 
Excel โปรแกรม  Word  โปรแกรม
Power point และ Microsoft access 
เปนโปรแกรมที่นิยมใชมากที่สุดใน
แตละดานของระบบปฏิบัติการ 
 

Cerullo (2003)  
สํารวจเทคนิคการตรวจสอบที่
นิยมใชและเหตุผล 
 

1. เทคนิคการตรวจสอบ
โดยใชคอมพวิเตอรชวย 
2. เหตุผลในการใช 

พบวาผูสอบบัญชีจะใชเทคนคิการ
ใชขอมูลทดสอบมากที่สุดในการ
ตรวจสอบระบบงานที่มีการสราง
ขอมูลโดยอัตโนมัติและมีความ
ซับซอนดานไอที เพราะเปนการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน เสียคาใชจาย
นอย และผูสอบบัญชีไมจําเปนตอง
มีประสบการณในการตรวจสอบ
มากนัก 
 

Curtis and Payne (2008) 
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ในการตัดสนิใจกับการนําเทคนิค
คอมพิวเตอรมาชวยในการ
ตรวจสอบ 

1. ระยะเวลาการ
ตรวจสอบที่กาํหนดไว 
2.ความตองการของ
ผูบังคับบัญชา 
3. ลักษณะสวนบุคคล
ดานความกลาเสี่ยงของ
ผูสอบบัญชี 
 

พบวาตวัแปรที่ใชศึกษาทกุตัวมี
ความสัมพนัธเชิงบวกกับการนํา
เทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรมาชวยในการ
ตรวจสอบ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวไวขางตน กรอบแนวคิดการวิจัยจึงเปนดังตอไปนี้ 
 
  ตัวแปรตน                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
1.  เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ  
(ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) 
2.  การใชโปรแกรมอรรถประโยชน 
3.  การใชขอมูลทดสอบ 
4.  การใชโปรแกรมตรวจสอบ 
สําเร็จรูป 
5.  การใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวาง 
การประมวลผล 
 ความซับซอนของระบบประมวลผลที่

กิจการใช 
1. แบบใชงานตามลําพัง 
2. แบบแบชหรือกลุมรายการ 
3. แบบรวมศนูยการประมวลผล 
4. แบบกระจายศูนยการประมวลผลหรือ 
ผานเครือขาย 
5. แบบเรียลไทมหรือปรับยอดทันทีเมื่อ 
นําเขา 

ลักษณะของผูปฏิบตัิงานสอบบัญช ี
1. การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
2. ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการ 
ที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
3. ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชี 
กิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
4. ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชี 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบงบ
การเงิน ในสวนของวิธีการวิจัยจะกลาวถึงวิธีการเก็บขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 

 ในสวนของวิธีการเก็บขอมูลจะกลาวถึง แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา ประชากรและกลุม
ตัวอยาง เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
แหลงขอมูลท่ีใชในการศกึษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชแหลงขอมูล 2 แหลง คือแหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
ดังนี้ 
  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจ
จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปนผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 
จํานวน 4 แหง ในกรุงเทพมหานคร และการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในระดับตางๆ เพิ่มเติม
ภายหลังการวิเคราะหขอมูล  
 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากเอกสารทฤษฎี 
แนวคิด ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 
แหง ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนประชากรทั้งหมด 2,480 คน สํารวจ ณ วันที่ 9 กันยายน 2551 
ไดแก บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด จํานวน 717 คน บริษัทไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส 
จํากัด จํานวน 700 คน บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด จํานวน 613 คน และบริษัท ดีลอยท 
ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด จํานวน 450 คน โดยมีสมมติฐานวาเปนสํานักงานสอบบัญชีท่ีมี
ความคุนเคยกับการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี 
 

กลุมตัวอยาง 
 
 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการคํานวณจากสูตรของ Yamane’s (1973) 
ดังนี้ 
 
     n =   
      
 เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได โดยกําหนดใหเทากับ 0.05 
 
 แทนคา   n =   
      
 
     n = 344.44 
      
     n = 345 คน 
 
 ดังนั้น ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จึงเทากับ 345 คน 

2,480 

1 + (2,480 x 0.052) 

N 
1 + Ne2 
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เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ก) 
และแบบสัมภาษณ (ดูภาคผนวก ข) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี มีจํานวน 4 ขอ ไดแก 
 

1. การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต เปนคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous 
Questions) แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

1.1 เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
1.2 ไมเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

2. จํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล เปนคําถามเปด 
(Open-ended Questions)  

3. จํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล เปนคําถาม
เปด (Open-ended Questions) 

4. ระดับความกลาเสี่ยงในการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชใน
งานสอบบัญชี เปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) โดยแบงความกลา
เสี่ยงออกเปน 5 ระดับใหเลือก ตั้งแต 1 = นอยที่สุด จนถึง 5 = มากที่สุด 

 
 สวนที่ 2 ปญหาสําคัญที่พบในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร โดย
อางอิงตามแนวทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศฉบับที่ 3 ของ ISACA (2008) แบงเปน 3 ประเภท 
คือ 1) ปญหาจากกิจการ 2) ปญหาจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชี และ 3) ปญหาจากสภาพแวดลอมและการ
จัดการระบบการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ การเก็บขอมูลเปนคําถามที่ใหผูตอบใสลําดับท่ี 
(Ranking Questions) โดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  สรุปประเภทปญหา ตัวแปรที่ใช และการเก็บขอมูลแบบจัดอันดับ 
 

ประเภทปญหา ตัวแปรที่ใช การเก็บขอมูลแบบจัดอันดับ 
   

1. การขออนุญาตจากผูบริหาร
ของกิจการ 
2. การประสานงานกับฝาย
สารสนเทศของกิจการ 
3. ไมสามารถขอแฟมขอมูลที่
ตองการในเวลาที่ตองการ 
4. อุปกรณและระบบสารสนเทศ
ที่กิจการใชไมสอดคลองกับ
เทคนิคท่ีจะใช 
5. แฟมขอมูลที่กิจการใชไม
สอดคลองกับเทคนิคที่ใช 

1. ปญหาจากกจิการ 

6. ปญหาอื่นๆ 

เรียงลําดับตามความสําคัญ โดย 
ความสําคัญเปนอันดับ 1  = 6 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 2  = 5 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 3  = 4 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 4  = 3 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 5  = 2 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 6  = 1 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

1. ความรูทางเทคนิคไมเพียงพอ 
2. ประสบการณในการ
ตรวจสอบไมเพียงพอ 
3. ขาดผูเชี่ยวชาญดานการ
ตรวจสอบที่จะใหคําปรึกษา 

2. ปญหาจาก
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 

4. ปญหาอื่นๆ 

เรียงลําดับตามความสําคัญ โดย 
ความสําคัญเปนอันดับ 1  = 4 คะแนน 
ความสําคญัเปนอันดับ 2  = 3 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 3  = 2 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 4  = 1 คะแนน 
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ตารางท่ี 2  (ตอ)   
   

ประเภทปญหา ตัวแปรที่ใช การเก็บขอมูลแบบจัดอันดับ 
   

1. การจัดโครงสรางองคกรและ
การแบงแยกหนาที่งานในศนูย
คอมพิวเตอรไมเหมาะสม 
2. การกําหนดระดับอนุญาตการ
เขาถึงระบบงานไมเหมาะสม 
3. การรักษาความปลอดภยัและ
การเขาถึงของระบบปฏิบัติการ
ไมเหมาะสม 
4. การรักษาความปลอดภยัและ
การเขาถึงของฐานขอมูลไม
เหมาะสม 

3. ปญหาจาก
สภาพแวดลอมและ
การจัดการระบบการ
ควบคุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. ปญหาอื่นๆ 

เรียงลําดับตามความสําคัญ โดย 
ความสําคัญเปนอันดับ 1  = 5 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 2  = 4 คะแนน 
ความสําคญัเปนอันดับ 3  = 3 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 4  = 2 คะแนน 
ความสําคัญเปนอันดับ 5  = 1 คะแนน 
 

   
 
 สวนท่ี 3 เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและเหตุผล 
เปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) จํานวน 6 ขอโดยจําแนกเทคนิค
คอมพิวเตอรท่ีมีใชทั้งหมด 6 เทคนิค ซึ่งเปนเทคนิคที่กลุมตัวอยางตอบกลับมาในขั้นตอนการทดสอบ
เครื่องมือ ทั้งนี้สอดคลองกับเทคนิคตามผลงานของ Cerullo (2003) ไดแกเทคนิคดังตอไปนี้  
 

1. การใชขอมูลทดสอบ 
2. การใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ 
3. การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 
4. การใชโปรแกรมอรรถประโยชน 
5. การฝงโปรแกรมตรวจสอบ 
6. การจําลองแบบคูขนาน 
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 สวนท่ี 4 เทคนิคการตรวจสอบที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชในการตรวจสอบระบบประมวลผล
ที่กิจการใชที่มีความซับซอนแตกตางกัน เปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Questions) มีรายละเอียดังนี้ 
 
 ระบบประมวลผลที่กิจการใช เรียงตามระดับความซับซอน แบงเปน 5 ระดับ โดย 1 = 
ซับซอนนอยท่ีสุด และ 5 = ซับซอนมากที่สุด ดังนี้  
 1.  แบบใชงานตามลําพัง  
 2.  แบบแบชหรือกลุมรายการ 
 3.  แบบรวมศูนยการประมวลผล 
 4.  แบบกระจายศนูยการประมวลผลหรือผานเครือขาย 

5.  แบบเรียลไทมหรือปรับยอดทันทีเมื่อนําเขา 
 

 และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เรียงตามระดับความ
ซับซอน แบงเปน 5 ระดับ โดย 1 = ซับซอนนอยที่สุด และ 5 = ซับซอนมากที่สุด ดังนี้ 

1. เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) 
2. การใชโปรแกรมอรรถประโยชน 
3. การใชเทคนิคการใชขอมูลทดสอบ 
4. การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 
5. การใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวางการประมวลผล 

 
แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1 ตัวอยางปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบใน
การตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลโดยคอมพิวเตอรมากที่สุด 5 อันดับแรกตามผลการวิจัย  
 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ทดสอบโดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
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 1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ดังนี้ 
 
  1.1 นําแบบสอบถามไปขอความเห็นจากประธานกรรมการที่ปรึกษา เกี่ยวกับความ
ถูกตองเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหาของคําถามในแตละขอ เพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงดําเนินการในขั้นตอนตอไป  
 
  1.2 นําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาด
ใหญ จํานวน 10 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของคําถาม ความเหมาะสมของคําถาม และภาษาที่ใชใน
การสอบถาม หลังจากการทดสอบเบื้องตน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักมีความสงสัย
ความหมายของศัพทเฉพาะบางคําในแบบสอบถาม ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดนิยามศัพทใน
แบบสอบถาม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจที่ตรงกัน  
 
 2. ทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยใชวิธีวัดความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) เพื่อวัดความสอดคลองระหวางขอถามตางๆ วากําลังวัดสิ่งเดียวกันหรือไม ดวยวิธีของ 
Cronbach’s Alpha ผลการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุง ไดนําไปใช
ทดสอบกับแบบคําตอบ จํานวน 30 ชุด พบวาไดคาอัลฟาเทากับ 0.77 ซ่ึงอยูในระดับที่ยอมรับได จึงได
ใชสงแบบสอบถามดังกลาวในการรวบรวมขอมูลตอไป  
 
การเก็บขอมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 

1. สงแบบสอบถามไปยังผูปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีทํางานในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 
แหง และคัดเลือกเฉพาะผูที่เคยตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลบัญชี และใช
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย โดยใชการสุมแบบงาย (Simple random sampling) ดวย
วิธีการใชตารางตัวเลขสุม (The table of random numbers method) ทั้งส้ินจํานวน 500 ชุด โดยแจกให
สํานักงานสอบบัญชีแตละแหงจํานวน 125 ชุด ซึ่งแบงเปนผูปฏิบัติงานสอบบัญชีระดับผูจัดการ 
จํานวน 40 ชุด ระดับอาวุโส จํานวน 40 ชุด และระดับผูชวย จํานวน 45 ชุด 
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2. ระยะเวลาตั้งแตการจัดสงแบบสอบถามถึงการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตั้งแตวันที่ 9 
กันยายน 2551 ถึงวันที่ 6 มีนาคม 2552 
 

3. ติดตามสอบถามไปยังผูตอบแบบสอบถามทุกทานเพื่อใหไดจํานวนแบบสอบถามกลับคืน
มามากที่สุด หลังจากนั้นไดตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดกลับคืนและเลือกเฉพาะชุดที่ตอบไดครบถวน
สมบูรณ พบวาแบบสอบถามที่สมบูรณมีจํานวน 370 ชุด คิดเปนรอยละ 74 ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด ซ่ึงมีจํานวนมากกวาเกณฑที่กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไว ดังตารางที่ 3 และนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 

4. ภายหลังการทดสอบความสัมพันธไดสัมภาษณผูสอบบัญชีระดับตางๆ อีก 10 ราย 
ประกอบดวย ระดับผูจัดการ จํานวน 5 ราย ระดับอาวุโส จํานวน 3 ราย และระดับผูชวย จํานวน 2 ราย 
เพื่อใหการวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาชัดเจนมากขึ้น โดยสัมภาษณเกี่ยวกับตัวอยางปญหาสําคัญท่ี
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรและขอเสนอแนะ 
รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการทดสอบความสัมพันธ 
 
ตารางที่ 3  สรุปจํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับตอบกลับที่มีความสมบูรณ 
 

ตําแหนง 
ระดับผูจัดการ ระดับอาวุโส ระดับผูชวย รวม 

ชื่อสํานักงานสอบ
บัญชี 

สง ตอบกลับ สง ตอบกลับ สง ตอบกลับ สง ตอบกลับ
         
1. บริษัท สํานักงาน 
เอินสท แอนด ยัง 
จํากัด 

40 27 40 33 45 40 125 100 

         
2. บริษัทไพรซ 
วอเตอรเฮาสคูเปอรส 
จํากัด 

40 29 40 30 45 33 125 92 
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ตารางที่ 3  (ตอ)         
         

ตําแหนง 
ระดับผูจัดการ ระดับอาวุโส ระดับผูชวย รวม 

ชื่อสํานักงานสอบ
บัญชี 

สง ตอบกลับ สง ตอบกลับ สง ตอบกลับ สง ตอบกลับ
         
3. บริษัท เคพีเอ็มจี 
ภูมิไชย สอบบัญชี 
จํากัด 

40 28 40 29 45 36 125 93 

         
4. บริษัท ดีลอยท ทูช 
โธมัทสุ ไชยยศ สอบ
บัญชี จํากัด 

40 26 40 27 45 32 125 85 

         
รวม 160 110 160 119 180 141 500 370 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาครั้งนี้นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป แบงเปน 4 สวนไดดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  
 
 การวิเคราะหในสวนนี้ แบงไดเปน 4 สวน ดังนี้ 

 
 1. การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
 
 2. จํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล นํามาปรับเปลี่ยน
ใหอยูในรูปชวง ซึ่งแบงเปน 3 ชวง ไดแก ชวงท่ี 1 = ระหวาง 1-3 ป ชวงที่ 2 = ระหวาง 4-5 ป และชวง
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ที่ 3 = มากกวา 5 ป และวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจง
ความถี่ และคารอยละ 
 
 3. จํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล นํามา
ปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปชวง ซ่ึงแบงเปน 3 ชวง ไดแก ชวงท่ี 1 = ระหวาง 1-5 แหง ชวงที่ 2 = ระหวาง 
6-10 แหง และชวงท่ี 3 = มากกวา 10 แหง และวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
 
 4. ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  วิ เคราะหโดยใชสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปรผลโดย
ใชเกณฑ ดังนี้ 
 
 ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น  =            ______________________________                                             
 
    =            ___________                                                                            
 
    =            0.8                                                                                        
 
 ระดับของคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดจากการแบงระดับขางตน นํามากําหนดเปนเกณฑเพื่อแปรผล
ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 มีความกลาเสี่ยงในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 มีความกลาเสี่ยงในระดับมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 มีความกลาเสี่ยงในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 มีความกลาเสี่ยงในระดับนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 มีความกลาเสี่ยงในระดับนอยที่สุด 
 
 
 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 

จํานวนชั้น 
(5 – 1) 

1 
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สวนที่ 2 ปญหาสําคัญท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลโดย
คอมพิวเตอร  
 
 แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การจัดลําดับปญหาในแตละประเภท และการจัดลําดับ
ปญหาในภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 การจัดลําดับปญหาในแตละประเภท วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ สถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
 การจัดลําดับปญหาในภาพรวม วิเคราะหโดยนําคะแนนเฉลี่ยของแตละปญหาหารดวยคะแนน
เต็มของประเภทปญหานั้นๆ แลวนํามาจัดเรียงลําดับใหมตามคารอยละที่คํานวณได ทั้งนี้ จาก
แบบสอบถามที่ตอบกลับมา พบวาไมมีผูตอบแบบสอบถามที่ระบุปญหาอื่นที่พบในการตรวจสอบของ
แตละประเภทปญหา ทําใหคะแนนเตม็ในสวนของปญหาแตละประเภท จึงเปนดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาจากกจิการ = 5 คะแนน  
 2. ปญหาจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชี = 3 คะแนน  
 3. ปญหาจากสภาพแวดลอมและการจดัการระบบการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ = 4 คะแนน
  
สวนที่ 3 เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและเหตุผล  
 
 แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย
ของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี และเหตุผลท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยแตละประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี วิเคราะหโดย
ใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ และแบงการ
วิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยแยกตามแตละความ
ซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และการใชในภาพรวม  
 
 เหตุผลที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย มี 6 เหตุผล 
ไดแก ความงายในการใชงาน ใชเวลาเรียนรูไดอยางรวดเร็ว อาศัยความรูและความเชี่ยวชาญดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชนอย ความสามารถในการชวยลดเวลาในการตรวจสอบ ความสามารถ
ในการนําไปใชไดอีกในอนาคต และใหความมั่นใจในหลักฐานการตรวจสอบ วิเคราะหโดยใชสถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ  
 
สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ความซับซอนของระบบ
ประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย  

 
สถิติที่ระบุความสัมพันธไดทั้งขนาดและทิศทางในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มี

ดังตอไปนี้  
 
1. สถิติ Kendall’s tau-c ใชทดสอบความสัมพันธระหวางการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและ

ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เนื่องจากเปนการทดสอบ
ความสัมพันธท่ีตัวแปรหนึ่งเปนสเกลนามกําหนด กับอีกตัวแปรหนึ่งเปนสเกลอันดบั และเปนตารางที่
มีจํานวนแถวและคอลัมนไมเทากัน กลาวคือเปนตาราง 2x5 โดยท่ี -1 < tau-c < 1 (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2551: 291) 

 
2. สถิติ Spearman Correlation ใชทดสอบความสัมพันธระหวางชวงจํานวนปในการสอบ

บัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอร
ประมวลผลและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เนื่องจากเปนการ
ทดสอบความสัมพันธที่ตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณแลวเปลี่ยนใหอยูในรูปชวง กับอีกตัวแปร
หนึ่งเปนสเกลอันดับ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551: 291) 

 
3. ใชสถิติ Eta ในการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความกลาเส่ียงของผูปฏิบัติงาน

สอบบัญชีและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เนื่องจากเปนการ
ทดสอบความสัมพันธท่ีตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณ กับอีกตัวแปรหนึ่งเปนสเกลอันดับ (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2551: 321-322) 

 
คาสถิติท่ีเรียกวา คาอีตา (Eta) เปนระดับความสัมพันธในรูปของอัตราสวน โดยมีสูตรท่ีใชใน

การคํานวณหาคาอีตา (ศิริชัย พงษวิชัย, 2549: 323) ดังนี้ 
 

( ) ( )( ) ( )( )nnn ijijijjij //// 22222 ΣΣΧ−ΣΣΧΣΣΧ−ΣΧΣ=η  
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โดยที่ 
η   คือ คาอัตราสวนของความสัมพันธของอีตา 

ijΧ คือ คาของขอมูลชุดท่ี i กลุมที่ j 

jn  คือ จํานวนขอมูลของกลุมท่ี i 
n  คือ จํานวนขอมูลรวมของทุกกลุม 

 
คาสถิติอีตาเปนคาที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 กลุม โดยคาอีตาจะไมมีคาเปน

ลบและมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 ในความหมายดังนี้ 
- กรณีคาอีตา มีคาเปน 0 หมายถึงขอมูลท้ัง 2 กลุมไมมีความสัมพันธกันเลย 
- กรณีคาอีตา มีคาเปน 1 หมายถึงขอมูลท้ัง 2 กลุมมีความสัมพันธกันสูงสุด 
 
4. ใชสถิติ Kendall’s tau-b ในการทดสอบความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบ

ประมวลผลที่กิจการใชและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เนื่องจาก
เปนการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีลักษณะเชนเดียวกับ Kendall’s tau-c แตเปนตารางที่มี
จํานวนแถวและคอลัมนเทากัน กลาวคือเปนตาราง 5x5 (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2551: 291) 

 
เคร่ืองหมายของคาสถิติ Kendall และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Spearman แสดงถึงทิศทาง

ความสัมพันธ ถาเปนเคร่ืองหมายลบ หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกัน
ขาม ถาเปนเครื่องหมายบวก หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน สวนคา
ของสถิติดังกลาว จะแสดงถึงระดับหรือขนาดของความสัมพันธ ถาคาท่ีไดเขาใกล 1 หมายถึง มีระดับ
ความสัมพันธสูงมาก แตถาคาที่ไดเขาใกล 0 จะหมายถึงมีความสัมพันธกันนอย ถาเทากับ 0 หมายถึง
ไมมีความสัมพันธกัน (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2551: 291) 
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ตารางที่ 4  สรุปตัวแปรและสถิติที่ใชทดสอบ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม สถิติท่ีใชทดสอบ 
   
1. การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลนามกําหนด  

ความซับซอนของเทคนิค
การตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย  
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลอันดับ 

สถิติ Kendall’s tau-c  
 

   
2. ชวงจํานวนปในการสอบบัญชี
กิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผล  
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลอันดับ 

ความซับซอนของเทคนิค
การตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย  
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลอันดับ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ 
Spearman  

   
3. ชวงจํานวนกิจการที่เคยสอบ
บัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรใน
การประมวลผล  
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลอันดับ 

ความซับซอนของเทคนิค
การตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย  
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลอันดับ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ 
Spearman 

   
4. ระดับความกลาเสี่ยงของ
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  
ซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 

ความซับซอนของเทคนิค
การตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย  
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลอันดับ 

สถิติ Eta  

   
5. ความซับซอนของระบบ
ประมวลผลที่กิจการใช 
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลอันดับ 

ความซับซอนของเทคนิค
การตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย  
ซึ่งเปนตัวแปรสเกลอันดับ 

สถิติ Kendall’s tau-b 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบงบ
การเงินครั้งนี้ จะนําเสนอผลการวิจัยที่ไดออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  
 
 สวนที่ 2  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่1 คือปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการ
ตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 
 
 สวนที่ 3  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่2 คือเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและเหตุผล  
 
 สวนที่ 4  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่3 คือความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชี ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  
 
 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ประกอบดวย การเปนผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล ชวงจํานวนกิจการ
ในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล สรุปไดดังภาพที่ 2 รายละเอียดปรากฎดัง
ตารางที่ 5 และระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี สรุปไดดังตารางที่ 6 โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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 การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
  
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาเปนผูปฏิบัติงานสอบบัญชีที่เปนผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตจํานวน 189 ราย (รอยละ 51.08) และไมเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตจํานวน 181 ราย (รอยละ 
48.92) ดังตารางที่ 5 
 

ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนปประสบการณระหวาง 1-3 ป มี
จํานวน 169 ราย (รอยละ 45.68) รองลงมาคือผูที่มีประสบการณมากกวา 5 ป มีจํานวน 101 ราย (รอย
ละ 27.30) และผูที่มีประสบการณระหวาง 4-5 ป มีจํานวน 100 ราย (รอยละ 27.02) ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 5 
 
 ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
 
 จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนกิจการที่เคยตรวจสอบมากกวา 10 
แหง มีจํานวน 141 ราย (รอยละ 38.11) รองลงมาคือ ระหวาง 6-10 แหง มีจํานวน 119 ราย (รอยละ 
32.16) และระหวาง 1-5 แหง มีจาํนวน 110 ราย (รอยละ 29.73) ตามลําดับ ดังตารางที่ 5 
 
 ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 
 ความกลาเสี่ยงในการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในงานสอบบัญชี
ของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.001 
ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  
(n = 370) 

ลักษณะของผูปฏิบติังานสอบบัญชี  จํานวน (ราย) รอยละ 
   
การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต   
 เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต           189  51.08 
 ไมเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต           181  48.92 
 
ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
   ระหวาง 1-3 ป            169  45.68 
   ระหวาง 4-5 ป            100  27.02 
   มากกวา 5 ป            101 27.30 
 
ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
   ระหวาง 1-5 แหง            110  29.73 
   ระหวาง 6-10 แหง            119  32.16 
   มากกวา 10 แหง            141  38.11 
 

 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 

(n = 370) 
  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   
ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 3.54       1.001 
    

 
 



43 

 

การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (%)

51.08

48.92

เปนผูสอบบญัชรีบัอนุญาต  
ไมเปนผูสอบบญัชรีบัอนุญาต  

ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล (%)

45.68

27.02 27.30

-
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20.00

30.00

40.00

50.00

ระหวาง 1-3 ป ระหวาง 4-5 ป มากกวา 5 ป

ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรใน

การประมวลผล (%)

29.73 32.16
38.11

-

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

ระหวาง 1-5 แหง ระหวาง 6-10 แหง มากกวา 10 แหง
 

 
ภาพท่ี 2  แผนภูมิแสดงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
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สวนที่ 2 ปญหาสําคัญท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลโดย
คอมพิวเตอร 
 
 ปญหาที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบ แบงเปน 3 ประเภท คือ 1) ปญหาจาก
กิจการ 2) ปญหาจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชี และ 3) ปญหาจากสภาพแวดลอมและการจัดการระบบการ
ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดดังภาพที่ 3 รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 7 ถึง 9 ดังนี้ 
 
ปญหาจากกิจการ 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปญหาจากกิจการที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การ
ขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการในการนําเทคนิคคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ มีคะแนนเฉลี่ย 
3.65 รองลงมาคือ แฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลองกับเทคนิคท่ีจะใช และไมสามารถขอแฟมขอมูล
ที่ตองการในเวลาที่ตองการ มคีะแนนเฉลี่ย 3.30 และ 3.10 ตามลําดับ ดังตารางที่ 7 
 
ปญหาจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปญหาจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในการใชเทคนิค
คอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบที่ซับซอนมากที่มีความสําคัญมากที่สุด คือความรูทางเทคนิคไม
เพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ย 2.84 รองลงมาคือ ประสบการณในการตรวจสอบไมเพียงพอ และขาด
ผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบที่จะใหคําปรึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 1.74 และ 1.42 ตามลําดับ ดังตารางที่ 8 
 
ปญหาจากสภาพแวดลอมและการจัดการระบบการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวา ปญหาจากสภาพแวดลอมและการจัดการระบบ
การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การจัดโครงสรางองคกรและการ
แบงแยกหนาที่งานในศูนยคอมพิวเตอรไมเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 3.35 รองลงมาคือ การกําหนด
ระดับอนุญาตการเขาถึงระบบงานไมเหมาะสม และการรักษาความปลอดภัยและการเขาถึงของ
ระบบปฏิบัติการไมเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 3.01 และ 2.02 ตามลําดับ ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 7  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลาํดับที่ของปญหาจากกิจการ 
 

ความสําคัญ ปญหาจากกิจการ 

ลําดับท่ี 
1 

ลําดับที่ 
2 

ลําดับที ่
3 

ลําดับท่ี 
4 

ลําดับที่ 
5 

คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

        
1. การขออนุญาตจาก
ผูบริหารของกิจการ 

178 
(48%) 

21 
(6%) 

79 
(21%) 

47 
(13%) 

45 
(12%) 

3.65 1.476 

        
2. การประสานงานกับ
ฝายสารสนเทศของ
กิจการ 

49 
(13%) 

66 
(18%) 

22 
(6%) 

25 
(7%) 

208 
(56%) 

2.25 1.572 

        
3. ไมสามารถขอ
แฟมขอมูลที่ตองการ
ในเวลาที่ตองการ 

53 
(14%) 

83 
(22%) 

106 
(29%) 

103 
(28%) 

25 
(7%) 

3.10 1.158 

        
4. อุปกรณและระบบ
สารสนเทศที่กิจการใช
ไมสอดคลองกับ
เทคนิคที่จะใช 

22 
(6%) 

78 
(21%) 

89 
(24%) 

129 
(35%) 

52 
(14%) 

2.70 1.128 

        
5. แฟมขอมูลที่กิจการ
ใชไมสอดคลองกับ
เทคนิคที่จะใช 

68 
(19%) 

122 
(33%) 

74 
(20%) 

66 
(17%) 

40 
(11%) 

3.30 1.260 

        

รวม 370 370 370 370 370 3.00   1.318 
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ตารางที่ 8 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปญหาจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชี
ในการใชเทคนิคคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบที่ซับซอนมาก 

 

ความสําคัญ ปญหาจากผูปฏิบัตงิานสอบบัญชี 

ลําดับท่ี 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

      
1. ความรูทางเทคนิคไมเพียงพอ 321 

(87%) 
40 

(11%) 
9 

(2%) 
2.84 .426 

      
2. ประสบการณในการตรวจสอบ
ไมเพียงพอ 

23 
(6%) 

226 
(61%) 

121 
(33%) 

1.74 .566 

      
3. ขาดผูเชี่ยวชาญดานการ
ตรวจสอบที่จะใหคําปรกึษา 

26 
(7%) 

104 
(28%) 

240 
(65%) 

1.42 .621 

      

รวม 370 370 370 2.00 .537 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 

 

ตารางที่ 9   คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับที่ของปญหาจากสภาพแวดลอมและการ
จัดการระบบการควบคุมสารสนเทศ 

 

ความสําคัญ ปญหาจากสภาพแวดลอม 
และการจัดการระบบการ 
ควบคุมสารสนเทศ 

ลําดับที่ 
1 

ลําดับท่ี 
2 

ลําดับที่ 
3 

ลําดับที่ 
4 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

       
1. การจัดโครงสรางองคกร
และการแบงแยกหนาท่ีงาน
ในศูนยคอมพิวเตอรไม
เหมาะสม 

235 
(64%) 

51 
(14%) 

63 
(17%) 

21 
(6%) 

3.35 .955 

       
2. การกําหนดระดับ
อนุญาตการเขาถึง
ระบบงานไมเหมาะสม 

72 
(19%) 

244 
(66%) 

38 
(10%) 

16 
(4%) 

3.01 .687 

       
3. การรักษาความปลอดภยั
และการเขาถึงของ
ระบบปฏิบัติการไม
เหมาะสม 

39 
(11%) 

57 
(15%) 

147 
(40%) 

127 
(34%) 

2.02 .960 

       
4. การรักษาความปลอดภยั
และการเขาถึงของ
ฐานขอมูลไมเหมาะสม 

24 
(6%) 

18 
(5%) 

122 
(33%) 

206 
(56%) 

1.62 .851 

       
รวม 370 370 370 370 2.50 .863 
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ปญหาจากกิจการ
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ปญหาจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชี
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ปญหาจากสภาพแวดลอมและการจัดการระบบการควบคุมสารสนเทศ
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ภาพที่ 3  แผนภูมิแสดงคะแนนเฉลี่ยของปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบ 
  งบการเงินท่ีประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 
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ปญหาสําคัญท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลโดยคอมพิวเตอร (%)
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ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ี 
 ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 5 อันดับที่สําคัญมากที่สุด 
 
 จากภาพที่ 4 ปญหาในภาพรวมที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ี
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ความรูทางเทคนิคของผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีไมเพียงพอ การจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาที่งานในศูนยคอมพิวเตอรไมเหมาะสม 
การกําหนดระดับอนุญาตการเขาถึงระบบงานไมเหมาะสม การขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการ 
และแฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลองกับเทคนิคที่จะใช ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและเหตุผล  
 

จากตารางที่ 10 และภาพที่ 5 พบวาการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยแยก
ตามแตละความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช มีดังตอไปนี้ 
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 1. การตรวจสอบกิจการที่บันทึกหรือประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรแบบใชงานตามลําพัง 
พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชเทคนิคการตรวจสอบตามปกติ (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) มากที่สุด 
(รอยละ 48.54) รองลงมาคือ การใชขอมูลทดสอบ (รอยละ 22.22) และการใชโปรแกรม
อรรถประโยชน (รอยละ 14.04) ตามลําดับ 
 

2. การตรวจสอบกิจการที่บันทึกหรือประมวลผลแบบแบชหรือกลุมรายการ พบวา
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชขอมูลทดสอบมากที่สุด (รอยละ 26.90) รองลงมาคือ การใชเทคนิคการ
ตรวจสอบระหวางการประมวลผล (รอยละ 21.05) และการใชโปรแกรมอรรถประโยชน (รอยละ 
19.30) ตามลําดับ 

 
3. การตรวจสอบกิจการที่ใชการประมวลผลแบบรวมศูนยพบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใช

ขอมูลทดสอบมากที่สุด (รอยละ 33.33) รองลงมาคือ การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป (รอยละ 
22.81) และการใชโปรแกรมอรรถประโยชน (รอยละ 22.22) ตามลําดับ 

 
4. ในการตรวจสอบกิจการที่ประมวลผลแบบกระจายศูนยหรือผานเครือขาย พบวา

ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปมากที่สุด (รอยละ 32.16) รองลงมาคือ การใช
เทคนิคการตรวจสอบระหวางการประมวลผล (รอยละ 25.15) และการใชขอมูลทดสอบ (รอยละ 
19.88) ตามลําดับ 

 
5. ในการตรวจสอบกิจการที่ใชการปรับยอดแบบเรียลไทมหรือปรับยอดทันทีเมื่อนําเขา 

พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวางการประมวลผลมากที่สุด (รอยละ 40.94) 
รองลงมาคือ การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป (รอยละ 32.75) และการใชขอมูลทดสอบ (รอยละ 
11.10) ตามลําดับ 

 
การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในภาพรวม

พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปในการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอร
ประมวลผลมากที่สุด (รอยละ 23.51) รองลงมาคือ การใชขอมูลทดสอบ (รอยละ 22.69) การตรวจสอบ
ตามปกติ (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) (รอยละ 21.05) การใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวางการ
ประมวลผล (รอยละ 17.43) และการใชโปรแกรมอรรถประโยชน (รอยละ 15.32) ตามลําดับ ดังตาราง
ที่ 10 และภาพที่ 6 
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แบบใชงานตามลําพัง

48.54%

14.04%

22.22%

15.20% ใชการตรวจสอบตามปกติ
(ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย)

ใชโปรแกรมอรรถประโยชน

ใชขอมูลทดสอบ

ใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป

แบบแบชหรือกลุมรายการ

18.13%

19.30%

26.90%

14.62%

21.05%

ใชการตรวจสอบตามปกติ
(ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย)

ใชโปรแกรมอรรถประโยชน

ใชขอมูลทดสอบ

ใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป

ใชเทคนิคท่ีตรวจสอบระหวาง
การประมวลผล

 
แบบรวมศูนยการประมวลผล

21.64%

22.22%
33.33%

22.81% ใชการตรวจสอบตามปกติ
(ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย)

ใชโปรแกรมอรรถประโยชน

ใชขอมูลทดสอบ

ใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป

 
 
ภาพที่ 5   แผนภูมิแสดงการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี
 ใชในการตรวจสอบแจกแจงตามแตละระบบประมวลผลที่กิจการใช 
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แบบกระจายศูนยการประมวลผลหรือผานเครือขาย

8.77%

14.04%

19.88%
32.16%

25.15%

ใชการตรวจสอบตามปกติ
(ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย)

ใชโปรแกรมอรรถประโยชน

ใชขอมูลทดสอบ

ใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป

ใชเทคนิคท่ีตรวจสอบระหวาง
การประมวลผล

 
แบบเรียลไทมหรือปรับยอดทันทีเมื่อนําเขา

8.19%
7.02%

11.10%

32.75%

40.94%

ใชการตรวจสอบตามปกติ
(ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย)

ใชโปรแกรมอรรถประโยชน

ใชขอมูลทดสอบ

ใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป

ใชเทคนิคท่ีตรวจสอบระหวาง
การประมวลผล

 
 
ภาพที่ 5  (ตอ)   
 

การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (%)

21.05
15.32

22.69 23.51
17.43
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ภาพที่ 6  แผนภูมิแสดงการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในภาพรวม 
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ตารางที่ 10   จํานวนและรอยละของการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยแยกตามแตละระบบประมวลผลที่กิจการใชและภาพรวม 
(n=855) 

ความซับซอนของระบบประมวลผลทีก่ิจการใช 
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดย
ใชคอมพวิเตอรชวย 

แบบใชงาน
ตามลําพัง 

แบบแบชหรอื
กลุมรายการ 

แบบรวมศูนย
การประมวลผล 

แบบกระจายศนูย
การประมวลผลหรือ

ผานเครอืขาย 

แบบเรียลไทมหรอื
ปรับยอดทันทเีมื่อ

นําเขา 

รวม 
(รอยละ) 

       
1.  เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ  
 (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) 

83 
(48.54) 

31 
(18.13) 

37 
(21.64) 

15 
(8.77) 

14 
(8.19) 

180 
(21.05) 

2.  การใชโปรแกรมอรรถประโยชน 24 
(14.04) 

33 
(19.30) 

38 
(22.22) 

24 
(14.04) 

12 
(7.02) 

131 
(15.32) 

3.  การใชขอมูลทดสอบ 38 
(22.22) 

46 
(26.90) 

57 
(33.33) 

34 
(19.88) 

19 
(11.10) 

194 
(22.69) 

4.  การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 26 
(15.20) 

25 
(14.62) 

39 
(22.81) 

55 
(32.16) 

56 
(32.75) 

201 
(23.51) 

5.  การใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวางการ
ประมวลผล 

- 36 
(21.05) 

- 43 
(25.15) 

70 
(40.94) 

149 
(17.43) 

      

รวม 171 171 171 171 171 855 
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เหตุผลที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย สรุปไดดัง
ภาพท่ี 7 และตารางที่ 11 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 เทคนิคท่ีใชงายที่สุด 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความคิดเห็นวาการใช
ขอมูลทดสอบเปนเทคนิคท่ีใชงายที่สุด มีจํานวน 216 ราย (รอยละ 58.38) รองลงมาคือการใช
โปรแกรมอรรถประโยชน มีจํานวน 125 ราย (รอยละ 33.78) และการใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 
มีจํานวน 29 ราย (รอยละ 7.84) ตามลําดับ 
 
 เทคนิคท่ีเรียนรูไดเร็วท่ีสุด 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความคิดเห็นวาการใช
ขอมูลทดสอบเปนเทคนิคท่ีเรียนรูไดเร็วที่สุด มีจํานวน 217 ราย (รอยละ 58.65) รองลงมาคือ การใช
โปรแกรมอรรถประโยชน มีจํานวน 104 ราย (รอยละ 28.11) และการใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 
มีจํานวน 49 ราย (รอยละ 13.24) ตามลําดับ 
 
 เทคนิคท่ีอาศัยความรูและความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีของผูใชนอยท่ีสุด 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความคิดเห็นวาการใช
ขอมูลทดสอบเปนเทคนิคท่ีตองอาศัยความรูและความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีของผูใชนอยที่สุด มี
จํานวน 241 ราย (รอยละ 65.14) รองลงมาคือโปรแกรมอรรถประโยชน มีจํานวน 92 ราย (รอยละ 
24.86) และการใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป มีจํานวน 29 ราย (รอยละ 7.84) ตามลําดับ 
 
 เทคนิคท่ีชวยลดเวลาในการตรวจสอบไดมากท่ีสุด 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความคิดเห็นวาการใช
โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปเปนเทคนิคที่ชวยลดเวลาในการตรวจสอบไดมากที่สุด มีจํานวน 229 
ราย (รอยละ 61.89) รองลงมาคือการใชโปรแกรมอรรถประโยชน มีจํานวน 107 ราย (รอยละ 28.92) 
และการใชขอมูลทดสอบ มีจํานวน 30 ราย (รอยละ 8.11) ตามลําดับ 
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 เทคนิคท่ีสามารถปรับใชในอนาคตไดมากที่สุด 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความคิดเห็นวาการใช
โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปเปนเทคนิคท่ีสามารถปรับใชในอนาคตไดมากที่สุด มีจํานวน 249 ราย 
(รอยละ 67.30) รองลงมาคือการใชโปรแกรมอรรถประโยชน มีจํานวน 66 ราย (รอยละ 17.84) และ
การใชขอมูลทดสอบ มีจํานวน 26 ราย (รอยละ 7.03) ตามลําดับ 
 
 เทคนิคท่ีทําใหมั่นใจในหลักฐานการตรวจสอบมากที่สุด 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความคิดเห็นวาการใช
โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปเปนเทคนิคท่ีทําใหมั่นใจในหลักฐานมากที่สุด มีจํานวน 219 ราย (รอย
ละ 59.19) รองลงมาคือการจําลองแบบคูขนาน มีจํานวน 44 ราย (รอยละ 11.89) และการฝงโปรแกรม
ตรวจสอบ มีจํานวน 39 ราย (รอยละ 10.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
 (n=370) 

เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพวิเตอรชวย เหตุผลที่ใชเทคนิคการตรวจสอบโดย
ใชคอมพิวเตอรชวย การใชขอมูล

ทดสอบ 
การใชขอมูล
ทดสอบแบบ
บูรณาการ 

การใชโปรแกรม
ตรวจสอบสําเรจ็รูป 

การใชโปรแกรม
อรรถประโยชน 

การฝง
โปรแกรม
ตรวจสอบ 

การจําลอง
แบบคูขนาน 

       
1. ใชงายที่สุด 
รอยละ 
 

216 
(58.38%) 

 

              -    29 
(7.84%) 

 

125 
(33.78%) 

 

              -                  -    

2. เรยีนรูไดเรว็ที่สุด 
รอยละ 
 

217 
(58.65%) 

 

              -    49 
(13.24%) 

 

104 
(28.11%) 

 

              -                  -    

3. อาศัยความรู ความเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีของผูใชนอยที่สุด 
รอยละ 
 

241 
 

(65.14%) 
 

8 
 

(2.16%) 
 

29 
 

(7.84%) 
 

92 
 

(24.86%) 
 

              -                  -    
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพวิเตอรชวย เหตุผลที่ใชเทคนิคการตรวจสอบโดย
ใชคอมพิวเตอรชวย การใชขอมูล

ทดสอบ 
การใชขอมูล
ทดสอบแบบ
บูรณาการ 

การใชโปรแกรม
ตรวจสอบสําเรจ็รูป 

การใชโปรแกรม
อรรถประโยชน 

การฝง
โปรแกรม
ตรวจสอบ 

การจําลอง
แบบคูขนาน 

       
4. ชวยลดเวลาในการตรวจสอบ
ไดมากที่สุด 
รอยละ 
 

30 
 

(8.11%) 
 

              -    229 
 

(61.89%) 
 

107 
 

(28.92%) 
 

4 
 

(1.08%) 
 

              -    

5. สามารถนํามาปรับใชในอนาคต
ไดมากที่สุด 
รอยละ 
 

26 
 

(7.03%) 
 

12 
 

(3.24%) 
 

249 
 

(67.30%) 
 

66 
 

(17.84%) 
 

8 
 

(2.16%) 
 

9 
 

(2.43%) 
 

6. ทําใหมั่นใจในหลักฐานการ
ตรวจสอบมากที่สุด 
รอยละ 
 

34 
 

(9.19%) 
 

20 
 

(5.41%) 
 

219 
 

(59.19%) 
 

14 
 

(3.78%) 
 

39 
 

(10.54%) 
 

44 
 

(11.89%) 
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เทคนิคท่ีใชงายท่ีสุด (%)

58.38

-
7.84

33.78

- -
-
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ภาพที่ 7  แผนภูมิแสดงเหตุผลในการใชแตละเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
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สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ความซับซอนของระบบ
ประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
 
 สําหรับผลการวิจัยในสวนนี้ เปนผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะของผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชี ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย แบงออกเปน 5 สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบ
โดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 
 H0 : การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางลบหรือไมมีความสัมพันธกัน 
 
 H1 : การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางบวก 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผลและ
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
   
 H0 : ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลและความซับซอนของ
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางลบหรือไมมีความสัมพันธกัน 
 
 H1 : ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลและความซับซอนของ
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางบวก 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลและ
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 H0 : ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลและความซับซอน
ของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางลบหรือไมมีความสัมพันธ
กัน 
 
 H1 : ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลและความซับซอน
ของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางบวก 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีและความซับซอนของ
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สามารถกําหนด
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 
 H0 : ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีและความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางลบหรือไมมีความสัมพันธกัน 
 
 H1 : ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีและความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางบวก 
 
 สมมติฐานขอท่ี 5 ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชและความซับซอนของ
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สามารถกําหนด
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 
 H0 : ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชและความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางลบหรือไมมีความสัมพันธกัน 
 
 H1 : ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชและความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธกันในทางบวก 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 1. ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวาการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและความซับซอน
ของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตจะใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยท่ี
มีความซับซอนมากขึ้น ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 12 
 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และ 3 พบวาชวงจํานวนปและชวงจํานวนกิจการในการ
สอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีประสบการณ
ในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลเปนเวลานานหรือตรวจกิจการเปนจํานวนมากขึ้น 
จะใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่มีความซับซอนมากขึ้น ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ดังตารางที่ 13 และ 14 
 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 พบวาระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีและ
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความกลาเสี่ยงสูงขึ้น จะใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยที่มีความซับซอนมากขึ้น ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 15 
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 5 พบวาความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชและ
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชมีความซับซอนมากขึ้น ผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีจะใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่มีความซับซอนมากขึ้น ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 16 
 

ผลการทดสอบขนาดความสัมพันธ พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชเทคนิคการตรวจสอบ
โดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ซับซอนมากขึ้นมากที่สุด ไดแก ความซับซอนของระบบประมวลผลที่
กิจการใช รองลงมาคือระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ชวงจํานวนปในการสอบบัญชี
กิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอร
ประมวลผล และการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตามลําดับ ดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 12   ความสัมพันธระหวางการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
(n=370) 

การเปนผูสอบบัญชรีับอนุญาต ประเภทของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพวิเตอรชวย เปน ไมเปน 

รวม 
(รอยละ) 

ระดับนยัสําคญั
ทางสถิติ 

Kendall’s tau-c 

      
1.  เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ  
 (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) 

- - - .007* .124 

2.  การใชโปรแกรมอรรถประโยชน - 1 
(0.56) 

1 
(0.28) 

  

3.  การใชเทคนิคการใชขอมูลทดสอบ 3 
(1.59) 

10 
(5.52) 

13 
(3.51) 

  

4.  การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 19 
(10.05) 

32 
(17.68) 

51 
(13.78) 

  

5.  การใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวางการ
ประมวลผล 

167 
(88.36) 

138 
(76.24) 

305 
(82.43) 

  

      
รวม 189 181 370   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 13   ความสัมพันธระหวางชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลและความซับซอนของเทคนิคการ    
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 

(n=370) 
ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกจิการที่ใช 

คอมพวิเตอรในการประมวลผล 
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบ
โดยใชคอมพวิเตอรชวย 

ระหวาง 1-3 ป ระหวาง 4-5 ป มากกวา 5 ป 

รวม 
(รอยละ) 

ระดับนยัสําคญั
ทางสถิติ 

Spearman 
Correlation 

       
1.  เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ  
 (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) 

- - - - .000* .249 

2.  การใชโปรแกรมอรรถประโยชน 1 
(0.59) 

- - 1 
(0.28) 

  

3.  การใชเทคนิคการใชขอมูลทดสอบ 76 
(44.97) 

4 
(4.00) 

1 81 
(3.51) 

  

4.  การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 89 
(52.66) 

47 
(47.00) 

15 
(5.94) 

151 
(13.78) 

  

5.  การใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวาง
การประมวลผล 

3 
(1.78) 

49 
(49.00) 

85 
(94.06) 

137 
(82.43) 

  

รวม 169 100 101 370   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 14   ความสัมพันธระหวางชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลและความซับซอนของเทคนิคการ             
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 

(n=370) 
ชวงจํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการ 

ที่ใชคอมพวิเตอรในการประมวลผล 
ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบ
โดยใชคอมพวิเตอรชวย 

ระหวาง 1-5 แหง ระหวาง 6-10 แหง มากกวา 10 แหง 

รวม 
(รอยละ) 

ระดับ
นัยสําคญั
ทางสถิติ 

Spearman 
Correlation 

       
1.  เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ  
 (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) 

- - - - .027* .138 

2.  การใชโปรแกรมอรรถประโยชน 1 
(0.91) 

- - 1 
(0.28) 

  

3.  การใชเทคนิคการใชขอมูลทดสอบ 8 
(7.27) 

2 
(1.68) 

3 
(2.13) 

13 
(3.51) 

  

4.  การใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป 19 
(17.27) 

17 
(14.29) 

15 
(10.64) 

51 
(13.78) 

  

5.  การใชเทคนิคที่ตรวจสอบระหวาง
การประมวลผล 

82 
(74.55) 

100 
(84.03) 

123 
(87.23) 

305 
(82.43) 

  

รวม 110 119 141 370   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
(n=370) 

ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญช ีความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพวิเตอรชวย นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 
(รอยละ) 

ระดับ
นัยสําคญัทาง

สถิติ 

Eta 

         
1.  เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ  
 (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) 

- - - - - - .000* .302 

2.  การใชโปรแกรมอรรถประโยชน 2 
(18.18) 

2 
(5.00) 

- - - 4 
(1.08) 

  

3.  การใชเทคนิคการใชขอมูล
ทดสอบ 

9 
(81.82) 

34 
(85.00) 

41 
(33.33) 

11 
(8.46) 

- 95 
(25.68) 

  

4.  การใชโปรแกรมตรวจสอบ 
     สําเร็จรูป 

- 4 
(10.00) 

55 
(44.72) 

82 
(63.08) 

17 
(25.76) 

158 
(42.70) 

  

5.  การใชเทคนิคที่ตรวจสอบ
ระหวางการประมวลผล 

- - 27 
(21.95) 

37 
(28.46) 

49 
(74.24) 

113 
(30.54) 

  

         

รวม 11 40 123 130 66 370   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใชและความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
(n=370) 

ความซับซอนของระบบประมวลผลทีก่ิจการใช ความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพวิเตอร
ชวย 

แบบใช
งานตาม
ลําพัง 

แบบแบช
หรอืกลุม
รายการ 

แบบรวม
ศูนยการ

ประมวลผล 

แบบกระจายศนูย
การประมวลผล
หรอืผานเครือขาย 

แบบเรียลไทม
หรอืปรับยอด
ทันทีเมื่อนําเขา 

รวม 
(รอยละ) 

ระดับ
นัยสําคญั
ทางสถิติ 

Kendall’s 
tau-c 

         
1.  เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ  
 (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) 

83
(48.54)

31 
(18.13) 

37 
(21.64) 

15 
(8.77) 

14 
(8.19) 

180 
(21.05) 

.000* .348 

2.  การใชโปรแกรม 
อรรถประโยชน 

24
(14.04)

33 
(19.30) 

38 
(22.22) 

24 
(14.04) 

12 
(7.02) 

131 
(15.32) 

  

3.  การใชเทคนิคการใชขอมูล 
ทดสอบ 

38
(22.22)

46 
(26.90) 

57 
(33.33) 

34 
(19.88) 

19 
(11.10) 

194 
(22.69) 

  

4.  การใชโปรแกรมตรวจสอบ
สําเร็จรูป 

26
(15.20)

25 
(14.62) 

39 
(22.81) 

55 
(32.16) 

56 
(32.75) 

201 
(23.51) 

  

5.  การใชเทคนิคที่ตรวจสอบ
ระหวางการประมวลผล 

- 36 
(21.05) 

- 43 
(25.15) 

70 
(40.94) 

149 
(17.43) 

  

รวม 171 171 171 171 171 855   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 17   สรุปขนาดและทิศทางความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ความ
ซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบ
โดยใชคอมพิวเตอรชวย  

 
 ความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 

 คาสถิติท่ีใช ระดับนัยสําคญั
ทางสถิต ิ

ขนาดและทิศทาง
ความสัมพันธ 

    
ลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี   

    
1. การเปนผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต 
Kendall’s tau-c .007* .124 

    
2. ชวงจํานวนปในการสอบ

บัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรใน
การประมวลผล 

Spearman 
Correlation 

.000* .249 

    
3. ชวงจํานวนกิจการในการ

สอบบัญชีกิจการที่ใช
คอมพิวเตอรในการประมวลผล 

Spearman 
Correlation 

.027* .138 

    
4. ระดับความกลาเสี่ยงของ

ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
Eta 
 

.000* .302 
 

    
ความซับซอนของระบบ
ประมวลผลที่กิจการใช 

Kendall’s tau-b .000* .348 

    
หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ขอวิจารณ 
 
 จากผลการวิจัยขางตน สามารถสรุปขอวิจารณเปน 3 ขอตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้ 
 
 1. ปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลโดย
คอมพิวเตอร  
 
 2. เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและเหตุผล  
 
 3. ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ความซับซอนของระบบ
ประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
 
 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1. ปญหาสําคัญท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 
 
 ผลการศึกษาพบวา ปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ี
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ความรูทางเทคนิคของผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีไมเพียงพอ การจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาที่งานในศูนยคอมพิวเตอรไมเหมาะสม 
การกําหนดระดับอนุญาตการเขาถึงระบบงานไมเหมาะสม การขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการ 
และแฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลองกับเทคนิคที่จะใช  
 
 ผลการสัมภาษณปญหาสําคัญท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ี
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรตามผลการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 1. ปญหาเกี่ยวกับความรูทางเทคนิคของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีไมเพียงพอที่พบมาก ไดแก การ
ไมทราบวิธีใชคําสั่งเพื่อใหไดหลักฐานการตรวจสอบที่ตองการ ไมทราบวิธีการนําแฟมขอมูลเขาใน
โปรแกรมตรวจสอบ ไมสามารถจัดแฟมขอมูลที่ไดรับมานั้นใหอยูในรูปแบบที่ใชกับโปรแกรมได 
และใหขอเสนอแนะวา สํานักงานสอบบัญชีควรจัดอบรมการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีจําเปนตองใช เชน โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป ACL 
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เนื่องจากในปจจุบันกิจการมักใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลและมักจะเก็บหลักฐานการ
ตรวจสอบใหรูปอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถอานไดดวยคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งโปรแกรมดังกลาว
สามารถใชในการนําเขาขอมูลเพื่อใชตรวจสอบไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาที่งานในศูนยคอมพิวเตอรไม
เหมาะสม และปญหาการกําหนดระดับอนุญาตการเขาถึงระบบงานไมเหมาะสม มักจะพบในการ
ตรวจสอบองคกรที่ไมใหความสําคัญกับการควบคุมความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
เปนองคกรขนาดเล็กที่มีขอจํากัดดานบุคคลากรที่รับผิดชอบ โดยปญหาที่พบมาก ไดแก บุคคลที่ไม
เกี่ยวของสามารถเรียกดูและแกไขขอมูลไดและไมมีการบันทึกรองรอย (Log file) ผูอนุมัติรายการ
สามารถแกไขขอมูลได และขาดการควบคุมการเขาถึงระบบและฐานขอมูล เปนตน ซึ่งปญหาที่พบ
เหลานี้อาจทําใหเกิดความเสี่ยงที่ขอมูลสารสนเทศถูกแกไขจากเดิมโดยไมชอบ การเปลี่ยนแปลงที่ไม
เหมาะสมในตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือขอมูล หรือเกิดการนํารายการที่ไมไดรับการอนุมัติเขาไป
ประมวลผลในระบบสารสนเทศของกิจการ หรือขอมูลรั่วไหล เปนตน ท้ังนี้ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
หนาที่รายงานการควบคุมที่ไมมีประสิทธิภาพและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหแกผูบริหารของกิจการ
รับทราบเพื่อหาวิธีปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นดังกลาว 
 
 3. ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการ พบวาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีที่มี
ตําแหนงงานในระดับสูง เชน ระดับผูจัดการจะพบปญหาดังกลาวมากกวาตําแหนงงานต่ํากวา เชน 
ระดับผูชวย และระดับอาวุโส ทั้งนี้เนื่องจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชีที่มีตําแหนงงานในระดับสูงมักจะ
เปนผูติดตอกับผูบริหารของกิจการโดยตรงและตองขออนุญาตใหเสร็จสิ้นกอนการเขาไปตรวจสอบ 
โดยปญหาท่ีเกิดขึ้นคือผูบริหารของกิจการกลัววาเมื่อผูปฏิบัติงานสอบบัญชใีชเทคนิคคอมพิวเตอรชวย
ในการตรวจสอบจะกระทบตอระบบหรือขอมูลจริงของกิจการ โดยเฉพาะการใชเทคนิคคอมพิวเตอร
ชวยในการตรวจสอบรวมกับระบบปฏิบัติงานจริงของกิจการ เชน การใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ 
และการฝงโปรแกรมตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะวา ในกรณีที่ผูบริหารของกิจการไมอนุญาตให
ตรวจสอบอันสงผลตอขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญ ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีควรชี้แจงใหผูบริหารทราบถึง
เหตุผลท่ีจะตองใชเทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบและสอบทานความถูกตองเชื่อถือ
ไดของขอมูล หรือหาวิธีการตรวจสอบอื่นที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคเดียวกันไดแทน  
 

4. ปญหาเกี่ยวกับแฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลองกับเทคนิคที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีจะใช 
โดยปญหาที่พบมาก ไดแก บางขอมูลตองใชเวลามากในการดึงขอมูลออกจากระบบงานของกิจการ 
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หรือไมสามารถจัดแฟมขอมูลที่ไดรับมานั้นใหอยูในรูปแบบท่ีใชกับโปรแกรมตรวจสอบได เนื่องจาก
การเหลื่อมกันของแถวและคอลัมน ดังนั้นผูสอบบัญชีควรแจงกิจการลวงหนาวาตองการแฟมขอมูลใน
รูปแบบใด ซึ่งปญหานี้พบมากในตางประเทศเชนกัน ตามผลการศึกษาของ Liang et al. (2001) ที่พบวา
ผูสอบบัญชีมักจะไมนําเทคนิคคอมพิวเตอรชวยมาใชในการตรวจสอบ เนื่องจากระบบเทคโนโลยีท่ี
กิจการใช และรูปแบบของขอมูลท่ีผูสอบบัญชีไดรับมานั้น ไมสอดคลองกับเทคนิคที่ผูสอบบัญชีใช 
 
2. เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและเหตุผล 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปในการตรวจสอบ
ระบบประมวลผลมากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกบัผลการศึกษาของ Cerullo (2003) ที่พบวาผูสอบบัญชี
ใชขอมูลทดสอบมากที่สุดในการตรวจสอบระบบงานจัดซื้อที่มีการสรางขอมูลโดยอัตโนมัติและมี
ความซับซอนดานไอที ท้ังนี้เนื่องมาจากในการเลือกเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยนั้น 
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีไทยคํานึงถึงประสิทธิภาพของตัวเทคนิคท่ีสามารถชวยลดเวลาในการตรวจสอบ 
สามารถปรับใชในอนาคต และใหความมั่นใจในหลักฐานการตรวจสอบดวย ทั้งนี้เปนไปตามที่ Lanza 
(1998) สนับสนุนเทคนิคการใชโปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป ไดแก ACL และ IDEA ซ่ึงทั้ง 2 
โปรแกรมเปนที่นิยมมาก เนื่องจากใชงานงาย ชวยลดตนทุน และสามารถนํามาใชไดกับขอมูลใน
อนาคต 
 
 อยางไรก็ตาม ยังคงมีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีใชเทคนิคการตรวจสอบตามปกติ (ไมไดใช
คอมพิวเตอรชวย) ในการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลทางบัญชี ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Curtis and Payne (2008) Liang et al. (2001) Lanza (1998) อุษณา ภัทรมนตรี 
และ วรพรรณ เรืองผกา (2551) ท่ีพบวาผูสอบบัญชีรับอนุญาตยังนําเทคนิคคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ตรวจสอบนอยกวาที่ควร จากการสัมภาษณพบวา สาเหตุที่ยังคงมีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชเทคนิคการ
ตรวจสอบตามปกติ (ไมไดใชคอมพิวเตอรชวย) เนื่องจากการนําเทคนิคคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ตรวจสอบน้ัน ทําใหตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบมากกวาการใชเทคนิคการตรวจสอบตามปกติ 
เนื่องจากตนเองมีความรูทางเทคนิคไมเพียงพอ หรือบางรายพบวาแฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลอง
กับเทคนิคที่จะใช จึงไมสามารถนําเทคนิคการตรวจสอบโดยคอมพิวเตอรชวยที่ตองการมาใชในการ
ตรวจสอบได และพบวาบางกิจการเก็บเฉพาะหลักฐานการตรวจสอบบนกระดาษเทานั้น ทําใหตองใช
เทคนิคการตรวจสอบตามปกติ หรือบางรายที่มีความคุนเคยกับเทคนิคการตรวจสอบตามปกติมากกวา 
ก็จะไมนําเทคนิคคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบ 
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3. ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ความซับซอนของระบบประมวลผลที่
กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
 
 ผลการศึกษา พบวาลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ไดแก การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล ชวงจํานวนกิจการในการ
สอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล และระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชี ตางมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศฉบับท่ี 3 ของ ISACA 
(2008) ที่กลาววา ความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณของผูสอบบัญชีเปนปจจัยท่ีใชพิจารณา
เลือกเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ Curtis and Payne (2008) ท่ีพบวาลักษณะสวนบุคคลดานความกลาเสี่ยงของผูสอบบัญชีมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบ อีก
ทั้งยังพบวาความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการ
ตรวจสอบระบบสารสนเทศฉบับที่ 3 ของ ISACA (2008) ที่กลาววา ความเสี่ยงและความซับซอนของ
ระบบงานเปนปจจัยที่ใชพิจารณาเลือกเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ  
 
 จากการสัมภาษณพบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความเห็นวาในการเลือกใชเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยเทคนิคใดนั้น จะขึ้นอยูกับความซับซอนของระบบประมวลผลของ
กิจการมากกวาตัวแปรอื่น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ที่พบวาความซับซอนของระบบ
ประมวลผลที่กิจการใชมีขนาดความสัมพันธกับความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยมากที่สุด กลาวคือ หากระบบประมวลผลที่กิจการใชมีความซับซอนมากขึ้น 
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีจะเลือกใชเทคนิคที่มีความซับซอนสูงขึ้นมาใชในการตรวจสอบ เชน การใช
ขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ การจําลองแบบคูขนาน และการฝงโปรแกรมตรวจสอบ เปนตน ซ่ึงใน
การปฏิบัติงานดังกลาวผูสอบบัญชีจําเปนตองมีความรูทางเทคนิคคอมพิวเตอรในระดับสูง หรืออาจใช
ผูตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะก็ได  
 
 ในขณะที่ตัวแปรอื่นมีขนาดความสัมพันธกับความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยไมมากนัก เนื่องจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมักจะคํานึงถึงความซับซอนของระบบ
ประมวลผลของกิจการกอนตัวแปรอื่น รวมถึงประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของหลักฐานที่ไดจาก
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การตรวจสอบโดยใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย ตัวอยางเชน หากผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมีความกลาเสี่ยงมาก แตระบบประมวลผลของกิจการไมซับซอนมากนัก ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีก็
ไมเลือกใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่มีความซับซอนสูงมาใชในการตรวจสอบ 
เปนตน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบงบ
การเงินมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ี
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร และเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีใชและเหตุผล รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ความ
ซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวย  เพื่อใหทราบปญหาและเตรียมความพรอมของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีที่จะปฏิบัติตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี และนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในงานสอบบัญชี 
โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญจํานวน 4 แหง ในกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานวาเปนสํานักงานสอบบัญชีที่มี
ความคุนเคยกับการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบญัช ีไดรับแบบสอบถาม
กลับจากผูปฏิบัติงานสอบบัญชีระดับตางๆ จํานวน 370 ราย ที่มีประสบการณตรง และวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ Kendall’s tau-c สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Spearman สถิติ Eta และสถิติ Kendall’s 
tau-b  ภายหลังการวิเคราะหขอมูลไดสัมภาษณผูสอบบัญชีระดับตางๆ อีก 10 ราย เพื่อความชัดเจนของ
ผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
 ผลการศึกษาปญหาสําคัญที่พบจากการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล
ขอมูลทางบัญชี พบวาปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ี
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ความรูทางเทคนิคของผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีไมเพียงพอ การจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาที่งานในศูนยคอมพิวเตอรไมเหมาะสม 
การกําหนดระดับอนุญาตการเขาถึงระบบงานไมเหมาะสม การขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการ 
และแฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลองกับเทคนิคที่จะใช  
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ผลการศึกษาเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและ
เหตุผลพบวา โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูปเปนเทคนิคที่นิยมใชมากที่สุด โดยผูปฏิบัติงานสอบบัญชี
ใหเหตุผลวาเปนเทคนิคที่สามารถปรับใชในอนาคตไดมากที่สุด ชวยลดเวลาในการตรวจสอบไดมาก
ที่สุด และใหความมั่นใจในหลักฐานการตรวจสอบมากที่สุด สวนการใชขอมูลทดสอบเปนเทคนิคท่ี
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีนิยมใชเปนอันดับรองลงมา โดยใหเหตุผลวาเปนเทคนิคที่อาศัยความรูและความ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชนอยท่ีสุด  เรียนรูไดเร็วที่สุด และใชงายท่ีสุด  

 
 สําหรับผลการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานการวิจัยพบวาลักษณะของผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชี ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความ
ซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และยังพบวา
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ซับซอนมากขึ้นมากที่สุด 
คือ ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช รองลงมาคือระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชี ชวงจํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล ชวงจํานวนกิจการใน
การสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล และการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตามลําดับ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

1. จากผลการศึกษาที่พบวายังคงมีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลนั้นไมเหมาะสมและไมสอดคลองกับมาตรฐานการสอบ
บัญชีที่ เกี่ยวของ  และผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความรูทางเทคนิคไมเพียงพอในการใชเทคนิค
คอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบที่ซับซอนมาก สํานักงานสอบบญัชีควรจัดอบรมแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลสารสนเทศ
ทางบัญชีและอบรมการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในงานสอบบัญชี เพื่อให
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในการตรวจสอบมากขึ้น  
และผูปฏิบัติงานสอบบัญชีควรพัฒนาความรูของตนเองใหเพียงพอที่จะนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยมาใชในงานสอบบัญชี 
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2. ผูบริหารของกิจการควรใหความสําคัญและจัดการกับประเด็นปญหาที่ผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีใหความสําคัญอยางมากในเรื่องของการขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการในการนําเทคนิค
คอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ และปญหาจากการจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาที่งาน
ในศูนยคอมพิวเตอรไมเหมาะสม   
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรขยายผลการศึกษาเพื่อใหทราบปญหาในการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยในแตละเทคนิคในรายละเอียด เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงความรู
ความสามารถของผูสอบบัญชีไดตรงประเด็น 
 

2. เนื่องจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการควบคุมดานคอมพิวเตอรมี
ผลกระทบตอความเชื่อถือไดของแฟมขอมูลมาก ดังนั้นจึงควรศึกษาปญหาของกิจการในการจัดการ
ควบคุมดานคอมพิวเตอรในรายละเอียด เพื่อแกไขปญหาดานวิชาการใหกับผูบริหารของกิจการ 
 

3. ควรขยายผลการศึกษาใหครอบคลุมทุกสํานักงานสอบบัญชีท่ีใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลนอกเหนือจากสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ เพื่อใหทราบปญหาท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
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เเบบสอบถาม เรื่อง การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบงบการเงิน 
 

 

คําชี้แจง :  การศึกษาครั้งน้ีจัดทําโดยนิสิตปริญญาโทการบัญชีภาคพิเศษมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อ
ใชในการศึกษาปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลโดย
คอมพิวเตอร ศึกษาเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีใชและเหตุผล 
และศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ความซับซอนของระบบ
ประมวลผลที่กิจการใช และความซับซอนของเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 

 

แนวทางการตอบแบบสอบถาม : ใหทานกรอกขอมูล หรือใชเครื่องหมาย  ในชอง    ที่ตรงกับ
ความเปนจริง 
 

นิยามศัพท : 
1. เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย เปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการ

ตรวจสอบ 
2. การใชขอมูลทดสอบ (Test data)  เปนเทคนิคที่ผูตรวจสอบเตรียมขอมูลทดสอบที่มีท้ังผิดและ

ถูกตองตามเงื่อนไขหรือตรรกะที่จะทดสอบ แลวนําผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลจริงของ
กิจการมาเปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีผูตรวจสอบคาดไว  

3. การใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ (Integrated Test Facility: ITF) เปนการนําขอมูลสมมติไป
ประมวลผลรวมกับระบบประมวลผลจริงของกิจการ แลวนําผลลัพธที่ไดเทียบกับผลลัพธที่ผู
ตรวจสอบคาดไว  

4. โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรูป (Generalized Audit Software: GAS) หมายถึง เปนโปรแกรม
สําเร็จรูปท่ีสามารถนํามาใชกับงานสอบบัญชีไดทันที  เชนโปรแกรม IDEA และ ACL 

5. โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Programs) เปนโปรแกรมที่มีความสามารถในการเรียก 
สอบถาม และวิเคราะหขอมูลตามเงื่อนไขตางๆ ตามวัตถุประสงคการตรวจสอบ เชน โปรแกรม 
Microsoft access และ Excel 
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6. การฝงโปรแกรมตรวจสอบ (Embedded Audit Module: EAM) เปนการฝงโปรแกรมตรวจสอบไว
ในระบบงานเพื่อใหเก็บขอมูลตามเงื่อนไขที่กําหนดไว ในขณะที่ระบบงานของกิจการกําลัง
ประมวลผล  

7. การจําลองแบบคูขนาน (Parallel simulation) เปนการนําขอมูลของกิจการเขาโปรแกรมจําลองที่
ผูสอบบัญชีสรางขึ้น เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากระบบจริงของกิจการกับโปรแกรมจําลอง
ของผูสอบบัญชี  

8. เทคนิคที่ตรวจสอบระหวางการประมวลผล (Concurrent techniques) เปนเทคนิคท่ีใชตรวจสอบ
ระบบปฏิบัติงานจริงของกิจการ  เชน การใชขอมูลทดสอบแบบบูรณาการ การฝงโปรแกรม
ตรวจสอบ และการจําลองแบบคูขนาน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 
1. ทานเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตหรือไม 

 

  เปน    ไมเปน  
 

2. จํานวนปประสบการณในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล  

 ประมาณ   ป (โปรดระบุตัวเลข) 
 

3. จํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล  

 ประมาณ     แหง (โปรดระบุตัวเลข) 
 

4. ความกลาเสี่ยงในการนําเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมาใชในงานสอบบัญชีของ
ทานอยูในระดับใด 

   1 = นอยที่สุด  
   2 = นอย  
   3 = ปานกลาง  
   4 = มาก  
   5 = มากท่ีสุด  
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สวนที่ 2 ปญหาสําคัญที่พบในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 
 
5. ปญหาจากกิจการ ในกรณีท่ีทานจะใชเทคนิคคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ 
 (กรุณาตอบเรียงตามลําดับความสําคัญของปญหา โดยเลข 1 = สําคัญมากที่สุด) ลําดับ 

1. การขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการ      
2. การประสานงานกับฝายสารสนเทศของกิจการ      
3. ไมสามารถขอแฟมขอมูลท่ีตองการในเวลาที่ตองการ      
4. อุปกรณและระบบสารสนเทศที่กิจการใชไมสอดคลองกับ       
 เทคนิคที่ทานจะใช     
5. แฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลองกับเทคนิคท่ีทานจะใช    
6. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………….   

 
6. ปญหาของทานในกรณีท่ีทานจะใชเทคนิคคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบที่ซับซอนมาก 
 (กรุณาตอบเรียงตามลําดับความสําคัญของปญหา โดยเลข 1 = สําคัญมากที่สุด) ลําดับ 

1. ความรูทางเทคนิคไมเพียงพอ       
2. ประสบการณในการตรวจสอบไมเพียงพอ           
3. ขาดผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบที่จะใหคําปรึกษา            
4. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………….   
 

7. ปญหาจากสภาพแวดลอมและการจัดการระบบการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศของกิจการที่
ทานเห็นวากอใหเกิดความเสี่ยงตองบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 
(กรุณาตอบเรียงตามลําดับความสําคัญของปญหา โดยเลข 1 = สําคัญมากที่สุด)  ลําดับ 
1. การจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาท่ีงานในศูนยคอมพิวเตอร 
 ไมเหมาะสม         
2. การกําหนดระดับอนุญาตการเขาถึงระบบงานไมเหมาะสม    
3. การรักษาความปลอดภัยและการเขาถึงของระบบปฏิบัติการไมเหมาะสม     
4. การรักษาความปลอดภัยและการเขาถึงของฐานขอมูลไมเหมาะสม   
5. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………….   
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สวนที่ 3 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง   วาเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยใดที่ตรง
กับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

เหตุผล เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 

 Test 
data 

ITF GAS Utility 
Programs 

EAM Parallel 
simulation 

       
1. เปนเทคนิคที่ใชงานงายที่สุด 
 

      

       
2. เปนเทคนิคที่เรียนรูไดเร็ว
ที่สุด 
 

      

       
3. เปนเทคนิคที่อาศัยความรูและ
ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใชนอยที่สุด 
 

      

       
4. เปนเทคนิคที่ชวยลดเวลาใน
การตรวจสอบของทานไดมาก
ที่สุด 
 

      

       
5. เปนเทคนิคที่สามารถนํามา
ปรับใชในอนาคตไดมากที่สุด 
 

      

       
6. เปนเทคนิคที่ทําใหทานมั่นใจ
ในหลักฐานที่ไดมากที่สุด 
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สวนที่ 4 ในการตรวจสอบกรณีตอไปน้ีทานเลือกใชวิธีการตรวจสอบใด โปรดทําเครื่องหมาย      ใน
ชอง    
 

ใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย ระบบประมวลผล
ที่กิจการใช 

 

ยังไมเคย
ตรวจสอบ
กรณีนี้ 

เทคนิคการ
ตรวจสอบตามปกติ 

(ไมไดใช
คอมพิวเตอรชวย) 

 

ใช Utility 
program 

ใช Test 
data 

ใช 
GAS 

ใช 
Concurrent 
techniques 

       
1. แบบใชงาน
ตามลําพัง 

      

       
2. แบบแบชหรือ
กลุมรายการ 

      

       
3. แบบรวมศูนย
การประมวลผล 

      

       
4. แบบกระจาย
ศูนยการ
ประมวลผลหรือ
ผานเครือขาย 

      

       
5. แบบเรียลไทม
หรือปรับยอด
ทันทีเมื่อนําเขา 

      

 
 
 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณอยางยิ่ง สําหรับขอมูลที่ทานตอบกลับมา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณที่ใชในการศึกษา 
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เเบบสัมภาษณ เร่ือง การใชเทคนคิการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบงบการเงิน 
 

 

คําชี้แจง :  แบบสัมภาษณนี้จัดทําโดยนิสิตปริญญาโทการบัญชีภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เพื่อใหทราบถึงตัวอยางปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบใน
การตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรมากที่สุด 5 อันดับแรกตามผลการวิจัย 
รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  
 
สวนท่ี 1 ตวัอยางปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาสําคัญท่ีผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการ
ตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลโดยคอมพิวเตอรมากที่สุด 5 อันดับแรกตามผลการวิจัย  
 
ปญหาสําคัญที่ ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพบในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลโดย
คอมพิวเตอรมากที่สุด 5 อันดับแรก มีดังตอไปนี้  
 
1. ความรูทางเทคนิคของผูปฏิบัติงานสอบบัญชีไมเพียงพอ 
ตัวอยางของปญหาที่พบ  
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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2. การจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาที่งานในศูนยคอมพิวเตอรไมเหมาะสม 
ตัวอยางของปญหาที่พบ  
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
3. การกําหนดระดับอนุญาตการเขาถึงระบบงานไมเหมาะสม 
ตัวอยางของปญหาที่พบ  
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
4. การขออนุญาตจากผูบริหารของกิจการ 
ตัวอยางของปญหาที่พบ  
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
5. แฟมขอมูลที่กิจการใชไมสอดคลองกับเทคนิคที่จะใช 
ตัวอยางของปญหาที่พบ  
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ 
 
1. ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม และเพราะเหตุใด  
 
1.1 ถาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต แลวผูปฏิบัติงานสอบบัญชีจะใชเทคนิค
การตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ซับซอนสูงขึ้น 

 เห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 

 ไมเห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ถาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีประสบการณในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล
เปนเวลานานมากขึ้น (จํานวนปมากขึ้น) แลวผูปฏิบัติงานสอบบัญชีจะใชเทคนิคการตรวจสอบ
โดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ซับซอนสูงขึ้น 

 เห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 

 ไมเห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 
1.3 ถาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีประสบการณในการตรวจสอบกิจการที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล
มากขึ้น (จํานวนแหงมากขึ้น) แลวผูปฏิบัติงานสอบบัญชีจะใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใช
คอมพิวเตอรชวยที่ซับซอนสูงขึ้น 

 เห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 

 ไมเห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 
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1.4 ถาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความกลาเสี่ยงสูงขึ้น แลวผูปฏิบัติงานสอบบัญชีจะใชเทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ซับซอนสูงขึ้น 

 เห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 

 ไมเห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 
1.5 ถาระบบประมวลผลที่กิจการใชมีความซับซอนมากขึ้น แลวผูปฏิบัติงานสอบบัญชีจะใช
เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ซับซอนสูงขึ้น 

 เห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 

 ไมเห็นดวย เพราะ
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ทานคิดวาปจจัยใดตอไปนี้ที่มีผลตอการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่
ซับซอนสูงขึ้นมากที่สุด 
 

  1. การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
  2. จํานวนปในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
  3. จํานวนกิจการในการสอบบัญชีกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
  4. ระดับความกลาเสี่ยงของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
  5. ความซับซอนของระบบประมวลผลที่กิจการใช 

 
เหตุผลที่เลือกปจจัยขางตน 
..……………………………………………………………………………………………………
..……………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
ผลการศึกษาความสัมพันธ 
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Crosstabs 
 
 Case Processing Summary 
 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 
เทคนิค * การเปนผูสอบบัญชี
รับอนุญาต 370 100.0% 0 .0% 370 100.0%

 
 เทคนิค * การเปนผูสอบบัญชรีับอนุญาต Crosstabulation 
 
Count  

  การเปนผูสอบบญัชีรับอนุญาต Total 

  เปน ไมเปน   
เทคนิค โปรแกรมอรรถประโยชน 0 1 1 
  ใชขอมูลทดสอบ 3 10 13 
  โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรปู 19 32 51 
  ตรวจสอบระหวางการประมวลผล 167 138 305 
Total 189 181 370 

 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 10.672(a) 3 .014 .007    
Likelihood Ratio 11.302 3 .010 .008    
Fisher's Exact Test 10.504   .008    
Linear-by-Linear 
Association 10.607(b) 1 .001 .001 .001 .000

N of Valid Cases 
370       

a  2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49. 
b  The standardized statistic is -3.257. 
 

 Symmetric Measures 
 

  Value 
Asymp. Std. 

Error(a) 
Approx. 

T(b) Approx. Sig. Exact Sig.
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c .124 .039 3.164 .002 .002
N of Valid Cases 370     

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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Crosstabs 
 
 Case Processing Summary 
 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 
เทคนิค * จํานวนป 370 100.0% 0 .0% 370 100.0%

 
 เทคนิค * จํานวนป Crosstabulation 
Count  

  จํานวนป Total 

  1.00 2.00 3.00   
เทคนิค โปรแกรมอรรถประโยชน 1 0 0 1 
  ใชขอมูลทดสอบ 76 4 1 81 
  โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรปู 89 47 15 151 
  ตรวจสอบระหวางการ

ประมวลผล 3 49 85 137 

Total 169 100 101 370 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 28.275(a) 6 .000 .000    
Likelihood Ratio 34.461 6 .000 .000    
Fisher's Exact Test 28.282   .000    
Linear-by-Linear 
Association 24.572(b) 1 .000 .000 .000 .000

N of Valid Cases 
370       

a  3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .27. 
b  The standardized statistic is 13.148. 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value 
Asymp. Std. 

Error(a) 
Approx. 

T(b) 
Approx. 

Sig. 
Exact 
Sig. 

Interval by Interval Pearson's R .258 .036 5.124 .000(c) .000
Ordinal by Ordinal Spearman 

Correlation .249 .044 4.933 .000(c) .000

N of Valid Cases 370      
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c  Based on normal approximation. 
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Crosstabs 
 
 Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
เทคนิค * กิจการ 370 100.0% 0 .0% 370 100.0% 

 
 เทคนิค * กิจการ Crosstabulation 
 
Count  
  กิจการ Total 

  1.00 2.00 3.00   
เทคนิค โปรแกรมอรรถประโยชน 1 0 0 1 
  ใชขอมูลทดสอบ 8 2 3 13 
  โปรแกรมตรวจสอบสําเร็จรปู 19 17 15 51 
  ตรวจสอบระหวางการ

ประมวลผล 82 100 123 305 

Total 110 119 141 370 
 

 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability

Pearson Chi-Square 11.963(a) 6 .043 .027   
Likelihood Ratio 11.408 6 .047 .034   
Fisher's Exact Test 10.684   .039   
Linear-by-Linear 
Association 8.813(b) 1 .003 .003 .002 .001

N of Valid Cases 
370       

a  6 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .30. 
b  The standardized statistic is 2.969. 
 
 

 
  Symmetric Measures   

  Value

Asymp. 
Std. 

Error(a) 
Approx. 

T(b) Approx. Sig. 
Exact 
Sig. 

Interval by Interval Pearson's R 0.16 0.052 3.001 .003(c) 0.003 
Ordinal by Ordinal Spearman 

Correlation 
0.14 0.052 2.669 .008(c) 0.008 

N of Valid Cases 370       

a  Not assuming the null hypothesis.      
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.  
c  Based on normal approximation.      
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Crosstabs 
 
 Case Processing Summary 
 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 
เทคนิค * ความกลา 370 100.0% 0 .0% 370 100.0%

 
 เทคนิค * ความกลา Crosstabulation 
 
Count  

  ความกลา Total 

  1.00 2.00 3.00 4.00 5.00   
เทคนิค โปรแกรมอรรถประโยชน 2 2 0 0 0 4
  ใชขอมูลทดสอบ 9 34 41 11 0 95
  โปรแกรมตรวจสอบ

สําเร็จรปู 0 4 55 82 17 158

  ตรวจสอบระหวางการ
ประมวลผล 0 0 27 37 49 113

Total 11 40 123 130 66 370
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 44.111(a) 12 .000 .000   
Likelihood Ratio 61.164 12 .000 .000   
Fisher's Exact Test 25.214       
Linear-by-Linear 
Association 26.358 1 .000 .000 .000 

N of Valid Cases 
370       

a  7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 
 
 Directional Measures 
 

    Value 
Nominal by Interval Eta เทคนิค Dependent .302 
    ความกลา Dependent .285 

 
 Symmetric Measures 
 

  Value 
Asymp. Std. 

Error(a) 
Approx. 

T(b) 
Approx. 

Sig. 
Exact 
Sig. 

Interval by Interval Pearson's R .267 .044 5.321 .000 .000
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .266 .047 5.296 .000 .000
N of Valid Cases 370       

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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Crosstabs 
 Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
เทคนิค * ระบบ 855 100.0% 0 .0% 855 100.0% 

 
 เทคนิค * ระบบ Crosstabulation 
 
Count  

  ระบบ Total 

  1.00 2.00 3.00 4.00 5.00   
เทคนิค ตรวจสอบตามปกติ 83 31 37 15 14 180 
  โปรแกรม

อรรถประโยชน 24 33 38 24 12 131 

  ใชขอมูลทดสอบ 38 46 57 34 19 194 
  โปรแกรมตรวจสอบ

สําเร็จรปู 26 25 39 55 56 201 

  ตรวจสอบระหวาง
การประมวลผล 0 36 0 43 70 149 

Total 171 171 171 171 171 855 
 
 Chi-Square Tests     
       

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact 
Sig. (2-
sided) 

Exact 
Sig. (1-
sided) 

Point 
Probability

Pearson Chi-Square 253.178(a) 16 .000 .000    
Likelihood Ratio 288.895 16 .000 .000    
Fisher's Exact Test .000   .000    
Linear-by-Linear 
Association 151.540(b) 1 .000 .000 .000 .000
N of Valid Cases 855       

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26.20. 
b  The standardized statistic is .000.      

 
  Symmetric Measures   
       

  Value 

Asymp. 
Std. 

Error(a) 
Approx. 

T(b) 
Approx. 

Sig. 
Exact 
Sig. 

Ordinal 
by 
Ordinal 

Kendall's 
tau-b 

0.348 0.026 13.597 0 .(c) 
N of Valid Cases 855      

a  Not assuming the null hypothesis.    
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.  
c  Cannot be computed because there is insufficient memory.  
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ประวัติการศกึษา และการทํางาน 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวจุฑาภรณ วัฒนสิน 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 11 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2526 
สถานที่เกิด จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา บัญชีบัณฑิต (เกียรตินยิม)  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจบุัน ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (Audit Senior) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด 

 

 




