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วัตถุประสงคหลักของงานวิจยันี้  คือการวิเคราะหวาเทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชิง
คุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) สามารถใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมสิ่งทอได  โดยใชผลิตภัณฑสปอรตบรา (Sport Bra) เปนกรณีศึกษา  การ
ดําเนินการวิจัยเริ่มโดยการทําวิจัยตลาด เพื่อสาํรวจลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม ความคิดเห็น 
และความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ  รวมถงึเปรียบเทียบผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษากับ
ผลิตภัณฑคูแขง  ความตองการของผูบริโภคจากการวิจัยตลาดจะใชเปนขอมูลเริ่มตนของเทคนิค QFD  
โดยแปลงความตองการของผูบริโภคไปสูการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  เพื่อใหไดการพฒันาเปน
ผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุดในกลุม  เทคนิค QFD ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ  1) การวางแผนผลิตภัณฑ  2) การ
ออกแบบผลิตภณัฑ  3) การวางแผนกระบวนการ  และ 4) การวางแผนควบคุมกระบวนการ  ผลจากการ
ดําเนินการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสปอรตบราดวยเทคนิค QFD  พบวา การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑสปอรตบราควรเนนเรื่องคุณสมบัติเฉพาะของผลิตภัณฑเพื่อรองรบัการออกกําลังกายเปนหลัก 
โดยมุงไปที่การพัฒนาดานวัตถุดิบ  และเทคนิคการออกแบบใหผลิตภัณฑมีคุณสมบัติพิเศษ  นอกจากนี้
ควรเพิ่มในเรื่องรูปแบบ และดีไซน  เนื่องจากยังไมมีผูใดในทองตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑในปจจัยนี้  จาก
การเปรียบเทียบลักษณะการพัฒนาผลิตภัณฑดวยเทคนิค QFD เทียบกับการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา 
พบวา QFD เปนเทคนิคท่ีเอื้อใหเกิดระบบการพัฒนาผลิตภัณฑแบบกลุมขามสายงาน (Cross-Functional 
Team Work)  และเปนระบบที่ชวยในการสื่อสาร การจัดการขอมูล การรวบรวมองคความรู และ
สอดคลองกับการทํางานในระบบการจัดการคุณภาพ  ดังนั้นจากงานวิจัยนี้สามารถสรุปไดวา  เทคนิค 
QFD มีศักยภาพในการใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑกลุมสิ่งทอท่ีมีลักษณะ
กระบวนการคลายกระบวนการผลิตสปอรตบรา 
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The main objective of this research is to analyze if the Quality Function Deployment (QFD) 
technique is able to become a step of product development process in textile manufacturing.  The 
study used sport bra as a case.  The research has been done through the marketing research on 
customers’ demographic characteristics, behavior, opinion on product and needs on product 
characteristics.  Moreover, the research has compared between a cased product and products from the 
competitive companies.  The information of customers’ requirements on the product was used in the 
first step of QFD.  Those information was then translated to the technical requirement for developing 
the best-in-class product.  QFD consists of 4 stages: 1) Product planning 2) Product design 3) Process 
planning and 4) Process control planning.  The implementation of QFD on sport bra development 
found that sport bra design and development process should be mainly emphasized on functional 
characteristic of product for exercise activity, it could be done by focusing on raw material 
development and designing technique in order to make product with specific characteristics.  In 
addition, the focus on product appearance and aesthetics should be concerned since there is no such 
dimension available on the product in the current market.  The study on comparison between apply in 
QFD and the conventional product development process of a sport bra manufacturing company found 
that QFD has initiated cross-functional working team for product development, systematical 
communication process, data managing and knowledge management.  QFD also worked according to 
quality management system.  The research has shown that QFD has a potential for using as a part of 
product development process for other textile manufacturing that have a similar process as a sport bra 
production 
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การใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพในงานพัฒนาผลิตภัณฑ                    
กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ: กรณีศึกษา ผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย 

 
An Application of Quality Function Deployment Technique in                                         

the Textile Product Development: Case Study Sport Bra  
 

คํานํา 
 

ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
 

ปจจุบันธุรกิจ และอุตสาหกรรมตาง ๆ มีการแขงขันกันอยางมาก  รวมไปถึงอุตสาหกรรม
การผลิตชุดชั้นในสตรี  โดยจากขอมูลทางการตลาดพบวา ชุดชั้นในสตรีมีอัตราการเติบโตมากกวา 
10 % ตอป  และมีการแขงขนัคอนขางสูงจากผูผลิตทั้งใน และตางประเทศ   

 
เนื่องจากสภาพแวดลอม และภูมิทรรศนดานเศรษฐกจิ สังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง และรวดเรว็  รวมทั้งความกาวหนาของการพัฒนาเทคโนโลยีในทุก ๆ ดาน  และจํานวนผู
ประกอบธุรกจิและผูผลิตที่มีเพิ่มขึ้น  ทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดอยางมาก 
สงผลใหลูกคาหรือผูบริโภคมีทางเลือก  และโอกาสในการตัดสินใจซื้อ โดยเปรียบเทยีบผลิตภัณฑ
ในดานตาง ๆ ไดมากขึ้น  ดังนั้นสิ่งสําคัญที่ผูผลิตจะตองคํานึงถึงมากที่สุดเพื่อใหสินคาของตน
สามารถอยูเหนือคูแขงขันไดก็คือ การสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  เพือ่จูงใจใหเกิดการซื้อ เกิดการซื้อซํ้า และมี
ความภกัดีตอตราสินคาในทีสุ่ด 

  
การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางจุดแข็งในตวัสินคา  ซ่ึง

เปนหวัใจของกลยุทธดานการตลาด  การที่บริษัทผูผลิตจะประสบความสําเร็จในการแขงขันกับ
บริษัทที่ผลิตผลิตภัณฑที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  หนึ่งในกิจกรรมที่บริษัทจําเปนตองทําคือ การ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ  โดยปญหาหลักในการพัฒนาผลิตภณัฑก็คือ ลูกคาแตละคนมีความ
ตองการที่ตางกัน  ในทางปฏิบัติผูผลิตไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเหลานี้ได
ทั้งหมด  เนื่องจากขอจํากดัดานเทคโนโลยี เงินทุน การผสานงานระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของ          
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และการจดัการทรัพยากรอื่น ๆ (มณฑล,ี 2544)  งานวจิัยนีจ้ึงไดทดลองนาํเทคนิคการกระจายหนาที่
การทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment หรือ QFD) มาชวยในการพฒันา และหา
แนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑอยางเปนระบบ  เนื่องจากเทคนิค QFD เปนระบบสําหรับการจัด
โครงสรางเพื่อจัดการกระบวนการออกแบบ วางแผน และพัฒนาผลิตภณัฑ  รวมทั้งการใหบริการ 
และกระบวนการผลิต  โดยเนนที่การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนประเดน็สําคัญ  การ
ประมวลขอมลูตาง ๆ ดวยระบบ QFD จะชวยระบุความตองการของลูกคาไดอยางชดัเจนครอบคลุม 
และชวยประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคามากนอย
เพียงใด (อมรรัตน และ กองเดชา, 2545)  ดังนั้น QFD จึงเปนเทคนิคทีช่วยใหฝายออกแบบ และ
พัฒนาผลิตภณัฑสามารถตัดสินใจในการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีที่สุดเมื่อ
พิจารณาทั้งดานเทคโนโลยี และทรัพยากรอื่น ๆ ที่มี 
 

งานวิจยันี้ไดทาํการศึกษาความเปนไปไดในการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาทีก่าร
ทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) ในงานพัฒนาผลิตภัณฑกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ  โดยใชกรณีศึกษา คือ
ผลิตภัณฑชุดชั้นในสตรีสําหรับออกกําลังกาย (Sport Bra) ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่เนนประโยชนใชสอย
เฉพาะ (Functional Bra)  มีความตองการทีห่ลากหลายทั้งในเชิงประโยชนใชสอย คณุภาพ และ
รูปแบบการออกแบบ  โดยแนวโนมพฤตกิรรมการเลือกซื้อสินคาชุดชั้นในของผูบริโภคนั้นไดให
ความสนใจเรื่องการออกแบบมากขึ้น  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษาถึงกระบวนการออกแบบ
และพัฒนาผลติภัณฑโดยคํานึงถึงคุณภาพดานการตอบสนองการใชสอย  และความตองการของ
ผูบริโภคเปนหลัก 
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วัตถุประสงค 
 

1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความคิดเห็น และความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ          
ชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย (Sport bra)  ทั้งในผลิตภัณฑกรณีศกึษา และผลิตภัณฑจากบริษัท
คูแขง 
 

2.   เพื่อศึกษาวิธีการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ (Quality  
Function Deployment: QFD) ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยมีชุดชัน้ในสําหรับออกกาํลังกาย (Sport 
Bra) เปนผลิตภัณฑกรณีศกึษา 
 

3.   เพื่อสรุปประเด็นความเปนไปไดในการประยุกตและนําเทคนิค QFD มาเปนระบบใน 
การพัฒนาผลิตภัณฑกลุมอตุสาหกรรมสิ่งทอ 
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การตรวจเอกสาร 
 

การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ  หมายถึง  การออกแบบ และวางโครงสรางผลิตภัณฑ  ซ่ึงจะม ี  
ประโยชนตอกลุมผูบริโภคเปาหมาย การวางตลาด(เกี่ยวกับการซื้อ-ขาย) การผลิต และผลกําไร 
(May and Little, 1998)  
 
 บริษัทผูผลิตตองทําการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ  ทาํใหตองเผชิญกับปญหาที่วามี
ปจจัยมากมายที่เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม  กุญแจที่จะไขไปสูความสําเร็จของ
นวัตกรรม หรือทางออกของปญหานี้อยูทีก่ารวางแผนผลติภัณฑใหมทีด่ี  และการเริ่มตน
กระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑใหมอยางเปนระบบ เพื่อคนหา และทําใหผลิตภณัฑเจริญเติบโต 
(วารุณี และคณะ, 2546)  
 
กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

กิตติพงศ และคณะ (2547)  กลาววาในกระบวนการออกแบบดั้งเดิมที่เคยใชในอดีตนั้น 
ผูผลิตมักจะกําหนด หรือระบุคุณสมบัติของผลิตภัณฑ หรือบริการเอง  และกระบวนการออกแบบ
โดยสวนใหญจะอยูภายใตกลุมดําเนินการเฉพาะดานเปนหลัก  ขั้นตอนของกระบวนการออกแบบ
โดยสวนใหญจะมีลักษณะทีเ่รียกวาเปนไปตามลําดับ (Sequential Engineering)  กลาวคือ กลุมคน
แตละกลุมจะมีหนาที่เฉพาะในการทําการออกแบบแตละขั้นตอน เชน ขั้นตอนกําหนดคุณสมบัติ 
กําหนดโดยผูจัดการฝายออกแบบ  เสร็จแลวสงตอสูกระบวนการออกแบบซึ่งมีพนักงานออกแบบ
รับผิดชอบ  เมื่อออกแบบเสร็จจึงสงตอใหหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบ  หากไมมขีอผิดพลาดจะ
สงตอใหหนวยงานที่ผลิตงานตนแบบ (Prototype) เปนตน  ลักษณะการออกแบบซึ่งดําเนินไป
ตามลําดับเชนนี้มีขอเสียอยูหลายประการ คอื 
 

1. คุณสมบัติของสินคาหรือบริการ  ที่ถูกกําหนดจากฝายผูผลิตหรือบริการเพียงอยางเดยีว  
อาจไมสนองตอบความตองการที่แทจริงของลูกคาได  เนือ่งจากการออกแบบดวยวิธีนี้อาจจะไมมี
การนําความตองการที่ลูกคาตองการจริง ๆ มาเปนปจจยัประกอบ 
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2. การออกแบบลักษณะนี้  โดยสวนใหญหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละขั้นตอนการ 
ออกแบบ  มักจะทํางานในลกัษณะที่เรียกวา “สักแตวาทําใหพนตัว (Throwing It over the Wall)” 
ดังนั้นจึงทําใหเกิดผลกระทบตอหนวยงานถัดไป 

 
3. การออกแบบจะใชเวลาคอนขางนานเนื่องจากมีการสงงานตอกันเปนทอด ๆ  หาก 

หนวยงานกอนหนาไมสง  หนวยงานถัดไปก็ไมสามารถทํางานได เปนตน 
 

4. ไมมีการใชสารสนเทศ และการวิเคราะหรวมกันอยางมีประสิทธิผล  ยกตัวอยางเชน  
การเลือกชนิดของวัสดุในการออกแบบผลิตภัณฑ  หากหนวยงานออกแบบคํานึงแตเร่ืองคุณสมบัติ
ของวัสดุเปนหลัก  โดยไมไดคํานึงถึงความยากงายในการจัดซื้อเขามาเกี่ยวของดวยแลว  อาจทําให
ผลิตภัณฑที่ออกแบบมาไมสามารถผลิตไดหรืออาจตองใชเวลานาน เปนตน  หรือเมื่อออกแบบ
ผลิตภัณฑแบบนี้แลว  หากผลิตภัณฑเกิดความบกพรอง และถูกสงกลบัมาซอมหรือแกไข  การ
แกไขเหลานั้นสามารถทําไดสะดวกหรือไม  หรือออกแบบลักษณะนีแ้ลวจะกระทบตอกระบวนการ
ผลิตหรือไม  เครื่องจักรที่มีอยูสามารถใชในการผลิตไดหรือไม เปนตน  ดังนั้นกระบวนการ
ออกแบบจึงจาํเปนที่จะตองรวมกันทํา และพิจารณาอยางเปนระบบ  มีการนําขอมูลตาง ๆ เขามา
ประกอบการตดัสินใจ  และออกแบบใหเหมาะสม 
 

สําหรับในปจจุบัน  กระบวนการออกแบบไดถูกปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลที่สูงขึ้น  โดยเราเรียกกระบวนการออกแบบนี้วา “Concurrent Engineering” ซ่ึงไดมีการ
ปรับปรุงเพื่อลดขอเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการออกแบบแบบเดิม เชน ใหความสนใจ และ
มุงเนนที่ลูกคาและตลาดวาเขาตองการอะไร ?  และเราทําอะไรใหเขา ?  มีการกระจายหนาที่ในการ
ออกแบบโดยใชสารสนเทศ และการวิเคราะห  ปรับลดขั้นตอนของกระบวนการออกแบบลงจาก
เดิมโดยนําหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขามาพิจารณารวมกันทําใหสามารถออกแบบไดอยาง
เหมาะสม  และใชเวลาไดเร็วยิ่งขึ้น  สําหรับความแตกตางของกระบวนการออกแบบทั้งแบบ 
Sequential Engineering และ Concurrent Engineering ไดแสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  เปรียบเทียบกระบวนการออกแบบระหวาง Sequential Engineering กับ Concurrent  

Engineering 
ที่มา:  กิตติพงศ และคณะ (2547) 
 
ความรูทางการตลาดที่จําเปนสําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
  

ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  ความรูทางดานการตลาดเบื้องตนเปนสิ่งจําเปน 
เพราะการตลาดมีหนาที่คนหาความตองการของลูกคา  สวนการผลิตมหีนาที่ผลิตตามความตองการ
เหลานี้ขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  โดยใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตเงื่อนไข
ทางการตลาดที่กําหนดไว 
 
 การออกแบบเปนจุดเชื่อมระหวางฝายการตลาดกับฝายผลิต  วิศวกรออกแบบจะตองเขาใจ
หลักการดานการตลาด  เพื่อรับชวงผลิตภัณฑมาออกแบบไดอยางถูกตอง  ความรูดานการตลาดที่
สําคัญตอกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ ไดแก การแบงกลุมลูกคา การจัดกลุมเปาหมาย และการ
วางตําแหนงผลิตภัณฑ  
 

  Sequential Engineering            Concurrent Engineering 

วิศวกรรม 

ผลิต 

ขายได ? 

ผลิตได ? 

ทดสอบได ? 

สมรรถนะได ? 

สวยงาม  ? 

กฎหมาย 

ผูรับจาง 
 สมรรถนะ
 ตนทุน 
 ความสวยงาม 
 ความทนทาน เปนตน 
 ความสามารถในการผลิต
 ความสามารถในการทดสอบ
 ความสามารถในการบริการ 
 คุณภาพ 
 ความเชื่อถือได เปนตน 

การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

ออกแบบ 

การทวนสอบการออกแบบ 

การผลิตตนแบบ 

การปรับปรุงแกไขการออกแบบ 

การทวนสอบการออกแบบ 

การผลิตตนแบบ ทดสอบทั่วไป 

ทําการผลิต 

ทดสอบ 

ประกอบได ? 

ดูแลรักษาได ?

ตนทุนได ? 

คุณภาพได ? 

ความเชื่อมั่น ? 

การผลิตตนแบบ 

การทวนสอบ
การออกแบบ 

ลูกคา 

ออกแบบ 

 การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
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การแบงกลุมลูกคา (Market Segmentation)  เปนการแบงตลาดทั้งหมดออกเปนกลุมยอยที่มี
พฤติกรรมตางกันในเรื่องเกีย่วกับผลิตภณัฑ  จุดมุงหมายของการแบงกลุมลูกคาเปนไปเพื่อระบุ
แนวโนมที่มีอิทธิพลตอกลยุทธทางการตลาด  การแบงกลุมลูกคาสามารถแบงไดตามตัวแปรหนึ่ง
หรือหลายตวัก็ได เชน อายุ เพศ รายได อาชีพ  ในการแบงกลุมลูกคานอกจากจะแบงตามผูใช
สุดทาย (End User) แลว  ควรแบงตามลูกคาระหวางกลาง (Intermediate Customer) เชน ผูคาสง 
ผูคาปลีก ดวย 

 
การจัดกลุมเปาหมาย (Targeting)  เปนการเนนขายผลิตภณัฑในกลุมตาง ๆ ดังนี้  (1) ทํา

ตลาดในกลุมเฉพาะ (Concentrated Marketing)  บริษัทจะเนนทาํตลาดในกลุมเปาหมายหลักเพียง
หนึ่งหรือสองกลุม  (2) การทําตลาดในกลุมหลากหลาย (Differentiated Marketing)  เปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑหลายแบบใหเหมาะกับกลุมเปาหมายหลายกลุม  (3) การทําตลาดโดยไมมีความ
แตกตาง (Undifferentiated Marketing)  เปนการขายผลิตภัณฑใหกับตลาดทั้งกลุม  นั่นคือไมแยก
ความแตกตางระหวางลกูคา  ภาพที่ 2  แสดงหลักการจัดกลุมเปาหมาย  

 
 
(ก) 

  
 
 

(ข) 
 
 
 
 

(ค) 
 

 
ภาพที่ 2  หลักการจัดกลุมเปาหมาย  (ก) การทําตลาดในกลุมเฉพาะ  (ข) การทําตลาดในกลุม    
  หลากหลาย  และ (ค) การทาํตลาดโดยไมมีความแตกตาง 
ที่มา:  มณฑล ี(2546) 

ผลิตภัณฑ 2 
ผลิตภัณฑ 3 

ผลิตภัณฑ 1 
กลุมลูกคา 2 
กลุมลูกคา 3 

กลุมลูกคา 1 

กลุมลูกคา 4 

ผลิตภัณฑ 
 

ตลาดทั้งหมด 

ผลิตภัณฑ กลุมลูกคา 2 
กลุมลูกคา 3 

กลุมลูกคา 1 

กลุมลูกคา 4 
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การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Market Positioning)  เปนการวางตําแหนงของผลิตภัณฑเมื่อ
เทียบกับผลิตภัณฑคูแขงในสายตาของลูกคา  ซ่ึงสามารถกระทําไดโดยใชกลยุทธโฆษณาเพื่อให
ลูกคาทราบตําแหนงของผลติภัณฑ  การวางตําแหนงของผลิตภัณฑสามารถทําไดโดยใชปจจัย        
ตาง ๆ เชน คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  โอกาสการใชงาน การเปรียบเทียบกับคูแขง  การวางตวัให
ไกลจากคูแขง  ระดับของผลิตภัณฑ  เปนตน 
 
การแลกเปล่ียนขอมูลในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ 
 

การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑเปนกระบวนการที่ตองใชทรัพยากรในการลงทุนสูงมาก 
ทั้งยังเกีย่วของกับขอมูลจากหลายหนวยงานในสาขาวิชาชีพดานตาง ๆ เชน ฝายออกแบบ ฝายผลิต 
และฝายการตลาด เปนตน  

 
การบริหารงานออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑที่ดีตองมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ อยู

ตลอดเวลา  ซ่ึงการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑจะอาศัยความสัมพันธระหวางทกุหนวยงานใน
บริษัท  นอกจากความสัมพนัธระหวางฝายการตลาด ฝายผลิต และฝายจัดซื้อแลว หนวยงานอื่น ๆ ก็
ตองมีความเกีย่วของดวยไมมากก็นอย  ทําใหขอมูลที่ตองแลกเปลี่ยนระหวางฝายตาง ๆ ในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑมีจํานวนมากมาย  ในการสงผานขอมูลเหลานี้ตองอาศัยระบบ หรือ
วิธีการจัดการที่เหมาะสมเพือ่ไมใหเกิดความสับสนหรือหลงทางกับขอมูลจํานวนมาก  ดวยเหตุนี้
การออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑจึงควรทํางานเปนทีม  ซ่ึงประกอบดวยพนักงานจากฝายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  โดยทีมงานจะตองสามารถเขาถึงขอมูล ความรู และทักษะของฝายตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง  
ดังนั้นกจิกรรมสําคัญที่สุดอยางหนึ่งในการออกแบบผลิตภัณฑ คือ การจัดการขอมูลนั่นเอง  บริษัท
ตาง ๆ จะตองสรางรูปแบบขององคกรที่เหมาะสมกับการทํางานใหเกดิประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ปญหาหลักในการออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ 
  

ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  ปญหาหลักที่เหมอืนกันทัว่ไป คือ ลูกคาแตละคนมี
ความตองการตาง ๆ กัน  ซ่ึงในทางปฏิบัตผูิผลิตไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
เหลานี้ไดทั้งหมด  เนื่องจากมีขอจํากัดดานเวลา เงินทุน และทรัพยากรอืน่ ๆ (มณฑล,ี 2546)  ดังนั้น
กระบวนการทีสํ่าคัญที่สุดของกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑและบริการ ไดแก การเขาใจความ
ตองการของลูกคา  และสามารถแปลงความตองการของลูกคาออกมาเปนผลิตภัณฑและบริการ
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ตามที่ลูกคาตองการ  ดังนั้น จงึมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองเริ่มจากความเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาหรือส่ิงที่ลูกคาเพรียกหา ซ่ึงเรยีกวา เสียงของลกูคา (Voice of Customer)   

 
การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ นั้นไมใชปญหาของเทคโนโลยีกับรูปลักษณเทานั้น  แต

รวมปญหาทางการตลาด  และปญหาความสามารถในการผลิตดวย  ปญหาทั้งสองนี้เปนสาเหตุใหญ
ที่ทําใหตองทําการวิจยั  เพราะปญหาทั้งสองมีอิทธิพลมากตอการทํางานในองคกร  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในภาวะเศรษฐกิจทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบจึงเปนงานที่
ไมหยดุนิ่งอยูกับที่  ปญหาทางการตลาด หมายถึงความตองการของลูกคาที่ไมหยดุนิง่อยูกับที่ 
ปญหาทางเทคโนโลยี หมายถึงความสามารถทางเทคโนโลยีที่ไมหยดุนิ่งอยูกับที่ เชนเดียวกนั  ส่ิง
เหลานี้ทําใหเกิดการแขงขนักัน  การแขงขนัทาํใหเกิดการพัฒนาผลิตภณัฑอยางมากมายในที่สุด 
(พรสนอง, 2545) 

 
กิตติพงศ และคณะ (2547) กลาววา กระบวนการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลจะตองสามารถแปลงความตองการของลูกคาออกมาเปนผลิตภัณฑที่ตอบสนองความ
ตองการนั้นอยางสมบูรณ  โดยที่ใชทรัพยากร เวลา และคาใชจายใหคุมคามากที่สุด  ซ่ึงระบบแบบ 
Concurrent Engineering คือ หนึ่งในวิธีการนั่นเอง  ขอดีประการหนึ่งของ Concurrent Engineering 
คือการทํางานเปนทีม  โดยเนนการใชทีมงานประสานขามหนวยงาน (Cross-Functional Team) ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ซ่ึงทีมออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑนี้จะประกอบดวยสมาชิกที่มาจาก
หลายหนวยงานภายในองคกรเพื่อรวมกันในการสื่อสารคุณลักษณะทางคุณภาพของผลิตภัณฑ
ตลอดทั่วทั้งองคกร  ดังแสดงในภาพที่ 3 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  ทีมประสานขามหนวยงาน (Cross-Functional Team) 

    

 
 

 

 

 
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 จัดซื้อ 

การกระจาย 
สินคา 

คุณภาพ 
การเงิน 

การตลาด 

ขาย ทีม QFD 

ออกแบบ    
& พัฒนา การผลิต 
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รูปแบบการทํางานหนึ่งของกระบวนการออกแบบแบบ Concurrent Engineering ที่นิยมใช
กันในบริษัทชัน้นําของโลก  ซ่ึงเปนรูปแบบที่ชวยในจดัการขอมูลอยางเปนระบบ  และบริหารการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑใหมีประสิทธิภาพ นั่นคือ การกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment: QFD)  
 

เทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชงิคณุภาพ 
 

เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 
เปนเทคนิคที่ใชในการจดัโครงสรางเพื่อจัดการออกแบบ วางแผน และพัฒนาผลิตภณัฑ บริการ 
และกระบวนการ  ซ่ึงเนนทีก่ารตอบสนองความตองการของลูกคา ผูรับบริการ และผูใช  แทนที่จะ
เนนการพัฒนาดานนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว  โดยเทคนิคนี้จะชวยระบุความ
ตองการของลูกคาไดอยางชดัเจน (อมรรัตน และ กองเดชา, 2545)  ซ่ึง QFD เปนวิธีทีเ่ชื่อมโยง และ
จัดลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคา  โดยแปลงความตองการของลูกคาไปสูผลิตภัณฑ 
บริการ และการจัดการทางธุรกิจ  ทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
ตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาไดเปนอยางดี (Bicknell and Bicknell, 1995)  
 

QFD เปนเทคนิคที่จะชวยในการตอบคําถามและหาวา (Besterfield et al., 1995)  
-    อะไรคือส่ิงที่ลูกคาหรือผูใชตองการที่แทจริงในตวัสินคาหรือบริการ  
-    อะไรคือส่ิงที่ลูกคาหรือผูใชคาดหวังไวจากผูผลิตในตวัสินคาและบริการ 
-    ส่ิงใดที่สามารถทําใหเกดิการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

ไดในระดับทีน่าพึงพอใจ  
 

QFD เปนระบบการประกันคุณภาพในการออกแบบ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อความพึงพอใจ
ของลูกคา  และเพื่อถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายของการออกแบบ  เนื่องจาก
ลูกคาแตละคนจะใชภาษาเปนของตนเองในการระบุความตองการเกี่ยวกับผลิตภณัฑ  ในทํานอง
เดียวกันฝายออกแบบก็มภีาษาเปนของตนเองในการอธบิายเทคโนโลยีและการตัดสนิใจดานเทคนคิ
ตาง ๆ  ดังนั้น ฝายออกแบบจะตองแปลความหมายใหตรงกันระหวางภาษาของลูกคา และภาษาของ
ฝายออกแบบ โดย QFD นี้จะเปนเครื่องชวยใหฝายออกแบบสามารถตัดสินใจในการที่จะตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดดทีี่สุดตามกําลังทรัพยากรที่มอียู  
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ประโยชนของ QFD 
 
วัตถุประสงคแรกเริ่มของการนํา QFD มาประยุกตใชคือ  เพื่อใหผูออกแบบผลิตภัณฑมี

วิธีการที่เปนระบบในการแปลความตองการของลูกคาออกเปนตวัผลิตภัณฑ  แตในปจจุบันไดมี
ผูนํา QFD มาประยุกตใชในงานลักษณะการใหบริการ หรือการจัดการวางแผน เชน การออกแบบ
หลักสูตร กลยทุธการใหบริการแกลูกคาภายในของบริษทั กลยุทธเกี่ยวกับการวางแผนหาปสําหรับ
ผลิตภณัฑ การพัฒนาการใหบริการทางโทรศัพทของบริษัทผลิตกระแสไฟฟา และการแกไขปญหา
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

ประโยชนหลักของ QFD คือ การถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายซึ่งวัดคา
ไดในขัน้ตอนการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ  นอกจาก QFD จะสามารถประกันความพึงพอใจ
ของลูกคา และเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑไดแลว  บริษทัตาง ๆ ที่ใชเทคนิค QFD ยงัสามารถลด
ปญหาที่พบในชวงแรก ๆ ของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑไดถึงครึ่ง  และลดเวลาในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑไดมากถึงหนึ่งในสามหรืออาจจะถึงครึ่งหนึ่งดวย (มณฑลี, 2544) 
  

องคกรที่ใหความรูและดําเนนิงานวจิัยดานคุณภาพของญีปุ่นไดทําการสรุปผลลัพธจากการ
ประยุกตใชเทคนิค QFD ใน 80 โรงงานอุตสาหกรรมของญี่ปุนได 11 ขอดังนี ้(Pinta, 2002) 

1. ชวยวางแผนดานคุณภาพและการออกแบบ 
2. เปนการเปรียบเทียบเชิงวิเคราะหดานการผลิตภัณฑกับคูแขง 
3. องคกรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยวเิคราะหจากคูแขงได 
4. เปนการวเิคราะหและรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากตลาด 
5. เปนการสื่อสารดานคุณภาพการออกแบบสูฝายผลิต 
6. เปนการกระจายขอมูลดานการออกแบบสูฝายผลิต 
7. สามารถระบุจุดควบคุมที่สําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
8. ลดปญหาเริ่มตนที่เกีย่วของกับคุณภาพ 
9. ลดการเปลี่ยนแปลงดานการออกแบบ 
10. ลดเวลาในการพัฒนาผลิตภณัฑและลดตนทุนในการพฒันาผลิตภณัฑดวย 
11. ทําใหสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น 
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รูปแบบของกระบวนการ QFD  
 
โดยทั่วไปแลววิธีการทํา QFD จะไมมีรูปแบบตายตัว  บริษัทตาง ๆ จะนาํ QFD มา

ประยุกตใชในรูปแบบที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของการนํามาใช ตามความจําเปน  และความ
เหมาะสมของแตละกรณี  ดงันั้นหนังสือและบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ QFD จึงไมไดเขียนขึ้น
เพื่อใหผูใชทําตามทฤษฎีทุกอยาง  แตจะเปนการแนะนําวธีิการที่เปนระบบในการถายทอดความ
ตองการของลูกคา (What) ใหเปนการปฏบิัติจริง (How) โดยโครงสรางพื้นฐานนี้จะตองมีการปรับ
ใหเขากับการนําไปใชในแตละกรณีดวย 
 

ถึงแม QFD จะไมมีกฎเกณฑตายตวั  แตกพ็อจะแบงวิธีการทํา QFD ได 2 รูปแบบหลัก ๆ 
ไดแก แบบทีน่ิยมใชในประเทศตะวันตก คือ แบบ 4 ชวง (Four-Phase Model)  และแบบที่นิยมใช
ในประเทศญีปุ่น คือ Matrix of Matrices ซ่ึงจะมีการใชตารางจํานวนมากถึง 30 ตารางเพื่อให
ครอบคลุมถึงกิจกรรมอื่น ๆ เชน การวเิคราะหตนทุน การควบคุมคุณภาพ เปนตน  โดยวิธีการทั้ง
สองแบบมีความแตกตางกันไมมากนกั  จุดมุงหมายหลัก คือ การแปลงความตองการของลูกคา 
(What) ใหละเอียดขึ้นเปนลําดับ  จนกระทัง่ถึงขั้นตอนการผลิต (How)  โดยในงานวจิยันี้จะกลาวถึง
วิธีการทํา QFD แบบประเทศตะวนัตกซึ่งมีลักษณะเปนแบบ 4 ชวง (Four-Phase Model) เนื่องจาก
เปนแบบที่เขาใจไดงาย และมีการสรางตารางนอยกวา  
 

รูปแบบเทคนคิ QFD แบบ 4 ชวง (Four-Phase Model)  ประกอบดวย 4 เมตริกซหลัก 
(Cohen, 1995) ไดแก 

 
1. เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning)  หรือการสรางบานแหงคุณภาพ  

(House of Quality: HOQ) 
2. เมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ (Product Design)  
3. เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  
4. เมตริกซการวางแผนควบคุมกระบวนการ (Process Control Planning)  

 
 ซ่ึงแตละเมตรกิซจะมีการเชือ่มโยงขอมูลความสัมพันธในแตละเมตรกิซดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4  รูปแบบของ QFD แบบสี่ชวง (Four-Phase Model) 
ที่มา: Cohen (1995) 

 
ขั้นตอนการใชระบบ QFD แบบ 4 ชวง 
 
1. เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning)  เปนระบบการแปลงความตองการ 

หรือเสียงของลูกคา (Voice of Customer) ที่ไดมาจากขอมูลการวิจัยตลาด  ใหเปนตวัวัดสมรรถนะ 
หรือตัววดัผลงาน (Performance Measures)  ซ่ึงเปนตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ (Substitute 
Quality Characteristics: SQCs) จะแสดงออกมาในรูปของผลงานที่สามารถวัดคาได เชน ขอกําหนด
ทางเทคนิค (Technical Requirement)  หลังจากได SQCs แลว คํานวณคาความสําคัญของตัววดัผล
งาน (Performance Measure Technical Importance) จากความตองการหรือเสียงของลูกคา  การ
เปรียบเทียบระหวางศักยภาพของคูแขงที่สําคัญกับองคกรที่ศึกษา  และความสัมพันธระหวางความ
ตองการของลูกคากับคุณลักษณะทางดานคุณภาพ  จากนั้นทําการจดัลําดับความสําคญัของตัววัดผล
งานวาควรปรับปรุงหรือพัฒนา SQCs ตัวใดเปนอันดับแรก  และเปาหมายของการปรับปรุงอยูที่
ตําแหนงใด (Target Value)  ซ่ึงทั้ง SQCs และคาความสําคัญของตัววัดผลงานจะนําไปใชตอไปใน
เมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ 
 

คาความสําคัญของ 
พารามิเตอร 
กระบวนการ 

(Process Parameter 
Importance ) 

การวางแผนผลิตภัณฑ 
(Product Planning : HOQ) 

การออกแบบผลิตภัณฑ 
(Product Design)   

การวางแผนกระบวนการ 
 (Process  Planning) 

การวางแผนควบคุมกระบวนการ  
(Process Control Planning) 

ตัววัดผลงาน 
(SQCs) 

สวนประกอบยอย 
(Part Characteristics) 

พารามิเตอรของกระบวนการ 
(Process Parameter) 

การปฏิบัติงาน 
(Production Operation) 

เสียงลูกคา 
(Voice of  
Customer) 

คาความสําคัญของ 
ตัววัดผลงาน 
(Performance 

Measure Technical 
Importance ) 

คาความสําคัญของ 
สวนประกอบยอย 
(Part  Parameters 

Importance ) 
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2. เมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ (Product Design)  เปนสวนการกระจาย หรือแยก 
สวนประกอบของสินคาหรือบริการที่เราพิจารณา  ทําใหทราบไดวาคุณลักษณะ (Attribute) ที่สําคัญ
ของสินคาหรือบริการอยูที่ช้ินสวนยอยสวนไหน (Part Characteristics) ซ่ึงมีความสําคัญตอการ
ออกแบบ  และมีการคํานวณคาความสําคัญของสวนประกอบยอย (Part Characteristics Importance) 
ซ่ึงเปนตัววัดคณุลักษณะเหลานั้นวามีผลลัพธเปนอยางไร  ทั้งสวนประกอบยอยของสินคา (Part 
Characteristics) และ คาความสําคัญของสวนประกอบยอย (Part Characteristics Importance) จะถกู
สงตอไปยังเมตริกซการวางแผนกระบวนการ 
 

3. เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  เปนขั้นตอนที่จะระบ ุ
พารามิเตอรของกระบวนการ (Process Parameters)  กระบวนการหนึ่งที่สามารถใชในการวาง
แผนการผลิต  เพื่อใหผลลัพธอยูในรูปพารามิเตอรของกระบวนการ  ซ่ึงจะเริ่มจากกระบวนการหลัก 
แลวหากระบวนการยอยที่จําเปนในการปอนเขาสูกระบวนการหลักดังกลาว  หลังจากนั้น จึงทําการ
ใสขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการยอยในแตละชิ้นสวนยอยลงในตารางเมตริกซ  แลวจึงทาํ
การระบุพารามิเตอรที่สําคัญของกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับชิ้นสวนยอย โดยผลลัพธที่ไดใน
เมตริกซนี้คือพารามิเตอรของกระบวนการ (Process Parameter) จะถูกนําไปใชในเมตริกซสุดทาย 
 

4. เมตริกซการวางแผนควบคุมกระบวนการ (Process Control Planning)  เปนการสราง 
ตารางหรือเอกสารสุดทาย  เพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่จะพิจารณาควบคุมการปฏิบัติงาน  ซ่ึงอาจไดแก 
การตั้งเครื่องจกัร วิธีการควบคุม ขนาด และความถี่ในการสุมตัวอยาง เอกสารควบคุมอื่น ๆ การ
อบรมพนักงาน และงานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ที่เกีย่วของกับการประยุกต QFD ในสวนนัน้ ๆ 
เปนตน 
 
        จากคําอธิบายเมตริกซหลักสามารถสรุปการแบงรูปแบบจําลองของ QFD ไดดังตาราง
ที่ 1  และนอกเหนือจากเมตรกิซทั้งสี่นี้บริษัทอาจสรางเมตริกซลําดับตอ ๆ ไปเกี่ยวกบัรายละเอียด
ในการปฏิบัติงานตาง ๆ ก็ได เชน การตั้งเครื่องจักร การอบรมพนักงาน เปนตน  
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ตารางที่ 1  สรุปการแบงรูปแบบจําลองของ QFD  
 

เมตริกซ อะไร (What) อยางไร (How) 
1.  บานคุณภาพ  -  เสียงเรียกรองของลูกคา -  ขอกําหนดของแบบ / ผลิตภัณฑ 
2.  การออกแบบผลิตภัณฑ -  ขอกําหนดของแบบ / ผลิตภัณฑ -  คุณสมบัติของชิ้นสวนที่   

    ประกอบเปนผลิตภัณฑ 
3.  การวางแผนกระบวนการ -  คุณสมบัติของชิ้นสวนที ่

    ประกอบเปนผลิตภัณฑ 
-  พารามิเตอรของกระบวนการ 

4.  การควบคมุกระบวนการ -  พารามิเตอรของกระบวนการ -  การดําเนินการผลิต 
 

การออกแบบกระบวนการตามแนวทางของ QFD ทีมพัฒนาผลิตภัณฑจะตองทํางานบน
พื้นฐานของการเปลี่ยนจากสิง่ที่ตองการ “อะไร (What ?)” เปนวิธีการที่จะบรรลุส่ิงที่ตองการนั้นได 
“อยางไร (How ?)”  โดยสามารถอธิบายตามภาพที่ 5 
 

  

HOW ? 
 

 
WHAT ? 

 

 
ความสัมพันธในการ

เปลี่ยนจาก WHAT ? เปน 
HOW ? 

 
 
ภาพที่ 5  หลักพื้นฐานของ QFD 
ที่มา:  กิตติพงศ และคณะ (2547) 

 
รูปแบบพื้นฐานของ QFD คือ เมตริกซ  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่งายแตมีคณุประโยชนอยางมาก 

และเปนหัวใจสําคัญของ QFD (Cohen, 1995)  เมตริกซเปนแผนผังรูปทรงสี่เหล่ียม ประกอบดวย
แถวตั้ง (Column) และแถวนอน (Row) หลาย ๆ แถว ชองที่ตัดกันระหวางแถวตั้งและแถวนอนแต
ละคูเรียกวา เซลล (Cell) แสดงดังภาพที่ 6  แผนผังเมตริกซนี้จะใชในการเชื่อมโยงความสัมพันธ
ของปจจัย 2 กลุมเขาดวยกัน ไดแก กลุมแถวตั้ง และกลุมแถวนอน  ซ่ึงจะใชสัญลักษณแสดง
ความสัมพันธของปจจัยแตละคู  โดยสามารถกําหนดใหมีระดับความสัมพันธที่มากนอยตางกนัไป 
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ขึ้นอยูกับเงื่อนไข และเปาหมายที่กําหนดไว เรียกวา แผนผงัเมตริกซแบบลําดับความสําคัญ 
(Prioritization Matrix)  เปนเมตริกซที่มีการแบงระดับความสัมพันธระหวางปจจัยใหมีความ
แตกตางกันใน QFD จะใชทัง้รูปสัญลักษณ (ดังภาพที่ 7) และตัวเลข (ดงัภาพที่ 8)  แสดงระดับ
ความสัมพันธของปจจัยแตละคู  แผนผังใชสัญลักษณแทนระดับความสัมพันธ เชน 
 

- ปจจัย “D” ในแนวนอน มีความสัมพันธนอยมากกับปจจัย “7” ในแนวตั้ง 
- ปจจัย “D” ในแนวนอน มีความสัมพันธในระดับปานกลางกับปจจัย “2” และ “6” ในแนวตั้ง 
- ปจจัย “D” ในแนวนอน มีความสัมพันธอยางมากกับปจจัย “4” ในแนวตั้ง 
 

 
 

       
       
       
       
       
       

 
ภาพที่ 6  แผนผังของเมตริกซ  
ที่มา:  Cohen (1995) 
 
 1 2 3 4 5 6 7 
A        

B        

C        

D        

E        

F        

 
ภาพที่ 7  การใชสัญลักษณเพือ่แสดงระดับของความสัมพันธในเมตรกิซ  
ที่มา:  Cohen (1995) 

 

Cell Column 

Row 

 ระดับความสัมพันธนอย 
  ระดับความสัมพันธปานกลาง 
  ระดับความสัมพันธมาก 
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     1 2 3 4 5 6 7 
A 3 9  9 1   
B     3   
C 1   9   9 
D  3  9  3 1 
E  3  3 9   
F  1      
 4 16 0 30 13 3 10 

 
ภาพที่ 8  การใชตัวเลขเพื่อแสดงระดับของความสัมพันธในเมตริกซ  
ที่มา:  Cohen (1995) 

 
จากภาพที่ 8 เปนการใหตัวเลขแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยแทนการใชสัญลักษณ  

โดยตัวเลขที่แสดงอยูดานลางของเมตริกซแสดงถึงผลบวกของคาระดับความสัมพันธของแตละ
ปจจัยในแนวตั้ง  จากภาพผลรวมของระดบัความสัมพันธของปจจัย “4” ในแนวตั้งเทากับ 30 ซ่ึงมี
คามากที่สุด จงึถือวาปจจัย “4” นี้มีความสําคัญมากที่สุด 
  
บานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ) 

 
กระบวนการสราง QFD เร่ิมตนที่บานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ)  ซ่ึงเปนการ

รวมความคิดของลูกคาวาตองการใหมีคณุลักษณะอะไรบางในตวัผลิตภัณฑหรือบริการ (Voice of 
Customer) เพื่อใหทราบวาลูกคาตองการอะไร (“What” of Customer Desires) แลวใหน้ําหนัก
ความสําคัญกับแตละคุณลักษณะ  วิธีการรวบรวมความคิดเห็นของลูกคานี้ทําไดหลายวิธี เชน 
วิธีการออกแบบสอบถาม  การสัมภาษณแบบตัวตอตัว  การสัมภาษณแบบ Focus Group เปนตน  
ซ่ึงเปนการประเมินผลการตอบสนองจากลูกคา  หลังจากนั้นจะแปลความหมายของความตองการ
ของลูกคาใหเปนคําแทนคณุลักษณะทางดานคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) 
ซ่ึงเปนศัพททางเทคนิค หรือขอกําหนดทีใ่ชกันภายในองคกร  เพื่อแสดงวาจะทําอยางไร (How) จึง
จะทําใหไดส่ิงที่ลูกคาตองการ  จากนั้นจัดลําดับความสําคญัวาทีมงานควรเริ่มที่การพฒันา SQCs ตัว
ใดกอน  โดยเริ่มที่ SQCs ที่มีความสําคัญมากที่สุดที่สงผลกระทบตอความตองการของลูกคา  ใน
บางกรณีอาจเริ่มที่ SQCs ที่มีความจําเปนหรือที่เปนไปไดมากที่สุดกอน  ระหวาง SQCs เหลานี้อาจ
มีความสัมพันธระหวางกัน  จะตองสามารถระบุไดวา SQCs ตัวใดสัมพันธกันอยางไร  ขัดแยงกัน

คาระดับความสําคัญ 

1  ระดับความสัมพันธนอย 
3  ระดับความสัมพันธปานกลาง 
9  ระดับความสัมพันธมาก 
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หรือเสริมกันมากนอยเพียงใด  ซ่ึงบานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ) มีรายละเอียดที่สําคญั
ดังนี้ (ภาพที่ 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  รายละเอียดของบานแหงคณุภาพ (House of Quality: HOQ) 
ที่มา:  อรดี (2543) 
 

1.   ขอมูลจากลูกคา (Customer Input)  
1.1 สวน A: เสียงของลูกคา (Voice of Customer)  จะถูกระบลุงในสวนทางดาน 

ซายมือของตาราง HOQ  เรียกสวนนีว้าความตองการของลูกคา (Customers’ Requirement) 
  

 
Internal Technical Requirements 

 
 
 

Customers’ 
Requirement 

 
 
 

Planning Matrix 

 
 
 

Relationship Matrix 

E 

F 

C 

D 

A 

B 

G 
H 

I 

Cu
sto

me
r Im

por
tan

ce 

Absolute Importance  
% Relative Importance  

Correlations Matrix 

Target Value 
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1.2 สวน B: คะแนนความสําคัญโดยเฉลี่ยที่ลูกคาให  ซ่ึงจะบอกวาความตองการขอใด 
ขอหนึ่งมีความสําคัญตอลูกคามากนอยเพยีงใด  วิธีการทั่วไปอาจใหทีมงานประเมนิดวยตนเองหรือ
ทําการวิจยัตลาดกับลูกคา 

1.3 สวน C: คะแนนที่ลูกคาใหแกผลิตภัณฑของบริษัทเทียบกับคูแขง  ซ่ึงจะเรียกสวน 
นี้วา Planning Matrix  อาจมีการขยายสวนนี้เพิ่มเติมไดโดยการเพิ่มสดมภรายการอื่น ๆ เชน ขอมูล
คําติเตียนจากลูกคาที่แสดงความถี่ของปญหาที่ไดรับรายงานจากลูกคาเกี่ยวกับเสยีงของลูกคานั้น ๆ 
 

2. ขอมูลจากภายในองคกร (Technical Input) 
2.1  สวน D: คุณลักษณะทางดานคุณภาพ (SQCs) เปนขอกําหนดทางเทคนิคที่ใช 

อธิบายผลิตภัณฑหรือบริการ  โดยเกิดจากการแปลภาษาของลูกคาใหเปนภาษาทางเทคนิคที่สนอง
ความตองการของลูกคา  เรียกสวนนีว้า Internal Technical Requirements  สําหรับความตองการของ
ลูกคาแตละขอ  ใหกําหนดคณุลักษณะทางดานคุณภาพประมาณ 1-3 ตัว  เขียนไวดานบนของตาราง 
ดังภาพที่ 10  ตัวอยางของคณุลักษณะทางดานคุณภาพ เชน ตัววัดผลงาน หนาที่ผลิตภัณฑ ระบบ
ยอยของผลิตภณัฑ และขั้นตอนในกระบวนการ 
 

  

คุณ
ลัก

ษณ
ะท

างค
ุณภ

าพ

คุณ
ลัก

ษณ
ะท

างค
ุณภ

าพ
  

     

ความตองการของลูกคา     
     

 
ภาพที่ 10  การแปลงความตองการของลูกคาใหเปนคณุลักษณะทางดานคุณภาพ 
 

2.2  สวน E: ความสัมพันธระหวางเสียงของลูกคา (What)  และคุณลักษณะทางดาน 
คุณภาพ (How)  มักจะถูกแสดงโดยสัญลักษณหรือคะแนนเพื่อระบวุามคีวามสัมพันธกันมากนอย
เพียงใด  เรียกสวนนีว้า Relation Matrix  ตัวอยางสัญลักษณที่นยิมใชแสดงอยูในภาพที่ 11 
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สัญลักษณ   คะแนน  ความสําคัญ 
 1        นอย 
 3    ปานกลาง 
 9        มาก 

 
ภาพที่ 11  สัญลักษณทีใ่ชในการระบุถึงระดับความสัมพนัธ 
ที่มา: Cohen (1995) 

 
2.3  สวน F: ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางดานคุณภาพแตละตวั  มกัจะถูก 

แสดงในรูปสญัลักษณ  เพื่อระบุวามีความสัมพันธกันอยางไร  สนับสนุนกันหรือขัดแยงกนัใน
ทิศทางใด  เรียกสวนนีว้า Correlation Matrix  ตัวอยางของสัญลักษณที่ใชแสดงดังในภาพที่ 12 
 

สัญลักษณ            ความหมาย 
  Strong Positive Impact 

   Moderate Positive Impact 
<blank>  No Impact 

   Moderat Negative Impact 
  Strong Negative Impact 

 
ภาพที่ 12  สัญลักษณทีใ่ชในการระบุถึงระดับและทิศทางของความสัมพันธ  
ที่มา:  Cohen (1995) 
 

3.    ผลลัพธที่ไดจาก HOQ 
3.1 สวน G: คาเปาหมาย (Target Value) ที่ทีมงานตกลงรวมกนัสําหรับแตละ 

คุณลักษณะทางดานคุณภาพ  หรืออยางนอยเฉพาะคณุลักษณะทางดานคุณภาพที่สําคญัที่สุดที่มี
ความเปนไปไดที่จะสามารถทําการปรับปรุง  

3.2 สวน H: คาน้ําหนักสัมบูรณของคุณลักษณะทางดานคณุภาพ  หรือลําดบั 
ความสําคัญของคุณลักษณะทางดานคุณภาพ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาระดับความสัมพันธ
กับคะแนนของเสียงของลูกคาแตละตัวในแตละสดมภของคุณลักษณะทางดานคุณภาพ 
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3.3 สวน I: คาน้ําหนักของคณุลักษณะทางดานคุณภาพโดยเปรียบเทียบ  เปนการหา 
ลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางดานคุณภาพแตละขอในรูปเปอรเซ็นตของคุณลักษณะทาง
คุณภาพโดยรวม 
 
การรวบรวมความตองการของลูกคา 
 

พื้นฐานที่สําคญัที่จะทําใหการใชเทคนิค QFD ประสบความสําเร็จเปนอันดับแรก คือ การ
รวบรวมความคิดเห็นของลูกคา  โดยตองสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา “อะไร” คือ ส่ิงที่ลูกคา
ตองการจะไดรับจากตัวสินคา หรือการบริการ  และ “ใคร” เปนลูกคาที่จะไดรับผลกระทบโดยตรง
จากสินคาและบริการบาง  

 
กระบวนการของเทคนิค QFD นั้นตองการขอมูลทั้งในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Data) และขอมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  โดยขอมูลเชิงคุณภาพใน QFD ไดแก 
คุณสมบัติของตัวสินคาและบริการ  สวนขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ขอมลูของลูกคาที่ใหเปนตวัเลข
แสดงใหทราบถึงระดับความสําคัญที่ลูกคาพิจารณาใหในแตละคุณสมบตัิของตัวสินคาและบริการ  

 
ในการเขาถึงเสียงของลูกคาไดจะตองดําเนินการรวบรวมขอมูล ทั้งขอมูลเชิงปริมาณ และ

ขอมูลเชิงคุณภาพ  ซ่ึงบอกถึงความตองการ และระดับความสําคัญที่ลูกคาพิจารณาใหในแตละความ
ตองการ  โดยวิธีการรวบรวมความตองการของลูกคานั้นมีหลายวิธี ตัวอยางเทคนิคที่ใชในการหา
ขอมูล เชน  

- การจัดทําแบบสอบถาม 
- การวิจยัเฉพาะกลุม (Focus Groups) เปนการจัดกลุมสนทนา  
- การสัมภาษณ 
- ขอมูลการวิจัยดานการตลาดที่มีอยู 
- ขอมูลการวิจัยดานการตลาดที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะ 
- ขอรองเรียนจากลูกคา 

 
วิธีการในการรวบรวมขอมลูนั้น  อาจตองขึ้นอยูกับปจจยัที่ถูกกําหนดไว เชน งบประมาณที่

เปนไปได ขอบเขตระยะเวลาในการดําเนนิการ และแหลงขอมูล เปนตน 
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ความแตกตางของเทคนิค QFD กับการพฒันาผลิตภัณฑท่ัวไป 
 

เทคนิค QFD แตกตางจากการพัฒนาผลิตภัณฑโดยทัว่ไป  ดังนี้คือ  
 
1.  การพัฒนาผลิตภัณฑโดยทั่วไปจะทําทลีะขั้นตอนตอเนื่องกัน  และแตละหนวยงาน 

จะมีหนาที่แยกกันเปนลําดบั  ตางฝายตางทํางานแยกกนัไป  แตแนวคดิแบบ QFD จะทํางานไป
พรอมกัน (Concurrent Engineering) ทุกหนวยงานรวมมอืในการพัฒนาผลิตภัณฑตั้งแตเร่ิมตน  
ชวยในการเสนอความคิดเหน็ที่ดีเนื่องจากมีการทํางานเปนทีม  ทําใหแตละหนวยงานทํางานไปสู
เปาหมายรวมกัน 
 

2.  การทํา QFD จะมีการทํางานเปนทีม  ซ่ึงจะมีการจัดตัง้ทีมงานจากหนวยงานตาง ๆ  
ทีมงานเหลานีจ้ะไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจ  แตการพัฒนาผลิตภัณฑโดยทัว่ไปแตละ
ขั้นตอนตองไดรับความเหน็ดวยจากผูจดัการกอน 

 
3.  QFD ชวยใหแตละหนวยงานทราบวางานของตนสําคัญตอหนวยงานอื่นอยางไร  และ

ส่ือใหหนวยงานอื่นทราบความตองการของหนวยงานตน  จึงเปนเครือ่งมือชวยในการสื่อสารขาม
สายงานที่ดี  
 

จากความแตกตางของเทคนิค QFD และการพัฒนาผลิตภัณฑโดยทัว่ไป  รวมถึง 
เปาหมายสําคญัที่จะตองคํานึงถึง  คือความสามารถในการผลิตสินคาไดตรง  และตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ  งานวิจยัจึงไดนําเทคนิค QFD มาใชเปนสวนหนึ่งของ
การออกแบบพัฒนาผลิตภณัฑแทนการออกแบบผลิตภณัฑดวยวิธีการทั่วไป  โดยเปนการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากเสียงความตองการของลูกคานําไปสูการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  และเปนการ
พัฒนาใหเกดิผลิตภัณฑที่ดทีี่สุดในกลุมเดยีวกัน (The Best in the Class)  

 
อุตสาหกรรมชุดชัน้ในสตร ี

 
อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ คืออุตสาหกรรมชุดชั้นในสตรี  ซ่ึง

ผลิตภัณฑชุดชั้นในสตรีนั้นมีหลายรูปแบบ เชน ชุดชั้นในสําหรับการออกกําลังกาย ชุดชั้นใน
สําหรับมารดาที่ตั้งครรภหรือใหนมบุตร หรือชุดชั้นในตามแบบเสื้อทีเ่ปนกระแสแฟชั่น เชน เสื้อ
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สายเดี่ยว เสื้อเกาะอก เสื้อยืดรัดรูป  ดังนั้นผูผลิตชุดชั้นในจึงตองมีการออกแบบดีไซนใหมอยู
ตลอดเวลา เชน ชุดชั้นในทีถ่อดสายบาได ชุดชั้นในแบบเกาะอก ชุดชัน้ในทีใ่หความกระชับเปน
พิเศษทนตอการกระแทก หรือแรงเหวีย่ง หรือเสื้อช้ันในที่มีการระบายความชื้นไดดี สามารถ
ปองกันแบคทเีรีย เปนตน  เพื่อใหลูกคาเลือกใชไดเหมาะสมกับกิจกรรม และโอกาสการใช
ประโยชน  ทําใหเกิดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคาใหมาก
ที่สุด  จากขอมูลการตลาดของชุดชั้นในสตรีในป 2546 มีมูลคาการขายประมาณ 10,000 กวาลาน
บาท  ซ่ึงมีการแขงขันคอนขางสูง และคาดวาในป 2547 จะมีอัตราการเติบโตมากกวา 10 % ตอป 
จากการสํารวจพฤติกรรมการซื้อชุดชั้นใน  พบวาผูบริโภคจะมีความถี่ในการซื้อชุดชัน้ในมากขึ้น
เฉลี่ยเดือนละ 2 ชุด ซ่ึงเปนอตัราที่เพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกบัพฤติกรรมเดมิที่ซ้ือปละประมาณ 3 คร้ัง 
ทั้งนี้เพราะแนวโนมเศรษฐกจิในประเทศเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น  ประกอบกับผูบริโภคเห็นวา       
ชุดชั้นในเปนทั้งสินคาที่มีวตัถุประสงคการใชเฉพาะ  ขณะเดียวกนัก็เปนสินคาแฟชัน่เชนเดยีวกับ
เสื้อผา (สยามธุรกิจ, 2547)  แมแตการสวมใสเสื้อผาภายนอกบางครั้งกจ็ะตองเลือกชดุชั้นในให
เหมาะสมกนัดวยเพื่อเสริมบุคลิกใหดีขึ้น  ดังนั้นความตองการสินคาจึงมีมาก  บริษทัผูผลิตตอง
พัฒนาสินคาตลอดเวลา  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด  และใหสามารถ
แขงขันกับผูผลิตรายอื่นได 

 
ชุดชัน้ในสตรี หรือ เสื้อยกทรง 
 

ชุดชั้นใน หมายถึง เสื้อสําหรับสวมใสอยูภายใน  เพื่อพยงุหรือประคองหนาอก  และเก็บ
กระชับทรวงอกใหเขารูปสวยงามเปนธรรมชาติ อาจมีการเสริมแตงดวยฟองน้ําหรือโครง  ชุดชั้นใน
ที่ดีตองใหมีอิสระในการเคลื่อนไหว ใสแลวไมอึดอัด  นิยมตัดเย็บดวยผาลูกไม ผาที่มีลวดลาย
สวยงาม หรือผาที่มีเสนใยพเิศษ 

 
ผูประกอบธุรกิจชุดชั้นในสตรีสวนใหญมกีารทําตลาดในกลุมหลากหลาย (Differentiated 

Marketing) มีการออกแบบผลิตภัณฑหลายแบบใหเหมาะกับกลุมเปาหมายหลายกลุม เชน ชุดชั้นใน
สําหรับสาววัยแรกรุน ชุดชัน้ในสําหรับมารดา ชุดชั้นในสาํหรับผูออกกําลังกาย เปนตน  โดย
ปจจุบันผลิตภณัฑเสื้อผา Sports wear หรือเครื่องแตงกายประเภทชดุกฬีามีการเจริญเตบิโตในอัตรา
ที่สูงมาก  ซ่ึงนาจะรวมถึงผลิตภัณฑชุดชัน้ในสําหรับออกกําลังกาย หรือสปอรตบรา  เนื่องจาก
กระแสสุขภาพและการรณรงคใหคนออกกําลังกายมีมากขึ้น  รวมถึงการออกกําลังกายแบบฟตเนส
ที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน สังเกตไดจากอัตราการขยายตัวของธุรกิจฟตเนสที่มีอยางตอเนือ่ง  
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สงผลใหความตองการผลิตภัณฑสปอรตบราซึ่งเปนเครื่องแตงกายประเภทชุดกฬีามีสูงขึ้นดวย  และ
สปอรตบรายังเปนชุดชั้นในที่เนนประโยชนใชสอยเฉพาะ  มีความตองการที่หลากหลายทั้งในเชิง
ประโยชนใชสอย คุณภาพ และรูปแบบการออกแบบ  จงึเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะทําการศึกษา       
ชุดชั้นในประเภทนี ้
 
ปจจัยในการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑเสื้อผา Sports wear (อโนทัย, 2549) 
 

แบงตามกลุมผูบริโภคได 4 กลุมดังนี้  
 
1. กลุม Serious Sport Participant  

 
       ผูบริโภคกลุมนี้ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่คุณสมบัติทางสมรรถนะเปนสําคัญ  มูลคา

สูงสุดที่ผูบริโภคตองการ คอืความพึงพอใจในนวัตกรรมที่สงเสริมสมรรถนะในการเลนกีฬาเฉพาะ
ดาน  ซ่ึงผูบริโภคพรอมที่จะจายเงินไมวาจะแพงเทาใดกต็าม  
 

2. กลุม Enjoyment Sport Participant 
 

ผูบริโภคกลุมที่เปนสมาชิกทั่วไปของสมาคมกีฬา  หรือเปนนักกีฬาทีเ่ลนกีฬาเพื่อการ            
ออกกําลังกาย และเพื่อเขาสังคม  มีกิจกรรมการแขงขันกฬีาระดับทองถ่ินบาง  ผูบริโภคกลุมนี้จะไม
เนนแฟชั่น  แตตองการรูปแบบที่เปนเสื้อกฬีาพื้นฐาน และดูด ี
 

3. กลุม The Lifestyle Adapter 
 

ผูบริโภคกลุมนี้เลนกฬีาเล็กนอย หรือไมไดเลนกฬีา  แตตองการมีภาพลักษณภายนอก 
แบบนักกีฬา  ดังนั้นเมื่อไมไดเนนประโยชนใชสอยเปนหลัก  ภาพลักษณจึงเปนปจจัยสําคัญ  การ
ตัดสินใจซื้อมกัขึ้นอยูกับการโฆษณา และความเปนแบรนดผูนํา  มีอัตราการซื้อตอคร้ังในระดับ 
ปานกลาง  แตมีความถี่สูง  เนื่องจากเปลี่ยนแปลงตามแฟชั่น 
 

4. กลุม The Fashion Dresser 
 

ผูบริโภคกลุมนี้จะซื้อแฟช่ันเปนหลัก  และมักไมไดใสใจหรือสนใจในกีฬามากนัก 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการตรวจเอกสารพบวาหนังสือ และงานวิจยัเกีย่วกบัการนําเทคนคิ QFD มาใชใน           
อุตสาหกรรมมีจํานวนมากทั้งดานการวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑใหม การบริการ งานการขาย  
โดยงานวิจยัทีม่ีการนําเทคนคิ QFD มาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ และการปรับปรุงกระบวนการ
ตาง ๆ ที่คาดวาจะสามารถนาํมาเปนแนวทางในการประยุกตใชเทคนิค QFD กับผลิตภัณฑชุดชั้นใน
สตรีได  แสดงดังตอไปนี ้
 
 Yueh (1995)  ไดเสนองานวจิัยในการทดลองทดสอบเกี่ยวกับโครงสรางในการสราง
ความคิดสําหรับการวิเคราะหมูลคา (Value Analysis)  และเทคนิค QFD ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม  ซ่ึงกลาวไววาการจัดการโดยประยกุตใชเทคนิค QFD นั้นจะทําใหงายในการรวม
หนาที่ของฝายตาง ๆ ไดแก การตลาด งานออกแบบ วิศวกรรม และการควบคุมการผลิต ไปสูการ
จัดแบงสวนเปาหมายโดยคุณภาพผลิตภณัฑ  ซ่ึงเทคนิคของการแปลงหนาที่ทางคุณภาพรวมกับการ
วิเคราะหมูลคาสามารถแปลงไปสูการปฏิบัติการ หนาทีค่วามรบัผิดชอบ และการประสานหนาที่
ของแตละแผนก  นําไปสูการประกันความสามารถในการแขงขันทางการตลาดได 
 

Rao (1996)  กลาวถึงการประยุกตใชเทคนคิ QFD ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ
ใหมของบริษทั Knight Inc. ซ่ึงทําธุรกิจเกีย่วกับสิ่งทอ  ผลที่ไดจากการออกแบบผลิตภัณฑใหมโดย
ใชเทคนิค QFD นั้นสามารถเพิ่มยอดขายไดสูงขึ้นจากเดมิถึง 235 % 
  
 Vonderembse and Raghunathan (1997)  ไดทําการวจิัยเกีย่วกับผลของ QFD ตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  ซ่ึงขอมูลที่ใชในการวิจยัรวบรวมจากทีมงานที่ไดมีการประยุกตใช QFD ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  และผลิตภัณฑนัน้ถูกแนะนําออกสูตลาดแลว  โดยเปนการใหคะแนนเปรยีบเทียบ
ระหวางประสทิธิภาพของ QFD ในการพัฒนาผลิตภัณฑ กับประสิทธิภาพของวิธีการเดิมที่เคยใช 
ซ่ึงผลของงานวิจัยนี้พิสูจนไดวาการพฒันาผลิตภัณฑโดยใช QFD นั้นสามารถทําใหผลิตภัณฑมี
โอกาสไดรับการปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญมากกวาการพฒันาผลิตภัณฑแบบดั่งเดิม  โดย QFD จะ
ชวยเพิ่มการตดิตอส่ือสาร  และความพยายามในการหาเอกสารประกอบ  ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรู
องคกร และความพอใจของลูกคาในระดับที่สูงขึ้น  
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อภิชาติ (2541)  ไดประยุกตใชเทคนิค QFD ในการปรับปรุงงานขาย  กรณีศึกษา
โรงงานผลิตทอโพลิเอทิลีน  โดยมุงเนนไปที่การตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของลูกคา 
และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาสําหรับระบบการขายของโรงงานตัวอยางแหงหนึ่ง ดําเนนิการ
วิจัยตามแนวทาง QFD แบบ 4 ชวง (Four Phase Model)  ซ่ึงผลจากการวิจัยทาํใหไดการดําเนินการ
ปรับปรุงและวดัผลใน 6 กระบวนการ ไดแก 

 
1. การวางแผนการผลิต 
2. การติดตามดแูลลูกคาตั้งแตตนจนจบ การประชุมสรุปปญหาวางแผนการดําเนินงาน 
3. การทดสอบคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ  
4. การจัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางาน  
5. การวางแผนบาํรุงรักษาเชิงทวีผล  
6. การดําเนนิการจัดสงสินคาตามนัดหมายของลูกคา 
 
โดยไดทําการประเมินผลของการปรับปรุงซึ่งใชวิธีการตอบแบบสอบถาม  เพื่อรวบรวม 

ความคิดเหน็จากผูที่เกี่ยวของเทียบกับกระบวนการและขัน้ตอนการปฏบิัติแบบเดิม  ผลการประเมิน
ที่ไดผูประเมินผลทุกคนมีความพงึพอใจที่ระบบงานมีความคลองตัวข้ึน  ลดความซ้ําซอนในการ
ทํางาน และปองกันความผิดพลาดไดดีขึน้ 
  

May and Little (1998)  กลาวถึงโมเดลในการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑใน
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหม  ซ่ึงเทคนิค QFD ก็เปนโมเดลหนึ่งที่มีการนําไปใชในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑในอุตสาหกรรมนี้  โดยเปนวิธีที่เขาถึงความตองการของลูกคา  เนน
การทําการตลาด  สงผลทําใหผลิตภัณฑไดรับสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้น  รวมถึงสามารถลด
คาใชจายเริ่มตน คาใชจายในการเตรียมการผลิต และลดวงจรในการพัฒนาผลิตภัณฑไดอีกดวย 
 

Revelle, Moran and Cox (1998)  ไดกลาวถึงแนวความคิดพื้นฐานของเทคนิค QFD วาคือ
การใชตารางเมตริกซจํานวนหนึ่งเพื่อแปลความตองการของลูกคาใหเปนความตองการทางดาน
วิศวกรรมหรือการออกแบบ  แลวจึงแปลความตองการทางวิศวกรรมหรอืการออกแบบเหลานี้ให
เปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือช้ินสวนของผลิตภัณฑ  หลังจากนัน้จึงแปลคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑหรือช้ินสวนของผลิตภัณฑเหลานี้ใหเปนการปฏิบัตงิานในกระบวนการผลิต  และ
ทายที่สุดจึงแปลการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตเหลานี้ใหเปนตวัแปรสําคัญที่ควบคุมการ
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ปฏิบัติงาน  นอกจากนีไ้ดนําเสนอการประยุกตเทคนิค QFD ในการจดัการหลาย ๆ ดาน ยกตวัอยาง
เชน ISO 9000 การออกแบบการบริการ การออกแบบที่มคีวามยุงยากซบัซอนเปนพิเศษ และการ
ออกแบบซอฟตแวรคอมพวิเตอร เปนตน 

 
Shin and Kim (2000)  ไดกลาวในงานวจิัยวา QFD เปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนการ

ทํางานรวมกนัของบุคคลหลาย ๆ หนาที่  ซ่ึงจะชวยแปลงความตองการของลูกคาไปสูรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  โดยในงานวจิัยนี้ได
วิเคราะหถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงการใหคาระดับความสําคัญใน QFD ซ่ึงใน
งานวิจยัที่ไดศกึษามาพบวาในตาราง HOQ 30 งานวิจยั  จะมีผูใหคะแนนความสัมพันธของ Whats 
และ Hows ใด ๆ เปนสัมพันธนอย ปานกลาง มาก  โดยม ี17 งานวิจยัใหความสัมพันธเปนคะแนน 
1, 3, 9  สําหรับอีก 5 งานวจิยัใหความสัมพันธเปนคะแนน 1, 3, 5  และมี 8 งานวิจัยใหความสัมพนัธ
เปนอื่น ๆ เชน 1, 2, 4 หรือ 1, 6, 9  ซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะเปนการหาความสมัพันธของการใหคา
คะแนนความสัมพันธ  โดยใชการทดลองจําลองสถานการณ (Simulation) ซ่ึงพบวาการใหคะแนน
คาระดับความสัมพันธนี้มีผลตอคะแนนรวมและมีผลตอน้ําหนกัของคุณลักษณะของวิศวกรรมเปน
อยางมาก 
 

ไพฑูรย (2545)  ไดประยุกตใชเทคนิค QFD ในการสรางระบบการออกแบบอุปกรณ
เคลื่อนที่ขดลวดแมเหล็กไฟฟาใหตรงกับความตองการของลูกคา  โดยเริ่มจากการนําเอารายละเอียด
ความตองการของลูกคาที่ทราบมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญ  และแปรไปสูความตองการ
ของผลิตภัณฑ  ทําการกําหนดเปาหมายของผลิตภัณฑ  รวมถึงวางขอกาํหนดการควบคุมตาง ๆ ใน
ดานคุณภาพ  และระบบกลไกที่เปนองคประกอบของผลิตภัณฑ  จนถึงการวางแผนกระบวนการ
ผลิต และการควบคุมกระบวนการดังกลาวอยางเปนระบบ  ซ่ึงผลจากการวิจยันี้ทําใหไดขอกําหนด
ที่เปนเกณฑในการควบคุม และวดัผลความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา
อยางครบถวน  ซ่ึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาสามารถยืนยันไดจาก
ผลการทดสอบกระบวนการผลิต และกระบวนการประกอบเปรียบเทียบกับเกณฑของขอกําหนด
ดานวิศวกรรม  ทําใหแนใจไดวาผลิตภณัฑที่ทําการออกแบบจนถึงกระบวนการผลิตจะไดรับการ
ตอบรับจากลูกคาไดเปนอยางดี    
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อมรรัตน (2545)  ไดประยุกตใชเทคนิค QFD ในการปรบัปรุงสินคา  โดยมีผลิตภณัฑชุด
บานนอยสองชั้น  ซ่ึงเปนของเลนไมเพื่อการศึกษาสําหรับเด็กอายุ 3-6 ป  จากโรงงานผลิตของเลน
ไมเพื่อการศึกษาเปนกรณีศกึษา  การวิจยัเร่ิมจากการแปลงความตองการของลูกคาที่ไดจากการ
สอบถามจากผูที่เกี่ยวของในองคกร  เขาไปสูชวงตาง ๆ ของเทคนิค QFD แบบ 4 ชวง (Four-Phases 
Model)  ซ่ึงทําใหผลิตภณัฑไดรับการพัฒนาโดยมีการเปลีย่นแปลงทางดานขนาด รูปทรง สีสัน 
รูปแบบ และความเหมือนบานจริงมากขึ้น  จากการประเมนิพบวาผลิตภณัฑที่ไดรับการพัฒนาแลว
จากการประยกุตใช QFD มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจเพิ่มขึน้ 33.10 %  โดยการ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑทําใหตนทุนเพิ่มขึน้ 9.63 %  ซ่ึงผลลัพธที่ไดนอกจากจะสามารถชวย
ปรับปรุงผลิตภัณฑ  และการออกแบบผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นยังสามารถชวยลด
ความซับซอนในการปฏิบัติงานได 

 
อัจฉราวดี (2545)  ไดประยกุตใชเทคนิค QFD ในการเสนอแนวทางการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภณัฑเครื่องหนงัประเภทกระเปาธนบัตรใหมีคุณภาพ  และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมายได  การวจิัยนี้เร่ิมจากการกําหนดเปาหมายของการวจิัย 
ทําการศึกษารปูแบบการดําเนินกิจกรรมของระบบการทาํงาน ณ ปจจุบนั  รวบรวมความตองการ
ของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภณัฑเครื่องหนังโดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม และทําการเปรียบเทยีบ
ระหวางผลิตภณัฑของบริษทักบัผลิตภัณฑของคูแขง 2 ราย  และดําเนนิการวจิัยตามแนวทาง QFD 
แบบ 4 ชวง (Four-Phase Model)  ผลจากการวิจัยนี้ไดมกีารเสนอแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ
ทั้งหมด 5 ทางเลือก  ซ่ึงทางทีมงานพัฒนาไดพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  เพื่อจัดทํา
ผลิตภัณฑตวัอยางขึ้น  และหลังการปรับปรุงกับผลิตภัณฑรูปแบบเดิมของบริษัทตัวอยางนั้น 
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพิม่ขึ้น 47 % โดยเมื่อเปรียบเทยีบกับผลิตภณัฑของบริษัท
คูแขง A และ B สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพิ่มขึ้น 45 % และ 25 % ตามลําดับ 
ผลิตภัณฑหลังการปรับปรุงมีคุณภาพเพิ่มขึน้  และไดมีการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการผลิต  รวมถึงสิ่งที่ตองลงทุนเพือ่การพัฒนาใหเปนไปตามผลการวิจัยทีไ่ดรับให
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น 

                                                                                                                                                                   
Costa (2003)  กลาวถึงเทคนคิ QFD ในการวิเคราะหโครงสรางภายในซึง่เปนกุญแจสําคัญ 

ในการทําความเขาใจการออกแบบผลิตภณัฑอาหารใหตรงตามความตองการของลูกคา  โดย
ยกตวัอยางงานวิจยัที่สราง HOQ ในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑซอสมะเขือเทศ  ซ่ึงเปน
กรณีศึกษา 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
1.  อุปกรณในการประมวลผลขอมูล  
 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร 
1.2 โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 12.0 สําหรับวิเคราะหขอมูล 
 

2.  อุปกรณในการศึกษาความตองการของผูบริโภค ไดแก แบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ชุด                   
(ดังแสดงในภาคผนวก ข) 
 

2.1 แบบสอบถามชุดที่ 1  การสํารวจระดับคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจตอ 
ผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกายหรือสปอรตบรา (Sport Bra)  แบบสอบถามนี้แบง
ออกเปน 3 ตอน  ซ่ึงประกอบดวย 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรม และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสปอรตบรา 

ซ่ึงใหพิจารณาปจจัยหรือคุณลักษณะตาง ๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีผลตอการเลือกซื้อในผลิตภัณฑ              
สปอรตบรา  กรณีที่ถาตองเลือกซื้อสปอรตบราจะใหความสําคัญกับปจจัย หรือคณุลักษณะของ
ผลิตภัณฑใด  
 ตอนที่ 3  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 2.2  แบบสอบถามชุดที่ 2  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในปจจยัหรือคุณลักษณะ
ตาง ๆ ของผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทกรณีศึกษากบัคูแขง  

        
       ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ตอนที่ 2  และแบบสอบถามชุดที่ 2  เปนสวนที่ใช

ดําเนินการวิจยัในตารางเมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ หรือบานคุณภาพ (House of Quality: HOQ) 
เพื่อการประยกุตเทคนิค QFD ในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ 
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3.  ผลิตภณัฑตัวอยาง 
 

3.1  ผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทกรณศีึกษา: ผลิตภัณฑ A 
3.2  ผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทคูแขงที่ 1: ผลิตภัณฑ B 
3.3  ผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทคูแขงที่ 2: ผลิตภัณฑ C 

 
วิธีการ 

 
1.   ศึกษากระบวนการเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมชุดชั้นในสตร ี 

 
ทําการศึกษากระบวนการเกีย่วกับธุรกิจอุตสาหกรรมชุดชั้นในสตรีของบริษัทกรณีศกึษา  

ทั้งในดานการผลิต การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ  จากการสัมภาษณผูมีหนาที่เกี่ยวของใน
ธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา ไดแก ฝายการตลาด ฝายผลิต แผนกออกแบบ แผนกวิจัยสรีระ แผนก
วัตถุดิบ หนวยแพทเทิรน และหนวยควบคมุคุณภาพ    
 
2. วิเคราะห รวบรวมขอมูล และกําหนดความตองการของผูบริโภค 
 

วิเคราะห รวบรวม และกําหนดความตองการของผูบริโภคตอสินคาและบริการ  โดยใช 
คุณสมบัติพื้นฐานของสินคา  และขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา จากการสอบถามจากผูบริโภค
โดยตรง และขอมูลจากองคกร/ธุรกิจซึ่งรับฟงเสียงของลูกคามา  เพื่อวางแนวทางในการสํารวจ
ความตองการของผูบริโภค  โดยเมื่อไดกําหนดรายการความตองการของผูบริโภคมาแลว  ทําการจดั
กลุมความตองการของผูบริโภค  เพื่อนําไปใชในการจัดทาํแบบสอบถามตอไป  ซ่ึงในสวนความ
ตองการของผูบริโภคนี้จะถกูกรอกลงในเมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ หรือเรียกวาบานแหง
คุณภาพ (House of Quality: HOQ)  โดยกําหนดลงในชองความตองการของผูบริโภค (Customers’ 
Requirements) 
 
3.   การทําวิจัยตลาดผลติภัณฑสปอรตบรา 
 

การสํารวจตลาด และความตองการของผูบริโภค  เพื่อสํารวจระดับคะแนนความสําคญัของ
คุณลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  ซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลหรือมีผลตอความพึงพอใจ  และการ
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เลือกซื้อผลิตภัณฑวามีมากนอยเพียงใด  รวมถึงการสํารวจพฤติกรรม  และความคิดเหน็ของกลุม
ตัวอยางเพื่อพจิารณาลักษณะของผูบริโภค  และใชในการพัฒนาผลิตภณัฑ  โดยในงานวิจยันีจ้ะใช
วิธีการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีขั้นตอนดงันี้ 

 
3.1 การระบุกลุมผูบริโภคเปาหมาย  ทําการสํารวจประชากรทีค่าดวาจะเปนลูกคาหรือ 

ผูใชงาน  โดยใชการสุมตัวอยางแบบ Judgment Sampling หรือที่อีกชื่อหนึ่งวา Purposive Sampling 
ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยใชวิจารณญาณของผูวิจยั  และคํานวณหาคาความเชื่อมัน่จากจํานวน
ขนาดตัวอยางที่เก็บขอมูลไดในการทําการวิจัยคร้ังนี้  โดยคํานวณจากสูตร n  =  (Z*s /H)2   

(Churchill and Lacobucci, 2002) (ดังแสดงในภาคผนวก ก)   
 

3.2 จัดทําและออกแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยเริม่ทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 10 คน  เพื่อปรับแกขอบกพรองของแบบสอบถาม  และนําแบบสอบถามที่ไดไปสํารวจตาม
สถานที่ที่มีการออกกําลังกาย เชน สนามกฬีา ฟตเนส และสถานที่จัดเตนแอโรบิค ในเขตกรุงเทพฯ 
ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังนี้คือ  ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และความคิดเห็น
ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม  และตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร  จะ
คํานวณหาคารอยละของลักษณะดังกลาว  สวนในตอนที่ 2 ซ่ึงเปนระดับคะแนนความสําคัญของ
ปจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคจะคํานวณหา
คาเฉลี่ยของระดับคะแนนดังกลาว  ซ่ึงวิธีการคํานวณคาเฉลี่ยสําหรับตอนที่ 2 จะกลาวถึงในขอ 3.5 
 

3.3 วิเคราะหความเชื่อถือได (Reliability) ของปจจัยตาง ๆ ที่มผีลตอความพึงพอใจใน 
ผลิตภัณฑสปอรตบรา  ซ่ึงเปนสวนที่จะนาํไปใชในเมตริกซ HOQ โดยคาที่ใชวดัความเชื่อถือไดใน
การทําวิจยันี้คอื คาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  ซ่ึงเปนคาต่ําสุดของคาความเชื่อถือไดที่แทจริง
ของการสํารวจ  เกิดจากคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคําถามทุกคําถามในแบบสอบถาม 
ใชวัดความสอดคลองภายในของคําตอบ (กลัยา, 2546)  โดยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha จะมี
คาตั้งแต 0-1  และคาที่เหมาะสมซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดนั้นควรมีคามากกวา 0.6  
(Malhotra, 1996)  คาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (α) คํานวณไดจากสูตร 
 

 
      Cronbach’s Alpha       =         

 
 

riancevaariancevcok
riancevaariancevcok
/)1(1

/
−+
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     โดย      k    = จํานวนคําถาม 
       iancervaco   =  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
       iancerva      =  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

3.4 จัดทําและออกแบบสอบถามชุดที่ 2 ในการสํารวจเพื่อเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจ 
ในคุณลักษณะของผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทกรณศีึกษากับบรษิทัคูแขงอีก 2 แหง  โดยให
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในปจจยัหรือคุณลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑในหัวขอเดยีวกับ
แบบสอบถามชุดที่ 1  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูที่เคยสวมใสสปอรตบราของบริษัท
กรณีศึกษา และของบริษัทคูแขงอยางนอย 1 แหง (ผลิตภณัฑ B หรือผลิตภัณฑ C หรือเคยสวมใส
ทั้งผลิตภัณฑ B และ C) คัดเลือกมาจากผูตอบแบบสอบถามในชุดที่ 1  ทําการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ  โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจของคุณลักษณะผลิตภณัฑของบริษทั
กรณีศึกษาเปรยีบเทียบกับคูแขง ซ่ึงวิธีการคํานวณคาเฉลี่ยจะกลาวถึงในขอ 3.5 
 

3.5 หาคาเฉลี่ยขอมูลความตองการของผูบริโภคจากแบบสอบถาม  ในการหาคาเฉลี่ยระดับ 
คะแนนความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ตอนที่ 2  และการหาคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพงึพอใจของ
คุณลักษณะผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษาและบริษัทคูแขง จากแบบสอบถามชุดที่ 2 นั้น  คํานวณ 
หาคาเฉลี่ยจากสูตรคาเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) เนื่องจากขอมลูจากแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนการเลือกใหระดับคะแนน (Ratings) จากขอมูลที่ไดรับ (Data) ในการสรปุคาเฉลี่ยของ
กลุมขอมูลประเภทนี้ซ่ึงเปนขอมูลเชิงจิตพิสัย (Group Judgments) ที่ไดรับจากแบบสอบถามที่
ผูบริโภคตอบกลับ วิธีที่ใหคาเฉลี่ยที่นาเชื่อถือที่สุด คือ การใหคาเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) 
(Chumpa,1998)  โดยกําหนดให 
   

Geometric Mean   =   n
nNNNN ...*** 321  

 
 โดย      N    =   ระดับคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม 
       1, 2, 3, ..., n =   จํานวนขอมูล 
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ซ่ึงคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามนําไปกรอกลงในเมตรกิซ HOQ โดยคาเฉลี่ยคะแนน
ความสําคัญของความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ ถูกกําหนดลงในชอง IMP 
(Importance) และคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจในผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษาและคูแขง 
จะถูกกําหนดลงในชอง Rating ซ่ึงเปนขอมูลเร่ิมตนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยใช
เทคนิค QFD ตอไป 

 
4.  การดําเนินการวิจัยดวยเทคนิค QFD แบบสี่ชวง (Four-Phase Model)  
 

หลังจากไดขอมูลทางดานการตลาด  ซ่ึงเปนขอสรุปความตองการของผูบริโภค  ขอมูล
เปรียบเทียบผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษากับคูแขง  และระดับความสาํคัญที่ผูบริโภคพิจารณาให
ในแตละความตองการแลว ขอมูลเหลานี้จะถูกนํามาใชเปนขอมูลเร่ิมตนในการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑสปอรตบรา โดยการดําเนนิการวิจัยดวยเทคนคิ QFD แบบสี่ชวง ซ่ึงมีขั้นตอนการสราง
ดังตอไปนี้  

 
4.1  เมตริกซการวางแผนผลิตภณัฑ (Product Planning) หรือบานแหงคณุภาพ (House of  

Quality: HOQ) 
 

ขั้นตอนนี้เปนการนําความตองการของผูบริโภคมาแปลงใหเปนขอกําหนดทางเทคนิค  
(Technical Requirements) เพื่อออกแบบขอกําหนดตาง ๆ ที่มีผลตอการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑสปอรตบราใหเกดิความพึงพอใจกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  ขั้นตอนการสราง QFD เมตริกซ 
HOQ ประกอบไปดวยการหาขอมูลเพื่อเติมลงในแผนผังเมตริกซดังภาพที่ 13 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 13  สวนประกอบของบานแหงคณุภาพ (House of Quality: HOQ) 
 

4.1.1.  ความตองการของลูกคา (Customers’ Requirements) ไดมาจากการทําวิจยั 
ตลาดเพื่อหาวาสิ่งที่ผูบริโภคตองการหรือคาดหวังทีจ่ะไดรับจากผลิตภณัฑสปอรตบราคืออะไร  
เพื่อเติมลงในชองที่ 1 ของ HOQ  และหาระดับคะแนนความสําคัญของแตละความตองการที่
ผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑวามคีาเทาไหร (IMP) เพื่อเติมลงในชองที่ 2 ของ HOQ ซ่ึงขอมูลสวนนี้ได
จากวิธีการในขอ 2 และ 3 

Technical Requirements 
Correlated to Customer Needs 

Absolute Technical  
Requirement Importance 

IMP 

“Whats” 
Customers’ 
Requirement 
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4.1.2 การวิเคราะหคูแขง (Competitive Evaluation)  ไดมาจากการทําวิจัยตลาด  
ประกอบดวยคะแนนที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทกรณีศึกษา 
และระดับคะแนนของบริษัทคูแขง (Rating)  ขอมูลสวนนี้ไดจากวิธีการในขอ 2 และ 3 โดยจะเติม
คะแนนลงในชองที่ 3 ของ HOQ  เมื่อไดขอมูลดังกลาวแลวนําขอมูลนี้มาวิเคราะหหาคาระดับ
เปาหมายที่องคกรวางแผนจะพัฒนา  โดยจะใหเกณฑระดับคะแนนผลิตภัณฑของบริษัทที่สราง
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคมากที่สุดเปนตัวเปรยีบเทยีบ หรือใหเปนระดับเปาหมายในการพัฒนา 
(Planned Level)  ซ่ึงจะเติมลงในชองที่ 4 ของ HOQ  โดยถือวาคานี้จะเทากับระดับความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของผูบริโภคสูงสุดระหวางผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษากับคูแขง  
 

A = Max(B,C) 
 

โดย A =  ระดับเปาหมายในการพัฒนา 
B =  คาระดับคะแนนความพึงพอใจ (Rating) ในผลิตภณัฑของบริษัทกรณีศึกษา 
C  =  คาระดับคะแนนความพึงพอใจ (Rating) ในผลิตภณัฑของบริษัทคูแขง 
 

ตวัอยางเชน ถาในหวัขอความตองการของลูกคา เร่ือง ความสวยงาม จากการทําแบบสอบถาม  
      พบวา ผูบริโภคใหคะแนนความสวยงามของผลิตภัณฑบริษัทกรณีศึกษา  =  7  คะแนน              

   ผูบริโภคใหคะแนนความสวยงามของผลิตภัณฑบริษทัคูแขง          =  8 คะแนน 
      ดังนั้น คาระดับเปาหมายในการพัฒนาจะเทากับของบริษัทคูแขง คือ 8 เนื่องจากเปน 

ระดับคะแนนที่สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคมากที่สุด 
 

4.1.3 คาดัชนีการพฒันา (Improvement Ratio)  คานี้จะทําใหทราบวาผลิตภณัฑของ 
บริษัทกรณีศกึษาจะตองพิจารณาความตองการใดเปนหลัก  ซ่ึงถาความตองการใดที่มดีัชนีการ
พัฒนา เทากับ 1  แสดงวาบรษิัทกรณีศกึษาสามารถสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคไดมากที่สุด 
หรือเทียบเทากับคูแขง  แตในกรณีที่ความตองการใดมีดชันีการพัฒนามากกวา 1 แสดงวา
คุณลักษณะหรือปจจัยขอนัน้ ๆ ของผลิตภัณฑกรณีศกึษาควรมีการพจิารณาปรับปรุงและพัฒนา  
เนื่องจากมีลักษณะที่ดอยกวาคูแขง  โดยคานี้จะเติมลงในชองที่ 5 ของ HOQ คานี้คํานวณไดจาก 
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D = A / B 
 
โดย A =   ระดับเปาหมายในการพัฒนา (Planned Level) 

B =   คาระดับคะแนนความพึงพอใจ (Rating) ในผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษา 
D  =   คาดัชนีการพฒันา (Improvement Ratio)  

 
ตัวอยางเชน   ถาคาระดับเปาหมายในการพฒันา  =    8  
         ระดับคะแนนความสวยงามของผลิตภัณฑกรณีศกึษา =    7 

        ดังนั้น  คาดัชนีการพัฒนา   =    8 / 7   =   1.1  
 

4.1.4 คาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ของความตองการของผูบริโภค  
จะเปนการหาระดับความสําคัญของความตองการของผูบริโภคที่บริษัทกรณีศึกษาควรพิจารณา
ตามลําดับความสําคัญ  โดยมีการนําผลที่ไดเปรียบเทยีบกับคูแขงเขามาพิจารณารวมดวย  คานี้ได
จากผลคูณของคาเฉลี่ยระดบัคะแนนความสําคัญที่ผูบริโภคพิจารณาใหในแตละความตองการกับคา
ดัชนีการพัฒนา  จะเติมลงในชองที่ 6 ของ HOQ ซ่ึงแสดงการคํานวณไดดังนี ้
  

E  = IMP x D 
 
โดย D  =  คาดัชนีการพฒันา (Improvement Ratio)  

E  =   คาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ของความตองการของผูบริโภค 
 IMP =  ระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยความตองการ 
  
ตัวอยางเชน  ถาดัชนีการพฒันา  =  1.1                  
                     ระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยดานความสวยงาม  =  6.58 
                     ดังนั้น คาน้ําหนักความสําคญัของความตองการของผูบริโภค   =   6.58 x 1.1  
 =   7.24 
 

4.1.5 ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirement)  จากขอมูลความตองการของ 
ผูบริโภค  นํามาแปลงหรือกระจายใหเปนขอมูลเชิงเทคนิคที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค  โดยการระดมความคิดเห็นจากทมีของฝายเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  ดวยคําถามที่วา “ถาเรา
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สามารถควบคุมตัวขอกําหนดทางเทคนิคดงักลาวไดแลว  จะสามารถทําใหเกิดการตอบสนองตรง
ตอความตองการของผูบริโภค”  ซ่ึงขอกําหนดทางเทคนิค 1 ขออาจตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดหลายความตองการ  ขอกําหนดทางเทคนิคทีแ่ปลงไดจากความตองการของผูบริโภคจะ
เติมลงในชองที่ 7 ของ HOQ 
 

4.1.6 กําหนดคาเปาหมาย (Target Values)  เมื่อไดขอกําหนดทางเทคนิคแลว  นํา 
ขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอทั้งหมดมากําหนดคาเปาหมายวาแตละขอมีเปาหมายอยางไร  โดย
เติมในชองที่ 8 ของ HOQ  และหลงัจากนัน้ก็ทําการกําหนดทิศทางเพื่อการพัฒนาของคาเปาหมาย 
(Movement of Target) โดยเติมในชองที่ 9 ของ HOQ  ซ่ึงมีความสําคัญคือเปนการบงชี้วาในอนาคต
หากสามารถปรับเปลี่ยนทิศทางที่ผลิตภัณฑมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นได  ควรจะดําเนินการตอไป
ทางไหน  โดยกําหนดเปนสญัลักษณตาง ๆ ดังนี้ 
     หมายถึง  หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งดี 
                                   หมายถึง  เปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว 
    หมายถงึ  หากสามารถลดคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งด ี
 

4.1.7 กําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงเทคนิคที่มีผลตอกันและกัน  ซ่ึง 
เติมในสวนบนสุดของ HOQ (ชองที่ 10) เรียกวา Correlation  โดยใหพิจารณาถึงความสัมพันธของ
ขอกําหนดทางเทคนิคแตละตัววามีความสมัพันธกันอยางไร  ในการแสดงความสัมพันธจะแสดง
เปน 2 ลักษณะ คือแสดงความสัมพันธทาง “+” หรือเสริมกัน  และแสดงความสัมพนัธทาง “–” หรือ
ขัดแยงกัน  ซ่ึงมีจุดที่ตองพิจารณาอยางระมัดระวัง คือ ในสวนของขอกําหนดทางเทคนิคที่มี
ความสัมพันธขัดแยงตอกัน  ทีมงานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑจะตองนําขอมูลความสัมพันธ
เหลานี้มาพิจารณาประกอบ  เพื่อชวยใหการปรับปรุงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชสัญลักษณ
แสดงระดับความสัมพันธ ดังนี้ 
  วาง- หมายถึง  ขอกําหนดทั้งสองไมมีความสัมพันธตอกัน 

  หมายถึง  ขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพนัธตอกันทางบวก 
  หมายถึง  ขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพนัธตอกันทางลบ 

 
 4.1.8  กําหนดความสัมพันธระหวางความตองการของผูบริโภค กับขอกําหนดทาง
เทคนิค  เมื่อไดขอมูลความตองการของผูบริโภค ซ่ึงไดมาจากการวิจยัตลาด  และขอกําหนดทาง
เทคนิค ซ่ึงไดมาจากการทํางานในบริษัท  นํามาเชื่อมโยงกันโดยการใหระดับคะแนนความสัมพันธ
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ระหวางความตองการของผูบริโภคกับขอกําหนดทางเทคนิค  ซ่ึงจะไดจากการระดมความคิดเหน็
จากผูรวมงานหลาย ๆ ฝาย  โดยตั้งคําถามวา “ถาเราทําการควบคุมขอกําหนดทางเทคนิคดังกลาว จะ
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพของความตองการของผูบริโภคดังกลาวหรือไม  และถาควบคุมไดจะ
สามารถควบคุมไดมากนอยเพียงใด”  ในการวิจัยนี้จะใหทีมงานเปนผูกาํหนดคะแนนความสัมพันธ
ระหวางความตองการของผูบริโภคกับขอกําหนดทางเทคนิคเปนตัวเลข (1, 3, 9) แทนความสัมพันธ 
(นอย ปานกลาง มาก) เนื่องจากเปนตวัเลขที่นิยมใชเปนสวนใหญ (Shin and Kim, 2000) ซ่ึงจะเติม
ลงในชองที่ 11 โดยระดับคะแนนความสมัพันธที่ใชแสดงความสัมพนัธ มีความหมายดังนี ้
   -วาง-       หมายถึง  ไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั 
   ตัวเลข 9  หมายถึง  มีความสัมพันธมาก 
   ตัวเลข 3  หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง 
   ตัวเลข 1  หมายถึง  มีความสัมพันธนอย 
 

4.1.9 คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute  
Technical Requirement Importance)  เปนการหาความสาํคัญของขอกําหนดทางเทคนิคแตละตวั
เพื่อเติมลงในชองที่ 12 ของ HOQ ซ่ึงคํานวณไดจาก 

 
G = Σ (F x E) 

 
โดย E = คาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ของความตองการของผูบริโภค 

F =   คาความสัมพันธระหวางความตองการของผูบริโภคกับขอกําหนดทางเทคนิค 
G =   คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ 

 
4.1.10   คาน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ  

(% Relative Technique Requirement Importance)  เปนการคํานวณสัดสวนลําดับความสําคัญของ
ขอมูลเชิงเทคนิคแตละขอกาํหนดเทยีบกบัขอมูลเชิงเทคนิคทั้งหมดในรูปรอยละ  โดยเติมลงในชอง
ที่ 13 ของ HOQ  
 

H = (G / Σ G) x 100% 
 
โดย H = คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทียบ 
 G =  คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ  
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ตัวอยางเชน  ถาแผนผังความสัมพันธระหวางความตองการของผูบริโภค และขอมูลเชิงเทคนิคมี
ลักษณะดังภาพที่ 14 
 

Technical 
Requirement 

 

 
Customers’ Requirement 

 
 

IMP 

จําน
วน

สี 

คว
าม
สว

ยงา
ม 

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งวัส

ดุ  

สีสันสวยงาม 6.39 9 3  
รูปทรงสวยงาม 6.84  9  
มีความแปลกใหมต่ืนตา 5.05 9 9  รูป

แบ
บ 

รูปทรงไมเปนอันตราย 7.47   3 
Absolute Technical Requirement  Importance   102.96  126.18   22.41 

% Relative Technique Requirement Importance   40.93  50.16   8.91 

 
ภาพที่ 14   ตัวอยางแผนผังความสัมพันธระหวางความตองการของผูบริโภคกับขอมูลเชิงเทคนิค 
 
 จากภาพที่ 14  คํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค  และคาน้ําหนัก
ความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทยีบ  ในขอกําหนดทางเทคนิค หวัขอ “จํานวนสี” 
ไดดังนี้  
 
 คาน้ําหนกัความสําคัญสมบูรณ   =    (6.39 x 9) + (5.05 x 9)                   
  =    102.96 
 คาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบ =   (102.96 / (102.96 + 126.18 + 22.41)) x 100 % 
  =    40.93 % 
 
 จากขอมูลขางตนทั้งหมดจะนํามาสรางเมตริกซ HOQ ได  จากนั้นนําขอกําหนดทางเทคนิค
ที่ไดมาจัดเรียงลําดับความสําคัญตามน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทยีบ  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะ
นําไปใชเปนขอมูลเร่ิมตนในเมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑตอไป  
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4.2 เมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ (Product Design)  
 
      ขั้นตอนนีจ้ะทําหนาที่ในการแปลงหรอืกระจายขอกาํหนดทางเทคนิคที่ไดจากเมตริกซ 

HOQ ใหไปอยูในรูปขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ  โดยสวนประกอบของ
เมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ  แสดงดังภาพที่ 15 ซ่ึงประกอบไปดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 15   สวนประกอบของเมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) 
 

4.2.1 ความตองการเชิงเทคนิค (Technical Requirements)  ไดมาจากขอกําหนด 
ทางเทคนิค (Technical Requirement) ของเมตริกซ HOQ  ใชเปนขอมูลเร่ิมตนสําหรับเมตริกซการ
ออกแบบผลิตภัณฑ  โดยจะทําการแปลงขอกําหนดทางเทคนิคใหไปอยูในรูปของขอกําหนดหรือ
คุณสมบัติทางดานสวนประกอบ (Part Characteristic Requirements)  
 

4.2.2 ระดับคะแนนความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค (Importance) ไดมา 
จากคาน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทยีบ (% Relative Technique 
Requirement Importance) ในเมตริกซ HOQ  แลวทําการจัดลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของ
ขอกําหนดทางเทคนิคเหลานี้  ในสวนเมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑนี้จะทําการลดลําดับคะแนน
ความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคลงใหมีสเกลอยูในชวง 1-5 (Bicknell and Bicknell, 1995)  ซ่ึง

 

 
(4) Relationship 

(3) Part Characteristics 
Part Requirement 

(5) Part Specifications 

 (2) Importance (1) Technical 
Requirements 

(6) Absolute Requirement 
(7) % Relative Requirement 
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พิจารณาแบงกลุมคะแนนเพือ่เรียงลําดับ  โดยใหกลุมคะแนนสูงสุดมีคะแนนความสําคัญเทากับ 5 
และลดลงเปนสัดสวนกันตามลําดับ 
 

4.2.3 ขอกําหนดหรอืคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ (Part Characteristics หรือ Part  
Requirements)  ก็คือลักษณะของชิ้นสวน  โดยไดมาจากการแปลงขอกาํหนดทางเทคนิคแตละขอ
ใหกลายเปนคณุสมบัติหรือลักษณะของชิน้สวนยอย  ซ่ึงขอกําหนดเหลานี้จะไดมาจากการระดม
ความคิดของผูรวมงานหลายฝาย  เปนการแปลงขอกําหนดทางเทคนิคเขาสูตัวผลิตภัณฑ  สามารถ
วัดคาได  และตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค  โดยใชคําถามในลักษณะเดียวกบัการหาขอ      
กําหนดทางเทคนิคในเมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑวา “ถาสามารถควบคุมขอกําหนดของ
สวนประกอบนั้นแลวจะทําใหขอกําหนดทางเทคนิคตอบสนองตอความตองการหรือเปาหมายทีว่าง
ไวได”  โดยขอกําหนดทางเทคนิค 1 ขอ อาจสัมพันธกับขอกําหนดหรอืคุณสมบัติของชิ้นสวนยอย
ไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.2.4 กําหนดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนคิแตละขอ กับขอกาํหนดหรือ 
คุณสมบัติทางดานสวนประกอบ (Relationships) ในลักษณะเดยีวกับการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางความตองการของผูบริโภค กับขอกําหนดทางเทคนิคในเมตริกซ HOQ  โดยใชคําถามที่วา 
“ถาเราสามารถควบคุมขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบไดจะสงผลตอขอกําหนด
ทางเทคนิคในระดับมาก / ปานกลาง / นอย / ไมมีผลเลย”  ซ่ึงงานวิจัยนี้จะใหคาระดบัความสัมพันธ
แบบตัวเลขในระดับ (1, 3, 9)  ซ่ึงเปนที่นิยมใชกัน มีความหมายดังนี ้
  -วาง-      หมายถึง  ไมมีความสัมพนัธซ่ึงกันและกัน 
  ตัวเลข 9  หมายถึง  มีความสัมพันธมาก 
  ตัวเลข 3  หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง 
  ตัวเลข 1  หมายถึง  มีความสัมพันธนอย 
 

4.2.5 กําหนดคาเปาหมายของขอกาํหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบแตละ 
สวน (Part Specifications) วาสวนประกอบแตละขอมีคณุสมบัติอยางไร  ซ่ึงตองเปนคาที่สามารถ
วัดได  จากนั้นทําการกําหนดทิศทางการเคลื่อนที่ของคาเปาหมาย  ซ่ึงมคีวามสําคัญคือเปนการบงชี้
วาในอนาคตหากสามารถปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาไปในทางที่ดีขึน้  ควรจะดําเนินการตอไป
ทางไหน  โดยกําหนดเปนสญัลักษณตาง ๆ ดังนี้ 
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     หมายถึง  หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งดี 
                                หมายถึง  เปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว 
    หมายถึง  หากสามารถลดคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งด ี

 
4.2.6 คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ 

สมบูรณ (Absolute part characteristic requirements)  เปนการคํานวณหาความสําคญัของขอกําหนด
หรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบแตละตัว  ซ่ึงเปนการคํานวณในลักษณะเดยีวกบัคาน้ําหนกั
ความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute Technical Requirement Importance) ใน
เมตริกซ HOQ โดยแสดงวิธีการคํานวณดังสูตรตอไปนี้ 
 

J = Σ (I x H) 
 

โดย H =  คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทียบ   
 I   =   คาความสัมพันธระหวางของขอกําหนดทางเทคนิค กับขอกําหนดหรอืคุณสมบัติ 

           ทางดานสวนประกอบ 
J    = คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ 
  สมบูรณ 

 
4.2.7 คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบโดย 

เปรียบเทียบ (% Relative Part Characteristic Requirement Importance) เปนการหาสัดสวนลําดับ
ความสําคัญของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบในแตละขอกับขอกําหนดหรือ
คุณสมบัติทางดานสวนประกอบทั้งหมดใหอยูในรูปของเปอรเซ็นต โดยเปนการคํานวณในลักษณะ
เดียวกับคาน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ (% Relative Technique 
Requirement Importance) 
 

K = (J / Σ J) x 100% 
 
โดย J    = คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ 

  สมบูรณ 
K =   คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบโดย 

เปรียบเทียบ  
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 เมตริกซ HOQ เมื่อดําเนินการตามขั้นตอนขางตนจะไดขอกําหนดหรือคุณสมบัติ
ทางดานสวนประกอบ และคาลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบ  ซ่ึงจะเปนขอมูลสําหรับสงผานไป
ยังเมตริกซตอไป  
 

4.3   เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process planning) 
 
ขั้นตอนนี้จะทาํหนาที่ในการแปลง หรือกระจายความสําคัญของขอกําหนดหรือ

คุณสมบัติทางดานสวนประกอบที่ไดจากเมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑใหไปอยูในรูป
พารามิเตอรของกระบวนการ (Process Parameter) 

  
      สวนประกอบของเมตริกซการวางแผนกระบวนการจะมลัีกษณะคลายกับเมตรกิซการ

ออกแบบผลิตภัณฑ  โดยผลลัพธจากเมตรกิซที่แลว ไดแก ขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดาน
สวนประกอบ  จะอยูทางซายของเมตริกซปจจุบัน  โดยเรยีงลําดับตามคาน้ําหนกัความสําคัญโดย
เปรียบเทียบของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ  ซ่ึงคาน้ําหนกัความสําคัญโดย
เปรียบเทียบในเมตริกซปจจบุันนี้ก็จะทําการลดลําดับคะแนนความสําคัญของขอกําหนดเชิงเทคนคิ
ลงใหมีสเกลอยูในชวง 1-5  ซ่ึงจะพิจารณาแบงกลุมคะแนนเพื่อเรียงลําดับโดยกลุมคะแนนสูงสุดมี
คะแนนความสําคัญเทากับ 5 และลดลงเปนสัดสวนกนัตามลําดับ  เชนเดียวกับเมตริกซการ
ออกแบบผลิตภัณฑ  

 
หลังจากนัน้จะทําการกําหนดพารามิเตอรของกระบวนการที่ใหคณุสมบัติตาม

ขอกําหนดหรอืคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ  โดยมีการตั้งคําถามวา “ถาสามารถควบคุม
พารามิเตอรของกระบวนการแลว  จะทําใหขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได”  พรอมทั้งกําหนดระดับเปาหมายที่สามารถวัดคาได  และ
พิจารณาความเคลื่อนไหวของเปาหมาย  เมือ่ไดขอกําหนดของกระบวนการแลว  ทําการกําหนด
ความสัมพันธระหวางขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบกับพารามิเตอรของ
กระบวนการ  และคํานวณหาคาน้ําหนกัความสําคัญสมบูรณ  และคาน้ําหนักความสําคัญโดย
เปรียบเทียบ เชนเดียวกับเมตริกซ HOQ และเมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ  
 



 44

 เมื่อไดตารางเมตริกซการวางแผนกระบวนการแลว  นําขอมูลที่ไดจากเมตริกซนี้ซ่ึง
ไดแก พารามิเตอรของกระบวนการมาจัดลําดับความสําคญัตามคาน้ําหนักความสําคญัโดย
เปรียบเทียบ  และนําไปใชเปนขอมูลในการวิเคราะห QFD เมตริกซตอไป  
 

4.4   เมตริกซการวางแผนควบคมุกระบวนการ (Process Control Planning) 
 
        เปนขั้นตอนสุดทายในการดําเนนิการวิจัยดวยเทคนคิ QFD แบบสี่ชวง  ซ่ึงจะแตกตาง
จากเมตริกซทีผ่านมา  โดยเมตริกซการวางแผนควบคุมกระบวนการนี้จะทาํหนาทีแ่ปลงพารามิเตอร
ของกระบวนการที่ไดมาจากเมตริกซการวางแผนกระบวนการใหเปนการควบคุมกระบวนการ หรือ
ขั้นตอนการทาํงาน  โดยมวีตัถุประสงคเพื่อสรางแผนควบคุมกระบวนการทํางานของแตละ
กระบวนการหรือขั้นตอนการทํางาน  ซ่ึงจะเปนการระบุและอธิบายถึงวิธีการควบคมุกระบวนการที่
จําเปนตอการนําไปใช โดยจะแสดงในรูปแผนผังควบคมุ (Control Matrix)  ซ่ึงจะทาํการพิจารณาถึง
แผนงานปรับปรุงที่ตองดําเนินการ วิธีการควบคุม วิธีการตรวจสอบ ผูรับผิดชอบ และดําเนนิการ
ตามแผนการควบคุมที่ได  
  

จากขอมูลที่ไดในการดําเนินการวิจยัดวยเทคนิค QFD แบบสี่ชวง  นําไปกําหนดเปน
แนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑชุดชัน้ในสําหรับออกกาํลังกายตอไป 
 
5.   สถานที่ทําการวิจัย 

 
สาขาการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร โครงการจัดตั้งภาควิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมเกษตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และบริษทัผูผลิต                   
ชุดชั้นในสตรกีรณีศึกษา 
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ผลและวิจารณ 
 

1.   กระบวนการเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมชุดชัน้ในสตร ี 
 

1.1  กระบวนการผลิตชุดชั้นในสตร ี
 

 จากการศึกษากระบวนการผลิตชุดชั้นในสตรี  และการสัมภาษณบุคคลในหนวย 
ตาง ๆ ของบริษัทกรณีศกึษา  พบวาบริษัทมีการแบงหนาที่การทํางานออกเปนสวนงานตาง ๆ  คือ  
ฝายการตลาด แผนกออกแบบ แผนกวัตถุดบิ แผนกวิจัยสรีระ หนวยเทคนิค หนวยตดั หนวยเย็บ 
หนวยตรวจสอบ และหนวยบรรจุ  ซ่ึงแตละสวนจะมหีนาที่และการทํางานเปนทีมทีม่ีการ
ประสานงานที่ดีตอกัน  โดยมีลําดับขั้นตอนกระบวนการดังแผนภาพที่ 16  ซ่ึงสามารถอธิบาย
กระบวนการผลิต และหนาทีข่องแตละสวนงานไดดังตอไปนี ้
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่16  ขั้นตอนกระบวนการผลิตชุดชั้นในสตร ี

 แผนกวิจัยสรีระ แผนกวัตถุดิบ 
R&D 

หนวยเทคนิค 

หนวยเย็บ 

: 
หนวยบรรจุ  
เพื่อขาย 

หนวยตรวจสอบ 

หนวยตัด 

ลูกคา 

 ฝายการตลาด 
กําหนดแนวทางของผลิตภัณฑ
และหาขอมูลทางการตลาด 

แผนกออกแบบ 
Designers 
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1.1.1 ฝายการตลาด  มีหนาที่รับผิดชอบในการวางกลยุทธการขาย  ทําการตลาดเพื่อ 
สงเสริมการขาย  และสั่งสินคาจากทางโรงงานเพื่อนําไปจําหนายตามรานคาหรือจุดจาํหนายตาง ๆ 
นอกจากนี้ก็มหีนาที่ในการศึกษาหาความตองการของกลุมผูบริโภคที่คาดวาจะเปนลูกคาของบริษัท 
หาขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคเปาหมาย และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน 
รสนิยมของผูบริโภค พฤติกรรมการซื้อ แนวโนมแฟชั่น เปนตน  เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภณัฑตอไป 
 

1.1.2 แผนกออกแบบ  มีหนาที่ในการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ โดยในแตละครั้ง 
จะออกแบบประมาณ 3-4 แบบ  เพื่อใหฝายการตลาดทําการเลือก  และเมื่อเลือกไดแลวก็จะทําการ
เย็บผลิตภัณฑตัวอยางเพื่อทาํ Focus Group ดูความพึงพอใจของกลุมลูกคาตัวอยาง ถาไมดีก็จะแกไข
หรืออาจออกแบบใหมจนเปนที่พอใจในทกุ ๆ ดาน  และเมื่อสรุปรูปแบบไดแลว ฝายออกแบบก็มี
หนาที่ในการสรางแบบจริง  เพื่อเปนกระดาษแบบมาตรฐานสงตอไปยังหนวยเทคนิค  และแผนก
วัตถุดิบ  

 
1.1.3 แผนกวัตถุดิบ  มีหนาที่ใหการสนับสนุนในเรื่องวัตถุดิบ ไดแก การจัดหา 

วัตถุดิบ  การคดิราคาตนทุนวตัถุดิบของผลิตภัณฑที่ทางแผนกออกแบบไดออกแบบ  การสั่งซื้อ
วัตถุดิบที่จะนาํมาผลิต  นอกจากนีก้็มีหนาที่ในการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา  และสงมอบสินคาให
ลูกคา  ซ่ึงลูกคาก็คือฝายการตลาดนั่นเอง       
 

1.1.4 หนวยเทคนิค  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดเย็บ คือเมื่อแผนกออกแบบ 
สรางแบบออกมาแลวก็จะใหฝายเทคนิคทาํการศึกษาตอไปวาจะใชเทคนิคการเย็บอยางไร ขั้นตอน
กระบวนการในการเย็บ ลักษณะการเย็บ รายละเอียดในแตละขั้นตอน เชน ฝเข็ม เครื่องจักร และ
ชนิดดาย เปนตน  ตลอดจนหาเทคนิคการเย็บใหม ๆ เพื่อใหสะดวก รวดเร็ว และไดสินคาตรงตาม
แบบที่แผนกออกแบบกําหนดทุกประการ  นอกจากนี้หนวยเทคนิคจะมหีนาที่ในการนําเสนอ
รูปแบบการเยบ็ใหกับทีมของฝายผลิตเพื่อที่จะเขาสูขั้นตอนการผลิตจริง  โดยจะนําเสนอเกี่ยวกับ
ขอมูลในการเย็บ จุดที่ควรระวัง ลักษณะพเิศษ การตัด การตรวจตองระวังอะไรบาง ซ่ึงในแตละ
แบบก็จะแตกตางกัน เปนตน  
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1.1.5 หนวยตัด  มีหนาที่ในการตัดผาผืนซึ่งเปนวตัถุดิบหลักในการผลิตใหกลายเปน 
แบบตามมาตรฐานกระดาษแบบตัด (Pattern) ที่ไดสรางไว เพื่อนําเขาสูกระบวนการเย็บ  ซ่ึงจะมี
การตรวจสอบคุณภาพของผาระหวางขึงผาซอนกัน  ถามีผาเสียก็จะวงไวแลวไปทําการคัดแยกสี
หลังจากตัดผาตามแบบแลว  โดยจะจัดทกุชิ้นที่สีผาเหมือนกันมัดรวมไวดวยกัน แยกเปนไซน และ
รุน  ช้ินสวนทีเ่สียกจ็ะแยกออกตางหาก  ใสลงถุงพลาสติกเก็บไว เมื่อเรียบรอยแลวกจ็ะรอทีมเย็บมา
เบิกไปทําการเย็บ 
 

1.1.6 หนวยเย็บ  มีหนาที่ในการนําผาที่ตัดตามแบบมาตรฐานมาเย็บใหเปนรูปราง 
สินคาขึ้นมา  ซ่ึงขั้นตอนการเย็บของชุดชัน้ในแตละแบบจะมีสวนแตกตางกันบาง  ขึ้นกับเทคนิค
การเย็บซึ่งหนวยเทคนิคเปนผูกําหนด  
 

1.1.7 หนวยตรวจสอบ  มีหนาที่ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑชุดชัน้ในสตรี  โดย 
แบง 3 ตอน คอื 
 

   ก.  ขั้นตอนการเย็บนํา Lot ชวงนี้หนวยเทคนิคและแผนกออกแบบจะตองเขามา 
ควบคุมตรวจสอบคุณภาพ  โดยทางหนวยเทคนิคจะทําการตรวจสอบทางดานการตัดเย็บวาเปนไป
ตามที่กําหนดหรือไม  สวนทางแผนกออกแบบกจ็ะนําชุดชั้นในทีเ่ยบ็เสร็จแลวมาทดลองสวมใส
โดยนางแบบ เพื่อดูรูปแบบ ดีไซน ความยดืหยุน และความกระชับพอดีของชุดชั้นในเหลานั้น  ถา
ไมเปนไปตามที่กําหนดก็จะทําการแกไข  จนเปนทีพ่อใจทั้งแผนกออกแบบ และหนวยเทคนคิ 
 

ข.   ขั้นตอนระหวางการผลิต  จะมีการตรวจสอบคุณภาพระหวางการเย็บ  โดย 
พนักงานหัวโตะ  ซ่ึงจะสุมตรวจสอบแบบคราว ๆ กอน  จะตรวจจุดที่รายแรง  และวดัขนาดที่ทํา 
เพื่อกันไมใหของเสียหลุดไป  และสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว   

 
          ค.  เมื่อผลิตเสร็จเปนสินคาสําเร็จรูป  เมื่อเย็บสินคาเปนรูปทรงเสร็จแลว  จะนาํ 

สินคาไปใหแผนกตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงจะมีลักษณะการตรวจเปน 16 จุดหนาหลัง  เนื่องจากสินคา
เปนลักษณะงานฝมือ จึงทําการตรวจ 100 %  โดยการตรวจประกอบไปดวย การวดัขนาดตาง ๆ ซ่ึง
มีมาตรฐานกําหนดไว การดฝูเข็ม การเย็บ การตรวจดเูนือ้ผาวามีตําหนหิรือรอยเปอน ดูช้ินสวนทีใ่ช
ตกแตงวาครบหรือไม การตรวจดูสินคาวามีความยนหรือยวยหรือบิดเบี้ยวหรือไม  เมื่อผานการ
ตรวจสอบสินคาที่เปนของดกี็จะทําการมัด มัดละ 10 ตัว โดยแยกตามขนาด  หลังจากนั้นก็จะสง
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ตอไปยังหนวย QA ซ่ึงเปนหนวยประกันคุณภาพมาสุมตรวจสอบคุณภาพสินคาสําเร็จรูป  โดยจะ
สุม 10 % ตรวจสอบคุณภาพ ความเรียบรอย และมาตรฐานของสินคาอีกครั้ง  กอนสงไปยังหนวย
บรรจุ 
  

1.1.8 การบรรจุสินคา  จะมีการยิง Barcode แลวจัดเรียงทําการพับ และบรรจลุง 
ถุงพลาสติก นําใสกลองสําเร็จรูป เตรียมสงไปยังสต็อกสําเร็จรูป 
 

1.2 กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ 
 

จากการศึกษาและสัมภาษณบุคคลในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพฒันา 
ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษา  พบวาการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษามี
ลักษณะการทาํงานรวมกนัเปนทีมหลัก ๆ 3 ฝาย ไดแก ฝายการตลาด แผนกวัตถุดิบ และแผนก
ออกแบบ  โดยเริ่มจากฝายการตลาดทําการกําหนดแนวความคิดของผลิตภัณฑทีจ่ะออกแบบ  ซ่ึง
แนวความคิดของผลิตภัณฑเหลานี้ไดมาจากความคิดของลูกคาบางสวน  โดยการเยีย่มตามจุดขาย
หรือรานคา การไดรับขอรองเรียน และการสอบถามจากลูกคา เปนตน  เนื่องจากฝายการตลาดจะ
ใกลชิดกับลูกคามากที่สุด  นอกจากดูความตองการของลูกคาแลวจะมกีารศึกษาวาปจจุบันตลาด
ตองการอะไร มีขอมูลขาวสารอะไร มีการไปศึกษาดูงานแฟชั่น หนังสือนิตยสาร และ Catalog จาก
ตางประเทศประกอบ เปนตน  
 
        เมื่อฝายการตลาดกําหนดแนวคดิของผลิตภัณฑแลวกจ็ะสงตอแนวความคิดใหแก 
แผนกออกแบบ และแผนกวตัถุดิบ โดยทั้ง 3 สวนงานหลกัจะมกีารประชุมพูดคุยเพื่อกําหนด
แนวคดิที่ชัดเจน  แผนกวัตถุดิบจะรับผิดชอบดูแลเกีย่วกบัการจัดหาวัตถุดิบ เชน จัดหาวัตถุดิบที่มี
ความแปลกใหม  มีนวตักรรมใหม ๆ มีคุณสมบัติพิเศษ  มีคุณภาพเหมาะสม  และทาํการคิดตนทนุ
ของวัตถุดิบ  โดยคํานวณจากปริมาณการใชวัตถุดิบตาง ๆ ตอตัวที่ทางแผนกออกแบบกาํหนด
ปริมาณการใชไว  คํานวณออกมาเปนราคา  ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจวาจะผลิต
รูปแบบใด เปนตน  สวนแผนกออกแบบซึ่งจะประกอบไปดวยดีไซนเนอรและแพทเทรินจะนํา
แนวความคิดจากฝายการตลาดไปออกแบบ และสรางเปนแบบชุดชั้นในจําลองใหตรงตามแนวคิด
เหลานั้น  ซ่ึงขัน้ตอนการออกแบบแสดงดงัภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17  ขั้นตอนการออกแบบ 

 
      โดยการจะออกแบบทุกครั้งตองคํานึงถึงสินคาแบบเกาที่เคยออกแบบไป และวาง

จําหนายอยูในทองตลาดวาประสบความสําเร็จหรือไม  ซ่ึงอาจจะทําการออกแบบตอเนื่องจากแบบ
เกา ดัดแปลงบางจุดของตัวสินคาสวนที่ออกแบบไปแลว  หรือเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม  โดยผนวก
กับแนวความคิดจากฝายการตลาด  ความรูในเรื่องการตลาดวาปจจุบนันี้ตลาดเปนอยางไร  ความรู
เร่ืองวัตถุดิบ  และการดแูฟชัน่ตาง ๆ จากตางประเทศ รายการทีวี หรือนิตยสาร เปนตน  เพื่อเปน
ขอมูลชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ  เมือ่แผนกออกแบบทําการออกแบบเสร็จแลวก็จะสราง
แบบจําลองลงในกระดาษไข  ทําการเย็บตวัอยางขึ้นทั้งชิ้นใหสามารถสวมใสไดจริง  นาํตัวอยางที่
ไดนี้ไปใหฝายการตลาดพิจารณาดูวาเปนไปตามแนวคิดที่วางไวแตแรกแลวหรือควรแกไขอยางไร
ตอไป  ขณะเดยีวกันแผนกออกแบบกจ็ะนาํตัวอยางนี้ไปทําการทดลองสวมใสโดยนางแบบหลาย ๆ 
คน ซ่ึงมีรูปรางแตกตางกัน เพื่อดูวาขนาดพอดเีหมาะกับการสวมใสอยางแทจริงหรือไม ถาไมดีก็ทาํ
การแกไขหรือออกแบบใหมจนเปนทีพ่อใจทุก ๆ ดาน โดยสุดทายฝายการตลาดจะเปนผูตัดสินใจวา
จะยอมรับผลิตภัณฑที่ออกแบบหรือไมทัง้ดานวัตถุดบิ ราคา และรูปแบบ  เมื่อสรุปไดรูปแบบ
ผลิตภัณฑที่ตองการแลวแผนกออกแบบจงึจะทําการสรางแบบจริงสงตอไปยังหนวยเทคนิคเพื่อ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะการตัดเย็บ ขั้นตอนการเย็บ เพื่อใหไดผลิตภัณฑตรงตามแบบ
ที่กําหนดทุกประการ  โดยเมือ่หนวยเทคนคิทําการเย็บเสร็จแลวจะสงกลับไปใหทางฝายออกแบบดู 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ซ่ึงถาไมถูกตองแผนกออกแบบก็จะทําการแกไข  และสงกลับไปให
ทางหนวยเทคนิคทําการเย็บตัวอยางใหม  เมื่อแกไขแลวหนวยเทคนิคก็จะสงตวัอยางกลับไปให
แผนกออกแบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง  และสรุปรูปแบบจนไดผลิตภัณฑสําเร็จรูป
ตัวอยางตามทีไ่ดออกแบบเรียบรอยแลวจึงจะเขาสูกระบวนการผลิตเปนสินคาตอไป 

 

รับขอมูลจากฝายการตลาด  ออกแบบตามขอมูลที่ไดมา 
 

             สรางแบบจําลอง 
 

เสนอใหฝายการตลาดพิจารณา              เย็บตัวอยาง 
 

              ทดลองสวมใส 
 

               สรางแบบจริง 
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การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑนี้หนวยงานที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่ง  ซ่ึงชวยใน
การตัดสินใจวาจะแกไข และผลิตสินคารูปแบบใดนั้น  คอืแผนกวจิัยสรีระ ที่มีหนาทีจ่ัดการ
ทางดานงานวจิัยโดยการนําสินคาตัวอยางที่ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑรวมกันระหวางฝาย
การตลาด แผนกวัตถุดบิ และแผนกออกแบบ มาจัดทํา Focus Group กับกลุมลูกคา หรือ
กลุมเปาหมายที่ตั้งไว  โดยทีมงานออกแบบทั้งหมดจะตองทํางานรวมกัน รับฟงความคิดเห็นจาก
กลุมตัวอยาง สอบถาม และนําขอมูลเหลานั้นออกมาวิเคราะห   ซ่ึงในการวิจยันี้จะมตีัวสินคามาให
เห็น  โดยจะสอบถามกลุมลูกคาตัวอยางในแงของลักษณะปรากฏ คือสินคาตองตา (Looking) 
หรือไม  และมีการทดสอบในแงของการสวมใส (Fitting)  มีหองทดลองใหสวมใส  ทดลองหนา
กระจก  การวจิัยนีจ้ะดเูร่ืองวัตถุดิบ รูปแบบ การดีไซน  ซ่ึงทางบรษิัทจะมีเกณฑในการวัด และกลุม
ลูกคาตัวอยางนี้จะเปนคนใหคะแนนความชอบ  ถาผลิตภัณฑตัวใดไมผานเกณฑกต็องมาวิเคราะห
ตอวาเพราะอะไร  และนํามาปรับปรุงแกไขตอไป  เพื่อใหไดผลิตภณัฑที่จะนําออกจําหนายตาม
ทองตลาดตอไป 
 

กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑโดยทัว่ไปสามารถสรุปไดดังภาพที่ 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 18  กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑชุดชั้นในสตร ี

         กําหนดแนวทางของผลิตภัณฑ        
  หาขอมูลทางการตลาด 

 ฝายการตลาด 
 

  แผนกออกแบบ                    แผนกวตัถดุิบ 
   
    หนวยเทคนิค 

แผนกวิจัยสรีระ

จัดหาวัตถุดิบ 
คํานวณคาใชจาย

 -  จัดการ Focus Group 
-  ทดสอบการสวมใสจริงเมื่อผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับ 
-  ทดสอบวัตถุดิบใหมในลักษณะการสวมใส 

      ออกแบบผลิตภัณฑตาม      
ขอมูลที่ไดมา 

  
สรางแบบจําลอง  

 
เย็บตัวอยาง 
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จากการศึกษากระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา  พบวา
บริษัทมีลักษณะการทํางานที่สอดคลองกับหลักการของเทคนิค QFD บางสวน  คือมีลักษณะการ
ทํางานรวมกนัเปนทีมระหวางฝายการตลาด แผนกออกแบบ และแผนกวตัถุดิบ ในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความคิดเห็นของแตละสวนงาน  นอกจากนี้การกําหนดแนวคดิในการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภณัฑก็มีบางสวนมาจากความตองการของลูกคา  แตบริษทัไมมีการเก็บสะสมและ
รวบรวมขอมูลสินคา ขอมูลความรูหรือเทคนคิของแตละหนวยงาน และความตองการของลูกคา
อยางเปนระบบ  จะใชประสบการณท่ีสั่งสมกันมาในตัวบุคคลเปนขอมูลในการตัดสนิใจกําหนด
คุณลักษณะผลิตภัณฑในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑใหม  ดังนัน้การนําเทคนคิ QFD ซ่ึงเปน
เทคนิคท่ีสอดคลองและเปนระบบการทํางานแบบเปนทีมงานประสานขามหนวยงาน (Cross-
Function) ท่ีชวยในการรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคา ขอมูลขดีความสามารถ ทรัพยากร
จากหนวยงานตาง ๆ และจัดการขอมูลท่ีไดอยางเปนระบบ  เพื่อชวยใหการตัดสินใจเปนรูปธรรม
และมีหลักการมากขึ้นในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ  จึงนาจะสามารถใชกําหนดแนวคิด
เร่ิมตนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑจากความตองการของลูกคาไดทั้งหมดอยางแทจริง
ภายใตความพรอมในดานเทคโนโลยี และกําลังทรัพยากรที่มี 
 
2.  สํารวจตลาด และความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย 

 
จากการสํารวจตลาด พบวาผลิตภัณฑสปอรตบราจัดอยูในกลุมสินคาที่มีระดับราคา             

ปานกลางถึงคอนขางสูง  และเปนผลิตภณัฑที่เจาะตลาดเฉพาะกลุม  คอืสําหรับผูที่ออกกําลังกาย 
โดยปจจุบนักระแสสุขภาพและการรณรงคใหคนออกกาํลังกายมีมาก  ทําใหประชาชนสนใจเลน
กีฬาและออกกําลังกายมากขึ้น  สังเกตไดจากอัตราการเติบโตของธุรกิจฟตเนสที่มีการขยายตวัอยาง
ตอเนื่อง  สงผลใหความตองการสปอรตบราซึ่งเปนเครื่องแตงกายประเภทชุดกฬีาสูงขึ้นดวย  ดังนัน้
การพัฒนาสวนผสมทางการตลาดโดยเนนที่การพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองและตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายจึงมีความสําคญัมากตอการเติบโตทางธุรกิจ ซ่ึงในงานวิจยั
นี้ไดทําการสํารวจกลุมตวัอยางเปาหมายเพือ่ใหทราบความตองการของผูบริโภคอยางเปนระบบโดย
ใชแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด  ซ่ึงไดทําการสํารวจขอมูลประชากรศาสตร พฤติกรรม ความคิดเหน็
ของผูบริโภค และความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย  รวมถึง
ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษาเปรียบเทียบกบับริษัทคูแขง 
โดยกลุมตัวอยางเปาหมายหรอืผูทําแบบสอบถาม ไดแก ผูหญิงที่ออกกําลังกายในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึง
ผลที่ไดประกอบดวย 
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2.1 ลักษณะประชากรศาสตร 
 

จากการสํารวจผูหญิงที่ออกกาํลังกายในเขตกรุงเทพฯ ตามจุดตาง ๆ เชน ศูนยกฬีา           
ฟตเนส และสถานที่เตนแอโรบิค  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 79 ชุด  แบงไดเปน            
2 กลุม คือ 
 

กลุมที่ 1  เปนผูที่ไมสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 29.1 จาก 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  โดยสวนใหญอยูในชวงอายุ 26-30 ป ซ่ึงมีจํานวนมากทีสุ่ด  รองลงมา
อยูในชวงอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 39.1 และ 21.7 ตามลําดับ  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูใน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.6  ผูตอบแบบสอบถามมีฐานเงินเดอืนอยูในชวง 15,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 34.8  และมีอาชีพเปนพนักงานบรษิทั รอยละ 43.5  
 

กลุมที่ 2  จํานวนรอยละ 70.9 ของผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่สวมใสสปอรตบราใน 
การออกกําลังกาย  พบวากลุมนี้จะอยูในชวงอายุ 26-30 ป ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุด  รองลงมาอยูในชวง
อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 35.7 และ 25.0 ตามลําดับ  ระดับการศกึษาอยูในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 62.5  มีฐานเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.8  และมีอาชพีเปน
พนักงานบรษิทั คิดเปนรอยละ 42.9  
 
        จากตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
พบความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรระหวางผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ไมสวมใส                   
สปอรตบราในการออกกําลังกายกับกลุมที่สวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย ไดแก รายไดตอ
เดือน  ซ่ึงจะพบวากลุมที่ใสสปอรตบราสวนใหญมีรายไดตอเดือนสูงกวากลุมที่ไมใสสปอรตบรา
ในการออกกําลังกาย  
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ตารางที่ 2   ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 79 คน) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร  กลุมไมใสสปอรตบรา  
(รอยละ) 

กลุมใสสปอรตบรา 
(รอยละ) 

สัดสวนประชากร 29.1 70.9 
อายุ (ป) ต่ํากวา 21 8.7 3.6 
 21 – 25   13.1 21.5 
 26 – 30   39.1 35.7 
 31 – 35  21.7 25.0 
 36 – 40  8.7 7.1 
 มากกวา 40  8.7 7.1 
ระดับการศึกษา มัธยมเทียบเทา 4.3 1.8 
 อนุปริญญา 4.3 1.8 
 ปริญญาตรี 56.6 62.5 
 สูงกวาปริญญาตรี 34.8 33.9 
รายไดตอเดือน (บาท) ต่ํากวา 6,000 21.8 3.6 
 6,001 – 10,000  8.7 16.1 
 10,001 – 15,000 13.0 17.8 
 15,001 – 20,000 34.8 12.5 
 20,001 – 30,000 8.7 23.2 
 มากกวา 30,000 13.0 26.8 
อาชีพ นักศึกษา 26.1 19.6 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 13.1 14.3 
 พนักงานบรษิทั 43.5 42.9 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั 4.3 10.7 
 แมบาน 4.3 7.1 
 อ่ืน ๆ ไดแก ลูกจางชั่วคราว  

                   ครูสอนแอโรบิค
8.7 5.4 
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2.2 การสํารวจขอมูลพฤติกรรม และความคิดเห็น 
 

จากการสํารวจพฤติกรรม และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  แบงตามกลุมที่ 
สวมใส และกลุมที่ไมใสสปอรตบราในการออกกําลังกายไดผลดังนี้  คอื 
 
         กลุมที่ 1  ผูไมสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  พบรายละเอียดของพฤตกิรรม 
และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ไมสวมใสสปอรตบราใน 

    การออกกําลังกาย  
 

พฤติกรรมและความคิดเห็น จํานวน (รอยละ) 
ประเภทของการออกกําลังกาย  
แอโรบิค 40.9 
วิ่ง 29.5 
แบดมินตนั   9.1 
เทนนิส  4.5 
อ่ืน ๆ ไดแก เดิน ปนจกัรยาน ไอคิโด  16.0 
ความถี่ในการออกกําลังกาย (วัน/สัปดาห)  
1-2  26.1 
3-5 73.9 
6-7 0.0 
เหตุผลท่ีไมสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  
ไมเห็นความแตกตาง 44.8 
ราคาคอนขางสูงกวาชุดชั้นในทั่วไป 31.0 
ไมทราบวามีสปอรตบรา 10.3 
หาขนาดคัพไซนที่เหมาะสมไมได 3.4 
อ่ืน ๆ  ไดแก หาซื้อยาก รูปแบบไมสวย บางเกินไปไมมดิชิด 10.5 
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จากตารางที่ 3  พบวากลุมผูทีไ่มสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  สวนใหญ                     
ออกกําลังกายประเภทแอโรบิค คิดเปนรอยละ 40.9  รองลงมาคือวิ่ง รอยละ 29.5  โดยความถี่ในการ
ออกกําลังกายสวนใหญอยูที ่3-5 วันตอสัปดาห รอยละ 73.9  และมีเหตผุลที่ไมสวมใสสปอรตบรา
ในการออกกําลังกาย  คือไมเห็นความแตกตางระหวางชดุชั้นในทั่วไปกับสปอรตบรา คิดเปน            
รอยละ 44.8  รองลงมา คือปจจัยราคาที่คอนขางสูงกวาชดุชั้นในทั่วไป รอยละ 31.0  
 

กลุมที่ 2  ผูสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  พบรายละเอียดของพฤติกรรม 
และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่สวมใสสปอรตบราในการ            

    ออกกําลังกาย  
 

พฤติกรรมและความคิดเห็น รอยละ 
ประเภทของการออกกําลังกาย  
แอโรบิค 38.3 
วิ่ง 24.3 
แบดมินตนั   15.9 
เทนนิส  4.7 
บาสเกตบอล 0.9 
อ่ืน ๆ ไดแก โยคะ กอลฟ ขี่จกัรยาน โบวล่ิง 15.9 
ความถี่ในการออกกําลังกาย (วัน/สัปดาห)  
1-2  28.6 
3-5 58.9 
6-7 12.5 
ความถี่ในการสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  
ใสทุกครั้ง 42.8 
ใสเปนสวนใหญ 30.4 
ใสนอยครั้ง 26.8 
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จากตารางที่ 4  พบวากลุมผูสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  สวนใหญ 
ออกกําลังกายประเภทแอโรบิคมากที่สุด  รองลงมาคือ วิ่ง  และแบดมนิตัน คิดเปนรอยละ 38.3, 
24.3 และ 15.9 ตามลําดับ  โดยความถีใ่นการออกกําลังกายสวนใหญอยูที่ 3-5 วันตอสัปดาห รอยละ 
58.9  และมีการใสสปอรตบราทุกครั้งที่ออกกําลังกาย คดิเปนรอยละ 42.8  
 
ตารางที่ 5  ขอมูลดานตราสินคาและราคาของสปอรตบราจากการสํารวจ 
 

ขอมูล รอยละ 
ตราสินคา  
Wacoal 52.4 
Triumph 21.4 
Jockey 8.3 
Nike 8.3 
ไมมีตรา 4.8 
อ่ืน ๆ ไดแก Under gear, Sabina, Champion  4.8 
ระดับราคา (บาท)  
201-300 10.7 
301-400 42.9 
401-500 33.9 
มากกวา 500 12.5 
  

จากตารางที่ 5  พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสวมใสสปอรตบรา ตรา 
Wacoal รอยละ 52.4  รองลงมา ไดแก Triumph รอยละ 21.4  และโดยสวนใหญสปอรตบรามีระดับ
ราคาอยูที่ชวง 301-400 บาท และ 401-500 บาท คิดเปนรอยละ 42.9 และ 33.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  วัตถุประสงคในการสวมใสสปอรตบรา 
 

วัตถุประสงค รอยละ 
เพื่อรองรับการออกกําลังกายโดยเฉพาะ  51.6 
เปนแฟชัน่ในการใสเสื้อผาสไตลสปอรต 1.1 
ตองการชุดชั้นในที่ไมมีโครง 17.6 
กระชับทรวงอกไดดกีวาชดุชัน้ในทัว่ไป 13.2 
ใสแลวรูสึกสบายกวาชุดชั้นในทั่วไป 13.2 
อ่ืน ๆ  ไดแก ดูแลงาย 3.3 
  
 จากตาราง 6  พบวาอันดับแรกของวัตถุประสงคในการสวมใสสปอรตบรา คือ เพื่อ
รองรับกิจกรรมการออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 51.6  สวนที่เหลือใชสปอรตบราเพื่อแทนชุดชั้นใน
ทั่วไปในดานเติมเต็มความตองการชุดชั้นในที่ไมมีโครง คิดเปนรอยละ 17.6 และเหน็วาสปอรตบรา
กระชับทรวงอก ใสแลวรูสึกสบายกวาชดุชัน้ในทัว่ไปคิดเปนรอยละ 13.2 
 
ตารางที่ 7  ปจจัยในการเลือกซื้อสปอรตบรา 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ รอยละ 
ประโยชนหลักและคณุสมบัติเฉพาะของสนิคา 23.8 
คุณภาพของสนิคา 14.3 
รูปแบบการดีไซน 5.8 
รูปทรงเหมาะกับรูปราง 11.6 
ความหลากหลายของสินคา เชน คัพไซน สี 3.2 
สวมใสสบาย 16.9 
ความประณีตในการตัดเย็บ 4.2 
ตราสินคาเปนที่รูจัก 5.3 
ราคาเหมาะสม 12.7 
การบริการที่ประทับใจจากพนักงานขาย 1.1 
อ่ืน ๆ ไดแก ดดูีเมื่อสวมใส  1.1 
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จากตารางที่ 7  พบวาปจจัยในการเลือกซื้อสปอรตบรา อันดับแรก คือ ประโยชนหลัก
และคุณสมบัตเิฉพาะของสินคา คิดเปนรอยละ 23.8  รองลงมาคือความสบายขณะสวมใสรอยละ 
16.9  
   
ตารางที่ 8  ปญหาที่พบในการเลือกซื้อสปอรตบรา 
 

ปญหาในการเลือกซ้ือ รอยละ 
พนักงานขายไมใหคําแนะนําในการเลือกซือ้ 8.7 
การตัดเย็บไมประณีต 3.8 
รูปแบบซ้ํากัน ไมมีความหลากหลายของสนิคา 27.9 
แบบและสีสันไมถูกใจ                   26.0 
หาขนาดคัพไซนที่เหมาะสมกับตัวทานยาก 12.5 
ราคาแพงเกินไป 17.3 
อ่ืน ๆ ไดแก ยงับางไมมิดชิด ขนาดไมตรงกับชุดชั้นในปกต ิ 3.8 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาปญหาที่พบในการเลอืกซื้อสปอรตบรา คือ รูปแบบซ้ํากัน ไมมี
ความหลากหลายของสินคา  รองลงมา คือ แบบและสีสันไมถูกใจ  และราคาแพงเกนิไป คิดเปนรอย
ละ 27.9, 26.0 และ 17.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 9  รูปแบบสปอรตบราของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รูปแบบ รอยละ 
ลักษณะ  
มีตะขอ 69.8 
ไมมีตะขอ (สวมหวั) 30.2 
สี  
ขาว 33.3 
ครีม 22.6 
ฟา 6.5 
เทา 14.0 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

รูปแบบ รอยละ 
สี (ตอ)  
น้ําตาล 3.2 
ดํา 16.1 
อ่ืน ๆ ไดแก ชมพู เนื้อ 4.3 
ลวดลาย  
ไมมีลวดลายเปนผาสีพื้น ๆ 57.5 
มีลักษณะที่เปนรูระบาย 15.1 
เปนแถบสีดานขาง 27.4 
  

จากตารางที่ 9  พบวาสปอรตบราที่กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีนั้นเปนลักษณะ
มีตะขอรอยละ 69.8  ซ่ึงมากกวาแบบสวมหัว ที่มีเพียงรอยละ 30.2  โดยสวนใหญชุดชั้นในจะมีสี
ขาว และครีม คิดเปนรอยละ 33.3 และ 22.6 ตามลําดับ  และจะไมมีลวดลายเปนผาสีพื้น ๆ คิดเปน
รอยละ 57.5  รองลงมาจะมีลวดลายเปนแถบสีดานขาง คิดเปนรอยละ 27.4 
 
 จากการสํารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมาย  ทําใหทราบถึง
พฤติกรรม ความคิดเห็น ความตองการ และปญหาของกลุมเปาหมายทีม่ีตอตัวผลิตภณัฑ  ซ่ึงนาจะ
สามารถนําไปเปนขอมูลชวยสนับสนุนในการหาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑรวมกับ
เทคนิค QFD  โดยอาจจะใชเปนขอมูลทางการตลาดที่แสดงใหเห็นความตองการของผูบริโภค
วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ ปจจัยในการเลือกซื้อ  ยกตวัอยาง เชน จากที่ทําการสํารวจพฤติกรรม
และความคิดเห็นพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญนยิมเลนกีฬาประเภทแอโรบิค และวิ่ง  ซ่ึงเปน
กีฬาที่นยิมกนัในปจจุบนั  ดงันั้นการที่บริษัทผูผลิตจะออกผลิตภัณฑสปอรตบราในขณะนี้กน็าจะ
มุงประเด็นไปที่ผลิตภัณฑทีม่ีคุณสมบัติรองรับกีฬาประเภทดังกลาว  หรืออาจวางตําแหนงของ
ผลิตภัณฑ  เพือ่กําหนดจุดขายใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในกลุมนี้  นอกจากนี้การสํารวจ
พฤติกรรมและความคิดเห็นยังพบวากลุมลูกคาเปาหมายไมเพียงแตจะใสสปอรตบรา  เพื่อ
วัตถุประสงคในการออกกําลังกายเทานั้น  ยงัมีเหตุผลอ่ืนที่เลือกซื้อสปอรตบรา  ไดแก ตองการ          
ชุดชั้นในทีไ่มมีโครง  หรือเห็นวาชดุชั้นในสําหรับออกกําลังกายนีก้ระชับทรวงอก  และใสแลวรูสึก
สบายกวาชดุชัน้ในทัว่ไป  สวนผลในเรื่องปจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสปอรตบรา  พบวาลูกคา
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ใหความสําคญั  และคํานึงถึงคุณประโยชนใชสอยเปนหลักมากกวาการคํานึงถึงในเรื่องราคา  ดังนั้น
การทําการแขงขันทางการตลาดก็นาจะมุงไปที่การผลิตสินคาใหมีจดุเดนในเรื่องคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ  มากกวาการแขงขันในเรื่องราคาเปนหลัก เปนตน  แสดงใหเห็นวาขอมูลสวนนี้มี
ความสําคัญ และสามารถใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการวางตําแหนงของผลิตภัณฑทางการตลาด  การ
กําหนดจุดขายหรือจุดเดนของผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  และเปนขอมูลที่ชวย
สงเสริมในการทํากลยุทธทางการตลาดสําหรับการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑใหมของบริษัท 
  

2.3 การกําหนดรายการความตองการของผูบริโภค 
 

การสํารวจความตองการของผูบริโภค  และเปรียบเทียบผลิตภัณฑกรณศีึกษากับบรษิทั 
คูแขงนั้นจะเริม่จากการกําหนดรายการความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงจากการสอบถามผูบริโภคที่
สวมใสสปอรตบราโดยตรงบางสวน ขอมลูจากขาวหรือหนังสือพิมพ และความคิดเห็นของทีมงาน
ซ่ึงไดรับฟงเสียงของลูกคามา  จะสามารถทําการจัดความตองการของผูบริโภคซึ่งแสดงในรูป
คุณลักษณะของผลิตภัณฑออกไดเปน 5 กลุม คือ ดานตัวผลิตภัณฑ (คณุสมบัติ ดีไซน และคณุภาพ) 
ดานฉลาก/บรรจุภัณฑ ดานราคา ดานตราสินคา และดานการบริการ  ในแตละกลุมประกอบดวย
ความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑออกเปนขอ ๆ  ซ่ึงรวบรวมไดทั้งหมด 35 ขอ  โดยความ
ตองการเหลานี้จะนําไปใชในการจัดทําแบบสอบถาม 2 ชุด  ดังนี ้
  

   แบบสอบถามชุดที่ 1  เพื่อสํารวจระดับคะแนนความสําคัญในปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอ
การเลือกซื้อหรือตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา  ซ่ึงรายการความตองการของผูบริโภค
นี้จะเปนรายละเอียดในแบบสอบถามชุดที่ 1 ตอนที่ 2  แสดงดังภาคผนวก ข1  โดยในแบบสอบถาม
ไดกําหนดระดับคะแนนความสําคัญ (Importance Point) เปนชวงตวัเลข 1-9 เปนตวัพิจารณาให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (1 คือ ไมมคีวามสําคัญและไมมีผลตอความพึงพอใจ  และ 9 คือ 
สําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจมากที่สุด)    

 
   แบบสอบถามชุดที่ 2  เพื่อสํารวจระดับคะแนนความพงึพอใจในปจจยัดานตาง ๆ ของ

ผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทกรณีศึกษา กับผลิตภัณฑของคูแขง  ซ่ึงรายการความตองการของ
ผูบริโภคเปนรายละเอียดในแบบสอบถามชุดที่ 2  แสดงดงัภาคผนวก ข2  โดยในแบบสอบถามได
กําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ เปนชวงตัวเลข 1-10 เปนตัวพจิารณาใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ (1 คือ ตองปรับปรุงแกไขมาก  และ 10 คือ ดีที่สุด)   
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2.4 การสํารวจความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสปอรตบรา 
 

จากการใหระดับคะแนนความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ที่มผีลตอความพึงพอใจใน 
ผลิตภัณฑสปอรตบราของผูบริโภคกลุมที่มีการสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  จํานวน
ทั้งสิ้น 56 คน  ในแบบสอบถามชุดที่ 1 ตอนที่ 2  เพื่อสํารวจหาระดับคะแนนความสําคัญ  และผล
ตอความพึงพอใจในคณุลักษณะผลิตภัณฑ  และสรุปเปนคาเฉลี่ยเรขาคณิตความพึงพอใจไดดัง
ตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  ระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา คาเฉล่ีย 
1) ผลิตภัณฑ   โอบกระชับสัดสวนไดด ีเชน ดานขางและเนินอก 8.21 
  1.1)  คุณสมบัติ ฟตพอดีกับตวัไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย  8.12 
  มีการเก็บทรงใหเขารูป  8.00 
  ยืดหยุน คลองตัวเวลาเคลื่อนไหว 8.01 
  ลดการสั่นสะเทือนทําใหทรวงอกไมหยอนคลอย 7.93 
  ไมมีกล่ินอับชืน้ 7.10 
  รูสึกนุม และเบาสบายเมื่อสวมใส 7.48 
  ซึมซับเหงื่อ และระบายความรอนไดด ี 7.21 
  ซักแลวแหงเรว็ 5.76 
  ไมกดทับผิวหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง 7.66 
1.2) รูปแบบ/ ทันสมัย  5.96 
ดีไซน มีความสวยงาม 5.86 
  มีความหลากหลายทั้งสีและลาย 5.52 
  ขนาดสายบาพอดี 6.85 
  ใสแลวไมเห็นหัวถัน 7.42 
 ไมมีโครงแข็ง 7.70 
 มีหลายขนาด 6.94 
 เปนผาเรียบไมมีลูกไม เหมาะกับการใสกับเสื้อตัวนอก 6.64 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา คาเฉล่ีย 
  1.3)  คุณภาพ วัสดุไมระคายเคืองผิว 8.14 
  ตะขอเกีย่วแนน ทน แตยืดหยุน 7.18 
  คงทนในการใชงาน 7.85 
  ตัดเย็บประณตี 7.50 
 ซักแลวรูปรางไมเปลี่ยนแปลง 7.90 
 สีไมตก 7.95 
 ซักทําความสะอาดงาย  7.62 
 สายบาทนทาน ไมยดืเร็ว 7.91 
 ไมมีปญหาเรื่องเชื้อรา  7.94 
2.  เร่ืองฉลาก บรรจุภัณฑส่ือถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 6.05 
และบรรจุภณัฑ มีฉลากบอกวธีิการใช การซัก การเก็บรักษา ขอควรปฏิบัติ 6.17 
ของสินคา มีฉลากบอกขนาด รอบอก คัพไซน ชัดเจน 6.98 
3.  ราคา ความเหมาะสมทางดานราคา 7.63 
4.  ตราสินคา เปนที่รูจักและเชื่อถือได 6.48 
5.  การบริการ มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปจากพนกังานขาย 5.97 
  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับคณุสมบัติเฉพาะจากพนักงานขาย 5.97 
  มีหองลองสวมใส 7.45 

 
จากคะแนนความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอการเลือกซื้อหรือตอความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑสปอรตบราของผูตอบแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อถือไดของแบบ 
สอบถาม  ไดคาความเชื่อถือได แสดงดวยคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.8973 ซ่ึงมีคาใกล 1  แสดง
วาทั้ง 35 ปจจยัในแบบสอบถามมีความเชื่อถือได  โดยจากตารางที่ 10 พบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบราของกลุมตัวอยางเปาหมาย  โดยรวมแลวจะเปนปจจยัดาน
คุณสมบัติและคุณภาพของผลิตภัณฑ  โดยปจจัยทางดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยของ
คะแนนความสําคัญมากกวา 8 (ระดับความสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจอยูระหวางมากถึงมาก
ที่สุด) ไดแก การโอบกระชับสัดสวนไดดี การฟตพอดีตัวไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย 
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ความยืดหยุนคลองตัวเวลาเคลื่อนไหว และการเก็บทรงใหเขารูป ตามลําดับ  ในเรื่องคุณสมบัติที่ซัก
แลวแหงเร็ว มคีาเฉลี่ยคะแนนความสําคัญที่ 5.76  แสดงวาลูกคาใหความสําคัญอยูในระดับกลาง  

 
สวนปจจยัในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก วัสดุไมระคายเคืองผิว สีไมตก และไม

มีปญหาเรื่องเชื้อรา  มีคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญเทากับ 8.14, 7.95 และ 7.94 ตามลําดับ  สวน
ปจจัยในเรื่องการออกแบบ / ดีไซนผลิตภณัฑ  จะมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑคอนขางนอยกวา
ปจจัยดานคุณสมบัติและคุณภาพผลิตภณัฑ  คือมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําคัญอยูในระดับกลาง 
ยกเวนในเรื่องรูปแบบที่ไมมโีครง และรูปแบบที่ใสแลวไมเห็นหัวถัน  ที่มีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสําคัญอยูที่ 7.70 และ 7.42 ตามลําดับ  ซ่ึงแสดงวาผูบริโภคใหความสําคัญกับรูปแบบดังกลาว
คอนขางมาก  นอกจากนี้ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซือ้ ไดแก ความเหมาะสมทาง 
ดานราคา และการบริการโดยใหมหีองลองสวมใส  สวนปจจัยในเรื่องของฉลากและบรรจุภัณฑ
ของสินคา และการใหบริการในการใหคําแนะนําจากพนักงานขายจะมีผลตอการเลือกซื้อใน
ระดับกลาง  

 
จากผลขอมูลของระดับคะแนนความสําคญัในปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกซื้อหรือ

ตอความพึงพอใจในผลิตภณัฑสปอรตบราที่ไดนี้จะนําไปประยกุตใชในเทคนิค QFD  โดยเติมลง
ในสวนความตองการของผูบริโภค (Customers’ Requirement)  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
(Importance: IMP) ทางดานซายของเมตริกซ HOQ  
 

นอกจากความตองการของผูบริโภคที่กําหนดในแบบสอบถาม  และคาเฉลี่ยระดับ
คะแนนความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่มีตอผลิตภัณฑสปอรตบรา  พบวามีผูตอบแบบสอบถามยังได
แสดงความคิดเห็นในปจจยัเพิ่มเติมอื่น ๆ ซ่ึงสามารถนําไปใชพิจารณารวมในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑตอไป  ไดแก สปอรตบราสามารถใสโดยไมตองใสเสื้อตัวนอกได  หวงสายบาสามารถ
ปรับสายบาได  ขนาดของชุดชั้นในดไูมใหญจนเกินไป  และมีแผนกลูกคาสัมพันธ เชนมีสายตรง
หรือหนวยงานสําหรับรับขอเสนอแนะ ขอติชม หรือคําถามจากลูกคา เปนตน  

 
 
 
 

 



 64

2.5 การสํารวจระดับความพึงพอใจของผูบริโภคเปรียบเทยีบผลิตภัณฑของบริษัท 
กรณีศึกษา กับผลิตภัณฑคูแขง 

  
       ผลในการเปรียบเทียบคณุลักษณะผลติภัณฑของบริษัทกรณีศกึษากับคูแขงนั้น  ไดจาก 

การทําแบบสอบถามชุดที่ 2  โดยเลือกจากผูตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 กลุมที่มีการใสสปอรตบราใน
การออกกําลังกาย  ซ่ึงตองเคยสวมใสสปอรตบราของบริษัทกรณีศกึษาเปนหลัก และของบริษัทที่
เปนคูแขงอยางนอย 1 ตราสินคา 
 
        โดยในแบบสอบถามชุดที่ 2 นี้ไดกําหนดใหตัวยอช่ือผลิตภัณฑของบริษัทตาง ๆ ดังนี้ 
A หมายถึง ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษา  สวน B หมายถึง ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงที่ 1  และ    
C หมายถึง ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงที่ 2  ซ่ึงผลิตภัณฑคูแขงกําหนดจากแบบสอบถามที่ 1  โดย
พิจารณาใหราคาผลิตภัณฑอยูในเกณฑระดบัเดียวกัน  ทาํการสรุปหาคาเฉลี่ยขอมูลที่ไดรับจาก
แบบสอบถามที่กลุมลูกคาเปาหมายตอบกลับโดยใชการใหคาเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) ซ่ึง
ผลที่ไดแสดงโดยคาเฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ระดับคะแนนความพึงพอใจในผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษาเปรียบเทียบกับคูแขง 
 

คาเฉลี่ย      
คะแนน      

ความพึงพอใจ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา 

A B C 

ระดับ
เปาหมาย
ในการ
พัฒนา 

ดัชนี    
การ 

พัฒนา 

น้ําหนัก  
คะแนน  
ความ 
สําคัญ 

1) ผลิตภณัฑ   โอบกระชับสัดสวนไดด ีเชน ดานขางและเนินอก 8 7 7 8 1.0 8.21 
 1.1) คุณสมบัต ิ ฟตพอดีกบัตัวไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกาํลังกาย  8 7 7 8 1.0 8.12 
  มีการเก็บทรงใหเขารูป  8 8 7 8 1.0 8.00 
  ยืดหยุน คลองตัวเวลาเคลื่อนไหว 8 8 7 8 1.0 8.01 
  ลดการสั่นสะเทอืนทําใหทรวงอกไมหยอนคลอย 8 8 8 8 1.0 7.93 
  ไมมีกลิ่นอบัชื้น 8 7 7 8 1.0 7.10 
 รูสึกนุม และเบาสบายเมื่อสวมใส  7* 8 8 8 1.1 8.55 
  ซึมซับเหงื่อ และระบายความรอนไดด ี 8 7 7 8 1.0 7.21 
  ซักแลวแหงเร็ว 7 7 7 7 1.0 5.76 
  ไมกดทับผวิหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง  6* 7 7 7 1.2 8.94 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คาเฉลี่ย      
คะแนน       

ความพึงพอใจ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา 

A B C 

ระดับ
เปาหมาย
ในการ
พัฒนา 

ดัชนี    
การ 

พัฒนา 

น้ําหนัก  
คะแนน  
ความ 
สําคัญ 

1.2) รูปแบบ/ ทันสมัย   5* 5 6 6 1.2 7.15 
ดีไซน มีความสวยงาม 5*  5 6 6 1.2 7.04 
 มีความหลากหลายทั้งสีและลาย 5 5 5 5 1.0 5.52 
 ขนาดสายบาพอด ี 7 7 6 7 1.0 6.85 
 ใสแลวไมเห็นหัวถัน 7 6 6 7 1.0 7.42 
 ไมมีโครงแข็ง 8 8 8 8 1.0 7.70 
 มีหลายขนาด 7 7 7 7 1.0 6.94 
         เปนผาเรียบไมมลีกูไม เหมาะกับการใสกับเสื้อตัวนอก 7 7 7 7 1.0 6.64 

วัสดุไมระคายเคืองผิว 8 8 8 8 1.0 8.14 
ตะขอเกี่ยวแนน ทน แตยืดหยุน 8 8 8 8 1.0 7.18 
คงทนในการใชงาน 8 8 7 8 1.0 7.85 
ตัดเย็บประณตี 8 8 8 8 1.0 7.5 
ซักแลวรูปรางไมเปลี่ยนแปลง 8 8 8 8 1.0 7.90 
สีไมตก 9 9 8 9 1.0 7.95 
ซักทําความสะอาดงาย  8 8 8 8 1.0 7.62 
สายบาทนทาน ไมยืดเร็ว 8 7 8 8 1.0 7.91 

  1.3)  
คุณภาพ 
  
  
  
  
  

ไมมีปญหาเรื่องเชือ้รา    6* 7 8 8 1.3 10.58 
บรรจุภัณฑส่ือถึงคุณสมบัติของผลติภัณฑ 7 6 7 7 1.0 6.05 
มีฉลากบอกวิธีการใช การซัก การเก็บรักษา             
ขอควรปฏิบัต ิ

8 8 8 8 1.0 6.17 
2.  เรื่อง 
ฉลาก และ       
บรรจุภัณฑ 
ของสินคา มีฉลากบอกขนาด รอบอก คัพไซน ชัดเจน 8 8 8 8 1.0 6.98 
3.  ราคา ความเหมาะสมทางดานราคา  7* 7 8 8 1.1 8.72 
4.  ตราสินคา เปนที่รูจักและเชือ่ถือได 9 9 8 9 1.0 6.48 

มีการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับคุณลกัษณะทัว่ไปจาก
พนักงานขาย 

 5* 6 5 6 1.2 7.16 

มีการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับคุณสมบตัิเฉพาะจาก
พนักงานขาย 

6 6 4 6 1.0 5.97 

5.  การ
บริการ 

มีหองลองสวมใส 8 8 7 8 1.0 7.45 
 หมายเหต ุ  *   หมายถึง  คุณลักษณะผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษาทีม่ีระดับคะแนนความพึงพอใจ

ต่ํากวาของบรษิัทคูแขง 
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จากการเปรยีบเทียบคุณลักษณะผลิตภณัฑของบริษัทกรณีศึกษากับคูแขง  ซ่ึงแสดงใน
รูปของระดับคะแนนความพึงพอใจ  พบวาผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษา (A)  มีคะแนนต่ํากวา
ผลิตภัณฑบริษัทคูแขง B และคูแขง C ทั้งสิ้น 7 คุณลักษณะ  ไดแก ความรูสึกนุมและเบาสบายเมื่อ
สวมใส  การไมกดทับผิวหนงัจนเจ็บหรือเปนรอยแดง  ความทันสมัย  ความสวยงาม  ไมมีปญหา
เร่ืองเชื้อรา  ความเหมาะสมทางดานราคา  และการใหคําแนะนําเกีย่วกบัคุณลักษณะทั่วไปจาก
พนักงานขาย  โดยคุณลักษณะเหลานี้ควรไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเทียบเทาหรือดีกวา
ผลิตภัณฑของคูแขง  

 
การพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชเทคนิค QFD จะนําขอมูลจากตารางที่ 11 มาพิจารณา  โดย

จะใหเกณฑระดับคะแนนผลิตภัณฑของบริษัทที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากที่สุดเปนตัว
เปรียบเทียบ หรือใหเปนระดบัเปาหมายในการพัฒนา (Planned Level)  นําไปคํานวณหาคาดัชนกีาร
พัฒนา (Improvement Ratio)  เพื่อใชสรางคาน้ําหนกัความสําคัญของความตองการของผูบริโภค 
เชน คุณสมบตัิของผลิตภัณฑเร่ืองความนุม  และรูสึกเบาสบายเมื่อสวมใส  จากตารางที่ 11 
พบวา ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษา A ไดคะแนนความพึงพอใจ เทากับ 7 
 ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขง B และ C ไดคะแนนความพึงพอใจ เทากับ 8 
ดังนั้น  คาระดับเปาหมายในการพัฒนาจะเทากับของบริษัทคูแขง คือ 8  
 คาดัชนีการพฒันาคํานวณได   =   8 / 7   =   1.1 และนําไปปรับ  

คาน้ําหนกัความสําคัญ   =   7.48 x 1.1   =   8.55 
 

ผลการกําหนดระดับเปาหมายในการพัฒนา  คาดัชนีการพัฒนา  และน้าํหนักคะแนน
ความสําคัญของแตละคุณลักษณะที่คํานวณได  แสดงดงัตารางที่ 11  โดยปจจยัใดทีม่ีคาดัชนีการ
พัฒนามากกวา 1  เมื่อคํานวณเพื่อปรับน้ําหนักความสําคัญของความตองการจะพบวาคาระดับ
คะแนนความสําคัญของปจจัยดังกลาวจะมีคาสูงขึ้น  ซ่ึงจากตัวอยางในเรื่องความนุม และรูสึกสบาย
เมื่อสวมใส  พบวาจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ผลที่แสดงในตารางที่ 10  ซ่ึงแสดงระดับคะแนน
ความสําคัญของความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสปอรตบราในหวัขอนี้เฉลีย่เทากับ 7.48  แตเมื่อมีการ
เอาผลเปรียบเทียบกับคูแขงมาวิเคราะหรวมกัน  พบวาระดับคะแนนความสําคัญมีคาเพิ่มขึ้น คือมีคา
เทากับ 8.55  แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะของผลิตภัณฑดงักลาวควรมีการปรับปรุง และพัฒนา
เพิ่มขึ้นเพราะมีลักษณะที่ดอยกวาผลิตภัณฑของคูแขง  
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ดังนั้นในการวจิัยการตลาดเพือ่การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทีจ่ะนําไปใชใน
ระบบ QFD  นอกจากการคาํนึงถึงความตองการของผูบริโภคแลวยังมกีารพิจารณาเปรียบเทียบ
ตําแหนงผลิตภัณฑกับคูแขงรวมดวย  ซ่ึงสรุปเปนคาน้ําหนักคะแนนความสําคัญและเติมลงใน
ชองทางดานขวาของเมตริกซ HOQ 

 
3.  การดําเนินการวิจัยดวยเทคนิค QFD แบบสี่ชวง (Four-Phase Model)  
  

หลังจากไดขอมูลทางดานการตลาด  ซ่ึงเปนขอสรุปความตองการของผูบริโภค  ขอมูล
เปรียบเทียบผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษากับคูแขง  และระดับความสาํคัญที่ลูกคาพิจารณาใหใน
แตละความตองการแลว  ขอมูลเหลานี้จะถกูนํามาใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชวธีิ
คิดแบบ QFD ซ่ึงแบงเปนสี่ชวง ดังนี้  
  
 3.1  เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) หรือบานคุณภาพ (House of 
Quality:  HOQ) 
 
                    ขั้นตอนนี้เปนการนําความตองการของผูบริโภคจากการทาํวิจยัตลาดมาแปลงใหเปน 
ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirements)  ซ่ึงสามารถกําหนดเปนคาเปาหมายเพื่อใชในการ
ออกแบบ และควบคุมกระบวนการผลิต  ขอกําหนดทางเทคนิคนี้ไดมาจากการระดมความคิดเหน็
จากผูรวมงานหลายฝาย ไดแก ฝายการตลาด แผนกออกแบบ ฝายผลิต แผนกวัตถุดิบ หนวยควบคุม
คุณภาพ  โดยขอกําหนดทางเทคนิค 1 ขอสามารถสนองปจจัยความตองการของผูบริโภคไดมากกวา 
1 ปจจัย  ความสัมพันธระหวางปจจัยความตองการ และขอกําหนดทางเทคนิคจะถูกนาํเสนอในเชิง
ความสัมพันธแบบเมตริกซดังแผนภาพที่ 19 หรือเมตริกซ HOQ  
 

    โดยองคประกอบของเมตริกซ HOQ ประกอบดวยขอมูลทางการตลาด  ซ่ึงไดแก ความ
ตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ (IMP) และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ
ของบริษัทกรณีศึกษาและคูแขง (Rating)  นํามาคํานวณไดคาดัชนีการพฒันา (Improvement Ratio)  
และคาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ของความตองการของผูบริโภค  เชื่อมโยงเขากบั
ขอมูลเชิงเทคนิคพรอมคาเปาหมาย (Target Values) จากบริษัท (ตารางที่ 12)  การกําหนดเมตริกซ
ความสัมพันธระหวางขอมูลทางการตลาด และขอมูลเชิงเทคนิคไดจากการระดมความคิดเห็นจาก
ทีมงานในฝายการตลาด แผนกออกแบบ แผนกวัตถุดิบ เทคนิคการผลิต และหนวยควบคุมคุณภาพ 
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 การตัดสินประเด็นความตองการของผูบริโภคโดยแปลงเปนขอมูลที่วดัคาไดทาง
เทคนิค  เพื่อการออกแบบและควบคุมการผลิตตอไป  ทําโดยผานคาน้าํหนักความสําคัญของ
ขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute Technical Requirement Importance)  ซ่ึงเปนคา
ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยความตองการของผูบริโภค คุณสมบัติผลิตภัณฑเทยีบกับคูแขง และความ
สอดคลองทางเทคนิค  สําหรับคาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ  
(% Relative Technical Requirement Importance)  เปนคาแสดงลําดับความสําคัญดานเทคนคิ  ซ่ึง
เปนการลําดับคาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณใหอยูในรูปสเกลรอยละ
เพื่อใหงายตอการสรุปผลคาความสําคัญเชิงเทคนิคที่ตองการจากเมตรกิซ HOQ 
 

จากผลของเมตริกซ HOQ ดังภาพที่ 19  ในสวนของคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญ
ของความตองการ (IMP)  พบวาปจจยัสําคัญ 5 ลําดับแรกที่ลูกคาใหความสําคัญในผลิตภัณฑ       
สปอรตบรา คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑในการโอบกระชับสัดสวนไดดี วัสดุไมระคายเคืองผิว การ
ฟตพอดีตวัไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย ความยดืหยุนคลองตัวขณะเคลื่อนไหว และการ
เก็บทรงใหเขารูป ตามลําดับ  ซ่ึงเปนคุณลักษณะทางดานคุณสมบัติ  และคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภณัฑสปอรตบราสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงคือ  แบบของผลิตภัณฑทีใ่ห
คุณสมบัติเฉพาะที่สามารถรองรับการใชงานเพื่อออกกําลังกาย  และการเนนถึงคุณภาพของวัตถุดิบ 
ในเรื่องความยดืหยุน และปลอดภัยตอผิวสัมผัส  เมื่อทําการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกรณีศึกษากับ
ผลิตภัณฑของคูแขง  โดยแสดงดวยคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจ (Rating)  เพื่อกําหนดระดับ
เปาหมายในการพัฒนาขององคกร (Planned Level)  คํานวณหาคาดัชนีการพัฒนา (Improvement 
Ratio)  และคาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight)  ซ่ึงเปนคาปฏิสัมพันธระหวางคา
ความสําคัญของความตองการในผลิตภัณฑ (IMP)  และคาดัชนีการพฒันาในตวัผลิตภัณฑ  จาก
ตารางที่ 11  ซ่ึงแสดงคาเปรียบเทยีบถึงปจจยัคุณลักษณะของผลิตภัณฑดวยคาเฉลี่ยคะแนน
ความสําคัญของความตองการ (IMP)  และคาน้ําหนักความสําคัญ (Importance Weight)  พบวามี 7 
ปจจัยทีใ่หคาน้ําหนกัความสําคัญสูงกวาคา IMP  เนื่องจากปจจยัดังกลาวของผลิตภณัฑศึกษามี
คุณสมบัติดอยกวาคูแขง  ซ่ึงปจจัยทั้ง 7 ประการ คือ ความนุม และรูสึกเบาสบายเมื่อสวมใส การไม
กดทับผิวหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง ความทันสมยั ความสวยงาม ไมมีปญหาเรื่องเชื้อรา ความ
เหมาะสมทางดานราคา และการใหคําแนะนําเกีย่วกับคุณลักษณะโดยทัว่ไปจากพนกังานขาย  
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ตารางที่ 12  สรุปความตองการเชิงเทคนิคที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค                                                                                      
 

ขอมูลเชิงเทคนิค (Technical Requirement) เปาหมาย ทิศทางเพื่อ 
การพัฒนา 

การหดหรือยืดตัวของผาจากการซัก ≤ เกณฑมาตรฐานที่กําหนด (%) � 

ความแข็งแรงตอการอัดปริ ≥ เกณฑมาตรฐานที่กําหนด (kPa) � 

ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ผา) ผา Two-way ± 30%, ผา Power net ± 15% (mN%) { 

ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ยาง ฟองน้ํา สายบา) � mN ± 15%   { 

น้ําหนัก � g/m2 ± 15%   { 

ความคงทนของสี (ตอแสง การซัก เหงื่อ การขัดถู) อยูระดับ ≥ เกณฑมาตรฐานที่กําหนด � 

ตะขอหรือหวงสายบาไมเปนสนิมงาย ไมเกิดสนิม  { 

การตกแตงผา (Finishing) ใหมีคุณสมบัติพิเศษ มีใบรับรองจากผูผลิต (Hang Tag) 100% � 

วัตถุดิบ 

มีคุณสมบัติเฉพาะ (เชน ยืดหยุน นุม ระบายเหงื่อ) ไดคุณภาพตามมาตรฐานที่ตกลงสั่งซื้อกับทางผูขายวัตถุดิบ { 

จํานวนลวดลาย หรือรูปแบบ อยางนอย 2 Collection ตอป � 

การยอมรับในสวนของลักษณะปรากฏ (Looking)  Focus Group ไดคะแนน 4-5 ≥ 70% ของผูตอบ � 

การยอมรับในสวนของการสวมใส (Fitting) Focus Group ไดคะแนน 4-5 ≥ 90% ของผูตอบ � 
การออกแบบ 

ใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตัว และดูเต็มทรง ผานการยอมรับในการทดลองสวมใส (Fitting)  � 

ความหลากหลายของคัพไซน (รอบอก-รอบใตอก) มีคัพ B-D และรอบใตอก 70-80 ใหเลือก � 

จํานวนสีสัน มากกวา 3 สีใน 1 แบบ � ผลิตภัณฑ 
ราคาขาย ไมเกิน 600 บาท � 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ขอมูลเชิงเทคนิค (Technical Requirement) เปาหมาย   ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

ตนทุน ตนทุนการผลิต ต่ํากวา 50% ของราคาขาย � 

ความเรียบรอยของสินคา ผานการตรวจสอบไดตามมาตรฐาน 100% � 

ความประณีตในการตัดเย็บ จํานวนฝเข็มและลักษณะการเย็บตรงตามมาตรฐานที่กําหนด { 

ความคงทนของสินคาสําเร็จรูป ผานการซักเครื่อง 30 Wash รอบละ 15 นาทีตอเนื่อง � 

อายุการใชงาน สวมใสได ≥ 60 ครั้ง � 

ความปลอดภัยเมื่อสวมใส ใสแลวไมระคายเคืองผิวหนัง 100% � 

คุณภาพ 

ความปลอดภัยจากสารตกแตงผา (Finishing) สารฟอรมัลดีไฮด ≤ 20 ppm � 

อธิบายขั้นตอนการใชงานและวิธีดูแลรักษา มีฉลากอธิบายติดที่ตัวสินคาทุกตัว � 

มีการแสดงสวนผสมของวัตถุดิบ มีฉลากแสดงติดที่ตัวสินคาทุกตัว � 

มีการแสดงขนาดผลิตภัณฑ (คัพไซน) ของสินคา มีฉลากแสดงติดที่ตัวสินคาทุกตัว � 

ขนาดผลิตภัณฑที่ระบุบน Care Label เปนไปตามที่ฉลากระบุ ± ไมเกิน 2.5 cm. � 

ฉลาก /           
บรรจุภัณฑ 

อธิบายคุณสมบัติ / เนื้อผา / จุดเดนผลิตภัณฑ มีการอธิบายบนกลองทุกตัว � 
พนักงานมีความรู ใหคําแนะนําในการเลือกซื้อได อบรมตัวแทนพนักงานทุกครั้งที่ออกแคมเปญใหม � 
มีแผนพับแสดงคุณสมบัติสินคาตามจุดจําหนาย แผนพับ ≥ 10,000 แผนตอแคมเปญ � 

 
การขาย 

สถานที่เหมาะสมในการขาย ทุกที่มีหองลองสวมใส 100% � 

หมายเหตุ       �  คือ คามาตรฐานที่ตกลงสั่งซื้อกับผูขายในครั้งแรก 
�  คือ หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งด ี

{  คือ เปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว 
�    คือ หากสามารถลดคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งด ี
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IMP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 1) ผลิตภัณฑ โอบกระชับสัดสวนไดดี เชน ดานขางและเนินอก 8.21 3 9 3 9 9 9 3 8 7 7 8 1 8.21
2   1.1)  คุณสมบัติ ฟตพอดีกับตัวไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย 8.12 3 9 3 9 9 9 3 8 7 7 8 1 8.12
3 มีการเก็บทรงใหเขารูป 8.00 3 9 3 9 9 9 3 8 8 7 8 1 8.00
4 ยืดหยุน คลองตัวเวลาเคล่ือนไหว 8.01 9 3 9 9 9 3 8 8 7 8 1 8.01
5 ลดการสั่นสะเทือนทําใหทรวงอกไมหยอนคลอย 7.93 9 3 9 9 9 3 8 8 8 8 1 7.93
6 ไมมีกลิ่นอับชื้น 7.10 9 9 9 3 8 7 7 8 1 7.10
7 รูสึกนุม และเบาสบายเมื่อสวมใส 7.48 3 3 9 9 9 9 9 3 7 8 8 8 1.1 8.55
8 ซึมซับเหงื่อ และระบายความรอนไดดี 7.21 3 9 9 9 3 8 7 7 8 1 7.21
9 ซักแลวแหงเร็ว 5.76 3 9 9 9 3 7 7 7 7 1 5.76

10 ไมกดทับผิวหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง 7.66 1 1 1 1 9 9 6 7 7 7 1.2 8.94
11 1.2) รูปแบบ/ ทันสมัย 5.96 3 9 3 9 3 5 5 6 6 1.2 7.15
12 ดีไซน มีความสวยงาม 5.86 1 1 1 9 3 1 9 3 3 5 5 6 6 1.2 7.04
13 มีความหลากหลายทั้งสีและลาย 5.52 9 9 9 3 1 5 5 5 5 1 5.52
14 ขนาดสายบาพอดี 6.85 1 3 3 3 3 7 7 6 7 1 6.85
15 ใสแลวไมเห็นหัวถัน 7.42 3 3 1 7 6 6 7 1 7.42
16 ไมมีโครงแข็ง 7.70 3 9 8 8 8 8 1 7.70
17 มีหลายขนาด 6.94 9 1 1 7 7 7 7 1 6.94
18 เปนผาเรียบไมมีลูกไม เหมาะกับการใสกับเสื้อตัวนอก 6.64 9 3 1 7 7 7 7 1 6.64
19   1.3)  คุณภาพ วัสดุไมระคายเคืองผิว 8.14 1 3 9 9 9 8 8 8 8 1 8.14
20 ตะขอเกี่ยวแนน ทน แตยืดหยุน 7.18 9 3 9 3 3 3 8 8 8 8 1 7.18
21 คงทนในการใชงาน 7.85 9 9 1 1 9 9 9 3 3 3 9 9 8 8 7 8 1 7.85
22 ตัดเย็บประณีต 7.50 1 9 9 9 3 3 8 8 8 8 1 7.50
23 ซักแลวรูปรางไมเปลี่ยนแปลง 7.90 9 3 3 3 8 8 8 8 1 7.90
24 สีไมตก 7.95 9 3 9 9 9 9 8 9 1 7.95
25 ซักทําความสะอาดงาย 7.62 3 3 9 9 9 3 3 3 8 8 8 8 1 7.62
26 สายบาทนทาน ไมยืดเร็ว 7.91 9 9 3 9 3 1 1 8 7 8 8 1 7.91
27 ไมมีปญหาเร่ืองเช้ือรา 7.94 9 9 1 1 6 7 8 8 1.3 10.58
28 2.  เร่ืองฉลากและ บรรจุภัณฑสื่อถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 6.05 9 9 1 7 6 7 7 1 6.05
29 บรรจุภัณฑของ มีฉลากบอกวิธีการใช การซัก การเก็บรักษา ขอควรปฏิบัติ 6.17 9 8 8 8 8 1 6.17
30 สินคา มีฉลากบอกขนาด รอบอก คัพไซน ชัดเจน 6.98 9 9 8 8 8 8 1 6.98
31 3.  ราคา ความเหมาะสมทางดานราคา 7.63 3 3 3 9 9 3 3 7 7 8 8 1.1 8.72
32 4.  ตราสินคา เปนที่รูจักและเชื่อถือได 6.48 1 1 9 9 9 9 9 8 9 1 6.48
33 5.  การบริการ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปจากพนักงานขาย 5.97 9 5 6 5 6 1.2 7.16
34 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะจากพนักงานขาย 5.97 9 6 6 4 6 1 5.97
35 มีหองลองสวมใส 7.45 1 9 8 8 7 8 1 7.45
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  สัญลักษณของ Correlation
   -วาง- หมายถึง ขอกําหนดทั้งสองไมมีความสัมพันธตอกัน
        หมายถึง  ขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพันธตอกันทางบวก
        หมายถึง  ขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพันธตอกันทางลบ

  สัญลักษณของ Movement of Target
     หมายถึง  หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ต้ังไวไดย่ิงดี
   หมายถึง  เปาหมายที่ต้ังไวดีอยูแลว

    หมายถึง  หากสามารถลดคาเปาหมายที่ต้ังไวไดย่ิงดี

  คะแนนความสัมพันธระหวาง Customers' Requirement  
  กับ Technical Requirement 
     -วาง-     หมายถึง  ไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน
   ตัวเลข 9  หมายถึง  มีความสัมพันธมาก
   ตัวเลข 3  หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง
   ตัวเลข 1  หมายถึง  มีความสัมพันธนอย

 
 

ภาพที่ 19  เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) หรือ House of Quality (HOQ) 
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ดังนั้นสิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับสปอรตบรา  คือการเนน
ที่คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  คุณสมบัติของวัตถุดิบ  และความเหมาะสมทางดานราคาประกอบกนั 
ซ่ึงเปนคุณสมบัติพื้นฐานของผลิตภัณฑ  สวนเรื่องการออกแบบใหสวยงาม ทันสมัย ของผลิตภัณฑ
ก็ควรไดรับความสําคัญ  เนื่องจากเมื่อดูคะแนนความสําคัญของผลิตภัณฑกรณีศึกษาและผลิตภัณฑ
คูแขง  พบวาสวนใหญแลวผูบริโภคยังใหคะแนนความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง  คือยังไมมี
ผูใดในทองตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑในปจจยัดานนี้ใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจได  ถาหาก
ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษาสามารถที่จะเนนเรื่องรูปแบบและดีไซนใหผูบริโภคไดรับความ   
พึงพอใจมากขึน้  ทําใหผลิตภัณฑของบริษทักรณีศึกษานอกจากจะสนองเรื่องคุณประโยชนเพื่อการ
ใชสอยแลวยังสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคในเรื่องรูปแบบไดมากขึ้นดวย  ซ่ึงทีม
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑอาจเลือกเสริมประเด็นการพัฒนาเรื่องดังกลาวเขาไป  แมวาปจจัย
ดังกลาวไมไดมีความสําคัญที่สุดก็ตาม  ซ่ึงทีมงานวิจยัจะตองใชดุลยพนิิจในการตัดสินใจวาปจจยั
ใดควรจะปรับปรุงและพัฒนาโดยดูตามความเหมาะสมทัง้ขอมูลทางการตลาด  และความสามารถ 
หรือทรัพยากรของทางบริษัท 
 

กรณีความตองการเรื่องมีความหลากหลายทั้งสีและลายนัน้มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญั
เทากับ 5  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อเทียบผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษากบับริษัทคูแขง
แลวพบวาไดคะแนนอยูในระดับปานกลางเทากัน  ทําใหคาน้ําหนกัการพัฒนามีระดับความสําคัญ
เทาเดิม คืออยูในลําดับที่ 35  ซ่ึงตางจากความตองการในเรื่องความทันสมัย และความสวยงาม คือ
แมวาคะแนนความพึงพอใจของผลิตภัณฑกรณีศึกษากับบริษัทคูแขงจะอยูในระดับปานกลาง  แต
เมื่อเทียบกับบริษัทคูแขงแลวพบวาผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษามคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอย
กวาบริษัทคูแขง  ทําใหคาน้าํหนักการพัฒนามีระดับความสําคัญที่สูงขึ้น  คือจากเดมิอยูในลําดับที่ 
32 และ 33  และถูกปรับใหสูงขึ้นอยูในลําดับที่ 22 และ 25 ตามลําดับ  ซ่ึงหากพิจารณาดูจะพบวา
ปจจัยทั้ง 3 คือเร่ืองความหลากหลายทั้งสีและลาย ความทันสมัย และความสวยงาม  ยังไมมีผูใดใน
ทองตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑในปจจัยดานนี้ใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจไดเชนเดียวกัน  ดังนัน้ใน
การพิจารณาวาปจจัยใดควรจะปรับปรุง  และพัฒนานัน้ไมควรจะพจิารณาสรุปจากคาน้ําหนกั
ความสําคัญ  ซ่ึงไดรวมเอาการเปรียบเทยีบกับคูแขงเพยีงคาเดียวควรทีจ่ะดูคะแนนความพึงพอใจที่
ผูบริโภคใหกบัผลิตภัณฑประกอบกันดวย  หากปจจยัดงักลาวยังไมมผูีใดในทองตลาดทําการพัฒนา 
แตทางบริษัทมีศักยภาพหรอืความสามารถที่จะเสริมปจจัยนีใ้หกับผลิตภัณฑไดก็อาจจะทําให
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  เปนทางเลือกใหมใหกับผูบริโภค หรือเปนการเพิม่ปริมาณการ
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ซ้ือสินคา  คือใหทั้งคุณสมบตัิเฉพาะของผลิตภัณฑ และรูปแบบดีไซนที่เปนที่ยอมรบั มีทางเลือก
ใหกับผูบริโภคมากขึ้น สงผลใหยอดขายสงูขึ้น และเปนที่หนึ่งในผลิตภัณฑเดยีวกันในทุก ๆ ดาน   

 
ดังนั้นในการพิจารณาถึงขอมูลทางการตลาดในตวัผลิตภณัฑควรดูคาเฉลี่ยระดับความ 

สําคัญ (IMP)  คาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อมีการเปรียบเทียบ
กับคูแขง รวมถึงระดับคะแนนความพึงพอใจที่ผูบริโภคใหกับผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษา และ
ผลิตภัณฑของคูแขง  ซ่ึงการสรางเมตริกซ HOQ นี้จะทําใหทีมงานวิจัยเห็น  และสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลในสวนตาง ๆ ไดอยางชดัเจน  และครอบคลุมทุกประเด็น  เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจอยางมีระบบ  โดยขอมูลทางการตลาดทั้งหมดเหลานี้จะถูกนําไปเชื่อมเขากับขอกําหนด
ทางเทคนิคที่สามารถวัดคา  และควบคมุไดในกระบวนการผลิตเพื่อใหตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดมากที่สุดภายใตขดีความสามารถ และกําลังทรัพยากรที่บริษัทมีอยู                                                              
  

จากผลที่ไดในการแปลงความตองการของผูบริโภคไปสูขอกําหนดเชิงคุณภาพ ที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดนั้น  พบวาความตองการของผูบริโภค 35 ขอ
สามารถแปลงไปสูขอกําหนดทางเทคนิค  โดยแบงออกไดเปน 7 หัวขอหลัก ไดแก วัตถุดิบ การ
ออกแบบ ตัวผลิตภัณฑ ตนทุน คุณภาพ ฉลาก / บรรจุภัณฑ และการขาย  ซ่ึงกระจายเปนขอกําหนด
ทางเทคนิคตาง ๆ ไดทั้งหมดรวม 31 ขอ  และแตละขอจะถูกกําหนดคาเปาหมายเพื่อเปนเกณฑใน
การควบคุมคณุลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิค  ซ่ึงเปนการวางแผนผลิตภัณฑใหได
ตามที่ผูบริโภคตองการ  โดยขอกําหนดแตละขอจะนําไปเชื่อมโยงกับความตองการของผูบริโภคใน
สวนกลางของเมตริกซ HOQ  โดยการใหคะแนนเปนตวัเลขในระดับ 1, 3 และ 9 ดังภาพที่ 19 
ยกตวัอยางการใหความสําคญัดวยระดับคะแนน เชน ถาสามารถควบคุมขอกําหนดทางเทคนิคใน
หัวขอความแข็งแรงของการยืด / หดของวัตถุดิบใหไดตามเปาหมายจะสามารถควบคมุใหผลิตภณัฑ
มีคุณสมบัติตรงกับความตองการของผูบริโภคในเรื่องการโอบกระชับสัดสวน ฟตพอดีตัวไมหลุด
หรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย เก็บทรงใหเขารูป ยืดหยุนคลองตัวเวลาเคลื่อนไหว และลดการ
ส่ันสะเทือนทาํใหทรวงอกไมหยอนคลอยได ในระดับความสัมพันธมาก รวมถึงทําใหผลิตภัณฑมี
คุณสมบัตินุม และเบาสบายเมื่อสวมใสไดในระดับปานกลาง และทําใหผลิตภัณฑไมกดทับผิวหนัง
จนเจ็บหรือเปนรอยแดง และมีความคงทนในการใชงาน ไดในระดับความสัมพันธนอย ซ่ึงตัวเลข
ความสัมพันธที่กําหนดไดจากการระดมความคิดเห็นจากทีมงานในการพัฒนาผลิตภณัฑ ซ่ึง
ประกอบดวยฝายการตลาด แผนกออกแบบ แผนกวัตถุดบิ เทคนิคการผลิต และหนวยควบคุม
คุณภาพ 
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การกําหนดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอ  จะแสดงผลตรง
สวนบนของ HOQ ที่มีลักษณะคลายหลังคา  โดยการกําหนดความสัมพันธนี้เพื่อใหทราบถึง
ความสัมพันธของขอกําหนดแตละรายการ  ซ่ึงเปนขอจํากัดในการพฒันาผลิตภัณฑที่ตองคํานึงถึง 
ยกตวัอยางเชน  กรณีขอมูลทางเทคนิคเรื่องการใชการตกแตงผา (Finishing) ใหมีคณุสมบัติพิเศษ 
จะสัมพันธกับความปลอดภยัเมื่อสวมใสในทางลบ  คือถาในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑมี
การใชผาที่มีการตกแตงใหมคีุณสมบัติพิเศษสูงก็อาจมีสารตกคางในผาได  ทําใหความปลอดภัยใน
การสวมใสลดลง  ดังนั้นก็ควรจะคํานึงถึงสารตกคางในผาดวยเพื่อใหเกดิความปลอดภัยในการสวม
ใส  หรือในกรณีขอมูลเชิงเทคนิคเรื่องจํานวนสีสัน  ถามีมากขึ้นจะสัมพันธกับตนทนุในทางบวก 
คือถามีการกําหนดใหแตละแบบมีหลายสีใหเลือก  จะทาํตนทุนในการผลิตสูงขึ้นดวย  ดังนั้นใน
การออกแบบและพฒันาผลติภัณฑก็จะตองคํานึงถึงความสัมพันธดังกลาว  ทําใหสามารถมองเห็น
วาขอกําหนดทางเทคนิคที่เลือกจะมีผลตอขอกําหนดทางเทคนิคขออ่ืนอยางไร  เพือ่หาทางปรับปรุง
แกไขใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

    
เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางความตองการของผูบริโภคในรูปน้ําหนกัความ  

สําคัญ  (Importance Weight) และคาความสัมพันธในดานเมตริกซ  ดังนั้นคาน้ําหนักความสําคัญ
ของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute Technical Requirement Importance)  จึงถูกคํานวณ
ขึ้นเพื่อเปนขอสรุป  และแปลงคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (% Relative Technical 
Requirement Importance) เชน  
 

ขอกําหนดทางเทคนิค เร่ืองตะขอและหวงสายบาไมเปนสนิมงาย 
 

 คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute Technical 
Requirement Importance)   
 =   Σ (คาความสัมพันธของความตองการของผูบริโภคตอขอกําหนดทางเทคนิค  x  คา
น้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ของขอกําหนดทางเทคนิค 
 =   (1 x 8.14) + (9 x 7.18) + (9 x 7.85) + (9 x 7.62)   
 =   212.0 
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คาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (% Relative Technical Requirement  
Importance)  

       =   (คาน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ / Σ คาน้ําหนกั 
ความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ) x 100 % 
 =   (212.0 / 7499.26) x 100 %    
 =   2.83 % 

 
จากภาพที่ 20  แสดงคาน้ําหนักความสําคญัโดยเปรียบเทียบ (% Relative Technical 

Requirement Importance)  ซ่ึงสรุปไดวาขอกําหนดทางเทคนิคในเรื่องการออกแบบใหไดรับการ
ยอมรับในสวนของการสวมใส (Fitting) มีความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือวัตถุดบิมี
คุณสมบัติเฉพาะ เชน ยืดหยุน นุม หรือระบายเหงื่อ  ซ่ึงขอนี้ขึ้นอยูกับเสนใยและโครงสรางของผาท่ี
เลือกใช  และอันดับสาม คือการออกแบบใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตัว และดูเตม็ทรง  
  

เนื่องจากการดาํเนินการวิจยัคร้ังนี้มุงประเด็นไปที่สวนของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ 
ดังนั้นจึงจะตดัขอกําหนดทางเทคนิคที่เกีย่วของกับฝายการตลาดและฝายขายออก ไดแก บรรจุภณัฑ 
การขาย  สวนขอกําหนดทางเทคนิคในเรือ่งจํานวนลวดลาย จํานวนสสัีน และความหลากหลาย
ของคัพไซนกจ็ะถูกคัดออกดวย  เนื่องจากจัดเปนขอกาํหนดของทางฝายการตลาดที่จะเปนผู
ตัดสินใจ และกําหนดวาจะใหมีกี่แบบใน 1 ป  หรือในแตละแบบจะมีกีสี่ หรือกี่คัพไซน  และจาก
การเรียงลําดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคจะเลือกขอกําหนดทางเทคนิคทีม่ีคาสูงมาใชใน
เมตริกซตอไปของ QFD  
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ขอมูลเชิงเทคนิค 
Relative Tech. 
Requirement 

IMP (%) 

 

การยอมรับในสวนของการสวมใส (Fitting) 16.12  

มีคุณสมบัติเฉพาะ (เชน ยืดหยุน นุม ระบายเหงื่อ) 10.88  

ใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตวั และดูเต็มทรง 8.09  

การตกแตงผา (Finishing) ใหมีคุณสมบัติพิเศษ 5.94  

ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ผา) 5.40  

ราคาขาย 5.37  

การยอมรับในสวนของลักษณะปรากฏ (Looking)  4.28  

การหดหรือยืดตัวของผาจากการซัก 4.21  

ความคงทนของสนิคาสําเร็จรูป 3.70  

อายุการใชงาน 3.70  

ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ยาง ฟองน้ํา สายบา) 3.22  

น้ําหนัก 3.00  

ความคงทนของส ี(ตอแสง การซัก เหงื่อ การขัดถ)ู 2.90  

ตะขอหรือหวงสายบาไมเปนสนิมงาย 2.83  

จํานวนสีสัน  2.36*  

ความปลอดภัยเมื่อสวมใส 1.90  

อธิบายคุณสมบัติ / เนื้อผา / จดุเดนผลิตภัณฑ 1.58*  

การตัดเย็บประณตี 1.50  

พนักงานมีความรู ใหคําแนะนาํในการเลือกซ้ือได 1.50*  

ความแข็งแรงตอการอัดปร ิ 1.25  

ความเรียบรอยของสินคา 1.21  

ตนทุนการผลติ 1.21  

ความปลอดภัยจากสารตกแตงผา (Finishing) 0.98  

ความหลากหลายของคัพไซน (รอบอก-รอบใตอก) 0.97*  

ขนาดผลติภัณฑทีร่ะบุบน Care Label 0.96*  

จํานวนลวดลาย หรือรูปแบบ 0.93*  

สถานที่เหมาะสมในการขาย 0.93*  

มีแผนพบัแสดงคณุสมบัติสินคาตามจุดจําหนาย 0.89*  

มีการแสดงขนาดผลิตภัณฑ (คัพไซน) ของสินคา 0.87*  

อธิบายขั้นตอนการใชงานและวิธีดแูลรักษา 0.77*  

มีการแสดงสวนผสมของวัตถุดบิ 0.75*  

0 5 10 15 20 หมายเหต ุ * คือ ขอกําหนดทางเทคนิคที่ถูกคัดออกที่เกี่ยวกับฝายการตลาดและฝายขาย 
ภาพที่ 20  ลําดับน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิค 
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3.2  เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design)   
 

       เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ  จะมหีนาที่ในการแปลงความตองการเชิงเทคนิคที่ได
จากเมตริกซ HOQ ใหอยูในรูปของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ (Part 
Characteristic Requirement)  เพื่อออกแบบและควบคุมใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค  
 

       เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑนี้จะมีขอกําหนดทางเทคนิคอยูทางซายมือ  โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนความสําคญัที่ไดจากเมตริกซ HOQ  ซ่ึงในแผนผังเมตริกซนี้จะลดลําดับคะแนน
ความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคลงใหอยูในชวงสเกล 1-5 (Bicknell and Bicknell, 1995)  ดงั
แสดงในตารางที่ 13  ซ่ึงเปนการพิจารณาแบงกลุมคะแนนเพื่อโยงลําดบั โดยกลุมที่คะแนนสูงสุดจะ
มีคะแนนความสําคัญเทากับ 5 และลดลงเปนสัดสวนกนัตามลําดับ 
  

      ลําดับตอไปคือการกําหนดคุณสมบัตหิรือขอกําหนดของสวนประกอบของขอกําหนด
ทางเทคนิค  ซ่ึงไดมาจากการระดมความคดิจากหนวยงานหลายฝาย ไดแก เทคนิคการผลิต แผนก
วัตถุดิบ และแผนกออกแบบ  เปนการแปลงความตองการเชิงเทคนิคเขาสูตัวผลิตภัณฑ  โดยความ
ตองการเชิงเทคนิค 1 ขอ อาจสัมพันธกับขอกําหนดหรือคุณสมบัติของชิ้นสวนไดมากกวา 1 ขอ  ซ่ึง
สามารถสรุปรายละเอียด คาเปาหมาย และทิศทางเพื่อการพัฒนาคาเปาหมาย ดังตารางที่ 14  โดย 
คุณสมบัติและขอกําหนดของสวนประกอบยอยที่ไดสวนใหญจะเกี่ยวของกับการเลือกใชวัตถุดบิใน
สวนตาง ๆ  การเลือกขนาดของสวนประกอบ  และการออกแบบสวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  รวมถึง
การกําหนดรายละเอียดขั้นตอนวิธีการเย็บ  และการกาํหนดราคาสินคาที่เหมาะสมและสามารถ
แขงขันได เปนตน 
  

      จากขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑ  และขอกาํหนดหรือคุณสมบัติสวนประกอบ
ยอย  กําหนดความสัมพันธระหวางคาทั้งสองโดยระดมความคิดเห็นจากหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ  สามารถสรางเปนเมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ โดยมี
รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 21 
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ตารางที่ 13  สรุปการจัดลําดบัคาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิค  
      และคาระดับน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค 

 

ลําดบัที ่ ขอกําหนดเชิงเทคนิค % 
Relative 

คาระดับน้ําหนักความสําคัญของ
ขอกําหนดเชิงเทคนิค 

1 การยอมรับในสวนของการสวมใส (Fitting) 16.12 5.0 
2 มีคุณสมบัติเฉพาะ เชน ยืดหยุน นุม ระบายเหงื่อ 10.88 3.4 
3 ใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตวั และดูเต็มทรง 8.09 2.5 
4 การตกแตงผา (Finishing) ใหมีคุณสมบัติพิเศษ 5.94 1.8 
5 ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ผา) 5.40 1.7 
6 ราคาขาย 5.37 1.7 
7 การหดหรือยืดตัวของผาจากการซัก 4.28 1.3 
8 การยอมรับในสวนของลักษณะปรากฏ (Looking)  4.21 1.3 
9 ความคงทนของสนิคาสําเร็จรูป 3.70 1.1 
10 อายุการใชงาน 3.70 1.1 
11 ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ยาง ฟองน้ํา สายบา) 3.22 1.0 
12 ความคงทนของส ี(ตอแสง การซัก เหงื่อ การขัดถ)ู 3.00 0.9 
13 น้ําหนัก 2.90 0.9 
14 ตะขอหรือหวงสายบาไมเปนสนิมงาย 2.83 0.9 
15 ความปลอดภัยเมื่อสวมใส 1.90 0.6 
16 การตัดเย็บประณตี 1.50 0.5 
17 ความแข็งแรงตอการอัดปร ิ 1.25 0.4 
18 ความเรียบรอยของสินคา 1.21 0.4 
19 ตนทุนการผลติ 1.21 0.4 
20 ความปลอดภัยจากสารตกแตงผา (Finishing) 0.98 0.3 
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ตารางที่ 14  สรุปขอกําหนดหรือคุณสมบัติของสวนประกอบที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค                                                                                 
 

 ขอกําหนดหรือคุณสมบัติสวนประกอบยอย เปาหมาย ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

1 เสนใยและโครงสรางของวัตถุดิบ มีคุณสมบัติตรงตามหนาที่การใชงาน  (เชน เพื่อความนุม เลือกใชผา Cotton) � 

2 คุณภาพของวัตถดุิบ ผานการตรวจสอบและยอมรับได 100% � 

3 ความปลอดภัยตอผิวหนังของวัตถุดิบ มีใบรับรอง ผานการตรวจสอบ � 

4 ความคงทนของวตัถุดิบ ทนการใชงานในสภาพที่ปกติอยางนอย 60 ครั้ง  � 

5 การเลือกใชวัตถดุิบที่มีการตกแตงสําเร็จ ใหมีคุณสมบัติพิเศษ เชน แหงเร็ว หรือ Antibacteria � 

6 การเลือกใชชนิดผาสวนหลัง เลือกใชผาที่มีคุณสมบัติดีกวาหรือเทียบเทาผา Two-way Coolmax � 

7 การเลือกใชชนิดผาซับดานใน เลือกใชผาที่มีคุณสมบัติดีกวาหรือเทียบเทาผา Cotton Lycra Coolmax � 

8 การเลือกใชชนิดผาเตาดานนอก เลือกใชผาที่มีคุณสมบัติดีกวาหรือเทียบเทาผา Cotton หรือ Nylon � 

9 การเลือกขนาดของสวนประกอบ (ตะขอ) 3 ตัว 2 แถว เปนคูหางขนาด 3.8 cm. � 

10 การเลือกขนาดของสวนประกอบ (สายบา ยาง) สายบากวาง 1.2-1.5 cm. ขอบยางลาง 2 cm. (ขึ้นกับรูปแบบ) � 

11 การออกแบบใหมีเสนตัดตอ (Cutting) ผานการยอมรับจากกลุมผูออกแบบมากกวา 90% � 

12 การออกแบบความสูงสวนอก ประมาณ 2 cm. (ขึ้นกับรูปแบบ) � 

13 การออกแบบดานขางลําตัว ประมาณ 7 cm. (ขึ้นกับรูปแบบ) � 

14 การออกแบบเตาใหมีลักษณะเต็มทรง (Full Cup) เก็บกระชับเตาทรงไดทั้งหมด เพื่อควบคุมการเคลือ่นไหว � 

15 การกําหนดรายละเอียดขั้นตอนวิธีการเย็บ ไดผลิตภัณฑตามที่ดีไซนและแพทเทิรนออกแบบ { 

16 การกําหนดราคาสินคาที่เหมาะสมและสามารถแขงขันได อยูระดับใกลเคียงคูแขง � 

17 ความสมดุลในการประกอบชิ้นสวนตางๆ เขาดวยกัน ผานการยอมรับจากกลุมผูออกแบบมากกวา 90% � 
 

 

หมายเหต ุ �  คือ หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งด ี {  คือ เปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว  �  คือ หากสามารถลดคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งด ี
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Technical Requirement IMP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 ออกแบบใหมีการยอมรับในสวนของการสวมใส (Fitting) 5.0 9 3 3 9 9 3 9 9 9 9 9 9 3 3 9
2 วัตถุดิบมีคุณสมบัติเฉพาะ (เชน ยืดหยุน นุม ระบายเหงื่อ) 3.4 9 9 3 9 9 3 3 1 1
3 ออกแบบใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตัว และดูเต็มทรง 2.5 9 3 9 3 9 3 9 3 9 9 3 9
4 การตกแตงผา (Finishing) ใหมีคุณสมบัติพิเศษ 1.8 9 3 1
5 ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ผา) 1.7 9 9 3 3 3 1 1
6 ราคาขาย 1.7 3 3 1 1 3 9 1
7 ออกแบบใหมีการยอมรับในสวนของลักษณะปรากฏ (Looking) 1.3 1 1 9 9 9 3 3 3 3 9 3 9
8 การหดหรือยืดตัวของผาจากการซัก 1.3 3 9 3 3
9 ความคงทนของสินคาสําเร็จรูป 1.1 1 3 9 1 1 3 1

10 อายุการใชงาน 1.1 1 3 9 1 3 1
11 ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ยาง ฟองน้ํา สายบา) 1.0 9 9 3
12 นํ้าหนัก 0.9 3 9 3 3 3
13 ความคงทนของสี (ตอแสง การซัก เหงื่อ การขัดถู) ของวัตถุดิบ 0.9 9 3
14 ตะขอหรือหวงสายบาไมเปนสนิมงาย 0.9 9 9
15 ความปลอดภัยเมื่อสวมใส 0.6 9 3
16 การตัดเย็บประณีต 0.5 9
17 ความแข็งแรงตอการอัดปริ 0.4 3 9 9
18 ความเรียบรอยของสินคา 0.4 9
19 ตนทุนการผลิต 0.4 3 3 3 3 3 3 3 3 9
20 ความปลอดภัยจากสารตกแตงผา (Finishing) 0.3 9 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

138.6 128.8 31.3 40.6 40.2 105.7 89.8 43.7 93.9 87.6 76.9 56.8 76.9 71.9 42.8 47.5 81.5

11.05 10.26 2.49 3.24 3.20 8.43 7.16 3.49 7.48 6.98 6.13 4.53 6.13 5.73 3.41 3.78 6.50

Movement of target

Target

Absolute importance
Relative importance (%)

กําหนดตามตารางที่ 14

 
 
ภาพที่  21  เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design)  
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จากภาพที่ 21  พบวาขอกําหนดทางเทคนิคจากเมตริกซ HOQ สามารถแปลงไปเปน
ขอกําหนดหรอืสวนประกอบยอยของผลิตภัณฑไดทั้งหมด 17 ขอ  โดยแตละขอไดตัง้เปาหมาย 
และกําหนดทศิทางของเปาหมายในอนาคต แสดงในตารางที่ 14  เพื่อควบคุมสวนประกอบยอยของ
ผลิตภัณฑตาง ๆ ใหไดผลลัพธตามที่ขอกําหนดเชิงเทคนคิไดตั้งไว  โดยมีการเชื่อมโยงกันดวยการ
ใหคะแนนความสัมพันธเชนเดียวกับเมตริกซ HOQ  คํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญโดยการ
เปรียบเทียบของขอกําหนดหรือสวนประกอบยอยของผลติภัณฑ  พบวาขอกําหนดหรือ
สวนประกอบยอยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ  แสดงดวย % Relative 
Importance คือ การเลือกใชเสนใย และโครงสรางของวัตถุดิบใหตรงกับการใชงาน  รองลงมาคือ
คุณภาพของวตัถุดิบ  การเลือกใชชนดิผาสวนหลัง การเลือกขนาดของสวนประกอบ (ตะขอ)  และ
การเลือกใชชนดิผาซับดานใน  ซ่ึงจากผลที่ไดแสดงใหเหน็วาการเลือกใชวัตถุดิบในแตละสวนของ
ตัวผลิตภัณฑมคีวามสําคัญตอการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอยางมาก  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา
ผาแตละสวนของผลิตภัณฑสําหรับออกกาํลังกายใหคุณสมบัติที่แตกตางกัน เชน การเลือกใชชนิด
ผาสวนหลัง  สวนนี้จะเปนสวนที่รองรับแรงเหวี่ยง ตองมีความยืดหยุน เพื่อใหคลองตัวเนื่องจาก
ทาทางในการออกกําลังกาย และเปนสวนที่สัมผัสกับผิวหนัง  ดังนั้นการเลือกใชวัตถุดิบในสวนนี้
จึงควรมคีุณสมบัติที่ยืดหยุน กระชับ และมลัีกษณะที่ระบายความรอนไดดี  ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผูออกแบบจะตองมีความรูเกี่ยวกับเสนใย และโครงสรางของผาและวตัถุดิบตาง ๆ เปนอยางดี เพื่อ
เลือกใชวัตถุดบิใหเหมาะสมกับสวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  โดยการเลอืกใชผาสวนหลังที่เหมาะสม
นี้จะมีความสมัพันธมากกับขอมูลเชิงเทคนิคในดานการออกแบบใหมกีารยอมรับในสวนของการ
สวมใส วัตถุดบิมีคุณสมบัติเฉพาะ การออกแบบใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตวั และดูเต็มทรง 
มีความสัมพันธปานกลางกับความแข็งแรงตอการดึง/ยดืของผา  และมีความสัมพันธเล็กนอยกับการ
ออกแบบใหมกีารยอมรับในสวนของลักษณะปรากฏ (Looking)  

 
จากการสรางเมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑแลวหลังจากนั้นนําน้ําหนกัความสําคัญ 

ของขอกําหนดหรือคุณสมบัติของสวนประกอบยอยที่ไดมาจัดลําดับตามน้ําหนกัความสําคัญโดย
เปรียบเทียบ (% Relative Importance) สรุปไดดังภาพที่ 22 เพื่อนําไปเปนขอมูลเร่ิมตนในเมตริกซ
การวางแผนกระบวนการตอไป    
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ภาพที่ 22  ลําดับน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดหรือคุณสมบัติของ    
 สวนประกอบยอย 

 
3.3  เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process Planning)   

 
       เมตริกซการวางแผนกระบวนการ  จะมีหนาที่ในการแปลงขอกําหนดหรือคุณสมบัติ

ทางดานสวนประกอบ (Part Characteristic Requirement) ที่ไดจากเมตรกิซการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหอยูในรูปของพารามิเตอรของกระบวนการ (Process Parameter)  เพื่อใหไดกระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได  เร่ิมตนโดยนาํขอกําหนดหรือคุณสมบัติ
ทางดานสวนประกอบไปอยูทางซายมือเปนขอมูลเร่ิมตน  เรียงตามลําดับคะแนนความสําคัญ ซ่ึงใน
แผนผังเมตริกซนี้จะลดลําดบัคะแนนความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคลงใหอยูในชวงสเกล         
1-5 ในลักษณะเดยีวกับเมตรกิซการออกแบบผลิตภัณฑ  ดังแสดงในตารางที่ 15 
 

สวนประกอบยอย % elative 
เสนใยและโครงสรางของวัตถุดิบ 11.05 
คุณภาพของวัตถุดิบ 10.26 
การเลือกใชชนิดผาสวนหลัง 8.43 
การเลือกขนาดของสวนประกอบ (ตะขอ) 7.48 
การเลือกใชชนิดผาซับดานใน 7.16 
การเลือกขนาดของสวนประกอบ (สายบา ยาง) 6.98 
ความสมดุลในการประกอบชิ้นสวนตาง ๆ เขาดวยกัน 6.50 
การออกแบบใหมีเสนตัดตอ (Cutting) 6.13 
การออกแบบดานขางลําตัว 6.13 
การออกแบบเตาใหมีลักษณะเต็มทรง (Full Cup) 5.73 
การออกแบบความสูงสวนอก 4.53 
การกําหนดราคาสินคาที่เหมาะสมและสามารถแขงขันได 3.78 
การเลือกใชชนิดผาเตาดานนอก 3.49 
การกําหนดรายละเอียดขั้นตอนวิธีการเย็บ 3.41 
ความคงทนของวัตถุดิบ 3.24 
การเลือกใชวัตถุดิบที่มีการตกแตงสําเร็จ 3.20 
ความปลอดภัยตอผิวหนังของวัตถุดิบ 2.49 
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ตารางที่ 15  สรุปการจัดลําดบัคาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบ และคาระดับน้ําหนักความ 
      สําคัญของขอกําหนดหรอืสวนประกอบยอย 

 
ลําดบั 
ที ่ สวนประกอบยอย % 

Relative 
คาระดับน้ําหนักความสําคัญของ

สวนประกอบยอย 
1 เสนใยและโครงสรางของวัตถุดบิ 11.05 5.0 
2 คุณภาพของวัตถดุิบ 10.26 4.6 
3 การเลือกใชชนิดผาสวนหลัง 8.43 3.8 
4 การเลือกขนาดของสวนประกอบ (ตะขอ) 7.48 3.4 
5 การเลือกใชชนิดผาซับดานใน 7.16 3.2 
6 การเลือกขนาดของสวนประกอบ (สายบา ยาง) 6.98 3.2 
7 ความสมดุลในการประกอบชิน้สวนตาง ๆ เขาดวยกัน 6.50 2.9 
8 การออกแบบใหมเีสนตัดตอ (Cutting) 6.13 2.8 
9 การออกแบบดานขางลําตัว 6.13 2.8 
10 การออกแบบเตาใหมีลักษณะเต็มทรง (Full Cup) 5.73 2.6 
11 การออกแบบความสูงสวนอก 4.53 2.0 
12 การกําหนดราคาสินคาที่เหมาะสมและสามารถแขงขันได 3.78 1.7 
13 การเลือกใชชนิดผาเตาดานนอก 3.49 1.6 
14 การกําหนดรายละเอียดขั้นตอนวิธีการเย็บ 3.41 1.5 
15 ความคงทนของวตัถุดิบ 3.24 1.5 
16 การเลือกใชวตัถุดบิที่มีการตกแตงสําเร็จ 3.20 1.3 
17 ความปลอดภัยตอผิวหนังของวัตถุดบิ 2.49 0.8 

 
จากนั้นทาํการกําหนดพารามเิตอรของกระบวนการ  ซ่ึงไดมาจากการระดมความคดิ

จากหนวยงานในแผนกออกแบบ แผนกวัตถุดิบ หนวยงานเทคนิค และฝายผลิต เพื่อแปลงคุณสมบัติ
และขอกําหนดของสวนประกอบยอยเขาสูกระบวนการ  ซ่ึงจากขอกําหนดของสวนประกอบยอย
ทั้งหมด 17 ขอสามารถแปลงไปสูพารามิเตอรของกระบวนการไดทั้งหมด 12 ขอ  ซ่ึงสามารถสรุป
รายละเอียด คาเปาหมาย และทิศทางการพฒันาเปาหมายไดดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  สรุปพารามิเตอรของกระบวนการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
   

 
 
        

 
พารามิเตอรของกระบวนการ เปาหมาย ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
1 การคัดเลือกและสรรหาวัตถุดิบ สรรหาวัตถุดิบไดตรงตามใบสั่ง ≥ 85% � 

2 ชนิดและคุณภาพวัตถุดิบ มีวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐานผานการยอมรับต่ํากวา 3% � 

3 การควบคุมคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการและสําเร็จรูป ผลิตภัณฑผานการตรวจสอบ 100% และเมื่อทวนสอบ 10% พบของเสียต่ํากวา 0.5% � 

4 การออกแบบดานรูปทรงและสีสัน ผานเกณฑการยอมรับจากกลุมลูกคาตัวอยาง � 

5 การออกแบบดาน Function  ผานเกณฑการยอมรับจากกลุมลูกคาตัวอยาง � 

6 การเลือกใชวัตถุดิบในสวนตางๆของผลิตภัณฑ ผานเกณฑการยอมรับจากกลุมลูกคาตัวอยาง � 

7 การเย็บนํา Lot กอนผลิตจริง ไดผลิตภัณฑตามแบบที่ดีไซนและแพทเทิรนออกแบบ 100% � 

8 การทํากระดาษแบบตัด ไดกระดาษแบบมาตรฐานที่สามารถผลิตผลิตภัณฑใหไดตามที่ออกแบบ 100% � 

9 การจัด Line Balance และ Lay Out ในการเย็บ ใหใชคนและระยะเวลานอยที่สุด � 

10 การเย็บใหไดตามแบบที่วางไว ผลิตไดตามขั้นตอนและแบบที่วางไว 100% � 

11 ความสามารถในการแขงขันกับผลิตภัณฑคูแขง ยอดขายเพิ่มขึ้น 20% ตอป � 

12 การวางแผนการผลิต ประสิทธิภาพในการผลิตตามแผน ≥ 90% � 

หมายเหต ุ  �  คือ หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งด ี   

�  คือ หากสามารถลดคาเปาหมายที่ตั้งไวไดยิ่งด ี   
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จากขอกําหนดหรือคุณสมบัติสวนประกอบยอย  และพารามิเตอรของกระบวนการ 
กําหนดความสัมพันธระหวางคาทั้งสองโดยระดมความคิดเห็นจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ  ทําการคํานวณหาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทยีบพารามิเตอร
ของกระบวนการสามารถสรางเปนเมตริกซการวางแผนกระบวนการ  แสดงรายละเอยีดดังภาพที่ 23 
 

จากคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของพารามิเตอรของกระบวนการ  ดังภาพที่ 
23  พบวาพารามิเตอรของกระบวนการที่สําคัญในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสปอรตบรา 
ไดแก การออกแบบดาน Function หรือคุณสมบัตขิองผลติภัณฑ  รองลงมาคือความเหมาะสมใน
การเลือกใชวัตถุดิบในสวนตาง ๆ ของผลติภัณฑ  ชนดิและคุณภาพวตัถุดิบ  การคัดเลือกและสรรหา
วัตถุดิบ  และการออกแบบดานรูปทรงและสีสัน ตามลําดบั  ซ่ึงจากพารามิเตอรดังกลาวแสดงใหเห็น
วา  กระบวนการที่มีความสําคัญท่ีจะตองมุงเนนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ คือ
กระบวนการที่เก่ียวของกับการออกแบบ การคัดเลือกและสรรหาวัตถุดิบ การตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพวัตถุดบิ  
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Part Characteristic IMP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 เสนใยและโครงสรางของวัตถุดิบ 5.0 9 9 9 9 9
2 คุณภาพของวัตถุดิบ 4.6 3 9 3 3
3 การเลือกใชชนิดผาสวนหลัง 3.8 9 9 3 9 9
4 การเลือกขนาดของสวนประกอบ (ตะขอ) 3.4 9 9 9 9 9
5 การเลือกใชชนิดผาซับดานใน 3.2 9 9 9 9
6 การเลือกขนาดของสวนประกอบ (สายบา ยาง) 3.2 9 9 9 9
7 ความสมดุลในการประกอบชิ้นสวนตางๆ เขาดวยกัน 2.9 3 9 9 3 9 9 9 9 9
8 การออกแบบใหมีเสนตัดตอ (Cutting) 2.8 3 9 1 9
9 การออกแบบดานขางลําตัว 2.8 3 9

10 การออกแบบเตาใหมีลักษณะเต็มทรง (Full Cup) 2.6 3 9 3
11 การออกแบบความสูงสวนอก 2.0 3 9
12 การกําหนดราคาสินคาที่เหมาะสมและสามารถแขงขันได 1.7 3 9 9 9 9 9 9
13 การเลือกใชชนิดผาเตาดานนอก 1.6 9 9 9 3 9
14 การกําหนดรายละเอียดข้ันตอนวิธีการเย็บ 1.5 9 1 9 3 9 9 3
15 ความคงทนของวัตถุดิบ 1.5 9 9 9
16 การเลือกใชวัตถุดิบที่มีการตกแตงสําเร็จ 1.4 9 9 3 9 3
17 ความปลอดภัยตอผิวหนังของวัตถุดิบ 1.1 9 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

208.6 268.6 40.4 158.5 292.4 271.4 40.4 31.1 29.3 43.1 130.1 20.0
13.60 17.51 2.63 10.34 19.06 17.69 2.63 2.03 1.91 2.81 8.48 1.31Relative importance (%)

Movement of target

Target

Absolute importance

กําหนดตามตารางที่ 16

 
 
ภาพที่  23 เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process Planning) 
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3.4 เมตริกซการวางแผนการควบคุมกระบวนการ (Process Control Planning)  
 
จากผลการวิเคราะหของเมตริกซการวางแผนกระบวนการ  พบวาพารามิเตอรของ 

กระบวนการทีสํ่าคัญโดยเรียงลําดับความสําคัญมีทั้งสิ้น 12 รายการ  ไดแก 
1)    การออกแบบดาน Function 
2)    การเลือกใชวัตถุดิบในสวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑ 
3)    ชนิดและคณุภาพวตัถุดิบ 
4)    การคัดเลือกและสรรหาวัตถุดิบ 
5)    การออกแบบดานรูปทรงและสีสัน 
6)    ความสามารถในการแขงขนักับผลิตภัณฑคูแขง 
7)    การเย็บใหไดตามที่วางไว 
8)    การควบคุมคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการและสําเร็จรูป 
9)    การเย็บนํา Lot กอนการผลิตจริง 
10) การทํากระดาษแบบตัด 
11) การจัด Line Balance และ Lay out ในการเย็บ 
12) การวางแผนการผลิต 

 
ซ่ึงจากพารามิเตอรทั้งหมด 12 ขอ  สามารถพิจารณาหากระบวนการปฏิบัติงานที ่

สัมพันธและเกี่ยวของได  โดยกระบวนการปฏิบัติงานดังกลาวจะถูกนาํไปใชเพื่อวางแผนการ
ควบคุมการปฏิบัติงานตอไป  กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของแสดงดังตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17  กระบวนการปฏิบัติงานที่สัมพันธกับพารามิเตอรของกระบวนการ 
 
ลําดับ พารามิเตอรของกระบวนการ กระบวนการปฏิบัติงาน 

1 การออกแบบดาน Function  - กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 
2 - กระบวนการคัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบ 
 

การเลือกใชวัตถุดิบในสวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑ 
- กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 

3 ชนิดและคุณภาพวัตถุดิบ - กระบวนการคัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบ 
   - กระบวนการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 
4 การคัดเลือกและสรรหาวัตถุดิบ - กระบวนการคัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบ 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

ลําดับ พารามิเตอรของกระบวนการ กระบวนการปฏิบัติงาน 

5 การออกแบบดานรูปทรงและสีสัน - กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 
6 ความสามารถในการแขงขันกับผลิตภัณฑคูแขง - กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 
   - กระบวนการออกแบบกระบวนการผลิต 
   - กระบวนการควบคุมคุณภาพสินคา 
   - กระบวนการวางแผนผลิต 
7 การเย็บใหไดตามแบบที่วางไว - กระบวนการออกแบบกระบวนการผลิต 
   - กระบวนการวางแผนผลิต 
8 การควบคุมคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการและ

สําเร็จรูป 
- กระบวนการควบคุมคุณภาพสินคา 

9 การเย็บนํา lot กอนผลิตจริง - กระบวนการออกแบบกระบวนการผลิต 
   - กระบวนการควบคุมคุณภาพสินคา 

10 การทํากระดาษแบบตัด - กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 
11 การจัด Line Balance และ Lay Out ในการเย็บ กระบวนการออกแบบกระบวนการผลิต 

   กระบวนการวางแผนผลิต 
12 การวางแผนการผลิต กระบวนการวางแผนผลิต 

 
 จากตารางที่ 17  แสดงวาในแตละพารามิเตอรของกระบวนการมีความสัมพันธกับ
กระบวนการปฏิบัติงานใดบาง  ซ่ึงพารามิเตอรของกระบวนการหนึ่งอาจเกี่ยวของกับหลาย
กระบวนการปฏิบัติงาน  โดยสามารถสรุปกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของได 6 กระบวนการ 
ไดแก 

1) กระบวนการคดัเลือกและจัดหาวัตถุดิบ 
2) กระบวนการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 
3) กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ 
4) กระบวนการควบคุมคุณภาพสินคา 
5) กระบวนการออกแบบกระบวนการผลิต 
6) กระบวนการวางแผนผลิต 
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จากนั้นจัดทําเอกสารเพื่อวางแผนควบคุมกระบวนการตาง ๆ เหลานี้  ซ่ึงแสดงดังตาราง 
ที่ 18  โดยในตารางวางแผนควบคุมกระบวนการแตละกระบวนการ  จะมีรายละเอยีดที่ใชในการ
ควบคุมกระบวนการในหวัขอตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
 ช่ือกระบวนการ (Process Name) 
 เปาหมายของกระบวนการ (Process Characteristic Value) 

1. แผนการปรับปรุง (Planning Requirement) 
1.1  การปรับปรุง 
1.2  การบํารุงรักษา 
1.3  การปองกันความผิดพลาด 

2.   วิธีการควบคุม (Control Method) 
        2.1  ตําแหนงการควบคุม 
        2.2  วิธีการสุมตวัอยาง / ความถี่ 
        2.3  มาตรฐานที่ใช 
        2.4  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล 
 3.   วิธีการตรวจสอบ (Inspection Method) 
        3.1  การตรวจสอบ 
        3.2  วิธีการ / ความถี่ 
        3.3  มาตรฐานที่ใช 
        3.4  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล 
 4.   การทดสอบ / เครื่องมือที่ใชวัด (Test/Measure Tool) 
        4.1  ประเภท 
        4.2  การสอบเทียบเครื่องมือ 

5.   ผูรับผิดชอบและดําเนินการ (Person Responsible) 
        5.1  ผูวัดและตรวจสอบ 
        5.2  ผูปรับปรุงและติดตามผลการดําเนินการ 
  
 โดยการสรางกระบวนการควบคุมก็เพื่อทีจ่ะใหกระบวนการเปนไปตามที่ควบคุม  และ
ทําใหสามารถผลิตสินคาไดตรงกับความตองการของผูบริโภค 
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ตารางที่ 18  ตารางแผนการควบคุมการปฏิบัติงานของกระบวนการตาง ๆ 
 

ชื่อกระบวนการ (Process Name) 1.  การคัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบ 
เปาหมายของกระบวนการ (Process Characteristics Value) เพื่อใหสามารถคดัเลือกและจัดหาวัตถุดบิที่จะนํามาใชในการผลิตสินคาไดอยางถูกตองและตรงกบั 

  ความตองการ ทันเวลา และมีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม 
1.  แผนการปรับปรุง การปรับปรุง กระบวนการคัดเลือกผูขาย กระบวนการจัดซื้อ และการประเมินผูขาย 
     (Planning Requirement) การบํารุงรักษา ฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความรู ความเขาใจในกระบวนการคัดเลอืก กระบวนการจัดซื้อ และประเมินผูขาย 
   การปองกันความผิดพลาด มีการประเมินประสิทธิภาพผูขายทกุๆ 6 เดือน 
2.  วิธีการควบคุม ตําแหนงการควบคุม แผนกวตัถุดบิ 
     (Control Method) วิธีการสุมตัวอยาง/ความถี ่ ทุกครั้งกอนและหลังการสั่งซื้อ และกําหนดใหมีการจัดทํารายงานประเมินประสิทธิภาพผูขาย  
  มาตรฐานที่ใช ในการคัดเลือกผูขายเขาบัญชีรายชื่อ Supplier ของทางโรงงานจะเลือกเฉพาะผูขายที่มคีุณภาพวตัถุดบิ 
    ตรงตามเกณฑที่โรงงานกําหนด 
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล คุณภาพของวัตถดุิบทีก่ําหนดในการสั่งซื้อ และสถติิการสั่งซื้อวัตถุดบิ 
3.  วิธีการตรวจสอบ การตรวจสอบ คุณภาพทางกายภาพ เคมี ใบรับรองมาตรฐาน และเปรียบเทียบใบสั่งซื้อกับใบสงสินคา 
     (Inspection Method) วิธีการ/ความถี ่ ทุกครั้งกอนที่จะตกลงสั่งซื้อวัตถุดบิและทุกครั้งที่ทาํการรับสินคา 
  มาตรฐานที่ใช ผูขายจะตองสงวตัถุดิบที่ตรงตามทีก่ําหนดในใบสั่งซื้อทั้งในเรื่องจํานวนและราคา รวมถึงวัตถุดบิตองมี 
    คุณภาพตรงกบัมาตรฐานที่ตกลงสั่งซื้อไว  
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล ผลการตรวจสอบคุณภาพ การสงมอบที่ถูกตองและตรงตามเวลาทีก่ําหนด 
4.  การทดสอบ/เครื่องมือที่ใชวัด ประเภท เครื่องวัดคุณสมบตัิทางกายภาพและทางเคมี และแบบประเมินผูขาย 
     (Test / Measure Tool) การสอบเทียบเครื่องมือ การสอบเทียบเครื่องมือทุกๆ 1 ป 
5.  ผูรับผดิชอบและดาํเนินการ ผูวัดผลและตรวจสอบ หนวยควบคุมคุณภาพ (Lab) และแผนกวัตถุดบิ 
     (Person Responsible) การปรับปรุงและติดตามผลการดําเนินการ ประสานงานกับหนวยควบคุมคุณภาพ หนวยสตอคสินคา และฝายบัญชีเพื่อประเมินคุณภาพวัตถุดบิและผูขาย 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ชื่อกระบวนการ (Process Name) 2.  การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 
เปาหมายของกระบวนการ (Process Characteristics Value) เพื่อใหวัตถุดบิทีจ่ะนํามาใชในการผลิตมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่กาํหนด และตรงกบัที่ไดตกลงสั่งซื้อ 
  กับผูขายวัตถุดิบ  
1.  แผนการปรับปรุง การปรับปรุง แผนและวิธีการตรวจสอบคุณภาพ 
     (Planning Requirement) การบํารุงรักษา ดําเนินการบํารุงรกัษาเชิงปองกันเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบวตัถุดบิ รวมถึงฝกอบรมเจาหนาที่ผูตรวจสอบ 
   การปองกันความผิดพลาด ปฏิบัติตามแผนทีว่างไว และประเมนิประสิทธิภาพของเครื่องมือและผูตรวจสอบทุก 6 เดือน 
2.  วิธีการควบคุม ตําแหนงการควบคุม หนวยสตอกสินคา และหนวยควบคุมคุณภาพ 
     (Control Method) วิธีการสุมตัวอยาง/ความถี ่ ทุก Lot ที่รับสินคา 
  มาตรฐานที่ใช มาตรฐานการควบคุมที่กําหนด และ ISO 
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล จํานวนวัตถดุิบที่ไมไดคุณภาพ 
3.  วิธีการตรวจสอบ การตรวจสอบ คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี 
     (Inspection Method) วิธีการ/ความถี ่ ทุก Lot ที่รับสินคา 
  มาตรฐานที่ใช มาตรฐานการควบคุมที่กําหนด มาตรฐาน ISO และความปลอดภัยของวัตถุดบิ 
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล ผลการตรวจสอบคุณภาพ 
4.  การทดสอบ/เครื่องมือที่ใชวัด ประเภท เครื่องวัดคุณสมบตัิทางกายภาพและทางเคมี 
     (Test/ Measure Tool) การสอบเทียบเครื่องมือ การสอบเทียบเครื่องมือทุกๆ 1 ป 
5.  ผูรับผดิชอบและดาํเนินการ ผูวัดผลและตรวจสอบ หัวหนาหนวยควบคุมคุณภาพ (Lab) 
     (Person Responsible) การปรับปรุงและติดตามผลการ

ดําเนินการ 
เจาหนาที่หนวยควบคุมคุณภาพ 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ชื่อกระบวนการ (Process Name) 3.  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
เปาหมายของกระบวนการ (Process Characteristics Value) เพื่อใหออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑไดตรงกบัความตองการของลกูคา โดยคํานึงถึงทรัพยากรของทาง 

  บริษัท และความสามารถในการแขงขันกับคูแขง 
1.  แผนการปรับปรุง การปรับปรุง การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ 
     (Planning Requirement) การบํารุงรักษา รักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ 
   การปองกันความผิดพลาด การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑเริ่มจากขอมูลความตองการของลูกคา 
2.  วิธีการควบคุม ตําแหนงการควบคุม แผนกออกแบบ 
     (Control Method) วิธีการสุมตัวอยาง/ความถี ่ สํารวจความตองการและความพึงพอใจของลกูคาของลูกคาทุกๆ 3 เดือน 
  มาตรฐานที่ใช อางอิงกบัยอดขาย ผลิตภณัฑของคูแขง และความตองการของลูกคา 
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล ความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภณัฑ รวมถึงขอรองเรียนจากลูกคา 
3.  วิธีการตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบการยอมรับในผลิตภัณฑที่ทําการออกแบบใหมทั้งทางดานลกัษณะปรากฏ และการสวมใส  
     (Inspection Method) วิธีการ/ความถี ่ ทํา Focus Group โดยใหกลุมลูกคาตัวอยางใหคะแนนความชอบตอผลิตภัณฑทีไ่ดออกแบบและพัฒนา 
    ขึ้นใหมกอนการผลิตจริง และสอบถามความตองการจากลูกคาตอตัวผลิตภัณฑ  
  มาตรฐานที่ใช เกณฑมาตรฐานทีก่ําหนด โดยดูการใหคะแนนความชอบของกลุมลกูคาตัวอยางตอผลิตภณัฑ 
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล คะแนนความชอบที่กลุมลูกคาตวัอยางมีตอผลิตภณัฑ คําแนะนาํ และคําติชมจากลกูคา 
4.  การทดสอบ/เครื่องมือที่ใชวัด ประเภท การทํา Focus Group, แบบสอบถาม และสายตรงทางโทรศัพท 
     (Test / Measure Tool) การสอบเทียบเครื่องมือ   

ผูวัดผลและตรวจสอบ ผูจัดการฝายขายและการตลาด 5. ผูรับผิดชอบและดําเนินกา 
      (Person Responsible) การปรับปรุงและติดตามผลการ

ดําเนินการ 
ประสานงานระหวางแผนกออกแบบ และแผนกวิจัยสรีระ 
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ชื่อกระบวนการ (Process Name) 4.  การควบคุมคุณภาพสินคา 
เปาหมายของกระบวนการ (Process Characteristics Value) เพื่อใหสินคาที่ผลติมีคุณภาพมากทีสุ่ด และเกดิของเสียนอยที่สุด 
1.  แผนการปรับปรุง การปรับปรุง วิธีการควบคุมคุณภาพ 
     (Planning Requirement) การบํารุงรักษา ฝกอบรมพนกังานตรวจและพนักงานผลิตใหมีความรู ความเขาใจ ถึงคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ 
   การปองกันความผิดพลาด กําหนดแนวทางใหเจาหนาที่รับทราบ รวมถึงวิธีการตรวจสอบที่ชัดเจน และกําหนดใหมีการปฏิบัต ิ
    อยางเครงครัด 
2.  วิธีการควบคุม ตําแหนงการควบคุม หนวยควบคุมคุณภาพ   
     (Control Method) วิธีการสุมตัวอยาง/ความถี ่ กําหนดวิธีการตรวจสอบ การสุมตวัอยาง และเกณฑมาตรฐานที่ยอมรบัได 
  มาตรฐานที่ใช ขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ และมผช.837/2548 
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล Check Sheet การบันทกึขอมูลและการตรวจวัดคาตางๆ 
3.  วิธีการตรวจสอบ การตรวจสอบ คุณภาพสินคาเปรยีบเทียบกับมาตรฐานที่กาํหนด 
     (Inspection Method) วิธีการ/ความถี ่ ทําการตรวจสอบ 100% และมีการทวนสอบอีกครั้งเพื่อประกันคณุภาพโดยสุมตรวจสอบ 10% 
  มาตรฐานที่ใช เกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดของทางโรงงาน  
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล ผลการตรวจสอบคุณภาพ จํานวนสินคาที่ไมไดคุณภาพ และลักษณะทีท่ําใหสินคาไมไดคุณภาพ   
4.  การทดสอบ/เครื่องมือที่ใชวัด ประเภท เครื่องมือตรวจวัดคา 
     (Test / Measure Tool) การสอบเทียบเครื่องมือ ทุก 6 เดือน 
5.  ผูรับผดิชอบและดาํเนินการ ผูวัดผลและตรวจสอบ หัวหนาหนวยควบคุมคุณภาพ 

     (Person Responsible) การปรับปรุงและติดตามผลการ
ดําเนินการ 

เจาหนาที่ตรวจสอบ 
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ชื่อกระบวนการ (Process Name) 5.  การออกแบบกระบวนการผลิต 
เปาหมายของกระบวนการ (Process Characteristics Value) เพื่อใหสามารถออกแบบกระบวนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการผลิตทีด่แีละใชทรัพยากร 
    การผลิตไดอยางเหมาะสม 
1.  แผนการปรับปรุง การปรับปรุง กระบวนการและขั้นตอนการผลิต 
     (Planning Requirement) การบํารุงรักษา พิจารณาขั้นตอนและวิธีการผลิตวามีความเหมาะสมหรือไม รวมถึงทรัพยากรที่ใชในการผลิตวาเหมาะสม 
    หรือไม และจะมแีนวทางในการพฒันาอยางไร 
   การปองกันความผิดพลาด พิจารณาทรัพยากร  และเวลาที่ใชในการปฏบิัติงาน 
2.  วิธีการควบคุม ตําแหนงการควบคุม ฝายผลิต 
     (Control Method) วิธีการสุมตัวอยาง/ความถี ่ ทําการวิเคราะหกระบวนการผลิตในแตละ Lot 
  มาตรฐานที่ใช   
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล ขั้นตอนการผลิต เครื่องจักร แรงงานที่ใชในการผลิต และระยะเวลาในแตละขั้นตอน 
3.  วิธีการตรวจสอบ การตรวจสอบ ความเหมาะสมของกระบวนการผลิต 
     (Inspection Method) วิธีการ/ความถี ่ การผลิตสินคาในแตละ Lot 
  มาตรฐานที่ใช ระยะเวลา และคุณภาพของสินคาที่ไดจากการผลิตตรงตามที่กําหนด 
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล รายงานจํานวนทีผ่ลิตได ระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน และจํานวนของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลติ 
4.  การทดสอบ/เครื่องมือที่ใชวัด ประเภท   
     (Test/ Measure Tool) การสอบเทียบเครื่องมือ   
5.  ผูรับผดิชอบและดาํเนินการ ผูวัดผลและตรวจสอบ ผูจัดการฝายผลิต 

     (Person Responsible)  การปรับปรุงและติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

เจาหนาที่ควบคุมการผลิต 
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ชื่อกระบวนการ (Process Name) 6.  กระบวนการวางแผนผลิต 
เปาหมายของกระบวนการ (Process Characteristics Value) ดูแลแผนงานดานวัตถุดบิ และกาํลังการผลิตใหพรอม เพื่อใหสามารถผลิตสินคาไดตรงตามกําหนดสง 
1.  แผนการปรับปรุง การปรับปรุง กระบวนการวางแผนผลิต 
     (Planning Requirement) การบํารุงรักษา ปรับปรุงแผนการผลิตใหถูกตองทนัสมัยตรงกับความเปนจริงตลอดเวลา 
   การปองกันความผิดพลาด ตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของกอน โดยใชขอมูลทีถู่กตองทันสมัย   
2.  วิธีการควบคุม ตําแหนงการควบคุม ฝายวางแผนการผลิต 
     (Control Method) วิธีการสุมตัวอยาง/ความถี ่ ทุกสัปดาห 
  มาตรฐานที่ใช   
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล รายงานการวางแผนเปนรายสัปดาห 
3.  วิธีการตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบจาํนวนสินคาที่ผลิตไดในแตละขั้นตอนเปรียบเทียบกับแผนการผลิต 
     (Inspection Method) วิธีการ/ความถี ่ ทุกสัปดาห 
  มาตรฐานที่ใช   
  ขอมูลที่ใชในการประเมินผล จํานวนสินคาที่ผลิตไดในแตละวัน และการทาํงานลวงเวลาของพนักงาน 
4.  การทดสอบ/เครื่องมือที่ใชวัด ประเภท   
     (Test / Measure Tool) การสอบเทียบเครื่องมือ   
5.  ผูรับผดิชอบและดาํเนินการ ผูวัดผลและตรวจสอบ ผูจัดการฝายผลิต 
     (Person Responsible) การปรับปรุงและติดตามผลการ

ดําเนินการ 
เจาหนาที่ฝายวางแผน เจาหนาที่แผนกวัตถดุิบ 
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ผลที่ไดจากเมตริกซการวางแผนการควบคุมกระบวนการ  ซ่ึงเปนการนําเอา
กระบวนการในเมตริกซการวางแผนกระบวนการมากําหนดวิธีการควบคุม วิธีการตรวจสอบ และ
ผูรับผิดชอบในการดําเนินการควบคุมและตรวจสอบ จากตารางที่ 18 พบวาการควบคุมกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญนั้นยกตัวอยางไดแก การฝกอบรมพนักงาน การวางแผนการซอมบํารุง และการทวน
สอบอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เปนการควบคุมเพื่อใหเกิดการทํางาน และการวัดคาที่ถูกตอง  เปน
การควบคุมและปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน ทําใหเกดิการทํางานที่เปนมาตรฐาน 
และตรวจสอบได  เหน็ไดวาการวางแผนการควบคุมกระบวนการทํางานตาง ๆ เหลานี้จะสอดคลอง
กับระบบการทํางานของ ISO ซ่ึงเปนระบบประกันคณุภาพ  มีลักษณะคลายคูมือการทํางาน 
(Working Instruction: WI)  ควรมีการจัดทาํเปนเอกสาร (Document)  เพื่อใหเกิดการทํางานอยาง
เปนระบบ  มีความเขาใจตรงกันในขั้นตอนการทํางาน  สามารถตรวจสอบยอนกลับได  โดยควรมี
การปฏิบัติอยางเครงครัด  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น  
 
4.  การเปรียบเทียบลักษณะการพัฒนาผลติภัณฑของบรษิัทกรณีศึกษากับการใชเทคนิค QFD 
 

4.1 การสรางแนวคิดเริ่มตนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  
 

การทํางานของบริษัทกรณีศกึษา  และการใช QFD ในการพัฒนาผลิตภณัฑมีแนวคดิ 
เร่ิมตนที่คลายกัน คือ  มาจากความตองการของผูบริโภค  แตเทคนิค QFD จะชวยเสรมิทําใหการหา
ขอมูลความตองการของผูบริโภคมีลักษณะที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น  มกีารนําผลเปรียบเทียบกับคูแขง
มารวมวิเคราะหเพื่อปรับน้ําหนักของปจจยัที่เปนความตองการของผูบริโภค  และนําคาที่ไดมาใช
ในการกําหนดขอมูลเชิงเทคนิคของทางบริษัท  โดยพจิารณาถึงความสามารถ และทรัพยากรของ
ทางบริษัทควบคูไปดวย  เพือ่ใหสามารถออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑใหไดตรงตามลําดับความ
ตองการของผูบริโภคภายใตทรัพยากรที่จํากัดของทางบริษัท 

 
4.2  การประสานงานของคน  
 
     ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษา  และการใช QFD มีลักษณะที่คลายกันคือ 

มีลักษณะการทํางานที่เปนทมี  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันระหวางฝายการตลาด  แผนก
ออกแบบ หนวยเทคนิค แผนกวัตถุดบิ และแผนกวิจยัสรีระ  ซ่ึงจัดเปนทีมออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑของบริษัท  เพื่อสรุปใหไดรูปแบบผลิตภัณฑเพือ่นําไปผลิตเปนสินคาเพื่อวางจําหนาย
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ตอไป  อยางไรก็ตามเทคนิค QFD จะชวยเสริมในสวนของการระดมความคิดอยางเปนระบบ  การ
สรางจุดหมายรวมกันในการออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
และเสริมใหมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกนัระหวางฝายผลิต หนวยควบคุมคุณภาพ และทีม
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑของบริษทั  ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารระหวางกัน  การพัฒนาที่
สอดคลองกับทุกสวนงาน  และมีการคํานงึถึงผลกระทบตอหนวยงานรอบขางที่เกี่ยวของใน
กระบวนการ  ทาํใหสามารถลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากแตละหนวยงานได  เปนการจํากดั
จํานวน และขนาดของปญหาซึ่งอาจชวยในการลดเวลาในการดําเนินงานได 
 

4.3 การรวบรวมประเด็นเพื่อพิจารณา  
 
การพัฒนาผลิตภัณฑโดยทัว่ไปของบริษัทกรณีศึกษามีลักษณะการทํางานที่ไมไดม ี

เอกสาร หรือการบันทึกที่เปนระบบ  การตดัสินใจขึ้นอยูกับฝายการตลาด  ซ่ึงแตกตางจากการ
ออกแบบ และพัฒนาผลิตภณัฑโดยใชเทคนิค QFD ที่จะทําใหเหน็ขอมูลตาง ๆ พรอมกัน  ทั้งขอมลู
ความตองการของผูบริโภค  ที่ไดจากการวจิัยตลาด  ขอกาํหนดทางเทคนิค  สวนประกอบยอยของ
ผลิตภัณฑ  และกระบวนการที่สอดคลองกัน  โดยมีการกาํหนดคาเปาหมาย ซ่ึงไดมาจากขอมูลของ
ทางบริษัท โดยดูถึงประสิทธิภาพ ความสามารถ และทรัพยากรของบรษิัท และการเชือ่มโยงความ 
สัมพันธของขอมูลเหลานี้เขาดวยกันโดยการสรางเปนเมตริกซความสัมพันธ ใหผูเชีย่วชาญในแตละ
ฝายที่เกี่ยวของทุกสวน ไดแก ฝายการตลาด แผนกวัตถุดิบ หนวยควบคุมคุณภาพ แผนกออกแบบ 
ฝายผลิต  ซ่ึงจัดเปนทีมขึ้นระดมความคดิรวมกัน  ทําใหมองเห็นความสามารถ และขีดจํากัดของ
ระบบในสวนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน  มกีารคํานวณผลเปนคาความสําคัญของขอกําหนดตาง ๆ 
ออกมาเปนตวัเลข  ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจอยางเปนระบบ และมีหลักเกณฑวาขอกําหนดใดมี
ความสําคัญ และควรพิจารณากอน  โดย QFD จะทําใหไดขอมูลที่ชวยในการตัดสนิใจสําหรับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค และทีมงานของบริษัท  ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยพบวาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท  และการใชเทคนิค QFD จะใหผล
ไปในแนวทางเดียวกัน คือ ใหความสําคัญกับการออกแบบทางดานคณุสมบัติ และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 
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4.4 การเก็บสั่งสมองคความรูอยางเปนระบบ 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสวนใหญแลวเปนหนาทีข่องผูมีประสบการณการ 
ทํางานที่ยาวนาน  ซ่ึงมีการสั่งสมประสบการณจนทราบวาจะออกแบบพัฒนาผลิตภณัฑในลักษณะ
ใดเพื่อใหไดตรงตามความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงตางจากการนําเทคนิค QFD มาชวยในการ
พัฒนาผลิตภณัฑ  ที่สามารถชวยใหผูที่เร่ิมงานใหมมีความเขาใจ และสามารถออกแบบและพฒันา
ผลิตภัณฑไปในทางเดยีวกับผูมีประสบการณ  เนื่องจากมีการรวบรวมองคความรูตาง ๆ สรางระบบ
เอกสารขอมูลที่ใหผลเทียบเทาประสบการณของคน  ซ่ึงจะสามารถใชประโยชนจากเอกสารได  ทํา
ใหงายตอการเขาใจและการวิเคราะหเพื่อใหไดผลิตภณัฑที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
อยางแทจริง   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 99

สรุป 
 

1.   จากการทําวิจยัตลาดเพื่อสํารวจหาความตองการของผูบริโภค พฤติกรรม และความ 
คิดเห็นของกลุมผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพฯ พบวา 
 

1.1 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 70  สวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  
เนื่องจากเล็งเห็นถึงประโยชน  และคณุสมบัติเฉพาะของตัวสินคา  รวมทั้งรูสึกสบายเมื่อสวมใส 
  

1.2 กลุมที่ไมไดสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  เนือ่งจากไมเห็นความแตกตาง 
ระหวางสปอรตบรากับชุดชัน้ในทัว่ไป  และเห็นวาราคาของสปอรตบราคอนขางสูงเมื่อเทียบกับ 
ชุดชั้นในทัว่ไป 
 

1.3 ปญหาที่พบในเรื่องความไมพอใจในผลิตภัณฑคือ  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวน 
ใหญเหน็วาสปอรตบรามีรูปแบบซ้ํากัน ไมมีความหลากหลายของสนิคา  และรองลงมาคือแบบและ
สีสันไมถูกใจ 
 

1.4 ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความพึงพอใจหรือการเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค คือ  
คุณสมบัติของผลิตภัณฑในการโอบกระชับสัดสวนไดดี  คุณภาพวัสดุทีใ่ชไมระคายเคอืงผิว  การ
ฟตพอดีตวัไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย  ความยืดหยุนคลองตัวขณะเคลื่อนไหว  และการ
เก็บทรงใหเขารูป ตามลําดับ  
 
 1.5  ปจจัยที่ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษามีคุณสมบัติดอยกวาคูแขง คอื ความนุมและ
รูสึกเบาสบายเมื่อสวมใส  การไมกดทับผิวหนังจนเปนรอยแดง  ความทันสมัย  ความสวยงาม  ไมมี
ปญหาเรื่องเชื้อรา  ความเหมาะสมทางดานราคา  และการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไป
จากพนกังานขาย  
 

2. จากการใชเทคนิค QFD ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสปอรตบรา พบวา 
 

2.1 แนวทางในการพัฒนาสปอรตบรา  คือการเนนที่คุณสมบตัิพื้นฐานของผลิตภัณฑ  
โดยออกแบบใหผลิตภณัฑมีลักษณะเฉพาะเหมาะสําหรับการสวมใสในการออกกําลังกาย  
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2.2  โดยปจจยัในเรื่องรูปแบบและดีไซนควรไดรับการพิจารณารวมดวย  เนื่องจากยัง 
ไมมีผูใดในทองตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑในปจจยันี้  เปนการสรางจุดเดนใหกับผลิตภณัฑ  และเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  ซ่ึงจะชวยเสริมใหผลิตภัณฑมีทางเลือก  มีความหลากหลาย  และ
นาจะเพิ่มยอดขายใหกับบรษิัทผูผลิตไดมากขึ้นดวย 
 

2.3 ขอกําหนดทางเทคนิค หรือลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑที่สําคัญที่สุดซึ่งจะทําให 
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค คือ การออกแบบผลิตภัณฑใหไดรับการยอมรับดาน
การสวมใสจากกลุมทดสอบ  รองลงมาคือวัตถุดิบมีคุณสมบัติเฉพาะ เชน ยืดหยุน นุม หรือระบาย
เหงื่อ  ซ่ึงขอนี้ขึ้นกับเสนใยและโครงสรางผาที่เลือกใช  อันดับสาม คือการออกแบบใหมีลักษณะ
โอบกระชับฟตพอดีตัวและดูเต็มทรง 
 

2.4  ขอกาํหนดหรือสวนประกอบยอยที่มคีวามสําคัญในกระบวนการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภณัฑ คือ เสนใยและโครงสรางของวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติตรงตามหนาทีก่ารใชงาน 
คุณภาพของวตัถุดิบ และการเลือกใชวัตถุดิบในแตละสวน  
 

2.5  การที่จะควบคุมใหไดขอกําหนดหรือสวนประกอบยอยที่เหมาะสมขึ้นกับ
พารามิเตอรของกระบวนการที่สําคัญ  ดังนี้คือการออกแบบดาน Function  การเลือกใชวัตถุดิบใน
สวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  การควบคมุชนดิและคณุภาพวัตถุดิบ  ซ่ึงสัมพันธกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ  โดยไดมีการวางแผนการควบคุมกระบวนการเพื่อใหสามารถผลิตผลิตภัณฑได
ตรงตามความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 

 
3.   เทคนิค QFD แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการนําไปใชเปนสวนหนึ่งในงานออกแบบ 

และพัฒนาผลติภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เนื่องจากในการวจิยันี้พบวา 
 

3.1 แนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑโดยใชเทคนิค QFD ใหผลใกลเคียงกบับริษัท 
กรณีศึกษาคือ เนนในการใหความสําคัญกับคุณสมบัติเฉพาะเพื่อรองรับในการสวมใสออกกําลังกาย 
หรือประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑเปนหลัก  โดยการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑจะมุงไปที่
การพัฒนาทางดานวัตถุดิบ  และเทคนิคในการออกแบบใหไดผลิตภณัฑที่มี 
 
 



 101

3.2 QFD ชวยใหเกิดการทํางานเปนทีมแบบกลุมขามสายงาน (Cross-Functional Team  
Work)  ซ่ึงชวยในการสื่อสารระหวางหนวยงานตาง ๆ จดัการขอมูล การรวมองคความรู  และ
สอดคลองกับการทํางานในระบบการจัดการคุณภาพ  ซ่ึงจะสามารถทําใหลดปญหาทีเ่กิดขึ้นจาก
การขัดแยงระหวางหนวยงานไดเปนอยางดี  
  
         3.3  QFD ชวยในการรวบรวมองคความรูตาง ๆ  และสรางเปนระบบเอกสารที่ใหผล
เทียบเทาประสบการณของผูที่ทํางานมายาวนาน  ซ่ึงจะชวยใหผูเขางานใหมสามารถศึกษาเอกสาร
ดังกลาว  และพฒันาเปนผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง  ชวยลด
ปญหาการขาดแคลน หรือการลาออกของบุคคลากรที่มีประสบการณ     
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ขอเสนอแนะ 
 

1. การจะนาํเทคนิค QFD มาใชในการออกแบบทีมงานจะตองมีความรู ความเขาใจ  
และทราบถึงหลักการ  รวมถึงใหความสําคญักับการทํางานเปนทีม  เพื่อใหสามารถออกแบบและ
พัฒนาผลิตภณัฑกระบวนการ หรือระบบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

2. เทคนิค QFD นอกจากจะใชในงานออกแบบและพัฒนาตวัผลิตภัณฑแลว  ยังสามารถ 
ประยุกตใชในระบบบริการในฝายอื่น ๆ ของบริษัทที่อยูใกลชิดกับลูกคา เชน ฝายการตลาด หรือ
ฝายขาย  เนื่องจากการซื้อสินคานอกจากตวัผลิตภัณฑแลวยังมีปจจยัอ่ืนที่เกี่ยวของในการตัดสินใจ
ซ้ือซ่ึงควรนํามาพิจารณา เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ การบริการกอน-หลังการขาย การให
คําแนะนําในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ เปนตน 
 

3. จากการวิจัยนีจ้ะทําใหเห็นภาพรวมของแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ  ซ่ึงสามารถ 
นําไปพัฒนาเจาะลึกตอไปในสวนตาง ๆ โดยใชเทคนิค QFD ได เชน ในสวนวัตถุดิบ และชิ้นสวน    
ตาง ๆ โดยเฉพาะ หรือเทคนิคการเย็บ 
 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑในลําดบัตอไปควรทีจ่ะนําผลที่ไดจากงานวจิัยนี้ไปทําการสราง 
เปนผลิตภัณฑขึ้นจริง  เพื่อดคูวามพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑใหมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นจาก 
QFD  หรือนําเสนอวิธีการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑโดยใชเทคนคิ QFD ใหกับบริษัท
กรณีศึกษาพิจารณาวาเปนวธีิการที่นาสนใจจะนํามาใชในอนาคตหรือไม  
 

5. การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑนอกจากจะออกแบบใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณสมบตัิ 
ตามที่ผูบริโภคตองการแลว  ส่ิงสําคัญที่จะทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการขายสินคา คือ การ
ส่ือสาร และประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบถึงคุณสมบัติเฉพาะ หรือจุดเดนของผลิตภัณฑ รวมถึง
ความสําคัญ และความจําเปนของผลิตภัณฑ 
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ภาคผนวก ก 
 

การคํานวณความนาเชื่อถือของขนาดตัวอยาง 
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ในการสํารวจงานวิจยันี้ไดจดัทําแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด  ไปสํารวจยังกลุม
ตัวอยางเปาหมายตามศูนยกฬีา ฟตเนส สถานที่ออกกําลังกายตาง ๆ  โดยใชการสุมตวัอยางแบบ 
Judgment Sampling หรือที่อีกชื่อหนึ่งวา Purposive Sampling  ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยใช
วิจารณญาณของผูวิจัย  แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  และมีความสมบูรณสามารถนํามาใชใน
การวิจยันี้มีทั้งสิ้น 79 ชุด  คํานวณหาคาความเชื่อมั่นของขนาดตัวอยางทีเ่ก็บขอมูลไดในการทําการ
วิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

 
คํานวณคาความเชื่อมั่นของขนาดตัวอยางไดจากสูตร 
 
 

2*
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛=

H
sZn  

  
โดย n = ขนาดกลุมตัวอยาง (เทากับ 79)  
 Z = คาความเชื่อมัน่ 
 s =  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (เทากบั 3 )   
 H = คร่ึงหนึ่งของความกวางของชวงความเชื่อมั่น (เทากับ 0.4) 

   
 ในงานวิจยันี้กาํหนดความกวางของชวงความเชื่อมั่นที ่0.8  และคาความแปรปรวน (s2) 
ของการใชสเกล 9 ระดับ เปน 3 (Churchill and Lacobucci, 2002)  

 
จากการคํานวณ พบวาแบบสอบถามจํานวน 79 ชุดที่ใชในงานวจิัยนี้  ประมาณระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% (α = 0.05) 
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แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข1    แบบสอบถามชุดท่ี 1  การสํารวจระดับคะแนนของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
            ตอผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกายหรือสปอรตบรา (Sport Bra) 
 

แบบสอบถาม 
 

การสํารวจระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอ 
ผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกายหรือสปอรตบรา (Sport Bra) 

 
เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้มีเปาหมายใหผูกรอกแบบสอบถาม พิจารณาถึงความตองการ และปจจัย   
ที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกายหรือสปอรตบรา (Sport Bra) 
ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อจะไดเปนประโยชนในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑสปอรตบราในอนาคต และเพื่อเปนสวนประกอบในการทํา
วิทยานิพนธของนางสาวสุดาวรรณ สิริทวชัีย นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาและความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2   ความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ที่มีผลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ               

   สปอรตบรา 
ตอนที่ 3  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

คําอธิบาย 
ชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกายหรือสปอรตบรา (Sport Bra) คือ ชุดชั้นในที่ออกแบบใหมี

คุณสมบัติเฉพาะเพื่อใหเหมาะที่จะใชสวมใสในการออกกาํลังกาย  
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรม และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
คําแนะนํา  กรุณาตอบคําถามในชองวาง โดย X ลงใน (   ) ดานหนาตวัเลือก 
 

1 ทานออกกําลังกายประเภทใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )   แอโรบิค    (   )   วิ่ง    (   )   แบดมินตัน 
(   )   เทนนิส                (   )   วอลเลยบอล  (   )   บาสเกตบอล 
(   )   อ่ืน ๆ ระบุ ............................................. 
 

2 ความถี่ในการออกกําลังกายของทานอาทิตยละ ..............................วัน 
 
3 ทานสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกายหรือไม 

(   )   ใส  ทุกครั้ง          (   )   ใส  เปนสวนใหญ             (   )   ใส เปนสวนใหญ  
(   )    ไมไดใส  เหตุผลเพราะ  ((  ))   ไมเห็นความแตกตางระหวางการใสชุดชั้นในทั่วกับ               

     สปอรตบรา 
           ((  ))   สปอรตบรามีราคาคอนขางสูงกวาชุดชัน้ในทั่วไป 
           ((  ))   ไมทราบวามีชุดชัน้ในที่ออกแบบมาเพื่อการออก 

     กําลังกายโดยเฉพาะ 
        ((  ))   หาขนาดคัพไซนที่เหมาะสมไมได 

                              ((  ))   อ่ืน ๆ ระบุ................................................................ 
           (กรณีท่ีไมไดใสใหขามไปตอนที่ 3) 
 

4 ทานสวมใสสปอรตบรายี่หอใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )   Wacoal    (   )   Triumph   (   )   Jockey  
(   )   Nike    (   )   ไมมยีี่หอ / ไมทราบยี่หอ  
(   )   อ่ืน ๆ ระบุ ............................................ 

 
5. ราคาสปอรตบราที่ทานซื้อโดยเฉลี่ยมีราคาตัวละประมาณเทาไหร 

(   )   ต่ํากวา 200 บาท   (   )   201 – 300 บาท  (   )   301 – 400 บาท 
(   )   401 – 500 บาท  (   )   มากกวา 500 บาท 
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6 ทานสวมใสสปอรตบราเพื่อวัตถุประสงคใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )   เพื่อรองรับการออกกําลังกายโดยเฉพาะ   
(   )   เปนแฟชัน่ในการใสเสื้อผาสไตลสปอรต 
(   )   ตองการชุดชั้นในทีไ่มมีโครง   
(   )   ใชแทนชดุชั้นในทั่วไป เนื่องจากเห็นวากระชับทรวงอกไดดกีวา 

  (   )   ใชแทนชดุชั้นในทั่วไป เนื่องจากเห็นวาสปอรตบราใสแลวรูสึกสบายกวา 
(   )    อ่ืน ๆ .............................................................................................. 

 
7 ปจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสปอรตบรา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)                                      

(   )  ประโยชนและคณุสมบัติเฉพาะของสนิคาสําหรับใสออกกําลังกาย (เชน โอบกระชับสัดสวน  
  รองรับแรงเหวี่ยงและแรงกระแทกขณะออกกําลังกาย ไมมีกลิ่นอับชื้น แหงเร็ว  ยืดหยุน คลองตัว เปนตน) 

(   )   คุณภาพของสินคา (วัตถุดิบ / เนื้อผา / ความทนทาน) 
(   )   รูปแบบการดีไซน (ลวดลาย / ลูกเลน / ความทันสมยั) 
(   )   แบบและรูปทรงเหมาะกับรูปราง  
(   )   ความหลากหลายของสนิคา เชน คัพไซน สี  
(   )   สวมใสสบาย 
(   )   ความประณีตในการตดัเย็บ 
(   )   ตราสินคาเปนที่รูจัก 
(   )   ราคาเหมาะสม 
(   )   การบริการที่ประทับใจจากพนกังานขาย 
(   )   อ่ืน ๆ ระบุ  ........................................................ 

 
8 ปญหาที่ทานพบบอยในการเลือกซื้อสปอรตบรา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   พนักงานขายใหบริการไมดี ไมใหคําแนะนําในการเลือกซื้อ 
(   )   การตัดเยบ็ไมประณีต 
(   )   รูปแบบซ้ํากัน ไมมีความหลากหลายของสินคา 
(   )   แบบและสีสันไมถูกใจ 
(   )   หาขนาดคัพไซนที่เหมาะสมกับตัวทานยาก 
(   )   ราคาแพงเกินไป  
(   )   อ่ืน ๆ ระบุ .............................. ......................... 
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9 ปจจุบันทานมสีปอรตบราที่มีลักษณะ สี และลวดลายอยางไรบาง  
ลักษณะ        (   )   มีตะขอ   (   )   ไมมีตะขอ เปนแบบสวมหัว 
        (   )   อ่ืน ๆ ระบุ  ..................................................................................  
 
สี          (   )   ขาว              (   )   ครีม   (   )   ฟา 
             (   )   เทา              (   )   น้ําตาล   (   )   ดํา  
        (   )   อ่ืน ๆ ระบุ  ........................................................................ 
 
ลวดลาย        (   )   ไมมลีวดลาย เปนผาสีพื้น ๆ       (   )   มีลักษณะที่เปนรูระบาย 
        (   )   เปนแถบสีดานขาง             (   )   ลายการตูน 
        (   )    อ่ืน ๆ ระบุ .......................................................................... 
     

ตอนที่ 2   ความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ที่มีผลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสปอรตบรา 
 
 พิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพล หรือมีผลตอความพึงพอใจในผลิตภณัฑสปอรตบรา ใน
กรณีที่ถาทานตองเลือกซื้อสปอรตบรา ทานจะใหความสําคัญกับปจจยัหรือลักษณะตาง ๆ ตอไปนี้
ในระดบัใด โดยไดแบงการพิจารณาออกเปน 9 ระดับคะแนนความสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ดังนี ้
 
คะแนนระดับ 9  หมายถึง  สําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจมากที่สุด   
คะแนนระดับ 8  หมายถึง  สําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจอยูระหวางมากถึงมากที่สุด 
คะแนนระดับ 7  หมายถึง  สําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจมาก 
คะแนนระดับ 6  หมายถึง  สําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจอยูระหวางปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5  หมายถึง  สําคัญและมีผลตอความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนระดับ 4  หมายถึง  สําคัญและมีผลตอความพึงพอใจอยูระหวางคอนขางนอยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3  หมายถึง  สําคัญและมีผลตอความพึงพอใจคอนขางนอย 
คะแนนระดับ 2  หมายถึง  สําคัญและมีผลตอความพึงพอใจคอนขางนอยถึงไมมีผล 
คะแนนระดับ 1  หมายถึง  ไมมีความสําคัญและไมมีผลตอความพึงพอใจ 
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คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงบนระดับคะแนนความสําคัญที่ทานพิจารณาใหในแตละ 
    ปจจัยตาง ๆ  

 
ระดับคะแนนความสําคัญของ 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา 

มากที่สุด                       ไมมีผล 
โอบกระชับสัดสวนไดดี เชน ดานขางและเนินอก 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ฟตพอดีกับตัวไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
มีการเก็บทรงใหเขารูป  9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ยืดหยุน คลองตัวเวลาเคลื่อนไหว 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ลดการสั่นสะเทือนทําใหทรวงอกไมหยอนคลอย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ไมมีกลิ่นอับช้ืน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
รูสึกนุม และเบาสบายเมื่อสวมใส 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ซึมซับเหงื่อ และระบายความรอนไดดี 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ซักแลวแหงเร็ว 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1) ผลิตภัณฑ   
  1.1)  คุณสมบัติ 

ไมกดทับผิวหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ทันสมัย  9 8 7 6 5 4 3 2 1 
มีความสวยงาม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
มีความหลากหลายทั้งสีและลาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ขนาดสายบาพอดี 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ใสแลวไมเห็นหัวถัน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ไมมีโครงแข็ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
มีหลายขนาด 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  1.2)  รูปแบบ /  
ดีไซน 

เปนผาเรียบไมมีลูกไม เหมาะกับการใสกับเสื้อตัวนอก 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
วัสดุไมระคายเคืองผิว 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ตะขอเกี่ยวแนน ทน แตยืดหยุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
คงทนในการใชงาน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ตัดเย็บประณีต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ซักแลวรูปรางไมเปลี่ยนแปลง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
สีไมตก 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
ซักทําความสะอาดงาย  9 8 7 6 5 4 3 2 1 
สายบาทนทาน ไมยืดเร็ว 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  1.3)  คุณภาพ 

ไมมีปญหาเรื่องเช้ือรา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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ระดับคะแนนความสําคัญของ 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา 

มากที่สุด                       ไมมีผล 
บรรจุภัณฑสื่อถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
มีฉลากบอกวิธีการใช การซัก การเก็บรักษา ขอควรปฏิบัติ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

2.  เรื่องฉลาก
และบรรจุภัณฑ
ของสินคา มีฉลากบอกขนาด รอบอก คัพไซน ชัดเจน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ราคา ความเหมาะสมทางดานราคา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ตราสินคา ยี่หอเปนที่รูจักและเชื่อถือได 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปจากพนักงานขาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะจากพนักงานขาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

5.  การบริการ 

มีหองลองสวมใส 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

6.  ปจจัยอื่น ๆ    
(กรุณาระบุ.....)   

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลดานประชากรศาสตร) 
คําแนะนํา  กรุณาตอบคําถามในชองวาง โดย X ลงใน (   ) ดานหนาตวัเลือก 
 

1. อายุ  
(   )   ต่ํากวา 21 ป  (   )   21-25 ป          (   )   26-30 
(   )   31-35 ป    (   )   36-40  ป          (   )   มากกวา 40 ป 
 

2. ระดับการศึกษา 
(   )   ต่ํากวามธัยมศึกษา   (   )   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
(   )   อนุปริญญา หรือเทียบเทา  (   )   ปริญญาตรี 
(   )   สูงกวาปริญญาตรี 
(   )   อ่ืน ๆ / โปรดระบุ ……………………………………… 
 

3. ระดับรายไดตอเดือน 
(   )   ต่ํากวา 6,000 บาท   (   )   6,001 – 10,000 บาท 
(   )   10,001 – 15,000   (   )   15,001 – 20,000 บาท 
(   )   20,001 – 30,000 บาท     (   )   มากกวา 30,000 บาท  
 

4. อาชีพ 
(   )   นักศึกษา    (   )   รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
(   )   พนักงานบริษัท           (   )   ประกอบธุรกิจสวนตวั 
(   )   แมบาน 
(   )   อ่ืน ๆ ระบุ .......................................................... 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณากรอกแบบสอบถาม 
                                                                                    ผูทําการวิจยั 
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ภาคผนวก ข2   แบบสอบถามชุดท่ี 2  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในปจจัยหรือคุณลักษณะ 

            ตาง ๆ ของผลติภณัฑสปอรตบราของบริษัทกรณีศึกษากับคูแขง 
 

แบบสอบถาม 
 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในปจจยัหรือคุณลักษณะผลิตภณัฑสปอรตบราของยี่หอตาง ๆ  

 
เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้มีเปาหมายใหผูกรอกแบบสอบถาม พิจารณาถึงระดับความพึงพอใจใน
ปจจัยหรือคุณลักษณะผลติภณัฑชุดชัน้ในสําหรับออกกาํลังกาย หรือสปอรตบรา (Sport Bra) ของ
ยี่หอตาง ๆ ที่มจีําหนายในทองตลาด  เพื่อเปนสวนประกอบในการทําวิทยานิพนธของนางสาว                 
สุดาวรรณ สิริทวีชัย นิสิตปรญิญาโท สาขาการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาและความรวมมอืจากทานในการตอบ
แบบสอบถาม  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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คําอธิบาย 
ชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย หรือสปอรตบรา (Sport Bra) คือ ชุดชั้นในที่ออกแบบใหมี

คุณสมบัติเฉพาะเพื่อใหเหมาะที่จะใชสวมใสในการออกกาํลังกาย  
 
รายละเอียด 
 กําหนดใหตัวยอแทนชื่อผลิตภัณฑของบริษัทตาง ๆ ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ A  หมายถึง  ผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทกรณีศึกษา 
 ผลิตภัณฑ B  หมายถึง  ผลิตภัณฑสปอรตบราของโรงงานคูแขงที่1 
 ผลิตภัณฑ C  หมายถึง  ผลิตภัณฑสปอรตบราของโรงงานคูแขงที่ 2 

 
ในการพจิารณาถึงระดับความพึงพอใจในคุณลักษณะผลิตภัณฑสปอรตบราแตละยีห่อ

สามารถแบงระดับคะแนนการพิจารณาออกเปน 10 ระดบัดังนี ้
คะแนนระดับ 10    หมายถึง   ดีที่สุด 
คะแนนระดับ   9    หมายถึง   ดีมาก 
คะแนนระดับ   8    หมายถึง  ระหวางดีมากถึงคอนขางดี 
คะแนนระดับ   7    หมายถึง   คอนขางดี 
คะแนนระดับ   6     หมายถึง  ระหวางคอนขางดีถึงพอใชได 
คะแนนระดับ   5     หมายถึง  พอใชได 
คะแนนระดับ   4     หมายถึง   ระหวางพอใชไดถึงตองปรับปรุงคอนขางดวน 
คะแนนระดับ   3     หมายถึง   ตองปรับปรุงแกไขคอนขางดวน 
คะแนนระดับ   2     หมายถึง   ระหวางตองปรับปรุงแกไขคอนขางดวนถึงดวนมาก 
คะแนนระดับ   1     หมายถึง   ตองปรับปรุงแกไขดวนมาก 
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คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงบนระดับคะแนนทีท่านพิจารณาเลือกใหในปจจัยหรือ 
คุณลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทกรณีศึกษา และบริษัทคูแขงที่   
ทานเคยสวมใส (ถาผลิตภัณฑใดไมเคยสวมใสใหเวนไวไมตองทําเครื่องหมาย X)  

 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา ผลิตภัณฑ 
มากที่สุด                              นอยที่สุด 

A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

โอบกระชับสัดสวนไดดี เชน ดานขาง         
และเนนิอก 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ฟตพอดีกบัตัวไมหลุดหรือเคลื่อน                
ขณะออกกําลังกาย 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มีการเก็บทรงใหเขารูป  
 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ยืดหยุน คลองตัวเวลาเคลื่อนไหว 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ลดการสั่นสะเทอืนทําใหทรวงอกไม           
หยอนคลอย 
 C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ไมมีกลิ่นอบัชื้น 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

รูสึกนุม และเบาสบายเมื่อสวมใส 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ซึมซับเหงื่อ และระบายความรอนไดด ี

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 1.1)  คุณสมบัติ
ของผลิตภณัฑ 

  

ซักแลวแหงเร็ว 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา ผลิตภัณฑ 

มากที่สุด                               นอยที่สุด 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 1.1)  คุณสมบัติ
ของผลิตภณัฑ 
(ตอ) 

ไมกดทับผวิหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ทันสมัย 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มีความสวยงาม 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มีความหลากหลายทั้งสีและลาย 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ขนาดสายบาพอด ี

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ใสแลวไมเห็นหัวถัน 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ไมมีโครงแข็ง 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มีหลายขนาด 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  1.2) รูปแบบ/ 
ดีไซนของ 
ผลิตภัณฑ 

เปนผาเรียบไมมลีกูไม เหมาะกบัการใส
กับเสื้อตัวนอก 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

วัสดุไมระคายเคืองผิว 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 1.3) คุณภาพ 
      ผลิตภัณฑ 

ตะขอเกี่ยวแนน ทน แตยืดหยุน 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา ผลิตภัณฑ 

มากที่สุด                                นอยที่สุด 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

คงทนในการใชงาน 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ตัดเย็บประณตี 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ซักแลวรูปรางไมเปลี่ยนแปลง 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

สีไมตก 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ซักทําความสะอาดงาย 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

สายบาทนทาน ไมยืดเร็ว 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 1.3) คุณภาพ  
      ผลิตภัณฑ 

ไมมีปญหาเรื่องเชือ้รา 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

บรรจุภัณฑส่ือถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มีฉลากบอกวิธีการใช การซัก การเก็บ
รักษา และขอควรปฏิบัต ิ

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

2. เรื่องฉลาก
และบรรจุภัณฑ
ของสินคา 

มีฉลากบอกขนาด รอบอก คัพไซน 
ชัดเจน 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  3. ราคา  ความเหมาะสมทางดานราคา 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา ผลิตภัณฑ

มากที่สุด                                 นอยที่สุด 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

4. ตราสินคา ย่ีหอเปนที่รูจักและเชื่อถอืได 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มีการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับคุณลกัษณะ
ทั่วไปจากพนักงานขาย 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มีการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับคุณสมบตัิ     
เฉพาะจากพนกังานขาย 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

5.  การบริการ 

มีหองลองสวมใส 

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
 

รูปแบบผลติภณัฑ 
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ภาพผนวกที่ ค1  ผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษา: ผลิตภัณฑ A 
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ภาพผนวกที่ ค2  ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงที่ 1: ผลิตภัณฑ B 
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ภาพผนวกที่ ค3  ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงที่ 2: ผลิตภัณฑ C 
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ภาคผนวก ง 
 

คุณสมบัติเสนใย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 129

ตารางผนวกที ่ง1  คุณสมบัติของเสนใยที่ใชเปนสวนประกอบในการผลิตสปอรตบราในปจจุบัน 
 

เสนใย ขอเดน/ขอด ี ขอเสีย 

ฝาย (Cotton) -  ดูดซับความชื้น 
-  ระบายอากาศ 
-  ละเอียด, ออนนุม 
-  ทนความรอน 

-  หดเมื่อซักน้าํ 
-  ยับยนงาย 
-  ตากแดดนานจะเหลือง 
-  ขึ้นรางาย, แมลงกัดกิน 

Spandex 
“Lycra” 

-   ยืดหยุนและคืนตัวไดด ี
-  ใหความกระชับพอดกีับรูปราง 
-  ทนเหงื่อและไขมันไดด ี

- ไมทนสารฟอกขาวประเภท 
คลอรีน 
- ไมทนความรอน 

ไนลอน (Nylon) -   ยืดหยุนตวัไดด ี
-   สวมใสสบาย 
-   ซักงายแหงเรว็ 
-   ไมหดเมื่อซักน้ํา 
-   แมลงไมกัดกนิ 

-  ไมทนความรอน 
-  ดูดซับสิ่งสกปรกไดดี ทําใหผา
หมองเร็ว 
-  ไมดูดซับความรอน 

โพลีเอสเตอร 
(Polyester) 

-   ซึมซับไดดี 
-   ซักงายแหงเรว็ 
-   ทนความรอนไดสูงกวาไนลอน 
-   ไมหดเมื่อซักน้ํา 

-  ไมทนความรอน, แสงแดด 
-  ไมดูดซับความชื้น 
-  สวมใสจะแนบตัว 
-  แมลงไมกดักิน 

Cool Max -   เสนใยชวยในการดูดซับเหงื่อหรือ 
ความชื้นไดดี และระบายอากาศออก
ไดรวดเร็วดกีวาโพลีเอสเตอรธรรมดา 
ทําใหผาแหงเร็ว 
-   อ่ืน ๆ คลายกับโพลีเอสเตอรธรรมดา 

-  เหมือนเสนใยโพลีเอสเตอร  
(แตเกิดไฟฟาสถิตไดนอยมาก) 

 

ที่มา:  เอกสารฝกอบรม หลักสูตร “ความรูเร่ืองวัตถุดิบ เพื่อการขายและการบริการ”  สวนวจิัยและ 
          พัฒนา แผนก MRD หนวย LABORATORY บริษัท ไทยวาโก จํากัด (มหาชน) 
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ภาคผนวก จ 
 

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน “ชุดชัน้ในสตร”ี 
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มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
ชุดชัน้ในสตร ี 

(มผช.837/2548) 
 
1. ขอบขาย 

 
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนนีค้รอบคลุมชุดชั้นในสตรีที่ตดัเย็บดวยผาใยธรรมชาติ และเสน

ใยประดิษฐ 
 

2. บทนิยาม 
 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชนนี้มดีังตอไปนี ้
2.1 ชุดชั้นในสตรี หมายถึง ชุดทีอ่อกแบบตัดเยบ็สําหรับสวมใสไวดานในของเสื้อผานอก

ของสตรี  อาจเย็บประกอบกบัผาลูกไม เทปยางยืด หวงปรับสายแขน ฟองน้ํา เสนพลาสติกเสริม
ทรง (Bone) และวัสดุเกาะเกีย่ว เชน ตะขอเล็ก ตะขอใหญ กระดุม อาจตกแตงใหสวยงามดวยวัสดุ
อ่ืน ๆ เชน โบว มุก ริบบิ้น 

2.2 ผาใยธรรมชาติ หมายถึง ผาทอจากเสนดายที่ไดจากใยของพืชหรือสัตว เชน ผาฝาย ผา
ปาน ผามัสลิน 

2.3 ผาใยประดษิฐ หมายถึง ผาที่ไดจากการสังเคราะห เชน ผาพอลิเอสเทอร ผาเรยอง ผา
เจอรซ่ี ผาโทเร 
  
3. ประเภท 
 

ชุดชั้นในสตรี แบงออกเปน 5 ประเภท คือ 
3.1 เสื้อยกทรง 
3.2 เสื้อซับใน 
3.3 กางเกงชั้นใน 
3.4 กระโปรงหรือกางเกงซับใน 
3.5 กางเกงชั้นในรัดรูป (Stay) 
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4. คุณลักษณะที่ตองการ 
 

4.1 ลักษณะทั่วไป  ตองอยูในสภาพที่เรียบรอยตลอดทั้งชิ้นงาน  ไมเปรอะเปอนหรือมีรา 
และไมปรากฏขอบกพรองใหเห็นชดัเจน เชน ผาขาดเปนรู รอบเย็บตอผาไมสม่ําเสมอ มีรอยแยกไม
ตอเนื่อง หรือขาด  สวนขอบกพรองอื่น ๆ อันเกิดจากกรรมวิธีการทําดวยมือตองมนีอยที่สุดและเปน
ที่ยอมรับได 

4.2 รูปทรงและสัดสวน  ตองไดสัดสวน  กรณเีสื้อยกทรง  ตองไมบิดเบี้ยว 
4.3 การเย็บและตะเข็บ  ตะเข็บเรียบรอย สวยงาม เปนเสนสม่ําเสมอ ไมคด  ในกรณีตะเข็บ

คูเสนเย็บตองคูขนานกันโดยตลอด 
4.4 การประกอบดวยวัสดุอ่ืน (ถามี) 

4.4.1 ฟองน้ํา ตองเรยีบสม่ําเสมอ ไมยุบตวั 
4.4.2 เสนพลาสติกเสริมทรง มีความแข็งแรง ไมบิดเบี้ยว 
4.4.3 เทปยางยดื ตองยืดหยุนไดดี ไมยืดยวย ไมมีรา 
4.4.4 หวงปรับสายแขน ตองไมแตกหัก เย็บติดแนนหนา ทนทาน 

4.5 วัสดุเกาะเกีย่ว (ถามี)  ตองอยูในสภาพทีด่ี แข็งแรง ทนทาน กรณีที่เปนโลหะตองไม
เปนสนิม 

4.6 การตกแตงดวยวัสดุอ่ืน (ถามี)  ตองประณตี สวยงาม แขง็แรง ติดแนน คงทน และ
เหมาะสมกับชิน้งาน 

4.7 ขนาด ใหเปนไปตามที่ระบไุวที่ฉลาก  โดยมีคาความคลาดเคลื่อนไมเกนิ ± 1 นิ้ว หรือ  
± 2.5 เซนติเมตร 
 
5. การบรรจ ุ
 

หากมีการบรรจุ  ใหบรรจุชุดชั้นในสตรีในภาชนะบรรจุที่สะอาด  แหงเรียบรอย  และ
สามารถปองกันความเสียหายที่อาจเกดิขึ้นกับชุดชั้นในสตรีได 
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6. เคร่ืองหมายและฉลาก 
 

ที่ฉลากหรือภาชนะบรรจุชุดชั้นในสตรีทุกหนวย  อยางนอยตองมีเลข อักษร หรือ
เครื่องหมายแจงรายละเอยีดตอไปนี้ใหเหน็ไดงาย ชัดเจน 

6.1 ช่ือเรียกผลิตภณัฑ เชน เสื้อยกทรง เสื้อซับใน 
6.2 ชนิดของผา 
6.3 ขนาด เชน รอบอก รอบสะโพก ขนาดคัพ ขนาดรอบใตอก ความยาว 
6.4 เดือน ปที่ทํา 
6.5 ขอแนะนําในการดูแลรกัษา 
6.6 ช่ือผูทําหรือสถานที่ทํา  พรอมสถานที่ตั้ง  หรือเครื่องหมายการคาที่จดทะเบยีน 

ในกรณีใชภาษาตางประเทศ  ตองมีความหมายตรงกับภาษาไทยทีก่ําหนดไวขางตน 
 
7. การชักตัวอยางและเกณฑการตัดสิน 
 

7.1 รุน ในที่นี้ หมายถึง ชุดชั้นในสตรีประเภทเดียวกัน  ที่ทาํหรือสงมอบหรือซ้ือขายใน
ระยะเวลาเดียวกัน 

7.2 การชักตัวอยางและการยอมรับ  ใหเปนไปตามแผนการชกัตัวอยางที่กําหนดตอไปนี ้
7.2.1 การชักตัวอยางและการยอมรับ  สําหรับการทดสอบขนาด การบรรจุ และ

เครื่องหมายและฉลาก  ใหชักตัวอยางโดยวิธีสุมจากรุนเดียวกัน จํานวน 3 ตัวอยาง  เมื่อตรวจสอบ
แลวตัวอยางทกุตัวอยางตองเปนไปตามขอ 4.7 ขอ 5. และขอ 6.  จึงจะถอืวาชุดชั้นในสตรีนั้นเปนไป
ตามเกณฑที่กาํหนด 

7.2.2 การชักตัวอยางและการยอมรับ  สําหรับการทดสอบลักษณะทัว่ไป  รูปทรงและ
สัดสวน  การเย็บและตะเข็บ  การประกอบดวยวัสดุอ่ืน  วสัดุเกาะเกี่ยว  และการตกแตงดวยวัสดุอ่ืน 
ใหใชตวัอยางที่ผานการทดสอบตามขอ 7.2.1. แลวจํานวน 3 ตัวอยาง  เมื่อตรวจสอบแลวตัวอยางทุก
ตัวอยางตองเปนไปตามขอ 4.1 ถึงขอ 4.6 จึงจะถือวาชุดชัน้ในสตรีรุนนั้นเปนไปตามเกณฑที่
กําหนด 

7.3 เกณฑการตัดสิน  ตัวอยางชดุชั้นในสตรีตองเปนไปตามขอ 7.2.1 และขอ 7.2.2. ทุกขอ 
จึงจะถือวาชดุชั้นในสตรีรุนนั้น เปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนนี้ 
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8. การทดสอบ 
 

8.1 การทดสอบลักษณะทัว่ไป รูปทรงและสัดสวน การเย็บและตะเข็บ การประกอบดวย
วัสดุอ่ืน วัสดุเกาะเกี่ยว และการตกแตงดวยวัสดุอ่ืน  

      ใหแตงตั้งคณะผูตรวจสอบ  ประกอบดวยผูที่มีความชํานาญในการตรวจสอบชุดชั้นใน
สตรีอยางนอย 3 คน  แตละคนแยกกนัตรวจโดยอิสระ  ผลการตรวจสอบใหตัดสินวาผานหรือไม
ผานเทานั้น 

8.2 การทดสอบขนาด  ใหใชเครื่องมือวัดที่เหมาะสม 
8.3 การทดสอบการบรรจุและเครื่องหมายและฉลาก  ใหตรวจพนิิจ 
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ภาคผนวก ฉ 

 
สวนประกอบของชดุชัน้ใน 
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สวนประกอบของชุดชั้นใน  
 
 อารีย (2541) กลาววา เสื้อยกทรง 1 ตัวอาจจะตดัเย็บมาจากชิ้นสวนตาง ๆ ประมาณ 11 ช้ิน 
เพื่อใหไดเสื้อยกทรงที่ใสแลวกระชับกับรางกาย  และสวยงามเมื่อสวมใสกับชุดชั้นนอก 
สวนประกอบของเสื้อยกทรง จําแนกพอสังเขปดังนี้ คือ (ภาพผนวกที่ ฉ1) 

 

ภาพผนวกที่ ฉ1  สวนประกอบของเสื้อยกทรง 
 
1. ฐานใตทรง 

 
ความสูงของฐานใตทรงมีหลายระดับ  ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับแบบของเสื้อยกทรง  ฐานใตทรงควร

จะมีความยืดเหมาะสมกับขนาดของลําตัว  สวนใหญจะทํามาจากยางยดื  เพื่อใหกระชับและไมมวน
ตัวยามสวมใส  ประโยชนของฐานใตทรง คอื ชวยพยุงหรือรองรับหนาอกจากดานลาง 

 
2. สวนขางลําตัว 

 
สวนนี้จะชวยพยุงหนาอกจากดานขาง  จะตองมีความกวางที่เหมาะสมกับขนาดลําตัวและ 

หนาอก 
 
3. แถบดานขาง 

 
สวนประกอบนี้อาจจะตัดเยบ็มาจากผาหรือมีการเสริมดวยแทงพลาสติกเล็ก ๆ  แถบ

ดานขางนี้จะชวยใหผาสวนขางลําตัว (ขอ 2) ไมมวนตัวหรือหอตัวรวมกันเมื่อสวมใส 
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4. สวนรองรับหนาอกจากดานนอก 
 
สวนนี้จะชวยเก็บเนื้อบริเวณใตรักแรใหเขามาอยูในเสื้อยกทรง 
 

5. สายไหล 
 
สายไหลจะชวยพยุงหนาอกจากดานบน  ขนาดความกวางของสายไหลจะขึ้นอยูกับขนาด

ของหนาอก 
 

6. ท่ีปรับสายไหล 
 
สวนใหญจะอยูดานหนา  แตบางครั้งเราจะเห็นอยูดานหลัง  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการออกแบบ

สวนประกอบนี้จะตองงายและสะดวกตอการปรับ 
 

7. หวงเชื่อมสายไหล 
 
หวงนีจ้ะเปนสวนเชื่อมระหวางสายไหลและสวนเตาตําแหนงของหวงจะเปนตัวรับประกัน

วาเสื้อยกทรงทําหนาที่รองรับน้ําหนกัหนาอกดานซายและขวาเทานั้น  ซ่ึงความสมดุลของการ
รองรับน้ําหนกัระหวางเตานมทั้งสองขางนี้  จะเปนตัวแสดงวาเสื้อยกทรงมีความกระชับสวมใส
พอด ี

 
8. สวนเก็บทรงดานใน 

 
สวนนี้จะเปนสวนที่แบนแนบเตานมดานบน ดังนั้นสวนนี้จึงไมควรแนนตึง  รัดเนื้อ  ทําให

ดูไมสวยงามเมื่อสวมชุดชั้นนอก 
 

9. สวนเตาดานบน 
 
คือสวนที่ปกคลุมเตานม  มีลักษณะโคงนูนตามเตานม 
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10. สวนกลางเสื้อ 
 
สวนนี้จะเปนสวนเชื่อมระหวางเตานมทั้งสองขาง  ถาสวนนีย้ิ่งสูงจะยิง่เก็บหนาอกไดด ี
 

11. สวนเตาดานลาง 
 
คือ สวนที่ปกคลุมเตานมดานลาง 
 

12. ขอเกี่ยว (ภาพผนวกที่ ฉ2) 
 

ขอเกี่ยวจะอยูดานหลังทํามาจากโลหะหรือวัสด ุ
สังเคราะห เชน พลาสติก สําหรับเสื้อที่ออกแบบใหมีขอเกี่ยว 
ดานหนา จะตองใชขอเกี่ยวที่มีความคงทนเปนพิเศษ เพราะ 
ขอเกี่ยวดานหนาจะรองรับน้าํหนักมากกวาขอเกี่ยวดานหลัง       ภาพผนวกที่ ฉ2  ขอเกี่ยว 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 139

ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ช่ือ  นางสาวสุดาวรรณ  สิริทวีชัย 
เกิดวันที ่ 12  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2522 
สถานที่เกิด  จงัหวัดกรุงเทพฯ 
ประวัติการศึกษา  วท.บ. (วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร) มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  
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