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ดังนั้นสิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับสปอรตบรา  คือการเนน
ที่คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  คุณสมบัติของวัตถุดิบ  และความเหมาะสมทางดานราคาประกอบกนั 
ซ่ึงเปนคุณสมบัติพื้นฐานของผลิตภัณฑ  สวนเรื่องการออกแบบใหสวยงาม ทันสมัย ของผลิตภัณฑ
ก็ควรไดรับความสําคัญ  เนื่องจากเมื่อดูคะแนนความสําคัญของผลิตภัณฑกรณีศึกษาและผลิตภัณฑ
คูแขง  พบวาสวนใหญแลวผูบริโภคยังใหคะแนนความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง  คือยังไมมี
ผูใดในทองตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑในปจจยัดานนี้ใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจได  ถาหาก
ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษาสามารถที่จะเนนเรื่องรูปแบบและดีไซนใหผูบริโภคไดรับความ   
พึงพอใจมากขึน้  ทําใหผลิตภัณฑของบริษทักรณีศึกษานอกจากจะสนองเรื่องคุณประโยชนเพื่อการ
ใชสอยแลวยังสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคในเรื่องรูปแบบไดมากขึ้นดวย  ซ่ึงทีม
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑอาจเลือกเสริมประเด็นการพัฒนาเรื่องดังกลาวเขาไป  แมวาปจจัย
ดังกลาวไมไดมีความสําคัญที่สุดก็ตาม  ซ่ึงทีมงานวิจยัจะตองใชดุลยพนิิจในการตัดสินใจวาปจจยั
ใดควรจะปรับปรุงและพัฒนาโดยดูตามความเหมาะสมทัง้ขอมูลทางการตลาด  และความสามารถ 
หรือทรัพยากรของทางบริษัท 
 

กรณีความตองการเรื่องมีความหลากหลายทั้งสีและลายนัน้มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญั
เทากับ 5  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อเทียบผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษากบับริษัทคูแขง
แลวพบวาไดคะแนนอยูในระดับปานกลางเทากัน  ทําใหคาน้ําหนกัการพัฒนามีระดับความสําคัญ
เทาเดิม คืออยูในลําดับที่ 35  ซ่ึงตางจากความตองการในเรื่องความทันสมัย และความสวยงาม คือ
แมวาคะแนนความพึงพอใจของผลิตภัณฑกรณีศึกษากับบริษัทคูแขงจะอยูในระดับปานกลาง  แต
เมื่อเทียบกับบริษัทคูแขงแลวพบวาผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษามคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอย
กวาบริษัทคูแขง  ทําใหคาน้าํหนักการพัฒนามีระดับความสําคัญที่สูงขึ้น  คือจากเดมิอยูในลําดับที่ 
32 และ 33  และถูกปรับใหสูงขึ้นอยูในลําดับที่ 22 และ 25 ตามลําดับ  ซ่ึงหากพิจารณาดูจะพบวา
ปจจัยทั้ง 3 คือเร่ืองความหลากหลายทั้งสีและลาย ความทันสมัย และความสวยงาม  ยังไมมีผูใดใน
ทองตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑในปจจัยดานนี้ใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจไดเชนเดียวกัน  ดังนัน้ใน
การพิจารณาวาปจจัยใดควรจะปรับปรุง  และพัฒนานัน้ไมควรจะพจิารณาสรุปจากคาน้ําหนกั
ความสําคัญ  ซ่ึงไดรวมเอาการเปรียบเทยีบกับคูแขงเพยีงคาเดียวควรทีจ่ะดูคะแนนความพึงพอใจที่
ผูบริโภคใหกบัผลิตภัณฑประกอบกันดวย  หากปจจยัดงักลาวยังไมมผูีใดในทองตลาดทําการพัฒนา 
แตทางบริษัทมีศักยภาพหรอืความสามารถที่จะเสริมปจจัยนีใ้หกับผลิตภัณฑไดก็อาจจะทําให
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  เปนทางเลือกใหมใหกับผูบริโภค หรือเปนการเพิม่ปริมาณการ
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ซ้ือสินคา  คือใหทั้งคุณสมบตัิเฉพาะของผลิตภัณฑ และรูปแบบดีไซนที่เปนที่ยอมรบั มีทางเลือก
ใหกับผูบริโภคมากขึ้น สงผลใหยอดขายสงูขึ้น และเปนที่หนึ่งในผลิตภัณฑเดยีวกันในทุก ๆ ดาน   

 
ดังนั้นในการพิจารณาถึงขอมูลทางการตลาดในตวัผลิตภณัฑควรดูคาเฉลี่ยระดับความ 

สําคัญ (IMP)  คาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อมีการเปรียบเทียบ
กับคูแขง รวมถึงระดับคะแนนความพึงพอใจที่ผูบริโภคใหกับผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษา และ
ผลิตภัณฑของคูแขง  ซ่ึงการสรางเมตริกซ HOQ นี้จะทําใหทีมงานวิจัยเห็น  และสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลในสวนตาง ๆ ไดอยางชดัเจน  และครอบคลุมทุกประเด็น  เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจอยางมีระบบ  โดยขอมูลทางการตลาดทั้งหมดเหลานี้จะถูกนําไปเชื่อมเขากับขอกําหนด
ทางเทคนิคที่สามารถวัดคา  และควบคมุไดในกระบวนการผลิตเพื่อใหตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดมากที่สุดภายใตขดีความสามารถ และกําลังทรัพยากรที่บริษัทมีอยู                                                              
  

จากผลที่ไดในการแปลงความตองการของผูบริโภคไปสูขอกําหนดเชิงคุณภาพ ที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดนั้น  พบวาความตองการของผูบริโภค 35 ขอ
สามารถแปลงไปสูขอกําหนดทางเทคนิค  โดยแบงออกไดเปน 7 หัวขอหลัก ไดแก วัตถุดิบ การ
ออกแบบ ตัวผลิตภัณฑ ตนทุน คุณภาพ ฉลาก / บรรจุภัณฑ และการขาย  ซ่ึงกระจายเปนขอกําหนด
ทางเทคนิคตาง ๆ ไดทั้งหมดรวม 31 ขอ  และแตละขอจะถูกกําหนดคาเปาหมายเพื่อเปนเกณฑใน
การควบคุมคณุลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิค  ซ่ึงเปนการวางแผนผลิตภัณฑใหได
ตามที่ผูบริโภคตองการ  โดยขอกําหนดแตละขอจะนําไปเชื่อมโยงกับความตองการของผูบริโภคใน
สวนกลางของเมตริกซ HOQ  โดยการใหคะแนนเปนตวัเลขในระดับ 1, 3 และ 9 ดังภาพที่ 19 
ยกตวัอยางการใหความสําคญัดวยระดับคะแนน เชน ถาสามารถควบคุมขอกําหนดทางเทคนิคใน
หัวขอความแข็งแรงของการยืด / หดของวัตถุดิบใหไดตามเปาหมายจะสามารถควบคมุใหผลิตภณัฑ
มีคุณสมบัติตรงกับความตองการของผูบริโภคในเรื่องการโอบกระชับสัดสวน ฟตพอดีตัวไมหลุด
หรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย เก็บทรงใหเขารูป ยืดหยุนคลองตัวเวลาเคลื่อนไหว และลดการ
ส่ันสะเทือนทาํใหทรวงอกไมหยอนคลอยได ในระดับความสัมพันธมาก รวมถึงทําใหผลิตภัณฑมี
คุณสมบัตินุม และเบาสบายเมื่อสวมใสไดในระดับปานกลาง และทําใหผลิตภัณฑไมกดทับผิวหนัง
จนเจ็บหรือเปนรอยแดง และมีความคงทนในการใชงาน ไดในระดับความสัมพันธนอย ซ่ึงตัวเลข
ความสัมพันธที่กําหนดไดจากการระดมความคิดเห็นจากทีมงานในการพัฒนาผลิตภณัฑ ซ่ึง
ประกอบดวยฝายการตลาด แผนกออกแบบ แผนกวัตถุดบิ เทคนิคการผลิต และหนวยควบคุม
คุณภาพ 
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การกําหนดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอ  จะแสดงผลตรง
สวนบนของ HOQ ที่มีลักษณะคลายหลังคา  โดยการกําหนดความสัมพันธนี้เพื่อใหทราบถึง
ความสัมพันธของขอกําหนดแตละรายการ  ซ่ึงเปนขอจํากัดในการพฒันาผลิตภัณฑที่ตองคํานึงถึง 
ยกตวัอยางเชน  กรณีขอมูลทางเทคนิคเรื่องการใชการตกแตงผา (Finishing) ใหมีคณุสมบัติพิเศษ 
จะสัมพันธกับความปลอดภยัเมื่อสวมใสในทางลบ  คือถาในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑมี
การใชผาที่มีการตกแตงใหมคีุณสมบัติพิเศษสูงก็อาจมีสารตกคางในผาได  ทําใหความปลอดภัยใน
การสวมใสลดลง  ดังนั้นก็ควรจะคํานึงถึงสารตกคางในผาดวยเพื่อใหเกดิความปลอดภัยในการสวม
ใส  หรือในกรณีขอมูลเชิงเทคนิคเรื่องจํานวนสีสัน  ถามีมากขึ้นจะสัมพันธกับตนทนุในทางบวก 
คือถามีการกําหนดใหแตละแบบมีหลายสีใหเลือก  จะทาํตนทุนในการผลิตสูงขึ้นดวย  ดังนั้นใน
การออกแบบและพฒันาผลติภัณฑก็จะตองคํานึงถึงความสัมพันธดังกลาว  ทําใหสามารถมองเห็น
วาขอกําหนดทางเทคนิคที่เลือกจะมีผลตอขอกําหนดทางเทคนิคขออ่ืนอยางไร  เพือ่หาทางปรับปรุง
แกไขใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

    
เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางความตองการของผูบริโภคในรูปน้ําหนกัความ  

สําคัญ  (Importance Weight) และคาความสัมพันธในดานเมตริกซ  ดังนั้นคาน้ําหนักความสําคัญ
ของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute Technical Requirement Importance)  จึงถูกคํานวณ
ขึ้นเพื่อเปนขอสรุป  และแปลงคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (% Relative Technical 
Requirement Importance) เชน  
 

ขอกําหนดทางเทคนิค เร่ืองตะขอและหวงสายบาไมเปนสนิมงาย 
 

 คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute Technical 
Requirement Importance)   
 =   Σ (คาความสัมพันธของความตองการของผูบริโภคตอขอกําหนดทางเทคนิค  x  คา
น้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ของขอกําหนดทางเทคนิค 
 =   (1 x 8.14) + (9 x 7.18) + (9 x 7.85) + (9 x 7.62)   
 =   212.0 
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คาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (% Relative Technical Requirement  
Importance)  

       =   (คาน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ / Σ คาน้ําหนกั 
ความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ) x 100 % 
 =   (212.0 / 7499.26) x 100 %    
 =   2.83 % 

 
จากภาพที่ 20  แสดงคาน้ําหนักความสําคญัโดยเปรียบเทียบ (% Relative Technical 

Requirement Importance)  ซ่ึงสรุปไดวาขอกําหนดทางเทคนิคในเรื่องการออกแบบใหไดรับการ
ยอมรับในสวนของการสวมใส (Fitting) มีความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือวัตถุดบิมี
คุณสมบัติเฉพาะ เชน ยืดหยุน นุม หรือระบายเหงื่อ  ซ่ึงขอนี้ขึ้นอยูกับเสนใยและโครงสรางของผาท่ี
เลือกใช  และอันดับสาม คือการออกแบบใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตัว และดูเตม็ทรง  
  

เนื่องจากการดาํเนินการวิจยัคร้ังนี้มุงประเด็นไปที่สวนของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ 
ดังนั้นจึงจะตดัขอกําหนดทางเทคนิคที่เกีย่วของกับฝายการตลาดและฝายขายออก ไดแก บรรจุภณัฑ 
การขาย  สวนขอกําหนดทางเทคนิคในเรือ่งจํานวนลวดลาย จํานวนสสัีน และความหลากหลาย
ของคัพไซนกจ็ะถูกคัดออกดวย  เนื่องจากจัดเปนขอกาํหนดของทางฝายการตลาดที่จะเปนผู
ตัดสินใจ และกําหนดวาจะใหมีกี่แบบใน 1 ป  หรือในแตละแบบจะมีกีสี่ หรือกี่คัพไซน  และจาก
การเรียงลําดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคจะเลือกขอกําหนดทางเทคนิคทีม่ีคาสูงมาใชใน
เมตริกซตอไปของ QFD  
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ขอมูลเชิงเทคนิค 
Relative Tech. 
Requirement 

IMP (%) 

 

การยอมรับในสวนของการสวมใส (Fitting) 16.12  

มีคุณสมบัติเฉพาะ (เชน ยืดหยุน นุม ระบายเหงื่อ) 10.88  

ใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตวั และดูเต็มทรง 8.09  

การตกแตงผา (Finishing) ใหมีคุณสมบัติพิเศษ 5.94  

ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ผา) 5.40  

ราคาขาย 5.37  

การยอมรับในสวนของลักษณะปรากฏ (Looking)  4.28  

การหดหรือยืดตัวของผาจากการซัก 4.21  

ความคงทนของสนิคาสําเร็จรูป 3.70  

อายุการใชงาน 3.70  

ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ยาง ฟองน้ํา สายบา) 3.22  

น้ําหนัก 3.00  

ความคงทนของส ี(ตอแสง การซัก เหงื่อ การขัดถ)ู 2.90  

ตะขอหรือหวงสายบาไมเปนสนิมงาย 2.83  

จํานวนสีสัน  2.36*  

ความปลอดภัยเมื่อสวมใส 1.90  

อธิบายคุณสมบัติ / เนื้อผา / จดุเดนผลิตภัณฑ 1.58*  

การตัดเย็บประณตี 1.50  

พนักงานมีความรู ใหคําแนะนาํในการเลือกซ้ือได 1.50*  

ความแข็งแรงตอการอัดปร ิ 1.25  

ความเรียบรอยของสินคา 1.21  

ตนทุนการผลติ 1.21  

ความปลอดภัยจากสารตกแตงผา (Finishing) 0.98  

ความหลากหลายของคัพไซน (รอบอก-รอบใตอก) 0.97*  

ขนาดผลติภัณฑทีร่ะบุบน Care Label 0.96*  

จํานวนลวดลาย หรือรูปแบบ 0.93*  

สถานที่เหมาะสมในการขาย 0.93*  

มีแผนพบัแสดงคณุสมบัติสินคาตามจุดจําหนาย 0.89*  

มีการแสดงขนาดผลิตภัณฑ (คัพไซน) ของสินคา 0.87*  

อธิบายขั้นตอนการใชงานและวิธีดแูลรักษา 0.77*  

มีการแสดงสวนผสมของวัตถุดบิ 0.75*  

0 5 10 15 20 หมายเหต ุ * คือ ขอกําหนดทางเทคนิคที่ถูกคัดออกที่เกี่ยวกับฝายการตลาดและฝายขาย 
ภาพที่ 20  ลําดับน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิค 
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3.2  เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design)   
 

       เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ  จะมหีนาที่ในการแปลงความตองการเชิงเทคนิคที่ได
จากเมตริกซ HOQ ใหอยูในรูปของขอกําหนดหรือคุณสมบัติทางดานสวนประกอบ (Part 
Characteristic Requirement)  เพื่อออกแบบและควบคุมใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค  
 

       เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑนี้จะมีขอกําหนดทางเทคนิคอยูทางซายมือ  โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนความสําคญัที่ไดจากเมตริกซ HOQ  ซ่ึงในแผนผังเมตริกซนี้จะลดลําดับคะแนน
ความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคลงใหอยูในชวงสเกล 1-5 (Bicknell and Bicknell, 1995)  ดงั
แสดงในตารางที่ 13  ซ่ึงเปนการพิจารณาแบงกลุมคะแนนเพื่อโยงลําดบั โดยกลุมที่คะแนนสูงสุดจะ
มีคะแนนความสําคัญเทากับ 5 และลดลงเปนสัดสวนกนัตามลําดับ 
  

      ลําดับตอไปคือการกําหนดคุณสมบัตหิรือขอกําหนดของสวนประกอบของขอกําหนด
ทางเทคนิค  ซ่ึงไดมาจากการระดมความคดิจากหนวยงานหลายฝาย ไดแก เทคนิคการผลิต แผนก
วัตถุดิบ และแผนกออกแบบ  เปนการแปลงความตองการเชิงเทคนิคเขาสูตัวผลิตภัณฑ  โดยความ
ตองการเชิงเทคนิค 1 ขอ อาจสัมพันธกับขอกําหนดหรือคุณสมบัติของชิ้นสวนไดมากกวา 1 ขอ  ซ่ึง
สามารถสรุปรายละเอียด คาเปาหมาย และทิศทางเพื่อการพัฒนาคาเปาหมาย ดังตารางที่ 14  โดย 
คุณสมบัติและขอกําหนดของสวนประกอบยอยที่ไดสวนใหญจะเกี่ยวของกับการเลือกใชวัตถุดบิใน
สวนตาง ๆ  การเลือกขนาดของสวนประกอบ  และการออกแบบสวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  รวมถึง
การกําหนดรายละเอียดขั้นตอนวิธีการเย็บ  และการกาํหนดราคาสินคาที่เหมาะสมและสามารถ
แขงขันได เปนตน 
  

      จากขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑ  และขอกาํหนดหรือคุณสมบัติสวนประกอบ
ยอย  กําหนดความสัมพันธระหวางคาทั้งสองโดยระดมความคิดเห็นจากหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ  สามารถสรางเปนเมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ โดยมี
รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 21 
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ตารางที่ 13  สรุปการจัดลําดบัคาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิค  
      และคาระดับน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค 

 

ลําดบัที ่ ขอกําหนดเชิงเทคนิค % 
Relative 

คาระดับน้ําหนักความสําคัญของ
ขอกําหนดเชิงเทคนิค 

1 การยอมรับในสวนของการสวมใส (Fitting) 16.12 5.0 
2 มีคุณสมบัติเฉพาะ เชน ยืดหยุน นุม ระบายเหงื่อ 10.88 3.4 
3 ใหมีลักษณะโอบกระชับ ฟตพอดีตวั และดูเต็มทรง 8.09 2.5 
4 การตกแตงผา (Finishing) ใหมีคุณสมบัติพิเศษ 5.94 1.8 
5 ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ผา) 5.40 1.7 
6 ราคาขาย 5.37 1.7 
7 การหดหรือยืดตัวของผาจากการซัก 4.28 1.3 
8 การยอมรับในสวนของลักษณะปรากฏ (Looking)  4.21 1.3 
9 ความคงทนของสนิคาสําเร็จรูป 3.70 1.1 
10 อายุการใชงาน 3.70 1.1 
11 ความแข็งแรงตอการดึง/ยืด (ยาง ฟองน้ํา สายบา) 3.22 1.0 
12 ความคงทนของส ี(ตอแสง การซัก เหงื่อ การขัดถ)ู 3.00 0.9 
13 น้ําหนัก 2.90 0.9 
14 ตะขอหรือหวงสายบาไมเปนสนิมงาย 2.83 0.9 
15 ความปลอดภัยเมื่อสวมใส 1.90 0.6 
16 การตัดเย็บประณตี 1.50 0.5 
17 ความแข็งแรงตอการอัดปร ิ 1.25 0.4 
18 ความเรียบรอยของสินคา 1.21 0.4 
19 ตนทุนการผลติ 1.21 0.4 
20 ความปลอดภัยจากสารตกแตงผา (Finishing) 0.98 0.3 

 


