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IMP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 1) ผลิตภัณฑ โอบกระชับสัดสวนไดดี เชน ดานขางและเนินอก 8.21 3 9 3 9 9 9 3 8 7 7 8 1 8.21
2   1.1)  คุณสมบัติ ฟตพอดีกับตัวไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย 8.12 3 9 3 9 9 9 3 8 7 7 8 1 8.12
3 มีการเก็บทรงใหเขารูป 8.00 3 9 3 9 9 9 3 8 8 7 8 1 8.00
4 ยืดหยุน คลองตัวเวลาเคล่ือนไหว 8.01 9 3 9 9 9 3 8 8 7 8 1 8.01
5 ลดการสั่นสะเทือนทําใหทรวงอกไมหยอนคลอย 7.93 9 3 9 9 9 3 8 8 8 8 1 7.93
6 ไมมีกลิ่นอับชื้น 7.10 9 9 9 3 8 7 7 8 1 7.10
7 รูสึกนุม และเบาสบายเมื่อสวมใส 7.48 3 3 9 9 9 9 9 3 7 8 8 8 1.1 8.55
8 ซึมซับเหงื่อ และระบายความรอนไดดี 7.21 3 9 9 9 3 8 7 7 8 1 7.21
9 ซักแลวแหงเร็ว 5.76 3 9 9 9 3 7 7 7 7 1 5.76

10 ไมกดทับผิวหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง 7.66 1 1 1 1 9 9 6 7 7 7 1.2 8.94
11 1.2) รูปแบบ/ ทันสมัย 5.96 3 9 3 9 3 5 5 6 6 1.2 7.15
12 ดีไซน มีความสวยงาม 5.86 1 1 1 9 3 1 9 3 3 5 5 6 6 1.2 7.04
13 มีความหลากหลายทั้งสีและลาย 5.52 9 9 9 3 1 5 5 5 5 1 5.52
14 ขนาดสายบาพอดี 6.85 1 3 3 3 3 7 7 6 7 1 6.85
15 ใสแลวไมเห็นหัวถัน 7.42 3 3 1 7 6 6 7 1 7.42
16 ไมมีโครงแข็ง 7.70 3 9 8 8 8 8 1 7.70
17 มีหลายขนาด 6.94 9 1 1 7 7 7 7 1 6.94
18 เปนผาเรียบไมมีลูกไม เหมาะกับการใสกับเสื้อตัวนอก 6.64 9 3 1 7 7 7 7 1 6.64
19   1.3)  คุณภาพ วัสดุไมระคายเคืองผิว 8.14 1 3 9 9 9 8 8 8 8 1 8.14
20 ตะขอเกี่ยวแนน ทน แตยืดหยุน 7.18 9 3 9 3 3 3 8 8 8 8 1 7.18
21 คงทนในการใชงาน 7.85 9 9 1 1 9 9 9 3 3 3 9 9 8 8 7 8 1 7.85
22 ตัดเย็บประณีต 7.50 1 9 9 9 3 3 8 8 8 8 1 7.50
23 ซักแลวรูปรางไมเปลี่ยนแปลง 7.90 9 3 3 3 8 8 8 8 1 7.90
24 สีไมตก 7.95 9 3 9 9 9 9 8 9 1 7.95
25 ซักทําความสะอาดงาย 7.62 3 3 9 9 9 3 3 3 8 8 8 8 1 7.62
26 สายบาทนทาน ไมยืดเร็ว 7.91 9 9 3 9 3 1 1 8 7 8 8 1 7.91
27 ไมมีปญหาเร่ืองเช้ือรา 7.94 9 9 1 1 6 7 8 8 1.3 10.58
28 2.  เร่ืองฉลากและ บรรจุภัณฑสื่อถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 6.05 9 9 1 7 6 7 7 1 6.05
29 บรรจุภัณฑของ มีฉลากบอกวิธีการใช การซัก การเก็บรักษา ขอควรปฏิบัติ 6.17 9 8 8 8 8 1 6.17
30 สินคา มีฉลากบอกขนาด รอบอก คัพไซน ชัดเจน 6.98 9 9 8 8 8 8 1 6.98
31 3.  ราคา ความเหมาะสมทางดานราคา 7.63 3 3 3 9 9 3 3 7 7 8 8 1.1 8.72
32 4.  ตราสินคา เปนที่รูจักและเชื่อถือได 6.48 1 1 9 9 9 9 9 8 9 1 6.48
33 5.  การบริการ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปจากพนักงานขาย 5.97 9 5 6 5 6 1.2 7.16
34 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะจากพนักงานขาย 5.97 9 6 6 4 6 1 5.97
35 มีหองลองสวมใส 7.45 1 9 8 8 7 8 1 7.45
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  สัญลักษณของ Correlation
   -วาง- หมายถึง ขอกําหนดทั้งสองไมมีความสัมพันธตอกัน
        หมายถึง  ขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพันธตอกันทางบวก
        หมายถึง  ขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพันธตอกันทางลบ

  สัญลักษณของ Movement of Target
     หมายถึง  หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ต้ังไวไดย่ิงดี
   หมายถึง  เปาหมายที่ต้ังไวดีอยูแลว

    หมายถึง  หากสามารถลดคาเปาหมายที่ต้ังไวไดย่ิงดี

  คะแนนความสัมพันธระหวาง Customers' Requirement  
  กับ Technical Requirement 
     -วาง-     หมายถึง  ไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน
   ตัวเลข 9  หมายถึง  มีความสัมพันธมาก
   ตัวเลข 3  หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง
   ตัวเลข 1  หมายถึง  มีความสัมพันธนอย

 
 

ภาพที่ 19  เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) หรือ House of Quality (HOQ) 
 
 


