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ผลและวิจารณ 
 

1.   กระบวนการเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมชุดชัน้ในสตร ี 
 

1.1  กระบวนการผลิตชุดชั้นในสตร ี
 

 จากการศึกษากระบวนการผลิตชุดชั้นในสตรี  และการสัมภาษณบุคคลในหนวย 
ตาง ๆ ของบริษัทกรณีศกึษา  พบวาบริษัทมีการแบงหนาที่การทํางานออกเปนสวนงานตาง ๆ  คือ  
ฝายการตลาด แผนกออกแบบ แผนกวัตถุดบิ แผนกวิจัยสรีระ หนวยเทคนิค หนวยตดั หนวยเย็บ 
หนวยตรวจสอบ และหนวยบรรจุ  ซ่ึงแตละสวนจะมหีนาที่และการทํางานเปนทีมทีม่ีการ
ประสานงานที่ดีตอกัน  โดยมีลําดับขั้นตอนกระบวนการดังแผนภาพที่ 16  ซ่ึงสามารถอธิบาย
กระบวนการผลิต และหนาทีข่องแตละสวนงานไดดังตอไปนี ้
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่16  ขั้นตอนกระบวนการผลิตชุดชั้นในสตร ี
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และหาขอมูลทางการตลาด 
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1.1.1 ฝายการตลาด  มีหนาที่รับผิดชอบในการวางกลยุทธการขาย  ทําการตลาดเพื่อ 
สงเสริมการขาย  และสั่งสินคาจากทางโรงงานเพื่อนําไปจําหนายตามรานคาหรือจุดจาํหนายตาง ๆ 
นอกจากนี้ก็มหีนาที่ในการศึกษาหาความตองการของกลุมผูบริโภคที่คาดวาจะเปนลูกคาของบริษัท 
หาขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคเปาหมาย และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน 
รสนิยมของผูบริโภค พฤติกรรมการซื้อ แนวโนมแฟชั่น เปนตน  เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภณัฑตอไป 
 

1.1.2 แผนกออกแบบ  มีหนาที่ในการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ โดยในแตละครั้ง 
จะออกแบบประมาณ 3-4 แบบ  เพื่อใหฝายการตลาดทําการเลือก  และเมื่อเลือกไดแลวก็จะทําการ
เย็บผลิตภัณฑตัวอยางเพื่อทาํ Focus Group ดูความพึงพอใจของกลุมลูกคาตัวอยาง ถาไมดีก็จะแกไข
หรืออาจออกแบบใหมจนเปนที่พอใจในทกุ ๆ ดาน  และเมื่อสรุปรูปแบบไดแลว ฝายออกแบบก็มี
หนาที่ในการสรางแบบจริง  เพื่อเปนกระดาษแบบมาตรฐานสงตอไปยังหนวยเทคนิค  และแผนก
วัตถุดิบ  

 
1.1.3 แผนกวัตถุดิบ  มีหนาที่ใหการสนับสนุนในเรื่องวัตถุดิบ ไดแก การจัดหา 

วัตถุดิบ  การคดิราคาตนทุนวตัถุดิบของผลิตภัณฑที่ทางแผนกออกแบบไดออกแบบ  การสั่งซื้อ
วัตถุดิบที่จะนาํมาผลิต  นอกจากนีก้็มีหนาที่ในการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา  และสงมอบสินคาให
ลูกคา  ซ่ึงลูกคาก็คือฝายการตลาดนั่นเอง       
 

1.1.4 หนวยเทคนิค  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดเย็บ คือเมื่อแผนกออกแบบ 
สรางแบบออกมาแลวก็จะใหฝายเทคนิคทาํการศึกษาตอไปวาจะใชเทคนิคการเย็บอยางไร ขั้นตอน
กระบวนการในการเย็บ ลักษณะการเย็บ รายละเอียดในแตละขั้นตอน เชน ฝเข็ม เครื่องจักร และ
ชนิดดาย เปนตน  ตลอดจนหาเทคนิคการเย็บใหม ๆ เพื่อใหสะดวก รวดเร็ว และไดสินคาตรงตาม
แบบที่แผนกออกแบบกําหนดทุกประการ  นอกจากนี้หนวยเทคนิคจะมหีนาที่ในการนําเสนอ
รูปแบบการเยบ็ใหกับทีมของฝายผลิตเพื่อที่จะเขาสูขั้นตอนการผลิตจริง  โดยจะนําเสนอเกี่ยวกับ
ขอมูลในการเย็บ จุดที่ควรระวัง ลักษณะพเิศษ การตัด การตรวจตองระวังอะไรบาง ซ่ึงในแตละ
แบบก็จะแตกตางกัน เปนตน  
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1.1.5 หนวยตัด  มีหนาที่ในการตัดผาผืนซึ่งเปนวตัถุดิบหลักในการผลิตใหกลายเปน 
แบบตามมาตรฐานกระดาษแบบตัด (Pattern) ที่ไดสรางไว เพื่อนําเขาสูกระบวนการเย็บ  ซ่ึงจะมี
การตรวจสอบคุณภาพของผาระหวางขึงผาซอนกัน  ถามีผาเสียก็จะวงไวแลวไปทําการคัดแยกสี
หลังจากตัดผาตามแบบแลว  โดยจะจัดทกุชิ้นที่สีผาเหมือนกันมัดรวมไวดวยกัน แยกเปนไซน และ
รุน  ช้ินสวนทีเ่สียกจ็ะแยกออกตางหาก  ใสลงถุงพลาสติกเก็บไว เมื่อเรียบรอยแลวกจ็ะรอทีมเย็บมา
เบิกไปทําการเย็บ 
 

1.1.6 หนวยเย็บ  มีหนาที่ในการนําผาที่ตัดตามแบบมาตรฐานมาเย็บใหเปนรูปราง 
สินคาขึ้นมา  ซ่ึงขั้นตอนการเย็บของชุดชัน้ในแตละแบบจะมีสวนแตกตางกันบาง  ขึ้นกับเทคนิค
การเย็บซึ่งหนวยเทคนิคเปนผูกําหนด  
 

1.1.7 หนวยตรวจสอบ  มีหนาที่ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑชุดชัน้ในสตรี  โดย 
แบง 3 ตอน คอื 
 

   ก.  ขั้นตอนการเย็บนํา Lot ชวงนี้หนวยเทคนิคและแผนกออกแบบจะตองเขามา 
ควบคุมตรวจสอบคุณภาพ  โดยทางหนวยเทคนิคจะทําการตรวจสอบทางดานการตัดเย็บวาเปนไป
ตามที่กําหนดหรือไม  สวนทางแผนกออกแบบกจ็ะนําชุดชั้นในทีเ่ยบ็เสร็จแลวมาทดลองสวมใส
โดยนางแบบ เพื่อดูรูปแบบ ดีไซน ความยดืหยุน และความกระชับพอดีของชุดชั้นในเหลานั้น  ถา
ไมเปนไปตามที่กําหนดก็จะทําการแกไข  จนเปนทีพ่อใจทั้งแผนกออกแบบ และหนวยเทคนคิ 
 

ข.   ขั้นตอนระหวางการผลิต  จะมีการตรวจสอบคุณภาพระหวางการเย็บ  โดย 
พนักงานหัวโตะ  ซ่ึงจะสุมตรวจสอบแบบคราว ๆ กอน  จะตรวจจุดที่รายแรง  และวดัขนาดที่ทํา 
เพื่อกันไมใหของเสียหลุดไป  และสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว   

 
          ค.  เมื่อผลิตเสร็จเปนสินคาสําเร็จรูป  เมื่อเย็บสินคาเปนรูปทรงเสร็จแลว  จะนาํ 

สินคาไปใหแผนกตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงจะมีลักษณะการตรวจเปน 16 จุดหนาหลัง  เนื่องจากสินคา
เปนลักษณะงานฝมือ จึงทําการตรวจ 100 %  โดยการตรวจประกอบไปดวย การวดัขนาดตาง ๆ ซ่ึง
มีมาตรฐานกําหนดไว การดฝูเข็ม การเย็บ การตรวจดเูนือ้ผาวามีตําหนหิรือรอยเปอน ดูช้ินสวนทีใ่ช
ตกแตงวาครบหรือไม การตรวจดูสินคาวามีความยนหรือยวยหรือบิดเบี้ยวหรือไม  เมื่อผานการ
ตรวจสอบสินคาที่เปนของดกี็จะทําการมัด มัดละ 10 ตัว โดยแยกตามขนาด  หลังจากนั้นก็จะสง
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ตอไปยังหนวย QA ซ่ึงเปนหนวยประกันคุณภาพมาสุมตรวจสอบคุณภาพสินคาสําเร็จรูป  โดยจะ
สุม 10 % ตรวจสอบคุณภาพ ความเรียบรอย และมาตรฐานของสินคาอีกครั้ง  กอนสงไปยังหนวย
บรรจุ 
  

1.1.8 การบรรจุสินคา  จะมีการยิง Barcode แลวจัดเรียงทําการพับ และบรรจลุง 
ถุงพลาสติก นําใสกลองสําเร็จรูป เตรียมสงไปยังสต็อกสําเร็จรูป 
 

1.2 กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ 
 

จากการศึกษาและสัมภาษณบุคคลในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพฒันา 
ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษา  พบวาการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษามี
ลักษณะการทาํงานรวมกนัเปนทีมหลัก ๆ 3 ฝาย ไดแก ฝายการตลาด แผนกวัตถุดิบ และแผนก
ออกแบบ  โดยเริ่มจากฝายการตลาดทําการกําหนดแนวความคิดของผลิตภัณฑทีจ่ะออกแบบ  ซ่ึง
แนวความคิดของผลิตภัณฑเหลานี้ไดมาจากความคิดของลูกคาบางสวน  โดยการเยีย่มตามจุดขาย
หรือรานคา การไดรับขอรองเรียน และการสอบถามจากลูกคา เปนตน  เนื่องจากฝายการตลาดจะ
ใกลชิดกับลูกคามากที่สุด  นอกจากดูความตองการของลูกคาแลวจะมกีารศึกษาวาปจจุบันตลาด
ตองการอะไร มีขอมูลขาวสารอะไร มีการไปศึกษาดูงานแฟชั่น หนังสือนิตยสาร และ Catalog จาก
ตางประเทศประกอบ เปนตน  
 
        เมื่อฝายการตลาดกําหนดแนวคดิของผลิตภัณฑแลวกจ็ะสงตอแนวความคิดใหแก 
แผนกออกแบบ และแผนกวตัถุดิบ โดยทั้ง 3 สวนงานหลกัจะมกีารประชุมพูดคุยเพื่อกําหนด
แนวคดิที่ชัดเจน  แผนกวัตถุดิบจะรับผิดชอบดูแลเกีย่วกบัการจัดหาวัตถุดิบ เชน จัดหาวัตถุดิบที่มี
ความแปลกใหม  มีนวตักรรมใหม ๆ มีคุณสมบัติพิเศษ  มีคุณภาพเหมาะสม  และทาํการคิดตนทนุ
ของวัตถุดิบ  โดยคํานวณจากปริมาณการใชวัตถุดิบตาง ๆ ตอตัวที่ทางแผนกออกแบบกาํหนด
ปริมาณการใชไว  คํานวณออกมาเปนราคา  ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจวาจะผลิต
รูปแบบใด เปนตน  สวนแผนกออกแบบซึ่งจะประกอบไปดวยดีไซนเนอรและแพทเทรินจะนํา
แนวความคิดจากฝายการตลาดไปออกแบบ และสรางเปนแบบชุดชั้นในจําลองใหตรงตามแนวคิด
เหลานั้น  ซ่ึงขัน้ตอนการออกแบบแสดงดงัภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17  ขั้นตอนการออกแบบ 

 
      โดยการจะออกแบบทุกครั้งตองคํานึงถึงสินคาแบบเกาที่เคยออกแบบไป และวาง

จําหนายอยูในทองตลาดวาประสบความสําเร็จหรือไม  ซ่ึงอาจจะทําการออกแบบตอเนื่องจากแบบ
เกา ดัดแปลงบางจุดของตัวสินคาสวนที่ออกแบบไปแลว  หรือเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม  โดยผนวก
กับแนวความคิดจากฝายการตลาด  ความรูในเรื่องการตลาดวาปจจุบนันี้ตลาดเปนอยางไร  ความรู
เร่ืองวัตถุดิบ  และการดแูฟชัน่ตาง ๆ จากตางประเทศ รายการทีวี หรือนิตยสาร เปนตน  เพื่อเปน
ขอมูลชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ  เมือ่แผนกออกแบบทําการออกแบบเสร็จแลวก็จะสราง
แบบจําลองลงในกระดาษไข  ทําการเย็บตวัอยางขึ้นทั้งชิ้นใหสามารถสวมใสไดจริง  นาํตัวอยางที่
ไดนี้ไปใหฝายการตลาดพิจารณาดูวาเปนไปตามแนวคิดที่วางไวแตแรกแลวหรือควรแกไขอยางไร
ตอไป  ขณะเดยีวกันแผนกออกแบบกจ็ะนาํตัวอยางนี้ไปทําการทดลองสวมใสโดยนางแบบหลาย ๆ 
คน ซ่ึงมีรูปรางแตกตางกัน เพื่อดูวาขนาดพอดเีหมาะกับการสวมใสอยางแทจริงหรือไม ถาไมดีก็ทาํ
การแกไขหรือออกแบบใหมจนเปนทีพ่อใจทุก ๆ ดาน โดยสุดทายฝายการตลาดจะเปนผูตัดสินใจวา
จะยอมรับผลิตภัณฑที่ออกแบบหรือไมทัง้ดานวัตถุดบิ ราคา และรูปแบบ  เมื่อสรุปไดรูปแบบ
ผลิตภัณฑที่ตองการแลวแผนกออกแบบจงึจะทําการสรางแบบจริงสงตอไปยังหนวยเทคนิคเพื่อ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะการตัดเย็บ ขั้นตอนการเย็บ เพื่อใหไดผลิตภัณฑตรงตามแบบ
ที่กําหนดทุกประการ  โดยเมือ่หนวยเทคนคิทําการเย็บเสร็จแลวจะสงกลับไปใหทางฝายออกแบบดู 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ซ่ึงถาไมถูกตองแผนกออกแบบก็จะทําการแกไข  และสงกลับไปให
ทางหนวยเทคนิคทําการเย็บตัวอยางใหม  เมื่อแกไขแลวหนวยเทคนิคก็จะสงตวัอยางกลับไปให
แผนกออกแบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง  และสรุปรูปแบบจนไดผลิตภัณฑสําเร็จรูป
ตัวอยางตามทีไ่ดออกแบบเรียบรอยแลวจึงจะเขาสูกระบวนการผลิตเปนสินคาตอไป 

 

รับขอมูลจากฝายการตลาด  ออกแบบตามขอมูลที่ไดมา 
 

             สรางแบบจําลอง 
 

เสนอใหฝายการตลาดพิจารณา              เย็บตัวอยาง 
 

              ทดลองสวมใส 
 

               สรางแบบจริง 
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การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑนี้หนวยงานที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่ง  ซ่ึงชวยใน
การตัดสินใจวาจะแกไข และผลิตสินคารูปแบบใดนั้น  คอืแผนกวจิัยสรีระ ที่มีหนาทีจ่ัดการ
ทางดานงานวจิัยโดยการนําสินคาตัวอยางที่ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑรวมกันระหวางฝาย
การตลาด แผนกวัตถุดบิ และแผนกออกแบบ มาจัดทํา Focus Group กับกลุมลูกคา หรือ
กลุมเปาหมายที่ตั้งไว  โดยทีมงานออกแบบทั้งหมดจะตองทํางานรวมกัน รับฟงความคิดเห็นจาก
กลุมตัวอยาง สอบถาม และนําขอมูลเหลานั้นออกมาวิเคราะห   ซ่ึงในการวิจยันี้จะมตีัวสินคามาให
เห็น  โดยจะสอบถามกลุมลูกคาตัวอยางในแงของลักษณะปรากฏ คือสินคาตองตา (Looking) 
หรือไม  และมีการทดสอบในแงของการสวมใส (Fitting)  มีหองทดลองใหสวมใส  ทดลองหนา
กระจก  การวจิัยนีจ้ะดเูร่ืองวัตถุดิบ รูปแบบ การดีไซน  ซ่ึงทางบรษิัทจะมีเกณฑในการวัด และกลุม
ลูกคาตัวอยางนี้จะเปนคนใหคะแนนความชอบ  ถาผลิตภัณฑตัวใดไมผานเกณฑกต็องมาวิเคราะห
ตอวาเพราะอะไร  และนํามาปรับปรุงแกไขตอไป  เพื่อใหไดผลิตภณัฑที่จะนําออกจําหนายตาม
ทองตลาดตอไป 
 

กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑโดยทัว่ไปสามารถสรุปไดดังภาพที่ 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 18  กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑชุดชั้นในสตร ี

         กําหนดแนวทางของผลิตภัณฑ        
  หาขอมูลทางการตลาด 

 ฝายการตลาด 
 

  แผนกออกแบบ                    แผนกวตัถดุิบ 
   
    หนวยเทคนิค 

แผนกวิจัยสรีระ

จัดหาวัตถุดิบ 
คํานวณคาใชจาย

 -  จัดการ Focus Group 
-  ทดสอบการสวมใสจริงเมื่อผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับ 
-  ทดสอบวัตถุดิบใหมในลักษณะการสวมใส 

      ออกแบบผลิตภัณฑตาม      
ขอมูลที่ไดมา 

  
สรางแบบจําลอง  

 
เย็บตัวอยาง 
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จากการศึกษากระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา  พบวา
บริษัทมีลักษณะการทํางานที่สอดคลองกับหลักการของเทคนิค QFD บางสวน  คือมีลักษณะการ
ทํางานรวมกนัเปนทีมระหวางฝายการตลาด แผนกออกแบบ และแผนกวตัถุดิบ ในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความคิดเห็นของแตละสวนงาน  นอกจากนี้การกําหนดแนวคดิในการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภณัฑก็มีบางสวนมาจากความตองการของลูกคา  แตบริษทัไมมีการเก็บสะสมและ
รวบรวมขอมูลสินคา ขอมูลความรูหรือเทคนคิของแตละหนวยงาน และความตองการของลูกคา
อยางเปนระบบ  จะใชประสบการณท่ีสั่งสมกันมาในตัวบุคคลเปนขอมูลในการตัดสนิใจกําหนด
คุณลักษณะผลิตภัณฑในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑใหม  ดังนัน้การนําเทคนคิ QFD ซ่ึงเปน
เทคนิคท่ีสอดคลองและเปนระบบการทํางานแบบเปนทีมงานประสานขามหนวยงาน (Cross-
Function) ท่ีชวยในการรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคา ขอมูลขดีความสามารถ ทรัพยากร
จากหนวยงานตาง ๆ และจัดการขอมูลท่ีไดอยางเปนระบบ  เพื่อชวยใหการตัดสินใจเปนรูปธรรม
และมีหลักการมากขึ้นในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ  จึงนาจะสามารถใชกําหนดแนวคิด
เร่ิมตนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑจากความตองการของลูกคาไดทั้งหมดอยางแทจริง
ภายใตความพรอมในดานเทคโนโลยี และกําลังทรัพยากรที่มี 
 
2.  สํารวจตลาด และความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย 

 
จากการสํารวจตลาด พบวาผลิตภัณฑสปอรตบราจัดอยูในกลุมสินคาที่มีระดับราคา             

ปานกลางถึงคอนขางสูง  และเปนผลิตภณัฑที่เจาะตลาดเฉพาะกลุม  คอืสําหรับผูที่ออกกําลังกาย 
โดยปจจุบนักระแสสุขภาพและการรณรงคใหคนออกกาํลังกายมีมาก  ทําใหประชาชนสนใจเลน
กีฬาและออกกําลังกายมากขึ้น  สังเกตไดจากอัตราการเติบโตของธุรกิจฟตเนสที่มีการขยายตวัอยาง
ตอเนื่อง  สงผลใหความตองการสปอรตบราซึ่งเปนเครื่องแตงกายประเภทชุดกฬีาสูงขึ้นดวย  ดังนัน้
การพัฒนาสวนผสมทางการตลาดโดยเนนที่การพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองและตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายจึงมีความสําคญัมากตอการเติบโตทางธุรกิจ ซ่ึงในงานวิจยั
นี้ไดทําการสํารวจกลุมตวัอยางเปาหมายเพือ่ใหทราบความตองการของผูบริโภคอยางเปนระบบโดย
ใชแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด  ซ่ึงไดทําการสํารวจขอมูลประชากรศาสตร พฤติกรรม ความคิดเหน็
ของผูบริโภค และความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย  รวมถึง
ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษาเปรียบเทียบกบับริษัทคูแขง 
โดยกลุมตัวอยางเปาหมายหรอืผูทําแบบสอบถาม ไดแก ผูหญิงที่ออกกําลังกายในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึง
ผลที่ไดประกอบดวย 
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2.1 ลักษณะประชากรศาสตร 
 

จากการสํารวจผูหญิงที่ออกกาํลังกายในเขตกรุงเทพฯ ตามจุดตาง ๆ เชน ศูนยกฬีา           
ฟตเนส และสถานที่เตนแอโรบิค  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 79 ชุด  แบงไดเปน            
2 กลุม คือ 
 

กลุมที่ 1  เปนผูที่ไมสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 29.1 จาก 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  โดยสวนใหญอยูในชวงอายุ 26-30 ป ซ่ึงมีจํานวนมากทีสุ่ด  รองลงมา
อยูในชวงอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 39.1 และ 21.7 ตามลําดับ  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูใน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.6  ผูตอบแบบสอบถามมีฐานเงินเดอืนอยูในชวง 15,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 34.8  และมีอาชีพเปนพนักงานบรษิทั รอยละ 43.5  
 

กลุมที่ 2  จํานวนรอยละ 70.9 ของผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่สวมใสสปอรตบราใน 
การออกกําลังกาย  พบวากลุมนี้จะอยูในชวงอายุ 26-30 ป ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุด  รองลงมาอยูในชวง
อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 35.7 และ 25.0 ตามลําดับ  ระดับการศกึษาอยูในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 62.5  มีฐานเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.8  และมีอาชพีเปน
พนักงานบรษิทั คิดเปนรอยละ 42.9  
 
        จากตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
พบความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรระหวางผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ไมสวมใส                   
สปอรตบราในการออกกําลังกายกับกลุมที่สวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย ไดแก รายไดตอ
เดือน  ซ่ึงจะพบวากลุมที่ใสสปอรตบราสวนใหญมีรายไดตอเดือนสูงกวากลุมที่ไมใสสปอรตบรา
ในการออกกําลังกาย  
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ตารางที่ 2   ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 79 คน) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร  กลุมไมใสสปอรตบรา  
(รอยละ) 

กลุมใสสปอรตบรา 
(รอยละ) 

สัดสวนประชากร 29.1 70.9 
อายุ (ป) ต่ํากวา 21 8.7 3.6 
 21 – 25   13.1 21.5 
 26 – 30   39.1 35.7 
 31 – 35  21.7 25.0 
 36 – 40  8.7 7.1 
 มากกวา 40  8.7 7.1 
ระดับการศึกษา มัธยมเทียบเทา 4.3 1.8 
 อนุปริญญา 4.3 1.8 
 ปริญญาตรี 56.6 62.5 
 สูงกวาปริญญาตรี 34.8 33.9 
รายไดตอเดือน (บาท) ต่ํากวา 6,000 21.8 3.6 
 6,001 – 10,000  8.7 16.1 
 10,001 – 15,000 13.0 17.8 
 15,001 – 20,000 34.8 12.5 
 20,001 – 30,000 8.7 23.2 
 มากกวา 30,000 13.0 26.8 
อาชีพ นักศึกษา 26.1 19.6 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 13.1 14.3 
 พนักงานบรษิทั 43.5 42.9 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั 4.3 10.7 
 แมบาน 4.3 7.1 
 อ่ืน ๆ ไดแก ลูกจางชั่วคราว  

                   ครูสอนแอโรบิค
8.7 5.4 
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2.2 การสํารวจขอมูลพฤติกรรม และความคิดเห็น 
 

จากการสํารวจพฤติกรรม และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  แบงตามกลุมที่ 
สวมใส และกลุมที่ไมใสสปอรตบราในการออกกําลังกายไดผลดังนี้  คอื 
 
         กลุมที่ 1  ผูไมสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  พบรายละเอียดของพฤตกิรรม 
และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ไมสวมใสสปอรตบราใน 

    การออกกําลังกาย  
 

พฤติกรรมและความคิดเห็น จํานวน (รอยละ) 
ประเภทของการออกกําลังกาย  
แอโรบิค 40.9 
วิ่ง 29.5 
แบดมินตนั   9.1 
เทนนิส  4.5 
อ่ืน ๆ ไดแก เดิน ปนจกัรยาน ไอคิโด  16.0 
ความถี่ในการออกกําลังกาย (วัน/สัปดาห)  
1-2  26.1 
3-5 73.9 
6-7 0.0 
เหตุผลท่ีไมสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  
ไมเห็นความแตกตาง 44.8 
ราคาคอนขางสูงกวาชุดชั้นในทั่วไป 31.0 
ไมทราบวามีสปอรตบรา 10.3 
หาขนาดคัพไซนที่เหมาะสมไมได 3.4 
อ่ืน ๆ  ไดแก หาซื้อยาก รูปแบบไมสวย บางเกินไปไมมดิชิด 10.5 
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จากตารางที่ 3  พบวากลุมผูทีไ่มสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  สวนใหญ                     
ออกกําลังกายประเภทแอโรบิค คิดเปนรอยละ 40.9  รองลงมาคือวิ่ง รอยละ 29.5  โดยความถี่ในการ
ออกกําลังกายสวนใหญอยูที ่3-5 วันตอสัปดาห รอยละ 73.9  และมีเหตผุลที่ไมสวมใสสปอรตบรา
ในการออกกําลังกาย  คือไมเห็นความแตกตางระหวางชดุชั้นในทั่วไปกับสปอรตบรา คิดเปน            
รอยละ 44.8  รองลงมา คือปจจัยราคาที่คอนขางสูงกวาชดุชั้นในทั่วไป รอยละ 31.0  
 

กลุมที่ 2  ผูสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  พบรายละเอียดของพฤติกรรม 
และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่สวมใสสปอรตบราในการ            

    ออกกําลังกาย  
 

พฤติกรรมและความคิดเห็น รอยละ 
ประเภทของการออกกําลังกาย  
แอโรบิค 38.3 
วิ่ง 24.3 
แบดมินตนั   15.9 
เทนนิส  4.7 
บาสเกตบอล 0.9 
อ่ืน ๆ ไดแก โยคะ กอลฟ ขี่จกัรยาน โบวล่ิง 15.9 
ความถี่ในการออกกําลังกาย (วัน/สัปดาห)  
1-2  28.6 
3-5 58.9 
6-7 12.5 
ความถี่ในการสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  
ใสทุกครั้ง 42.8 
ใสเปนสวนใหญ 30.4 
ใสนอยครั้ง 26.8 
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จากตารางที่ 4  พบวากลุมผูสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  สวนใหญ 
ออกกําลังกายประเภทแอโรบิคมากที่สุด  รองลงมาคือ วิ่ง  และแบดมนิตัน คิดเปนรอยละ 38.3, 
24.3 และ 15.9 ตามลําดับ  โดยความถีใ่นการออกกําลังกายสวนใหญอยูที่ 3-5 วันตอสัปดาห รอยละ 
58.9  และมีการใสสปอรตบราทุกครั้งที่ออกกําลังกาย คดิเปนรอยละ 42.8  
 
ตารางที่ 5  ขอมูลดานตราสินคาและราคาของสปอรตบราจากการสํารวจ 
 

ขอมูล รอยละ 
ตราสินคา  
Wacoal 52.4 
Triumph 21.4 
Jockey 8.3 
Nike 8.3 
ไมมีตรา 4.8 
อ่ืน ๆ ไดแก Under gear, Sabina, Champion  4.8 
ระดับราคา (บาท)  
201-300 10.7 
301-400 42.9 
401-500 33.9 
มากกวา 500 12.5 
  

จากตารางที่ 5  พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสวมใสสปอรตบรา ตรา 
Wacoal รอยละ 52.4  รองลงมา ไดแก Triumph รอยละ 21.4  และโดยสวนใหญสปอรตบรามีระดับ
ราคาอยูที่ชวง 301-400 บาท และ 401-500 บาท คิดเปนรอยละ 42.9 และ 33.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  วัตถุประสงคในการสวมใสสปอรตบรา 
 

วัตถุประสงค รอยละ 
เพื่อรองรับการออกกําลังกายโดยเฉพาะ  51.6 
เปนแฟชัน่ในการใสเสื้อผาสไตลสปอรต 1.1 
ตองการชุดชั้นในที่ไมมีโครง 17.6 
กระชับทรวงอกไดดกีวาชดุชัน้ในทัว่ไป 13.2 
ใสแลวรูสึกสบายกวาชุดชั้นในทั่วไป 13.2 
อ่ืน ๆ  ไดแก ดูแลงาย 3.3 
  
 จากตาราง 6  พบวาอันดับแรกของวัตถุประสงคในการสวมใสสปอรตบรา คือ เพื่อ
รองรับกิจกรรมการออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 51.6  สวนที่เหลือใชสปอรตบราเพื่อแทนชุดชั้นใน
ทั่วไปในดานเติมเต็มความตองการชุดชั้นในที่ไมมีโครง คิดเปนรอยละ 17.6 และเหน็วาสปอรตบรา
กระชับทรวงอก ใสแลวรูสึกสบายกวาชดุชัน้ในทัว่ไปคิดเปนรอยละ 13.2 
 
ตารางที่ 7  ปจจัยในการเลือกซื้อสปอรตบรา 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ รอยละ 
ประโยชนหลักและคณุสมบัติเฉพาะของสนิคา 23.8 
คุณภาพของสนิคา 14.3 
รูปแบบการดีไซน 5.8 
รูปทรงเหมาะกับรูปราง 11.6 
ความหลากหลายของสินคา เชน คัพไซน สี 3.2 
สวมใสสบาย 16.9 
ความประณีตในการตัดเย็บ 4.2 
ตราสินคาเปนที่รูจัก 5.3 
ราคาเหมาะสม 12.7 
การบริการที่ประทับใจจากพนักงานขาย 1.1 
อ่ืน ๆ ไดแก ดดูีเมื่อสวมใส  1.1 
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จากตารางที่ 7  พบวาปจจัยในการเลือกซื้อสปอรตบรา อันดับแรก คือ ประโยชนหลัก
และคุณสมบัตเิฉพาะของสินคา คิดเปนรอยละ 23.8  รองลงมาคือความสบายขณะสวมใสรอยละ 
16.9  
   
ตารางที่ 8  ปญหาที่พบในการเลือกซื้อสปอรตบรา 
 

ปญหาในการเลือกซ้ือ รอยละ 
พนักงานขายไมใหคําแนะนําในการเลือกซือ้ 8.7 
การตัดเย็บไมประณีต 3.8 
รูปแบบซ้ํากัน ไมมีความหลากหลายของสนิคา 27.9 
แบบและสีสันไมถูกใจ                   26.0 
หาขนาดคัพไซนที่เหมาะสมกับตัวทานยาก 12.5 
ราคาแพงเกินไป 17.3 
อ่ืน ๆ ไดแก ยงับางไมมิดชิด ขนาดไมตรงกับชุดชั้นในปกต ิ 3.8 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาปญหาที่พบในการเลอืกซื้อสปอรตบรา คือ รูปแบบซ้ํากัน ไมมี
ความหลากหลายของสินคา  รองลงมา คือ แบบและสีสันไมถูกใจ  และราคาแพงเกนิไป คิดเปนรอย
ละ 27.9, 26.0 และ 17.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 9  รูปแบบสปอรตบราของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รูปแบบ รอยละ 
ลักษณะ  
มีตะขอ 69.8 
ไมมีตะขอ (สวมหวั) 30.2 
สี  
ขาว 33.3 
ครีม 22.6 
ฟา 6.5 
เทา 14.0 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

รูปแบบ รอยละ 
สี (ตอ)  
น้ําตาล 3.2 
ดํา 16.1 
อ่ืน ๆ ไดแก ชมพู เนื้อ 4.3 
ลวดลาย  
ไมมีลวดลายเปนผาสีพื้น ๆ 57.5 
มีลักษณะที่เปนรูระบาย 15.1 
เปนแถบสีดานขาง 27.4 
  

จากตารางที่ 9  พบวาสปอรตบราที่กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีนั้นเปนลักษณะ
มีตะขอรอยละ 69.8  ซ่ึงมากกวาแบบสวมหัว ที่มีเพียงรอยละ 30.2  โดยสวนใหญชุดชั้นในจะมีสี
ขาว และครีม คิดเปนรอยละ 33.3 และ 22.6 ตามลําดับ  และจะไมมีลวดลายเปนผาสีพื้น ๆ คิดเปน
รอยละ 57.5  รองลงมาจะมีลวดลายเปนแถบสีดานขาง คิดเปนรอยละ 27.4 
 
 จากการสํารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมาย  ทําใหทราบถึง
พฤติกรรม ความคิดเห็น ความตองการ และปญหาของกลุมเปาหมายทีม่ีตอตัวผลิตภณัฑ  ซ่ึงนาจะ
สามารถนําไปเปนขอมูลชวยสนับสนุนในการหาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑรวมกับ
เทคนิค QFD  โดยอาจจะใชเปนขอมูลทางการตลาดที่แสดงใหเห็นความตองการของผูบริโภค
วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ ปจจัยในการเลือกซื้อ  ยกตวัอยาง เชน จากที่ทําการสํารวจพฤติกรรม
และความคิดเห็นพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญนยิมเลนกีฬาประเภทแอโรบิค และวิ่ง  ซ่ึงเปน
กีฬาที่นยิมกนัในปจจุบนั  ดงันั้นการที่บริษัทผูผลิตจะออกผลิตภัณฑสปอรตบราในขณะนี้กน็าจะ
มุงประเด็นไปที่ผลิตภัณฑทีม่ีคุณสมบัติรองรับกีฬาประเภทดังกลาว  หรืออาจวางตําแหนงของ
ผลิตภัณฑ  เพือ่กําหนดจุดขายใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในกลุมนี้  นอกจากนี้การสํารวจ
พฤติกรรมและความคิดเห็นยังพบวากลุมลูกคาเปาหมายไมเพียงแตจะใสสปอรตบรา  เพื่อ
วัตถุประสงคในการออกกําลังกายเทานั้น  ยงัมีเหตุผลอ่ืนที่เลือกซื้อสปอรตบรา  ไดแก ตองการ          
ชุดชั้นในทีไ่มมีโครง  หรือเห็นวาชดุชั้นในสําหรับออกกําลังกายนีก้ระชับทรวงอก  และใสแลวรูสึก
สบายกวาชดุชัน้ในทัว่ไป  สวนผลในเรื่องปจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสปอรตบรา  พบวาลูกคา
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ใหความสําคญั  และคํานึงถึงคุณประโยชนใชสอยเปนหลักมากกวาการคํานึงถึงในเรื่องราคา  ดังนั้น
การทําการแขงขันทางการตลาดก็นาจะมุงไปที่การผลิตสินคาใหมีจดุเดนในเรื่องคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ  มากกวาการแขงขันในเรื่องราคาเปนหลัก เปนตน  แสดงใหเห็นวาขอมูลสวนนี้มี
ความสําคัญ และสามารถใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการวางตําแหนงของผลิตภัณฑทางการตลาด  การ
กําหนดจุดขายหรือจุดเดนของผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  และเปนขอมูลที่ชวย
สงเสริมในการทํากลยุทธทางการตลาดสําหรับการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑใหมของบริษัท 
  

2.3 การกําหนดรายการความตองการของผูบริโภค 
 

การสํารวจความตองการของผูบริโภค  และเปรียบเทียบผลิตภัณฑกรณศีึกษากับบรษิทั 
คูแขงนั้นจะเริม่จากการกําหนดรายการความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงจากการสอบถามผูบริโภคที่
สวมใสสปอรตบราโดยตรงบางสวน ขอมลูจากขาวหรือหนังสือพิมพ และความคิดเห็นของทีมงาน
ซ่ึงไดรับฟงเสียงของลูกคามา  จะสามารถทําการจัดความตองการของผูบริโภคซึ่งแสดงในรูป
คุณลักษณะของผลิตภัณฑออกไดเปน 5 กลุม คือ ดานตัวผลิตภัณฑ (คณุสมบัติ ดีไซน และคณุภาพ) 
ดานฉลาก/บรรจุภัณฑ ดานราคา ดานตราสินคา และดานการบริการ  ในแตละกลุมประกอบดวย
ความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑออกเปนขอ ๆ  ซ่ึงรวบรวมไดทั้งหมด 35 ขอ  โดยความ
ตองการเหลานี้จะนําไปใชในการจัดทําแบบสอบถาม 2 ชุด  ดังนี ้
  

   แบบสอบถามชุดที่ 1  เพื่อสํารวจระดับคะแนนความสําคัญในปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอ
การเลือกซื้อหรือตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา  ซ่ึงรายการความตองการของผูบริโภค
นี้จะเปนรายละเอียดในแบบสอบถามชุดที่ 1 ตอนที่ 2  แสดงดังภาคผนวก ข1  โดยในแบบสอบถาม
ไดกําหนดระดับคะแนนความสําคัญ (Importance Point) เปนชวงตวัเลข 1-9 เปนตวัพิจารณาให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (1 คือ ไมมคีวามสําคัญและไมมีผลตอความพึงพอใจ  และ 9 คือ 
สําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจมากที่สุด)    

 
   แบบสอบถามชุดที่ 2  เพื่อสํารวจระดับคะแนนความพงึพอใจในปจจยัดานตาง ๆ ของ

ผลิตภัณฑสปอรตบราของบริษัทกรณีศึกษา กับผลิตภัณฑของคูแขง  ซ่ึงรายการความตองการของ
ผูบริโภคเปนรายละเอียดในแบบสอบถามชุดที่ 2  แสดงดงัภาคผนวก ข2  โดยในแบบสอบถามได
กําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ เปนชวงตัวเลข 1-10 เปนตัวพจิารณาใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ (1 คือ ตองปรับปรุงแกไขมาก  และ 10 คือ ดีที่สุด)   
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2.4 การสํารวจความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสปอรตบรา 
 

จากการใหระดับคะแนนความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ที่มผีลตอความพึงพอใจใน 
ผลิตภัณฑสปอรตบราของผูบริโภคกลุมที่มีการสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  จํานวน
ทั้งสิ้น 56 คน  ในแบบสอบถามชุดที่ 1 ตอนที่ 2  เพื่อสํารวจหาระดับคะแนนความสําคัญ  และผล
ตอความพึงพอใจในคณุลักษณะผลิตภัณฑ  และสรุปเปนคาเฉลี่ยเรขาคณิตความพึงพอใจไดดัง
ตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  ระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา คาเฉล่ีย 
1) ผลิตภัณฑ   โอบกระชับสัดสวนไดด ีเชน ดานขางและเนินอก 8.21 
  1.1)  คุณสมบัติ ฟตพอดีกับตวัไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย  8.12 
  มีการเก็บทรงใหเขารูป  8.00 
  ยืดหยุน คลองตัวเวลาเคลื่อนไหว 8.01 
  ลดการสั่นสะเทือนทําใหทรวงอกไมหยอนคลอย 7.93 
  ไมมีกล่ินอับชืน้ 7.10 
  รูสึกนุม และเบาสบายเมื่อสวมใส 7.48 
  ซึมซับเหงื่อ และระบายความรอนไดด ี 7.21 
  ซักแลวแหงเรว็ 5.76 
  ไมกดทับผิวหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง 7.66 
1.2) รูปแบบ/ ทันสมัย  5.96 
ดีไซน มีความสวยงาม 5.86 
  มีความหลากหลายทั้งสีและลาย 5.52 
  ขนาดสายบาพอดี 6.85 
  ใสแลวไมเห็นหัวถัน 7.42 
 ไมมีโครงแข็ง 7.70 
 มีหลายขนาด 6.94 
 เปนผาเรียบไมมีลูกไม เหมาะกับการใสกับเสื้อตัวนอก 6.64 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา คาเฉล่ีย 
  1.3)  คุณภาพ วัสดุไมระคายเคืองผิว 8.14 
  ตะขอเกีย่วแนน ทน แตยืดหยุน 7.18 
  คงทนในการใชงาน 7.85 
  ตัดเย็บประณตี 7.50 
 ซักแลวรูปรางไมเปลี่ยนแปลง 7.90 
 สีไมตก 7.95 
 ซักทําความสะอาดงาย  7.62 
 สายบาทนทาน ไมยดืเร็ว 7.91 
 ไมมีปญหาเรื่องเชื้อรา  7.94 
2.  เร่ืองฉลาก บรรจุภัณฑส่ือถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 6.05 
และบรรจุภณัฑ มีฉลากบอกวธีิการใช การซัก การเก็บรักษา ขอควรปฏิบัติ 6.17 
ของสินคา มีฉลากบอกขนาด รอบอก คัพไซน ชัดเจน 6.98 
3.  ราคา ความเหมาะสมทางดานราคา 7.63 
4.  ตราสินคา เปนที่รูจักและเชื่อถือได 6.48 
5.  การบริการ มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปจากพนกังานขาย 5.97 
  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับคณุสมบัติเฉพาะจากพนักงานขาย 5.97 
  มีหองลองสวมใส 7.45 

 
จากคะแนนความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอการเลือกซื้อหรือตอความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑสปอรตบราของผูตอบแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อถือไดของแบบ 
สอบถาม  ไดคาความเชื่อถือได แสดงดวยคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.8973 ซ่ึงมีคาใกล 1  แสดง
วาทั้ง 35 ปจจยัในแบบสอบถามมีความเชื่อถือได  โดยจากตารางที่ 10 พบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบราของกลุมตัวอยางเปาหมาย  โดยรวมแลวจะเปนปจจยัดาน
คุณสมบัติและคุณภาพของผลิตภัณฑ  โดยปจจัยทางดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยของ
คะแนนความสําคัญมากกวา 8 (ระดับความสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจอยูระหวางมากถึงมาก
ที่สุด) ไดแก การโอบกระชับสัดสวนไดดี การฟตพอดีตัวไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย 
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ความยืดหยุนคลองตัวเวลาเคลื่อนไหว และการเก็บทรงใหเขารูป ตามลําดับ  ในเรื่องคุณสมบัติที่ซัก
แลวแหงเร็ว มคีาเฉลี่ยคะแนนความสําคัญที่ 5.76  แสดงวาลูกคาใหความสําคัญอยูในระดับกลาง  

 
สวนปจจยัในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก วัสดุไมระคายเคืองผิว สีไมตก และไม

มีปญหาเรื่องเชื้อรา  มีคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญเทากับ 8.14, 7.95 และ 7.94 ตามลําดับ  สวน
ปจจัยในเรื่องการออกแบบ / ดีไซนผลิตภณัฑ  จะมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑคอนขางนอยกวา
ปจจัยดานคุณสมบัติและคุณภาพผลิตภณัฑ  คือมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําคัญอยูในระดับกลาง 
ยกเวนในเรื่องรูปแบบที่ไมมโีครง และรูปแบบที่ใสแลวไมเห็นหัวถัน  ที่มีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสําคัญอยูที่ 7.70 และ 7.42 ตามลําดับ  ซ่ึงแสดงวาผูบริโภคใหความสําคัญกับรูปแบบดังกลาว
คอนขางมาก  นอกจากนี้ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซือ้ ไดแก ความเหมาะสมทาง 
ดานราคา และการบริการโดยใหมหีองลองสวมใส  สวนปจจัยในเรื่องของฉลากและบรรจุภัณฑ
ของสินคา และการใหบริการในการใหคําแนะนําจากพนักงานขายจะมีผลตอการเลือกซื้อใน
ระดับกลาง  

 
จากผลขอมูลของระดับคะแนนความสําคญัในปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกซื้อหรือ

ตอความพึงพอใจในผลิตภณัฑสปอรตบราที่ไดนี้จะนําไปประยกุตใชในเทคนิค QFD  โดยเติมลง
ในสวนความตองการของผูบริโภค (Customers’ Requirement)  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
(Importance: IMP) ทางดานซายของเมตริกซ HOQ  
 

นอกจากความตองการของผูบริโภคที่กําหนดในแบบสอบถาม  และคาเฉลี่ยระดับ
คะแนนความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่มีตอผลิตภัณฑสปอรตบรา  พบวามีผูตอบแบบสอบถามยังได
แสดงความคิดเห็นในปจจยัเพิ่มเติมอื่น ๆ ซ่ึงสามารถนําไปใชพิจารณารวมในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑตอไป  ไดแก สปอรตบราสามารถใสโดยไมตองใสเสื้อตัวนอกได  หวงสายบาสามารถ
ปรับสายบาได  ขนาดของชุดชั้นในดไูมใหญจนเกินไป  และมีแผนกลูกคาสัมพันธ เชนมีสายตรง
หรือหนวยงานสําหรับรับขอเสนอแนะ ขอติชม หรือคําถามจากลูกคา เปนตน  
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2.5 การสํารวจระดับความพึงพอใจของผูบริโภคเปรียบเทยีบผลิตภัณฑของบริษัท 
กรณีศึกษา กับผลิตภัณฑคูแขง 

  
       ผลในการเปรียบเทียบคณุลักษณะผลติภัณฑของบริษัทกรณีศกึษากับคูแขงนั้น  ไดจาก 

การทําแบบสอบถามชุดที่ 2  โดยเลือกจากผูตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 กลุมที่มีการใสสปอรตบราใน
การออกกําลังกาย  ซ่ึงตองเคยสวมใสสปอรตบราของบริษัทกรณีศกึษาเปนหลัก และของบริษัทที่
เปนคูแขงอยางนอย 1 ตราสินคา 
 
        โดยในแบบสอบถามชุดที่ 2 นี้ไดกําหนดใหตัวยอช่ือผลิตภัณฑของบริษัทตาง ๆ ดังนี้ 
A หมายถึง ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษา  สวน B หมายถึง ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงที่ 1  และ    
C หมายถึง ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงที่ 2  ซ่ึงผลิตภัณฑคูแขงกําหนดจากแบบสอบถามที่ 1  โดย
พิจารณาใหราคาผลิตภัณฑอยูในเกณฑระดบัเดียวกัน  ทาํการสรุปหาคาเฉลี่ยขอมูลที่ไดรับจาก
แบบสอบถามที่กลุมลูกคาเปาหมายตอบกลับโดยใชการใหคาเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) ซ่ึง
ผลที่ไดแสดงโดยคาเฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ระดับคะแนนความพึงพอใจในผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษาเปรียบเทียบกับคูแขง 
 

คาเฉลี่ย      
คะแนน      

ความพึงพอใจ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา 

A B C 

ระดับ
เปาหมาย
ในการ
พัฒนา 

ดัชนี    
การ 

พัฒนา 

น้ําหนัก  
คะแนน  
ความ 
สําคัญ 

1) ผลิตภณัฑ   โอบกระชับสัดสวนไดด ีเชน ดานขางและเนินอก 8 7 7 8 1.0 8.21 
 1.1) คุณสมบัต ิ ฟตพอดีกบัตัวไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกาํลังกาย  8 7 7 8 1.0 8.12 
  มีการเก็บทรงใหเขารูป  8 8 7 8 1.0 8.00 
  ยืดหยุน คลองตัวเวลาเคลื่อนไหว 8 8 7 8 1.0 8.01 
  ลดการสั่นสะเทอืนทําใหทรวงอกไมหยอนคลอย 8 8 8 8 1.0 7.93 
  ไมมีกลิ่นอบัชื้น 8 7 7 8 1.0 7.10 
 รูสึกนุม และเบาสบายเมื่อสวมใส  7* 8 8 8 1.1 8.55 
  ซึมซับเหงื่อ และระบายความรอนไดด ี 8 7 7 8 1.0 7.21 
  ซักแลวแหงเร็ว 7 7 7 7 1.0 5.76 
  ไมกดทับผวิหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง  6* 7 7 7 1.2 8.94 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คาเฉลี่ย      
คะแนน       

ความพึงพอใจ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสปอรตบรา 

A B C 

ระดับ
เปาหมาย
ในการ
พัฒนา 

ดัชนี    
การ 

พัฒนา 

น้ําหนัก  
คะแนน  
ความ 
สําคัญ 

1.2) รูปแบบ/ ทันสมัย   5* 5 6 6 1.2 7.15 
ดีไซน มีความสวยงาม 5*  5 6 6 1.2 7.04 
 มีความหลากหลายทั้งสีและลาย 5 5 5 5 1.0 5.52 
 ขนาดสายบาพอด ี 7 7 6 7 1.0 6.85 
 ใสแลวไมเห็นหัวถัน 7 6 6 7 1.0 7.42 
 ไมมีโครงแข็ง 8 8 8 8 1.0 7.70 
 มีหลายขนาด 7 7 7 7 1.0 6.94 
         เปนผาเรียบไมมลีกูไม เหมาะกับการใสกับเสื้อตัวนอก 7 7 7 7 1.0 6.64 

วัสดุไมระคายเคืองผิว 8 8 8 8 1.0 8.14 
ตะขอเกี่ยวแนน ทน แตยืดหยุน 8 8 8 8 1.0 7.18 
คงทนในการใชงาน 8 8 7 8 1.0 7.85 
ตัดเย็บประณตี 8 8 8 8 1.0 7.5 
ซักแลวรูปรางไมเปลี่ยนแปลง 8 8 8 8 1.0 7.90 
สีไมตก 9 9 8 9 1.0 7.95 
ซักทําความสะอาดงาย  8 8 8 8 1.0 7.62 
สายบาทนทาน ไมยืดเร็ว 8 7 8 8 1.0 7.91 

  1.3)  
คุณภาพ 
  
  
  
  
  

ไมมีปญหาเรื่องเชือ้รา    6* 7 8 8 1.3 10.58 
บรรจุภัณฑส่ือถึงคุณสมบัติของผลติภัณฑ 7 6 7 7 1.0 6.05 
มีฉลากบอกวิธีการใช การซัก การเก็บรักษา             
ขอควรปฏิบัต ิ

8 8 8 8 1.0 6.17 
2.  เรื่อง 
ฉลาก และ       
บรรจุภัณฑ 
ของสินคา มีฉลากบอกขนาด รอบอก คัพไซน ชัดเจน 8 8 8 8 1.0 6.98 
3.  ราคา ความเหมาะสมทางดานราคา  7* 7 8 8 1.1 8.72 
4.  ตราสินคา เปนที่รูจักและเชือ่ถือได 9 9 8 9 1.0 6.48 

มีการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับคุณลกัษณะทัว่ไปจาก
พนักงานขาย 

 5* 6 5 6 1.2 7.16 

มีการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับคุณสมบตัิเฉพาะจาก
พนักงานขาย 

6 6 4 6 1.0 5.97 

5.  การ
บริการ 

มีหองลองสวมใส 8 8 7 8 1.0 7.45 
 หมายเหต ุ  *   หมายถึง  คุณลักษณะผลิตภณัฑของบริษทักรณีศึกษาทีม่ีระดับคะแนนความพึงพอใจ

ต่ํากวาของบรษิัทคูแขง 



 66

จากการเปรยีบเทียบคุณลักษณะผลิตภณัฑของบริษัทกรณีศึกษากับคูแขง  ซ่ึงแสดงใน
รูปของระดับคะแนนความพึงพอใจ  พบวาผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษา (A)  มีคะแนนต่ํากวา
ผลิตภัณฑบริษัทคูแขง B และคูแขง C ทั้งสิ้น 7 คุณลักษณะ  ไดแก ความรูสึกนุมและเบาสบายเมื่อ
สวมใส  การไมกดทับผิวหนงัจนเจ็บหรือเปนรอยแดง  ความทันสมัย  ความสวยงาม  ไมมีปญหา
เร่ืองเชื้อรา  ความเหมาะสมทางดานราคา  และการใหคําแนะนําเกีย่วกบัคุณลักษณะทั่วไปจาก
พนักงานขาย  โดยคุณลักษณะเหลานี้ควรไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเทียบเทาหรือดีกวา
ผลิตภัณฑของคูแขง  

 
การพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชเทคนิค QFD จะนําขอมูลจากตารางที่ 11 มาพิจารณา  โดย

จะใหเกณฑระดับคะแนนผลิตภัณฑของบริษัทที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากที่สุดเปนตัว
เปรียบเทียบ หรือใหเปนระดบัเปาหมายในการพัฒนา (Planned Level)  นําไปคํานวณหาคาดัชนกีาร
พัฒนา (Improvement Ratio)  เพื่อใชสรางคาน้ําหนกัความสําคัญของความตองการของผูบริโภค 
เชน คุณสมบตัิของผลิตภัณฑเร่ืองความนุม  และรูสึกเบาสบายเมื่อสวมใส  จากตารางที่ 11 
พบวา ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศกึษา A ไดคะแนนความพึงพอใจ เทากับ 7 
 ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขง B และ C ไดคะแนนความพึงพอใจ เทากับ 8 
ดังนั้น  คาระดับเปาหมายในการพัฒนาจะเทากับของบริษัทคูแขง คือ 8  
 คาดัชนีการพฒันาคํานวณได   =   8 / 7   =   1.1 และนําไปปรับ  

คาน้ําหนกัความสําคัญ   =   7.48 x 1.1   =   8.55 
 

ผลการกําหนดระดับเปาหมายในการพัฒนา  คาดัชนีการพัฒนา  และน้าํหนักคะแนน
ความสําคัญของแตละคุณลักษณะที่คํานวณได  แสดงดงัตารางที่ 11  โดยปจจยัใดทีม่ีคาดัชนีการ
พัฒนามากกวา 1  เมื่อคํานวณเพื่อปรับน้ําหนักความสําคัญของความตองการจะพบวาคาระดับ
คะแนนความสําคัญของปจจัยดังกลาวจะมีคาสูงขึ้น  ซ่ึงจากตัวอยางในเรื่องความนุม และรูสึกสบาย
เมื่อสวมใส  พบวาจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ผลที่แสดงในตารางที่ 10  ซ่ึงแสดงระดับคะแนน
ความสําคัญของความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสปอรตบราในหวัขอนี้เฉลีย่เทากับ 7.48  แตเมื่อมีการ
เอาผลเปรียบเทียบกับคูแขงมาวิเคราะหรวมกัน  พบวาระดับคะแนนความสําคัญมีคาเพิ่มขึ้น คือมีคา
เทากับ 8.55  แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะของผลิตภัณฑดงักลาวควรมีการปรับปรุง และพัฒนา
เพิ่มขึ้นเพราะมีลักษณะที่ดอยกวาผลิตภัณฑของคูแขง  
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ดังนั้นในการวจิัยการตลาดเพือ่การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทีจ่ะนําไปใชใน
ระบบ QFD  นอกจากการคาํนึงถึงความตองการของผูบริโภคแลวยังมกีารพิจารณาเปรียบเทียบ
ตําแหนงผลิตภัณฑกับคูแขงรวมดวย  ซ่ึงสรุปเปนคาน้ําหนักคะแนนความสําคัญและเติมลงใน
ชองทางดานขวาของเมตริกซ HOQ 

 
3.  การดําเนินการวิจัยดวยเทคนิค QFD แบบสี่ชวง (Four-Phase Model)  
  

หลังจากไดขอมูลทางดานการตลาด  ซ่ึงเปนขอสรุปความตองการของผูบริโภค  ขอมูล
เปรียบเทียบผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษากับคูแขง  และระดับความสาํคัญที่ลูกคาพิจารณาใหใน
แตละความตองการแลว  ขอมูลเหลานี้จะถกูนํามาใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชวธีิ
คิดแบบ QFD ซ่ึงแบงเปนสี่ชวง ดังนี้  
  
 3.1  เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) หรือบานคุณภาพ (House of 
Quality:  HOQ) 
 
                    ขั้นตอนนี้เปนการนําความตองการของผูบริโภคจากการทาํวิจยัตลาดมาแปลงใหเปน 
ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirements)  ซ่ึงสามารถกําหนดเปนคาเปาหมายเพื่อใชในการ
ออกแบบ และควบคุมกระบวนการผลิต  ขอกําหนดทางเทคนิคนี้ไดมาจากการระดมความคิดเหน็
จากผูรวมงานหลายฝาย ไดแก ฝายการตลาด แผนกออกแบบ ฝายผลิต แผนกวัตถุดิบ หนวยควบคุม
คุณภาพ  โดยขอกําหนดทางเทคนิค 1 ขอสามารถสนองปจจัยความตองการของผูบริโภคไดมากกวา 
1 ปจจัย  ความสัมพันธระหวางปจจัยความตองการ และขอกําหนดทางเทคนิคจะถูกนาํเสนอในเชิง
ความสัมพันธแบบเมตริกซดังแผนภาพที่ 19 หรือเมตริกซ HOQ  
 

    โดยองคประกอบของเมตริกซ HOQ ประกอบดวยขอมูลทางการตลาด  ซ่ึงไดแก ความ
ตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ (IMP) และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ
ของบริษัทกรณีศึกษาและคูแขง (Rating)  นํามาคํานวณไดคาดัชนีการพฒันา (Improvement Ratio)  
และคาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight) ของความตองการของผูบริโภค  เชื่อมโยงเขากบั
ขอมูลเชิงเทคนิคพรอมคาเปาหมาย (Target Values) จากบริษัท (ตารางที่ 12)  การกําหนดเมตริกซ
ความสัมพันธระหวางขอมูลทางการตลาด และขอมูลเชิงเทคนิคไดจากการระดมความคิดเห็นจาก
ทีมงานในฝายการตลาด แผนกออกแบบ แผนกวัตถุดิบ เทคนิคการผลิต และหนวยควบคุมคุณภาพ 
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 การตัดสินประเด็นความตองการของผูบริโภคโดยแปลงเปนขอมูลที่วดัคาไดทาง
เทคนิค  เพื่อการออกแบบและควบคุมการผลิตตอไป  ทําโดยผานคาน้าํหนักความสําคัญของ
ขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute Technical Requirement Importance)  ซ่ึงเปนคา
ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยความตองการของผูบริโภค คุณสมบัติผลิตภัณฑเทยีบกับคูแขง และความ
สอดคลองทางเทคนิค  สําหรับคาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ  
(% Relative Technical Requirement Importance)  เปนคาแสดงลําดับความสําคัญดานเทคนคิ  ซ่ึง
เปนการลําดับคาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณใหอยูในรูปสเกลรอยละ
เพื่อใหงายตอการสรุปผลคาความสําคัญเชิงเทคนิคที่ตองการจากเมตรกิซ HOQ 
 

จากผลของเมตริกซ HOQ ดังภาพที่ 19  ในสวนของคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญ
ของความตองการ (IMP)  พบวาปจจยัสําคัญ 5 ลําดับแรกที่ลูกคาใหความสําคัญในผลิตภัณฑ       
สปอรตบรา คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑในการโอบกระชับสัดสวนไดดี วัสดุไมระคายเคืองผิว การ
ฟตพอดีตวัไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย ความยดืหยุนคลองตัวขณะเคลื่อนไหว และการ
เก็บทรงใหเขารูป ตามลําดับ  ซ่ึงเปนคุณลักษณะทางดานคุณสมบัติ  และคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภณัฑสปอรตบราสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงคือ  แบบของผลิตภัณฑทีใ่ห
คุณสมบัติเฉพาะที่สามารถรองรับการใชงานเพื่อออกกําลังกาย  และการเนนถึงคุณภาพของวัตถุดิบ 
ในเรื่องความยดืหยุน และปลอดภัยตอผิวสัมผัส  เมื่อทําการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกรณีศึกษากับ
ผลิตภัณฑของคูแขง  โดยแสดงดวยคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจ (Rating)  เพื่อกําหนดระดับ
เปาหมายในการพัฒนาขององคกร (Planned Level)  คํานวณหาคาดัชนีการพัฒนา (Improvement 
Ratio)  และคาน้ําหนกัความสําคัญ (Importance Weight)  ซ่ึงเปนคาปฏิสัมพันธระหวางคา
ความสําคัญของความตองการในผลิตภัณฑ (IMP)  และคาดัชนีการพฒันาในตวัผลิตภัณฑ  จาก
ตารางที่ 11  ซ่ึงแสดงคาเปรียบเทยีบถึงปจจยัคุณลักษณะของผลิตภัณฑดวยคาเฉลี่ยคะแนน
ความสําคัญของความตองการ (IMP)  และคาน้ําหนักความสําคัญ (Importance Weight)  พบวามี 7 
ปจจัยทีใ่หคาน้ําหนกัความสําคัญสูงกวาคา IMP  เนื่องจากปจจยัดังกลาวของผลิตภณัฑศึกษามี
คุณสมบัติดอยกวาคูแขง  ซ่ึงปจจัยทั้ง 7 ประการ คือ ความนุม และรูสึกเบาสบายเมื่อสวมใส การไม
กดทับผิวหนังจนเจ็บหรือเปนรอยแดง ความทันสมยั ความสวยงาม ไมมีปญหาเรื่องเชื้อรา ความ
เหมาะสมทางดานราคา และการใหคําแนะนําเกีย่วกับคุณลักษณะโดยทัว่ไปจากพนกังานขาย  
 
 
 


