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การใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพในงานพัฒนาผลิตภัณฑ                    
กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ: กรณีศึกษา ผลิตภัณฑชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย 

 
An Application of Quality Function Deployment Technique in                                         

the Textile Product Development: Case Study Sport Bra  
 

คํานํา 
 

ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
 

ปจจุบันธุรกิจ และอุตสาหกรรมตาง ๆ มีการแขงขันกันอยางมาก  รวมไปถึงอุตสาหกรรม
การผลิตชุดชั้นในสตรี  โดยจากขอมูลทางการตลาดพบวา ชุดชั้นในสตรีมีอัตราการเติบโตมากกวา 
10 % ตอป  และมีการแขงขนัคอนขางสูงจากผูผลิตทั้งใน และตางประเทศ   

 
เนื่องจากสภาพแวดลอม และภูมิทรรศนดานเศรษฐกจิ สังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง และรวดเรว็  รวมทั้งความกาวหนาของการพัฒนาเทคโนโลยีในทุก ๆ ดาน  และจํานวนผู
ประกอบธุรกจิและผูผลิตที่มีเพิ่มขึ้น  ทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดอยางมาก 
สงผลใหลูกคาหรือผูบริโภคมีทางเลือก  และโอกาสในการตัดสินใจซื้อ โดยเปรียบเทยีบผลิตภัณฑ
ในดานตาง ๆ ไดมากขึ้น  ดังนั้นสิ่งสําคัญที่ผูผลิตจะตองคํานึงถึงมากที่สุดเพื่อใหสินคาของตน
สามารถอยูเหนือคูแขงขันไดก็คือ การสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  เพือ่จูงใจใหเกิดการซื้อ เกิดการซื้อซํ้า และมี
ความภกัดีตอตราสินคาในทีสุ่ด 

  
การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางจุดแข็งในตวัสินคา  ซ่ึง

เปนหวัใจของกลยุทธดานการตลาด  การที่บริษัทผูผลิตจะประสบความสําเร็จในการแขงขันกับ
บริษัทที่ผลิตผลิตภัณฑที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  หนึ่งในกิจกรรมที่บริษัทจําเปนตองทําคือ การ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ  โดยปญหาหลักในการพัฒนาผลิตภณัฑก็คือ ลูกคาแตละคนมีความ
ตองการที่ตางกัน  ในทางปฏิบัติผูผลิตไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเหลานี้ได
ทั้งหมด  เนื่องจากขอจํากดัดานเทคโนโลยี เงินทุน การผสานงานระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของ          
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และการจดัการทรัพยากรอื่น ๆ (มณฑล,ี 2544)  งานวจิัยนีจ้ึงไดทดลองนาํเทคนิคการกระจายหนาที่
การทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment หรือ QFD) มาชวยในการพฒันา และหา
แนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑอยางเปนระบบ  เนื่องจากเทคนิค QFD เปนระบบสําหรับการจัด
โครงสรางเพื่อจัดการกระบวนการออกแบบ วางแผน และพัฒนาผลิตภณัฑ  รวมทั้งการใหบริการ 
และกระบวนการผลิต  โดยเนนที่การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนประเดน็สําคัญ  การ
ประมวลขอมลูตาง ๆ ดวยระบบ QFD จะชวยระบุความตองการของลูกคาไดอยางชดัเจนครอบคลุม 
และชวยประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคามากนอย
เพียงใด (อมรรัตน และ กองเดชา, 2545)  ดังนั้น QFD จึงเปนเทคนิคทีช่วยใหฝายออกแบบ และ
พัฒนาผลิตภณัฑสามารถตัดสินใจในการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีที่สุดเมื่อ
พิจารณาทั้งดานเทคโนโลยี และทรัพยากรอื่น ๆ ที่มี 
 

งานวิจยันี้ไดทาํการศึกษาความเปนไปไดในการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาทีก่าร
ทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) ในงานพัฒนาผลิตภัณฑกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ  โดยใชกรณีศึกษา คือ
ผลิตภัณฑชุดชั้นในสตรีสําหรับออกกําลังกาย (Sport Bra) ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่เนนประโยชนใชสอย
เฉพาะ (Functional Bra)  มีความตองการทีห่ลากหลายทั้งในเชิงประโยชนใชสอย คณุภาพ และ
รูปแบบการออกแบบ  โดยแนวโนมพฤตกิรรมการเลือกซื้อสินคาชุดชั้นในของผูบริโภคนั้นไดให
ความสนใจเรื่องการออกแบบมากขึ้น  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษาถึงกระบวนการออกแบบ
และพัฒนาผลติภัณฑโดยคํานึงถึงคุณภาพดานการตอบสนองการใชสอย  และความตองการของ
ผูบริโภคเปนหลัก 
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วัตถุประสงค 
 

1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความคิดเห็น และความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ          
ชุดชั้นในสําหรับออกกําลังกาย (Sport bra)  ทั้งในผลิตภัณฑกรณีศกึษา และผลิตภัณฑจากบริษัท
คูแขง 
 

2.   เพื่อศึกษาวิธีการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ (Quality  
Function Deployment: QFD) ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยมีชุดชัน้ในสําหรับออกกาํลังกาย (Sport 
Bra) เปนผลิตภัณฑกรณีศกึษา 
 

3.   เพื่อสรุปประเด็นความเปนไปไดในการประยุกตและนําเทคนิค QFD มาเปนระบบใน 
การพัฒนาผลิตภัณฑกลุมอตุสาหกรรมสิ่งทอ 
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การตรวจเอกสาร 
 

การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ  หมายถึง  การออกแบบ และวางโครงสรางผลิตภัณฑ  ซ่ึงจะม ี  
ประโยชนตอกลุมผูบริโภคเปาหมาย การวางตลาด(เกี่ยวกับการซื้อ-ขาย) การผลิต และผลกําไร 
(May and Little, 1998)  
 
 บริษัทผูผลิตตองทําการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ  ทาํใหตองเผชิญกับปญหาที่วามี
ปจจัยมากมายที่เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม  กุญแจที่จะไขไปสูความสําเร็จของ
นวัตกรรม หรือทางออกของปญหานี้อยูทีก่ารวางแผนผลติภัณฑใหมทีด่ี  และการเริ่มตน
กระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑใหมอยางเปนระบบ เพื่อคนหา และทําใหผลิตภณัฑเจริญเติบโต 
(วารุณี และคณะ, 2546)  
 
กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

กิตติพงศ และคณะ (2547)  กลาววาในกระบวนการออกแบบดั้งเดิมที่เคยใชในอดีตนั้น 
ผูผลิตมักจะกําหนด หรือระบุคุณสมบัติของผลิตภัณฑ หรือบริการเอง  และกระบวนการออกแบบ
โดยสวนใหญจะอยูภายใตกลุมดําเนินการเฉพาะดานเปนหลัก  ขั้นตอนของกระบวนการออกแบบ
โดยสวนใหญจะมีลักษณะทีเ่รียกวาเปนไปตามลําดับ (Sequential Engineering)  กลาวคือ กลุมคน
แตละกลุมจะมีหนาที่เฉพาะในการทําการออกแบบแตละขั้นตอน เชน ขั้นตอนกําหนดคุณสมบัติ 
กําหนดโดยผูจัดการฝายออกแบบ  เสร็จแลวสงตอสูกระบวนการออกแบบซึ่งมีพนักงานออกแบบ
รับผิดชอบ  เมื่อออกแบบเสร็จจึงสงตอใหหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบ  หากไมมขีอผิดพลาดจะ
สงตอใหหนวยงานที่ผลิตงานตนแบบ (Prototype) เปนตน  ลักษณะการออกแบบซึ่งดําเนินไป
ตามลําดับเชนนี้มีขอเสียอยูหลายประการ คอื 
 

1. คุณสมบัติของสินคาหรือบริการ  ที่ถูกกําหนดจากฝายผูผลิตหรือบริการเพียงอยางเดยีว  
อาจไมสนองตอบความตองการที่แทจริงของลูกคาได  เนือ่งจากการออกแบบดวยวิธีนี้อาจจะไมมี
การนําความตองการที่ลูกคาตองการจริง ๆ มาเปนปจจยัประกอบ 
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2. การออกแบบลักษณะนี้  โดยสวนใหญหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละขั้นตอนการ 
ออกแบบ  มักจะทํางานในลกัษณะที่เรียกวา “สักแตวาทําใหพนตัว (Throwing It over the Wall)” 
ดังนั้นจึงทําใหเกิดผลกระทบตอหนวยงานถัดไป 

 
3. การออกแบบจะใชเวลาคอนขางนานเนื่องจากมีการสงงานตอกันเปนทอด ๆ  หาก 

หนวยงานกอนหนาไมสง  หนวยงานถัดไปก็ไมสามารถทํางานได เปนตน 
 

4. ไมมีการใชสารสนเทศ และการวิเคราะหรวมกันอยางมีประสิทธิผล  ยกตัวอยางเชน  
การเลือกชนิดของวัสดุในการออกแบบผลิตภัณฑ  หากหนวยงานออกแบบคํานึงแตเร่ืองคุณสมบัติ
ของวัสดุเปนหลัก  โดยไมไดคํานึงถึงความยากงายในการจัดซื้อเขามาเกี่ยวของดวยแลว  อาจทําให
ผลิตภัณฑที่ออกแบบมาไมสามารถผลิตไดหรืออาจตองใชเวลานาน เปนตน  หรือเมื่อออกแบบ
ผลิตภัณฑแบบนี้แลว  หากผลิตภัณฑเกิดความบกพรอง และถูกสงกลบัมาซอมหรือแกไข  การ
แกไขเหลานั้นสามารถทําไดสะดวกหรือไม  หรือออกแบบลักษณะนีแ้ลวจะกระทบตอกระบวนการ
ผลิตหรือไม  เครื่องจักรที่มีอยูสามารถใชในการผลิตไดหรือไม เปนตน  ดังนั้นกระบวนการ
ออกแบบจึงจาํเปนที่จะตองรวมกันทํา และพิจารณาอยางเปนระบบ  มีการนําขอมูลตาง ๆ เขามา
ประกอบการตดัสินใจ  และออกแบบใหเหมาะสม 
 

สําหรับในปจจุบัน  กระบวนการออกแบบไดถูกปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลที่สูงขึ้น  โดยเราเรียกกระบวนการออกแบบนี้วา “Concurrent Engineering” ซ่ึงไดมีการ
ปรับปรุงเพื่อลดขอเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการออกแบบแบบเดิม เชน ใหความสนใจ และ
มุงเนนที่ลูกคาและตลาดวาเขาตองการอะไร ?  และเราทําอะไรใหเขา ?  มีการกระจายหนาที่ในการ
ออกแบบโดยใชสารสนเทศ และการวิเคราะห  ปรับลดขั้นตอนของกระบวนการออกแบบลงจาก
เดิมโดยนําหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขามาพิจารณารวมกันทําใหสามารถออกแบบไดอยาง
เหมาะสม  และใชเวลาไดเร็วยิ่งขึ้น  สําหรับความแตกตางของกระบวนการออกแบบทั้งแบบ 
Sequential Engineering และ Concurrent Engineering ไดแสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  เปรียบเทียบกระบวนการออกแบบระหวาง Sequential Engineering กับ Concurrent  

Engineering 
ที่มา:  กิตติพงศ และคณะ (2547) 
 
ความรูทางการตลาดที่จําเปนสําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
  

ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  ความรูทางดานการตลาดเบื้องตนเปนสิ่งจําเปน 
เพราะการตลาดมีหนาที่คนหาความตองการของลูกคา  สวนการผลิตมหีนาที่ผลิตตามความตองการ
เหลานี้ขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  โดยใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตเงื่อนไข
ทางการตลาดที่กําหนดไว 
 
 การออกแบบเปนจุดเชื่อมระหวางฝายการตลาดกับฝายผลิต  วิศวกรออกแบบจะตองเขาใจ
หลักการดานการตลาด  เพื่อรับชวงผลิตภัณฑมาออกแบบไดอยางถูกตอง  ความรูดานการตลาดที่
สําคัญตอกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ ไดแก การแบงกลุมลูกคา การจัดกลุมเปาหมาย และการ
วางตําแหนงผลิตภัณฑ  
 

  Sequential Engineering            Concurrent Engineering 

วิศวกรรม 

ผลิต 

ขายได ? 

ผลิตได ? 

ทดสอบได ? 

สมรรถนะได ? 

สวยงาม  ? 

กฎหมาย 

ผูรับจาง 
 สมรรถนะ
 ตนทุน 
 ความสวยงาม 
 ความทนทาน เปนตน 
 ความสามารถในการผลิต
 ความสามารถในการทดสอบ
 ความสามารถในการบริการ 
 คุณภาพ 
 ความเชื่อถือได เปนตน 

การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

ออกแบบ 

การทวนสอบการออกแบบ 

การผลิตตนแบบ 

การปรับปรุงแกไขการออกแบบ 

การทวนสอบการออกแบบ 

การผลิตตนแบบ ทดสอบทั่วไป 

ทําการผลิต 

ทดสอบ 

ประกอบได ? 

ดูแลรักษาได ?

ตนทุนได ? 

คุณภาพได ? 

ความเชื่อมั่น ? 

การผลิตตนแบบ 

การทวนสอบ
การออกแบบ 

ลูกคา 

ออกแบบ 

 การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
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การแบงกลุมลูกคา (Market Segmentation)  เปนการแบงตลาดทั้งหมดออกเปนกลุมยอยที่มี
พฤติกรรมตางกันในเรื่องเกีย่วกับผลิตภณัฑ  จุดมุงหมายของการแบงกลุมลูกคาเปนไปเพื่อระบุ
แนวโนมที่มีอิทธิพลตอกลยุทธทางการตลาด  การแบงกลุมลูกคาสามารถแบงไดตามตัวแปรหนึ่ง
หรือหลายตวัก็ได เชน อายุ เพศ รายได อาชีพ  ในการแบงกลุมลูกคานอกจากจะแบงตามผูใช
สุดทาย (End User) แลว  ควรแบงตามลูกคาระหวางกลาง (Intermediate Customer) เชน ผูคาสง 
ผูคาปลีก ดวย 

 
การจัดกลุมเปาหมาย (Targeting)  เปนการเนนขายผลิตภณัฑในกลุมตาง ๆ ดังนี้  (1) ทํา

ตลาดในกลุมเฉพาะ (Concentrated Marketing)  บริษัทจะเนนทาํตลาดในกลุมเปาหมายหลักเพียง
หนึ่งหรือสองกลุม  (2) การทําตลาดในกลุมหลากหลาย (Differentiated Marketing)  เปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑหลายแบบใหเหมาะกับกลุมเปาหมายหลายกลุม  (3) การทําตลาดโดยไมมีความ
แตกตาง (Undifferentiated Marketing)  เปนการขายผลิตภัณฑใหกับตลาดทั้งกลุม  นั่นคือไมแยก
ความแตกตางระหวางลกูคา  ภาพที่ 2  แสดงหลักการจัดกลุมเปาหมาย  

 
 
(ก) 

  
 
 

(ข) 
 
 
 
 

(ค) 
 

 
ภาพที่ 2  หลักการจัดกลุมเปาหมาย  (ก) การทําตลาดในกลุมเฉพาะ  (ข) การทําตลาดในกลุม    
  หลากหลาย  และ (ค) การทาํตลาดโดยไมมีความแตกตาง 
ที่มา:  มณฑล ี(2546) 

ผลิตภัณฑ 2 
ผลิตภัณฑ 3 

ผลิตภัณฑ 1 
กลุมลูกคา 2 
กลุมลูกคา 3 

กลุมลูกคา 1 

กลุมลูกคา 4 

ผลิตภัณฑ 
 

ตลาดทั้งหมด 

ผลิตภัณฑ กลุมลูกคา 2 
กลุมลูกคา 3 

กลุมลูกคา 1 

กลุมลูกคา 4 
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การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Market Positioning)  เปนการวางตําแหนงของผลิตภัณฑเมื่อ
เทียบกับผลิตภัณฑคูแขงในสายตาของลูกคา  ซ่ึงสามารถกระทําไดโดยใชกลยุทธโฆษณาเพื่อให
ลูกคาทราบตําแหนงของผลติภัณฑ  การวางตําแหนงของผลิตภัณฑสามารถทําไดโดยใชปจจัย        
ตาง ๆ เชน คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  โอกาสการใชงาน การเปรียบเทียบกับคูแขง  การวางตวัให
ไกลจากคูแขง  ระดับของผลิตภัณฑ  เปนตน 
 
การแลกเปล่ียนขอมูลในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ 
 

การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑเปนกระบวนการที่ตองใชทรัพยากรในการลงทุนสูงมาก 
ทั้งยังเกีย่วของกับขอมูลจากหลายหนวยงานในสาขาวิชาชีพดานตาง ๆ เชน ฝายออกแบบ ฝายผลิต 
และฝายการตลาด เปนตน  

 
การบริหารงานออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑที่ดีตองมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ อยู

ตลอดเวลา  ซ่ึงการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑจะอาศัยความสัมพันธระหวางทกุหนวยงานใน
บริษัท  นอกจากความสัมพนัธระหวางฝายการตลาด ฝายผลิต และฝายจัดซื้อแลว หนวยงานอื่น ๆ ก็
ตองมีความเกีย่วของดวยไมมากก็นอย  ทําใหขอมูลที่ตองแลกเปลี่ยนระหวางฝายตาง ๆ ในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑมีจํานวนมากมาย  ในการสงผานขอมูลเหลานี้ตองอาศัยระบบ หรือ
วิธีการจัดการที่เหมาะสมเพือ่ไมใหเกิดความสับสนหรือหลงทางกับขอมูลจํานวนมาก  ดวยเหตุนี้
การออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑจึงควรทํางานเปนทีม  ซ่ึงประกอบดวยพนักงานจากฝายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  โดยทีมงานจะตองสามารถเขาถึงขอมูล ความรู และทักษะของฝายตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง  
ดังนั้นกจิกรรมสําคัญที่สุดอยางหนึ่งในการออกแบบผลิตภัณฑ คือ การจัดการขอมูลนั่นเอง  บริษัท
ตาง ๆ จะตองสรางรูปแบบขององคกรที่เหมาะสมกับการทํางานใหเกดิประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ปญหาหลักในการออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ 
  

ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  ปญหาหลักที่เหมอืนกันทัว่ไป คือ ลูกคาแตละคนมี
ความตองการตาง ๆ กัน  ซ่ึงในทางปฏิบัตผูิผลิตไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
เหลานี้ไดทั้งหมด  เนื่องจากมีขอจํากัดดานเวลา เงินทุน และทรัพยากรอืน่ ๆ (มณฑล,ี 2546)  ดังนั้น
กระบวนการทีสํ่าคัญที่สุดของกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑและบริการ ไดแก การเขาใจความ
ตองการของลูกคา  และสามารถแปลงความตองการของลูกคาออกมาเปนผลิตภัณฑและบริการ
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ตามที่ลูกคาตองการ  ดังนั้น จงึมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองเริ่มจากความเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาหรือส่ิงที่ลูกคาเพรียกหา ซ่ึงเรยีกวา เสียงของลกูคา (Voice of Customer)   

 
การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ นั้นไมใชปญหาของเทคโนโลยีกับรูปลักษณเทานั้น  แต

รวมปญหาทางการตลาด  และปญหาความสามารถในการผลิตดวย  ปญหาทั้งสองนี้เปนสาเหตุใหญ
ที่ทําใหตองทําการวิจยั  เพราะปญหาทั้งสองมีอิทธิพลมากตอการทํางานในองคกร  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในภาวะเศรษฐกิจทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบจึงเปนงานที่
ไมหยดุนิ่งอยูกับที่  ปญหาทางการตลาด หมายถึงความตองการของลูกคาที่ไมหยดุนิง่อยูกับที่ 
ปญหาทางเทคโนโลยี หมายถึงความสามารถทางเทคโนโลยีที่ไมหยดุนิ่งอยูกับที่ เชนเดียวกนั  ส่ิง
เหลานี้ทําใหเกิดการแขงขนักัน  การแขงขนัทาํใหเกิดการพัฒนาผลิตภณัฑอยางมากมายในที่สุด 
(พรสนอง, 2545) 

 
กิตติพงศ และคณะ (2547) กลาววา กระบวนการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลจะตองสามารถแปลงความตองการของลูกคาออกมาเปนผลิตภัณฑที่ตอบสนองความ
ตองการนั้นอยางสมบูรณ  โดยที่ใชทรัพยากร เวลา และคาใชจายใหคุมคามากที่สุด  ซ่ึงระบบแบบ 
Concurrent Engineering คือ หนึ่งในวิธีการนั่นเอง  ขอดีประการหนึ่งของ Concurrent Engineering 
คือการทํางานเปนทีม  โดยเนนการใชทีมงานประสานขามหนวยงาน (Cross-Functional Team) ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ซ่ึงทีมออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑนี้จะประกอบดวยสมาชิกที่มาจาก
หลายหนวยงานภายในองคกรเพื่อรวมกันในการสื่อสารคุณลักษณะทางคุณภาพของผลิตภัณฑ
ตลอดทั่วทั้งองคกร  ดังแสดงในภาพที่ 3 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  ทีมประสานขามหนวยงาน (Cross-Functional Team) 

    

 
 

 

 

 
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 จัดซื้อ 

การกระจาย 
สินคา 

คุณภาพ 
การเงิน 

การตลาด 

ขาย ทีม QFD 

ออกแบบ    
& พัฒนา การผลิต 
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รูปแบบการทํางานหนึ่งของกระบวนการออกแบบแบบ Concurrent Engineering ที่นิยมใช
กันในบริษัทชัน้นําของโลก  ซ่ึงเปนรูปแบบที่ชวยในจดัการขอมูลอยางเปนระบบ  และบริหารการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑใหมีประสิทธิภาพ นั่นคือ การกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment: QFD)  
 

เทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชงิคณุภาพ 
 

เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 
เปนเทคนิคที่ใชในการจดัโครงสรางเพื่อจัดการออกแบบ วางแผน และพัฒนาผลิตภณัฑ บริการ 
และกระบวนการ  ซ่ึงเนนทีก่ารตอบสนองความตองการของลูกคา ผูรับบริการ และผูใช  แทนที่จะ
เนนการพัฒนาดานนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว  โดยเทคนิคนี้จะชวยระบุความ
ตองการของลูกคาไดอยางชดัเจน (อมรรัตน และ กองเดชา, 2545)  ซ่ึง QFD เปนวิธีทีเ่ชื่อมโยง และ
จัดลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคา  โดยแปลงความตองการของลูกคาไปสูผลิตภัณฑ 
บริการ และการจัดการทางธุรกิจ  ทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
ตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาไดเปนอยางดี (Bicknell and Bicknell, 1995)  
 

QFD เปนเทคนิคที่จะชวยในการตอบคําถามและหาวา (Besterfield et al., 1995)  
-    อะไรคือส่ิงที่ลูกคาหรือผูใชตองการที่แทจริงในตวัสินคาหรือบริการ  
-    อะไรคือส่ิงที่ลูกคาหรือผูใชคาดหวังไวจากผูผลิตในตวัสินคาและบริการ 
-    ส่ิงใดที่สามารถทําใหเกดิการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

ไดในระดับทีน่าพึงพอใจ  
 

QFD เปนระบบการประกันคุณภาพในการออกแบบ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อความพึงพอใจ
ของลูกคา  และเพื่อถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายของการออกแบบ  เนื่องจาก
ลูกคาแตละคนจะใชภาษาเปนของตนเองในการระบุความตองการเกี่ยวกับผลิตภณัฑ  ในทํานอง
เดียวกันฝายออกแบบก็มภีาษาเปนของตนเองในการอธบิายเทคโนโลยีและการตัดสนิใจดานเทคนคิ
ตาง ๆ  ดังนั้น ฝายออกแบบจะตองแปลความหมายใหตรงกันระหวางภาษาของลูกคา และภาษาของ
ฝายออกแบบ โดย QFD นี้จะเปนเครื่องชวยใหฝายออกแบบสามารถตัดสินใจในการที่จะตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดดทีี่สุดตามกําลังทรัพยากรที่มอียู  
 



 11

ประโยชนของ QFD 
 
วัตถุประสงคแรกเริ่มของการนํา QFD มาประยุกตใชคือ  เพื่อใหผูออกแบบผลิตภัณฑมี

วิธีการที่เปนระบบในการแปลความตองการของลูกคาออกเปนตวัผลิตภัณฑ  แตในปจจุบันไดมี
ผูนํา QFD มาประยุกตใชในงานลักษณะการใหบริการ หรือการจัดการวางแผน เชน การออกแบบ
หลักสูตร กลยทุธการใหบริการแกลูกคาภายในของบริษทั กลยุทธเกี่ยวกับการวางแผนหาปสําหรับ
ผลิตภณัฑ การพัฒนาการใหบริการทางโทรศัพทของบริษัทผลิตกระแสไฟฟา และการแกไขปญหา
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

ประโยชนหลักของ QFD คือ การถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายซึ่งวัดคา
ไดในขัน้ตอนการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ  นอกจาก QFD จะสามารถประกันความพึงพอใจ
ของลูกคา และเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑไดแลว  บริษทัตาง ๆ ที่ใชเทคนิค QFD ยงัสามารถลด
ปญหาที่พบในชวงแรก ๆ ของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑไดถึงครึ่ง  และลดเวลาในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑไดมากถึงหนึ่งในสามหรืออาจจะถึงครึ่งหนึ่งดวย (มณฑลี, 2544) 
  

องคกรที่ใหความรูและดําเนนิงานวจิัยดานคุณภาพของญีปุ่นไดทําการสรุปผลลัพธจากการ
ประยุกตใชเทคนิค QFD ใน 80 โรงงานอุตสาหกรรมของญี่ปุนได 11 ขอดังนี ้(Pinta, 2002) 

1. ชวยวางแผนดานคุณภาพและการออกแบบ 
2. เปนการเปรียบเทียบเชิงวิเคราะหดานการผลิตภัณฑกับคูแขง 
3. องคกรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยวเิคราะหจากคูแขงได 
4. เปนการวเิคราะหและรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากตลาด 
5. เปนการสื่อสารดานคุณภาพการออกแบบสูฝายผลิต 
6. เปนการกระจายขอมูลดานการออกแบบสูฝายผลิต 
7. สามารถระบุจุดควบคุมที่สําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
8. ลดปญหาเริ่มตนที่เกีย่วของกับคุณภาพ 
9. ลดการเปลี่ยนแปลงดานการออกแบบ 
10. ลดเวลาในการพัฒนาผลิตภณัฑและลดตนทุนในการพฒันาผลิตภณัฑดวย 
11. ทําใหสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น 
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รูปแบบของกระบวนการ QFD  
 
โดยทั่วไปแลววิธีการทํา QFD จะไมมีรูปแบบตายตัว  บริษัทตาง ๆ จะนาํ QFD มา

ประยุกตใชในรูปแบบที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของการนํามาใช ตามความจําเปน  และความ
เหมาะสมของแตละกรณี  ดงันั้นหนังสือและบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ QFD จึงไมไดเขียนขึ้น
เพื่อใหผูใชทําตามทฤษฎีทุกอยาง  แตจะเปนการแนะนําวธีิการที่เปนระบบในการถายทอดความ
ตองการของลูกคา (What) ใหเปนการปฏบิัติจริง (How) โดยโครงสรางพื้นฐานนี้จะตองมีการปรับ
ใหเขากับการนําไปใชในแตละกรณีดวย 
 

ถึงแม QFD จะไมมีกฎเกณฑตายตวั  แตกพ็อจะแบงวิธีการทํา QFD ได 2 รูปแบบหลัก ๆ 
ไดแก แบบทีน่ิยมใชในประเทศตะวันตก คือ แบบ 4 ชวง (Four-Phase Model)  และแบบที่นิยมใช
ในประเทศญีปุ่น คือ Matrix of Matrices ซ่ึงจะมีการใชตารางจํานวนมากถึง 30 ตารางเพื่อให
ครอบคลุมถึงกิจกรรมอื่น ๆ เชน การวเิคราะหตนทุน การควบคุมคุณภาพ เปนตน  โดยวิธีการทั้ง
สองแบบมีความแตกตางกันไมมากนกั  จุดมุงหมายหลัก คือ การแปลงความตองการของลูกคา 
(What) ใหละเอียดขึ้นเปนลําดับ  จนกระทัง่ถึงขั้นตอนการผลิต (How)  โดยในงานวจิยันี้จะกลาวถึง
วิธีการทํา QFD แบบประเทศตะวนัตกซึ่งมีลักษณะเปนแบบ 4 ชวง (Four-Phase Model) เนื่องจาก
เปนแบบที่เขาใจไดงาย และมีการสรางตารางนอยกวา  
 

รูปแบบเทคนคิ QFD แบบ 4 ชวง (Four-Phase Model)  ประกอบดวย 4 เมตริกซหลัก 
(Cohen, 1995) ไดแก 

 
1. เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning)  หรือการสรางบานแหงคุณภาพ  

(House of Quality: HOQ) 
2. เมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ (Product Design)  
3. เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  
4. เมตริกซการวางแผนควบคุมกระบวนการ (Process Control Planning)  

 
 ซ่ึงแตละเมตรกิซจะมีการเชือ่มโยงขอมูลความสัมพันธในแตละเมตรกิซดังภาพที่ 4 
 
 



 13

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  รูปแบบของ QFD แบบสี่ชวง (Four-Phase Model) 
ที่มา: Cohen (1995) 

 
ขั้นตอนการใชระบบ QFD แบบ 4 ชวง 
 
1. เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning)  เปนระบบการแปลงความตองการ 

หรือเสียงของลูกคา (Voice of Customer) ที่ไดมาจากขอมูลการวิจัยตลาด  ใหเปนตวัวัดสมรรถนะ 
หรือตัววดัผลงาน (Performance Measures)  ซ่ึงเปนตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ (Substitute 
Quality Characteristics: SQCs) จะแสดงออกมาในรูปของผลงานที่สามารถวัดคาได เชน ขอกําหนด
ทางเทคนิค (Technical Requirement)  หลังจากได SQCs แลว คํานวณคาความสําคัญของตัววดัผล
งาน (Performance Measure Technical Importance) จากความตองการหรือเสียงของลูกคา  การ
เปรียบเทียบระหวางศักยภาพของคูแขงที่สําคัญกับองคกรที่ศึกษา  และความสัมพันธระหวางความ
ตองการของลูกคากับคุณลักษณะทางดานคุณภาพ  จากนั้นทําการจดัลําดับความสําคญัของตัววัดผล
งานวาควรปรับปรุงหรือพัฒนา SQCs ตัวใดเปนอันดับแรก  และเปาหมายของการปรับปรุงอยูที่
ตําแหนงใด (Target Value)  ซ่ึงทั้ง SQCs และคาความสําคัญของตัววัดผลงานจะนําไปใชตอไปใน
เมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ 
 

คาความสําคัญของ 
พารามิเตอร 
กระบวนการ 

(Process Parameter 
Importance ) 

การวางแผนผลิตภัณฑ 
(Product Planning : HOQ) 

การออกแบบผลิตภัณฑ 
(Product Design)   

การวางแผนกระบวนการ 
 (Process  Planning) 

การวางแผนควบคุมกระบวนการ  
(Process Control Planning) 

ตัววัดผลงาน 
(SQCs) 

สวนประกอบยอย 
(Part Characteristics) 

พารามิเตอรของกระบวนการ 
(Process Parameter) 

การปฏิบัติงาน 
(Production Operation) 

เสียงลูกคา 
(Voice of  
Customer) 

คาความสําคัญของ 
ตัววัดผลงาน 
(Performance 

Measure Technical 
Importance ) 

คาความสําคัญของ 
สวนประกอบยอย 
(Part  Parameters 

Importance ) 
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2. เมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ (Product Design)  เปนสวนการกระจาย หรือแยก 
สวนประกอบของสินคาหรือบริการที่เราพิจารณา  ทําใหทราบไดวาคุณลักษณะ (Attribute) ที่สําคัญ
ของสินคาหรือบริการอยูที่ช้ินสวนยอยสวนไหน (Part Characteristics) ซ่ึงมีความสําคัญตอการ
ออกแบบ  และมีการคํานวณคาความสําคัญของสวนประกอบยอย (Part Characteristics Importance) 
ซ่ึงเปนตัววัดคณุลักษณะเหลานั้นวามีผลลัพธเปนอยางไร  ทั้งสวนประกอบยอยของสินคา (Part 
Characteristics) และ คาความสําคัญของสวนประกอบยอย (Part Characteristics Importance) จะถกู
สงตอไปยังเมตริกซการวางแผนกระบวนการ 
 

3. เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  เปนขั้นตอนที่จะระบ ุ
พารามิเตอรของกระบวนการ (Process Parameters)  กระบวนการหนึ่งที่สามารถใชในการวาง
แผนการผลิต  เพื่อใหผลลัพธอยูในรูปพารามิเตอรของกระบวนการ  ซ่ึงจะเริ่มจากกระบวนการหลัก 
แลวหากระบวนการยอยที่จําเปนในการปอนเขาสูกระบวนการหลักดังกลาว  หลังจากนั้น จึงทําการ
ใสขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการยอยในแตละชิ้นสวนยอยลงในตารางเมตริกซ  แลวจึงทาํ
การระบุพารามิเตอรที่สําคัญของกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับชิ้นสวนยอย โดยผลลัพธที่ไดใน
เมตริกซนี้คือพารามิเตอรของกระบวนการ (Process Parameter) จะถูกนําไปใชในเมตริกซสุดทาย 
 

4. เมตริกซการวางแผนควบคุมกระบวนการ (Process Control Planning)  เปนการสราง 
ตารางหรือเอกสารสุดทาย  เพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่จะพิจารณาควบคุมการปฏิบัติงาน  ซ่ึงอาจไดแก 
การตั้งเครื่องจกัร วิธีการควบคุม ขนาด และความถี่ในการสุมตัวอยาง เอกสารควบคุมอื่น ๆ การ
อบรมพนักงาน และงานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ที่เกีย่วของกับการประยุกต QFD ในสวนนัน้ ๆ 
เปนตน 
 
        จากคําอธิบายเมตริกซหลักสามารถสรุปการแบงรูปแบบจําลองของ QFD ไดดังตาราง
ที่ 1  และนอกเหนือจากเมตรกิซทั้งสี่นี้บริษัทอาจสรางเมตริกซลําดับตอ ๆ ไปเกี่ยวกบัรายละเอียด
ในการปฏิบัติงานตาง ๆ ก็ได เชน การตั้งเครื่องจักร การอบรมพนักงาน เปนตน  
 
 
 
 
 



 15

ตารางที่ 1  สรุปการแบงรูปแบบจําลองของ QFD  
 

เมตริกซ อะไร (What) อยางไร (How) 
1.  บานคุณภาพ  -  เสียงเรียกรองของลูกคา -  ขอกําหนดของแบบ / ผลิตภัณฑ 
2.  การออกแบบผลิตภัณฑ -  ขอกําหนดของแบบ / ผลิตภัณฑ -  คุณสมบัติของชิ้นสวนที่   

    ประกอบเปนผลิตภัณฑ 
3.  การวางแผนกระบวนการ -  คุณสมบัติของชิ้นสวนที ่

    ประกอบเปนผลิตภัณฑ 
-  พารามิเตอรของกระบวนการ 

4.  การควบคมุกระบวนการ -  พารามิเตอรของกระบวนการ -  การดําเนินการผลิต 
 

การออกแบบกระบวนการตามแนวทางของ QFD ทีมพัฒนาผลิตภัณฑจะตองทํางานบน
พื้นฐานของการเปลี่ยนจากสิง่ที่ตองการ “อะไร (What ?)” เปนวิธีการที่จะบรรลุส่ิงที่ตองการนั้นได 
“อยางไร (How ?)”  โดยสามารถอธิบายตามภาพที่ 5 
 

  

HOW ? 
 

 
WHAT ? 

 

 
ความสัมพันธในการ

เปลี่ยนจาก WHAT ? เปน 
HOW ? 

 
 
ภาพที่ 5  หลักพื้นฐานของ QFD 
ที่มา:  กิตติพงศ และคณะ (2547) 

 
รูปแบบพื้นฐานของ QFD คือ เมตริกซ  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่งายแตมีคณุประโยชนอยางมาก 

และเปนหัวใจสําคัญของ QFD (Cohen, 1995)  เมตริกซเปนแผนผังรูปทรงสี่เหล่ียม ประกอบดวย
แถวตั้ง (Column) และแถวนอน (Row) หลาย ๆ แถว ชองที่ตัดกันระหวางแถวตั้งและแถวนอนแต
ละคูเรียกวา เซลล (Cell) แสดงดังภาพที่ 6  แผนผังเมตริกซนี้จะใชในการเชื่อมโยงความสัมพันธ
ของปจจัย 2 กลุมเขาดวยกัน ไดแก กลุมแถวตั้ง และกลุมแถวนอน  ซ่ึงจะใชสัญลักษณแสดง
ความสัมพันธของปจจัยแตละคู  โดยสามารถกําหนดใหมีระดับความสัมพันธที่มากนอยตางกนัไป 
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ขึ้นอยูกับเงื่อนไข และเปาหมายที่กําหนดไว เรียกวา แผนผงัเมตริกซแบบลําดับความสําคัญ 
(Prioritization Matrix)  เปนเมตริกซที่มีการแบงระดับความสัมพันธระหวางปจจัยใหมีความ
แตกตางกันใน QFD จะใชทัง้รูปสัญลักษณ (ดังภาพที่ 7) และตัวเลข (ดงัภาพที่ 8)  แสดงระดับ
ความสัมพันธของปจจัยแตละคู  แผนผังใชสัญลักษณแทนระดับความสัมพันธ เชน 
 

- ปจจัย “D” ในแนวนอน มีความสัมพันธนอยมากกับปจจัย “7” ในแนวตั้ง 
- ปจจัย “D” ในแนวนอน มีความสัมพันธในระดับปานกลางกับปจจัย “2” และ “6” ในแนวตั้ง 
- ปจจัย “D” ในแนวนอน มีความสัมพันธอยางมากกับปจจัย “4” ในแนวตั้ง 
 

 
 

       
       
       
       
       
       

 
ภาพที่ 6  แผนผังของเมตริกซ  
ที่มา:  Cohen (1995) 
 
 1 2 3 4 5 6 7 
A        

B        

C        

D        

E        

F        

 
ภาพที่ 7  การใชสัญลักษณเพือ่แสดงระดับของความสัมพันธในเมตรกิซ  
ที่มา:  Cohen (1995) 

 

Cell Column 

Row 

 ระดับความสัมพันธนอย 
  ระดับความสัมพันธปานกลาง 
  ระดับความสัมพันธมาก 
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     1 2 3 4 5 6 7 
A 3 9  9 1   
B     3   
C 1   9   9 
D  3  9  3 1 
E  3  3 9   
F  1      
 4 16 0 30 13 3 10 

 
ภาพที่ 8  การใชตัวเลขเพื่อแสดงระดับของความสัมพันธในเมตริกซ  
ที่มา:  Cohen (1995) 

 
จากภาพที่ 8 เปนการใหตัวเลขแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยแทนการใชสัญลักษณ  

โดยตัวเลขที่แสดงอยูดานลางของเมตริกซแสดงถึงผลบวกของคาระดับความสัมพันธของแตละ
ปจจัยในแนวตั้ง  จากภาพผลรวมของระดบัความสัมพันธของปจจัย “4” ในแนวตั้งเทากับ 30 ซ่ึงมี
คามากที่สุด จงึถือวาปจจัย “4” นี้มีความสําคัญมากที่สุด 
  
บานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ) 

 
กระบวนการสราง QFD เร่ิมตนที่บานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ)  ซ่ึงเปนการ

รวมความคิดของลูกคาวาตองการใหมีคณุลักษณะอะไรบางในตวัผลิตภัณฑหรือบริการ (Voice of 
Customer) เพื่อใหทราบวาลูกคาตองการอะไร (“What” of Customer Desires) แลวใหน้ําหนัก
ความสําคัญกับแตละคุณลักษณะ  วิธีการรวบรวมความคิดเห็นของลูกคานี้ทําไดหลายวิธี เชน 
วิธีการออกแบบสอบถาม  การสัมภาษณแบบตัวตอตัว  การสัมภาษณแบบ Focus Group เปนตน  
ซ่ึงเปนการประเมินผลการตอบสนองจากลูกคา  หลังจากนั้นจะแปลความหมายของความตองการ
ของลูกคาใหเปนคําแทนคณุลักษณะทางดานคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) 
ซ่ึงเปนศัพททางเทคนิค หรือขอกําหนดทีใ่ชกันภายในองคกร  เพื่อแสดงวาจะทําอยางไร (How) จึง
จะทําใหไดส่ิงที่ลูกคาตองการ  จากนั้นจัดลําดับความสําคญัวาทีมงานควรเริ่มที่การพฒันา SQCs ตัว
ใดกอน  โดยเริ่มที่ SQCs ที่มีความสําคัญมากที่สุดที่สงผลกระทบตอความตองการของลูกคา  ใน
บางกรณีอาจเริ่มที่ SQCs ที่มีความจําเปนหรือที่เปนไปไดมากที่สุดกอน  ระหวาง SQCs เหลานี้อาจ
มีความสัมพันธระหวางกัน  จะตองสามารถระบุไดวา SQCs ตัวใดสัมพันธกันอยางไร  ขัดแยงกัน

คาระดับความสําคัญ 

1  ระดับความสัมพันธนอย 
3  ระดับความสัมพันธปานกลาง 
9  ระดับความสัมพันธมาก 
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หรือเสริมกันมากนอยเพียงใด  ซ่ึงบานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ) มีรายละเอียดที่สําคญั
ดังนี้ (ภาพที่ 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  รายละเอียดของบานแหงคณุภาพ (House of Quality: HOQ) 
ที่มา:  อรดี (2543) 
 

1.   ขอมูลจากลูกคา (Customer Input)  
1.1 สวน A: เสียงของลูกคา (Voice of Customer)  จะถูกระบลุงในสวนทางดาน 

ซายมือของตาราง HOQ  เรียกสวนนีว้าความตองการของลูกคา (Customers’ Requirement) 
  

 
Internal Technical Requirements 

 
 
 

Customers’ 
Requirement 

 
 
 

Planning Matrix 

 
 
 

Relationship Matrix 

E 

F 

C 

D 

A 

B 

G 
H 

I 

Cu
sto

me
r Im

por
tan

ce 

Absolute Importance  
% Relative Importance  

Correlations Matrix 

Target Value 
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1.2 สวน B: คะแนนความสําคัญโดยเฉลี่ยที่ลูกคาให  ซ่ึงจะบอกวาความตองการขอใด 
ขอหนึ่งมีความสําคัญตอลูกคามากนอยเพยีงใด  วิธีการทั่วไปอาจใหทีมงานประเมนิดวยตนเองหรือ
ทําการวิจยัตลาดกับลูกคา 

1.3 สวน C: คะแนนที่ลูกคาใหแกผลิตภัณฑของบริษัทเทียบกับคูแขง  ซ่ึงจะเรียกสวน 
นี้วา Planning Matrix  อาจมีการขยายสวนนี้เพิ่มเติมไดโดยการเพิ่มสดมภรายการอื่น ๆ เชน ขอมูล
คําติเตียนจากลูกคาที่แสดงความถี่ของปญหาที่ไดรับรายงานจากลูกคาเกี่ยวกับเสยีงของลูกคานั้น ๆ 
 

2. ขอมูลจากภายในองคกร (Technical Input) 
2.1  สวน D: คุณลักษณะทางดานคุณภาพ (SQCs) เปนขอกําหนดทางเทคนิคที่ใช 

อธิบายผลิตภัณฑหรือบริการ  โดยเกิดจากการแปลภาษาของลูกคาใหเปนภาษาทางเทคนิคที่สนอง
ความตองการของลูกคา  เรียกสวนนีว้า Internal Technical Requirements  สําหรับความตองการของ
ลูกคาแตละขอ  ใหกําหนดคณุลักษณะทางดานคุณภาพประมาณ 1-3 ตัว  เขียนไวดานบนของตาราง 
ดังภาพที่ 10  ตัวอยางของคณุลักษณะทางดานคุณภาพ เชน ตัววัดผลงาน หนาที่ผลิตภัณฑ ระบบ
ยอยของผลิตภณัฑ และขั้นตอนในกระบวนการ 
 

  

คุณ
ลัก

ษณ
ะท

างค
ุณภ

าพ

คุณ
ลัก

ษณ
ะท

างค
ุณภ

าพ
  

     

ความตองการของลูกคา     
     

 
ภาพที่ 10  การแปลงความตองการของลูกคาใหเปนคณุลักษณะทางดานคุณภาพ 
 

2.2  สวน E: ความสัมพันธระหวางเสียงของลูกคา (What)  และคุณลักษณะทางดาน 
คุณภาพ (How)  มักจะถูกแสดงโดยสัญลักษณหรือคะแนนเพื่อระบวุามคีวามสัมพันธกันมากนอย
เพียงใด  เรียกสวนนีว้า Relation Matrix  ตัวอยางสัญลักษณที่นยิมใชแสดงอยูในภาพที่ 11 
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สัญลักษณ   คะแนน  ความสําคัญ 
 1        นอย 
 3    ปานกลาง 
 9        มาก 

 
ภาพที่ 11  สัญลักษณทีใ่ชในการระบุถึงระดับความสัมพนัธ 
ที่มา: Cohen (1995) 

 
2.3  สวน F: ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางดานคุณภาพแตละตวั  มกัจะถูก 

แสดงในรูปสญัลักษณ  เพื่อระบุวามีความสัมพันธกันอยางไร  สนับสนุนกันหรือขัดแยงกนัใน
ทิศทางใด  เรียกสวนนีว้า Correlation Matrix  ตัวอยางของสัญลักษณที่ใชแสดงดังในภาพที่ 12 
 

สัญลักษณ            ความหมาย 
  Strong Positive Impact 

   Moderate Positive Impact 
<blank>  No Impact 

   Moderat Negative Impact 
  Strong Negative Impact 

 
ภาพที่ 12  สัญลักษณทีใ่ชในการระบุถึงระดับและทิศทางของความสัมพันธ  
ที่มา:  Cohen (1995) 
 

3.    ผลลัพธที่ไดจาก HOQ 
3.1 สวน G: คาเปาหมาย (Target Value) ที่ทีมงานตกลงรวมกนัสําหรับแตละ 

คุณลักษณะทางดานคุณภาพ  หรืออยางนอยเฉพาะคณุลักษณะทางดานคุณภาพที่สําคญัที่สุดที่มี
ความเปนไปไดที่จะสามารถทําการปรับปรุง  

3.2 สวน H: คาน้ําหนักสัมบูรณของคุณลักษณะทางดานคณุภาพ  หรือลําดบั 
ความสําคัญของคุณลักษณะทางดานคุณภาพ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาระดับความสัมพันธ
กับคะแนนของเสียงของลูกคาแตละตัวในแตละสดมภของคุณลักษณะทางดานคุณภาพ 
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3.3 สวน I: คาน้ําหนักของคณุลักษณะทางดานคุณภาพโดยเปรียบเทียบ  เปนการหา 
ลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางดานคุณภาพแตละขอในรูปเปอรเซ็นตของคุณลักษณะทาง
คุณภาพโดยรวม 
 
การรวบรวมความตองการของลูกคา 
 

พื้นฐานที่สําคญัที่จะทําใหการใชเทคนิค QFD ประสบความสําเร็จเปนอันดับแรก คือ การ
รวบรวมความคิดเห็นของลูกคา  โดยตองสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา “อะไร” คือ ส่ิงที่ลูกคา
ตองการจะไดรับจากตัวสินคา หรือการบริการ  และ “ใคร” เปนลูกคาที่จะไดรับผลกระทบโดยตรง
จากสินคาและบริการบาง  

 
กระบวนการของเทคนิค QFD นั้นตองการขอมูลทั้งในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Data) และขอมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  โดยขอมูลเชิงคุณภาพใน QFD ไดแก 
คุณสมบัติของตัวสินคาและบริการ  สวนขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ขอมลูของลูกคาที่ใหเปนตวัเลข
แสดงใหทราบถึงระดับความสําคัญที่ลูกคาพิจารณาใหในแตละคุณสมบตัิของตัวสินคาและบริการ  

 
ในการเขาถึงเสียงของลูกคาไดจะตองดําเนินการรวบรวมขอมูล ทั้งขอมูลเชิงปริมาณ และ

ขอมูลเชิงคุณภาพ  ซ่ึงบอกถึงความตองการ และระดับความสําคัญที่ลูกคาพิจารณาใหในแตละความ
ตองการ  โดยวิธีการรวบรวมความตองการของลูกคานั้นมีหลายวิธี ตัวอยางเทคนิคที่ใชในการหา
ขอมูล เชน  

- การจัดทําแบบสอบถาม 
- การวิจยัเฉพาะกลุม (Focus Groups) เปนการจัดกลุมสนทนา  
- การสัมภาษณ 
- ขอมูลการวิจัยดานการตลาดที่มีอยู 
- ขอมูลการวิจัยดานการตลาดที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะ 
- ขอรองเรียนจากลูกคา 

 
วิธีการในการรวบรวมขอมลูนั้น  อาจตองขึ้นอยูกับปจจยัที่ถูกกําหนดไว เชน งบประมาณที่

เปนไปได ขอบเขตระยะเวลาในการดําเนนิการ และแหลงขอมูล เปนตน 
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ความแตกตางของเทคนิค QFD กับการพฒันาผลิตภัณฑท่ัวไป 
 

เทคนิค QFD แตกตางจากการพัฒนาผลิตภัณฑโดยทัว่ไป  ดังนี้คือ  
 
1.  การพัฒนาผลิตภัณฑโดยทั่วไปจะทําทลีะขั้นตอนตอเนื่องกัน  และแตละหนวยงาน 

จะมีหนาที่แยกกันเปนลําดบั  ตางฝายตางทํางานแยกกนัไป  แตแนวคดิแบบ QFD จะทํางานไป
พรอมกัน (Concurrent Engineering) ทุกหนวยงานรวมมอืในการพัฒนาผลิตภัณฑตั้งแตเร่ิมตน  
ชวยในการเสนอความคิดเหน็ที่ดีเนื่องจากมีการทํางานเปนทีม  ทําใหแตละหนวยงานทํางานไปสู
เปาหมายรวมกัน 
 

2.  การทํา QFD จะมีการทํางานเปนทีม  ซ่ึงจะมีการจัดตัง้ทีมงานจากหนวยงานตาง ๆ  
ทีมงานเหลานีจ้ะไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจ  แตการพัฒนาผลิตภัณฑโดยทัว่ไปแตละ
ขั้นตอนตองไดรับความเหน็ดวยจากผูจดัการกอน 

 
3.  QFD ชวยใหแตละหนวยงานทราบวางานของตนสําคัญตอหนวยงานอื่นอยางไร  และ

ส่ือใหหนวยงานอื่นทราบความตองการของหนวยงานตน  จึงเปนเครือ่งมือชวยในการสื่อสารขาม
สายงานที่ดี  
 

จากความแตกตางของเทคนิค QFD และการพัฒนาผลิตภัณฑโดยทัว่ไป  รวมถึง 
เปาหมายสําคญัที่จะตองคํานึงถึง  คือความสามารถในการผลิตสินคาไดตรง  และตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ  งานวิจยัจึงไดนําเทคนิค QFD มาใชเปนสวนหนึ่งของ
การออกแบบพัฒนาผลิตภณัฑแทนการออกแบบผลิตภณัฑดวยวิธีการทั่วไป  โดยเปนการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากเสียงความตองการของลูกคานําไปสูการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  และเปนการ
พัฒนาใหเกดิผลิตภัณฑที่ดทีี่สุดในกลุมเดยีวกัน (The Best in the Class)  

 
อุตสาหกรรมชุดชัน้ในสตร ี

 
อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ คืออุตสาหกรรมชุดชั้นในสตรี  ซ่ึง

ผลิตภัณฑชุดชั้นในสตรีนั้นมีหลายรูปแบบ เชน ชุดชั้นในสําหรับการออกกําลังกาย ชุดชั้นใน
สําหรับมารดาที่ตั้งครรภหรือใหนมบุตร หรือชุดชั้นในตามแบบเสื้อทีเ่ปนกระแสแฟชั่น เชน เสื้อ



 23

สายเดี่ยว เสื้อเกาะอก เสื้อยืดรัดรูป  ดังนั้นผูผลิตชุดชั้นในจึงตองมีการออกแบบดีไซนใหมอยู
ตลอดเวลา เชน ชุดชั้นในทีถ่อดสายบาได ชุดชั้นในแบบเกาะอก ชุดชัน้ในทีใ่หความกระชับเปน
พิเศษทนตอการกระแทก หรือแรงเหวีย่ง หรือเสื้อช้ันในที่มีการระบายความชื้นไดดี สามารถ
ปองกันแบคทเีรีย เปนตน  เพื่อใหลูกคาเลือกใชไดเหมาะสมกับกิจกรรม และโอกาสการใช
ประโยชน  ทําใหเกิดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคาใหมาก
ที่สุด  จากขอมูลการตลาดของชุดชั้นในสตรีในป 2546 มีมูลคาการขายประมาณ 10,000 กวาลาน
บาท  ซ่ึงมีการแขงขันคอนขางสูง และคาดวาในป 2547 จะมีอัตราการเติบโตมากกวา 10 % ตอป 
จากการสํารวจพฤติกรรมการซื้อชุดชั้นใน  พบวาผูบริโภคจะมีความถี่ในการซื้อชุดชัน้ในมากขึ้น
เฉลี่ยเดือนละ 2 ชุด ซ่ึงเปนอตัราที่เพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกบัพฤติกรรมเดมิที่ซ้ือปละประมาณ 3 คร้ัง 
ทั้งนี้เพราะแนวโนมเศรษฐกจิในประเทศเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น  ประกอบกับผูบริโภคเห็นวา       
ชุดชั้นในเปนทั้งสินคาที่มีวตัถุประสงคการใชเฉพาะ  ขณะเดียวกนัก็เปนสินคาแฟชัน่เชนเดยีวกับ
เสื้อผา (สยามธุรกิจ, 2547)  แมแตการสวมใสเสื้อผาภายนอกบางครั้งกจ็ะตองเลือกชดุชั้นในให
เหมาะสมกนัดวยเพื่อเสริมบุคลิกใหดีขึ้น  ดังนั้นความตองการสินคาจึงมีมาก  บริษทัผูผลิตตอง
พัฒนาสินคาตลอดเวลา  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด  และใหสามารถ
แขงขันกับผูผลิตรายอื่นได 

 
ชุดชัน้ในสตรี หรือ เสื้อยกทรง 
 

ชุดชั้นใน หมายถึง เสื้อสําหรับสวมใสอยูภายใน  เพื่อพยงุหรือประคองหนาอก  และเก็บ
กระชับทรวงอกใหเขารูปสวยงามเปนธรรมชาติ อาจมีการเสริมแตงดวยฟองน้ําหรือโครง  ชุดชั้นใน
ที่ดีตองใหมีอิสระในการเคลื่อนไหว ใสแลวไมอึดอัด  นิยมตัดเย็บดวยผาลูกไม ผาที่มีลวดลาย
สวยงาม หรือผาที่มีเสนใยพเิศษ 

 
ผูประกอบธุรกิจชุดชั้นในสตรีสวนใหญมกีารทําตลาดในกลุมหลากหลาย (Differentiated 

Marketing) มีการออกแบบผลิตภัณฑหลายแบบใหเหมาะกับกลุมเปาหมายหลายกลุม เชน ชุดชั้นใน
สําหรับสาววัยแรกรุน ชุดชัน้ในสําหรับมารดา ชุดชั้นในสาํหรับผูออกกําลังกาย เปนตน  โดย
ปจจุบันผลิตภณัฑเสื้อผา Sports wear หรือเครื่องแตงกายประเภทชดุกฬีามีการเจริญเตบิโตในอัตรา
ที่สูงมาก  ซ่ึงนาจะรวมถึงผลิตภัณฑชุดชัน้ในสําหรับออกกําลังกาย หรือสปอรตบรา  เนื่องจาก
กระแสสุขภาพและการรณรงคใหคนออกกําลังกายมีมากขึ้น  รวมถึงการออกกําลังกายแบบฟตเนส
ที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน สังเกตไดจากอัตราการขยายตัวของธุรกิจฟตเนสที่มีอยางตอเนือ่ง  
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สงผลใหความตองการผลิตภัณฑสปอรตบราซึ่งเปนเครื่องแตงกายประเภทชุดกฬีามีสูงขึ้นดวย  และ
สปอรตบรายังเปนชุดชั้นในที่เนนประโยชนใชสอยเฉพาะ  มีความตองการที่หลากหลายทั้งในเชิง
ประโยชนใชสอย คุณภาพ และรูปแบบการออกแบบ  จงึเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะทําการศึกษา       
ชุดชั้นในประเภทนี ้
 
ปจจัยในการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑเสื้อผา Sports wear (อโนทัย, 2549) 
 

แบงตามกลุมผูบริโภคได 4 กลุมดังนี้  
 
1. กลุม Serious Sport Participant  

 
       ผูบริโภคกลุมนี้ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่คุณสมบัติทางสมรรถนะเปนสําคัญ  มูลคา

สูงสุดที่ผูบริโภคตองการ คอืความพึงพอใจในนวัตกรรมที่สงเสริมสมรรถนะในการเลนกีฬาเฉพาะ
ดาน  ซ่ึงผูบริโภคพรอมที่จะจายเงินไมวาจะแพงเทาใดกต็าม  
 

2. กลุม Enjoyment Sport Participant 
 

ผูบริโภคกลุมที่เปนสมาชิกทั่วไปของสมาคมกีฬา  หรือเปนนักกีฬาทีเ่ลนกีฬาเพื่อการ            
ออกกําลังกาย และเพื่อเขาสังคม  มีกิจกรรมการแขงขันกฬีาระดับทองถ่ินบาง  ผูบริโภคกลุมนี้จะไม
เนนแฟชั่น  แตตองการรูปแบบที่เปนเสื้อกฬีาพื้นฐาน และดูด ี
 

3. กลุม The Lifestyle Adapter 
 

ผูบริโภคกลุมนี้เลนกฬีาเล็กนอย หรือไมไดเลนกฬีา  แตตองการมีภาพลักษณภายนอก 
แบบนักกีฬา  ดังนั้นเมื่อไมไดเนนประโยชนใชสอยเปนหลัก  ภาพลักษณจึงเปนปจจัยสําคัญ  การ
ตัดสินใจซื้อมกัขึ้นอยูกับการโฆษณา และความเปนแบรนดผูนํา  มีอัตราการซื้อตอคร้ังในระดับ 
ปานกลาง  แตมีความถี่สูง  เนื่องจากเปลี่ยนแปลงตามแฟชั่น 
 

4. กลุม The Fashion Dresser 
 

ผูบริโภคกลุมนี้จะซื้อแฟช่ันเปนหลัก  และมักไมไดใสใจหรือสนใจในกีฬามากนัก 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการตรวจเอกสารพบวาหนังสือ และงานวิจยัเกีย่วกบัการนําเทคนคิ QFD มาใชใน           
อุตสาหกรรมมีจํานวนมากทั้งดานการวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑใหม การบริการ งานการขาย  
โดยงานวิจยัทีม่ีการนําเทคนคิ QFD มาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ และการปรับปรุงกระบวนการ
ตาง ๆ ที่คาดวาจะสามารถนาํมาเปนแนวทางในการประยุกตใชเทคนิค QFD กับผลิตภัณฑชุดชั้นใน
สตรีได  แสดงดังตอไปนี ้
 
 Yueh (1995)  ไดเสนองานวจิัยในการทดลองทดสอบเกี่ยวกับโครงสรางในการสราง
ความคิดสําหรับการวิเคราะหมูลคา (Value Analysis)  และเทคนิค QFD ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม  ซ่ึงกลาวไววาการจัดการโดยประยกุตใชเทคนิค QFD นั้นจะทําใหงายในการรวม
หนาที่ของฝายตาง ๆ ไดแก การตลาด งานออกแบบ วิศวกรรม และการควบคุมการผลิต ไปสูการ
จัดแบงสวนเปาหมายโดยคุณภาพผลิตภณัฑ  ซ่ึงเทคนิคของการแปลงหนาที่ทางคุณภาพรวมกับการ
วิเคราะหมูลคาสามารถแปลงไปสูการปฏิบัติการ หนาทีค่วามรบัผิดชอบ และการประสานหนาที่
ของแตละแผนก  นําไปสูการประกันความสามารถในการแขงขันทางการตลาดได 
 

Rao (1996)  กลาวถึงการประยุกตใชเทคนคิ QFD ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ
ใหมของบริษทั Knight Inc. ซ่ึงทําธุรกิจเกีย่วกับสิ่งทอ  ผลที่ไดจากการออกแบบผลิตภัณฑใหมโดย
ใชเทคนิค QFD นั้นสามารถเพิ่มยอดขายไดสูงขึ้นจากเดมิถึง 235 % 
  
 Vonderembse and Raghunathan (1997)  ไดทําการวจิัยเกีย่วกับผลของ QFD ตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  ซ่ึงขอมูลที่ใชในการวิจยัรวบรวมจากทีมงานที่ไดมีการประยุกตใช QFD ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  และผลิตภัณฑนัน้ถูกแนะนําออกสูตลาดแลว  โดยเปนการใหคะแนนเปรยีบเทียบ
ระหวางประสทิธิภาพของ QFD ในการพัฒนาผลิตภัณฑ กับประสิทธิภาพของวิธีการเดิมที่เคยใช 
ซ่ึงผลของงานวิจัยนี้พิสูจนไดวาการพฒันาผลิตภัณฑโดยใช QFD นั้นสามารถทําใหผลิตภัณฑมี
โอกาสไดรับการปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญมากกวาการพฒันาผลิตภัณฑแบบดั่งเดิม  โดย QFD จะ
ชวยเพิ่มการตดิตอส่ือสาร  และความพยายามในการหาเอกสารประกอบ  ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรู
องคกร และความพอใจของลูกคาในระดับที่สูงขึ้น  
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อภิชาติ (2541)  ไดประยุกตใชเทคนิค QFD ในการปรับปรุงงานขาย  กรณีศึกษา
โรงงานผลิตทอโพลิเอทิลีน  โดยมุงเนนไปที่การตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของลูกคา 
และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาสําหรับระบบการขายของโรงงานตัวอยางแหงหนึ่ง ดําเนนิการ
วิจัยตามแนวทาง QFD แบบ 4 ชวง (Four Phase Model)  ซ่ึงผลจากการวิจัยทาํใหไดการดําเนินการ
ปรับปรุงและวดัผลใน 6 กระบวนการ ไดแก 

 
1. การวางแผนการผลิต 
2. การติดตามดแูลลูกคาตั้งแตตนจนจบ การประชุมสรุปปญหาวางแผนการดําเนินงาน 
3. การทดสอบคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ  
4. การจัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางาน  
5. การวางแผนบาํรุงรักษาเชิงทวีผล  
6. การดําเนนิการจัดสงสินคาตามนัดหมายของลูกคา 
 
โดยไดทําการประเมินผลของการปรับปรุงซึ่งใชวิธีการตอบแบบสอบถาม  เพื่อรวบรวม 

ความคิดเหน็จากผูที่เกี่ยวของเทียบกับกระบวนการและขัน้ตอนการปฏบิัติแบบเดิม  ผลการประเมิน
ที่ไดผูประเมินผลทุกคนมีความพงึพอใจที่ระบบงานมีความคลองตัวข้ึน  ลดความซ้ําซอนในการ
ทํางาน และปองกันความผิดพลาดไดดีขึน้ 
  

May and Little (1998)  กลาวถึงโมเดลในการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑใน
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหม  ซ่ึงเทคนิค QFD ก็เปนโมเดลหนึ่งที่มีการนําไปใชในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑในอุตสาหกรรมนี้  โดยเปนวิธีที่เขาถึงความตองการของลูกคา  เนน
การทําการตลาด  สงผลทําใหผลิตภัณฑไดรับสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้น  รวมถึงสามารถลด
คาใชจายเริ่มตน คาใชจายในการเตรียมการผลิต และลดวงจรในการพัฒนาผลิตภัณฑไดอีกดวย 
 

Revelle, Moran and Cox (1998)  ไดกลาวถึงแนวความคิดพื้นฐานของเทคนิค QFD วาคือ
การใชตารางเมตริกซจํานวนหนึ่งเพื่อแปลความตองการของลูกคาใหเปนความตองการทางดาน
วิศวกรรมหรือการออกแบบ  แลวจึงแปลความตองการทางวิศวกรรมหรอืการออกแบบเหลานี้ให
เปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือช้ินสวนของผลิตภัณฑ  หลังจากนัน้จึงแปลคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑหรือช้ินสวนของผลิตภัณฑเหลานี้ใหเปนการปฏิบัตงิานในกระบวนการผลิต  และ
ทายที่สุดจึงแปลการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตเหลานี้ใหเปนตวัแปรสําคัญที่ควบคุมการ
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ปฏิบัติงาน  นอกจากนีไ้ดนําเสนอการประยุกตเทคนิค QFD ในการจดัการหลาย ๆ ดาน ยกตวัอยาง
เชน ISO 9000 การออกแบบการบริการ การออกแบบที่มคีวามยุงยากซบัซอนเปนพิเศษ และการ
ออกแบบซอฟตแวรคอมพวิเตอร เปนตน 

 
Shin and Kim (2000)  ไดกลาวในงานวจิัยวา QFD เปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนการ

ทํางานรวมกนัของบุคคลหลาย ๆ หนาที่  ซ่ึงจะชวยแปลงความตองการของลูกคาไปสูรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  โดยในงานวจิัยนี้ได
วิเคราะหถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงการใหคาระดับความสําคัญใน QFD ซ่ึงใน
งานวิจยัที่ไดศกึษามาพบวาในตาราง HOQ 30 งานวิจยั  จะมีผูใหคะแนนความสัมพันธของ Whats 
และ Hows ใด ๆ เปนสัมพันธนอย ปานกลาง มาก  โดยม ี17 งานวิจยัใหความสัมพันธเปนคะแนน 
1, 3, 9  สําหรับอีก 5 งานวจิยัใหความสัมพันธเปนคะแนน 1, 3, 5  และมี 8 งานวิจัยใหความสัมพนัธ
เปนอื่น ๆ เชน 1, 2, 4 หรือ 1, 6, 9  ซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะเปนการหาความสมัพันธของการใหคา
คะแนนความสัมพันธ  โดยใชการทดลองจําลองสถานการณ (Simulation) ซ่ึงพบวาการใหคะแนน
คาระดับความสัมพันธนี้มีผลตอคะแนนรวมและมีผลตอน้ําหนกัของคุณลักษณะของวิศวกรรมเปน
อยางมาก 
 

ไพฑูรย (2545)  ไดประยุกตใชเทคนิค QFD ในการสรางระบบการออกแบบอุปกรณ
เคลื่อนที่ขดลวดแมเหล็กไฟฟาใหตรงกับความตองการของลูกคา  โดยเริ่มจากการนําเอารายละเอียด
ความตองการของลูกคาที่ทราบมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญ  และแปรไปสูความตองการ
ของผลิตภัณฑ  ทําการกําหนดเปาหมายของผลิตภัณฑ  รวมถึงวางขอกาํหนดการควบคุมตาง ๆ ใน
ดานคุณภาพ  และระบบกลไกที่เปนองคประกอบของผลิตภัณฑ  จนถึงการวางแผนกระบวนการ
ผลิต และการควบคุมกระบวนการดังกลาวอยางเปนระบบ  ซ่ึงผลจากการวิจยันี้ทําใหไดขอกําหนด
ที่เปนเกณฑในการควบคุม และวดัผลความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา
อยางครบถวน  ซ่ึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาสามารถยืนยันไดจาก
ผลการทดสอบกระบวนการผลิต และกระบวนการประกอบเปรียบเทียบกับเกณฑของขอกําหนด
ดานวิศวกรรม  ทําใหแนใจไดวาผลิตภณัฑที่ทําการออกแบบจนถึงกระบวนการผลิตจะไดรับการ
ตอบรับจากลูกคาไดเปนอยางดี    
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อมรรัตน (2545)  ไดประยุกตใชเทคนิค QFD ในการปรบัปรุงสินคา  โดยมีผลิตภณัฑชุด
บานนอยสองชั้น  ซ่ึงเปนของเลนไมเพื่อการศึกษาสําหรับเด็กอายุ 3-6 ป  จากโรงงานผลิตของเลน
ไมเพื่อการศึกษาเปนกรณีศกึษา  การวิจยัเร่ิมจากการแปลงความตองการของลูกคาที่ไดจากการ
สอบถามจากผูที่เกี่ยวของในองคกร  เขาไปสูชวงตาง ๆ ของเทคนิค QFD แบบ 4 ชวง (Four-Phases 
Model)  ซ่ึงทําใหผลิตภณัฑไดรับการพัฒนาโดยมีการเปลีย่นแปลงทางดานขนาด รูปทรง สีสัน 
รูปแบบ และความเหมือนบานจริงมากขึ้น  จากการประเมนิพบวาผลิตภณัฑที่ไดรับการพัฒนาแลว
จากการประยกุตใช QFD มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจเพิ่มขึน้ 33.10 %  โดยการ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑทําใหตนทุนเพิ่มขึน้ 9.63 %  ซ่ึงผลลัพธที่ไดนอกจากจะสามารถชวย
ปรับปรุงผลิตภัณฑ  และการออกแบบผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นยังสามารถชวยลด
ความซับซอนในการปฏิบัติงานได 

 
อัจฉราวดี (2545)  ไดประยกุตใชเทคนิค QFD ในการเสนอแนวทางการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภณัฑเครื่องหนงัประเภทกระเปาธนบัตรใหมีคุณภาพ  และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมายได  การวจิัยนี้เร่ิมจากการกําหนดเปาหมายของการวจิัย 
ทําการศึกษารปูแบบการดําเนินกิจกรรมของระบบการทาํงาน ณ ปจจุบนั  รวบรวมความตองการ
ของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภณัฑเครื่องหนังโดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม และทําการเปรียบเทยีบ
ระหวางผลิตภณัฑของบริษทักบัผลิตภัณฑของคูแขง 2 ราย  และดําเนนิการวจิัยตามแนวทาง QFD 
แบบ 4 ชวง (Four-Phase Model)  ผลจากการวิจัยนี้ไดมกีารเสนอแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ
ทั้งหมด 5 ทางเลือก  ซ่ึงทางทีมงานพัฒนาไดพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  เพื่อจัดทํา
ผลิตภัณฑตวัอยางขึ้น  และหลังการปรับปรุงกับผลิตภัณฑรูปแบบเดิมของบริษัทตัวอยางนั้น 
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพิม่ขึ้น 47 % โดยเมื่อเปรียบเทยีบกับผลิตภณัฑของบริษัท
คูแขง A และ B สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพิ่มขึ้น 45 % และ 25 % ตามลําดับ 
ผลิตภัณฑหลังการปรับปรุงมีคุณภาพเพิ่มขึน้  และไดมีการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการผลิต  รวมถึงสิ่งที่ตองลงทุนเพือ่การพัฒนาใหเปนไปตามผลการวิจัยทีไ่ดรับให
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น 

                                                                                                                                                                   
Costa (2003)  กลาวถึงเทคนคิ QFD ในการวิเคราะหโครงสรางภายในซึง่เปนกุญแจสําคัญ 

ในการทําความเขาใจการออกแบบผลิตภณัฑอาหารใหตรงตามความตองการของลูกคา  โดย
ยกตวัอยางงานวิจยัที่สราง HOQ ในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑซอสมะเขือเทศ  ซ่ึงเปน
กรณีศึกษา 


