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ผลที่ไดจากเมตริกซการวางแผนการควบคุมกระบวนการ  ซ่ึงเปนการนําเอา
กระบวนการในเมตริกซการวางแผนกระบวนการมากําหนดวิธีการควบคุม วิธีการตรวจสอบ และ
ผูรับผิดชอบในการดําเนินการควบคุมและตรวจสอบ จากตารางที่ 18 พบวาการควบคุมกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญนั้นยกตัวอยางไดแก การฝกอบรมพนักงาน การวางแผนการซอมบํารุง และการทวน
สอบอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เปนการควบคุมเพื่อใหเกิดการทํางาน และการวัดคาที่ถูกตอง  เปน
การควบคุมและปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน ทําใหเกดิการทํางานที่เปนมาตรฐาน 
และตรวจสอบได  เหน็ไดวาการวางแผนการควบคุมกระบวนการทํางานตาง ๆ เหลานี้จะสอดคลอง
กับระบบการทํางานของ ISO ซ่ึงเปนระบบประกันคณุภาพ  มีลักษณะคลายคูมือการทํางาน 
(Working Instruction: WI)  ควรมีการจัดทาํเปนเอกสาร (Document)  เพื่อใหเกิดการทํางานอยาง
เปนระบบ  มีความเขาใจตรงกันในขั้นตอนการทํางาน  สามารถตรวจสอบยอนกลับได  โดยควรมี
การปฏิบัติอยางเครงครัด  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น  
 
4.  การเปรียบเทียบลักษณะการพัฒนาผลติภัณฑของบรษิัทกรณีศึกษากับการใชเทคนิค QFD 
 

4.1 การสรางแนวคิดเริ่มตนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  
 

การทํางานของบริษัทกรณีศกึษา  และการใช QFD ในการพัฒนาผลิตภณัฑมีแนวคดิ 
เร่ิมตนที่คลายกัน คือ  มาจากความตองการของผูบริโภค  แตเทคนิค QFD จะชวยเสรมิทําใหการหา
ขอมูลความตองการของผูบริโภคมีลักษณะที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น  มกีารนําผลเปรียบเทียบกับคูแขง
มารวมวิเคราะหเพื่อปรับน้ําหนักของปจจยัที่เปนความตองการของผูบริโภค  และนําคาที่ไดมาใช
ในการกําหนดขอมูลเชิงเทคนิคของทางบริษัท  โดยพจิารณาถึงความสามารถ และทรัพยากรของ
ทางบริษัทควบคูไปดวย  เพือ่ใหสามารถออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑใหไดตรงตามลําดับความ
ตองการของผูบริโภคภายใตทรัพยากรที่จํากัดของทางบริษัท 

 
4.2  การประสานงานของคน  
 
     ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทกรณศีึกษา  และการใช QFD มีลักษณะที่คลายกันคือ 

มีลักษณะการทํางานที่เปนทมี  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันระหวางฝายการตลาด  แผนก
ออกแบบ หนวยเทคนิค แผนกวัตถุดบิ และแผนกวิจยัสรีระ  ซ่ึงจัดเปนทีมออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑของบริษัท  เพื่อสรุปใหไดรูปแบบผลิตภัณฑเพือ่นําไปผลิตเปนสินคาเพื่อวางจําหนาย
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ตอไป  อยางไรก็ตามเทคนิค QFD จะชวยเสริมในสวนของการระดมความคิดอยางเปนระบบ  การ
สรางจุดหมายรวมกันในการออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
และเสริมใหมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกนัระหวางฝายผลิต หนวยควบคุมคุณภาพ และทีม
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑของบริษทั  ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารระหวางกัน  การพัฒนาที่
สอดคลองกับทุกสวนงาน  และมีการคํานงึถึงผลกระทบตอหนวยงานรอบขางที่เกี่ยวของใน
กระบวนการ  ทาํใหสามารถลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากแตละหนวยงานได  เปนการจํากดั
จํานวน และขนาดของปญหาซึ่งอาจชวยในการลดเวลาในการดําเนินงานได 
 

4.3 การรวบรวมประเด็นเพื่อพิจารณา  
 
การพัฒนาผลิตภัณฑโดยทัว่ไปของบริษัทกรณีศึกษามีลักษณะการทํางานที่ไมไดม ี

เอกสาร หรือการบันทึกที่เปนระบบ  การตดัสินใจขึ้นอยูกับฝายการตลาด  ซ่ึงแตกตางจากการ
ออกแบบ และพัฒนาผลิตภณัฑโดยใชเทคนิค QFD ที่จะทําใหเหน็ขอมูลตาง ๆ พรอมกัน  ทั้งขอมลู
ความตองการของผูบริโภค  ที่ไดจากการวจิัยตลาด  ขอกาํหนดทางเทคนิค  สวนประกอบยอยของ
ผลิตภัณฑ  และกระบวนการที่สอดคลองกัน  โดยมีการกาํหนดคาเปาหมาย ซ่ึงไดมาจากขอมูลของ
ทางบริษัท โดยดูถึงประสิทธิภาพ ความสามารถ และทรัพยากรของบรษิัท และการเชือ่มโยงความ 
สัมพันธของขอมูลเหลานี้เขาดวยกันโดยการสรางเปนเมตริกซความสัมพันธ ใหผูเชีย่วชาญในแตละ
ฝายที่เกี่ยวของทุกสวน ไดแก ฝายการตลาด แผนกวัตถุดิบ หนวยควบคุมคุณภาพ แผนกออกแบบ 
ฝายผลิต  ซ่ึงจัดเปนทีมขึ้นระดมความคดิรวมกัน  ทําใหมองเห็นความสามารถ และขีดจํากัดของ
ระบบในสวนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน  มกีารคํานวณผลเปนคาความสําคัญของขอกําหนดตาง ๆ 
ออกมาเปนตวัเลข  ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจอยางเปนระบบ และมีหลักเกณฑวาขอกําหนดใดมี
ความสําคัญ และควรพิจารณากอน  โดย QFD จะทําใหไดขอมูลที่ชวยในการตัดสนิใจสําหรับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค และทีมงานของบริษัท  ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยพบวาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท  และการใชเทคนิค QFD จะใหผล
ไปในแนวทางเดียวกัน คือ ใหความสําคัญกับการออกแบบทางดานคณุสมบัติ และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 
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4.4 การเก็บสั่งสมองคความรูอยางเปนระบบ 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสวนใหญแลวเปนหนาทีข่องผูมีประสบการณการ 
ทํางานที่ยาวนาน  ซ่ึงมีการสั่งสมประสบการณจนทราบวาจะออกแบบพัฒนาผลิตภณัฑในลักษณะ
ใดเพื่อใหไดตรงตามความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงตางจากการนําเทคนิค QFD มาชวยในการ
พัฒนาผลิตภณัฑ  ที่สามารถชวยใหผูที่เร่ิมงานใหมมีความเขาใจ และสามารถออกแบบและพฒันา
ผลิตภัณฑไปในทางเดยีวกับผูมีประสบการณ  เนื่องจากมีการรวบรวมองคความรูตาง ๆ สรางระบบ
เอกสารขอมูลที่ใหผลเทียบเทาประสบการณของคน  ซ่ึงจะสามารถใชประโยชนจากเอกสารได  ทํา
ใหงายตอการเขาใจและการวิเคราะหเพื่อใหไดผลิตภณัฑที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
อยางแทจริง   
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สรุป 
 

1.   จากการทําวิจยัตลาดเพื่อสํารวจหาความตองการของผูบริโภค พฤติกรรม และความ 
คิดเห็นของกลุมผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพฯ พบวา 
 

1.1 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 70  สวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  
เนื่องจากเล็งเห็นถึงประโยชน  และคณุสมบัติเฉพาะของตัวสินคา  รวมทั้งรูสึกสบายเมื่อสวมใส 
  

1.2 กลุมที่ไมไดสวมใสสปอรตบราในการออกกําลังกาย  เนือ่งจากไมเห็นความแตกตาง 
ระหวางสปอรตบรากับชุดชัน้ในทัว่ไป  และเห็นวาราคาของสปอรตบราคอนขางสูงเมื่อเทียบกับ 
ชุดชั้นในทัว่ไป 
 

1.3 ปญหาที่พบในเรื่องความไมพอใจในผลิตภัณฑคือ  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวน 
ใหญเหน็วาสปอรตบรามีรูปแบบซ้ํากัน ไมมีความหลากหลายของสนิคา  และรองลงมาคือแบบและ
สีสันไมถูกใจ 
 

1.4 ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความพึงพอใจหรือการเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค คือ  
คุณสมบัติของผลิตภัณฑในการโอบกระชับสัดสวนไดดี  คุณภาพวัสดุทีใ่ชไมระคายเคอืงผิว  การ
ฟตพอดีตวัไมหลุดหรือเคลื่อนขณะออกกําลังกาย  ความยืดหยุนคลองตัวขณะเคลื่อนไหว  และการ
เก็บทรงใหเขารูป ตามลําดับ  
 
 1.5  ปจจัยที่ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษามีคุณสมบัติดอยกวาคูแขง คอื ความนุมและ
รูสึกเบาสบายเมื่อสวมใส  การไมกดทับผิวหนังจนเปนรอยแดง  ความทันสมัย  ความสวยงาม  ไมมี
ปญหาเรื่องเชื้อรา  ความเหมาะสมทางดานราคา  และการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไป
จากพนกังานขาย  
 

2. จากการใชเทคนิค QFD ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสปอรตบรา พบวา 
 

2.1 แนวทางในการพัฒนาสปอรตบรา  คือการเนนที่คุณสมบตัิพื้นฐานของผลิตภัณฑ  
โดยออกแบบใหผลิตภณัฑมีลักษณะเฉพาะเหมาะสําหรับการสวมใสในการออกกําลังกาย  
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2.2  โดยปจจยัในเรื่องรูปแบบและดีไซนควรไดรับการพิจารณารวมดวย  เนื่องจากยัง 
ไมมีผูใดในทองตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑในปจจยันี้  เปนการสรางจุดเดนใหกับผลิตภณัฑ  และเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  ซ่ึงจะชวยเสริมใหผลิตภัณฑมีทางเลือก  มีความหลากหลาย  และ
นาจะเพิ่มยอดขายใหกับบรษิัทผูผลิตไดมากขึ้นดวย 
 

2.3 ขอกําหนดทางเทคนิค หรือลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑที่สําคัญที่สุดซึ่งจะทําให 
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค คือ การออกแบบผลิตภัณฑใหไดรับการยอมรับดาน
การสวมใสจากกลุมทดสอบ  รองลงมาคือวัตถุดิบมีคุณสมบัติเฉพาะ เชน ยืดหยุน นุม หรือระบาย
เหงื่อ  ซ่ึงขอนี้ขึ้นกับเสนใยและโครงสรางผาที่เลือกใช  อันดับสาม คือการออกแบบใหมีลักษณะ
โอบกระชับฟตพอดีตัวและดูเต็มทรง 
 

2.4  ขอกาํหนดหรือสวนประกอบยอยที่มคีวามสําคัญในกระบวนการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภณัฑ คือ เสนใยและโครงสรางของวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติตรงตามหนาทีก่ารใชงาน 
คุณภาพของวตัถุดิบ และการเลือกใชวัตถุดิบในแตละสวน  
 

2.5  การที่จะควบคุมใหไดขอกําหนดหรือสวนประกอบยอยที่เหมาะสมขึ้นกับ
พารามิเตอรของกระบวนการที่สําคัญ  ดังนี้คือการออกแบบดาน Function  การเลือกใชวัตถุดิบใน
สวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  การควบคมุชนดิและคณุภาพวัตถุดิบ  ซ่ึงสัมพันธกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ  โดยไดมีการวางแผนการควบคุมกระบวนการเพื่อใหสามารถผลิตผลิตภัณฑได
ตรงตามความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 

 
3.   เทคนิค QFD แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการนําไปใชเปนสวนหนึ่งในงานออกแบบ 

และพัฒนาผลติภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เนื่องจากในการวจิยันี้พบวา 
 

3.1 แนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑโดยใชเทคนิค QFD ใหผลใกลเคียงกบับริษัท 
กรณีศึกษาคือ เนนในการใหความสําคัญกับคุณสมบัติเฉพาะเพื่อรองรับในการสวมใสออกกําลังกาย 
หรือประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑเปนหลัก  โดยการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑจะมุงไปที่
การพัฒนาทางดานวัตถุดิบ  และเทคนิคในการออกแบบใหไดผลิตภณัฑที่มี 
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3.2 QFD ชวยใหเกิดการทํางานเปนทีมแบบกลุมขามสายงาน (Cross-Functional Team  
Work)  ซ่ึงชวยในการสื่อสารระหวางหนวยงานตาง ๆ จดัการขอมูล การรวมองคความรู  และ
สอดคลองกับการทํางานในระบบการจัดการคุณภาพ  ซ่ึงจะสามารถทําใหลดปญหาทีเ่กิดขึ้นจาก
การขัดแยงระหวางหนวยงานไดเปนอยางดี  
  
         3.3  QFD ชวยในการรวบรวมองคความรูตาง ๆ  และสรางเปนระบบเอกสารที่ใหผล
เทียบเทาประสบการณของผูที่ทํางานมายาวนาน  ซ่ึงจะชวยใหผูเขางานใหมสามารถศึกษาเอกสาร
ดังกลาว  และพฒันาเปนผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง  ชวยลด
ปญหาการขาดแคลน หรือการลาออกของบุคคลากรที่มีประสบการณ     
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ขอเสนอแนะ 
 

1. การจะนาํเทคนิค QFD มาใชในการออกแบบทีมงานจะตองมีความรู ความเขาใจ  
และทราบถึงหลักการ  รวมถึงใหความสําคญักับการทํางานเปนทีม  เพื่อใหสามารถออกแบบและ
พัฒนาผลิตภณัฑกระบวนการ หรือระบบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

2. เทคนิค QFD นอกจากจะใชในงานออกแบบและพัฒนาตวัผลิตภัณฑแลว  ยังสามารถ 
ประยุกตใชในระบบบริการในฝายอื่น ๆ ของบริษัทที่อยูใกลชิดกับลูกคา เชน ฝายการตลาด หรือ
ฝายขาย  เนื่องจากการซื้อสินคานอกจากตวัผลิตภัณฑแลวยังมีปจจยัอ่ืนที่เกี่ยวของในการตัดสินใจ
ซ้ือซ่ึงควรนํามาพิจารณา เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ การบริการกอน-หลังการขาย การให
คําแนะนําในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ เปนตน 
 

3. จากการวิจัยนีจ้ะทําใหเห็นภาพรวมของแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ  ซ่ึงสามารถ 
นําไปพัฒนาเจาะลึกตอไปในสวนตาง ๆ โดยใชเทคนิค QFD ได เชน ในสวนวัตถุดิบ และชิ้นสวน    
ตาง ๆ โดยเฉพาะ หรือเทคนิคการเย็บ 
 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑในลําดบัตอไปควรทีจ่ะนําผลที่ไดจากงานวจิัยนี้ไปทําการสราง 
เปนผลิตภัณฑขึ้นจริง  เพื่อดคูวามพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑใหมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นจาก 
QFD  หรือนําเสนอวิธีการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑโดยใชเทคนคิ QFD ใหกับบริษัท
กรณีศึกษาพิจารณาวาเปนวธีิการที่นาสนใจจะนํามาใชในอนาคตหรือไม  
 

5. การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑนอกจากจะออกแบบใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณสมบตัิ 
ตามที่ผูบริโภคตองการแลว  ส่ิงสําคัญที่จะทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการขายสินคา คือ การ
ส่ือสาร และประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบถึงคุณสมบัติเฉพาะ หรือจุดเดนของผลิตภัณฑ รวมถึง
ความสําคัญ และความจําเปนของผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 


