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วัตถุประสงคหลักของงานวิจยันี้  คือการวิเคราะหวาเทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชิง
คุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) สามารถใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมสิ่งทอได  โดยใชผลิตภัณฑสปอรตบรา (Sport Bra) เปนกรณีศึกษา  การ
ดําเนินการวิจัยเริ่มโดยการทําวิจัยตลาด เพื่อสาํรวจลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม ความคิดเห็น 
และความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ  รวมถงึเปรียบเทียบผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษากับ
ผลิตภัณฑคูแขง  ความตองการของผูบริโภคจากการวิจัยตลาดจะใชเปนขอมูลเริ่มตนของเทคนิค QFD  
โดยแปลงความตองการของผูบริโภคไปสูการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  เพื่อใหไดการพฒันาเปน
ผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุดในกลุม  เทคนิค QFD ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ  1) การวางแผนผลิตภัณฑ  2) การ
ออกแบบผลิตภณัฑ  3) การวางแผนกระบวนการ  และ 4) การวางแผนควบคุมกระบวนการ  ผลจากการ
ดําเนินการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสปอรตบราดวยเทคนิค QFD  พบวา การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑสปอรตบราควรเนนเรื่องคุณสมบัติเฉพาะของผลิตภัณฑเพื่อรองรบัการออกกําลังกายเปนหลัก 
โดยมุงไปที่การพัฒนาดานวัตถุดิบ  และเทคนิคการออกแบบใหผลิตภัณฑมีคุณสมบัติพิเศษ  นอกจากนี้
ควรเพิ่มในเรื่องรูปแบบ และดีไซน  เนื่องจากยังไมมีผูใดในทองตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑในปจจัยนี้  จาก
การเปรียบเทียบลักษณะการพัฒนาผลิตภัณฑดวยเทคนิค QFD เทียบกับการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา 
พบวา QFD เปนเทคนิคท่ีเอื้อใหเกิดระบบการพัฒนาผลิตภัณฑแบบกลุมขามสายงาน (Cross-Functional 
Team Work)  และเปนระบบที่ชวยในการสื่อสาร การจัดการขอมูล การรวบรวมองคความรู และ
สอดคลองกับการทํางานในระบบการจัดการคุณภาพ  ดังนั้นจากงานวิจัยนี้สามารถสรุปไดวา  เทคนิค 
QFD มีศักยภาพในการใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑกลุมสิ่งทอท่ีมีลักษณะ
กระบวนการคลายกระบวนการผลิตสปอรตบรา 
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The main objective of this research is to analyze if the Quality Function Deployment (QFD) 
technique is able to become a step of product development process in textile manufacturing.  The 
study used sport bra as a case.  The research has been done through the marketing research on 
customers’ demographic characteristics, behavior, opinion on product and needs on product 
characteristics.  Moreover, the research has compared between a cased product and products from the 
competitive companies.  The information of customers’ requirements on the product was used in the 
first step of QFD.  Those information was then translated to the technical requirement for developing 
the best-in-class product.  QFD consists of 4 stages: 1) Product planning 2) Product design 3) Process 
planning and 4) Process control planning.  The implementation of QFD on sport bra development 
found that sport bra design and development process should be mainly emphasized on functional 
characteristic of product for exercise activity, it could be done by focusing on raw material 
development and designing technique in order to make product with specific characteristics.  In 
addition, the focus on product appearance and aesthetics should be concerned since there is no such 
dimension available on the product in the current market.  The study on comparison between apply in 
QFD and the conventional product development process of a sport bra manufacturing company found 
that QFD has initiated cross-functional working team for product development, systematical 
communication process, data managing and knowledge management.  QFD also worked according to 
quality management system.  The research has shown that QFD has a potential for using as a part of 
product development process for other textile manufacturing that have a similar process as a sport bra 
production 
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