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The purpose of this research is the explore various factors concerning respons es and 
activities of students of Rangsit University, Thailand (RSU), being a university which has 
launched an initiative campaign to inform its the student body of the upcoming ASEAN 
economic community (AEC), to the mediums of information of the aforementioned initiative 
campaign. The observation consists students awareness, access, satisfaction including 
awaremess-access and awareness-satisfaction correlation factors. Quantitative Research. 
 

The awareness, access and satisfaction of information regarding the upcoming AEC 
policies has not deviated significantly from the hypothesis and by priority of information mediums, 
the volunteers' attention has been directed towards digital media the most (Facebook posts/pages), 
followed by mass media (television news program) and interpersonal communication (Rangsit 
University's AEC campaign correspondent) respectively. The volunteers has further elaborated the 
reason of accessing the information regarding the upcoming AEC policies as "developing necessary 
skills (language/cultural) in response to the policies" was the reason of the majority of the 
volunteers, followed by "keeping up-to-date". The main reason of the volunteers' satisfaction 
towards the information mediums related to AEC policies is "informing and advising in light of civil 
adaptation and assimilation to the upcoming ASEAN Economic Community". Hypothesis 
correlation results have shown that the awareness-access correlation valued positively and also the 
awareness-satisfaction correlation valued positively. Deviating only very slightly from the hypothesis. 
Nonetheless, the overall rate of activities and quantitative value of awareness, access and 
satisfaction appeared to be low as of the time of research. 
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ควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
โลกยคุปัจจุบนัก ำลงักำ้วสู่ยคุสงัคมข่ำวสำรควำมรู้ เพรำะควำมกำ้วหน้ำของเทคโนโลยทีี่มีกำร

ส่ือสำรง่ำยมำกขึ้นผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ดว้ยกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตท ำให้กำรส่งขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆมี
ควำมรวดเร็ว ไม่วำ่จะอยูส่่วนใดของประเทศไทยหรือส่วนใดของโลกก็สำมำรถส่ือสำรกนัได ้สังคม
ยคุข่ำวสำรควำมรู้ไดส่้งผลกระทบต่อสงัคมไทยทั้งในดำ้นบวกและดำ้นลบขึ้นอยูก่บักำรใชป้ระโยชน์
จำกส่ือของแต่ละบุคคลหรือองค์กร สังคมข่ำวสำรควำมรู้จึงเป็นสังคมที่มนุษยต์อ้งด ำเนินชีวิตอยู่
ร่วมกนัในสังคม โดยอำศยัขอ้มูลหรือสำรสนเทศที่ไดรั้บมำใชใ้นกำรตดัสินใจ กำรด ำรงชีวิตหรือกำร
ท ำกิจกรรมต่ำง ๆ หำกขำดขอ้มูลหรือสำรสนเทศแลว้ โอกำสที่จะกลำยเป็นผูเ้สียเปรียบในสังคมจะมี
มำก ส่วนผูท้ี่มีข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้องเพรำะควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
โดยเฉพำะอุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ เหนือกว่ำย่อมเป็นผูท้ี่ได้เปรียบบุคคลอ่ืน ผูใ้ช้
จ  ำเป็นตอ้งมีควำมรู้พื้นฐำนในกำรใชเ้คร่ืองมือนั้น  ๆสภำพแวดลอ้มของสังคมข่ำวสำรควำมรู้จึงเป็น
สงัคมของคนที่มีกำรศึกษำ เป็นชุมชนเมือง เคำรพในสิทธิเสรีภำพ รูปแบบกำรปกครองเป็นระบบกำรเมือง
แบบเปิด ประชำชนมีส่วนร่วม ส่งผลให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ส่ือมวลชนมีสิทธิ
เสรีภำพ มีระบบกำรศึกษำทนัสมยั มีกำรพฒันำดำ้นวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี ท ำให้
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรผลิตเพิ่มสูงขึ้นกว่ำในสังคมยคุอดีต  
 

ประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆในภูมิภำคอำเซียนไดเ้ขำ้สู่ยคุสงัคมข่ำวสำรควำมรู้เช่นเดียวกนั 
ข่ำวสำรควำมรู้เป็นส่ิงจ ำเป็นของทุกคนทุกองค์กร ดังนั้นกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ให้ประสบ
ผลส ำเร็จลว้นตอ้งอำศยัส่ือเป็นตวักลำงในกำรใหข้อ้มูลข่ำวสำรควำมรู้ เม่ือกลุ่มประเทศอำเซียนได้
ร่วมมือกันจัดตั้ งประชำคมอำเซียนขึ้ นมำ จึงมีกำรให้ขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้ผ่ำนส่ือต่ำงๆ เพื่อให้
ประเทศสมำชิกอำเซียนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนในปี 2558 ปัจจุบนั
ประชำคมอำเซียนมีสมำชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
บรูไนดำรุสซำลำม กมัพชูำ เวยีดนำม พม่ำ และลำว  
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จำกกำรที่โลกโลกเปล่ียนแปลงไปมำกทั้งในด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ท ำให้
อำเซียนตอ้งเผชิญกบัควำมทำ้ทำยใหม่ ๆ มำกมำย เช่น โรคระบำด กำรก่อกำรร้ำยและอำชญำกรรม
ขำ้มชำติ พิบตัิภยัธรรมชำติ ควำมเส่ียงที่อำเซียนอำจจะไม่สำมำรถแข่งขนัทำงเศรษฐกิจกบัประเทศ
อ่ืน ๆ โดยเฉพำะจีนและอินเดีย ซ่ึงมีอัตรำกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจอย่ำงก้ำวกระโดด เป็นตน้ 
อำเซียนจึงตอ้งปรับตวัเพื่อให้รับมือกับส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำน้ีอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เม่ือเดือน
ตุลำคม 2546 ผูน้ ำอำเซียนได้ร่วมลงนำมในปฏิญญำว่ำดว้ยควำมร่วมมืออำเซียน ที่เรียกว่ำ 
ขอ้ตกลงบำหลี 2 เห็นชอบให้จดัตั้งประชำคมอำเซียน คือกำรให้อำเซียนรวมตวัเป็นชุมชนหรือ
ประชำคมเดียวกนัให้ส ำเร็จภำยในปี 2563 แต่ต่อมำไดต้กลงจดัตั้งให้เสร็จในปี 2558 โดยจะเป็น
ประชำคมที่ประกอบดว้ย 3 เสำหลกัที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั คือ (สมำคมอำเซียนประเทศไทย, 2555) 

 
1.  ประชำคมกำรเมืองและควำมมัน่คงอำเซียน เพื่อให้ประเทศในภูมิภำคอยูร่่วมกนัอยำ่ง

สนัติ มีระบบแกไ้ขควำมขดัแยง้ระหวำ่งกนัไดด้ว้ยดี มีเสถียรภำพอยำ่งรอบดำ้น มีกรอบควำมร่วมมือ
เพื่อรับมือกับภยัคุกคำมควำมมั่นคงทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ประชำชนมีควำม
ปลอดภยัและมัน่คง  
 
  2.  ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน เพือ่ใหเ้กิดกำรรวมตวักนัทำงเศรษฐกิจและกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรติดต่อคำ้ขำยระหว่ำงกนั อนัจะท ำให้ภูมิภำคมีควำมเจริญมัง่คัง่และสำมำรถแข่งขนั
กบัภูมิภำคอ่ืน ๆ ได ้เพือ่ควำมอยูดี่กินดีของประชำชนในประเทศอำเซียน 
    

3.  ประชำคมสังคมและวฒันธรรมอำเซียน  เพื่อให้ประชำชนแต่ละประเทศอำเซียนอยู่
ร่วมกนัภำยใตแ้นวคิดสังคมที่เอ้ืออำทร มีสวสัดิกำรทำงสังคมที่ดีและมีควำมมัน่คงทำงสังคม 

 
จุไรรัตน์ แสงบุญน ำ รองปลดักระทรวงศึกษำธิกำร ไดก้ล่ำวในกำรเสวนำดำ้นกำรศึกษำ เร่ือง

แนวทำงยทุธศำสตร์เมืองพทัยำ กำ้วสู่ประชำคมอำเซียน ตอนหน่ึงว่ำ ทุกประเทศในชำติสมำชิก
อำเซียนมีกำรเรียนรู้และเตรียมพร้อมสู่กำรเขำ้เป็นประชำคมอำเซียนเป็นอยำ่งดี ในขณะที่ประเทศ
ไทยมีควำมตระหนกัรู้ในเร่ืองอำเซียนที่ดอ้ยกวำ่ประเทศอ่ืน อยูใ่นล ำดบัที่ 8 จำกสมำชิกทั้งหมด 10 
ประเทศ กระทรวงศึกษำธิกำรจึงไดจ้ดัท ำโครงกำรเพื่อสร้ำงควำมตระหนักและสร้ำงควำมพร้อม
ให้กับคนไทยเพื่อก้ำวสู่ประชำคมอำเซียน โดยมีควำมร่วมมือกับกรมอำเซียน กระทรวงกำร
ต่ำงประเทศในกำรจดัอบรมครูและนกัเรียนทัว่ประเทศและลงนำมในบนัทึกควำมเขำ้ใจร่วมกบักรม
เจรจำกำรคำ้ระหวำ่งประเทศกระทรวงพำณิชยใ์นกำรจดัอบรมและสมัมนำผูบ้ริหำรสถำนศึกษำให้มี
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ควำมพร้อมในกำรกำ้วสู่ประชำคมอำเซียน เพือ่สร้ำงและพฒันำศกัยภำพของเด็กไทยให้มีควำมรู้ใน 
3 ดำ้น คือ  

 
1.  ทกัษะทำงภำษำ โดยเฉพำะภำษำองักฤษและภำษำเพือ่นบำ้นของอำเซียน  

 
2.  ทกัษะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

 
3.  ทกัษะวิชำชีพ โดยเร่งพฒันำทกัษะอำชีพให้แรงงำนไทยมีฝีมือให้สำมำรถแข่งขนักับ

ต่ำงประเทศได ้เพรำะในปี 2558 จะมีกำรเคล่ือนยำ้ยแรงงำนใน 7 สำขำวชิำชีพ จึงตอ้งเร่งสร้ำงบุคลำกร
ที่มีศกัยภำพมำรองรับใหป้ระเทศไทยสำมำรถช่วงชิงควำมเป็นผูน้ ำในอำเซียน  

 
สถำนศึกษำจึงตอ้งมียทุธศำสตร์ในเชิงรุก โดยเร่งสร้ำงควำมรู้และทกัษะให้นักเรียน สร้ำงควำม

มัน่ใจใหก้ลำ้เรียนรู้ โดยเฉพำะภำษำองักฤษ อีกทั้งใชเ้ทคโนโลยใีห้เป็นประโยชน์น ำมำสร้ำงเครือข่ำย
ในกำรติดต่อแลกเปล่ียนระหวำ่งประเทศสมำชิกดว้ยกนั นอกจำกน้ีตอ้งสร้ำงภำวะผูน้ ำให้เกิดขึ้น และ
ที่ส ำคญักำรเป็นพลเมืองดี มีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ควบคู่กบักำรมีคุณธรรม จริยธรรม 
(มติชน, 2555) 

 
สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำกำรเตรียมควำมพร้อมกำรผลิตก ำลงัคนสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน

และเปิดเสรีกำรคำ้บริกำรดำ้นอุดมศึกษำ ของ รศ.ดร.นันทนำ คชเสนี ผูอ้  ำนวยกำรบริหำรเครือข่ำย
มหำวทิยำลยัอำเซียน เก่ียวกบัทศันคติและกำรตระหนักรู้เก่ียวกบัอำเซียน จำกมหำวิทยำลยัชั้นน ำใน
ประเทศสมำชิกอำเซียนทั้ง 10 ผลปรำกฏว่ำประเทศไทยมีควำมรู้เก่ียวกบัอำเซียนอยูอ่ ันดับสุดทำ้ย 
แสดงใหเ้ห็นถึงควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่ตอ้งเร่งใหก้ำรศึกษำแก่คนไทยมำกขึ้น เพื่อเตรียมควำมพร้อมใน
ปี 2558 ที่ประเทศไทยจะก้ำวสู่ประชำคมอำเซียน เพรำะจะมีกำรเคล่ือนยำ้ยแรงงำนเสรีใน 7 สำขำ
อำชีพ คือ ไดแ้ก่ วศิวกรรม พยำบำล สถำปัตยกรรม กำรส ำรวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์และนักบญัชี หำก
ไม่ไดเ้ตรียมควำมพร้อมใหแ้ก่บณัฑิตไทย  ส่งผลให้บณัฑิตไทยไม่สำมำรถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนใน
อำเซียนได ้จึงจ ำเป็นที่สถำบนักำรศึกษำต่ำงๆ จะตอ้งพฒันำบุคลำกร และบณัฑิตในกำรเตรียมควำม
พร้อมเขำ้สู่ประชำคมอำเซียน (คมชดัลึก, 2554:  10) 

 
ในขณะที่วิทวสั ศรีวิหค อธิบดีกรมอำเซียน กล่ำวว่ำ กำรเตรียมควำมพร้อมสู่วำมเป็น

ประชำคมอำเซียน ถึงแมส่ื้อทีวจีะท ำใหค้นรู้จกัและรับรู้ควำมเคล่ือนไหวของอำเซียนมำเป็นอนัดบั
หน่ึง แต่กำรท ำควำมเขำ้ใจและตระหนักถึงควำมส ำคญัของอำเซียนยงัไม่มีค  ำตอบที่ชดัเจนในเร่ืองน้ี 
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เพรำะถึงแมค้นจะรู้จกัอำเซียนจำกกำรติดตำมข่ำวสำรทำงส่ือทีวีมำก แต่ในขอ้เท็จจริงจะเห็นว่ำ ส่ือ
ดงักล่ำวน ำเสนอข่ำวสำรเก่ียวกับอำเซียนน้อยมำก ดังนั้น จึงคำดได้ว่ำ คนอำเซียนรู้จกัอำเซียนใน
ลกัษณะผิวเผินหรือแค่ได้ยนิผ่ำนหูจำกกำรประชำสัมพนัธ์เพียงบำงช่วงบำงเวลำ เพียงแค่ให้ทรำบ
ควำมเคล่ือนไหว แต่ไม่เจำะลึกรำยละเอียดและสร้ำงควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัของ “อำเซียน” 

 
สอดคล้องกับที่ดนัย จนัทร์เจ้ำฉำย ประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส์ 

แอนด์ มำร์เก็ตต้ิง คอมมูนิเคชัน่ส์ จ  ำกดั ไดค้ำดกำรณ์กำรบริโภคส่ือของคนอำเซียนในอนำคตว่ำ 
ส่ือแบบ individual media หรือส่ือประเภทส่วนบุคคล จะเขำ้มำมีอิทธิพลในชีวิตประจ ำวนัมำกขึ้น จะ
เห็นไดจ้ำกควำมนิยมติดต่อส่ือสำรผ่ำน hi5, facebook, twitter หรือแมก้ระทัง่กำรส่ง sms แจง้ข่ำวสำร
หรือประชำสมัพนัธกิ์จกรรมต่ำง  ๆที่ยงิตรงเขำ้โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงไดผ้ลและเจำะกลุ่มเป้ำหมำยไดดี้กว่ำ
ส่ืออ่ืนๆ ดังนั้น ท ำอย่ำงไรที่จะใชส่ิ้งที่มีอยู่ให้เป็นช่องทำงที่มีประสิทธิภำพและเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำย
อยำ่งแทจ้ริง (ส ำนกัข่ำวแห่งชำติ กรมประชำสมัพนัธ,์ 2555) 

 
ส่วนมหำวิทยำลัยรังสิต สถำบนัอุดมศึกษำเอกชนชั้นน ำของประเทศไทยก็ได้ตระหนักถึง

ควำมส ำคญัของกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนในปี 2558 โดยกำรขยำยหลกัสูตรนำนำชำติเตรียมควำม
พร้อมผลิตบณัฑิตเพือ่รองรับกำรเป็นประชำคมอำเซียน ในปี พ.ศ.2558 ซ่ึงในอนำคตกำรเคล่ือนยำ้ย
เงินทุนและเคล่ือนยำ้ยแรงงำนจะสำมำรถท ำไดง่้ำยขึ้น ดว้ยเหตุน้ีมหำวิทยำลยัรังสิต จึงไดมี้กำร
เตรียมควำมพร้อมรับมือในด้ำนของกำรศึกษำเพื่อรองรับควำมตอ้งกำรตลำดแรงงำนสำกลใน
อนำคต โดยขยำยหลกัสูตรนำนำชำติขึ้น ไดแ้ก่ ระดบัปริญญำตรี สำขำวิชำกำรจดักำรธุรกิจเอเชีย 
ว ิทยำลยันำนำชำติ, สำขำวิชำบญัชีบณัฑิต  (ภำคภำษำองักฤษ) คณะบญัชี, หลกัสูตร
วิศวกรรมศำสตร์ ระดบัปริญญำตรีควบโท 5 ปี, และระดบัปริญญำโท หลกัสูตรนิติศำสตร
มหำบณัฑิต หลกัสูตรนำนำชำติ (สยำมธุรกิจ, 2555:  11) 

 
จรูญ เชดเดอร์ ผูช่้วยอธิกำรบดีฝ่ำยกำรต่ำงประเทศ มหำวิทยำลยัรังสิต กล่ำวว่ำ มหำวิทยำลัย

รังสิต ไดมี้กำรเตรียมควำมพร้อมเร่ืองอำเซียนมำหลำยปีแลว้  จำกวิสัยทศันของดร.อำทิตย ์อุไรรัตน์ 
อธิกำรมหำวิทยำลยัรังสิต ที่เน้นว่ำ มหำวิทยำลยัไม่มีนโยบำยดำ้นกำรแข่งขนักำรศึกษำกบัประเทศ
เพือ่นบำ้น แต่ตอ้งใหค้วำมสนใจประเทศในแถบยโุรป อเมริกำหรือประเทศอ่ืนๆ เช่นกนั มหำวิทยำลยั
มีโครงกำรมำกมำยส ำหรับเตรียมควำมพร้อมกำ้วเขำ้สู่ประชำคมอำเซียน ไม่วำ่จะเป็นกำรเปิดหลกัสูตร 
2 ภำษำ (Bilingual) ใน18 สำขำวิชำ กำรสนับสนุนและส่งเสริมบุคลำกรดำ้นภำษำองักฤษ และกำรจดั
กิจกรรมเรียนรู้แลกเปล่ียนวฒันธรรมอีกมำกมำย เช่น โครงกำร Passage to ASEAN (P2A) เป็น
โครงกำรร่วมระหว่ำงมหำวิทยำลัยในประเทศอำเซียน 4 มหำวิทยำลยั ได้แก่ มหำวิทยำลัยนอร์ตนั 
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ประเทศกมัพูชำ มหำวิทยำลยัดอยตนั ประเทศเวียดนำม มหำวิทยำลยัแห่งชำติ สปป.ลำว และบริษทั 
เมียนม่ำ คอมพิวเตอร์ จ  ำกดั  ประเทศพม่ำ โดยนักศึกษำที่เขำร่วมโครงกำรจะไดเ้ดินทำงไปศึกษำ
เรียนรู้ แลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัคนประเทศนั้นๆ หำประสบกำรณ์ชีวิตดว้ยตนเอง เป็นระยะเวลำ 20 
วนั นอกจำกน้ีในอนำคตจะมีกำรเปิดรับอำจำรยแ์ละบุคลำกรจำกประเทศอำเซียน และพฒันำทุกๆ ดำ้น 
ของมหำวทิยำลยัรังสิตใหพ้ร้อมตอ้นรับกำรเปิดประตูสู่อำเซียนต่อไป  (สำรรังสิต,  2555: 4) 

 
ในแผนพฒันำมหำวิทยำลัย พ.ศ.2555-2559 กำรเปิดประตูสู่อำเซียนถือว่ำเป็นโอกำสและ

อุปสรรคในกำรแข่งขนัทำงกำรศึกษำและกำรพฒันำมหำวทิยำลยัใหมี้ควำมเป็นสำกล สำมำรถแข่งขนั
กบัประเทศอ่ืนๆในอำเซียนมำกยิง่ขึ้น จึงไดมี้กำรจดัท ำแผนพฒันำมหำวิทยำลยัใหม่ให้สอดคลอ้งกบั
กำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนดงัน้ี (ส ำนกังำนวำงแผน มหำวทิยำลยัรังสิต, 2555) 

 
ปณธิำน มหำวทิยำลยัรังสิต สร้ำงสรรคส่ิ์งที่ดีให้แก่สงัคม 
วิสัยทัศน์ มหำวทิยำลยั คือ ขมุพลงัแห่งปัญญำของชำติเพือ่ปฏิรูปประเทศไทยสู่สังคม

ธรรมำธิปไตย 
อัตลักษณ์ คิดสร้ำงสรรค ์ยดึมัน่คุณธรรม น ำกำรเปล่ียนแปลง 
เอกลกัษณ์ มหำวทิยำลยัสมบูรณ์แบบ ที่กำรศึกษำคือ นวตักรรม 
พันธกิจ 

1. ผลิตบณัฑิต อุดมปัญญำ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ คุณธรรม จริยธรรม ควำมคิด
สร้ำงสรรค ์จิตสำธำรณะ และพร้อมเป็นพลเมืองโลก 

2. สร้ำงงำนวจิยั งำนสร้ำงสรรคแ์ละนวตักรรมที่มีคุณค่ำต่อกำรพฒันำสงัคม 
3. ใหบ้ริกำรวิชำกำรแก่สงัคม เพือ่สร้ำงควำมเขม้แขง็อยำ่งย ัง่ยนื บนพื้นฐำนของ

ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงและสงัคมธรรมำธิปไตย 
                        4. สร้ำงควำมตระหนกัและควำมภำคภูมิใจในภูมิปัญญำศิลปะและวฒันธรรมของ
ชำติ และควำมเขำ้ใจในวฒันธรรมนำนำชำติ 

 
 และในแผนพฒันำมหำวทิยำลยัไดก้  ำหนดยทุธศำสตร์เก่ียวกบักำรเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคม
อำเซียนดำ้นกำรพฒันำมำตรฐำนคุณภำพบณัฑิต ดงัน้ี (ส ำนกังำนวำงแผน มหำวทิยำลยัรังสิต, 2555) 
 

1. จดัหลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนเชิงบูรณำกำรที่มีคุณภำพ มีมำตรฐำนสำกล และสอดคลอ้ง
ต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ณัฑิตทั้งภำยในประเทศและภูมิภำคอำเซียน และทิศทำงกำรพฒันำของ
ประเทศในอนำคต  
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2. สร้ำงระบบกำรเรียนแบบสะสมหน่วยกิต กำรถ่ำยโอนหน่วยกิต และระบบเทียบโอน
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน (Credit Bank) ระหวำ่งสถำบนัอุดมศึกษำภำยในประเทศและภูมิภำคอำเซียน 

 
3. พฒันำระบบและกลไกกำรรับนกัศึกษำที่หลำกหลำยและรองรับต่อประชำคมอำเซียน 

 
4. ส่งเสริมควำมร่วมมือทำงกำรศึกษำกบัสถำบนัและองคก์รต่ำง ๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ 

กำรสร้ำงควำมร่วมมือกบัผูป้ระกอบกำรในกำรผลิตบณัฑิตในลกัษณะ Corporate University   
 

5. ส่งเสริม สนบัสนุนดำ้นกำรเผยแพร่งำนวิจยัส ำหรับนกัศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำ 
 

6. พฒันำกำรเรียนกำรสอนรำยวชิำภำษำองักฤษ และกำรจดักำรเรียนกำรสอนส ำหรับรำยวิชำ
ต่ำงๆโดยใชภ้ำษำองักฤษในกำรส่ือสำร 

 
7. พฒันำควำมรู้และทกัษะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำน เป็นตน้ 

 
จำกขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้แสดงใหเ้ห็นวำ่กำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนในปี 2558 มีควำมส ำคญั

ต่อประเทศไทยเป็นอย่ำงมำก ทั้งกำรเตรียมควำมพร้อม กำรผลิตก ำลังคนและกำรที่ประชำชนมี
ควำมรู้เก่ียวกบัอำเซียนนอ้ยที่สุด แสดงใหเ้ห็นถึงควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่รัฐบำล หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง 
รวมถึงสถำบนักำรศึกษำตอ้งเร่งให้ขอ้มูลข่ำวสำร ควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมอำเซียนผ่ำนส่ือต่ำงๆให้
เขำ้ถึงประชำชนมำกที่สุด ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำกำรใชส่ื้อในกำรเตรียมควำมพร้อมสู่
ควำมเป็นประชำคมอำเซียนของนกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิต เพือ่สำมำรถน ำขอ้มูลที่ไดใ้นกำรวิจยัไป
ประยกุตใ์ชใ้นกำรก ำหนดกลยทุธ ์นโยบำยส ำหรับเตรียมควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียน และ
ได้ขอ้เสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุงกำรใช้ส่ือเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคม
อำเซียน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษำมหำวิทยำลยัรังสิต สถำบนักำรศึกษำอ่ืนๆ และเป็นประโยชน์
ต่อประเทศไทยในกำรเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียนต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพือ่ศึกษำพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียนของ
นกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิต 

 
2. เพื่อศึกษำกำรใชป้ระโยชน์และควำมพึงพอใจต่อส่ือเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่ควำมเป็น

ประชำคมอำเซียนของนกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิต 
 

3. เพือ่ศึกษำควำมสมัพนัธข์องพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือกบักำรใชป้ระโยชน์เพื่อเตรียมควำม
พร้อมสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียนของนกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิต 

 
4. เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือกบัควำมพึงพอใจต่อส่ือเพื่อเตรียม

ควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียนของนกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิต 
 

5. เพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำรใช้ส่ือเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคม
อำเซียนของนกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิต 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. สำมำรถน ำขอ้มูลที่ไดใ้นกำรวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นกำรก ำหนดกลยทุธ์ นโยบำยส ำหรับเตรียม
ควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียนของนกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิต 

 
2. ได้แนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุงกำรใช้ส่ือเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคม

อำเซียน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำมหำวิทยำลยัรังสิต นักศึกษำสถำบนักำรศึกษำอ่ืนๆ และเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศไทยในกำรเตรียมควำมพร้อมเขำ้สู่ประชำคมอำเซียน  

 

3. ผูท้ี่สนใจเร่ืองกำรเตรียมควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียน สำมำรถน ำผลกำรวิจยั
ไปเป็นแนวทำงกำรศึกษำและวจิยัอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งในคร้ังต่อไป 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 ในกำรศึกษำกำรใช้ส่ือเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียนของนักศึกษำ
มหำวทิยำลยัรังสิต ก ำหนดขอบเขตกำรวจิยัดงัน้ี 
 

1. ศึกษำเฉพำะกำรเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ เพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่ควำม
เป็นประชำคมอำเซียนของนกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิต  

 
2. ดำ้นประชำกร คือ นกัศึกษำระดบัปริญญำตรีมหำวทิยำลยัรังสิต  

 
3. ดำ้นสถำนที่ ศึกษำเฉพำะมหำวทิยำลยัรังสิต ศูนยรั์งสิต 

 
4. ดำ้นระยะเวลำ ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลในเดือนกรกฎำคม-สิงหำคม พ.ศ. 2555 

 
ตำรำงที่ 1  ระยะเวลำที่ใชใ้นกำรท ำวจิยั 

 
ล ำดับ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน เม.

ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

1 จดัท ำโครงกำรวิทยำนิพนธ์                     
2 เสนอโครงกำรวิทยำนิพนธ์ 

ไปยงัหัวหน้ำภำควิชำ 
                    

3 ด ำเนินกำรเก็บขอ้มลู
แบบสอบถำม 

                    

4 ให้อำจำรยท่ี์ปรึกษำ/
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแกไ้ข 

                    

5 สอบปำกเปล่ำขั้นสุดทำ้ย                     
6 แกไ้ขร่ำงวิททยำนิพนธ์ตำม

ค ำแนะน ำคณะกรรมกำรสอบ 
                    

7 ส่งเล่มวิทยำนิพนธ์ฉบบั
สมบรูณ์ 
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นิยำมศัพท์ 
 

พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ หมำยถึง กำรเปิดรับเน้ือหำและขอ้มูลเก่ียวกบัประชำคมอำเซียนจำก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ โดยวดัจำกกำรเปิดรับส่ือทุกวนั 5-6 วนั/สปัดำห์ 3-4 วนั/สปัดำห์  
1-2 วนั/สปัดำห์ และไม่เคยเปิดรับ  
 

ส่ือ หมำยถึง   1. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และนิตยสำร 
                         2. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ บุคลำกรในมหำวทิยำลยัรังสิต  บุคลำกรภำยนอก
มหำวทิยำลยัครอบครัว และเพือ่น  
              3. ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย เวบ็ไซตอ์งคก์รหรือ
หน่วยงำนรำชกำร เวบ็ไซตม์หำวทิยำลยัรังสิต เวบ็ไซตท์วติเตอร์ และเวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊  
 

กำรใช้ประโยชน์จำกส่ือ หมำยถึง กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ือใหม่ ในดำ้นต่ำงๆ เช่น เพื่อติดตำมข่ำวสำร ควำมคืบหน้ำเก่ียวกับประชำคมอำเซียน เพื่อติดตำม
ข่ำวสำร ควำมคืบหนำ้เก่ียวกบัประชำคมอำเซียน เป็นตน้ 
 

ควำมพึงพอใจต่อส่ือ หมำยถึง ควำมพึงพอใจจำกกำรเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียนในด้ำนต่ำงๆ เช่น ส่ือให้ข่ำวสำร ควำมคืบหน้ำเก่ียวกับ
ประชำคมอำเซียนไดอ้ยำ่งทนัเหตุกำรณ์ ส่ือใหค้วำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัประชำคมอำเซียนมำกขึ้น 
เป็นตน้ 
 

กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน หมำยถึง กำรเตรียมควำมพร้อมของนักศึกษำเพื่อ
รองรับควำมเป็นประชำคมอำเซียนผ่ำนส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล และส่ือใหม่  ในดำ้นต่ำง  ๆเช่น กำรพฒันำ
ทกัษะทำงภำษำ กำรติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัประชำคมอำเซียน เป็นตน้ 

  
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรังสิต หมำยถึง นกัศึกษำมหำวทิยำลยัรังสิตททั้งเพศชำยและเพศหญิงที่

ก  ำลงัศึกษำระดบัปริญญำตรีทุกคณะและสำขำวชิำ 
 



บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้ส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต” มีแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่น ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษา ดงัน้ี 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับส่ือ (Media Exposure Theory) 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือ (Media) 
3.  แนวคิดและทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือ (Uses and Gratification Theory) 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคดิและทฤษฎีการเปิดรับส่ือ  

 
ผูรั้บสารแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัความสนใจและ

ปัจจยัหลายอยา่ง  McLeod (1972) ระบุวา่ ตวัช้ีวดัที่ใชใ้นการวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือจะใช ้2 ตวั คือ 
 
1. วดัจากเวลาที่ใชส่ื้อ 
2. วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อโดยแยกตามประเภทของเน้ือหา 
 
McLeod กล่าวเพิม่เติมวา่ การวดัเร่ืองเวลาที่ใชก้บัส่ือมีขอ้เสียตรงที่ค  าตอบขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลาย

อยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาว่าง และการมีส่ือใกลต้วั จึงไดมี้การวดัตวัแปรในการเปิดรับส่ือ 
โดยใชค้วามถ่ีของการใชส่ื้อเฉพาะอยา่งเจาะจงเน้ือหา เช่น วดัความถ่ีของการอ่านหนงัสือพิมพใ์นหน้า
การศึกษา วดัความถ่ีของการรับฟังรายการวิทย ุเป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักาญจนา แกว้เทพ (2549) ที่
กล่าวถึงการวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโดยมีตวัแปรเร่ืองปริมาณและความความถ่ี ในการเปิดรับส่ือที่
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการอบรมบ่มเพาะผา่นส่ือต่างๆ  

 
ผูว้จิยัจึงเลือกใชค้วามถ่ีในการเปิดรับส่ือ เพือ่วดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
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Klapper (1960) กล่าววา่ กระบวนการเปิดรับข่าวสารของมนุษย ์มี 3 ขั้นดงัน้ี 
 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ  ผูรั้บสารจะเลือกสนใจเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข่าวสาร
แห่งใดแห่งหน่ึงในจ านวนหลายแห่ง โดยเฉพาะข่าวสารที่มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ 
และความสนใจของตนเอง และจะพยายามหลีกเล่ียงข่าวสารที่ขดัแยง้กบัความเช่ือ ทศันคติ และ
ความสนใจ เพือ่ใหเ้กิดความสบายใจ และความพงึพอใจในการเปิดรับสาร 

 
2. การเลือกรับรู้และตีความ เม่ือผูรั้บสารเปิดรับข่าวสารแลว้จะเลือกตีความสารนั้น ตามความ

เขา้ใจ ประสบการณ์ ความเช่ือทศันคติ ความตอ้งการ ความคาดหวงัและแรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกายและ
อารมณ์ในขณะนั้น 
 

3. การเลือกจดจ า ผูรั้บสารจะเลือกจดจ าเฉพาะสารที่ มีเน้ือหาตรงกับความสนใจ ความ
ตอ้งการและทศันคติของตนเอง ในขณะที่จะลืมเน้ือหาสารในส่วนที่ไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 
 

ปรมะ สตะเวทิน (2533: 71) ไดส้รุปแนวคิดการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารว่า การส่งข่าวสาร
ของผูส่้งสารผา่นส่ือต่างๆ ปัจจยัดา้นตวับุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อ ผูส่้งสารจะตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัหลายประการจะท าใหผู้รั้บสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
1.  ความตอ้งการของผูรั้บสาร ในการรับสารของบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคล ดงัน้ี  
 

1.1 ตอ้งการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กบัตน  
1.2 ตอ้งการข่าวสารที่สอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมของตนเอง  
1.3 ตอ้งการประสบการณ์ใหม่  
1.4 ตอ้งการความสะดวดรวดเร็วในการรับสาร  

 
2.  ความแตกต่างของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น 

ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม  
 

3. ความตั้งใจและประสบการณ์ เกิดขึ้นในขณะที่ผูรั้บสารมีความตั้งใจจะช่วยใหต้นเอง
รับรู้ข่าวสารไดดี้ยิง่ขึ้น จึงมีความส าคญัต่อการรับข่าวสารเช่นกนั  
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4.  ความคาดหวงัและความพงึพอใจ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกที่สะทอ้นให้เห็นถึงความ
ตอ้งการของคนในการที่จะตีความต่อสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงที่ตนเองตอ้งการ ส่วนความ
พึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับข่าวสารต่างๆ ที่ไดรั้บนั้น ผูรั้บสารสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 
และการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้

 
จากทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือขา้งตน้น้ี หมายถึง ปริมาณ ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ 

และประเภทของส่ือ จะเห็นว่าการที่บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือใดยอ่มเป็นไปตามเหตุผลของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ การด าเนินชีวิตและประโยชน์ที่จะไดร้ับ  เช่นเดียวกบัการ
เปิดรับส่ือเร่ืองประชาคมอาเซียนที่นักศึกษาจะเลือกเปิดรับเพื่อประโยชน์ต่อตนเองแตกต่างกนั  

 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือ  

 
ความหมายของส่ือ  
 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า "ส่ือ" ไวว้่า ส่ือ 
(กริยา) หมายถึง ติดต่อให้ถึงกนั เช่น ส่ือความหมาย, ชกัน าให้รู้จกักนั ส่วนส่ือ (นาม) หมายถึง ผู ้
หรือส่ิงที่ติดต่อให้ถึงกันหรือชกัน าให้รู้จกักนั เช่น เขาใชจ้ดหมายเป็นส่ือติดต่อกนั, เรียกผูท้ี่ท  า
หนา้ที่ชกัน าใหช้ายหญิงไดแ้ต่งงานกนัวา่ พอ่ส่ือ หรือ แม่ส่ือ เป็นตน้ 
 

Berlo (1960) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ ส่ือ ว่าเป็นพาหนะที่น าสารไปสู่ผูรั้บสาร การที่สารจะ
เดินทางจากแหล่งสารไปยงัจุดหมายปลายทางไดน้ั้น ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
ผูเ้ขา้รหสัและถอดรหสั ตวัน าสารหรือส่ือ และช่องทางการส่ือสาร 

 
และ Heinich (1996) ให้ค  าจ  ากดัความค าว่า "media" ไวว้่า เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร มี

รากศพัทม์าจากภาษาลาติน มีความหมายวา่ ระหว่าง หมายถึง อะไรก็ตามซ่ึงท าการบรรทุกหรือน าพา
ขอ้มูลหรือสารสนเทศ ส่ือเป็นส่ิงที่อยูร่ะหวา่งแหล่งก าเนิดสารกบัผูรั้บสาร 
 
  สรุป ส่ือ หมายถึง ส่ิงใดๆ ก็ตามที่เป็นตวักลางระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร เป็นส่ิงที่น าพาสาร
จากแหล่งก าเนิดไปยงัผูรั้บสาร เพือ่ใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
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ประเภทของส่ือ 
 
 ในการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ส่ือ ถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการเป็นตวัเช่ือม
ผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ด้วยกัน ในกระบวนการการส่ือสารนั้น ผูส่้งสารจ าเป็นจะตอ้งมีส่ือและ
เลือกใชส่ื้อให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูรั้บสารในยคุสังคมข่าวสารความรู้ ผูว้ิจยัจึงได้แบ่งส่ือ
ออกเป็น 3 ประเภทคือ ส่ือมวลชน (Mass Media) ส่ือบุคคล (Personal Media) และส่ือใหม่ (New 
Media) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ส่ือมวลชน (Mass media)  
 

Roger and Shoemaker (1971) กล่าวว่า ส่ือมวลชน คือ ส่ือที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บที่มีจ  านวน
มากไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นการเพิ่มพูนความรู้ แพร่กระจายข่าวสาร รวมทั้งเปล่ียนทศันคติที่ไม่ฝังรากลึก 
ซ่ึงคุณสมบตัิที่ดี 3 ประการของส่ือมวลชน คือ 

 
  1. สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนจ านวนมากไดใ้นเวลาที่รวดเร็ว 
  2. สามารถใหค้วามรู้และข่าวสารแก่ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
   3. สามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหากไม่มัน่คง 
    

Lasswell (1948 อา้งถึง กาญจนา แกว้เทพ, 2553) กล่าวถึงหนา้ที่ของส่ือมวลชน 3 ขอ้ดงัน้ี 
 
1. หนา้ที่สอดส่องดูแล (Surveillance) ส่ือจะสอดส่องและรายงานเหตุการณ์ต่างๆทั้งดีและร้าย 

ระวงัภยัต่างๆที่จะท าลายเสถียรภาพของสงัคม  
 
2. หนา้ที่สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสงัคม (Correlation) ประสานส่วนต่าง ๆ ของ

สงัคม การที่ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงที่เกิดเป็นข่าว การอธิบายและช้ีแนะเพื่อให้สังคม
มีความเขา้ใจและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 

3. หนา้ที่สืบทอดวฒันธรรมของสงัคม (Cultural Transmission) ส่ือมวลชนมีบทบาทในการ
เผยแพร่ความรู้ ค่านิยม และบรรทดัฐานของสังคมแก่สมาชิกรุ่นใหม่ของสังคม หน้าที่ดา้นน้ีคือ 
การให้การศึกษา และ Wright (1975 อา้งถึง กาญจนา แกว้เทพ, 2553) ไดเ้พิ่มหน้าที่ขอ้ที่ 4 ของ
ส่ือมวลชน คือ หนา้ที่ในการใหค้วามบนัเทิง  
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Klapper (1960) ไดอ้ธิบายถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนไวด้งัน้ี 
 

  1.  ส่ือมวลชนไม่ไดมี้อิทธิพลต่อประชาชนโดยตรง แต่มีโดยออ้มขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

   1.1 ความมีใจโนม้เอียงของผูรั้บสาร คือ ประชาชนจะมีความคิดเห็น ค่านิยม และความ
โนม้เอียงที่จะประพฤติปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยูก่่อนที่จะเปิดรับผา่นส่ือมวลชน 

 
   1.2 การเลือกของผูรั้บสาร คือ ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นความ
สนใจของตน และจะเลือกตีความหมายของสารตามความเช่ือและคา่นิยมที่ตนมีอยูเ่ดิม  

 
   1.3 อิทธิพลของบุคคล บางคร้ังข่าวสารจากส่ือมวลชนจะผา่นส่ือบุคคลหรือผูน้ าความ
คิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ซ่ึงผูน้ าความคิดเห็นมกัจะสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเขา้
ไปดว้ย ท าให้มีอิทธิพลต่อความคิดของประชาชนอยูม่าก 

 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน ธุรกิจส่ือมวลชนถือเป็นตลาดที่เสรีสามารถ
แข่งขนัโดยเสรี ประชาชนมีเสรีภาพในการที่จะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได้  

 
2. ส่ือมวลชนจะเป็นเพียงแรงเสริมที่สนับสนุนทศันคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียงตลอดจน

แนวโนม้พฤติกรรมของประชาชนใหเ้ขม้แขง็ขึ้นและพร้อมที่จะแสดงออกมาเม่ือมีแรงจูงใจ 
 

  3. ส่ือมวลชนอาจเปล่ียนแปลงทศันคติของประชาชนไดเ้พียงเล็กน้อย การเปล่ียนแปลงทศันคติ
ที่ฝังรากลึกหรือเปล่ียนไปในทางตรงกนัขา้มนั้นเป็นไปไดย้าก  

 
4. ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติแก่ประชาชนได ้ในกรณีที่บุคคลยงัไม่มีความรู้และประสบการณ์

เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาก่อน และไดรั้บสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับ่อย ๆ         
   

สรุป ส่ือมวลชน สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารคร้ังละมากๆไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
จึงเป็นเหมือนกระบอกเสียงของประชาชนในการแสดงออกความคิดเห็นต่างๆ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือก
ส่ือมวลชน เป็นส่ือแรกที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
มหาวทิยารังสิต  
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ส่ือบุคคล (Personal Media) 
 

Katz and Lazarfeld (1955) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการท าให้ผูร้ับสาร
ยอมรับที่จะเปล่ียนแปลงทศันคติ และยอมรับที่จะใหค้วามร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากที่สุด 
ดงันั้นส่ือบุคคลจึงมีความส าคญัมากกว่าส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ ส่วนส่ือมวลชนจะมีความส าคญักว่า
ในขั้นของการให้ความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง  

 
Rogers and  Svenning (1969) กล่าวถึงกรณีที่ตอ้งการใหบุ้คคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่

เสนอออกไปหรือจะท าการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากที่สุดเพือ่ให้มีการยอมรับสารนั้น ควรที่
จะใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลจะมีประโยชน์มากในกรณีที่ผูส่้ง
สารหวงัผลให้ผูรั้บเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการรับสาร  
    

Lazarfeld and Menzel (1968) ปัจจยัที่ท  าให้การติดต่อส่ือสารผ่านส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพใน
การเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลมากกวา่การติดต่อส่ือสารโดยผา่นส่ือมวลชนมี 4 ขอ้ดงัน้ี  

 
  1. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล สามารถจดัการเลือกรับสารของผูฟั้งได้ เน่ืองจากการ
หลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ซ่ึงผูรั้บสาร
หลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาที่ขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือของตน หรือเร่ืองที่ตนไม่สนใจไดง่้าย 

 
  2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผูส่้งสารสามารถปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง
เน้ือหาที่ใชส้นทนากนัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ถา้หากเน้ือหาที่สนทนานั้นไดรั้บการต่อตา้นจากคู่สนทนา 

 
  3. การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลจะมีลกัษณะง่าย ๆ เป็นกนัเอง จึงง่ายต่อการชกัจูงใจ 

 
     4. ผูรั้บสารส่วนใหญ่มกัจะเช่ือถือในขอ้ตดัสิน และความคิดเห็นของผูท้ี่เขารู้จ ักและนับ
ถือมากกว่าบุคคลที่เขาไม่รู้จกัมาก่อนแล้วมาติดต่อส่ือสาร 
 

 
 
 
 



16 
 

Rogers and Shoemaker (1971: 252-253) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคล ไวด้งัน้ี 
 

    1. สามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบฉับพลัน เม่ือผูรั้บสารไม่เขา้ใจก็สามารถ
สอบถามหรือขอข่าวสารเพิม่เติมจากแหล่งสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนผูส่้งสารก็สามารถปรับปรุง
แกไ้ขสารที่ส่งออกไปใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและความเขา้ใจของผูรั้บสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  
 

   2. สามารถจูงใจบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติที่ฝังรากลึกได ้
 
สรุป ส่ือบุคคล เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถโนม้น้าวใจ เปล่ียนแปลงทศันคติ

และพฤติกรรมของผูรั้บสารได้มากที่สุด ดังนั้นผูว้ิจยัจึงเลือกส่ือบุคคลเป็นส่ือที่สองที่ใช้เพื ่อ
เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยารังสิต 
 
 ส่ือใหม่ (New Media)  
 

เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินชีวติของคนในยคุสงัคมข่าวสารความรู้ที่มีการส่ือสารโดยการใช้
เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผูส่้งสารมีการพฒันาช่องทางส่ือและรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร
ความรู้ผา่นส่ือเพือ่ใหเ้ขา้ถึงผูรั้บสารมากที่สุด ส่งผลให้ส่ือใหม่หรือ New Media ก าเนิดและเติบโต
ขึ้นเป็นทางเลือกใหม่ ท าใหท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารเลือกใชส่ื้อใหม่กนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั     
 

 Rogers (1986) ได้นิยามส่ือใหม่ว่า เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารที่มีกระบวนการส่ือสารด้วย
คอมพวิเตอร์เป็นศูนยก์ลาง เทคโนโลยที  าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารจ านวนมาก 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงแบบจ าลองการน าเสนอสารสนเทศผา่นส่ือใหม่  
ที่มา: Wodtke (2000) 
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จากภาพที่ 1 Wodtke (2000) กล่าวว่า New Media เป็นส่ือรูปแบบใหม่ที่ก  าเนิดขึ้นมาในยุค
สงัคมสารสนเทศ หัวใจหลกัของส่ือใหม่ คือ ส่ือที่เป็นอุปกรณ์ทางดิจิตอล โดยผูส่้งสารสามารถผลิต
สารสนเทศในรูปแบบใด ๆ  ก็ตาม แลว้ใชเ้ทคโนโลยอีนัทนัสมยัช่วยเหลือในการจดัเก็บหรือบนัทึก และ
ส่งกลบัใหก้บัผูรั้บสารในรูปแบบของดิจิตอล ตวัสารสนเทศที่นั้นจะมีลกัษณะเด่น คือ 

 
1. มีความเสมือนจริง (Virtual Reality) สามารถกระตุน้ใหเ้กิดจินตนาการตามไดโ้ดยง่าย  
2. เน้ือหาของสารสนเทศมีความทนัสมยั  
3. มีรูปแบบที่ผสมผสานกนัระหวา่ง ภาพ เสียง ตวัอกัษร   
4. ผูรั้บสารสามารถส่งสารกลบัสู่ผูส่้งสารไดโ้ดยทนัที (Interactive) 

 
สุธี พลพงษ,์ บุปผา ลาภะวฒันาพนัธ์, และ ประภาส นวลเนตร (2550:  184-186) กล่าวถึง การ

พฒันาเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและผลของเทคโนโลยีการส่ือสารท าให้เกิด
ปรากฏการณ์ใหม่หลายอยา่ง เช่น 

 
1. ระยะทาง จะเห็นได้ว่าขอ้จ ากัดเร่ืองระยะทางในการส่ือสารก าลังจะเลือนหายไป ซ่ึงเรา

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะทาง ท าใหโ้ลกเราเล็กลง 
 
2. เวลา ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหธุ้รกิจและบริการถูกสร้างเง่ือนไขในบริการแบบ

ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ข่าวสารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา   
 
3. ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ความแตกต่างระหว่างส่วนกลางกบัภูมิภาคก าลงัลดลง  

และดว้ยกลไกหลายอยา่ง คนต่างจงัหวดักบัคนกรุงเทพฯ สามารถรับรู้เร่ืองราวข่าวสารเหมือนกนั 
 

4. สร้างสายใยและพนัธมิตร ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้เกิดการด าเนินการร่วมกนั มี
การจดัการแบบร่วมกนัธุรกิจก็มีลกัษณะเป็นหน่วยเล็กลง โครงสร้างของธุรกิจมีรูปแบบเป็นองคก์ร
ขนาดเล็ก โดยเช่ือมเป็นสาขาและกระจายเป็นเครือข่าย 
 

5. โลกไร้พรมแดน เราจะเห็นว่าเกิดปรากฏการณ์ปรากฏขึ้นในอีกซีกโลกหน่ึงมีผลกระทบ
ทนัทีต่อโลกในอีกซีกโลกหน่ึงอยา่งที่ไม่เคยเป็นมาก่อน  เทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารดงักล่าว ท าไดโ้ดย
ผา่นเครือข่ายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่โยงใยไปทัว่โลก หรือที่เรียกว่าอินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงเป็น
เครือข่ายที่ท  าใหโ้ลกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  
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จากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม ผูว้จิยัพบวา่ส่ือใหม่ที่มีการใชใ้นการใหข้อ้มูลข่าวสารเพือ่เตรียม
ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ Nectec กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมากมายทัว่โลกเขา้ด้วยกัน 
บุคคลต่าง ๆ  ที่ใชเ้ครือข่ายน้ีสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลดิจิตอลระหว่างกนัอยา่งรวดเร็วใน
ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว สามารถติดต่อกนัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ครอบคลุมไปมากกวา่ 100 ประเทศทัว่โลก  
 

ขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัการประชาคมอาเซียนมีมากมาย ดงัน้ี 
 
เวบ็ไซตอ์งคก์รหรือหน่วยงานราชการ เช่น 
1.  องคค์วามรู้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (http://www.thai-aec.com) 
2. กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ (http://www.mfa.go.th/web/2630.php) 
3. เครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน (http://www.aun-sec.org/)  

 
เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัรังสิต  เช่น 
1. อาเซียนโฟกสั  (http://library.rsu.ac.th/) 
2. การเปิดเสรีอาเซียน (http://www2.rsu.ac.th/gallery/the-liberalization-of-asean-2012X) 
3. วารสารศาสตร์ ม.รังสิต ขอเชิญร่วมงานสมัมนา “ส่ือมวลชนไทยสู่ประชาคมอาเซียน”

(http://www2.rsu.ac.th/news/seminar-jr) 
 
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟสบุค๊ เช่น 
1. เราคืออาเซียน (https://www.facebook.com/WeareASEAN)  
2. สวสัดีอาเซียน (https://www.facebook.com/AseanJourney)  
3. อาเซียนทอร์ค (https://www.facebook.com/aseantalk) 

 
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ทวติเตอร์  เช่น 
1. ยอ้นเวลาประชาคมอาเซียนสู่ปัจจุบนัและอนาคต

(http://twitter.com/fanwikilog/statuses/117046565843120129) 
2. ASEAN NEWS ROOM  (https://twitter.com/#!/ASEAN_NEWSROOM) 
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ลักษณะที่แตกต่างกันของส่ือบุคคล ส่ือใหม่ และส่ือสารมวลชน 

 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบลกัษณะของส่ือประเภทต่าง ๆ 
  

ที่มา: Rogers and Shoemaker (1971) 
 
 

ลกัษณะช่องทางของส่ือ การส่ือสารแบบ 
ระหว่างบุคคล 

การส่ือสารแบบใหม่ 
(ระหว่างบุคคลมเีคร่ืองมอืช่วย) 

ส่ือสารมวลชน 

1.การไหลเวียนของ
ข่าวสาร 

จากผูส่้งคนเดียวสู่ผูรั้บ 
2-3 คน 

จากผูส่้งหลายคนสู่ผูรั้บหลาย
คน 

จากผูส่้งคนเดียวสู่ผูรั้บ
จ านวนมหาศาล 

2.ความรู้ท่ีแหล่งผูส่้งมีต่อ
ผูรั้บสาร 

ผูส่้งมีความรู้ต่อผูรั้บสาร
ในฐานะปัจเจกคนหน่ึง 
 

ผูส่้งสารมีความรู้อยา่งมากต่อ
ผูรั้บสาร เน่ืองจากระบบ 
Interactive 

ผูส่้งสารท่ีท างานอยูใ่น
องคก์ารส่ือแทบจะไม่มีความรู้
เร่ืองผูรั้บสารเลย 

3.การแบ่งประเภทผูรั้บ
สาร 

สูงมาก(เป็นรายบุคคล) สูงมาก(เป็นรายบุคคล) ต ่า (เพราะข่าวสารเดียวกนั
จะถูกถ่ายทอดให้ทุกคน) 

4.ระดบัของการตอบโต ้
(Interactive) 

สูง สูง ต ่า 

5.ปฏิกกริยาป้อนกลบั มีมากเป็นฉบัพลนั มีบา้งแต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดั
อาจจะฉบัพลนัหรือตอ้งรอ 

มีขอ้จ ากดัมากและชา้มาก 

6.ศกัยภาพท่ีจะเก็บรักษา
ข่าวสาร 

ต ่า ส่วนใหญ่จะสูงมาก บางส่ืออาจจะต ่า เช่น วิทย ุ 
แต่บางส่ือก็สูงเช่น
หนงัสือพิมพ ์

7.ประเภทของเน้ือหา เนน้หนกัไปทางเร่ือง  
สังคม-อารมณ์ 

ไม่ค่อยเนน้เร่ืองสังคม-
อารมณ์ แต่จะเนน้เร่ืองการ
งาน ข่าวสาร 

เนน้เร่ืองสังคมอารมณ์ 
ข่าวสาร 

8.ลกัษณะอวจันภาษา มีการใชอ้วจันภาษา 
อยา่งมาก 

ส่ือใหม่บางชนิดจะจดัให้มี
การใชอ้วจันะภาษา
ค่อนขา้งมาก 

ส่ือมวลชนประเภทท่ี
มองเห็นภาพจะมีการใชอ้วจั
ภาษามาก แต่ถา้เป็นส่ือเสียง
อยา่งเดียวก็จะไม่มี 

9.การควบคุมการไหล
ของข่าวสาร 

ผูส่ื้อสารทั้งสองฝ่าย
สามารถควบคุมการ
ส่ือสารไดเ้ท่าเทียมกนั 

ผูส่ื้อสารทั้งสองฝ่าย
สามารถควบคุมการส่ือสาร
ไดเ้ท่าเทียมกนั 

ผูรั้บสารไม่สามารถจะ
ควบคุมการส่ือสารได ้

10.ลกัษณะความเป็นส่วนตวั ต ่า ตามปกติต ่า สูง 
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 จากตารางที่ 2 Rogers (1791 อ้างถึง กาญจนา แก้วเทพ, 2541) ได้คน้ควา้คุณลักษณะ
ส าคญัๆของส่ือแบบใหม่ๆ (New Media) เช่น คอมพิวเตอร์โดยเปรียบเทียบกบัคุณลักษณะของ
รูปแบบการส่ือสารอย่างเดิมๆที่มีอยู่คือการส่ือสารระหว่างบุคลและการส่ือสารมวลชน โดยได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่คุณลกัษณะส าคญัของส่ือแบบใหม่จะมีผลต่อเน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์
ของมนุษยแ์ละสงัคม 3 ประการ คือ 
 

1. ลกัษณะ Interactivty ของส่ือ แต่เดิมคุณสมบติัที่จะตอบโตก้ารส่ือสารระหวา่ง 2 ฝ่าย จะ
มีเฉพาะการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านั้น แต่ส่ือใหม่สามารถตอบโต้ได้อย่าง
ฉบัพลนัทนัที ท  าใหมิ้ติดา้นกาละและเทศะของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปมาก 

 
2. ลกัษณะ Individualize/Demassified แต่เดิมรูปแบบการส่ือสารแบบส่ือมวลชน จะสร้างผูรั้บ

สารแบบมวลชน ทุกคนจะดูรายการทุกอย่างเหมือนกัน ในเวลาเดียวกัน แต่ด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยกีารส่ือสารท าใหผู้รั้บสารสามารถเลือกใชต้ามความตอ้งการ เช่น การใชค้อมพวิเตอร์เป็นตน้ 
 

3. ลกัษณะ Asynnchronous nature of new communication คือ ส่ือใหม่สามารถจะแบ่ง
แยกกันเป็นส่วนๆได ้เช่น ลักษณะการให้ข่าวสารจะไม่มาเป็นข่าวที่ต่อเน่ืองกนัยาวๆทีเดียว เช่น 
ข่าวตน้ชัว่โมง ลกัษณะของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกนั และยงัหมายถึงศกัยภาพของส่ือ
ใหม่ที่สามารถจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารไวไ้ด ้
 
 สรุป ส่ือใหม่เป็นส่ือที่ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากส่ือใหม่มีการส่ือสารที่
สะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานที่ สามารถเปิดใชท้ี่ไหนเวลาใดก็ได ้ท  าให้
หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเลือกใชส่ื้อใหม่ในการแจง้ข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยั
จึงไดพ้จิารณาการใชส่ื้อใหม่เป็นส่ือประเภทที่สามในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
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แนวคดิและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือ  
 

ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือเป็นการศึกษาที่เน้นความส าคญัของผูรั้บสาร 
โดยมีความเชื่อว่าผูร้ับสารเป็นผูก้  าหนดว่าตนเองตอ้งการอะไรและสารใด จึงจะสนองความ
พอใจของตนได  ้ ดงันั้นผูร้ับสารจะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อประเภทต่างๆ และเลือกรับสารเพื่อสนอง
ความตอ้งการของตนเอง 
 

พรีะ จิรโสภณ (2541: 634 –635) กล่าวถึง ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือว่า
เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคญัที่ผูรั้บสารในการตดัสินใจเลือกใชป้ระเภทส่ือ และเน้ือหาที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยอาศยัพื้นฐานความตอ้งการของตวัเองเป็นหลกั ซ่ึงการตดัสินใจ
เลือกรับส่ือนั้นผูรั้บสารจะพิจารณาในแง่ที่ว่า คนตอ้งการอะไร จากส่ือใด สารประเภทไหน และ
สารนั้นตอบสนองความตอ้งการของตนอยา่งไร 

 
ปัจจยัที่ควรค านึงถึงส าหรับการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 
 
1. ความตอ้งการของผูรั้บสาร 

 
1.1 ตอ้งการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กบัตน 
1.2 ตอ้งการข่าวสารที่สอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมของตน 
1.3 ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 
1.4 ตอ้งการความสะดวก และรวดเร็วในการรับสาร 

 
2. ความแตกต่างของผูรั้บสาร 
 

2.1 อาย ุ เป็นปัจจยัหน่ึงที่ท  าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 
อายจึุงน่าเป็นตวัก าหนดทศันคติและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการติดต่อส่ือสารที่แตกต่างกนั  

 
2.2 เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารที่แตกต่างกนั 

กล่าวคือ เพศหญิงกบัเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ เพราะ
วฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 
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2.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได  ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงั
ครอบครัว ท าให้คนมีวฒันธรรมที่แตกต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่แตกต่างกนั 

 
2.4 การศึกษา เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร การศึกษาที่ต่างกนัในยคุสมยัที่ต่างกนัใน

ระบบการศึกษาที่ต่างกนั ในสาขาวชิาที่ต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการ
ที่แตกต่างกนั 

 
3. ความตั้งใจและประสบการณ์ ในขณะที่ตั้งใจจะช่วยให้บุคคลรับรู้ข่าวสารไดดี้กว่า ดงัค  า

กล่าวที่ว่า เราเห็นในส่ิงที่อยากเห็น และได้ยนิในส่ิงที่เราตอ้งการไดย้นิ ดงันั้น ความตั้งใจและ
ประสบการณ์เดิมของผูรั้บสารจึงมีความส าคญัต่อการรับข่าวสาร 

 
4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ความคาดหวงัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการ

ของคนในการที่จะตีความต่อสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหไ้ดม้าในส่ิงที่ตนตอ้งการ ส่วนความพึงพอใจใน
การติดต่อส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที่ไดรั้บ เพราะข่าวสารต่าง ๆ ที่ไดรั้บนั้นผูรั้บสาร
สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจและการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้

 
  ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ  Katz et al. (1959 อา้งถึง พีระ จิรโสภณ 
2547) จากการประมวลงานวิจยัเก่ียวกบัการใชส่ื้อมวลชนหลายช้ิน พบว่า ผูรั้บสารมีเหตุผลจูงใจ
ต่างกนัในการใชส่ื้อมวลชน โดยช้ีใหเ้ห็นว่า กระบวนทศัน์ของการวิจยัส่ือสารแนวใหม่ที่ก  าลงัเกิด
ขึ้นมา Katz สรุปการศึกษาผูรั้บสารตามแนวการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจว่า 
ประกอบดว้ยหน่วยพจิารณาดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพงึพอใจจากส่ือ 
ที่มา: Katz et al. (1959) 

 

สภาวะทาง
สงัคมจิตใจ  
และสงัคม  

ความ
ตอ้งการ 

การคาดคะเน
ความพอใจ 
ที่ไดจ้ากส่ือ 

พฤติกรรม 
การใชส่ื้อ 

ความพงึพอใจ 
ที่ไดรั้บจากส่ือ 

ผลอ่ืน ๆ 
ที่ตามมา 



23 
 

แนวคิดการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บพงึพอใจจากส่ือมวลชนน้ี สามารถอธิบายถึงการเปิดรับ
ส่ือโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บพึงพอใจจาก
การเปิดรับส่ือนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง บุคคลแต่ละคนย่อมมี
วตัถุประสงคมี์ความความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง
ดว้ยเหตุผลต่างๆ กนั  

 
Katz (1974 อา้งถึง กาญจนา แกว้เทพ, 2553) ยงัไดศึ้กษาเก่ียวกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และ

ความพึงพอใจ โดยไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัลักษณะการใชส่ื้อประยกุตใ์ห้มีสามารถใชง้านไดจ้ริงมากขึ้น 
โดยมีตวัแปร 3 ตวั เพือ่จดัแบบแผนการใชส่ื้อของบุคคล ดงัน้ี 

 
1.  Mode คือ ลกัษณะของความตอ้งการ ไดแ้ก่ 
 

1.1 ตอ้งการเพิม่มากขึ้น  
1.2 ตอ้งการนอ้ยลง  
1.3 ตอ้งการใหไ้ดม้า 

 
2.  Connection คือ จุดประสงคข์องการใชส่ื้อ ไดแ้ก่ 
 

2.1 รับรู้ข่าวสาร ความรู้  
2.2 เพือ่ประสบการณ์ทางอารมณ์  
2.3 เพือ่ความมัน่ใจ ความเช่ือถือ ความมัน่คงของสถานภาพ  
2.4 เพือ่สร้างและธ ารงรักษาความสมัพนัธ์  

 
3.  Referent คือบุคคลหรือส่ิงภายนอกทีม่นุษยต์อ้งการเช่ือมโยงการติดต่อในระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ 
 

3.1 ตนเอง  
3.2 ครอบครัว  
3.3 เพือ่นฝงู  
3.4 ขนบประเพณี วฒันธรรม สงัคม  
3.5 โลกกวา้ง 
3.6 ส่ิงอ่ืนๆที่อยูเ่หนือระดบัการรับรู้ทางกายภาพ เช่น อ านาจเหนือธรรมชาติ 
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McCombs and Becker (1979) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองการใชส่ื้อตามความพอใจและความตอ้งการ
วา่บุคคลใชส่ื้อเพือ่สนองความตอ้งการ ดงัน้ี 

 
1.  ตอ้งการรู้เหตุการณ์ โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคล่ือนไหวจากส่ือ เพื่อให้รู้ทนัต่อ

เหตุการณ์ เพือ่ความทนัสมยั รู้วา่อะไรมีความส าคญัและควรจะเรียนรู้ 
 

2. ตอ้งการช่วยตดัสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัการรับ
ส่ิงต่างๆ จะท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความเห็นของตนเองต่อสภาวะหรือเหตุการณ์รอบๆ ตวัได ้
 

3. ความตอ้งการขอ้มูลเพือ่พดูคุย การรับส่ือจะท าใหมี้ขอ้มูลที่สามารถน าไปพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
 

4.  ความตอ้งการมีส่วนร่วม ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง  ๆที่เกิดขึ้นรอบตวั 
 

5.  ความตอ้งการเสริมความคิดเห็น หรือ การสนบัสนุน การตดัสินใจที่ไดก้ระท าไปแลว้ 
 

6. ความตอ้งการความบนัเทิง เพือ่ความเพลิดเพลินและผอ่นคลายอารมณ์ 
 
Lull (1990) ไดอ้ธิบายลกัษณะการเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือในทางสงัคมของผูรั้บสาร ดงัน้ี 
 
1.  เพื่อให้เกิดการจดัวางโครงสร้างในชีวิตประจ าวนั เช่น ตื่นนอนตอนเชา้ดว้ยเสียงปลุกของ

วิทยรุายการโปรด อ่านหนังสือพิมพใ์นระหว่างทานอาหารเชา้ ดูข่าวโทรทศัน์ในระหว่างอาหารเยน็ 
และดูละครโทรทศัน์ก่อนเขา้นอน เป็นตน้ 

 
2. เพื่อให้เกิดการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งดว้ยการน าเอาเร่ืองราว เช่น ข่าวละคร 

จากส่ือมวลชนมาเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพือ่นฝงูหรือเม่ือตอ้งการสร้างความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 
 

3.  เพื่อเพิ่มเติมการติดต่อหรือเพื่อหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์ เช่น การนั่งลอ้มวงดูโทรทศัน์อยา่ง
พร้อมหน้ากนัในครอบครัว อาจเพิ่มบรรยากาศของความสัมพนัธ์ในครอบครัวไดใ้นขณะเดียวกันใน
สถานการณ์ที่ต่างกนั  
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4.  เพือ่การเรียนรู้ทางสงัคม ผูรั้บสารสามารถที่จะเรียนรู้รายละเอียดของประเด็นที่อ่อนไหว
ทางสังคมต่างๆ เช่น ประเด็นเร่ืองการจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติได้โดยผ่านรายการข่าวและ
วเิคราะห์ข่าวจากโทรทศัน์ 

 
5.  เพื่อติดตามข่าวสารในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การไดรั้บรู้ข่าวสารก่อนผูอ่ื้นเพื่อน าไปสู่การ

จดัเตรียมหรือป้องกนัภยั เช่น รู้ข่าวพายไุตฝุ้่ นล่วงหนา้เพือ่เตรียมหาทางป้องกนัน ้ าท่วม 
 

 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจว่าอยูภ่ายใต้
กรอบทฤษฎีที่นักการส่ือสารมวลชนเรียกว่า ทฤษฎีเชิงหน้าที่ การวิเคราะห์ในเชิงหน้าที่ของ
ส่ือมวลชนน้ีตั้งอยูบ่นความเช่ือที่ว่าพฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษยต่์างก็เก่ียวขอ้งใน
เชิงหนา้ที่ต่อกนั กล่าวคือ มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร ดงันั้น
พฤติกรรมของมนุษย ์จึงอาจจะอธิบายไดว้า่เกิดขึ้นจากความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคน
จะมีที่มาต่างๆ กนั พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการอนั
เกิดจากพื้นฐานดา้นจิตใจของบุคคลนั้นๆ และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นไดรั้บจากสถานการณ์ทาง
สงัคมของเขา  

 
สรุป ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือเป็นการศึกษาที่เน้นความส าคญัของผูรั้บ

สาร เพราะบุคคลแต่ละคนมีความตอ้งการและความพึงพอใจที่แตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะ
ศึกษาดา้นการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต  
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แนวคดิเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

ภาพที่ 3  ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่มา: กรมอาเซียน   กระทรวงการต่างประเทศ (2555) 
 

อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นองคก์รที่ก่อตั้งขึ้นตามปฏิญญา
กรุงเทพ เม่ือวนัที่ 8 สิงหาคม 2510 โดยมีสมาชิกผูก่้อตั้ง 5 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซียมาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ในเวลาต่อมาไดมี้ประเทศสมาชิกเพิ่มเติม ไดแ้ก่ บรูไน-ดารุสซาลาม 
และประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่ 4 ประเทศคือ กมัพูชา, ลาว, พม่า และ เวียดนาม (เรียกสั้นๆ ว่า กลุ่ม 
CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar, Vietnam) ท าให้อาเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศในเอเซีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(กฤตญาภคั อุ่นเสรี, 2554) 
 

วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งประชาคมอาเซียน เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างประเทศ
ในภูมิภาค ธ ารงไวซ่ึ้งสันติภาพ และความมัน่คงของภูมิภาค ความร่วมมือและความช่วยเหลือทาง
เศรษฐกิจสังคม วฒันธรรม เทคโนโลย ี ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างอาเซียนกบัต่างประเทศและ
องคก์รระหวา่งประเทศ สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ (วชัราพร รัตนยานนท,์ 2555)  
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อตัลกัษณ์และสญัลกัษณ์ของอาเซียน  
ตามกฎบตัรอาเซียน (หมวด 11 ขอ้ 35-40) ก าหนดใหอ้าเซียน มีหนา้ที่ในการส่งเสริม  
 
1.  อตัลกัษณ์ หมายถึง การสร้างความรู้สึกในการเป็นเจา้ของอาเซียนในหมู่ประชาชน  

 
2. สญัลกัษณ์ ไดแ้ก่  

 
2.1 ค าขวญัของอาเซียน  

"One Vision, One Identity, One Community" 
“หน่ึงวสิัยทศัน์ หน่ึงเอกลกัษณ์ หน่ึงประชาคม” 

 
2.2 ธงประจ าสมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  ้(อาเซียน)  

 
 

 
 
  

ภาพที่ 4  ธงประจ าสมาคมอาเซียน 
ที่มา: กรมอาเซียน   กระทรวงการต่างประเทศ (2555) 
 

ธงคือส่ิงที่แสดงถึงความมัน่คง สนัติภาพ ความเป็นเอกภาพ และพลวตัของอาเซียน 
และเป็นที่มาของ สี 4 สีที่ปรากฏอยูบ่นธง 

 
2.3  ดวงตราอาเซียน 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 5  ดวงตราอาเซียน 
ที่มา: กรมอาเซียน   กระทรวงการต่างประเทศ (2555) 
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สัญลกัษณ์ของอาเซียนเป็นรวงขา้วสีเหลือง 10 มัด หมายถึงตวัแทนของประเทศสมาชิกใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ั้ง 10 ประเทศที่ร่วมก่อตั้งอาเซียน อยูใ่นพื้นที่วงกลมสีแดง สีขาว และ
น ้ าเงิน ซ่ึงแสดงถึงความเป็นเอกภาพ มีตวัอกัษรค าว่า Asean สีน ้ าเงิน อยูใ่ตภ้าพ รวงขา้วอนัแสดงถึง
ความมุ่งมั่นที่จะท างานร่วมกันเพื่อความมั่นคง สันติภาพ เอกภาพ ความเป็นหน่ึงเดียว ความ
สมานฉนัทแ์ละความกา้วหนา้ของประเทศสมาชิกอาเซียน  

 
สีที่ปรากฏในสัญลักษณ์ของอาเซียนเป็นสีส าคญัที่ปรากฏในธงชาติของแต่ละประเทศ

สมาชิกอาเซียน สีเหลือง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง  สีแดง หมายถึง ความกลา้หาญและการมีพลวตัิ  
สีขาว หมายถึง ความบริสุทธ์ิ  และสีน ้ าเงิน หมายถึง สนัติภาพและความมัน่คง     

 
2.4  วนัอาเซียน ใหว้นัที่ 8 สิงหาคม ของทุกปีเป็นวนัอาเซียน  

 
  2.5  เพลงประจาอาเซียน (ASEAN Anthem) คือ เพลง ASEAN Way 

 
ความเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6  แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งกนัในอาเซียน 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ณ วนัที่ 20 เมษายน 2555 
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จากแผนภาพแสดงความเช่ือมโยงในอาเซียน เป็นการเช่ือมต่อทางกายภาพ สถาบนั และ
ประชาชนสู่ประชาชน ซ่ึงรวมกนัขึ้นเป็นฐานรากที่เอ้ือต่อการบรรลุผลในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง
และความมัน่คง สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงจะน าไปสู่วิสัยทศัน์ของการเป็นประชาคมอาเซียนที่จะ
เกิดขึ้นจริง โดยองคป์ระกอบหลกัของความเช่ือมโยงระหว่างกนัในอาเซียนไดแ้ก่ ความเช่ือมโยง
ทางกายภาพ ไดแ้ก่ คมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และพลงังาน ความเช่ือมโยง
ทางสถาบนั ไดแ้ก่ การเปิดเสรีและการอ านวยความสะดวกทางการคา้ การเปิดเสรีและการอ านวย
ความสะดวกในการบริการและการลงทุนความตกลง/ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัความตกลงการขนส่ง
ในภูมิภาค กระบวนการขา้มพรมแดน และโครงการเสริมสร้างศกัยภาพความเช่ือโยงประชาชนสู่
ประชาชน ไดแ้ก่ การศึกษาและวฒันธรรม และการท่องเที่ยว 

 
ซ่ึงการจดัท าแผนแม่บทว่าด้วยความเช่ือมโยงระหว่างกนัในอาเซียนมาจากการประชุมสุด

ยอดอาเซียนคร้ังที่ 15 ณ ชะอ า หัวหิน ประเทศไทย และในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 16 ที่
กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ผูน้ าอาเซียนไดย้  ้าความจ าเป็นในการก าหนดมาตรการต่างๆในแผน
แม่บทว่าดว้ยความเช่ือมโยงระหว่างกนัในอาเซียนที่มีเป้าหมายและตารางเวลาที่ชดัเจน ตลอดจน
ความจ าเป็นในการพฒันากลไกการระดมทุนส าหรับโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ย ัง่ยืน
เพือ่ใหบ้รรลุผลการด าเนินการตามแผนแม่บทฯต่อไป (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2555)  
 
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) 
 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 13 เม่ือปี 2550 ที่ประเทศสิงคโปร์ ผูน้ าอาเซียนไดล้งนาม 
ในกฎบตัรอาเซียน ซ่ึงเปรียบเสมือนธรรมนูญของอาเซียนที่จะวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้าง
องคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอาเซียนในการด าเนินการตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การขบัเคล่ือนการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 ตามที่ผูน้  าอาเซียนไดต้กลงกนัไว้
โดยวตัถุประสงคข์องกฎบตัรคือ ท าใหอ้าเซียนเป็นองคก์ารที่มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
และเคารพกฎกติกาในการท างานมากขึ้ น นอกจากน้ีกฎบัตรอาเซียนจะเป็นสถานะนิติบุคคล                           
แก่อาเซียนในฐานะที่เป็นองค์กรระหว่างรัฐบาล จุดเด่นประการหน่ึงของกฎบตัรอาเซียน คือ การที่                 
ขอ้บทต่างๆ ถูกก าหนดขึ้นเพือ่ใหอ้าเซียนเป็นองคก์รที่ประชาชนเขา้ถึงและเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน
ในประเทศสมาชิกมากยิง่ขึ้น (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2554)  
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 แนวทางการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน    
 
 อาคม ดติมพิยาไพสิฐ (2554) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนดงัน้ี 
 

1. ท าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนั 
 

2. สร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่างๆ  
 

3. เสริมสร้างขีดความสามารถของอาเซียนในการเผชิญกับภยัคุกคามความมัน่คง บน
พื้นฐานความมัน่คงของมนุษย ์ตลอดจนการประสานจดัท าขอ้มูลกลางในเร่ืองอาชญากรรมขา้มชาติ
ในอาเซียน เพื่อใช้แกไ้ขปัญหาการก่อการร้าย การคา้ยาเสพติด การประพฤติผิดกฎหมาย และ
อาชญากรรมขา้มชาติ 

 

4. เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการทหาร เพือ่สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจและป้องกนั
ความขดัแยง้ที่รุนแรง 

 

5. เตรียมความพร้อมสาหรับบุคลากรในสาขาต่างๆ อาทิ ภาษาองักฤษ และภาษาทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจากอาเซียนใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการประสานงาน ส่วนภาษาทอ้งถ่ินใชส้ าหรับการ
ติดต่อส่ือสาร และอ านวยความสะดวกต่อประชาชน และนกัท่องเที่ยวของสมาชิก 

 

6. ศึกษาขอ้มูลต่างๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมายของสมาชิกแต่ละประเทศ เพื่อประโยชน์ใน
การเสริมสร้างความร่วมมือและป้องกนัความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ 

 

7. ศึกษาวฒันธรรมของสมาชิก โดยเฉพาะประเทศที่มีวฒันธรรมที่แตกต่างกัน อาทิ ชาว
มุสลิม เพือ่สร้างความเขา้ใจ และการปฏิบติัต่อประชาชนเหล่านั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

8. จดัตั้งส านกังาน/ส่วนงาน เพือ่ดูแลงานรับผดิชอบงานดา้นอาเซียน  
 

สรุป ประชาคมอาเซียนเป็นการรวมตวักันของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 10 ประเทศ 
รวมทั้งประเทศไทย และจะเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทยทั้ง
ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการใชส่ื้อในการ
เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
งานวิจัยที่เกีย่วกับประชาคมอาเซียน 
 

ส านักยทุธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศและส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2553) 
ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 พบว่า ยทุธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มขีดความสามารถของบณัฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดบั
สากล ไดแ้ก่ 1.พฒันาสมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษของนักศึกษาไทยในระดบัที่ใชใ้นการท างานได้ 
2.พฒันาสมรรถนะด้านการประกอบวิชาชีพและการท างานข้ามวฒันธรรมของบัณฑิตไทย ส่วน
ยทุธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาความเขม้แข็งของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ 
1. พฒันาอาจารยใ์หมี้สมรรถนะสากล 2. ส่งเสริมการสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมเก่ียวกบัอาเซียนใน
สถาบนัอุดมศึกษา 3.พฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนให้มีคุณภาพระดบัสากล 4.พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานใหมี้คุณภาพระดบัสากล 5.พฒันาวิชาการและการวิจยัสู่ความเป็นเลิศ 6.พฒันาระบบอุดมศึกษา
แห่งอาเซียน และยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน 
ได้แก่ 1.ส่งเสริมบทบาทความเป็นผูน้ าของสถาบนัอุดมศึกษาไทยที่เก่ียวขอ้งกับสามเสาหลักในการ
สร้างประชาคมอาเซียน 2.สร้างความตระหนักในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนและบทบาทของ
อุดมศึกษาไทยในการพฒันาประชาคมอาเซียนทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 3.ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพือ่นบา้น 4.พฒันาศูนยข์อ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัอุดมศึกษาในอาเซียน 
 

นนัทนา คชเสน (2554) ท  าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน จากมหาวิทยาลยัชั้นน าในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เก่ียวกับทศันะคติและการตระหนักรู้เก่ียวกับอาเซียน และ
ช่องทางที่ท  าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัอาเซียน ผลส ารวจพบว่า ด้านความรู้สึกว่าเป็นประชาคมอาเซียน
ประเทศลาวมีมากที่สุด รองลงมาคือกมัพูชา และเวียดนาม ด้านความคุน้เคยเก่ียวกับอาเซียน พบว่า
ประเทศเวียดนามคุน้เคยมากที่สุด รองลงมาลาว และอินโดนีเซีย  ดา้นความรู้เก่ียวกบัอาเซียน พบว่า 
ประเทศบรูไนรู้จกัธงอาเซียนมากที่สุด รองลงมาคืออินโดนีเซีย และลาว ส่วนประเทศลาวรู้ว่า
อาเซียนก่อตั้งเม่ือใดมากที่สุด รองลงมาอินโดนีเซีย และเวียดนาม ส่วนใหญ่รู้จกัอาเซียนจากส่ือทีว ี
รองลงมาคือโรงเรียน และหนังสือพิมพ ์ขณะที่ส่ืออินเทอร์เน็ตมีคนเข้าไปคน้หาข้อมูลเก่ียวกับ
อาเซียนอยูเ่ป็นอนัดบัที่ 5  
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อรวรรณ สีลวานิช (2554) ท  าการวิจยัเร่ือง ความพร้อมของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์กับการเขา้สู่ตลาดแรงงานสมาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างตอบค าถามที่
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปที่ส่ือไดน้ าเสนอต่อสาธารณะอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  แต่ไม่สามารถตอบค าถามที่
เก่ียวขอ้งกับรายละเอียดเชิงลึกของการเคล่ือนยา้ยแรงงานและขอ้ตกลงที่อาเซียนได้จดัท าขึ้นเพื่อ
เตรียมส าหรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานอย่างเสรีในปี พ.ศ.2558 ได้ถูกตอ้ง ส่วนทัศนะเก่ียวกับการ
ปรับตวัและการเตรียมความพร้อมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน คือ ด้านความ
เปล่ียนแปลงของระบบงาน  ดา้นเวลาท างาน  ดา้นรายไดแ้ละดา้นความหลากหลายของแรงงานที่จะ
อพยพเขา้ประเทศ  ส่วนดา้นการเตรียมพร้อมของนักศึกษาในการปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลง
ในอนาคตมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
 

เอกราช อะมะวลัย ์(2554) ท  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาการศึกษาของโรงเรียนช่างฝีมือทหาร
ในการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาต่อการเขา้เป็นประชาคมอาเซียนไดแ้ก่ 1.ปัจจยัดา้น
ความเขา้ใจ 2.ปัจจยัศกัยภาพบุคลากร 3.ปัจจยัคุณภาพมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของ
นกัศึกษาและครูอาจารยใ์นอาเซียน ให้มีการยอมรับในคุณสมบติัทางวิชาการร่วมกนั 4.ปัจจยัการเปิด
เสรีการศึกษา ประกอบดว้ย การจดัท าความตกลงยอมรับร่วมดา้นการศึกษา การพฒันาความสามารถ 
ประสบการณ์ในสาขาวชิาชีพส าคญัต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษาควบคู่กบัการเปิดเสรีดา้น
การเคล่ือนยา้ยแรงงาน   
 

นพดล กรรณิกา (2555 อา้งถึง มติชน, 2555) ท  าการวิจยั เร่ือง กลุ่มประเทศอาเซียน องคก์ร
พฒันาระหว่างประเทศ และค าส าคญัพื้นฐานดา้นเศรษฐกิจในความรู้ ความเขา้ใจของสาธารณชน  
ผลวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่ประชาชนไม่ทราบว่าประชาคมอาเซียนมีก่ีประเทศ ส่วนความหมายของค าว่า 
อตัราเงินเฟ้อ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ทราบว่า อตัราเงินเฟ้อและจีดีพี หมายถึงอะไร ส่วนใหญ่ 
ไม่รู้จกัองคก์รพฒันาระหวา่งประเทศ  
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งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 

นิตยา บุญชุ่ม (2546) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจในข่าวสารเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยม์หาวิทยาลยัในภาคเหนือ ผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสาร
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยม์หาวทิยาลยัในภาคเหนือมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการ
ใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และการเปิดรับข่าวสารเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์
มหาวทิยาลยัในภาคเหนือมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจในข่าวสาร  

 
นันทิดา โอฐกรรม (2547) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึง

พอใจรายการข่าวภาคเช้าทางโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครเปิดรับรายการข่าวภาคเชา้ทางโทรทศัน์ในระดบัสูง โดยชมรายการ
ข่าวภาคเช้าทางโทรทัศน์เป็นประจ าทุกวนั  นอกจากน้ียงัได้น าเน้ือหาสาระจากรายการไปใช้
ประโยชน์ในระดบัสูง และมีความพงึพอใจต่อรายการในระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
1. การเปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทางโทรทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึง
พอใจต่อรายการ 2. การใชป้ระโยชน์มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรายการ  

 
เบ็ญจวนั ณ นคร (2548) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัเพศศึกษา

ของนักเรียน มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่
เปิดรับข่าวสารความรู้เก่ียวกบัเพศศึกษาจากส่ือประเภทต่าง ๆ ในระดบัปานกลาง ส่ือมวลชนที่
นกัเรียนเปิดรับมากที่สุดคือโทรทศัน์ ส่วนส่ือบุคคลเปิดรับจากเพื่อนมากที่สุด ส่ือเฉพาะกิจเปิดรับจา
กวดีีทศัน์และวซีีดี  
 
  สมศกัด์ิ สันติวงศกร (2548) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
จากส่ือของผูสู้งอายใุนจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุเปิดรับส่ือบุคคลมากที่สุด 
รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรม และส่ือโสตทศัน์ ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือเพื่อการใช้
ประโยชน์และไดรั้บความพึงพอใจในการรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ความเป็นไปในสังคม มีประเด็น
น าไปสนทนากับเพื่อนและผ่อนคลายความเหงา และการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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คีตาภชัร เภรีวงษ ์ (2548) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ พฤติกรรมและความคิดเห็น 
เก่ียวกบัโรคเอดส์ของ นักศึกษา กศ.ป.ป. มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พิษณุโลก ผลการศึกษา
พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโรคเอดส์จากส่ือโทรทศัน์มากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ ์
และวทิยกุระจายเสียง  

 
จารุวรรณ กิตตินราภรณ์ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึง

พอใจจากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต “เวิลด์ ไวด์ เวบ็” (World Wide Web : 
WWW) ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า การใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐมมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจจากการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐมมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 

ประภาพร รวีสุทธิกุล (2552) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ ความรู้ความเขา้ใจ และพฤติกรรมการ
ใชข้องผูใ้ชเ้น็ตบุ๊คในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชเ้น็ตบุ๊คมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเน็ตบุ๊คจากส่ือมวลชนมากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล การ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือบุคคล และจากส่ือเฉพาะกิจ ของ
ผูใ้ช้เน็ตบุ๊คในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับลักษณะและ
ประโยชน์ของเน็ตบุค๊ 

 
มุทิตา ป่ินหยา่ (2553) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ

ดิจิตอลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ส่ือที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเปิดรับ
มากที่สุด คืออินเทอร์เน็ตมากที่สุด เช่น เวบ็ไซต์เป็นตน้ สอดคล้องกับชนิดของส่ือที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลในระดบัปานกลาง 
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ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 

 

 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมี
ความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 

 
2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมี

ความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
 

 การใช้ประโยชน์จากส่ือในการเตรียม
ความพร้อม สู่ความ เป็นประชาคม
อาเซียน 

 

 ความพึงพอใจต่อส่ือในการเตรียมความ
พร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 

  

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  
 การเปิดรับส่ือมวลชน 
 การเปิดรับส่ือบุคคล 
 การเปิดรับส่ือใหม่ 



บทที ่3 
 

วธีิการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม เพื่อศึกษาการใช้ส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัรังสิต ทั้งเพศชาย

และเพศหญิง จ านวนประชากรทั้งส้ิน 22,439 คน (ขอ้มูล: รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีการศึกษา 2553 มหาวทิยาลยัรังสิต วนัที่ 26 สิงหาคม 2554)  

 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูศ้ึกษาใชสู้ตรการค านวณของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ 

95% ค่าระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

n =           N 
                                                         1+Ne2 

 

เม่ือ        N =  ขนาดของประชากร 
    n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                          e =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ซ่ึงแทนค่าไดด้งัน้ี              n =        22,439 
                                               1+22,439 (0.05)2 

   = 392.99 
             = 400   ดงันั้นไดจ้  านวนลุ่มตวัอยา่งประมาณ 400 คน  
 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยอิงความสะดวก 
(Convenience sampling) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามตามคณะวิทยาลัย และสถานที่ อ่ืนๆใน
มหาวทิยาลยัรังสิตที่กลุ่มตวัอยา่งสะดวกในการใหข้อ้มูล  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง (Self - Administered) เน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบดว้ยเพศ ชั้นปีที่ศึกษา 
คณะ/วทิยาลยัที่ก  าลงัศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเปิดรับส่ือในต่อวนัและต่อสปัดาห์ 
 

ตอนที่ 3 การใชป้ระโยชน์จากส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต  
 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรังสิต  
 

ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ในการเตรียมความ
พร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต  
 

การทดสอบความเช่ือถอืได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ปรึกษากับอาจารยท์ี่ปรึกษา ผศ.ดร.พรทิพย ์เย็นจะบก และผูท้รงคุณวุฒิ ดร.ขจร ฝ้ายเทศ เป็นผู ้
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพื่อ
ขอค าแนะน าในการตรวจสอบแกไ้ขแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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2. ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ไดแ้กไ้ขแลว้ไปลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีลกัษณะทางประชากรใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดจ้าก
การทดลองใชใ้นส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจมาค านวณหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach เพือ่หาความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ดงัน้ี  

 
แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.947  
แบบสอบถามการใชป้ระโยชน์จากส่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.873  
แบบสอบถามความพงึพอใจต่อส่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.903  
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.70 จึงถือวา่มีความเช่ือมัน่ค่อนขา้งสูง 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
 

ตวัแปรอิสระ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
 

ตวัแปรตาม การใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนมีความสมัพนัธก์บัในเชิงบวกความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
 

ตวัแปรอิสระ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ เพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
 

ตวัแปรตาม ความพึงพอใจในต่อส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
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การวัดตัวแปร 

 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนในการวดัตวัแปรไวด้งัต่อไปน้ี 
 
1. พฤติกรรมเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษา

มหาวทิยารังสิต เป็นการวดัตวัแปรเก่ียวกบัความถ่ีในการเปิดรับส่ือจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ือใหม่ 
ไดม้าจากการน าคะแนนความบอ่ยคร้ังในการเปิดรับส่ือต่อสปัดาห์ ดงัน้ี 

 
ความถี่ในการเปิดรับส่ือ 
 
เปิดรับทุกวนั    ใหค้ะแนน 5 คะแนน  
เปิดรับ 5-6 วนั/สปัดาห์   ใหค้ะแนน 4 คะแนน  
เปิดรับ 3-4 วนั/สปัดาห์   ใหค้ะแนน 3 คะแนน  
เปิดรับ 1-2 วนั/สปัดาห์   ใหค้ะแนน 2 คะแนน  
ไม่เคยเปิดรับ   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
 
หลงัจากการใหค้ะแนนค าตอบดา้นความถ่ีในการเปิดรับส่ือตามมาตรวดัแลว้ น าคะแนนรวม

แต่ละขอ้มาวเิคราะห์ขอ้มูลหาคา่เฉล่ีย เพือ่แปลความหมาย โดยมีเกณฑก์ารแบ่งความหมายดงัน้ี 
(วเิชียร เกตุสิงห์ 2538:  6-11) 

 
คะแนนสูงสุด -คะแนนต ่าสุด              =    5 -1        = 0.80  

           จ  านวนตวัเลือก    5 
 

คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 -5.00  หมายถึง  เปิดรับมากที่สุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 -4.20  หมายถึง  เปิดรับมาก  
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 -3.40  หมายถึง  เปิดรับปานกลาง  
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 -2.60  หมายถึง  เปิดรับนอ้ย  
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 -1.80  หมายถึง  เปิดรับนอ้ยที่สุด  
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2. การใชป้ระโยชน์จากส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
มหาวิทยารังสิต ซ่ึงเป็นการวดัโดยใชม้าตราส่วนการประเมินค่า (Likirt scale) โดยในแต่ละขอ้มี
ค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ส าหรับเกณฑใ์นการใหค้ะแนน มีดงัน้ี 

 
การใช้ประโยชน์จากส่ือ 
 
ไดรั้บประโยชน์มากที่สุด   ใหค้ะแนน 5 คะแนน  
ไดรั้บประโยชน์มาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน  
ไดรั้บประโยชน์ปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 คะแนน  
ไดรั้บประโยชน์นอ้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน  
ไดรั้บประโยชน์นอ้ยที่สุด   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
 

  หลังจากการให้คะแนนค าตอบการใช้ประโยชน์จากส่ือแล้วน าคะแนนรวมแต่ละข้อมา
วเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย เพือ่แปลความหมาย โดยมีเกณฑก์ารแบ่งความหมายดงัน้ี  
 

คะแนนสูงสุด -คะแนนต ่าสุด              =       5 -1                  = 0.80  
           จ  านวนตวัเลือก       5 

 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 -5.00 หมายถึง ไดรั้บประโยชน์มากที่สุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 -4.20 หมายถึง ไดรั้บประโยชน์มาก  
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 -3.40 หมายถึง ไดรั้บประโยชน์ปานกลาง  
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 -2.60 หมายถึง ไดรั้บประโยชน์นอ้ย  
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 -1.80 หมายถึง ไดรั้บประโยชน์นอ้ยที่สุด  
 

3.  ความพึงพอใจที่มีต่อส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงเป็นการวดัโดยใชม้าตราส่วนการประเมินค่า (Likirt scale) โดยในแต่ละขอ้มี
ค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ส าหรับเกณฑใ์นการใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
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ความพึงพอใจที่มีต่อส่ือ 
 

ความพงึพอใจมากที่สุด   ใหค้ะแนน 5 คะแนน  
ความพงึพอใจมาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน  
ความพงึพอใจปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 คะแนน  
ความพงึพอใจน์นอ้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน  
ความพงึพอใจนอ้ยที่สุด   ใหค้ะแนน 1 คะแนน  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

หลงัจากการใหค้ะแนนค าตอบความพงึพอใจส่ือแลว้น าคะแนนรวมแต่ละขอ้มาวเิคราะห์ขอ้มูล
หาค่าเฉล่ีย เพือ่แปลความหมาย โดยมีเกณฑก์ารแบ่งความหมายดงัน้ี  

 

คะแนนสูงสุด -คะแนนต ่าสุด              =          5 -1        = 0.80  
   จ  านวนตวัเลือก                     5 
 

คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 -5.00 หมายถึง  ความพงึพอใจมากที่สุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 -4.20 หมายถึง  ความพงึพอใจมาก  
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 -3.40 หมายถึง  ความพงึพอใจปานกลาง  
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 -2.60 หมายถึง  ความพงึพอใจนอ้ย  
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 -1.80 หมายถึง  ความพงึพอใจนอ้ยที่สุด  
 
4. การอธิบายค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกับการใช้ประโยชน์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัรังสิต และการเปิดรับส่ือกบัความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต ใชเ้กณฑใ์น
การแปลความหมาย (วเิชียร เกตุสิงห์, 2545) ดงัน้ี 

 
ค่าสหสัมพันธ์    แปลความหมาย 
0.00 – 0.20    มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
0.21 – 0.40    มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
0.41 – 0.60    มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
0.61 – 0.80    มีความสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
มากกวา่ 0.80    มีความสมัพนัธใ์นระดบัมากที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
 

1. น าแบบสอบถามไปท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที่ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนที่
สุ่มตวัอยา่งได ้รวม 400 คน โดยผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลในมหาวทิยาลยัรังสิตที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง  

 
2. หลงัจากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ท  าการศึกษาแลว้ ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ์เพื่อน าผลการตอบไปวิเคราะห์
ขอ้มูล  

 
3. เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล ใชค้อมพิวเตอร์ในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล   
 
4. การรวบรวมขอ้มูล  

 
4.1 น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์  
4.2  น าขอ้มูลมาลงรหสั (coding) และบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพวิเตอร์  
4.3 ตรวจสอบผลการบนัทึกรหสั ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัมีดงัน้ี  

 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพือ่อธิบายขอ้มูลเบื้องตน้ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviention) 

 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential) เป็นการใชส้ถิติวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 และ 2 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวั
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แปรตาม ซ่ึงสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์น้ี ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

3. การสรุปประเด็นส าคญั  เพื่ออธิบายขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้อเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ 



บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 
 การศึกษาเร่ือง “การใช้ส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต” ผูว้ิจยัท  าการเก็บขอ้มูลจากนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรังสิต 
จ านวน 400 คน ไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเบื้องตน้ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปของตารางเพือ่อธิบายขอ้มูลเบื้องตน้
ของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1 ลกัษณะประชากร 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 ตอนที่ 3 การใชป้ระโยชน์จากส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 ตอนที่ 4 ความพงึพอใจต่อส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 
 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential) ในการทดสอบสมมติฐาน
ขอ้ที่ 1 และ 2 เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงสถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็นที่ส าคญั เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับ
ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้อเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน จาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ 
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ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 
ตอนที่ 1  ลักษณะประชากร 
 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

 (n = 400) 

 
เพศ 

จากตารางที่ 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65.50 และเพศชาย ร้อยละ 34.50  
 
ตารางที่ 4   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชั้นปีที่ก  าลงัศึกษา  

(n = 400) 

 
ช้ันปีที่ก าลังศึกษา 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ 
ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 24.50 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 15.00 และชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป ร้อยละ 6.75 
 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 138 34.50 

หญิง 262 65.50 

รวม 400 100.00 

ช้ันปีที่ก าลังศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1 215 53.75 

ชั้นปีที่ 2 98 24.50 

ชั้นปีที่ 3 60 15.00 

ชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป 27  6.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 5   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามคณะ / วทิยาลยัที่ก  าลงัศึกษา 

(n = 400) 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในคณะนิเทศศาสตร์ ร้อยละ18.50 
รองลงมา คือ บริหารธุรกิจ ร้อยละ14.50 และศิลปศาสตร์ ร้อยละ13.75 
 
 
 
 
 

คณะทีท างานหรือเรียน จ านวน(คน) ร้อยละ 

นิเทศศาสตร์ 74 18.50 

บริหารธุรกิจ 58 14.50 

ศิลปศาสตร์ 55 13.75 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 35 8.75 

วทิยาลยัดนตรี 22 5.50 

ทศันมาตรศาสตร์ 19 4.75 

พยาบาลศาสตร์ 19 4.75 

ดิจิทลัอาร์ต 18 4.50 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 13 3.25 

ศิลปะและการออกแบบ 12 3.20 

เทคนิคการแพทย ์ 11 2.75 

บญัชี 10 2.50 

นิติศาสตร์ 10 2.50 

คณะอ่ืนๆ 44 10.80 

รวม 400 100.00 

 
คณะ/วิทยาลัยที่ก าลังศึกษา 
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ตารางที่ 6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 (n = 400) 

 
ช่วงรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดน้อ้ยที่สุด 3,000 บาท 
กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดม้ากที่สุด 35,000 บาท 
กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ีย 11,500 บาท 
 
รายได้ต่อเดือน 

          
จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 51.00 

รองลงมา คือ มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 21.25 รายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาท  ร้อยละ 
18.00 มีรายได ้20,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 6.75 และไม่ระบุรายได ้ร้อยละ 3.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 72 18.00 

5,001-10,000 บาท 204 51.00 

10,001-20,000 บาท 85 21.25 

20,001 บาทขึ้นไป 27 6.75 

ไม่ระบ ุ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 
ตารางที่ 7  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามพฤติกรรมการ 

   เปิดรับส่ือของกลุ่มตวัอยา่ง 
(n = 400) 

 
 
 

การเปิดรับส่ือ 
ต่อสัปดาห์ 

 

ทุกวัน 5-6 วัน 3-4 วัน 
 

1-2 วัน 
 

ไม่เคย 
เปิดรับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
 

ส่ือมวลชน 2.77 1.14 ปาน
กลาง 

1.หนงัสือพมิพ ์ 28 
(7.00) 

35 
(8.75) 

85 
(21.25) 

181 
(45.25) 

71 
(17.75) 

2.42 1.09 นอ้ย 

2.วทิย ุ
 

33 
(8.25) 

41 
(10.25) 

76 
(19.00) 

128 
(32.00) 

122 
(30.50) 

2.34 1.24 นอ้ย 

3.โทรทศัน์ 171 
(42.75) 

77 
(19.25) 

93 
(23.25) 

44 
(11.00) 

15 
(3.75) 

3.86 1.20 มาก 

4.นิตยสาร 16 
(4.00) 

42 
(10.50) 

118 
(29.50) 

149 
(37.25) 

75 
(18.75) 

2.44 1.04 นอ้ย 

ส่ือบุคคล 2.81 1.25 ปาน
กลาง 

1.บุคลากรใน
มหาวทิยาลยัรังสิต 

96 
(24.00) 

68 
(17.00) 

79 
(19.75) 

100 
(25.00) 

57 
(14.25) 

3.12 1.40 ปาน
กลาง 

2.บุคลากรภายนอก
มหาวทิยาลยั 

22 
(5.50) 

50 
(12.50) 

103 
(25.75) 

142 
(35.50) 

83 
(20.75) 

2.47 1.17 นอ้ย 

3.ครอบครัว 77 
(19.25) 

61 
(15.25) 

89 
(22.25) 

110 
(27.50) 

63 
(15.75) 

2.95 1.35 ปาน
กลาง 

4.เพือ่น 32 
(8.00) 

52 
(13.00) 

135 
(33.75) 

129 
(32.25) 

52 
(13.00) 

2.71 1.10 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 

(n = 400) 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็น

ประชาคมอาเซียนในภาพรวมจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.81 เม่ือพจิารณาโดยจ าแนกตามประเภทของส่ือต่างๆ พบว่า กลุ่มตวัยอยา่งเปิดรับส่ือใหม่
มากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือบุคคลและส่ือมวลชน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.86, 2.81 และ2.77 ตามล าดบั โดย
ที่การเปิดรับส่ือมวลชนไดแ้ก่ หนังสือพิมพ ์วิทยุ และนิตยสารอยูใ่นระดับน้อยเท่ากัน มีค่าเฉล่ีย 
2.42, 2.34 และ2.44 ส่วนเปิดรับจากโทรทศัน์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 เปิดรับจากส่ือบุคคล
ไดแ้ก่ บุคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต ครอบครัว และเพื่อนอยูใ่นระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.12, 
2.95 และ 2.71 ส่วนเปิดรับจากบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.47 และ
เปิดรับจากส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตอ์งคก์รหรือหน่วยงานราชการ และเวบ็ไซตท์วิตเตอร์อยูใ่นระดบั
นอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.53 และ 2.30 ส่วนเปิดรับจากเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัรังสิตอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 2.82 และเปิดรับจากเวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79  

 
 

การเปิดรับส่ือ 
ต่อสัปดาห์ 

 

ทุกวัน 5-6 วัน 3-4 วัน 
 

1-2 วัน 
 

ไม่เคย 
เปิดรับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
 

ส่ือใหม่ 2.86 1.26 ปาน
กลาง 

1.เวบ็ไซตอ์งคก์ร
หรือหน่วยงานราชการ 

31 
(7.75) 

50 
(12.50) 

109 
(27.25) 

120 
(30.00) 

90 
(22.50) 

2.53 
 

1.20 นอ้ย 

2.เวบ็ไซต์
มหาวทิยาลยัรังสิต 

39 
(9.75) 

65 
(16.25) 

129 
(32.25) 

120 
(30.00) 

47 
(11.75) 

2.82 1.14 ปาน
กลาง 

3.เวบ็ไซตท์วิตเตอร์ 48 
(12.00) 

50 
(12.50) 

44 
(11.00) 

88 
(22.00) 

170 
(42.50) 

2.30 1.43 
นอ้ย 

4.เวบ็ไซตเ์ฟสบุ๊ค 176 
(44.00) 

68 
(17.00) 

73 
(18.25) 

63 
(15.75) 

20 
(5.00) 

3.79 1.29 มาก 

รวม 2.81 1.22 ปาน
กลาง 
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ตอนที่ 3  การใช้ประโยชน์จากส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 

ตารางที่ 8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามการใชป้ระโยชน์จาก      
ส่ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 

 

การใช้ประโยชน์ 
จากส่ือ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.เพือ่ติดตามข่าวสาร 
ความคืบหนา้เก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน 

35 
(8.25) 

125 
(31.25) 

176 
(44.00) 

48 
(12.00) 

16 
(4.00) 

3.29 0.93 ปาน
กลาง 

2.เพือ่เพิม่พนูความรู้ 
ประสบการณ์ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน 

41 
(10.25) 

136 
(34.00) 

167 
(41.75) 

42 
(10.50) 

14 
(3.50) 

3.37 0.93 ปาน
กลาง 

3.เพือ่มีขอ้มูลไปพดูคุย 
แลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น 

37 
(9.25) 

109 
(27.25) 

169 
(42.25) 

60 
(15.00) 

25 
(6.25) 

3.18 1.01 ปาน
กลาง 

4.เพือ่น าขอ้มูลเร่ือง
ประชาคมอาเซียนไป
ปรับใชใ้นการท างาน 
หรือการเรียน 

60 
(15.00) 

138 
(34.50) 

133 
(33.25) 

50 
(12.50) 

19 
(4.75) 

3.43 1.04 มาก 

5.เพือ่สนองความ
อยากรู้ อยากเห็น และ
ความสนใจของตนเอง 

47 
(11.75) 

152 
(38.00) 

163 
(40.75) 

31 
(7.75 

7 
(1.75 

3.50 0.86 มาก 

6.เพือ่เป็นขอ้มูลน าไป
อา้งอิงไดน้ าไปใช้
ประโยชน์ต่อตนเอง 

37 
(9.25) 

153 
(38.25) 

152 
(38.00) 

53 
(13.25) 

5 
(1.25) 

3.41 0.88 มาก 

7.เพือ่ตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

47 
(11.75) 

129 
(32.25) 

166 
(41.50) 

50 
(12.50) 

8 
(2.00) 

3.39 0.92 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

  (n = 400) 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็น

ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 โดยที่ใชป้ระโยชน์จากส่ือ
เพื่อให้ตนเองเก่ง มีความทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.66 รองลงมา คือ ใช้
เพื่อพฒันาทกัษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย 3.63 และใชเ้พื่อสนองความอยากรู้ 
อยากเห็น และความสนใจของตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนการใชป้ระโยชน์จากส่ือนอ้ยที่สุด คือ เพื่อ
มีขอ้มูลไปพดูคุย แลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 3.18 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้ประโยชน์ 
จากส่ือ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

8.เพือ่ใหต้นเองเก่ง มี
ความทนัสมยั และทนั
ต่อเหตุการณ์ 

72 
(18.00) 

156 
(39.00) 

139 
(34.75) 

29 
(7.25) 

4 
(1.00) 

3.66 0.89 มาก 

9.เพือ่ความบนัเทิง 
ความเพลิดเพลิน และ
ผอ่นคลายอารมณ์ 

47 
(11.75) 

108 
(27.00) 

147 
(36.75) 

75 
(18.75) 

23 
(5.75) 

3.20 1.06 ปาน
กลาง 

10.เพือ่พฒันาทกัษะ
ทางภาษา โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ 

90 
(22.50) 

128 
(32.00) 

133 
(33.25) 

42 
(10.50) 

7 
(1.75) 

3.63 1.00 มาก 

รวม 3.40 0.95 ปาน
กลาง 
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่อส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 
ตารางที่ 9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความพงึพอใจต่อส่ือ 
                ของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 

 
 

ความพึงพอใจต่อส่ือ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.ส่ือให้ข่าวสาร 
ความคืบหน้าเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนได้
อย่างทันเหตุการณ์ 

29 
(7.25) 

151 
(37.75) 

189 
(47.25) 

24 
(6.00) 

7 
(1.75) 

3.43 0.79 มาก 

2.ส่ือใหค้วามรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียนมากขึ้น 

28 
(7.00) 

166 
(41.50) 

171 
(42.75) 

29 
(7.25) 

6 
(1.50) 

3.45 0.79 มาก 

3.ขอ้มูลเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียนสามารถน าไปปรับ
ใช้ในการท างานหรือการ
เรียนไดม้ากขึ้น 

36 
(9.00) 

145 
(36.25) 

166 
(41.50) 

44 
(11.00) 

9 
(2.25) 

3.39 0.88 ปาน
กลาง 

4. ส่ือที่น า เสนอเ ร่ือ ง
ประชาคมอาเซียนสร้าง
ความบนัเทิงความเพลิดเพลิน 
และผอ่นคลายอารมณ์ 

28 
(7.00) 

89 
(22.25) 

184 
(46.00) 

77 
(19.25) 

22 
(5.50) 

3.06 0.96 ปาน
กลาง 

5.ความถูกตอ้งของส่ือ
ในการน าเสนอเร่ือง
ประชาคมอาเซียน 

31 
(7.75) 

117 
(29.25) 

213 
(53.2) 

34 
(8.50) 

5 
(1.25) 

3.34 0.79 ปาน
กลาง 

6.ความน่าเช่ือถือของ
ส่ือในการน าเสนอเร่ือง
ประชาคมอาเซียน 

28 
(7.00) 

145 
(36.25) 

182 
(45.50) 

39 
(9.75) 

6 
(1.50) 

3.38 0.81 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 

(n = 400) 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่ือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.36 โดยลกัษณะของส่ือที่กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจมากที่สุด คือ ส่ือให้ความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.45 รองลงมา คือ ความทนัสมยัของส่ือในการ
น าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ีย 3.44 และสื่อให้ข่าวสาร ความคืบหน้า เ กี่ยวก ับ
ประชาคมอาเซียนได้อย่างทันเหตุการณ์  มีค่าเฉล่ีย 3.43 ส่วนลกัษณะของส่ือที่พึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ ส่ือที่น าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียนสามารถสร้างความบนัเทิงความเพลิดเพลินและผ่อน
คลายอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.06 

 
 
 

ความพึงพอใจต่อส่ือ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

7.ความน่าสนใจของส่ือ
ในการน าเสนอเร่ือง
ประชาคมอาเซียน 

29 
(7.25) 

139 
(34.75) 

178 
(44.50) 

42 
(10.50) 

12 
(3.00) 

3.33 0.87 ปาน
กลาง 

8.ความทนัสมยัของส่ือ
ในการน าเสนอเร่ือง
ประชาคมอาเซียน 

47 
(11.75) 

132 
(33.00) 

177 
(44.25) 

36 
(9.00) 

8 
(2.00) 

3.44 0.88 มาก 

9.ความรวดเร็วของส่ือ
ในการน าเสนอเร่ือง
ประชาคมอาเซียน 

42 
(10.50) 

124 
(31.00) 

189 
(47.25) 

37 
(9.25) 

8 
(2.00) 

3.39 0.87 ปาน
กลาง 

10.ส่ือที่น าเสนอเร่ือง
ประชาคมอาเซียนมีส่วน
ช่วยพฒันาทกัษะทางภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 

62 
(15.50) 

122 
(30.50) 

145 
(36.25) 

57 
(14.25) 

14 
(3.50) 

3.40 1.02 ปาน
กลาง 

รวม 3.36 0.87 ปาน
กลาง 
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ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการใช้ประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ตารางที ่10  แสดงค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนัระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่        
เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนกบัการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรังสิต 

(n = 400) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

การเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์ 

 ค่าสหสัมพันธ์ Sig. (2-tailed) 

ส่ือมวลชน 0.281 0.000 

หนงัสือพมิพ ์ 0.192 0.000 

วทิย ุ 0.111 0.000 

โทรทศัน์ 0.220 0.000 

นิตยสาร 0.295 0.000 

ส่ือบุคคล 0.382 0.000 

บุคลากรในมหาวทิยาลยัรังสิต 0.330 0.000 

บุคลากรภายนอกมหาวทิยาลยั 0.324 0.000 

ครอบครัว 0.268 0.000 

เพือ่น 0.260 0.000 

ส่ือใหม่ 0.498 0.000 

เวบ็ไซตอ์งคก์รหรือหน่วยงานราชการ 0.421 0.000 

เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัรังสิต 0.419 0.000 

เวบ็ไซตท์วติเตอร์ 0.356 0.000 

เวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊ 0.308 0.000 
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จากตางที่ 10 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการใช้ประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตที่มีการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมาก ก็จะมีการใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียนมาก จึงเป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งไรก็ตาม ค่าสหสัมพนัธ์ที่พบจาก
การเปิดรับส่ือส่ือมวลชน และส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ในระดบัต ่า ส่วนการ
เปิดรับส่ือใหม่มีความสมัพนัธก์บัการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 

สมมติฐาน 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ตารางที่ 11  แสดงค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนัระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่    
                   เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนกบัความพงึพอใจต่อส่ือของนกัศึกษา  
                   มหาวทิยาลยัรังสิต 

(n = 400) 

 
 

การเปิดรับส่ือเพือ่ ความพึงพอใจ 

 ค่าสหสัมพันธ์ Sig. (2-tailed) 

ส่ือมวลชน 0.330 0.000 

หนงัสือพมิพ ์ 0.206 0.000 

วทิย ุ 0.185 0.000 

โทรทศัน์ 0.248 0.000 

นิตยสาร 0.313 0.000 

ส่ือบุคคล 0.308 0.000 

บุคลากรในมหาวทิยาลยัรังสิต 0.292 0.000 

บุคลากรภายนอกมหาวทิยาลยั 0.229 0.000 

ครอบครัว 0.219 0.000 

เพือ่น 0.211 0.000 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

(n = 400) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 11 พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตที่มีการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมาก ก็จะมีความพึงพอใจส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียนมาก จึงเป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งไรก็ตาม ค่าสหสัมพนัธ์ที่พบจาก
การเปิดรับส่ือส่ือมวลชน และส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในระดับต ่า ส่วนการ
เปิดรับส่ือใหม่มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเดน็ที่ส าคญั เป็นค าถามปลายเปิด 
เกี่ยวกับปัญหาและอปุสรรคในการใช้ส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 

  
 ส่ือมวลชน 
 
 กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นว่า ควรจะน าเสนอขอ้มูลเร่ืองประชาคมอาเซียนให้
มากกวา่น้ี เพราะขอ้มูลที่ส่ือมวลชนน าเสนอยงัเขา้ไม่ถึงประชาชนทุกคนเท่าที่ควร มีการน าเสนอ
เพียงช่วงสั้นๆ ในรายการข่าวเท่านั้ น การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนไม่
น่าสนใจเท่าที่ควร โดยไม่ไดน้ าเสนอถึงประโยชน์และผลกระทบของการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ขอ้มูลที่น าเสนอล่าชา้ ไม่ทนัสมยั ไม่มีความชดัเจน ไม่มีความต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุมเน้ือหาในดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ส่งผลให้ประชาชนไม่มีความต่ืนตวัและไม่ตระหนักถึง

การเปิดรับส่ือเพือ่ ความพึงพอใจ 

 ค่าสหสัมพันธ์ Sig. (2-tailed) 

ส่ือใหม่ 0.430 0.000 

เวบ็ไซตอ์งคก์รหรือหน่วยงานราชการ 0.370 0.000 

เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัรังสิต 0.414 0.000 

เวบ็ไซตท์วติเตอร์ 0.291 0.000 

เวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊ 0.233 0.000 
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ความส าคญัของการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนเท่าที่ควร ซ่ึงส่ือมวลชนควรจะสนบัสนุน
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่เป็นภาษาองักฤษ เพือ่เตรียมความพร้อมดา้นภาษาใหม้ากกวา่น้ี 
 
 ส่ือบุคคล 
 
 กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นว่า ส่ือบุคคลส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมีใครพูดถึงเร่ืองการ
เตรียมความพร้อมเพือ่เขา้สู่ประชาคมอาเซียน แต่จะมีการให้ความรู้ในเร่ืองน้ีบา้ง ท าให้ขาดบุคคล
หรือบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นน้ีโดยตรง ขอ้มูลจากส่ือบุคคลอาจมีความคลาดเคล่ือน
ได ้เพราะขอ้มูลจะมาจากการแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัไป ควรมีการพฒันา
ทกัษะด้านภาษาให้ทดัเทียมประเทศอ่ืนๆในประชาคมอาเซียนและควรมีการส่งเสริมให้มีการ
ส่ือสารในรูปแบบ 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) และบุคคลส่วนใหญ่ไม่เห็นความส าคญั ไม่
ตระหนกัถึงประโยชน์ และผลกระทบในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
 
 ส่ือใหม่ 
 
 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ส่ือใหม่น าเสนอขอ้มูลเร่ืองประชาคมอาเซียนน้อย
เกินไป ขาดการกลัน่กรองขอ้มูล ส่ือใหม่บางเวบไซตใ์ชภ้าษาในการน าเสนอขอ้มูลที่เป็นทางการ
มากเกินไป ขอ้มูลไม่อพัเดต ขอ้มูลเก่าเกินไป ไม่อา้งอิงถึงแหล่งที่มาของขอ้มูล ท าให้ไม่น่าสนใจ 
ไม่มีความหลากหลาย แต่ส่ือใหม่ค่อนขา้งจะเขา้มามีบทบาทมากเพราะส่ือใหม่เป็นส่ือที่เขา้ถึง
ประชาชนไดร้วดเร็วมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ และเป็นส่ือที่ใหค้วามรู้เร่ืองประชาคมอาเซียนที่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของบุคลากรมากที่สุด 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การใช้ส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์
และความพึงพอใจต่อส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต รวมถึงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัการใช้ประโยชน์และ
ความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัความพึงพอใจต่อส่ือ และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค
ในการใชส่ื้อเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
กลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือในระดับปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประเภทของส่ือ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งเปิดรับส่ือใหม่มากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือบุคคล และส่ือมวลชน โดยส่ือใหม่ที่เปิดรับมาก
ที่สุด คือเวบ็ไซต์เฟสบุ๊ค ส่ือบุคคลที่เปิดรับมากที่สุด คือ บุคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต และเปิดรับ
ส่ือมวลชนมากที่สุด คือ โทรทศัน์ ส่วนกลุ่มตวัอย่างใชป้ระโยชน์จากส่ือในระดับปานกลาง เพื่อให้
ตนเองเก่ง มีความทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อส่ือในระดบัปานกลาง 
ลกัษณะของส่ือที่พงึพอใจมากที่สุด คือ ส่ือใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมากขึ้น ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัการใชป้ระโยชน์ และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบัความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ข้อมูลทั่วไป 

 
ลักษณะประชากร 
 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เรียนคณะนิเทศศาสตร์ ก าลงัศึกษาใน

ชั้นปีที่ 1 มีรายไดต่้อเดือน 5,001 -10,000 บาท  
  
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนใน
ภาพรวมจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
เม่ือพิจารณาโดยจ าแนกตามประเภทของส่ือประเภทต่างๆ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือ

ใหม่มากที่สุด รองลงมาคือส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ตามล าดบั 
 
โดยส่ือมวลชนที่เปิดรับมากที่สุด ไดแ้ก่ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพมิพ ์และวทิยตุามล าดบั 
 
ส่วนส่ือบุคคลที่เปิดรับมากที่สุด ไดแ้ก่  บุคลากรในมหาวิทยาลัยรังสิต ครอบครัว เพื่อน และ

บุคลากรภายนอกมหาวทิยาลยั ตามล าดบั 
 
ส าหรับส่ือใหม่ทีเ่ปิดรับมากที่สุด ไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์ฟสบุ๊ค เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัรังสิต เวบ็ไซต์

องคก์รหรือหน่วยงานราชการ และเวบ็ไซตท์วิตเตอร์ ตามล าดบั 
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 การใช้ประโยชน์จากส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 

กลุ่มตวัอยา่งใชป้ระโยชน์จากส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อให้ตนเองเก่ง มีความทนัสมยั และทนั
ต่อเหตุการณ์มากที่สุด รองลงมา คือใชเ้พื่อพฒันาทกัษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และใช้
เพือ่สนองความอยากรู้ อยากเห็น และความสนใจของตนเอง ส่วนการใชป้ระโยชน์จากส่ือน้อยที่สุด 
คือ เพือ่มีขอ้มูลไปพดูคุย แลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น  
 
 ความพึงพอใจต่อส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจต่อส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยลกัษณะของส่ือที่พงึพอใจมากที่สุด คือ ส่ือให้ความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมากขึ้น รองลงมา คือ ความทนัสมยัของส่ือในการน าเสนอเร่ือง
ประชาคมอาเซียน และส่ือให้ข่าวสาร ความคืบหน้าเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนได้อย่างท ัน
เหตุการณ์   ส่วนลกัษณะของส่ือที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ส่ือที่น าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียน
สามารถสร้างความบนัเทิงความเพลิดเพลิน และผอ่นคลายอารมณ์  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน
มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 

 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมีความสัมพนัธ์ใน

เชิงบวกกบัการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิตที่มีการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียนมาก ก็จะมีการใชป้ระโยชน์จากส่ือมากเช่นกนั แต่ความสัมพนัธ์ดงักล่าว
อยูใ่นระดบัต ่า 
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สมมติฐานข้อที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนมีความสมัพนัธก์บัในเชิงบวกความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบัความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตที่มีการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมาก ก็จะมีความพึงพอใจมากเช่นกนั แต่ความสัมพนัธ์ดงักล่าว
อยูใ่นระดบัต ่า 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็นที่ส าคญั เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
 
 ส่ือมวลชน 
 
 ส่ือมวลชนน าเสนอขอ้มูลเร่ืองประชาคมอาเซียนน้อยเกินไป การน าเสนอขอ้มูลเร่ือง
ประชาคมอาเซียนไม่น่าสนใจ และส่ือมวลชนไม่ใช้ภาษาอังกฤษในการน าเสนอข้อมูลเร่ือง
ประชาคมอาเซียน 
 
 ส่ือบุคคล 
 
 ส่ือบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เร่ืองประชาคมอาเซียน รวมถึงไม่ตระหนักถึงความส าคญั
ของการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน และส่ือบุคคลไม่มีทกัษะดา้นภาษาในการ
ส่ือสาร โดยเฉพาะภาษาองักฤษ  
 
 ส่ือใหม่ 
 
  ส่ือใหม่น าเสนอข้อมูลเร่ืองประชาคมอาเซียนน้อยเกินไป การน าเสนอข้อมูลเร่ือง
ประชาคมอาเซียนไม่น่าสนใจ และส่ือใหม่น าเสนอข้อมูลเร่ืองประชาคมอาเซียนไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ ขาดการกลัน่กรองขอ้มูลก่อนน าเสนอ   
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อภิปรายผล 
 

 การวิจัยเร่ือง “การใช้ส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต” ผูว้จิยัจะอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 

กลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในภาพรวมจาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัที่ Klapper (1960) กล่าวถึง
การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจวา่ ผูรั้บสารจะเลือกสนใจเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข่าวสารแห่งใดแห่ง
หน่ึงในจ านวนหลายแห่ง โดยเฉพาะข่าวสารที่มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และความ
สนใจของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เบ็ญจวนั ณ นคร (2548) ที่ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัเพศศึกษาของนักเรียน มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารความรู้เก่ียวกบัเพศศึกษาจากส่ือประเภทต่าง ๆ ในระดบั
ปานกลาง  

 
จากผลการวิจยัที่ไดน้ั้นอธิบายไดว้่า นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตมีการติดตามข่าวสารจาก

ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่บา้ง คาดวา่ยงัไม่มีความต่ืนตวัเร่ืองการเตรียมความพร้อมสุ่ความ
เป็นประชาคมอาเซียนมากเท่าไหร่ เพียงแต่เปิดรับเพราะเร่ืองอาเซียนเป็นเร่ืองใหม่ที่น่าสนใจ
มหาวทิยาลยัรังสิต  และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจึงควรมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆและน าเสนอ
ให้นักศึกษาสนใจมากกว่าน้ี จึงจะสามารถผลิตบัณฑิตที่สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆใน
ประชาคมอาเซียนไดใ้นอนาคต  

 
เม่ือพจิารณาโดยจ าแนกตามประเภทของส่ือประเภทต่างๆ พบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต

เปิดรับส่ือใหม่มากที่สุด สอดคลอ้งกบัที่ Wodtke (2000) กล่าวว่า New Media เป็นส่ือรูปแบบใหม่ที่
ก  าเนิดขึ้นมาในยคุสงัคมสารสนเทศ หัวใจหลกัของส่ือใหม่ คือ ส่ือที่เป็นอุปกรณ์ทางดิจิตอล โดยผูส่้ง
สารสามารถผลิตสารสนเทศในรูปแบบใด ๆ  ก็ตาม แลว้ใชเ้ทคโนโลยอีนัทนัสมยัช่วยเหลือในการจดัเก็บ
หรือบันทึก และส่งกลับให้กับผูรั้บสารในรูปแบบของดิจิตอล เช่นเดียวกับที่ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ Nectec กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่ที่ มี
ประสิทธิภาพสูง เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวน
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มากมายทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั บุคคลต่าง ๆ  ที่ใชเ้ครือข่ายน้ีสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลดิจิตอล
ระหวา่งกนัอยา่งรวดเร็วในทุกรูปแบบ  

 
ส าหรับส่ือใหม่ที่เปิดรับมากที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์เฟสบุ๊ค เวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัรังสิต เว็บไซต์

องค์กรหรือหน่วยงานราชการ และเว็บไซต์ทวิตเตอร์ ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers 
(1986) ที่นิยามส่ือใหม่ว่าเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารที่มีกระบวนการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์เป็น
ศูนยก์ลาง เทคโนโลยที  าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารจ านวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ที่ Kawamoto (1997) ได้อธิบายว่า ส่ือใหม่เป็นระบบการส่ือสารหรือระบบที่ มีการเช่ือมต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายในระดบัโลก สอดคล้องกบัที่ สุธี พลพงษ,์ บุปผา ลาภะวฒันาพนัธ์, และ 
ประภาส นวลเนตร (2550:  184-186) สนับสนุนว่า การพฒันาเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศและผลของเทคโนโลยกีารส่ือสารท าให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่หลายอยา่ง เช่น ระยะทาง เวลา 
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั สร้างสายใยและพนัธมิตร และโลกไร้พรมแดน ท าไดโ้ดยผ่านเครือข่าย
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่โยงใยไปทัว่โลก หรือที่เรียกว่าอินเทอร์เน็ต (Internet) ดา้น  Rogers (1791 อา้ง
ถึง กาญจนา แก้วเทพ, 2541) ได้คน้ควา้คุณลักษณะส าคญัของส่ือใหม่ว่า สามารถตอบโตไ้ด้อย่าง
ฉบัพลนัทนัที ท  าให้มิติดา้นกาละและเทศะของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปมาก ท าให้ผูรั้บสารสามารถ
เลือกใชต้ามความตอ้งการ และส่ือใหม่สามารถจะแบ่งแยกกนัเป็นส่วนๆได ้และสามารถจดัเก็บขอ้มูล
ข่าวสารไวไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัที่ดนัย จนัทร์เจา้ฉาย ไดค้าดการณ์การบริโภคส่ือของคนอาเซียนใน
อนาคตวา่ ส่ือแบบ individual media หรือส่ือประเภทส่วนบุคคล จะเขา้มามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวนั
มากขึ้น จะเห็นไดจ้ากความนิยมติดต่อส่ือสารผ่าน hi5, facebook, twitter หรือแมก้ระทัง่การส่ง sms แจง้
ข่าวสารหรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ที่ยงิตรงเขา้โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงไดผ้ลและเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ไดดี้กวา่ส่ืออ่ืนๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มุทิตา ป่ินหยา่ (2553) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมากที่สุด เช่น เวบ็ไซตเ์ป็นตน้ 

 
จากผลการวจิยัที่ไดน้ั้นอธิบายไดว้า่ ส่ือใหม่ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อนกัศึกษาเป็นอยา่งมาก ส่ือ

ใหม่จึงเป็นส่ือที่นกัศึกษาเปิดรับมากที่สุด อาจจะเป็นเพราะความสะดวกรวดเร็ว และความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยีดังที่กล่าวมาข้างตน้ และด้วยอุปกรณ์การส่ือสารที่ทนัสมัย เช่น iPad, iPhone, 
Samsung และ smartphone อ่ืนๆ โดยเฉพาะการใหข้อ้มูลข่าวสารผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์กที่ก  าลงัเป็นที่
นิยมของนักศึกษาในปัจจุบนั ดังนั้น มหาวิทยาลัยรังสิตควรจะส่งเสริมการน าเสนอขอ้มูลเร่ือง
ประชาคมอาเซียนเพือ่ใหน้กัศึกษาไดต้ระหนกัถึงความส าคญัผา่นส่ือใหม่มากขึ้น 
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โดยที่นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตเปิดรับส่ือมวลชนมากที่สุด คือโทรทัศน์  นิตยสาร 
หนังสือพิมพ ์และวิทยตุามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Roger and Shoemaker (1971) ที่
กล่าวถึง ส่ือมวลชน ว่าสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บที่มีจ  านวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ แพร่กระจายข่าวสาร รวมทั้งเปล่ียนทศันคติที่ไม่ฝังรากลึก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทิดา 
โอฐกรรม (2547) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจรายการข่าวภาค
เช้าทางโทรทัศน์ของประชาชนในเขตก รุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครเปิดรับรายการข่าวภาคเชา้ทางโทรทศัน์ในระดบัสูง สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
นนัทนา คชเสน (2554) ไดศึ้กษาทศันะคติและการตระหนักรู้เก่ียวกบัอาเซียน รวมทั้งช่องทางที่ท  า
ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัอาเซียน ส่วนใหญ่รู้จกัอาเซียนจากส่ือโทรทศัน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เบ็ญจวนั ณ นคร (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัเพศศึกษา
ของนกัเรียน มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ส่ือมวลชนที่นักเรียนเปิดรับ
มากที่สุดคือโทรทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คีตาภชัร เภรีวงษ ์(2548) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ
ข่าวสาร ความรู้ พฤติกรรมและความคิดเห็น เก่ียวกบัโรคเอดส์ของ นักศึกษา กศ.ป.ป. มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบูลสงคราม  พบว่า นักศึกษา กศ.ป.ป.มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม พิษณุโลก มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโรคเอดส์จากส่ือโทรทศัน์มากที่สุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาพร 
รวีสุทธิกุล (2552) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ ความรู้ความเขา้ใจ และพฤติกรรมการใชข้องผูใ้ช้
เน็ตบุ๊คในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ผูใ้ช้เน็ตบุ๊คมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเน็ตบุค๊จากส่ือมวลชนมากที่สุด 

 
 ในขณะที่แนวคิดของวิทวสั ศรีวิหค (2555) กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมสู่ความเป็น

ประชาคมอาเซียน ถึงแมส่ื้อทีวจีะท าใหค้นรู้จกัและรับรู้ความเคล่ือนไหวของอาเซียนมาเป็นอนัดบั
หน่ึง แต่การท าความเขา้ใจและตระหนักถึงความส าคญัของอาเซียนยงัไม่มีค  าตอบที่ชดัเจนในเร่ืองน้ี 
จะเห็นว่า ส่ือดงักล่าวน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัอาเซียนน้อยมาก ดังนั้น จึงคาดไดว้่า คนอาเซียนรู้จกั
อาเซียนในลกัษณะผวิเผนิหรือแค่ไดย้นิผา่นหูจากการประชาสมัพนัธเ์พยีงบางช่วงบางเวลา เพียงแค่ให้
ทราบความเคล่ือนไหว แต่ไม่เจาะลึกรายละเอียดและสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของ 
“อาเซียน” 
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จากผลการวจิยัที่ไดน้ั้นอธิบายไดว้า่ ส่ือมวลชนยงัคงมีบทบาทส าคญัในการใหข้อ้มูลข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวต่างๆในสังคม รวมถึงการน าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียนที่มีการน าเสนอผ่าน
รายการข่าว และรายการอ่ืนๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่นักศึกษามีการเปิดรับน้อยกว่าส่ือใหม่ อาจเป็น
เพราะส่ือมวลชนน าเสนอเน้ือหาที่เน้นวิชาการมากเกินไป มีการน าเสนอขอ้มูลเพื่อให้ทราบความ
เคล่ือนไหวเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนเท่านั้น ซ่ึงท าใหน้กัศึกษาไม่เขา้ใจ ไม่ตระหนกัถึงความส าคญั 
และไม่สามารถน าไปปฏิบติัในชีวติประจ าวนัไดจ้ริง ส่ือมวลชนจึงควรมีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียนใหมี้ความหลากหลาย ตรงประเด็น และมีรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจมากขึ้น 

 
ส่วนส่ือบุคคลที่เปิดรับมากที่สุด ไดแ้ก่  บุคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต ครอบครัว เพื่อน และ

บุคลากรภายนอกมหาวทิยาลยั ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Katz and Lazarfeld (1955) ที่กล่าวว่า 
การส่ือสารระหวา่งบุคคลมีผลต่อการท าใหผู้รั้บสารยอมรับที่จะเปล่ียนแปลงทศันคติ และยอมรับที่จะ
ให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากที่สุด ดังนั้นส่ือบุคคลจึงมีความส าคญัมากกว่า
ส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ สอดคลอ้งกบั Rogers and  Svenning (1969) ที่กล่าวถึง กรณีที่ตอ้งการให้บุคคล
ใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะท าการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อให้มี
การยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชก้ารส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือ
บุคคลจะมีประโยชน์มากในกรณีที่ผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดบัทศันคติ
และพฤติกรรมในการรับสาร สอดคลอ้งกบัที่ Rogers and Shoemaker (1971: 252-253) ได้
กล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลว่า สามารถท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบฉับพลนั 
และสามารถจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทศันคติที่ฝังรากลึกได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สมศกัด์ิ สันติวงศกร (2548) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ
ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า พบว่า ผูสู้งอายเุปิดรับส่ือบุคคลมากที่สุด 

 
 จากผลการวจิยัที่ไดน้ั้นอธิบายไดว้า่ นกัศึกษามีการเปิดรับส่ือบุคคลเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียนจากบุคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิตมากที่สุด ดังนั้น การวางแผนกลยทุธ ์
นโยบายของมหาวิทยาลัยรังสิตไม่ควรจะด าเนินการเป็นค าสั่งหรือแบบแผนเท่านั้น ควรจะเน้นให้
อาจารย ์เจา้หนา้ที่ และนกัศึกษาส่วนใหญ่ในมหาวทิยาลยัเห็นความส าคญั ยอมรับ มีทศันคติที่ดี พร้อม
ที่จะถ่ายทอดข้อมูล เร่ืองราว ให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคญั เช่น ความส าคญัด้านภาษา 
วฒันธรรม การประกอบอาชีพ เป็นตน้ และเต็มใจที่จะปฏิบติัตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความ
ประชาคมอาเซียน เม่ือบุคลากรส่วนใหญ่เห็นความส าคญัและช่วยกนัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแลว้ การที่
มหาวทิยาลยัรังสิตจะกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนก็ไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป 
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การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิตใชป้ระโยชน์ และมีความพงึพอใจส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับที่ พีระ จิรโสภณ 
(2541: 634 –635) กล่าวถึง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือให้ความส าคญัที่ผูรั้บสารในการ
ตดัสินใจเลือกใชป้ระเภทส่ือ และเน้ือหาที่ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยอาศยัพื้นฐาน
ความตอ้งการของตวัเองเป็นหลกั  

 
โดยที่นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิตใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อให้ตนเองเก่ง มีความทนัสมยั และ

ทนัต่อเหตุการณ์มากที่สุด สอดคลอ้งกบั McCombs and Becker (1979) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองการใชส่ื้อ
ตามความพอใจและความตอ้งการว่า บุคคลใชส่ื้อเพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ โดยการสังเกตการณ์และ
ติดตามความเคล่ือนไหวจากส่ือ เพือ่ใหรู้้ทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อความทนัสมยั รู้ว่าอะไรมีความส าคญัและ
ควรจะเรียนรู้ เช่นเดียวกบั ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ที่อธิบายวา่ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
เกิดจากความตอ้งการของแต่ละคนจะมีที่มาต่างๆ กนั พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลเกิดขึ้น
เพือ่สนองความตอ้งการอนัเกิดจากพื้นฐานดา้นจิตใจของบุคคลนั้นๆ และประสบการณ์ที่บุคคลนั้น
ไดรั้บจากสถานการณ์ทางสงัคม และ Lull (1990) ไดอ้ธิบายลกัษณะการเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือของ
ผูรั้บสาร เพือ่การเรียนรู้ทางสงัคมและเพือ่ติดตามข่าวสารในสถานการณ์ต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสมศกัด์ิ สนัติวงศกร (2548) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ
ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือเพื่อการใชป้ระโยชน์และไดรั้บความ
พึงพอใจในการรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ความเป็นไปในสังคม มีประเด็นน าไปสนทนากบัเพื่อนและ
ผอ่นคลายความเหงา 

 
และลกัษณะของส่ือที่นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิตมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ ส่ือให้ความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมากขึ้น สอดคลอ้งกบัที่  Katz (1974 อา้งถึง กาญจนา แกว้เทพ
, 2553) ศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจว่า ผูรั้บสารมีการใชส่ื้อเพื่อรับรู้ข่าวสาร ความรู้ 
เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ เพื่อความมัน่ใจ ความเช่ือถือ ความมัน่คงของสถานภาพ  และเพื่อสร้าง
และธ ารงรักษาความสมัพนัธ์  เช่นเดียวกบัที่ พรีะ จิรโสภณ (2541: 634 –635) กล่าวถึงความพึงพอใจ
ในการติดต่อส่ือสาร คือ ความพงึพอใจในข่าวสารที่ไดรั้บ เพราะข่าวสารต่าง ๆ ที่ไดรั้บนั้นผูรั้บสาร
สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจและการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เอกราช อะมะวลัย ์(2554) เร่ือง การพฒันาการศึกษาของโรงเรียนช่างฝีมือทหารใน
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การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 พบว่า ปัจจยั
ส าคญัที่ส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาต่อการเขา้เป็นประชาคมอาเซียน คือปัจจยัดา้นความเขา้ใจ  

 
จากผลการวิจยัที่ไดน้ั้นอธิบายไดว้่า นักศึกษามีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารที่ท  าให้ตนเอง

เป็นคนเก่ง ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เห็นไดจ้ากการใชป้ระโยชน์จากส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียน เพราะการน าเสนอเร่ืองอาเซียนเป็นเร่ืองใหม่ที่เป็นกระแสในสังคม
ปัจจุบัน ถ้าไม่เปิดรับข้อมูลเหล่าน้ีแล้วก็จะท าให้เป็นคนล้าสมัย ไม่ทันต่อเหตุการณ์ได้ และ
ส่ือมวลชน ส่ือบุคล และส่ือใหม่ไดใ้ห้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนกบันักศึกษา
มากขึ้น จึงถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ที่ดีของนกัศึกษาที่มีการใชป้ระโยชน์และไดรั้บความรู้จากส่ือเหล่าน้ี 
ดงันั้นส่ือต่างๆ ควรจะเนน้การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่มีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ให้ความรู้
และความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยา่งคลอบคลุมทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม และวฒันธรรม 
 
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับการใช้ประโยชน์เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็น
ประชาคมอาเซียน 

 
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมีความสัมพนัธ์

ในเชิงบวกกบัการใชป้ระโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 
นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตที่มีการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน
มาก ก็จะมีการใชป้ระโยชน์จากส่ือมากเช่นกนั สอดคลอ้งกบัที่ Katz et al.(1959 อา้งถึง พีระ จิร
โสภณ 2547) อธิบายถึงการเปิดรับส่ือโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่า การใชป้ระโยชน์และการ
ไดรั้บพงึพอใจจากการเปิดรับส่ือนั้นขึ้นอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง บุคคลแต่ละ
คนยอ่มมีวตัถุประสงคมี์ความความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์จากส่ือเพือ่สนองความพงึพอใจของ
ตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา บุญชุ่ม (2546) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารและความพึง
พอใจในข่าวสารเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยม์หาวิทยาลยัในภาคเหนือ พบว่า การ
เปิดรับข่าวสารเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยม์หาวทิยาลยัในภาคเหนือมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นันทิดา โอฐกรรม (2547) 
ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจรายการข่าวภาคเชา้ทางโทรทศัน์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทางโทรทัศน์มี
ความสมัพนัธก์บัการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อรายการ 
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 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศกัด์ิ สันติวงศกร (2548) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือของผูสู้งอายุในจงัหวดัอุบลราชธานี  พบว่า การเปิดรับส่ือมี
ความสมัพนัธก์บัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ 
กิตตินราภรณ์ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต “เวิลด์ ไวด์ เวบ็” ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎั
นครปฐม พบวา่ การใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฎันครปฐมมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประภาพร รวีสุทธิกุล (2552) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ 
ความรู้ความเขา้ใจ และพฤติกรรมการใชข้องผูใ้ชเ้น็ตบุค๊ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ ของผูใ้ช้เน็ตบุ๊คในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะและประโยชน์ของเน็ตบุค๊ 
 
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับความพึงพอใจต่อส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความ
เป็นประชาคมอาเซียน 
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกกบัความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัรังสิตที่มีการเปิดรับส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมาก ก็จะมี
ความพึงพอใจมากเช่นกนั  สอดคลอ้งกบัที่ Katz et al.(1959 อา้งถึง พีระ จิรโสภณ 2547) อธิบายถึง
การเปิดรับส่ือโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่า การใช้ประโยชน์และการไดรั้บพึงพอใจจากการ
เปิดรับส่ือขึ้นอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง บุคคลแต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงคมี์
ความความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา บุญชุ่ม (2546) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจใน
ข่าวสารเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยม์หาวิทยาลยัในภาคเหนือ พบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยม์หาวิทยาลยัในภาคเหนือมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความพงึพอใจในข่าวสาร  โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทิดา โอฐกรรม (2547) ศึกษาเร่ือง 
การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจรายการข่าวภาคเช้าทางโทรทัศน์ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ การเปิดรับรายการข่าวภาคเชา้ทางโทรทศัน์มีความสัมพนัธ์
กบัการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศกัด์ิ สันติวงศกร 
(2548) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือของผูสู้งอายใุนจงัหวดั
อุบลราชธานี พบวา่ การเปิดรับส่ือมีความสมัพนัธก์บัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ืออยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
“เวิลด์ ไวด์ เวบ็” ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎันครปฐม พบว่า ความพึงพอใจจากการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐมมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 

 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ือใหม่น าเสนอข้อมูลเร่ือง
ประชาคมอาเซียนน้อยเกินไปเป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด ส่งผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มี
ความรู้ ไม่ตระหนักถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมสู่ความประชาคมอาเซียน รองลงมา 
คือ ส่ือน าเสนอขอ้มูลเร่ืองประชาคมอาเซียนไม่น่าสนใจ และไม่ใช้ภาษาองักฤษในการน าเสนอ
ขอ้มูลเร่ืองประชาคมอาเซียน ซ่ึงจากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวสอดคล้องกับที่วิทวสั ศรีวิหค 
กล่าวว่า ส่ือมีการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกับอาเซียนน้อยมาก ดังนั้น จึงคาดได้ว่า คนอาเซียนรู้จัก
อาเซียนในลักษณะผิวเผินจากการประชาสัมพนัธ์เพียงบางช่วงบางเวลา เพียงแค่ให้ทราบความ
เคล่ือนไหว แต่ไม่เจาะลึกรายละเอียดและสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของ “อาเซียน” (ส านัก
ข่าวแห่งชาติ กรมประชาสมัพนัธ,์ 2555) สอดคลอ้งกบัที ่จุไรรัตน์ แสงบุญน า กล่าวว่า ประเทศไทยมี
ความตระหนักรู้ในเร่ืองอาเซียนที่ดอ้ยกว่าประเทศอ่ืน อยูใ่นล าดับที่ 8 จากสมาชิกทั้งหมด 10 
ประเทศ ควรสร้างและพฒันาศกัยภาพของเด็กไทยให้มีความรู้ใน 3 ด้าน คือ ทกัษะทางภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษและภาษาเพื่อนบา้นของอาเซียน   ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ทกัษะวชิาชีพ (มติชน, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัที่มหาวทิยาลยัรังสิตไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 โดยการขยายหลกัสูตรนานาชาติเตรียมความพร้อมผลิตบณัฑิต
เพือ่รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน (สยามธุรกิจ, 2555:  11)  

 
ซ่ึงนายจรูญ เชดเดอร์ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายการต่างประเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต กล่าวเพิ่มเติมว่า 

มหาวิทยาลยัรังสิตมีการเตรียมความพร้อมเร่ืองอาเซียนมาหลายปี โดยการเปิดหลักสูตร 2 ส่งเสริม
บุคลากรดา้นภาษาองักฤษ และการจดักิจกรรมเรียนรู้แลกเปล่ียนวฒันธรรม ในอนาคตจะมีการเปิดรับ
อาจารยแ์ละบุคลากรจากประเทศอาเซียน และพฒันาทุกๆ ด้าน ให้พร้อมต้อนรับการเปิดประตูสู่
อาเซียน  (สารรังสิต,  2555: 4) สอดคลอ้งกบัแผนพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ.2555-2559 ที่กล่าวถึง 
การเปิดประตูสู่อาเซียนถือเป็นโอกาสและอุปสรรคในการแข่งขนัทางการศึกษาและการพฒันา
มหาวทิยาลยัใหมี้ความเป็นสากล สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆในอาเซียนมากยิง่ขึ้น โดยการสร้าง



70 
 
ความตระหนักและความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาศิลปะและวฒันธรรมของชาติ และความเขา้ใจใน
วฒันธรรมนานาชาติ  สอดคลอ้งกบัที่ อาคม ดติมพิยาไพสิฐ (2554) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนว่า ควรท าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจที่ตรงกนั มีการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรในสาขาต่างๆ อาทิ ภาษาองักฤษ และ
ภาษาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากอาเซียนใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการประสานงาน  

 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส าน ักยทุธศาสตร์อ ุดมศึกษาต่างประเทศและส าน ักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา (2553) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่
การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 พบว่า ควรเพิ่มขีดความสามารถของบณัฑิตให้มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดบัสากล คือ 1. พฒันาสมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษของนักศึกษาไทยในระดบัที่ใช้
ในการท างานได ้2. พฒันาสมรรถนะดา้นการประกอบวิชาชีพและการท างานขา้มวฒันธรรมของบณัฑิต
ไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ สีลวานิช (2554) ท  าการวจิยัเร่ือง ความพร้อมของนักศึกษา
คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์กบัการเขา้สู่ตลาดแรงงานสมาคมอาเซียน พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถ
ตอบค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดเชิงลึกของการเคล่ือนยา้ยแรงงานและขอ้ตกลงที่อาเซียนไดจ้ดัท า
ขึ้นเพือ่เตรียมส าหรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรีในปี พ.ศ.2558ไดถู้กตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นพดล กรรณิกา (2555 อา้งถึง มติชน, 2555) ท  าการวจิยั เร่ือง กลุ่มประเทศอาเซียน องคก์รพฒันา
ระหว่างประเทศ และค าส าคญัพื้นฐานด้านเศรษฐกิจในความรู้ ความเขา้ใจของสาธารณชน  พบว่า 
ส่วนใหญ่ประชาชนไม่ทราบวา่ประชาคมอาเซียนมีก่ีประเทศ มีบางส่วนที่ทราบและสามารถระบุได้
ถูกตอ้งว่ามี 10 ประเทศ ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่า อตัราเงินเฟ้อและจีดีพี คืออะไร และไม่รู้จกัองคก์ร
พฒันาระหวา่งประเทศ 

 
จากผลการวิจยัที่ได้นั้นอธิบายได้ว่า  ทั้งส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ือใหม่มีการน าเสนอ

ขอ้มูลเร่ืองประชาคมอาเซียนน้อยเกินไป การน าเสนอขอ้มูลไม่น่าสนใจ แลไม่น าเสนอขอ้มูลเป็น
ระบบสองภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่งผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ ไม่
ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมสู่ความประชาคมอาเซียน ดังนั้นส่ือต่างๆ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ทั้งรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลยัรังสิต และสถาบนัการศึกษา
อ่ืนๆ ควรมีการปรับกลยุทธ์ นโยบาย แผนการด าเนินการ โดยการเร่งให้ความรู้ ความเขา้ใจกับ
กลุ่มเป้าหมาย นัน่คือ นกัเรียนหรือนกัศึกษาใหม้ากที่สุด เพราะนกัศึกษาคืออนาคตของประเทศชาติ 
ถา้นกัศึกษาขาดความรู้ ความเขา้ใจ  ไม่เห็นความส าคญัของการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนแลว้ การพฒันา
ระบบการศึกษา การพฒันาบัณฑิต และการพฒันาแรงงานของประเทศไทยให้สามารถแข่งขนักับ
ประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคอาเซียนก็จะยากยิง่ขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญเ่ปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนใน
ภาพรวมจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ 
มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ควรปรับปรุงกลยทุธ์ นโยบายในการเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียน โดยการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารใหส้อดคลอ้งและเขา้ถึงนกัศึกษาใหม้าก
ขึ้น โดยมุ่งเนน้ที่การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือที่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับมากที่สุด นัน่คือ 
ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ ส่ือบุคคล ไดแ้ก่  บุคลากรในมหาวทิยาลยั  ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊  
   
 2. มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ควรมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเร่ืองประชาคม
อาเซียนผา่นส่ือใหม่ เช่น เวบ็ไซตอ์งคก์รหรือหน่วยงานราชการ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัรังสิต เวบ็ไซต์
ทวติเตอร์ เวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊ หรือเวบไซตอ่ื์นๆเพิม่ขึ้น และควรตรวจสอบเน้ือหาก่อนการน าเสนอให้
ถูกตอ้ง มีการอพัเดตขอ้มูลตลอดเวลา และควรจะมีขอ้มูลทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆใน
ประชาคมอาเซียน  เพือ่ใหน้กัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิตหรือนกัศึกษาสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆไดใ้ช้
ประโยชน์จากส่ือใหม่เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
             

3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ มหาวทิยาลยัรังสิต ควรมีการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารเร่ืองประชาคมอาเซียนผา่นส่ือมวลชนใหม้ากยิง่ขึ้น เนน้รูปแบบการน าเสนอ
ที่หลากหลายครอบคุลมเน้ือหาดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของประเทศใน
ประชาคมอาเซียน อาจจะน าเสนอขอ้มูลเร่ืองประชาคมอาเซียนในรายการอ่ืนๆนอกเหนือจากรายการ
ข่าว เช่น เกมโชว ์วาไรต้ี สารคดี รายการเด็ก ละคร รายการหรือคอลมัน์เพือ่การศึกษา และในรายการ
หรือคอลมัน์อ่ืน  ๆ 
 
 4. ผลการวจิยั ในส่วนของปัญหาและอุปสรรค พบวา่ ภาษาองักฤษเป็นปัญหาและอุปสรรค
ที่ส าคญัมาก ทั้งน้ี นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่ ส่ือมวลชนไม่ใชภ้าษาองักฤษในการน าเสนอขอ้มูล
เร่ืองประชาคมอาเซียน และส่ือบุคคลไม่มีทกัษะดา้นภาษาในการส่ือสาร โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 
ดงันั้น มหาวทิยาลยัรังสิต หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรปรับปรุงกลยทุธ์ นโยบายส าหรับการเตรียมความ
พร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน โดยส่งเสริมใหมี้การใชภ้าษาองักฤษในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นรายการข่าวหรือช่องทางอ่ืนๆอยา่งสม ่าเสมอ ควรพฒันาการเรียนการสอนของสถานศึกษาใหเ้ป็น
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หลกัสูตร 2 ภาษา หรือมีรายวชิาที่เปิดสอนเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนโดยตรง รวมถึงเร่งสร้างความรู้ 
ทกัษะการใชภ้าษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และพฒันาศกัยภาพทุกดา้นของนกัศึกาษเพือ่ใหส้ามารถ
แข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้เช่น จดัอบรมสมัมนา และจดักิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน อนั
จะเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต นักศึกษาสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศไทยในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ความเป็นประชาคมอาเซียนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 1. ควรมีการศึกษาวิจยั เร่ือง การใช้ส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนกบันักศึกษา อาจารย ์เจา้หน้าที่ มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ รวมถึงสถาบนัการศึกษาทัว่ประเทศ เพื่อจะ
ไดท้ราบความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ ทั้งหมด และสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อวางแผน เป็น
แนวทางในการก าหนดกลยทุธ ์นโยบายและการปฏิบติังานต่อไปในอนาคต  

 

2. ควรมีการศึกษาวจิยัการใชส่ื้อเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนจากส่ือ
ประเภทอ่ืนๆนอกเหนือจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ เช่น การใชส่ื้อกิจกรรมในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จะท าให้ไดท้ราบรูปแบบ กลยทุธ์ และแนวทางในการให้
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือกิจกรรม ซ่ึงเป็นส่ือที่ก  าลงัเป็นที่นิยมในหน่วยงานหรือสถาบนัต่างๆในปัจจุบนั 

 

3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัผูส่้งสาร (Sender) ในเร่ืองการก าหนดรูปแบบ และบทบาทใน
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนผา่นส่ือต่างๆ ถึง
วธีิการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

 

4. งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Correlation Research) โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ซ่ึงขอ้มูลในเชิงลึกตามที่ตอ้งการศึกษามากอาจท าให้ไม่ไดข้อ้มูลในเชิงลึกมากนัก จึงอาจเก็บขอ้มูล
ดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เพือ่ใหไ้ดข้ึ้น  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การใช้ส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ขอความร่วมมือของทุก

ท่านโดยการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความจริงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาและการ

คน้ควา้วิจยัต่อไปในอนาคต 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 

ชาย   หญิง 
 
2. ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา 
 

ชั้นปีท่ี 1  ชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ข้ึนไป 
 

3. คณะ/วิทยาลยัท่ีก าลงัศึกษา  
บริหารธุรกิจ  การแพทยแ์ผนตะวนัออก เทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐศาสตร์  
สถาบนัการบิน วิศวกรรมศาสตร์   ทศันมาตรศาสตร์ วิทยาลยัดนตรี 
กายภาพบ าบดั เทคนิคการแพทย ์  เทคโนโลยีชีวภาพ นวตักรรมสงัคม 
นิเทศศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์    ดิจิทลัอาร์ต  วิทยาลยันานาชาติ 
ศิลปศาสตร์  ศิลปะและการออกแบบ  แพทยศาสตร์  ทนัตแพทยศาสตร์  
เภสชัศาสตร์  พยาบาลศาสตร์   วิทยาศาสตร์        บญัชี 
นิติศาสตร์   บริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์     อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน................................บาท 
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ตอนที่ 2 การเปิดรับส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 

ท่านเปิดรับส่ือเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนจากส่ือแต่ละประเภทต่อไปน้ี
บ่อยคร้ังแค่ไหน 

 

ข้อที ่
การเปิดรับเนื้อหาและข้อมูลเกีย่วกับ 

ประชาคมอาเซียนจากส่ือ 

ความถี่ 

ทุกวนั 
5-6 วนั/
สัปดาห์ 

3-4 วนั/
สัปดาห์ 

1-2 วนั/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เปิดรับ 

1. ส่ือมวลชน 
1.1 หนงัสือพิมพ ์      
1.2 วิทย ุ      
1.3 โทรทศัน์      
1.4 นิตยสาร      

2. ส่ือบุคคล 
2.1 บุคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต      
2.2 บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลยั      
2.3 ครอบครัว      
2.4 เพ่ือน      
3. ส่ือใหม่ 
3.1 เวบ็ไซตอ์งคก์รหรือหน่วยงานราชการ      
3.2 เวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัรังสิต      
3.3 เวบ็ไซตท์วิตเตอร์      
3.4 เวบ็ไซตเ์ฟสบุ๊ค      
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ตอนที ่3 การใช้ประโยชน์จากส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 

ท่านใชป้ระโยชน์จากส่ือเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ
ที่ 

การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับส่ือ 
เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ระดับการใช้ประโยชน์ 
มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยทีสุ่ด 

1. เพ่ือติดตามข่าวสาร ความคืบหนา้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน      

2. 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน 

     

3. เพ่ือมีขอ้มูลไปพูดคุย แลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น      

4. 
เพ่ือน าขอ้มูลเร่ืองประชาคมอาเซียนไปปรับใชใ้นการท างาน 
หรือการเรียน 

     

5. เพ่ือสนองความอยากรู้ อยากเห็น และความสนใจของตนเอง      
6. เพ่ือเป็นขอ้มูลน าไปอา้งอิงไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ต่อตนเอง      
7. เพ่ือตอ้งการมีส่วนร่วมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน      
8. เพ่ือให้ตนเองเก่ง มีความทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์      
9. เพ่ือความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน และผอ่นคลายอารมณ์      
10. เพ่ือพฒันาทกัษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ      
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ตอนที่ 4 ความพงึพอใจส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 

ท่านไดรั้บความพึงพอใจต่อส่ือในการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนมากนอ้ย
เพียงใด 

 

ข้อ
ที่ 

ความพงึพอใจจากการเปิดรับส่ือ 
เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

1. 
ส่ือให้ข่าวสาร ความคืบหนา้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
ไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ 

     

2. ส่ือให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมากข้ึน      
3. ขอ้มูลเก่ียวกับประชาคมอาเซียนท่ีได้รับจากส่ือสามารถ

น าไปปรับใชใ้นการท างานหรือการเรียนไดม้ากข้ึน 
     

4. ส่ือท่ีน าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียนสามารถสร้างความ
บนัเทิงความเพลิดเพลิน และผอ่นคลายอารมณ์ 

     

5. ความถูกตอ้งของส่ือในการน าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียน      

6. 
ความน่าเช่ือถือของส่ือในการน าเสนอเร่ืองประชาคม
อาเซียน 

     

7. 
ความน่าสนใจของส่ือในการน าเสนอเร่ืองประชาคม
อาเซียน 

     

8. ความทนัสมยัของส่ือในการน าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียน      
9. ความรวดเร็วของส่ือในการน าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียน      

10. 
ส่ือท่ีน าเสนอเร่ืองประชาคมอาเซียนมีส่วนช่วยพฒันา
ทกัษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

มีหน้าถัดไป 
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ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ือเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 
 
ส่ือมวลชน   
……………………………………………………………………………………………………………
…………….……………….………………….………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่ือบุคคล 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่ือใหม่ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………………
……….……….………...……………………………………………………….………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบคุณนักศึกษา มหาวทิยาลัยรังสิต 
ที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ขอ้มูลประเทศทัว่ไปประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 
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ข้อมูลทัว่ไปประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 
 

รัฐบรูไนดารุสซาลาม                 
State of Brunei Darussalam 
 
 
 
ตารางผนวกที ่1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของรัฐบรูไนดารุสซาลาม                 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ทางตะวนัตกเฉียงเหนือของเกาะบอร์เนียว (ละตจูิดที่ 5 เหนือเสน้ศูนยสู์ตร) 
พื้นที่ 5,765 ตารางกิโลเมตร โดยพื้นที่ร้อยละ 70 เป็นป่าไมเ้ขตร้อน 
เมืองหลวง บนัดาร์เสรีเบกาวนั (Bandar Seri Begawan) 
ประชากร 414,000 คน ( ปี 2553) 
ภาษาราชการ ภาษามาเลย ์(Malay หรือ Bahasa Melayu) 
ศาสนา อิสลาม (67%) พทุธ (13%) คริสต ์(10%) และอ่ืน ๆ (10%) 
ประมุข สมเด็จพระราชาธิบดี ฮจัญี ฮสัซานลั โบลเกียห์ มูอิซซดัดิน วดัเดาละห์ (Sultan 

Haji Hassanal Bolkiah Mu’izzaddin Waddaulah) สมเด็จพระราชาธิบดีองคท์ี่ 29 
ผูน้ ารัฐบาล สมเด็จพระราชาธิบดี ฮจัญี ฮสัซานลั โบลเกียห์ มูอิซซดัดิน วดัเดาละห์ 

(Sultan Haji Hassanal Bolkiah Mu’izzaddin Waddaulah) สมเด็จพระราชาธิบดี
องคท์ี่ 29 

ระบอบการ
ปกครอง 

สมบูรณาญาสิทธิราชย ์โดยมีสมเด็จพระราชาธิบดีเป็น องคป์ระมุขผูน้ า
รัฐบาล รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม และรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงั 

หน่วยเงินตรา บรูไนดอลลาร์  (1 บรูไนดอลลาร์ ประมาณ 24.23 บาท) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สินคา้เกษตร อาทิ ขา้วและ

ผลไม ้
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

น ้ ามนัดิบ ก๊าซธรรมชาติ 
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ราชอาณาจกัรกมัพชูา 
Kingdom of Cambodia  

 
 
 
 
ตารางผนวกที ่2  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของราชอาณาจกัรกมัพชูา 
  

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ตั้งอยูก่ลางภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทิศเหนือติดกบัประเทศไทย 

(จงัหวดัอุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ และบุรีรัมย)์ และลาว (แขวง อตัตะ
ปือและจ าปาสกั) ทิศตะวนัออกติดเวยีดนาม (จงัหวดักอนทูม เปลกู ซาลาย 
ดัก๊ลัก๊ ส่องแบ๋ เตยนิน ลองอาน ด่งทา๊บ อนัซาง และเกียงซาง) ทิศตะวนัตก
ติดประเทศไทย (จงัหวดัสระแกว้ จนัทบุรี และตราด) และทิศใตติ้ดอ่าวไทย 

พื้นที่ 181,035 ตารางกิโลเมตร หรือมีขนาดประมาณ 1 ใน 3 ของประเทศไทย เสน้
เขตแดนโดยรอบประเทศยาวประมาณ 2,000 กิโลเมตร โดยมีเสน้เขตแดน
ติดต่อกบัประเทศไทยยาว 798 กิโลเมตร 

เมืองหลวง ราชธานีพนมเปญ 
ประชากร 14.14 ลา้นคน (2553) 
ภาษาราชการ ภาษาเขมร 
ศาสนา พทุธเถรวาท (มหานิกาย ร้อยละ 90 และธรรมยตุินิกาย) 
ประมุข พระบาทสมเด็จพระบรมนาถนโรดม สีหมุนี 
ผูน้ ารัฐบาล สมเด็จอคัคมหาเสนาบดีเดโชฮุน เซน นายกรัฐมนตรี 
ระบอบการ
ปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขภายใต้
รัฐธรรมนูญ 

หน่วยเงินตรา เรียล (1 บาท ประมาณ 130 เรียล) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม บุหร่ี ทองค า วสัดุก่อสร้าง เคร่ืองจกัร ยานพาหนะ และ

ยา 
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

เส้ือผา้ ส่ิงทอ ไม ้ยางพารา ขา้ว ปลา ยาสูบ และรองเทา้ 
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สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
Republic of Indonesia 
 
 
 
 
ตารางผนวกที ่3  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ทิศเหนือติดกบัทะเลจีนใตแ้ละมหาสมุทรแปซิฟิก ทิศตะวนัตกเฉียงใตติ้ดกบั

มหาสมุทรอินเดีย ทิศตะวนัออกติดกบัติมอร์-เลสเต และปาปัวนิวกินี และ ทิศ
ใตติ้ดกบัทะเลติมอร์ 

พื้นที่ พื้นที่ทางบก 1,904,443 ตารางกิโลเมตร และพื้นที่ทางทะเล 3,166,163 ตาราง
กิโลเมตร (รวมพื้นที่ทั้งหมด 5,070,606 ตารางกิโลเมตร) 

เมืองหลวง กรุงจาการ์ตา 
ประชากร 243 ลา้นคน (2553) 
ภาษาราชการ ภาษาอินโดนีเซีย (Bahasa Indonesia) 
ศาสนา อิสลามร้อยละ 85.2 คริสตนิ์กายโปรแตสแตนร้อยละ 8.9 คริสต ์นิกายโรมนัคาทอลิก

ร้อยละ 3 ฮินดูร้อยละ 1.8 พทุธร้อยละ 0.8 และศาสนาอ่ืน ๆ  ร้อยละ 0.3 
ประมุข ประธานาธิบดีคนปัจจุบนั คือ ดร. ซูซิโล บมับงั ยโูดโยโน 
ผูน้ ารัฐบาล (Dr. Susilo Bambang Yudhoyono) ด ารงต าแหน่งเม่ือวนัที่ 20 ตุลาคม 2552 

(สมยัที่ 2) 
ระบอบการ
ปกครอง 

ระบอบสาธารณรัฐแบบประชาธิปไตย มีประธานาธิบดีเป็นประมุข และ
หวัหนา้ฝ่ายบริหาร (ด ารงต าแหน่งวาระละ 5 ปี การเลือกตั้งประธานาธิบดี
คร้ังล่าสุดมีขึ้นเม่ือวนัที่ 8 กรกฎาคม 2552) 

หน่วยเงินตรา รูเปียห์ (10,000 รูเปียห์ ประมาณ 35บาท) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั น ้ ามนั เหล็ก ท่อเหล็กและผลิตภณัฑเ์หล็ก ส่ิงทอ เคมีภณัฑ ์
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

ก๊าซธรรมชาติ แร่ธาตุ ถ่านหิน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ยางพารา 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
Lao People's Democratic Republic 
 
 
 
ตารางผนวกที ่4  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ตั้งอยูท่างเหนือของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทิศเหนือติดกบัจีน ทิศ

ตะวนัตกติดกบัพม่าและไทย ทิศตะวนัตกติดกบัเวยีดนาม และทิศใตติ้ดกบั
กมัพชูา เป็นประเทศเดียวในภูมิภาคที่ไม่มีทางออกสู่ทะเล 

พื้นที่ 236,880 ตร.กม. (1/2 เท่าของประเทศไทย) 
เมืองหลวง นครหลวงเวียงจนัทน์ (Vientiane) 
ประชากร ประมาณ 6 ลา้นคน (2552) 
ภาษาราชการ ภาษาลาว 
ศาสนา ศาสนาพทุธ (เถรวาท) ร้อยละ 75 75 และนบัถือความเช่ือทอ้งถ่ิน ร้อยละ 16-

17 
ประมุข พลโท จูมมาลี ไซยะสอน (Lt. Gen. Choummaly Sayasone) ประธานประเทศ 

สปป. ลาว (President of the Lao PDR) 
ผูน้ ารัฐบาล นายทองสิง ท ามะวง นายกรัฐมนตรี 
ระบอบการ
ปกครอง 

ระบอบสงัคมนิยม โดยมีพรรคประชาชนปฏิวตัิลาว 

หน่วยเงินตรา กีบ (1 บาท เท่ากบัประมาณ 250 กีบ) (2553) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั รถจกัรยานยนตแ์ละส่วนประกอบ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองอุปโภคบริโภค 
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

ไมซุ้ง ไมแ้ปรรูป ผลิตภณัฑไ์ม ้สินแร่ เศษโลหะ ถ่านหิน เส้ือผา้ส าเร็จรูป 
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มาเลเซีย 
Malaysia 
 
 
 
 
ตารางผนวกที ่5  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของมาเลเซีย 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ตั้งอยูใ่นเขตเสน้ศูนยสู์ตร ประกอบดว้ยดินแดนสองส่วน คือ มาเลเซีย

ตะวนัตก ตั้งอยูบ่นคาบสมุทรมลาย ูประกอบดว้ย 11 รัฐ คือ ปะหงั สลงังอร์ 
เนกรีเซมบิลนั มะละกา ยะโฮร์ เประ กลนัตนั ตรังกานู ปีนงั เกดะห์และปะ
ลิส มาเลเซียตะวนัออก ตั้งอยูบ่นเกาะบอร์เนียว ประกอบดว้ย 2 รัฐ คือ ซา
บาห์และซาราวกั นอกจากน้ี ยงัมีเขตการปกครองภายใตส้หพนัธรัฐ อีก 3 เขต 
คือ กรุงกวัลาลมัเปอร์ เมืองปุตราจายา และเกาะลาบวน 

พื้นที่ 329,758ตารางกิโลเมตร (ประมาณร้อยละ 64 ของไทย) 
เมืองหลวง กรุงกวัลาลมัเปอร์ 
ประชากร 28.9 ลา้นคน 
ภาษาราชการ มาเลย ์
ศาสนา อิสลาม (ร้อยละ 60) พทุธ (ร้อยละ 19) และคริสต ์(ร้อยละ 12) 
ประมุข สมเด็จพระราชาธิบดีอลัวาทิก ตวนกู มิซาน ไซนลั อิบนี อลัมาร์ฮุม สุลต่านมะห์

มูด อลัมุกดาฟี บิลลาห์ ซาห์ สมเด็จพระราชาธิบดีองคท์ี่ 13  
ผูน้ ารัฐบาล ดาโตะ๊ ซรี มูห์ฮมัมหดั นาจิบ บิน ตุน อบัดุล ราซกั  
ระบอบการ
ปกครอง 

สหพนัธรัฐ โดมีสมเด็จพระราชาธิบดี เป็นประมุข ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งเจา้
ผูป้กครองรัฐ 9 แห่ง และผลดัเปล่ียนหมุดเวียนกนัขึ้นด ารงต าแหน่ง วาระละ5 ปี  

หน่วยเงินตรา ริงกิต (1 ริงกิตประมาณ 10.22 บาท ) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ เคมีภณัฑ ์อุปกรณ์ดา้นการขนส่ง  
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

ผลิตภณัฑไ์ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ น ้ ามนัปาลม์ เคมีภณัฑ ์ก๊าซธรรมชาติ
เหลว (LNG) น ้ ามนัดิบ 
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สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
The Republic of the Union of Myanmar 
 
 
 
 
ตารางผนวกที ่6  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ทิศเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือติดกบัจีน (2,185 กิโลเมตร) ทิศตะวนัออก

เฉียงใตติ้ดกบัลาว (235 กิโลเมตร) และไทย (2,401 กิโลเมตร) ทิศตะวนัตก
ติดกบัอินเดีย (1,463 กิโลเมตร)และบงักลาเทศ (193 กิโลเมตร)ทิศใตติ้ดกบั
ทะเลอนัดามนัและอ่าวเบงกอล 

พื้นที่ 657,740 ตารางกิโลเมตร (ประมาณ 1.3 เท่าของไทย) 
เมืองหลวง นครเนปิดอว ์(Nay Pyi Taw) 
ประชากร 58.38 ลา้นคน (ปีงบประมาณ 2551 - 2552) 
ภาษาราชการ เมียนมาร์/พม่า 
ศาสนา ศาสนาพทุธ (ร้อยละ 89) ศาสนาคริสต ์(ร้อยละ 5) ศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 4) 

อ่ืน ๆ (ร้อยละ 2) 
ประมุข นายเตง็ เส่ง (U Thein Sein) หมายเหตุ* พลเอกอาวโุส ตาน ฉ่วย (Senior 

General Than Shwe) อดีตประมุข ซ่ึงยงัคงด ารงยศทางทหาร แต่ไม่ไดด้ ารง
ต าแหน่งทางกฎหมายตามรัฐธรรมนูญเมียนมาร์ 

ผูน้ ารัฐบาล นายเตง็ เส่ง (General Thein Sein) (ประธานาธิบดี) 
ระบอบการ
ปกครอง 

รัฐสภาที่สมาชิกมาจากการเลือกตั้ง โดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุขประเทศ
และหวัหนา้รัฐบาล 

หน่วยเงินตรา จัต๊ อตัราแลกเปล่ียนประมาณ 725 จัต๊เท่ากบั 1 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 24 จัต๊
เท่ากบัประมาณ 1 บาท (ณ เดือนกนัยายน 2554) 

สินคา้น าเขา้ส าคญั เคร่ืองจกัรกล ใยสังเคราะห์ น ้ ามนัส าเร็จรูป 
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

ก๊าซธรรมชาติ ไม ้เมล็ดพชืและถัว่ 
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สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
Republic of the Philippines 
 
 
 
ตารางผนวกที ่7  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ทิศตะวนัตกและทิศเหนือติดกบัทะเลจีนใต ้

ทิศตะวนัออกและทิศใตติ้ดกบัมหาสมุทรแปซิฟิก 
พื้นที่ 298,170 ตารางกิโลเมตร (ประมาณร้อยละ60 ของประเทศไทย) 
เมืองหลวง กรุงมะนิลา 
ประชากร 101.8 ลา้นคน 
ภาษาราชการ ตากาลอ็กและองักฤษ 
ศาสนา โรมนัคาทอลิก ร้อยละ 83 โปรแตสเตนทร้์อยละ 9 อิสลาม ร้อยละ 5 
ประมุข ประธานาธิบดี 
ผูน้ ารัฐบาล ประธานาธิบดีเบนิกโน ซีเมยอน โกฮวงโก อาคีโน ที่สาม(Benigno Simeon 

Cojuangco Aquino III) สาบานตนเขา้รับต าแหน่งเม่ือวนัที่ 30 มิถุนายน 2553 
ระบอบการ
ปกครอง 

ระบอบสาธารณรัฐ มีประธานาธิบดีเป็นประมุขและหวัหนา้ฝ่ายบริหาร 
(ด ารงต าแหน่งวาระละ 6 ปี ด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 1 วาระ การเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีที่ผา่นมามีขึ้นในวนัที่ 10 พฤษภาคม 2553 ประธานาธิบดีคน
ปัจจุบนั คือ ประธานาธิบดีเบนิกโน ซีเมยอน โกฮวงโก อาคีโน ที่สาม
(Benigno Simeon Cojuangco Aquino III) สาบานตนเขา้รับต าแหน่งเม่ือวนัที่ 
30 มิถุนายน 2553 

หน่วยเงินตรา ฟิลิปปินส์เปโซ (1 เปโซ ประมาณ 0.73 บาท) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั สินคา้อิเล็กทรอนิกส,์ แร่เช้ือเพลิง น ้ ามนัหล่อล่ืน และวตัถุที่เก่ียวขอ้ง, 

อุปกรณ์ขนส่ง, เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมและอุปกรณ์ , เหล็กและเหล็กกลา้ 
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

สินคา้อิเล็กทรอนิกส,์ เส้ือผา้และเคร่ืองนุ่มห่ม, อุปกรณ์ก่ึงตวัน า, ผลิตภณัฑ์
ปิโตรเลียม, ผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละเฟอร์นิเจอร์ 
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สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
Republic of Singapore 
 
 
 
 
ตารางผนวกที ่8  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง เป็นเกาะ ตั้งอยูท่างตอนใตข้องคาบสมุทรมาเลย ์ ทิศเหนือติดกบัรัฐยะโฮร์ 

มาเลเซีย ทิศตะวนัออกติดทะเลจีนใต ้ทิศตะวนัตกติดมาเลเซียและช่องแคบ
มะละกา ทิศใตติ้ดช่องแคบมะละกา ใกลก้บัเกาะเรียล(Riau) ของอินโดนีเซีย 

พื้นที่ 699.4 ตารางกิโลเมตร (ประมาณเกาะภูเก็ต) 
เมืองหลวง สิงคโปร์ 
ประชากร 5.08 ลา้นคน 
ภาษาราชการ องักฤษ จีน มลายแูละทมิฬ 
ศาสนา พทุธ (ร้อยละ 42.5) อิสลาม (ร้อยละ 14.9) คริสต ์(ร้อยละ 14.6) ฮินดู (ร้อยละ 

4) ไม่นบัถือศาสนา (ร้อยละ 25) 
ประมุข นายโทนี ตนั ประธานาธิบดี 
ผูน้ ารัฐบาล นายลี เซียน ลุง (2547-ปัจจุบนั) นายกรัฐมนตรี 
ระบอบการ
ปกครอง 

ระบอบสาธารณรัฐแบบรัฐสภา มีสภาเดียว มีประธานาธิบดีเป็นประมุขของ
รัฐ (วาระ 6 ปี) และนายกรัฐมนตรีเป็นผูน้ ารัฐบาล/หวัหนา้ฝ่ายบริหาร (วาระ 
5 ปี) โดยการเลือกตั้งคร้ังล่าสุด คือเม่ือวนัที่ 7 พ.ค. 2554 โดยนายลี เซียน ลุง
หวัหนา้พรรค PAP ไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุด และไดด้ ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีต่ออีกสมยั ประธานาธิบดีคนปัจจุบนัคือ นายเอส อาร์ นาธาน 
รับต าแหน่งสมยัที่สอง เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2548 

หน่วยเงินตรา ดอลลาร์สิงคโปร์ (1 SGD ประมาณ 23.47 บาท) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั เคร่ืองจกัรกล ช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้า น ้ ามนัดิบ เคมีภณัฑ ์ผลิตภณัฑอ์าหาร 
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองไฟฟ้า เคมีภณัฑ ์เส้ือผา้ 
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ราชอาณาจกัรไทย 
Thailand 
 
 
 
ตารางผนวกที ่9  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของราชอาณาจกัรไทย 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ทิศตะวนัออกติดกบัประเทศลาวและประเทศกมัพชูา 

ทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทยและประเทศมาเลเซีย 
ทิศตะวนัตกติดกบัทะเลอนัดามนัและประเทศพม่า 
และทิศเหนือติดกบัประเทศพม่าและประเทศลาว 

พื้นที่ 513,115 ตารางกิโลเมตร 
เมืองหลวง กรุงเทพมหานคร 
ประชากร 65,926,261 คน 
ภาษาราชการ ภาษาไทย 
ศาสนา พทุธศาสนา ร้อยละ 95 
ประมุข พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ผูน้ ารัฐบาล นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร 
ระบอบการ
ปกครอง 

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขมีลกัษณะเป็นระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยผา่นระบบรัฐสภาหรือประชาธิปไตยแบบมีผูแ้ทน 
โดยมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขแห่งรัฐผูท้รงบริหารพระราชอ านาจตาม
ขอบเขตที่ก  าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญการบริหารประเทศประชาชนจะใชอ้  านาจ
บริหารผา่นคณะรัฐมนตรีที่ผา่นการคดัเลือกจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

หน่วยเงินตรา บาท (1 ดอลลาร์สหรัฐฯ ประมาณ 29.37 บาท) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั น ้ ามนัดิบ เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบ เคร่ืองจกัรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 

เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑ ์เคร่ืองจกัรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ แผงวงจรไฟฟ้า น ้ ามนัส าเร็จรูป 
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สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
Socialist Republic of Vietnam 
 
 
 
 

ตารางผนวกที ่10  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด 
ที่ตั้ง ตั้งอยูด่า้นตะวนัออกของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทิศเหนือติดกบัจีน 

ทิศตะวนัตกติดกบัลาว ทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ติดกบักมัพชูา ทิศตะวนัออกติด
กบัทะเลจีนใตแ้ละอ่าวตงัเก๋ีย ทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทย 

พื้นที่ 331,690 ตารางกิโลเมตร (ประมาณพื้นที่ 3 ใน 5 ของไทย) 
เมืองหลวง กรุงฮานอย (Hanoi) 
ประชากร 89.57 ลา้นคน (2553) 
ภาษาราชการ เวยีดนาม 
ศาสนา ไม่มีศาสนาประจ าชาติ เน่ืองจากปกครองโดยระบอบสงัคมนิยม (มีผูแ้สดง

ตนวา่นบัถือศาสนาต่างๆ 15.65 ลา้นคน โดยศาสนาพทุธ (มหายาน) มีจ  านวน
ผูน้บัถือมากที่สุด (ร้อยละ 9.3) 

ประมุข นายเจือง เติน ซาง (Truong Tan Sang) ประธานาธิบดี 
ผูน้ ารัฐบาล นายเหวียน เติน สุง (Nguyen Tan Dung) นายกรัฐมนตรี 
ระบอบการ
ปกครอง 

ระบอบสงัคมนิยม โดยมีพรรคคอมมิวนิสตเ์วยีดนาม (Communist Party of 
Vietnam) เป็นพรรคการเมืองเดียวและ มีอ านาจสูงสุด 

หน่วยเงินตรา เงินด่ง (1 บาท ประมาณ 691 ด่ง เม่ือ 4 กุมภาพนัธ ์2555) 
สินคา้น าเขา้ส าคญั น ้ ามนัส าเร็จรูป เหล็กและเหล็กกลา้ เสน้ใยส่ิงทอ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พลาสติก 

รถยนตแ์ละส่วนประกอบ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ น ามนัดิบ 
สินคา้ส่งออก
ส าคญั 

ส่ิงทอและเส้ือผา้ น ้ ามนัดิบ อาหารทะเล ขา้ว ยางพารา กาแฟ รองเทา้ ชา 
คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ที่มา: กรมอาเซียนกระทรวงการต่างประเทศ (2555) 
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