
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การศึกษาการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร เพื่อใชในงานสงเสริมการเกษตรจังหวดั
นครราชสีมา มีเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสงเสริมการเกษตร 
3.  ฐานขอมูลในงานสงเสริมการเกษตร 
4.  สถาบันเกษตรกร 
5.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดนครราชสีมา 
6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
สารสนเทศ 
  
 จีราภรณ (2532) ใหความหมายของสารสนเทศ (information) วา เปนขอมูลตางๆที่ไดรับ
การประมวลผลแลว ดวยวิธีการตางๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวน
ผลลัพธของระบบการประมวลผล เปนสิ่งซึ่งสื่อความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปกระทาํ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจทีม่ีอยูแลวใหมมีากยิ่งขึ้น 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต (2548) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technologies: ICTs) คือ เทคโนโลยีสองดานหลักๆทีป่ระกอบดวยเทคโนโลยี
ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการ
จัดหา จดัเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตางๆไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ
รวดเร็วใหทนัตอการนําไปใชประโยชน 
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ในภาครัฐ 
  

ปญหาที่พบในการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานหนวยงานภาครัฐ คือ (ครรชิต, 
2541 อางถึงใน วรัปสร, 2542 )  

 
1. การขาดบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความรูความสามารถ หนวยงานภาครัฐ

นั้นแมรวมกันแลวใชงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากก็จริง แตกลับขาดแคลนบุคลากรที่
มีความสามารถในการพัฒนางานและประยุกตใหเหมาะสมกับอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู 
 

2. ขาดโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่
มีความเร็วสูงเชื่อมไปยังทั่วประเทศหรือระดับหมูบาน โครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศที่สําคัญ
อีกอยาง คือ โครงสรางความรูและขอมูลทางดานสารสนเทศที่จะชวยใหผูเรียกไปใชประกอบการ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3. การวางแผนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสม  หนวยงานจาํนวนมากยังไมมี
แผนการดําเนนิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีแผนงานในการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 
เปนเหตใุหเสยีงบประมาณไปโดยไมไดรับผลตอบแทน 
 

4. ขาดการสรางความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน เพราะขาดการฝกอบรมที่ไดผล บางครั้งคนที่เปนวิทยากรก็ไมรูจริง บางครั้งผูเขารับ
การฝกอบรมกลับไปหนวยงานแลวก็ไมไดทํางานตามที่ไปฝกอบรมมา หรือทําไปไดสักพักก็ถูกยาย
แลวใหคนอื่นที่ไมไดรับการฝกอบรมมาทํางานนั้นแทน 
 

5. ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่เหมาะสม บางแหงมีอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ลาสมัยหรือใชการไมได บางแหงมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่เสียแลวแตขอซื้อใหมไมได       
บางแหงมีอุปกรณคอมพวิเตอรแตเปดใชไมไดเพราะไมมีไฟฟา หรือใชแลวจะทําใหไฟฟาตก        
บางแหงมีอุปกรณไอทแีตใชไมเปน หรือไมมีทางที่จะใชใหคุมกับสมรรถนะ หรือความสามารถ
ของเครื่องได 
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสงเสรมิการเกษตร 
 
ระบบสารสนเทศการเกษตร 
 

ระบบสารสนเทศการเกษตร เปนการนําเอาบุคลากร กระบวนการปฏิบตัิงาน เครื่องมือ
อุปกรณ และขอมูลที่เกี่ยวของกับการเกษตร มาใชในการจัดการ ใหไดมาซึ่งสารสนเทศการเกษตร
เพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตทางการเกษตร การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผน 
การกําหนดนโยบาย หรือมาตรการตางๆรวมไปถึงการบริหารและการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาการเกษตร 
 
ระบบการดําเนินงานเพื่อการจัดเก็บขอมูลสําหรับสารสนเทศ 
 

ระบบการดําเนินงานจดัเก็บขอมูลสําหรับสารสนเทศ โดยทั่วไปมีสองระบบ คือ (สุนันท, 
2544)  

 
 1.  ระบบรวมศูนย (centralization) เปนระบบที่มีสํานักงานที่รับผิดชอบในการจดัเกบ็

ขอมูลของรัฐบาลเพียงแหงเดียว 
 
 2.  ระบบกระจายศูนย (decentralization) เปนระบบที่มีสํานักงานกลางหรือมีหนวย

มาตรฐานคอยควบคุมและประสานงานการจัดเก็บขอมูลสําหรับสารสนเทศใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน หรืออันหนึ่งอันเดยีวกัน ไมใหทาํงานซ้ําซอน ขัดแยงซึ่งกนัและกัน และมีหนวยงาน
กระจายอยูตามกรม กองตางๆ ทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประโยชนแกการบรหิารงานภายใน 
หรือนําเสนอขอมูลเฉพาะเรื่องในหนาที่ของงานตอรัฐบาล 

 
สําหรับระบบการดําเนินงานทางสถิติของประเทศไทยนั้น จัดไดวาเปนระบบกระจายงาน 

คือ ไมไดมีการรวมกันในการจัดเก็บขอมูลไวกับหนวยงานหนึ่งหนวยงานใดเพียงอยางเดียว แตมี
สํานักงานกลางคือ สํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานกลาง ทําหนาที่ประสานงานและเก็บ
รวบรวมขอมลูตางๆ โดยมีหนวยงานที่ทาํหนาที่เก็บรวบรวมขอมูล กระจายอยูในสายงานประจํา
ของกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ แตโดยอํานาจหนาที่ที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติสถิติ 
พ.ศ. 2508 ซ่ึงใชเปนหลักในการบริหารราชการสถิติของประเทศ ไดระบุใหสํานักงานสถิติแหงชาติ
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รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลสถิติมูลฐาน ซ่ึงจะไดจากการสํารวจสาํมะโนและการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากระเบียน หากเปนสถิติเพื่อการบริหารแตละหนวยงานดําเนนิการเอง โดยมีสํานักงานสถิติ
แหงชาติเปนผูใหคําปรึกษา แนะนําดานระเบียบวิธีทางสถิติ 

 
ประเภทของระบบสารสนเทศการเกษตร 
 
 ระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการเกษตรนั้น สามารถจัดกลุมตามระบบงานตางๆ ที่มี
หนาที่การทํางานและการใชขอมูลที่สัมพันธกันไดทั้งหมด 3 ระบบ คอื (NECTEC, 2541 อางถึงใน 
สุธีร, 2543) 
 

1.  ระบบฐานขอมูลเพื่อการสงเสริมการเกษตร ประกอบดวยระบบฐานขอมูลที่เก็บขอมูล
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานดานสงเสริมการเกษตรทุกระบบ โดยแบงไดหลายระบบยอยๆแตทุกระบบ
จะมีความเปนมาตรฐานเดีย่วกันทั้งในดานฐานขอมูล เครื่องมือที่ใชในการพฒันาและ
รหัสมาตรฐานของขอมูลตางๆเพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยนและเปรียบเทยีบขอมูลในระบบตางๆได
และใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
 
      1.1  กลุมระบบฐานขอมลูทะเบียนเกษตรกรและขอมลูพื้นฐาน ประกอบดวยระบบ
ฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร ขอมูลพื้นฐานการเกษตร ระบบทะเบียนเกษตรกรและรายงานผลการ
ปรับโครงสรางและระบบการผลิต 
 
                   1.2  กลุมระบบดานการสงเสริมการปลูกพืช ประกอบดวย ระบบภาวการณปลูกพืชไร-
พืชผัก ระบบงานสถิติการปลูกไมผลไมยนืตน ระบบการยอมรบัเทคโนโลยีและระบบความตองการ
วัตถุดิบของโรงงาน 
 
      1.3  กลุมงานดานการควบคุมการผลิตและขยายเมล็ดพนัธุ ประกอบดวย ระบบขอมูล
การขยายเมล็ดพันธุ ขอมูลการปรับสภาพเมล็ดพันธุ ขอมูลคุณภาพเมลด็พันธุ ขอมูลเมล็ดพันธุคง
คลังและขอมูลบัญชีและเมล็ดพันธุ 
                            
                   1.4   กลุมระบบดานสถาบันเกษตรกร ประกอบดวย ระบบสถิติกลุมเกษตรกรและ
รายงานผลการดําเนินงาน สถิติกลุมแมบานเกษตรกร สถิติกลุมยุวเกษตรกร ขอมูลกลุมสินคา 
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จําหนายระดับธุรกิจ ระบบกจิกรรมแปรรูปผลผลิตการเกษตรและสถิติสมาชิกกลุมสหกรณ
การเกษตร เปนตน 
        
                   1.5   กลุมระบบดานการใหความชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ 
                               
                   1.6   กลุมระบบดานการปองกนัและกําจัดศัตรูพืช รวมทั้งฐานขอมูลสารเคมีที่ใช 
ประกอบดวย ระบบสถิติการระบาดศัตรูพชืและการใหความชวยเหลือ ระบบการพยากรณการ
ระบาดศัตรูพืช และระบบสตอ็กสารเคมีปองกันและกําจดัศัตรูพืช 
 
                   1.7   กลุมระบบดานการเผยแพรดานการสงเสริมการเกษตร ประกอบดวยระบบ
ทะเบียนผลงานวิจยัดานสงเสริมการเกษตร ระบบทะเบยีนสื่อโสต-เอกสารสิ่งพิมพในงานสงเสริม
การเกษตร และระบบแหลงพันธุพืชและผูชนะการประกวดผลผลิตทางการเกษตร 
 

2.  ระบบบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยระบบฐานขอมลูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร
สํานักงานภายในกรม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่สนับสนุนใหระบบฐานขอมูลหลักเพื่อการสงเสริม
การเกษตรของกรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
 
                   2.1  กลุมระบบดานแผนงาน/โครงการ ประกอบดวย ระบบแผนงาน/โครงการ/
งบประมาณในกรมสงเสริมการเกษตร และระบบบัญชีสวนราชการ 
 
                   2.2  กลุมระบบดานฐานขอมลูฝกอบรมและวิทยากร ประกอบดวย ประวัตกิารจัด
ฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกร การจัดอบรมใหแกเกษตรกรภายใตแผนงาน/โครงการจัด
ฝกอบรมของจังหวดัตางๆพรอมทั้งประวัตขิอมูลวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญดานตางๆ 
 
                   2.3  กลุมระบบฐานขอมูลที่เกีย่วของกับบุคลากร ประกอบดวย ระบบฐานขอมูล
บุคลากร ระบบฐานขอมูลดานลูกหนี้ระบบ ฐานขอมูลดานเงินเดือน ระบบฐานขอมลูดานสวัสดิการ 
 
                   2.4  กลุมระบบดานพัสดุ ประกอบดวย ระบบทะเบียนครุภณัฑ และระบบจัดซื้อ-จัดจาง 
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 3.  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย ระบบฐานขอมูลที่เปนขอมูลสรุปจาก
ขอมูลที่สําคัญตางๆ จากระบบฐานขอมูลทั้งหมด รวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวของจากหนวยงานภายนอก 
เพื่อเปนขอมูลประกอบการวเิคราะหและการวางแผนของผูบริหาร ไดแก ขอมูลพื้นฐานทาง
การเกษตร ขอมูลจากสถาบันเกษตรกร สถิติการสงเสริมการปลูกพืช การใหความชวยเหลือ
เกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ การควบคุมและขยายเมล็ดพันธุ การปองกันและกําจัดศัตรูพืช การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารแผนงาน/โครงการและงบประมาณ 
 

สุนันท (2544) กลาวไววา สารสนเทศทางการเกษตรมีประโยชนในการกําหนดนโยบาย
การสงเสริมการเกษตรในระดับตางๆ ตั้งแตระดับทองถ่ินจนถึงระดับนานาชาต ิ
 
สารสนเทศทางการเกษตรทีส่ําคัญในการกาํหนดนโยบายการสงเสริมการเกษตร 
 

ขอมูลขาวสารที่สําคัญสําหรับนํามาประกอบใชในการกาํหนดนโยบาย มีดังนี ้
 

1.  ขอมูลการผลิต ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับพืช ไดแก เนื้อที่ปลูก ผลผลิตตอไร แหลง
ผลิตในประเทศและของโลก ฤดูกาลเพาะปลูก เก็บเกีย่ว และปริมาณที่ออกสูตลาด จํานวนเกษตรกร
ผูปลูก ปริมาณการใชผลผลิต ปศุสัตว ไดแก จํานวนตวัแยกตามเพศ ชวงอายุ อัตราการเกิด ตาย 
ปริมาณออกสูตลาดรายเดือน ประมง ไดแก ปริมาณการผลิตประมงน้ําจืด น้ําเค็ม จํานวนผูประกอบ
กิจการประมง ปาไม ไดแก เนื้อที่ปาไมจําแนกตามประเภทตางๆ ทรัพยากรปาไมอ่ืนๆ 
 

2.  ตนทุนการผลิต ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการจําแนกตามพื้นทีก่ารผลิตและทรัพยากร
การผลิต การจําแนกตามการจัดการ (เทคโนโลยีชวงอาย)ุ การจําแนกตามขนาดของฟารม 
 

3.  การตลาด ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ วิถีการตลาด ตนทนุการตลาด สวนเหลื่อม
การตลาด 
 

4.  ราคา ประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับ ราคา ณ ไร- นา ณ ตลาดระดับตางๆ เชน ตลาด
ทองถ่ิน ตลาดกรุงเทพฯ ราคาตลาดสากล 
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5.  การคา ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ ปริมาณและมูลคาการสงออก นําเขาสัดสวน
การตลาดของประเทศคูคาและคูแขง มาตรการและนโยบายของประเทศคูคา 
 

6.  ประชากรและแรงงาน ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ โครงสรางประชากร (เพศ อายุ 
การศึกษา อาชพี) การมีงานทํา และขนาดครอบครัว การเคลื่อนยายถ่ิน 
 

7.  ทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับ ที่ดนิ ปาไม น้ํา 
  

 8.  เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร ประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับ รายได รายจายของ
ครัวเรือน การบริโภค หนี้สินและสินเชื่อ ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 

9.  โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ การคมนาคม โรงงานอุตสาหกรรม
ตลาดกลางหรือตลาดทองถ่ิน แหลงน้ําเพือ่บริโภคและอุปโภค 
 

10.  เศรษฐกิจสวนรวม ประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ดรรชนี
ราคา (ผูบริโภคขายสง) การมีงานทําและภาวการณวางงาน ดุลการชําระเงินบัญชีเดินสะพัด 
 
สารสนเทศทางการเกษตรทีส่ําคัญในการวางแผนงานสงเสริมการเกษตร 
 
 ชลิต และคณะ (2544) กลาวไววา สามารถจําแนกออกไดเปน 6 ดาน ไดแก 
 

1.  ขอมูลดานการผลิต ประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับ สภาพดินฟาอากาศ ปริมาณผลผลิต 
เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต ตนทุนการผลิต ลักษณะการถือครองที่ดิน  
 

2.  ขอมูลดานการตลาดและราคา ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกับ วิถีการตลาด ตนทุน
การตลาด ราคาสินคาเกษตร 
 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันและองคกรที่เกีย่วของ ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกับ สถาบัน
สินเชื่อ สหกรณหรือกลุมเกษตรกร โรงงานแปรรูปสินคาเกษตร 
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4.  ขอมูลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร เปนขอมูลเกี่ยวกับความเปนอยู
ของเกษตรกร รายได รายจาย จํานวนสมาชิก ระดับการศึกษา หนี้สิน เปนตน 
 

5.  ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน หมายถึง การคมนาคม การชลประทาน 
หรือแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและไฟฟา 
 

6.  ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ 
 
การนําสารสนเทศทางการเกษตรไปใชในการปฏิบตัิงานสงเสริมการเกษตร 
 
 นักบริหารเปนบุคคลที่ตองวินิจฉัยปญหาหาขอยุติและตดัสินใจ กระบวนการตัดสินใจ จะ
ถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับ สถานการณมากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับการใชขอมูลขาวสารเปน
องคประกอบที่สําคัญ การตัดสินใจหรือบริหารงานเรื่องหนึ่งเรื่องใด จะตองใชขอมูลขาวสาร
อะไรบาง ดังนี ้คือ 
 

1.  การตัดสินใจเรื่องการพฒันาเทคโนโลยีการเกษตร ในการตัดสินใจตอการพัฒนา
เทคโนโลยีการเกษตร จะตองมีการใชขอมูลขาวสารการเกษตรที่เกีย่วของ 2  ลักษณะ คือ ขอมูล
เกี่ยวกับอัตราการยอมรับเทคโนโลยี และขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี 
 

2.  การตัดสินใจเรื่องการบรหิารโครงการ ในการตัดสินใจตองมีขอมูลขาวสารทั้งในเชิง
ปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติ การงบประมาณ การบริหารงานที่ไดจากการ
สัมภาษณ จากผูบริหารโครงการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโครงการนั้นๆ 
 

3.  การตัดสินใจ การควบคมุดูแลงานบรหิารประจําวัน จะตองมีขอมลูที่แสดงจํานวน
ปริมาณเปลี่ยนแปลงไปในวันตอวัน การบริหารตัดสินใจเพื่อสรุปผลหรือปดบัญชีในวันหนึ่ง 
สัปดาหหนึ่ง เดือนหนึ่ง หรือรายไตรมาสหนึ่ง จนถึงรายปหนึ่ง จะตองมีการใชขอมูลขาวสารที่มี
การจัดเก็บไว จากการบันทกึ รายงานของการปฏิบัติงานตามระเบียบ หลักเกณฑที่องคกรนั้นๆ
กําหนดขึ้น ซ่ึงเปนการใชขอมูลขาวสารที่ไดจากเอกสาร ชวยในการตดัสินใจในการควบคุม
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ฐานขอมูลในงานสงเสริมการเกษตร 
 

กรรณิการ และพรทิพย (2539) กลาววา “ฐานขอมูล” หมายถึง ระบบการเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของกันเอาไวเปนหมวดหมู เพื่อใหสะดวกกับการคนคืนขอมูลและการดแูลรักษา ฐานขอมูลมี
ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ  

 
วราภรณ (2543) กลาววา การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเสียใหม โดยนําขอมูลทีม่ีอยู

อยางกระจัดกระจายมารวมกัน (integrated) อยางมีระบบนั่นเอง กลาวคือ ขอมูลเหลานั้น จะมี
โครงสรางหรือโมเดลของขอมูลในการเกบ็ซึ่งสามารถแสดงถึงความสัมพันธระหวางขอมูลที่
เกี่ยวของกันโดยลดความซ้ําซอนใหเหลือนอยที่สุด ถึงแมวาขอมูลนั้นจะอยูคนละแหงหรือคนละ
ไฟลก็ตาม เราก็สามารถที่จะทําการเชื่อมโยงและดึงขอมูลเหลานั้นมาใชไดตามตองการ ซ่ึงเราจะ
เรียกขอมูลที่เก็บในลักษณะนี้วา ฐานขอมูล (Database) 

 
วราภรณ (2543) กลาววา “ฐานขอมูล” หมายถึง การเก็บรวบรวมไฟลที่เกี่ยวของสัมพันธ

กัน มาอยูรวมกันไวเขาดวยกัน (Integrated) อยางมีระบบ 
 

ฐานขอมูล (database) คือ ที่รวมของแฟมขอมูลหลายๆแฟมที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 
(ครรชิต, 2538 อางถึงใน เสถียร, 2542) เนื่องจากการจดัเกบ็ขอมูลสวนใหญมักจะจัดอยูตามฝาย
ตางๆโดยไมแบงใหผูอ่ืนใชงาน แตถึงจะใหก็เกดิความยุงยากเปนอันมาก ทําใหแตละฝายมักจัดทํา
ขอมูลของตนเองขึ้น จึงมีขอมูลที่เกิดความซับซอนกับขอมูลเดิม ดังนั้น ทําใหเกดิการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลขึ้น เรียกวา “ระบบจัดการฐานขอมูล” (database management system หรือ DBMS) 
ระบบนี้เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการกําหนดลักษณะขอมูลที่จะเกบ็ไวในฐานขอมูล อํานวย
ความสะดวกในการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล กําหนดตัวผูที่ไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูลได 
พรอมกับกําหนดดวยวาใหใชไดแบบใด เชน ใหอานขอมูลไดอยางเดยีว หรือใหแกไขขอมูลไดดวย 
นอกจากนั้นยงัอํานวยความสะดวกในการคนคืนขอมูล การแกไขปรับปรุงขอมูล ตลอดจนการ
จัดทําขอมูลสํารอง ปจจุบันระบบฐานขอมลูที่ไดรับความนิยมมีหลายระบบ เชน Oracle, Informix, 
Ingres, Progress, Sybase, Access, dBase, Foxpro, Paradox ฯลฯ 
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กลาวโดยสรุป ฐานขอมูลเปนระบบขอมูลที่ใชระบบจัดการฐานขอมูลดูแลจัดการการ
บันทึก จัดเก็บและเรียกใชขอมูลตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธที่เกี่ยวของกนั ฐานขอมูลยอมใหผูใชหลาย
คนใชขอมูลเดยีวกันได แตตองเปนไปตามที่ใหอนุญาตไวเทานัน้ 

 
การใชฐานขอมูลใหตรงกับความตองการ เปนการประยกุตการจัดการฐานขอมูลให

เหมาะสมกับลักษณะการใชงานของหนวยงาน ซ่ึงสามารถแยกฐานขอมลูตามลักษณะของขอมูลที่
จัดเก็บแลว แบงไดดังนี ้

 
1.  ฐานขอมูลขอความ (text database) เปนฐานขอมูลที่เกบ็บันทึกขอความตางๆเอาไวใช

อางอิง “ขอความ” ในที่นี้หมายความวา การบันทึกตัวอักษรเขาไปแบบเรียงตัว และคอมพิวเตอร
สามารถคนหาคําตางๆในฐานขอมูลไดทุกคํา 

 
2.  ฐานขอมูลภาพลักษณ (image database) เปนฐานขอมูลที่ผูใชสแกน (scan) ภาพลักษณ 

(image) ของเอกสารเขาไปเพื่อคนคืน โดยอาศัยการเพิ่มคาํหลัก (keyword) ในการคนหาเขาไปใน
ฐานขอมูลดวย 

 
3.  ฐานขอมูลตัวเลข (numeric database) เปนฐานขอมูลที่เก็บขอมูลเปนตัวเลขเอาไวมากยิ่ง

กวาตวัอักษร เชน ฐานขอมูลสถิติน้ําฝน ฐานขอมูลสถิติภาวะเศรษฐกจิเกษตรของไทย เปนตน 
 
4.  ฐานขอมูลองคกร (corporate database) เปนฐานขอมูลที่เก็บขอมูลตางๆทั้งที่เปน

ขอความ ตัวเลข และภาพลกัษณที่เกี่ยวของกับงานขององคกร เอาไวเพือ่คนคืนออกมาใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือในการบริหารตัดสินใจ ฐานขอมูลนี้ไดแก ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูล
งบประมาณ เปนตน  

 
สรุปไดวา ฐานขอมูลเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับหนวยงานในอันที่จะใชจดัเก็บบนัทึก

และใชงานขอมูล และกลาวไดวา ฐานขอมูลเปนงานแรกในการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
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ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 

ศิรินุช (2544) กลาววา ในปจจุบันการจดัโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนที่
นิยม เกือบทกุหนวยงานที่มกีารใชระบบสารสนเทศจะจดัทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เนื่องจาก
ปริมาณขอมูลมีมากถาจัดขอมูลเปนแบบแฟมขอมูลจะทาํใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะทํา
ใหเกดิขอมูลที่ซํ้าซอนกันได ขอมูลที่ซํ้าซอนนี้จะกอใหเกดิปญหามากมาย  
 
 1.  ความหมายของระบบฐานขอมูล 
 

     ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟมขอมูล นั่นก็คือการเก็บขอมลูในฐานขอมลูนั้นเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใช
แฟมขอมูลเพยีงแฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสราง
ความสัมพันธระหวางระเบยีนและเรยีกใชความสัมพันธนั้นได มกีารกาํจัดความซ้ําซอนของขอมูล
ออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวที่ศนูยกลาง เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกนั ควบคุมดูแล
รักษาเมื่อผูตองการใชงานและผูมีสิทธิ์จะใชขอมูลนั้นสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได 
ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกบัผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทานั้นจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไป
องคกรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไว เพื่อเกบ็ขอมูลตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลใน
เชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การ
ควบคุมดูแลการใชฐานขอมลูนั้น เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใชแฟมขอมลูมาก เพราะเราจะตอง
ตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควรจะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและ
เรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถาโปรแกรมเหลานีเ้กิดทํางานผิดพลาดขึ้นมา กจ็ะเกดิความ
เสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได เพื่อเปนการลดภาวะการทาํงานของผูใช จึงไดมีสวน
ของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลนั้น เรียกวา 
ระบบจัดการฐานขอมูล หรือDBMS (data base management system) ระบบจัดการฐานขอมูล คือ 
ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใช
ฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูล
ของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหขอมูลมา โดย
ผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอยีดภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปน
ส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 
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 2.  ความสําคญัของระบบฐานขอมูล 
 

     การจัดขอมลูใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดกีวาการเกบ็ขอมูลในรูปของ
แฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคญักวาการจดัเก็บขอมูลในรูป
ของแฟมขอมูลดังนี้ 

 
     2.1  ลดการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมีปรากฏอยู

หลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอน
ของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมีแฟมขอมูล
เปนของตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลานี้ใหมากที่สุด โดยจัดเก็บใน
ฐานขอมูลไวที่เดียวกัน ผูใชทุกคนที่ตองการใชขอมูลชุดนี้จะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไม
เปลืองเนื้อที่ในการเก็บขอมลูและลดความซ้ําซอนลงได 

               
     2.2  รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่มี

ขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถามีการแกไข
ขอมูลนี้ทุกๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจดัการ
ฐานขอมูล 

                
     2.3  การปองกันและรกัษาความปลอดภัยใหกับขอมลูทําไดอยางสะดวก การปองกัน

และรักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่เกีย่วของเทานั้นจึงจะมีสิทธิ์เขา
ไปใชฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซ่ึงกอใหเกิดความปลอดภยั (security) ของ
ขอมูลดวย ฉะนั้นผูใดจะมีสิทธิ์ที่จะเขาถึงขอมูลไดจะตองมีการกําหนดสิทธิ์กันไวกอนและเมื่อเขา
ไปใชขอมูลนัน้ๆ ผูใชจะเหน็ขอมูลที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใชออกแบบไว 

 
            ตัวอยางเชน ผูใชสรางตารางขอมูลข้ึนมาและเก็บลงในระบบฐานขอมูล ระบบ

จัดการฐานขอมูลจะเก็บขอมลูเหลานี้ลงในอุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบจดัการฐานขอมลู
ซ่ึงอาจเก็บขอมูลเหลานี้ลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กเปนระเบียน บล็อกหรืออ่ืนๆ ผูใชไม
จําเปนตองรับรูวาโครงสรางของแฟมขอมูลนั้นเปนอยางไร ปลอยใหเปนหนาที่ของระบบจัดการ
ฐานขอมูล 
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            ดังนั้นถาผูใชเปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บขอมูล เชน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
ตารางเสียใหม ผูใชก็ไมตองกังวลวาขอมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กใน
ลักษณะใด ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจดัการใหทั้งหมด ในทํานองเดียวกันถาผูออกแบบระบบ
ฐานขอมูลเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลลงบนอุปกรณจัดเก็บขอมูล ผูใชก็ไมตองแกไขฐานขอมูลที่เขา
ออกแบบไวแลว ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการให ลักษณะเชนนี้เรียกวา ความไมเกี่ยวของ
กันของขอมูล (data independent) 

                
     2.4  สามารถใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวม

ขอมูลทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทกุขอมูล ซ่ึงถาขอมูลไมไดถูก
จัดใหเปนระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพยีงขอมูลของตนเองเทานั้น เชน ขอมลูของระบบ
เงินเดือน ขอมลูของระบบงานบุคคลถูกจัดไวในระบบแฟมขอมูลผูใชที่ใชขอมูลระบบเงินเดือน จะ
ใชขอมูลไดระบบเดียว แตถาขอมูลทั้ง 2 ถูกเก็บไวเปนฐานขอมูลซ่ึงถูกเก็บไวในที่ที่เดยีวกัน ผูใช
ทั้ง 2 ระบบก็จะสามารถเรียกใชฐานขอมูลเดียวกันได ไมเพียงแตขอมูลเทานั้นสําหรับโปรแกรมตาง 
ๆ ถาเก็บไวในฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 

                
     2.5  มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมลูหรือนําขอมูลมา

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา จะสามารถสรางขอมูลนั้นขึ้นมาใชใหมได โดย
ไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยกุตใชใหมนั้นจะไมกระทบตอ
โครงสรางที่แทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่นคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกดิความเปนอิสระ
ระหวางการจดัเก็บขอมูลและการประยุกตใช 

                
     2.6  สามารถขยายงานไดงาย เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะสามารถเพิม่ได

อยางงายไมซับซอน เนื่องจากมีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มีอยู 
                
     2.7  ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมมีาตรฐาน เนื่องจากการจดัพมิพ

ขอมูลในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของตนเองเฉพาะ 
ฉะนั้นแตละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณทีี่ขอมูลเสียหาย
ดวยตนเองและดวยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเมื่อมาเปนระบบ
ฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกตจิะมีโปรแกรมชุดเดียวและมผูีดูแลเพียงคน
เดียวที่ดแูลทั้งระบบ ซ่ึงยอมตองมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดยีวกันแนนอน 
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3.  การบริหารฐานขอมูล 
 
     ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนซอฟตแวรทีส่ราง

ขึ้นเพื่อจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัย
ไดงายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล 
คือผูบริหารฐานขอมูล 

 
     เหตุผลสําหรับประการหนึ่งของการจดัทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลาง

ควบคุมทั้งขอมลูและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลานั้น บุคคลที่มีอํานาจหนาทีดู่แลการควบคุมนี้ 
เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (data base administor) คือ ผูมีหนาที่ควบคุมการบริหารงาน
ของฐานขอมูลทั้งหมด 
 

4.  หนาท่ีของผูบริหารฐานขอมูล 
    
     4.1  กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและตัดสนิใจวา

จะรวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดในการ
เรียกใชขอมูลอยางไร 

                
     4.2  กําหนดโครงสรางของอุปกรณเกบ็ขอมูลและวธีิการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด

โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสราง
ระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการ
ไววาถาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลวจะทําการฟนสภาพไดอยางไร 

                
     4.3  มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการประสานงาน

กับผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 
 
5.  ระบบการจัดการฐานขอมูล (data base management system, DBMS) 
 
     หนาที่ของระบบการจัดการฐานขอมูล  
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     5.1  ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปนี้ ดแูลการใชงานใหกับ
ผูใช ในการตดิตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลนี้ขอมูลจะมีขนาดใหญ ซ่ึง
จะถูกจดัเก็บไวในหนวยความจําสํารองเมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูล
จะทําหนาที่ตดิตอกับระบบแฟมขอมูลซ่ึงเสมือนเปนผูจดัการแฟมขอมูล (file manager) นําขอมูล
จากหนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่
ประสานกับตวัจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล  

                
     5.2  ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูทีไ่มไดรับอนุญาตเขามา

เรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง โดย
เมื่อเกิดมีความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหายนั้น ฟงกชัน
นี้จะสามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได  

               
     5.3  ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กนัหลายคน โดยจัดการเมื่อมี

ขอผิดพลาดของขอมูลเกิดขึ้น  
 
ความจําเปนท่ีทําใหเกิดการใชงานโดยระบบฐานขอมูล 

 
หลังจากที่มนษุยเร่ิมรูจกัใชคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลแลวก็เร่ิมมีการพัฒนาภาษา

โปรแกรมสําหรับใชในการประมวลผลขอมูล เชน ภาษาฟอรแทรน (FORTRAN) โคบอล 
(COBOL) พีแอลวัน (PL/I) เบสิก (BASIC) ปาสคาล (Pascal) และเริ่มพฒันาแนวความคิดในการ
จัดเก็บขอมูลเปนแฟมขอมูลประเภทตางๆ แฟมขอมูลมีขอจํากัดในการใชงานหลายประการ ใน
ระบบฐานขอมูลก็เนื่องมาจากเหตุผลดังนี ้

 
 1.  การประมวลผลกับระบบแฟมขอมูลยุงยาก 

 
     การดําเนินงานกับแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรนัน้จําเปนจะตองเขียนคําสั่งตางๆ 

ในโปรแกรมเพื่อสรางแฟมขอมูล ใชเรคอรดในแฟมขอมูล และปรับปรุงแฟมขอมูลใหเปนปจจุบัน 
รูปแบบของคําสั่งเหลานี้ถูกกําหนดไวในภาษาคอมพวิเตอรตางๆแลว สวนโปรแกรมก็จะตอง
พัฒนาขึ้นใหสอดคลองกับขอกําหนดของภาษา เชน หากภาษาคอมพวิเตอรที่ใชนัน้กําหนดวา
จะตองระบุช่ือแฟมขอมูลในโปรแกรม ผูเขยีนโปรแกรมก็ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  
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    การใชแฟมขอมูลในแบบที่กลาวมานี้มลัีกษณะจํากดัอยางหนึ่งคือจะตองระบุรายละเอียด
ของแฟม วิธีการจัดแฟมขอมูล และรายละเอียดของเรคอรดที่อยูในแฟมเอาไวในโปรแกรมอยาง
ครบถวน หากกําหนดรายละเอียดผิดไปหรอืกําหนดไมครบก็จะทําใหโปรแกรมทํางานผิดพลาดได  
  

2.  แฟมขอมูลไมมีความเปนอิสระของขอมูล 
 
    ระบบแฟมขอมูลถามีการแกไขโครงสรางขอมูลจะกระทบถึงโปรแกรมดวย เนื่องจากใน

การเรียกใชขอมูลที่เก็บอยูในระบบแฟมขอมูลนั้น ตองใชโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อเรียกใชขอมูลใน
แฟมขอมูลนั้นโดยเฉพาะ เชน เมื่อตองการรายชื่อพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอ
เดือน โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพือ่อานขอมูลจากแฟมขอมูลพนักงานและพมิพรายงานที่
แสดงเฉพาะขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด กรณทีี่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของแฟมขอมูล
ขอมูลเชน ใหมีดัชนี (index) ตามชื่อพนักงานแทนรหัสพนักงาน สงผลใหรายงานที่แสดงรายชื่อ
พนักงานที่มเีงนิเดือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือนซึ่งแตเดิมกําหนดใหเรียงตามรหสัพนักงานนัน้
ไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการแกไขโปรแกรมตามโครงสรางดัชนี (index) ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ลักษณะแบบนี้เรียกวาขอมลูและโปรแกรมไมเปนอิสระตอกัน 

 
     สําหรับระบบฐานขอมูลนั้นขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมทีเ่รียกใช 

สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลจาก
ฐานขอมูล เนือ่งจากระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาที่แปลงรูป (mapping) ให
เปนไปตามรูปแบบที่ผูใชตองการ 
  

3.  แฟมขอมูลมีความซ้ําซอนมาก 
 
     เนื่องจากการใชงานระบบฐานขอมูลนั้นตองมีการออกแบบฐานขอมูลเพื่อใหมีความ

ซํ้าซอนของขอมูลนอยที่สุด จุดประสงคหลักของการออกแบบฐานขอมูลเพื่อการลดความซ้ําซอน
นั่นเองสาเหตทุี่ตองลดความซ้ําซอน เนื่องจากความยากในการปรับปรุงขอมูล กลาวคือถาเก็บขอมูล
ซํ้าซอนกันหลายแหง เมื่อมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบทําใหขอมูลเกิดความ
ขัดแยงกันของขอมูลตามมา และยังเปลืองเนื้อที่การจัดเกบ็ขอมูลดวย เนื่องจากขอมูลชุดเดียวกนั
จัดเก็บซ้ํากนัหลายแหงนั่นเอง  



 
24

    ถึงแมวาความซ้ําซอนชวยใหออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วข้ึน แตความซ้ําซอนทํา
ใหขอมูลมีความขัดแยงกัน ถาขอมูลไมถูกตองและมีความขัดแยงกันแลว การออกรายงานจะทําได
เร็วเทาใดนั้นจงึไมมีความหมายแตอยางใด ดังนั้นจึงตองมีวิธีการออกแบบฐานขอมลูเพื่อลดความ
ซํ้าซอนของขอมูลใหมากทีสุ่ด ขณะที่การออกรายงานชานั้นใชความสามารถของฮารดแวรชวยได  
  

4.  แฟมขอมูลมีความถูกตองของขอมูลนอย 
 
     เนื่องจากแฟมขอมูลไมสามารถตรวจสอบกฎบังคับความถูกตองของขอมูลใหได ถา

ตองการควบคมุขอมูลผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียนโปรแกรมเพื่อควบคมุกฎระเบยีบตางๆ เอง
ทั้งหมด ถาเขียนโปรแกรมครอบคลุมกฎระเบียบใดไมครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจทําใหขอมูล
ผิดพลาดได ซ่ึงตางจากระบบฐานขอมูลที่ระบบจัดการฐานขอมูลจะมกีฎบังคับความถูกตอง โดยนํา
กฎเหลานั้นมาไวที่ฐานขอมลู ซ่ึงถือเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลที่จะจัดการเรื่องความ
ถูกตองของขอมูลใหแทน และยังชวยลดคาใชจายในการบํารุงรักษาและพัฒนาโปรแกรมดวย
เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจัดการใหนั่นเอง  
  

5.  แฟมขอมูลมีความปลอดภัยนอย 
 
    ในระบบฐานขอมูล ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล

ทั้งหมดได อาจกอใหเกดิความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมลูที่ไมอาจ
เปดเผยไดหรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมกีารจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล 
ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใชเก็บขอมูลบางสวนได  

 
    ระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภยัของขอมูล ดังนี้  

 
    -  มีรหัสผูใช (user) และรหสัผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูลสําหรับผูใชแต

ละคน 
 
    -  ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator; DBA) สามารถสรางและจัดการ

ตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล ทั้งการเพิ่มผูใช ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถ
เรียกดู เพิ่มเตมิ ลบและแกไขขอมูล หรือบางสวนของขอมูลไดในตารางที่ไดรับอนุญาต 
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     -  ผูบริหารฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพื่อประโยชนในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวที่เสมอืนเปนตารางของผูใชจริงๆ และขอมูลที่
ปรากฏในววิจะเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของผูใชเทานั้น ซ่ึงจะไมกระทบกับขอมลูจริงใน
ฐานขอมูล 

 
     -  ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดบักายภาพ (physical) 

โดยไมผาน DBMS 
 
     -  มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพื่อปกปดขอมลูแกผูที่ไม

เกี่ยวของ เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน ซ่ึงในสวนตางๆเหลานี้ในระบบแฟมขอมูลจะไมม ี
 

 6.  ไมมีการควบคุมจากศูนยกลาง 
 

     ระบบแฟมขอมูลจะไมมกีารควบคุมการใชขอมูลจากศูนยกลาง เนื่องจากขอมูลที่
หนวยงานยอยใชสามารถใชขอมูลไดอยางเสรีโดยไมมีศนูยกลางในการควบคุม ทําใหไมทราบวา
หนวยงานใดใชขอมูลในระดับใดบาง ใครเปนผูนําขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิ
เพียงเรยีกใชขอมูล  
 
การประยุกตใชฐานขอมูลในงานบุคลากร   

 
ชุติมณฑน (2544) กลาววา ในปจจุบันเนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจเกือบทุกประเภท          

ทําใหองคกรหลายแหงตองประสบกับภาวะการแขงขันในการดําเนนิงานทางธุรกิจสูงมาก ในขณะ
ที่ผูบริหารของแตละองคกรตางก็ตองการขอมูลหรือสารสนเทศที่มีความถูกตองและรวดเรว็เพื่อใช
ในการวางแผนและตัดสินใจ แตปญหาทีป่ระสบในองคกรหลายแหงก็คือ การไดมาอยางยากยิ่งซึ่ง
ขอมูลหรือสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็วอันเปนสิ่งสาํคัญและจําเปนอยางมากในระบบงาน ทาํให
เกิดปญหาตามมาในการบริหารจัดการธุรกจิอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สาเหตุของปญหาดังกลาวอาจ
เนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ ไดแก 

 
1.  ขอมูลที่ใชเพื่อการดําเนนิงานอยูในสภาพกระจดักระจาย ขาดการเกบ็รวบรวมอยาง

เหมาะ สม ทําใหเกดิความไมสะดวกในการคนหาเมื่อตองการใชขอมูลนั้น ๆ 
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2.  ขอมูลที่ใชเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจไมเพียงพอ หรือไมอาจคนหาขอมูลที่
ตองการไดทันเวลา ทําใหตองเสียโอกาสทางการตลาดหรือทําใหการตดัสินใจบางเรือ่งตองผิดพลาด
เสียหาย 

  
3.  การเก็บขอมูลที่ซํ้าซอนกันภายในหนวยงาน ตวัอยางเชน การเก็บบนัทึกขอมูลของ

พนักงานคนเดยีวกันในองคกร อาจปรากฏขอมูลของพนักงานคนเดยีวกนันั้นซั้าซอนในหลายฝาย 
เมื่อตองการปรับปรุง ขอมูลใหเปนปจจุบนั จึงตองยุงยากเสียเวลาในดาํเนินการหลายแหงและอาจ
ทําไดไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาดเกดิขึ้นไดงาย ตวัอยางเชน หากตองการเปลี่ยนแปลงแกไข
นามสกุลของพนักงาน อาจตองกระทําทั้งที่ฝายบุคคลและฝายการเงิน 

  
4.  ขอมูลขาดความเปนเอกภาพเนื่องมาจากการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอนกัน ทําใหปรากฏขอมูล

เร่ืองเดียวกันในหลายทีห่ลายฝายและขอมูลดังกลาวไมสอดคลองกัน การเลือกใชขอมูลที่ผิดพลาด
หรือไมเหมาะสมเนื่องจากขาดการตรวจทานตรวจสอบในเวลาที่เรงรีบ อาจทําใหเกิดผลเสียหายตอ
การวางแผนและตัดสินใจไดโดยงาย 

  
5.  การขาดการประสานงานและความหยอนประสิทธิภาพในการทํางานของผูที่ปฏิบัติงาน

กับขอมูล ทําใหการจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ การคนหาขอมูลจึงเปนไปอยางลาชา เปนผลให
องคกรไมมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทาที่ควร 

 
    จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทําใหองคกรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยนําระบบ

คอมพิวเตอรเขามาใชกับระบบงานที่ทําอยู เพื่อใหเกดิความคลองตัวในการบริหารและจัดการ      
องคกร ทําใหผูบริหารไดรับขอมูลและสารสนเทศที่จะนํามาใชประโยชนเพื่อการวางแผนและ       
ตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเรว็ ทั้งนี ้เนื่องจากความสามารถของคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตองและแมนยํา การจดัเกบ็และคนหาขอมูลจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็ว การจดัเก็บขอมูลในคอมพิวเตอรโดยใชเทคนิคการจัดระบบฐานขอมูล ทําใหความซ้ําซอน
และการกระจดักระจายในการจัดเก็บขอมลูลดลง ทําใหการเรียกใชขอมูลสามารถทําไดอยางถูกตอง
ทันเวลา เกิดความสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 
    คอมพิวเตอรสามารถนํามาใชกับการทํางานไดเกือบทกุประเภท ไมวาจะเปนงานดาน

วิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตรซ่ึงตองมีการคํานวณทีส่ลับซับซอน งานทางดานธรุกิจลักษณะ
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ตาง ๆ ที่ตองมีการจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก ซ่ึงในหวัขอนีจ้ะกลาวถึงเฉพาะการประยกุตใช
ฐานขอมูลในงานบุคลากร 

 
    เนื่องจากบคุคลเปนทรัพยากรที่สําคัญตอการดําเนินงานและปฏิบตัิงานขององคกรใน

การเก็บบันทกึประวัติบุคลากรของหนวยงานแตละแหงประวัติของบุคคลหนึ่งคนจึงประกอบดวย 
                

    -  ขอมูลเกี่ยวกับตนเองและครอบครัว เชน ช่ือ-นามสกุล วัน/เดือน/ปเกิด สถานภาพ
สมรส ช่ือ-นามสกุลของสามีหรือภรรยา จํานวนบุตร ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท เปนตน  
                  

    -  ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษาในระดบัตาง ๆ เชน ระดับการศกึษาสูงสุด สถานศึกษา
ที่จบ เกรดเฉลีย่ การทํากจิกรรมพิเศษตาง ๆ เปนตน  
                  

    -  ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการเขารับการฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน เชน วัน/เดือน/ป/ที่เขารับ
การฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน สถานที่เขารับการฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน เปนตน  
                  

    -  ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการทํางานและการไดรับเลื่อนตําแหนง เชน วัน/เดือน/ปที่เร่ิม
ทํางาน สถานที่ทํางาน อัตราเงินเดือน จํานวนวันหยุด/วันลา เปนตน  
                  

    -  ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถพิเศษตาง ๆ เชน ความสามารถทางดานภาษา 
ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร เปนตน  

 
    การใชแรงงานคนจัดทําดวยมือเพื่อเก็บบันทึก จัดเก็บ และคนหาขอมูลเอกสารประวัติ

บุคคลเพียงคนเดียวเพื่อนําใชงานนั้นเปนเรือ่งที่ไมยุงยากมากนัก หากทวาในหนวยงานตางๆ มัก
ประกอบดวยบุคคลที่สังกัดฝายตางๆ แผนกตางๆ จํานวนมาก แตละคนตางก็มีขอมลูประวัติของ
ตนเองและความสามารถตางๆ ที่แตกตางกันออกไป การจัดเก็บบันทกึขอมูลเอกสารประวัติ
บุคลากรใหเปนระเบียบ เพื่อจะไดสะดวกตอการคนหา/เรียกใชเพื่อนําขอมูลลับมาใชใหทันเวลา จึง
คอนขางเปนเรือ่งที่มีความสําคัญและจําเปนมากทีเดยีว 

 
    ดังนั้น การจดัการขอมูลดังกลาวจึงจําเปนตองใชเทคนิคระบบการจัดการฐานขอมูลเขา

มาชวยในการดําเนินการแตละกิจกรรม ไมวาจะเปนการเก็บบันทึก การคนหา และการแกไข/
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เปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานและผูตองการใชขอมูลในเรื่อง
บุคลากร 

 
ทั้งนี้ ความสําคัญและประโยชนของการประยุกตใชฐานขอมูลในงานบุคลากรอาจจําแนก

ตามระดับการทํางานไดดังนี ้
 
1.  ระดับบริหาร 
 
    โดยทั่วไปผูบริหารระดับสูงจะเปนผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงานขององคกร สวน

ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูรับนโยบายเหลานั้นมามอบหมายใหผูบริหารระดับปฏบิัติการนําไป
ดําเนินงาน ซ่ึงผูบริหารแตละระดับจําเปนตองใชฐานขอมลูทางดานบุคลากรเพื่อการวางแผน การ
ตัดสินใจ การจัดสายงาน การอํานวยการ และการควบคุมงานใหเหมาะสมในเรื่องตางๆ เชน การ
จัดสรรบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ตามความรูและความสามารถ การวางแผน
อัตรากาํลังในหนวยงานขององคกรเพื่อรองรับ การขยายงาน การพิจารณาเงินเดือน/เล่ือนขั้น/ความ
ดีความชอบจากผลการปฏิบัติงานและวันหยุด/วันลา เปนตน 

 
       2.  ระดับปฏิบตัิการและบริการ 

 
     การใชขอมูลเพื่อการทํางานของเจาหนาที่ในระดับปฏบิัติการโดยสวนใหญจะเปนไป

ตามหนาที่และสายงาน ซ่ึงการใชฐานขอมลูทางดานบุคลากรจะมีบทบาทในดานการปฏิบัติงาน 
การติดตอส่ือสารภายใน การควบคุมงาน และการติดตามงาน เชน การคิดภาษีเพื่อหกัจากเงนิเดือน 
ณ ที่จายจําเปนตองทราบอัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส และจํานวนบุตร การแกไข/เปลี่ยนแปลง
ขอมูลช่ือ-นามสกุล การบันทึกขอมูล การเพิม่วุฒ/ิการฝกอบรม การติดตอส่ือสารเพื่อติดตามงาน
ระหวางหนวยงานในองคกร เปนตน 

 
       3.  สวนอื่น ๆ 

 
     การใชฐานขอมูลทางดานบุคลากรในสวนอื่น ๆจะมีบทบาทครอบคลุมถึงงานที่มี

ความสัมพันธกับสองสวนแรก โดยมักจะเกี่ยวของกับบคุคลภายนอกองคกร ไดแก คูแขงหรือคูคา
ของกิจการ หนวยงาน อ่ืนๆ ในภาครัฐหรือเอกชน เชน งานที่เกี่ยวของกบัหนวยงานภาครัฐที่ดูแลใน



 
29

เร่ืองภาษีอากร การจางงาน สวัสดิการ รวมทั้งกฎหมาย/ขอบังคับที่เกี่ยวกับบุคคลและการดําเนินงาน
ทางธุรกิจ 
 
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมสงเสริมการเกษตร 
  
 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมสงเสริมการเกษตรแบงเปน 3 ระบบ (กรมสงเสริม
การเกษตร, 2548ก) คือ 
 

1.  ระบบสารสนเทศดานการบริหาร 
 

      -  การบริหารงบประมาณและพัสดุ (BPS) 
      -  ทะเบยีนสื่อโสตและเอกสารสิ่งพิมพ (MEDIA) 
      -  สํานักงานอัตโนมัติ (SSOA) 
      -  แผนการปฏิบัติราชการผูบริหาร (MPS) 
      -  แผนการประชุม/อบรม/สัมมนา ของผูบริหาร (MTS) 
      -  การบริหารงานบุคคล (DPIS) 

 
2.  ระบบสารสนเทศดานการเกษตร 
 
      -  ภาวะการผลิตพืชที่ปลูกในอําเภอ (ROR) 
      -  ฐานขอมูลภาวการณผลิตเมล็ดพันธุพืช (SEED) 
      -  สารสนเทศเพื่อการระบาดศัตรูพืชและการใหความชวยเหลือ (PPSD) 
      -  เครือขายธุรกิจการเกษตร (BUSINET) 
      -  คลินิกเกษตร (ACS) 
      -  ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร (TTC) 
      -  ขอมูลสถาบันเกษตรกร (FarmDev) 
      -  โครงการพัฒนาองคความรูดานสงเสริมการเกษตรดวยระบบ (Contact Center) 

 
3.  ระบบภูมิสารสนเทศ 
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กระบวนการไดมาของสารสนเทศการเกษตร 
 

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหผลจัดทําเปนสารสนเทศมีวิธีการไดมาแตกตาง
กันไป คือ ขอมูลที่ไดจากการทดลอง ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ขอมูลที่ไดจากการบริหาร ไดแก 
การรายงาน การจดทะเบยีน การสํารวจขอมูลระยะไกล ไดแก การสํารวจโดยใชภาพถายทางอากาศ 
การสํารวจโดยใชขอมูล ดาวเทียม การสํารวจเฉพาะกิจ และพยากรณ (ชลิต, 2544 อางถึงใน       
สกุลไชย, 2546) 

 
การไดมาของฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรไดมาจากวิธีการสํารวจ โดยผูที่รับผิดชอบ

ดําเนินการสํารวจขอมูล คือ เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร หรือเจาหนาทีท่ี่ดํารงตําแหนงอื่นในระดับ
อําเภอ เปนผูลงไปสํารวจเกบ็ขอมูลของกลุมเกษตรกรในพื้นที่แตละตาํบลที่รับผิดชอบอยู หลังจาก
ทําการสํารวจรวบรวมขอมลูและตรวจสอบความถูกตองแลว นําขอมูลมาจัดเก็บในฐานขอมูล
สถาบันเกษตรกรของกรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงการลงบันทึกขอมูลอาจมีการดําเนนิการในระดับ
อําเภอ หรืออาจสงขอมูลมายังสํานักงานเกษตรจังหวัด เพื่อใหเจาหนาที่ที่ประจําอยูที่สํานักงาน
เกษตรจังหวดัเปนผูลงบันทึกขอมูลก็ได ทั้งนี้การสํารวจและการลงบันทึกขอมูลขึ้นอยูกับการสั่ง
การตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรจังหวดัแตละจังหวัด ซ่ึงแตละจังหวัดจะมีการ
บริหารงานอาจเหมือนหรือแตกตางกนัออกไป เชน การกําหนดชวงเวลาการสํารวจ หรือจํานวนครั้ง
ของการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมลู เปนตน (สุวรรณี, 2548) 
 
ระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารขอมูลสถาบันเกษตรกร 

 
ขอมูลที่ไดจัดทําเปนฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร มีรายงานทั้งหมด 17 เร่ือง ดังนี้  
 
1. รายงานขอมูลประวัติกลุม  
2. รายงานขอมูลกลุม  
3. รายงานสถานการณเงินของกลุม  
4. รายงานลักษณะการดําเนินกจิกรรมของกลุม  
5. รายงานกิจกรรมเดนของกลุมในรอบป  
6. รายงานที่ดินและอุปกรณของกลุมเกษตรกร  
7. รายงานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณในการทํากิจกรรมกลุม  
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8. รายงานโครงการที่กลุมเคยไดรับการสนับสนุน (3ป)  
9. รายงานการเชือ่มโยงเครือขายของกลุม  
10. รายงานสิ่งที่กลุมมีความจําเปนและตองการสนับสนุนเพิม่เติม  
11. รายงานการใหสมาชิกกูยืมและเจาหนี้การคาของกลุม  
12. รายงานรายชื่อกลุมและสถานที่ตั้ง  
13. รายช่ือที่ปรึกษา  
14. รายงานสถานภาพของกลุม 
15. รายงานสรุปจาํนวนกลุม/สมาชิกเปรียบเทยีบยอนหลัง 5 ป  
16. รายงานสรุปสมาชิกกลุม  
17. รายงานการดําเนนิกจิกรรมและกิจกรรมเดนของกลุมในรอบป 

 
สถาบันเกษตรกร 

 
พระราชบัญญัติ การปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ.2518 ใหความหมายวา “สถาบัน

เกษตรกร” หมายความวา กลุมเกษตรกร สหกรณการเกษตร ชุมชนสหกรณการเกษตร ตามกฎหมาย
วาดวยสหกรณ 

 
สถาบันเกษตรกรของประเทศไทยในปจจบุันประกอบดวย 2 สถาบันหลัก คือ สหกรณ

การเกษตรกับกลุมเกษตรกร ซ่ึงทั้งสองสถาบันมีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายโดยกลุมเกษตรกร 
มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับมาตรฐานความเปนอยูของเกษตรกรใหดขีึ้นโดยจดัหาเงินทุนบริการ
สมาชิกและเปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ สวนสหกรณการเกษตรมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและสงเสริมการประกอบอาชีพของสมาชิกสหกรณใหเกิดผลดี ทั้งในดาน
การผลิตและการตลาด นอกจากนีย้ังมีสถาบันเกษตรกรที่ไมเปนนิติบคุคล ไดแก กลุมแมบาน
เกษตรกร กลุมยุวเกษตรกรและกลุมอาชพีตางๆ เปนตน 

 
              ลัดดา (2544) กลาววา สถาบันเกษตรกรที่มีบทบาทในดานการผลิต การจัดหาสินเชื่อ และ
การรวบรวมผลผลิตของเกษตรกร เพื่อจัดจาํหนายในชนบทที่สําคัญๆ ไดแก กลุมเกษตรกร สหกรณ
การเกษตรชนบทเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และธนาคารพาณิชย  
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 เอมอร (2538) กลาววา เมื่อกลาวถึง “องคการทางเกษตร” ในงานสงเสริมการเกษตรทีก่รม
สงเสริมการเกษตร ซ่ึงเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ หมายถึง สถาบันเกษตรกร 3 กลุม คือ “กลุม
เกษตรกร”  “กลุมแมบานเกษตรกร” และ “กลุมยุวเกษตรกร”  

 
 เอมอร (2538) ไดสรุปวา สถาบันเกษตรกรในงานสงเสริมการเกษตร เปนองคการระบบ

เปดที่สําคัญและมีสวนสนับสนุนการพัฒนางานสงเสริมการเกษตร เนือ่งจากเปนการรวมตัวกนัของ
เกษตรกรเพื่อการทาํงานและผลประโยชนดานการผลิต การตลาดและการแปรรูปผลิตผลเกษตร 
โดยเปนแหลงบริการวิชาการและขอมูลขาวสารดานการประกอบอาชพี และดานอื่นๆ ของสมาชิก
และชุมชน อยางไรก็ตาม ที่ผานมาสถาบันเกษตรกรจํานวนนอยที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจและสวนใหญยังมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการต่ํา และขาดแคลนผูนาํที่มี
ความสามารถ โดยเฉพาะขาดการสนับสนนุจากรัฐอยางจริงจัง เนื่องจากความไมแนนอนของ
นโยบาย แตอยางไรก็ตาม การใชประโยชนจากผูนําและองคกรการเกษตร จัดเปนสิ่งสําคัญที่
หลีกเลี่ยงไมไดสําหรับเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
ผูนําและองคกรดังกลาว โดยเฉพาะจากขอคิดที่วา “การสงเสริมการเกษตรเปนงานเหมือนกับการ
พัฒนาชนบทควรมีลักษณะที่แนวแน มัน่คง ไมเปลี่ยนทิศทาง ถึงแมจะตองใชระยะเวลายาวนาน แต
หากมีหลักการที่มั่นคง ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายไดในที่สุด” 

 
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดนครราชสีมา 

 
ประวัติความเปนมา 
 

จังหวดันครราชสีมา เมืองนครราชสีมา เปนเมืองโบราณเมืองหนึ่งในอาณาจักรไทย  
แตเดิมตั้งอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ในทองที่อําเภอสูงเนิน หางจากตวัเมืองปจจุบนัประมาณ 31 
กิโลเมตร คือ เมือง"โคราช" หรือ "โคราฆะ" กับเมือง "เสมา" ทั้งสองเมืองดังกลาว เคยเจริญรุงเรือง
มาก ในสมัยขอมแตปจจุบนัเปนเมืองราง ตั้งอยูริมฝงลําตะคอง สมัยกรุงศรีอยุธยา ในแผนดินสมเดจ็
พระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2199-2231) โปรดใหสรางเมืองสําคัญที่อยูชายแดน ใหมีปอมปราการ 
จึงใหยายเมืองที่ตําบลโคราช อําเภอสูงเนิน มาสรางเมืองที่มีปอมปราการและคูน้ําลอมรอบขึ้นใหม 
ในที่ซ่ึงอยูในปจจุบัน แลวเอานามเมืองใหมทั้งสอง คือ เมืองเสมากับเมืองโคราฆะ มาผูกเปนนาม
เมืองใหม เรียกวา เมืองนครราชสีมา แตคนทั่วไปเรยีกวา เมืองโคราช  
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สภาพทั่วไป 
 

1.  ที่ตั้งและอาณาเขต จังหวดันครราชสีมา ตั้งอยูบนที่ราบสูงในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ของประเทศไทย สูงกวาระดับน้ําทะเลประมาณ 200-300 เมตร หางจากกรุงเทพมหานคร 255 
กิโลเมตร มีเนือ้ที่ประมาณ 20,493.964 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,808,728 ไร มีอาณาเขตติด
กับจังหวัดใกลเคียงดังนี ้(กระทรวงมหาดไทย, 2548) 
 
 ทิศเหนือ                   ติดตอกบั จังหวดัชัยภมูิ และจังหวัดขอนแกน 
 ทิศใต                        ติดตอกบั จังหวดันครนายก จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกว 
 ทิศตะวนัออก            ติดตอกบั จังหวดับุรีรัมย และจังหวดัขอนแกน 
 ทิศตะวนัตก              ติดตอกบั จังหวดัสระบุรี และจังหวดัลพบุรี 
 
หนวยการปกครอง 
 
 การปกครองแบงออกเปน 26 อําเภอ 6 กิ่งอําเภอ 287 ตําบล 3,683  หมูบาน 46 เทศบาล 
1. อําเภอเมืองนครราชสีมา  2. อําเภอขามทะเลสอ      3. อําเภอสามสะแกแสง     4.  อําเภอคง 
5. อําเภอครบุรี                 6. อําเภอจักราช                   7. อําเภอชุมพวง                 8.  อําเภอโชคชัย 
9. อําเภอดานขุนทด        10. อําเภอโนนไทย               11. อําเภอโนนสูง             12. อําเภอบัวใหญ 
13. อําเภอประทาย          14. อําเภอปกธงชยั               15. อําเภอปากชอง            16. อําเภอพิมาย 
17. อําเภอสีคิ้ว                18. อําเภอสูงเนิน                  19. อําเภอหวยแถลง          20. อําเภอเสิงสาง 
21. อําเภอบานเหล่ือม     22. อําเภอหนองบุนนาก       23. อําเภอแกงสนามนาง   24. อําเภอโนนแดง 
25. อําเภอวังน้าํเขียว       26. อําเภอเฉลิมพระเกียรต ิ   27.กิ่งอําเภอเทพารักษ   28. กิ่งอําเภอเมืองยาง  
29. กิ่งอําเภอลาํทะเมนชยั   30. กิ่งอําเภอพระทองคํา   31. กิ่งอําเภอบวัลาย           32. กิ่งอําเภอสีดา 

 
2.  แหลงน้ํา มลํีาน้ําสําคัญไหลผาน 3 สาย ไดแก  
 
ลําน้ํามูล ตั้งตนจากเทือกเขาดงพญาเยน็ ในทองที่อําเภอครบุรี ไหลผานอําเภอโชคชยั         

จักราช พิมาย และอําเภอชุมพวง ไหลลงแมน้ําโขงที่จังหวัดอุบลราชธานี  
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ลํามาศ หรือลําปลายมาศ ตนน้ําเกิดจากภูเขาดงเล็ก ไหลผานอําเภอพิมาย และชุมพวง ไหล
รวมกับแมน้ํามูลที่อําเภอชุมพวง  

 
ลําตะคอง ตนน้ําเกิดจากอําเภอปากชอง ไหลผานอําเภอสีคิ้ว สูงเนิน อําเภอเมือง อําเภอ

โนนสูง ไปรวมกับแมน้ํามูลที่อําเภอจักราช 
 
3.  การเกษตรกรรม ประชากรสวนใหญทาํอาชีพเกษตรกรรม มีจํานวนครัวเรือนเกษตรกร 

318,640 ครัวเรือน  มีพื้นที่ถือครองทําการเกษตรประมาณ  8,572,874  ไร พืชเศรษฐกจิหลัก ไดแก 
ขาวเจานาป ขาวเหนียวนาป ขาวเจานาปรัง มันสําปะหลัง ออยโรงงาน และขาวโพดเลี้ยงสัตว       
(รุน 1) 

 
นอกจากพืชเศรษฐกิจดงักลาว จังหวัดนครราชสีมายังมีการเพาะปลูกพชืชนิดอื่นๆ ไดแก 

หมอนไหม พชืผักชนิดตางๆ พืชไร และไมผลชนิดตางๆ (สํานักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา, 
2548) 

 
- ชนิดของพืชไรที่ปลูก ไดแก ถ่ัวลิสง ถ่ัวเขียวผิวมนั ถ่ัวเหลือง ขาวฟางเล้ียงสัตว งาดาํ 

ปอแกว ฝาย และละหุง 
 

- ชนิดของพืชผักที่ปลูก ไดแก พริกขี้หนใูหญ พริกขี้หนูสวน พริกใหญ ผักบุงจีน ผักช ี
มะเขือเทศ ถ่ัวฝกยาว ผักกาดเขียวปลี หอมแบง ผักกวางตุง ผักคะนา ผักกาดขาวปลี และแตงกวา 
 

- ชนิดของไมผลที่ปลูก ไดแก นอยหนา มะมวง มะพราว นุน มะขาม ขนุน มะมวง-        
หิมพานต ฝร่ัง ละมุด มะนาว กลวย ชมพู ลําไย สมโอ ล้ินจี่ พุทรา มะปราง มะละกอ สมเขียวหวาน 
องุน หมาก ยางพารา กระทอน กลวย หนอไมไผตง และทเุรียน  

  
เกษตรกรในจงัหวัดนครราชสีมามีการทําสวนผลไมเปนจาํนวนมาก และไดปลูกไมผลใน

ทุกอําเภอ/กิ่งอาํเภอ โดยจากสถิติการปลูกไมผล ไมยืนตน ป 2547 พบวา ไมผลที่ปลูกในจังหวัด
นครราชสีมาใชเนื้อที่ในการปลูกมาก คือ พื้นที่ที่ปลูกไมผลของทั้งจังหวัดมีทั้งหมด 345,425 ไร 
โดยแตละอําเภอ/กิ่งอําเภอ มีชนิดของไมผลที่ปลูก ดังนี้ 
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1.  อําเภอเมือง มีพื้นที่ปลูกจาํนวน 13,241 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ ละมุด ชมพูเพชร หมาก มะพราว ขนนุ กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวงพันธุตางๆ ลําไย สมโอ  
มะมวงหิมพานตสิริชัย มะปราง  
 

2.  อําเภอบัวใหญ มีพื้นที่ปลูกจํานวน 1,487 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ มะละกอ ละมุดมะกอก ชมพู มะพราว พุทราเหรียญทอง กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวงพนัธุ
ตางๆ หนอไมไผตงดํา 
 

3.  อําเภอจักราช มีพื้นที่ปลูกจํานวน 10,440 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ นุน มะละกอ มะพราว กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวงพันธุตางๆ  มะมวงหิมพานตสิริชัย 
 

4.  อําเภอโชคชัย มีพื้นที่ปลูกจํานวน 3,942 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ นุน ละมุดมะกอก มะพราว กลวยน้ําวา นอยหนา สมโอ มะมวงพนัธุตางๆ  มะมวงหิมพานตสิริ
ชัยยางพารา 
 

5.  อําเภอชุมพวง มีพื้นที่ปลูกจํานวน 1,657 ไร ไดแก มะขามเปรี้ยว มะนาว ฝร่ังกลมสาลี่ 
มะละกอ ละมดุ มะพราว ขนนุ กลวยหอมทอง กลวยน้ําวา นอยหนา สมโอ มะมวงพนัธุตางๆ      
มะมวงหิมพานตสิริชัย 
 

6.  อําเภอดานขุนทด มีพื้นทีป่ลูกจํานวน 6,420 ไร ไดแก มะขาม มะนาว ฝร่ังกลมสาลี่ นุน 
มะละกอ ละมดุ มะพราว ขนนุ กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวงพันธุตางๆ  ลําไย  หนอไมไผตงเขียว 
สม  
 

7.  อําเภอหวยแถลง มีพื้นที่ปลูกจํานวน 5,285 ไร ไดแก มะขามเปรี้ยว มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ นุน ชมพู มะพราว กลวยน้ําวา นอยหนา สมโอ มะมวงพันธุตางๆ     
   

8.  อําเภอขามทะเลสอ มีพื้นที่ปลูกจํานวน 8,638 ไร ไดแก มะขาม มะนาว ฝร่ังกลมสาลี่ 
มะละกอ ละมดุ หมาก มะพราว ขนุน กลวยน้ําวา ลําไย สมโอ มะมวงพันธุตางๆ หนอไมไผตง   
มะมวงหิมพานตสิริชัย มะปราง 
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9.  อําเภอครบุรี มีพื้นที่ปลูกจํานวน 2,734 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลมสาลี่ 
มะละกอ ละมดุมะกอก ชมพู หมาก ล้ินจี่ มะพราว ขนนุ องุนไวทมะละกา กระทอนหอ กลวยน้ําวา 
นอยหนา มะมวงพันธุตางๆ ลําไย สมโอ ยางพารา เงาะโรงเรียน หนอไมไผตงดํา มะมวงหิมพานต
สิริชัยมะปราง 
 
   10.  อําเภอคง มีพื้นที่ปลูกจํานวน 3,931ไร ไดแก มะขาม มะนาว ฝร่ังกลมสาลี่ มะละกอ 
ละมุด มะพราว ขนุน กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวงพนัธุตางๆ  มะมวงหิมพานตสิริชัย 
 
  11.  อําเภอโนนสูง มีพื้นที่ปลูกจํานวน 2,778 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ ฝร่ังกลมสาลี่ นุน 
มะละกอ ละมดุ ชมพู มะพราว ขนุน กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวงพนัธุตางๆ สมโอ ทุเรียน เงาะ     
มะมวงหิมพานตสิริชัย 
 

12.  อําเภอโนนไทย มีพืน้ทีป่ลูกจํานวน 6,327 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ัง
กลมสาลี่ มะละกอ ละมุด ชมพู  มะพราว ขนุน กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวงพนัธุตางๆ หนอไมไผ
ตงดํา 
 

13.  อําเภอปากชอง มีพื้นทีป่ลูกจํานวน 163,876 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ัง
กลมสาลี่ มะละกอ ละมุด ชมพู หมาก ล้ินจี่ มะพราว ขนนุ องุนคารดินลั องุนไวทมะละกา กระทอน
หอ กระทอนเปรี้ยว กลวยหอม กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวงพันธุตางๆ ลําไย สมโอ ทุเรียน
หมอนทอง ทุเรียนกานยาว เงาะ มะมวงหมิพานตสิริชัย 
 

14.  อําเภอปกธงชัย มีพื้นทีป่ลูกจํานวน 23,436 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ัง
กลมสาลี่ นุน ละมุด ชมพู หมาก มะพราว ขนุน องุนไวทมะละกา กระทอนหอ กลวยหอม นอยหนา 
มะมวง ลําไย สมโอ หนอไมไผตงเขียว มะมวงหิมพานตสิริชัย มะปราง  
 

15.  อําเภอพิมาย มีพื้นที่ปลูกจํานวน 3,190 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ มะละกอ มะพราว พุทรา กลวยน้ําวา  มะมวงพนัธุตางๆ มะมวงหมิพานตสิริชัย สม 
 

16.  อําเภอประทาย มีพืน้ทีป่ลูกจํานวน 1,140 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ นุน มะละกอ มะพราว ขนุน กลวยน้ําวา  มะมวงพันธุตางๆ  
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 17.  อําเภอสีคิ้ว มีพื้นที่ปลูกจํานวน 15,867 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ นุน ละมุด ชมพู หมาก ล้ินจี่ มะพราว ขนุน องุนคารดินัล องุนไวทมะละกา กระทอนหอ พุทรา 
กลวยหอม กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง ลําไย สมโอ ยางพารา หนอไมไผตงดํา หนอไมไผตงเขียว 
มะมวงหิมพานตสิริชัย 
 

18.  อําเภอสูงเนิน มีพื้นที่ปลูกจํานวน 6,668 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ นุน มะละกอ ละมุด ชมพู หมาก มะพราว ขนุน องุนคารดินัล กระทอนหอ พุทรา กลวยหอม  
กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง ลําไย สมโอ ยางพารา ทุเรียนกานยาว เงาะ หนอไมไผตงดํา หนอไม
ไผตงเขียว  
 

19.  อําเภอขามสะแกแสง มีพื้นที่ปลูกจํานวน 5,510 ไร ไดแก มะขามพนัธุตางๆ มะนาว 
ฝร่ังกลมสาลี่ มะละกอ ละมดุ มะพราว ขนนุ นอยหนา มะมวงพนัธุตางๆ  
 

20.  อําเภอเสิงสาง มีพื้นที่ปลูกจํานวน 11,724 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ังกลม
สาล่ี มะละกอ ละมุด ชมพู มะพราว ขนนุ กระทอนหอ พุทรา กลวยน้าํวา นอยหนา มะมวง สมโอ 
ยางพารา เงาะ หนอไมไผตงดํา หนอไมไผตงเขียว มะมวงหิมพานตสิริชัย 
 

21.  อําเภอบานเหล่ือม มีพื้นที่ปลูกจํานวน 4,993 ไร ไดแก มะขามเปรี้ยว มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่ นุน มะละกอ ละมุด มะพราว ขนุน พทุรา กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง สมโอ  
 
  22.  อําเภอหนองบุญมาก มีพื้นที่ปลูกจํานวน 3,947 ไร ไดแก มะขามพนัธุตางๆ มะนาว 
ฝร่ังกลมสาลี่ นุน มะละกอ ละมุด มะพราว ขนุน กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง ลําไย สมโอ เงาะ 
   

23.  อําเภอแกงสนามนาง มีพื้นที่ปลูกจํานวน 2,232 ไร ไดแก มะขามพนัธุตางๆ มะนาว 
ฝร่ังกลมสาลี่ มะละกอ ละมดุ ชมพู มะพราว ขนุน พุทรา กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง ทุเรียนชะนี  
เงาะ  
 

24.  อําเภอโนนแดง มีพืน้ทีป่ลูกจํานวน 386 ไร ไดแก มะนาว นอยหนา มะมวง มะมวง-   
หิมพานตสิริชัย 
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25.  อําเภอวังน้ําเขียว มีพื้นที่ปลูกจํานวน 23,538 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว ฝร่ัง
กลมสาลี่ มะละกอ ละมุด มะพราว ขนุน องุนไวทมะละกา กระทอนหอ กลวยหอม กลวยน้ําวา 
นอยหนา มะมวง ลําไย สมโอ ทุเรียน เงาะ หนอไมไผตงเขียว ลองกอง 
 

26.  กิ่งอําเภอเทพารักษ มีพืน้ที่ปลูกจํานวน 1,876ไร ไดแก มะขามสีทอง มะนาว ฝร่ังกลม
สาลี่  ชมพู มะพราว กระทอนหอ พุทรา กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง ลําไย หนอไมไผตงเขียว 
 

27.  กิ่งอําเภอเมืองยาง มีพื้นที่ปลูกจํานวน 358 ไร ไดแก มะขามเปรี้ยว มะละกอ  มะพราว 
ขนุน กลวยน้ําวา มะมวง มะมวงหิมพานตสิริชัย 
 

28.  กิ่งอําเภอพระทองคํา มีพื้นที่ปลูกจํานวน 2,677 ไร ไดแก มะขามพนัธุตางๆ มะนาว 
มะพราว ขนนุ กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง ลําไย สมโอ  
 

29.  กิ่งอําเภอลําทะเมนชัย มีพื้นที่ปลูกจํานวน 3,546 ไร ไดแก มะขามพันธุตางๆ มะนาว  
ฝร่ังกลมสาลี่ มะละกอ ละมดุ หมาก มะพราว กลวยหอม กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง  มะมวงหิม
พานตสิริชัย 
 
 30.  อําเภอเฉลิมพระเกยีรติ มพีื้นที่ปลูกจํานวน 2,496 ไร ไดแก มะขามพนัธุตางๆ มะนาว  
นุน ชมพู หมาก มะพราว ขนนุ กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง  ลําไย มะมวงหิมพานตสิริชัย 
 
 31.  กิ่งอําเภอสีดา มีพื้นที่ปลูกจํานวน 278 ไร ไดแก มะขามเปรี้ยว มะนาว ฝร่ังกลมสาลี่ 
มะละกอ มะพราว กลวยน้ําวา นอยหนา มะมวง มะมวงหมิพานตสิริชัย 
 

32.  กิ่งอําเภอบัวลาย มีพื้นทีป่ลูกจํานวน 1,094 ไร ไดแก มะนาว ฝร่ังกลมสาลี่ มะละกอ  
นอยหนา มะมวง มะมวงหิมพานตสิริชัย 
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ภาพที่ 1  แสดงแผนที่สังเขปจังหวดันครราชสีมา 
ที่มา: จังหวัดนครราชสีมา (2548) 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
กัฑณา (2539) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของบุคลากรในองคการ: กรณีศึกษาการนํา

ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน พบวา 1) ปจจัยดานตวั
บุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายกุารทาํงาน ระดับเงนิเดือน และตาํแหนง มีความสัมพันธกับ
การยอมรับการนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงาน 2) ปจจยัดานนวัตกรรม ความรูเร่ืองหลักการ
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร ความรูในการใชคอมพิวเตอร การมนีวัตกรรมสําเร็จรูป และความยากงายใน
การใชคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงาน 3) ปจจัย
ดานการสรางแรงจูงใจการเขารับการอบรมคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับการยอมรบัการใช
คอมพิวเตอรในการบริหารงาน 
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 พิชัย และคณะ (2541) ทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริม
การเกษตรของหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการเกษตรในภาครัฐและเอกชน สรุปผลในสวนภาครัฐ ได
ดังนี ้
 

1. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใชในการปฏิบัติงาน พบวา ภาครัฐสวนใหญมเีครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร และเครื่องพิมพทีใ่ชงานรวมกับคอมพิวเตอร 
 

2. ระดับการใชงานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน พบวา อุปกรณที่
ภาครัฐมีใชงานสวนมาก คือ โทรศัพท ไมโครคอมพิวเตอร โทรสาร และเครื่องพิมพที่ใชงาน
รวมกับคอมพวิเตอร 
 

3. ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานพบวา ภาครัฐสวนใหญใช
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพในการพิมพเอกสาร ใชคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูลและประมวลผล
ขอมูล มีการใชโทรศัพทและโทรสารในการสื่อสาร 
 

4. ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ภาครัฐมีความตองการเกือบทุกดานอยู
ในระดับมากที่สุดและระดบัมาก 
 

5. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน พบวา งบประมาณและ
บุคลากรเปนปญหาระดับสูง สวนระดับปานกลาง คือ สถานที่ในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม ขาด
ความรวมมือจากหนวยงานภายในและภายนอก 
 

6. ผลการศึกษาผลที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานพบวา ใน
ภาครัฐ ผลที่ไดรับในระดับมากที่สุด คือ สามารถเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ และแกไขปรับปรงุ
ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมไปถึงสามารถสื่อสารขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 
วรัปสร (2542) ศึกษาวิจยัเร่ืองความตองการสารสนเทศของเกษตรอําเภอในเขตภาคเหนือ

ผานทางสงเสริมเน็ต มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศของเกษตรอําเภอในเขต
ภาคเหนือผานทางสงเสริมเน็ท และเพื่อศกึษาความคิดเหน็ของเกษตรอาํเภอในเขตภาคเหนือผาน
ทางสงเสริมเน็ทมาใชในสํานกังานเกษตรอาํเภอ ประชากรที่ใชคือเกษตรอําเภอที่ปฏิบัติงานอยูใน
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พื้นที่ 17 จังหวัดภาคเหนือจาํนวน 167 คน พบวา ความตองการสารสนเทศผานทางสงเสริมเน็ทของ
เกษตรอําเภอ โดยภาพรวมแลวอยูในระดับมาก กลาวคือ เกษตรอําเภอมคีวามตองการสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนมากที่สุดและรองลงมาเปนสารสนเทศเพื่อการติดตอประสานงาน สารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานในหนวยงาน และสารสนเทศเพื่อการควบคุม การติดตาม และการประเมินผลนั้น 
เกษตรอําเภอมคีวามตองการเทากันในระดบัปานกลาง โดยมีสานสนเทศที่เกษตรอําเภอตองการ
ผานทางสงเสริมเน็ทมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 1) แหลงน้ําทาํการเกษตร 2) ชนิดการทําเกษตร 3) 
การใชประโยชนจากพืน้ที่ 4) ปริมาณผลผลิตที่ออกสูตลาด  และ 5) สถิติขอมูลขาวสารวิชาการ
เกษตร สําหรับความคิดเหน็ของเกษตรอําเภอในการนําสงเสริมเน็ทมาใชในสํานักงานเกษตรอําเภอ 
พบวา เกษตรอําเภอสวนใหญ (รอยละ 84.4) เห็นวามีความเหมาะสมในดานของความสะดวกใน
การนํามาใช ดานความพรอมของสํานักงาน และเพื่อนํามาใชในการวางแผนจัดทําโครงการ 

 
สมร (2542) ศึกษาเรื่อง การใชฐานขอมูลอันคัฟเวอร ของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวทิยาลัยเชยีงใหม มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช ความคิดเห็น ปญหาและ
ขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลอันคัฟเวอร ของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตลอดจนหาวิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการฐานขอมูลนี้ ของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีสมมติฐานการวจิยัคือ คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีสวนนอยใชฐานขอมูลอันคัฟเวอร  คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสวนมาก
ใชฐานขอมูลนี้เปนคูมือชวยคนแทนวารสารประเภทดชันีและสาระสังเขป ประชากรคือ คณาจารย
คณะเกษตรศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะอตุสาหกรรมเกษตร จํานวน 
435 คน และกลุมตัวอยางคือ ผูตอบแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 65.0 
ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานไดรับการยอมรับ คือ  คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสวน
นอยใชฐานขอมูลอันคัฟเวอรโดยคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสวนมากใชฐานขอมูล
นี้เปนคูมือชวยคนแทนวารสารประเภทดชันีและสาระสังเขป 

 
สุธีร (2543) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจังหวดันราธิวาส

ตอระบบสารสนเทศการเกษตร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม
บางประการ ความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจงัหวัด
นราธิวาสตอระบบสารสนเทศการเกษตร ประชากรคือเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจังหวดั
นราธิวาส 129 คน พบวา ระบบสารสนเทศการเกษตรมคีวามสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ความ
เปนประโยชน ความจําเปน ความนาสนใจ และความนาเชื่อถือ และเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอ
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ระบบสารสนเทศการเกษตรในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.19 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
เจาหนาที่ที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับตําแหนงปจจุบันและอัตราเงินเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอระบบสารสนเทศไมแตกตางกนั สวนเจาหนาทีท่ี่มีอายุงานในตําแหนงปจจบุันและ
ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมดานระบบสารสนเทศการเกษตรตางกันมีความคิดเห็นตอ
ระบบสารสนเทศการเกษตรแตกตางกนั 

 
อมรรัตน และคณะ (2545) ทําการศึกษาเรื่องการดําเนินงานดานไอทีของกรมสงเสริม

การเกษตร มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชคอมพิวเตอรในการทํางานของผูบริหารและนักวิชาการ/
เจาหนาที่ และศึกษาขอคิดเหน็การดําเนนิงานดานไอทีของกรมสงเสริมการเกษตร พบวา ทั้ง
ผูบริหารและนักวิชาการ/เจาหนาที่ สวนใหญมีการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน เรียงลําดับจากมาก
สุดคือ ตําแหนงนักวิชาการ/เจาหนาที่ ผูบริหารระดับฝาย/กลุมงาน และตําแหนงผูบริหารระดับกอง/
สํานักขึ้นไป จากการประเมนิในภาพรวม  พบวา ผลการดําเนินงานดานไอทีของกรมฯอยูในระดบั
ปานกลาง กลาวคือ การพัฒนาเว็บไซดของกรมฯมีคะแนนเฉลี่ย 2.94 การพัฒนาโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูล มีคะแนนเฉลี่ย 2.73 การใหบริการคําแนะนําตางๆของเจาหนาที่ มีคะแนนเฉลี่ย 2.74  
และการจดัอบรมหลักสูตรดานไอที มีคะแนนเฉลี่ย 2.26 

 
สกุลไชย (2546) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปดรับและความตองการสารสนเทศการเกษตร ใน

ระบบเครือขายอินทราเน็ตของนักวิชาการเกษตรกรมสงเสริมการเกษตรในสวนกลาง มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานดานบุคคลและปจจยัสนบัสนุนการใชสารสนเทศ
การเกษตรของนักวิชาการเกษตร 2) ศึกษาการเปดรับสารสนเทศการเกษตรในระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของนักวิชาการเกษตร 3) ศึกษาความตองการสารสนเทศการเกษตรในระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของนักวิชาการเกษตร 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัพื้นฐานดานบคุคลและปจจัย
สนับสนุนการใชสารสนเทศการเกษตรของนักวิชาการเกษตรกับการเปดรับและความตองการ
สารสนเทศการเกษตร กลุมตัวอยางคือ ขาราชการซึ่งเปนนักวิชาการเกษตรประจําสวนกลางในกรม
สงเสริมการเกษตร จํานวน 128 คน พบวา อายุ อายุราชการ ตําแหนง หนวยงานที่สังกดั ปริมาณการ
ใชคอมพิวเตอร ชวงเวลาในการใชคอมพิวเตอร จํานวนการใชงานคอมพิวเตอร ความเพียงพอของ
เครื่องคอมพิวเตอร ความเหมาะสมของสถานที่ใชคอมพิวเตอร ความรู วธีิการไดรับความรู และ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับการเปดรับสารสนเทศในระบบเครือขาย
อินทราเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความตองการสารสนเทศพบวา มีความสัมพันธกับ อายุ ระดบั
การศึกษา  หนวยงานที่สังกัด  ชวงเวลาในการใชคอมพิวเตอร ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร 
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ความเหมาะสมของสถานที่ใชคอมพิวเตอร ความรู วิธีการไดรับความรูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอายงุานในตําแหนง
ปจจุบัน มีความสัมพันธกับการใชฐานขอมลูสถาบันเกษตรกรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 
 

2.  ปจจัยสนับสนุนการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร ไดแก ประสบการณการทํางาน 
ทักษะการใชงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร และนโยบายดาน
สารสนเทศของสํานักงานเกษตรจังหวัด มคีวามสมัพันธกับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรของ
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ตัวแปรอิสระ                                                                                                      ตัวแปรตาม 
 
1. ปจจัยสวนบุคคล                                                 

  -  เพศ 
  -  อาย ุ

-  ระดับการศกึษา 
         -  ตําแหนงงานปจจุบนั 

-  อัตราเงินเดอืน 
-  อายุงานในตาํแหนงปจจุบนั 
 

2.   ปจจัยสนบัสนุนการใชฐานขอมูลสถาบัน
เกษตรกร 

          -   ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
          -   ทักษะการใชงานเกีย่วกับคอมพิวเตอร 
          -   ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร 
          -   นโยบายดานสารสนเทศของสํานักงาน
เกษตรจังหวดัและเกษตรอาํเภอ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร 


