
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง การใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรที่ใชในการสงเสริมการเกษตรของ            
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร จังหวดันครราชสีมา มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) เพือ่ศึกษาปจจยั
สวนบุคคลของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 2) เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนนุการใชฐานขอมูลสถาบัน
เกษตรกรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 3) เพื่อศึกษาการใชฐานขอมลูสถาบันเกษตรกรในระบบ
เครือขายอินทราเน็ตของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวน
บุคคลกับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 5) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของปจจัยสนบัสนุนการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรกับการใชฐานขอมูลสถาบัน
เกษตรกรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 
 
 การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม ประชากรที่ทําการศึกษา คือ เจาหนาทีส่งเสริมการเกษตร 
ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 228 คน หาขนาดตวัอยางที่เหมาะสมตามสูตรของ 
Krejcie และ Morgan ไดจํานวนตวัอยางทัง้สิ้น 140 คน ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภมูิ (Stratified 
Sampling) จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใหหัวหนาหนวยงานแตละหนวยเปนผูสุมให      
ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดรับคืนจํานวนทั้งสิน้ 109 คน คิดเปนรอยละ 77.86 สถิติที่ใชใน
การวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาไคสแควร (Chi-Square) ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การศึกษาเรื่อง การใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรที่ใชในการสงเสริมการเกษตรของ             
เจาหนาที่สงเสรมิการเกษตร จังหวดันครราชสีมา สรุปผลการวิจยัไดดังนี้ 
 
ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 กลุมตัวอยางของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรสวนใหญเปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 63.3 มี
อายุระหวาง 46-50 ป คิดเปนรอยละ 45.0 (อายุเฉลี่ย 44.50 ป) ซ่ึงสวนใหญจบการศกึษาระดับ
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ปริญญาตรี รอยละ 84.4 มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 20,001-25,000 บาท รอยละ 42.2 (เงินเดือน
เฉลี่ย 21,405.92 บาท) มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันอยูในชวง 24-29 ป รอยละ 50.5 (อายุงานใน
ตําแหนงปจจบุันเฉลี่ย 17.83 ป) มีตําแหนงปจจุบันในระดับ 6 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.8 
 

ปจจัยสนับสนนุการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร 
 
 ประสบการณการใชงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 
 เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรสวนใหญมีประสบการณการใชงานเกีย่วกบัคอมพิวเตอรเปน
ระยะเวลาในชวงต่ํากวา 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.4 และเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร
สวนมากมีการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติการบาง รอยละ 63.3 และเคยมีการใชคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่เกีย่วของ รอยละ 88.1 โดยเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่เคยมีการใชคอมพวิเตอรและ
อุปกรณที่เกีย่วของ ดังกลาว สวนมากมีการใชเปนบางครัง้เทานั้น ซ่ึงมีรอยละ 69.7 ในจํานวนนี้        
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและอุปกรณที่เกีย่วของ จากการเขา
รับการฝกอบรมสัมมนา มากที่สุด รอยละ 80.7 สวนในดานการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร พบวา 
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร รอยละ 90.8 โดยเคยฝกอบรมใน
หลักสูตร Microsoft Windows มากที่สุด รอยละ 72.5 
 
 ทักษะการใชงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 
 ทักษะการใชงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร พบวา เจาหนาที่       
สงเสริมการเกษตรรูเร่ืองอุปกรณที่ใชเปนหนวยรับขอมลู (Input) ของเครื่องคอมพิวเตอร เชน 
คียบอรด เมาส สแกนเนอร มากที่สุด คือ รอยละ 73.4 สวนความสามารถดานคอมพิวเตอรของ      
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรสวนมากมีทักษะการใชงานเกีย่วกับ
คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง รอยละ 48.6 ซ่ึงเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมีความสามารถดาน
การใชโปรแกรมประยุกต Microsoft Word ได มากที่สุด คือ รอยละ 73.4 
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 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร 
 
 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร กรมสงเสริมการเกษตร ของเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตร พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมคีวามรูในระดบัปานกลาง มากที่สุด คือ 
รอยละ 78.0 โดยเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรตอบคําถามถูกไดเกนิกวาครึ่งหนึ่งถึง 8 ประเด็น โดย
ประเด็นที่เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร ตอบถูกมากที่สุด คือ ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลสถาบัน
เกษตรกรเปนขอมูลที่ไดมาโดยการสํารวจ มีผูตอบถูก รอยละ 89.0  
 
 นโยบายดานสารสนเทศของสํานักงาน 
 
 นโยบายดานสารสนเทศของสํานักงาน พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรทราบวารัฐมี
นโยบายนําไอทีมาประยุกตในการพัฒนาระบบฐานขอมลูสารสนเทศใหแกองคกร รอยละ 91.7 
สําหรับนโยบายดานสารสนเทศของผูบริหารระดับจังหวดั พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรทราบ
ถึงนโยบายดานสารสนเทศของผูบริหารระดับจังหวัดอยางชัดเจน มีรอยละ 74.3 ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในประเด็นตางๆ พบวา  เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง มากที่สุด คือ รอยละ 48.6 ซ่ึงประเดน็ที่ไดรับการ
สนับสนุนระดบัปานกลางมากที่สุดนั้น คือ การจัดหาคอมพิวเตอรและอปุกรณใหเพยีงพอกับความ
ตองการของหนวยงาน รอยละ 61.5 สวนประเด็นทีไ่ดรับการสนับสนุนในระดับนอย มากที่สุด คอื 
การจัดใหมีการประชุมและประเมินผลการทํางานเกี่ยวกบัระบบฐานขอมูล/สารสนเทศอยาง
สม่ําเสมอ รอยละ 55.0 ดานแผนงานสารสนเทศของสํานักงาน พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร
ไดปฏิบัติตามแผนงานสารสนเทศในดานการใหเขารับการฝกอบรมดานการใชงานมากที่สุด คือ 
รอยละ 89.0 
 
การใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 การใชคอมพิวเตอรในระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 
 การใชคอมพิวเตอรในระบบเครือขายอินทราเน็ต ในการปฏิบัติงานตามภารกิจประจาํวัน
ของเจาหนาทีส่งเสริมการเกษตร พบวา มกีารใชบาง มากที่สุด รอยละ 73.4 สําหรับระยะเวลาใน
การใชคอมพิวเตอรในระบบเครือขายอินทราเน็ต ในการปฏิบัติงานตามภารกิจประจาํวันของ       
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เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร พบวา มีการใชคอมพิวเตอรในระบบเครือขายอินทราเนต็ในชวง 1-5 
ช่ัวโมงตอสัปดาห มากที่สุด คือ รอยละ 50.4 การมีสวนรวมในการใหขอมูลในระบบเครือของกรม
สงเสริมการเกษตร พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมสีวนรวมบางเปนครั้งคราว มากที่สุด คือ 
รอยละ 45.9  
 
 การใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร  
 
 การนําขอมูลจากฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรไปใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สงเสริม
การเกษตร พบวา เจาหนาทีส่งเสริมการเกษตรมีการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรทั้ง 17 ประเดน็
ในระดับปานกลาง โดยมีการใชในประเดน็ตางๆ ดังนี้ ประเด็นที่ 1)  การนําขอมูลไปใชในการ
วางแผนพฒันาฐานขอมูลเพือ่ใชในการสงเสริมการเกษตรใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รอยละ 55.0 
ประเด็นที่ 2) การปรับปรุงคุณภาพของขอมูลใหถูกตองไดรวดเรว็และสามารถแกไขขอมูลได
โดยงาย รอยละ 63.3 ประเด็นที่ 3) การลดระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ
ในการวางแผนและปฏิบัติงาน รอยละ 51.4 ประเด็นที่ 4) การประเมินสถานการณความกาวหนา
และความตอเนื่องของกลุมเพื่อใชในการตดัสินใจดําเนินการสงเสริมสถาบันเกษตรกรตอไป รอยละ 
57.8 ประเด็นที่ 5) การวิเคราะหขอมูลเพื่อมุงเนนสงเสริมและพัฒนาองคกรของสถาบันเกษตรกรให
มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกรและกจิการไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
รอยละ 56.9ประเด็นที่ 6) การสืบคนและนาํขอมูลที่ถูกตอง  ทันสมัย  ไปใชในการปฏิบัติงานได
อยางสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ รอยละ 54.1 ประเด็นที่ 7) การปฏิบัติงานในการสงเสริม
ใหเกดิการพัฒนาศักยภาพของกลุมเกษตรกร  กลุมแมบานเกษตรกรและกลุมยวุเกษตรกรได รอยละ 
63.3 ประเด็นที่ 8) การนําขอมูลไปใชในการพัฒนาการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานและ
อุปกรณใหตรงตามความตองการของกลุม รอยละ 53.2 ประเด็นที่ 9) การใหการสนับสนุนปจจยั
ตางๆใหตรงตามความตองการและความจาํเปนของกลุม รอยละ 45.0 ประเด็นที่ 10) การนําขอมูล
จากฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรไปใชประกอบในการบริการดานการสงเสริมการเกษตรของ
สํานักงาน รอยละ 51.4 ประเด็นที่ 11) การใชเปนแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร
ใหมีคุณภาพมากขึ้น รอยละ 63.3 ประเด็นที่ 12) การใชเปนแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลดานอื่น
ที่ใชในงานสงเสริมการเกษตร รอยละ 58.7 ประเด็นที่ 13) การประยกุตใชในการพัฒนาชองทางการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของเกษตรกร  รอยละ 53.2 ประเด็นที่ 14) การใชเพื่อพัฒนาศักยภาพองคกร
เกษตรกรและสนับสนุนองคกรเครือขาย รอยละ 58.7 ประเด็นที่ 15) การใหขอมูลกับหนวยงานอืน่
และเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานในสวนอื่นที่เกีย่วของ รอยละ 63.3 ประเด็นที่ 16) การประสานความ
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รวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของในการใหบริการแกเกษตรกร รอยละ 58.7 และประเด็นที่ 17) การ
ใหความรูและคําแนะนําแกเกษตรกรในการสืบคนขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับฐานขอมูลและ
สารสนเทศ รอยละ 52.3 
 
ปญหาดานฐานขอมูลสถาบนัเกษตรกรเพื่อใชในการปฏบิัติงานของเจาหนาท่ีสงเสรมิการเกษตร 
 
 ปญหาที่พบในการปฏิบตัิงานดานฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร   
 
 ปญหาดานการบริหารจัดการขอมูลในระดบัมาก มากที่สุด คือ ขาดงบประมาณสนับสนุน
ดําเนินงาน  รอยละ 58.7 รองลงมาคือ เครื่องมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติงานไมพรอมหรือไม
เพียงพอ รอยละ 41.3 และปญหาระดับปานกลาง คือ ไมมีการตรวจสอบความตองการของผูใช
ลวงหนา รอยละ 45.0 ขาดการวางแผนการสํารวจ รอยละ 44.0 ขาดการประสานงานที่ดี รอยละ 
43.1 และไมสามารถจัดบุคลากรใหปฏิบัติงานโดยเฉพาะได รอยละ 35.8 
 
 ปญหาดานขอมูลเปนปญหาระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาระดับปานกลาง มากที่สุด
คือ เร่ืองความครบถวนสมบูรณของขอมูล รอยละ 56.0 รองลงมาคือ ความถูกตองเชื่อถือไดของ
ขอมูล รอยละ 54.1 ประเภทของขอมูลมีมากยากแกการจัดเก็บใหทนัเวลา รอยละ 47.7 การ
ประสานงานระหวางเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 45.0 และ ขอมลูที่รวบรวมไดชาไมทันตอการใชงาน รอย
ละ 42.2 
 
 ปญหาดานการประมวลผลขอมูล เรื่องบุคลากรขาดความรูความสามารถและความชํานาญ
ในการประมวลผล มีปญหามากที่สุด รอยละ 38.5 รองลงมาคือ ขาดการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวม
ไดกอนนําไปใชงาน รอยละ 45.0 และ ขาดความรูความเขาใจในการทาํขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศ 
รอยละ 43.1 
 
 ปญหาดานการเก็บรักษาขอมูลทุกเรื่องมีปญหาระดับปานกลาง โดยปญหาขอมูลที่เก็บ
รักษาไวไมเปนปจจุบัน รอยละ 47.7 ไมมีความรูความเขาใจในการจัดเกบ็รักษาที่ดีพอ รอยละ 42.2 
และขาดสถานที่หรือศูนยรวมในการจดัเกบ็รักษาโดยเฉพาะ รอยละ 41.3 
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 ปญหาดานการบริการทุกเรื่องมีปญหาระดับปานกลาง โดย สารสนเทศไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช รอยละ 56.0 ปญหาการจัดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศยากตอการใชงาน 
กับปญหาการไมสามารถจัดทําขอมูลใหอยูในรูปที่พรอมจะเผยแพร รอยละ 46.8 เทากัน และขาด
ทักษะและความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 45.0 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่ไมมี
ความสัมพันธกับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร คือ  ตําแหนง
งานปจจุบัน อัตราเงินเดือน และอายุงานในตําแหนงปจจุบัน  
 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร ของเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตร คือ เพศกบัการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรเกือบ
ทุกประเดน็ ยกเวนการใชในการปฏิบัติงานในการสงเสริมการเกษตรใหเกดิการพัฒนาศักยภาพของ
กลุมเกษตรกร กลุมแมบานเกษตรกรและกลุมยุวเกษตรกรได  
 
 สวนปจจยัสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร ของ
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรเพียงบางหวัขอ ซ่ึงไดแก อายขุองเจาหนาทีส่งเสริมการเกษตรที่มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05 กับการใชดานการนาํขอมูลไปใชในการวางแผน
พัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชในงานสงเสริมการเกษตรใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และการใชดานการให
ขอมูลกับหนวยงานอื่นและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนอื่นที่เกีย่วของ  
 
 ระดับการศึกษาของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 กับการใชฐานขอมลูสถาบันเกษตรกร ดานการสืบคนและนําขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย ไป
ใชในการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  ดานการใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาฐานขอมูลดานอื่นที่ใชในงานสงเสริมการเกษตร และดานการประยุกตใชในการพัฒนาชอง
ทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของเกษตรกร 
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 ปจจัยสนับสนนุการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสนับสนุนการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรที่ไมมี
ความสัมพันธกับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร คือ 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูพื้นฐานเกี่ยวกับฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร 
 
 สวนปจจยัสนบัสนุนการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรที่มีความสัมพันธกับการใชฐาน     
ขอมูลสถาบันเกษตรกรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรเพียงบางหวัขอ ซ่ึงไดแก ทกัษะการใชงาน
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 กับการใชฐานขอมูล
สถาบันเกษตรกรในดานการสามารถสืบคนและนําขอมลูที่ถูกตอง ทันสมัย ไปใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ  
 
 นโยบายดานสารสนเทศของสํานักงาน พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่ไดรับการ
สนับสนุนประเด็นตางๆจากผูบังคับบัญชาระดับปานกลางมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 กับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรในประเด็นการใหการสนับสนุนปจจัยตางๆให
ตรงตามความตองการและความจําเปนของกลุม เพียงประเด็นเดยีว 
 
 ดังนั้นจึงพบวา ปจจัยทีไ่มมคีวามสัมพันธกับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรของ        
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร ในดานปจจยัสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงงานปจจุบัน อัตราเงินเดือน 
และอายุงานในตําแหนงปจจุบัน สวนปจจัยสนับสนุนการใชฐานขอมลูสถาบันเกษตรกร ไดแก 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูพื้นฐานเกี่ยวกับฐานขอมูลสถาบันเกษตรกร 
สวนปจจยัพื้นฐานดานบุคคลอื่นๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และปจจัยสนับสนนุการใช       
ฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรอื่นๆ ไดแก ทกัษะการใชงานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร และนโยบายดาน
สารสนเทศของสํานักงานนัน้ มีความสัมพนัธกับการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรในบางประเดน็
เทานั้น 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษา การใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรที่ใชในงานสงเสริมการเกษตร ของ      
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร จังหวดันครราชสีมา ผูวิจัยมขีอเสนอแนะ ดังนี ้
 
 สําหรับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 1.  จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมกีารใชคอมพิวเตอรในระบบ
เครือขายอินทราเน็ต โดยมกีารใชบาง มากที่สุด คือ รอยละ 73.4 และระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอรในระบบเครือขายอินทราเน็ตในการปฏิบัติงานตามภารกจิประจําวนั พบวา มีการใช
คอมพิวเตอรในชวง 1-5 ช่ัวโมงตอสัปดาห มากที่สุด คอืรอยละ 50.4 ดังนั้น เจาหนาที่สงเสริม
การเกษตรควรมีการใชงานคอมพิวเตอรในระบบเครอืขายอินทราเน็ตใหเพิ่มมากขึ้น โดยเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตรควรแบงเวลาเขาไปเปดใชอินทราเน็ตในการคนหาขอมูลอยูสม่ําเสมอ 
 
 2.  จากผลการศึกษา การมีสวนรวมในการใหขอมูลในระบบเครือขายของกรมสงเสริม
การเกษตร พบวา เจาหนาทีส่งเสริมการเกษตรมีสวนรวมในการใหขอมูลบางเปนครั้งคราว มาก
ที่สุด คือรอยละ 45.9 ดังนั้น เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรควรเพิ่มการมสีวนรวมในการใหขอมูลที่
ทันสมัยในระบบเครือขายอินทราเนต็ ของกรมสงเสริมการเกษตร โดยการรายงานขอมูลที่ไดจาก
การปฏิบัติงานหรือขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานอันเปนประโยชนตอองคกรและ
สวนรวม ผานทางระบบเครือขายโดยตรงหรือรายงานผานทางสํานักงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อได
ขอมูลที่ทันสมัย และถูกตองสําหรับใชในการปฏิบัติงานรวมกัน 
 
 สําหรับนโยบายของกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 1.  จากผลการศึกษา ปญหาในการปฏิบัติงาน พบวา ดานการบริการมีปญหาเรื่อง การ
จัดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศยากตอการใชงาน และไมสามารถจัดทําขอมูลใหอยูในรูปที่
พรอมจะเผยแพร รอยละ 46.8 จึงควรมีการจัดอบรมความรูในการใชคอมพิวเตอร ดานพื้นฐานการ
ใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมตางๆ แกเจาหนาทีส่งเสริมการเกษตรเปนประจาํทุกป และควร
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จัดอบรมอยางตอเนื่อง และเพิ่มระยะเวลาการฝกอบรมดวย เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีความพรอมที่จะใช
ประโยชนในการคนหาขอมูล และจัดเกบ็ขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถใชเพื่อ
ใหบริการทางวิชาการแกบุคคลเปาหมายได นอกจากนี้ควรจัดอบรมดานความรูและการใชงาน
ฐานขอมูลและสารสนเทศ ใหงายตอการใชงานและสามารถจัดทําขอมูลใหอยูในรูปที่พรอมจะ
ใหบริการเผยแพร เพื่อนําไปประยุกตใชในการสงเสริมการเกษตรตอไป  
 
 2.  จากผลการศึกษา ปญหาในการปฏบิัติงาน พบวา ดานการบริหารจัดการขอมูลมีปญหา
การขาดงบประมาณสนับสนุนดําเนินงานมากที่สุด คือรอยละ 58.7 จึงควรมีการสนบัสนุนดาน
งบประมาณเพือ่จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทีท่ันสมัย สามารถใชเฉพาะกบังานดานสถาบันเกษตรกร 
รวมทั้งการปรับปรุงระบบเครือขายใหเปนระบบความเรว็สูง มีความคลองตัว ปรับระบบใหมกีาร
เชื่อมโยงฐานขอมูลซ่ึงกันและกัน และปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหงายตอการแกปญหา 

 
3.  จากผลการศึกษา ปญหาในการปฏิบัติงาน พบวา ดานขอมูลมีปญหาเรื่องความครบถวน

สมบูรณของขอมูล รอยละ 56.0 และมีปญหาเรื่องความถกูตองเชื่อถือไดของขอมูล รอยละ 54.1 จึง
ควรมีการปรับปรุงขอมูลที่มีอยูในฐานขอมลู ใหตรงกับความเปนจริง ครบถวนสมบูรณ ทันสมัย 
ควรกําหนดฐานขอมูลและความตองการของขอมูลใหแนนอน เพื่อนําไปใชประโยชนไดมากขึน้ 
รวมทั้งควรมีการเพิ่มขอมูลในฐานขอมูลใหครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะขอมูลที่เนนหนกัดานกลุม
สถาบัน เชน ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ ที่ทําการกลุม รายละเอียดดานผลิตภัณฑเดนของกลุม 
และมีการประเมินผลอยางใกลชิด และปรบัปรุงการเก็บขอมูลใหมีหลักเกณฑที่เปนมาตรฐาน แบบ
การจัดเก็บขอมูลไมซับซอน  
 
 4.  จากผลการศึกษา การรับทราบนโยบายดานสารสนเทศ พบวา เจาหนาที่สงเสริม
การเกษตร มกีารรับทราบวารัฐมีนโยบายใหนาํไอทีมาประยุกตในการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหแกองคกร รอยละ 91.7 ซ่ึงการรับทราบนโยบายของรัฐนีสู้งกวาการรับทราบนโยบาย   
ดานสารสนเทศของผูบริหารระดับจังหวัดอยางชัดเจน ที่มกีารรับทราบ รอยละ 74.3 จงึควรมีการ
เผยแพร ประชาสัมพันธ หรือมีการจัดสัมมนา ใหแกเจาหนาที่ในระดับจังหวดัและระดับอําเภอ ได
ทราบถึงนโยบายดานสารสนเทศของระดับจังหวดัอยางชดัเจนและทัว่ถึง พรอมทั้งมีการสนับสนุน
ปจจยัตางๆใหสอดคลองกับนโยบายโดยเจาหนาที่สามารถปฏิบัติได เพือ่ที่นโยบายจะไดรับการ
ตอบสนองและประสบความสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไวได 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1.  ควรมีการศกึษาการใชฐานขอมูลสถาบันเกษตรกรที่ใชในการสงเสริมการเกษตร ของ

เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในจังหวดัอื่นๆ 
 
2.  ควรมีการศกึษาการใชฐานขอมูลดานอื่น ของกรมสงเสริมการเกษตร หรือหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
3.  ควรมีการศกึษาถึงแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล ในระบบเครือขายอินทราเนต็

ของกรมสงเสริมการเกษตรหรือหนวยงานอื่นๆในอนาคต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


