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บทที่  5 
 

การวิเคราะหกระบวนการทํางานปจจุบันและกระบวนการทาํงานใหม 
 

หลังจากที่เราไดทําการวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑ คัดเลือกสายธารคุณคา และทําการ
รวบรวมขอมูลเชิงลึกของสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการบันทึกเวลาเพื่อหาเวลาเฉลี่ยมาตรฐาน
ของแตละกิจกรรม และไดมาซึ่งแผนภาพกระบวนการปจจุบันแลว ในขั้นตอนตอไปคือข้ันตอนการ
วิเคราะหสถานะการณปจจุบันเพื่อจะทําการปรับปรุงในขั้นตอนตอไป 

 
5.1 การวิเคราะหสถานะการณปจจุบันเพื่อระบุกิจกรรมไมกอใหเกิดคุณคา  
 

การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน เพื่อกําจัดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา ผูวิจัยไดใช
มุมมองของลีนในการพิจารณากิจกรรมตางๆ ซึ่งเปาหมายสูงสุดของลีน คือการกําจัดความสูญ
เปลาทั้งหมดที่เพิ่มตนทุนหรือเวลา โดยปราศจากการเพิ่มคุณคา ลําดับถัดไปผูวิจัยจะกลาวถึง
ข้ันตอนการดําเนินงานในการวิเคราะหสถานะการณปจจุบันระบุกิจกรรมไมกอใหเกิดคุณคาดังนี้ 

5.1.1 หลักการการวิเคราะหกระบวนการทํางานเพื่อกําจัดความสูญเปลา 
หลักการการวิเคราะหกระบวนการทํางานเพื่อกําจัดความสูญเปลาของกิจกรรม โดย

ใชแนวคิดลีนพิจารณาวากิจกรรมนั้นเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดมูลคาหรือไม ทําการพิจารณา
กิจกรรมแตละกิจกรรมวามีกิจกรรมใดบางที่กอใหเกิดความสูญเปลาประเภทใด และประเภท
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นจากงานธุรกรรมในสํานักงานสามารถจําแนกกิจกรรมที่เปนความสูญเปลา
ไดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1  
คําอธิบายรายละเอียดของกจิกรรมเพื่อระบุความสูญเปลา 

 
ประเภทความสูญเปลา กิจกรรมที่เปนความสูญเปลา 

การผลิตที่มากเกินไปโดยไมจําเปน  
(Over Production) 

- การทําระบบสารสนเทศมากเกินความตองการใชงาน 
- การทําเอกสารจํานวนมากแตไมไดนํามาใชประโยชน 
- การถายเอกสารมากเกินความตองการ 

การขนสงที่ไมจําเปน 
(Transportation) 

- การจัดเก็บ เบิกใชไฟลเอกสาร 
- การสงเอกสารขามระหวางฝายงาน หรือบุคคล 

การรอคอย 
(Waiting) 

- การรอคอยเพื่อแฟกซหรือถายเอกสาร การสืบคนขอมูล 
- การรอคอยคาํส่ังอนุมัติ 

การเคลื่อนไหวที่มากเกินความจําเปน 
(Motion) 

- คนหาแฟมขอมูลและคียขอมูลเพื่อจัดเก็บ 
- การคนหาคูมอื 
- งานธุรกรรมเอกสารกระดาษ 

กระบวนการทีท่ําแลวไมเกิดคุณคา 
(Over Processing) 

- การทํางานทีซ่้ําซอน 
- การจัดทํารายงานเกินความจําเปน 
- การใชแบบฟอรมที่ไมเหมาะสม 

การมีสินคาคงคลังมากเกินความ
จําเปน 
(Inventory) 

- การจัดเก็บเอกสารเพื่อรอใชงาน 
- อุปกรณสํานักงาน 
- ขอความอีเมลที่คางสะสม 
- ขอมูลที่บันทึกฐานขอมูล 

การมีของเสีย 
(Defects) 

- การคียขอมูลผิดพลาด 
- การใหขอมูลผิดพลาดกับลูกคา 
- การสงมอบสินคาไมตรงขอกําหนด 
- การออกบิลใหลูกคาไมถูกตอง 

การผลิตและการใชพลังงานไมเต็ม
กําลัง  
(Energy Wastes) 

- การใชประโยชนจากทรัพยากรไมเต็มกําลัง ทําใหเกิด
ความสูญเปลาเชนเวลาวาง และตนทุนจมในสินทรัพย  
- ทรัพยากรที่ไมไดถูกใชประโยชน เชนทรัพยากรแรงงาน, 
เครื่องจักร, เครื่องมือ หรืออปุกรณ 
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5.1.2 การวิเคราะหกระบวนการทํางานปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อ
กําจัดความสูญเปลาของกิจกรรม  

ข้ันตอนตอไปผูวิจัยจะทําการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมเหลานั้นเพื่อหากิจกรรมที่
เขาขายกิจกรรมสูญเปลา (Non-value added activity)  ดังที่ระบุไวในตาราง 5.1 หรือไม 
ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ผูวิจัยกําหนดวิธีการระบุกิจกรรมสูญเปลาในตารางการพิจารณา
กิจกรรมของกระบวนการตางๆ โดยกําหนดใหใชคําศัพทส้ันๆ เพื่อแทนกิจกรรมที่มีมูลคา และ
กิจกรรมสูญเปลาภาพแบบใดภาพแบบหนึ่งดังตารางที่ 5.2  

 
ตารางที่ 5.2  

แนวทางการระบุในตารางการพิจารณากจิกรรมของกระบวนการตางๆ 
 

ประเภทความสูญเปลา การระบใุนตารางการพิจารณากิจกรรม 

ไมเกิดความสญูเปลา หรือกจิกรรมที่มีมูลคา VA : Value Added  
การผลิตที่มากเกนิไปโดยไมจําเปน  NVA : Over Production 
การขนสงที่ไมจําเปน NVA : Transportation 
การรอคอย NVA : Waiting 
การเคลื่อนไหวที่มากเกินความจําเปน NVA : Motion 
กระบวนการทีท่ําแลวไมเกิดคุณคา NVA : Over Processing 
การมีสินคาคงคลังที่มากเกินความจาํเปน NVA : Inventory 
การมีของเสยี NVA : Defects 
การผลิตและการใชพลังงานไมเต็มกําลงั  NVA : Energy Wastes 

 
ข้ันตอนที่ 2 การพิจารณากิจกรรมของกระบวนการตางๆ เพื่อระบุประเภทของความ

สูญเปลา ซึ่งจะแสดงผลการระบุความสูญเปลาตั้งแตตารางที่ 5.3 ถึง 5.6 
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ตารางที่ 5.3  
การระบุความสูญเปลาของกระบวนการรบัขอมูลพยากรณจากลูกคา (B) 
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ตารางที่ 5.4  
การระบุความสูญเปลาของกระบวนการรบัคําสั่งซื้อจากลูกคา (C) 
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ตารางที่ 5.5  
การระบุความสูญเปลาของกระบวนการจดัซื้อวัตถุดิบ (D) 
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ตารางที่ 5.6  
การระบุความสูญเปลาของกระบวนการประสานงานการจัดสง (K) 
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5.1.3 การออกแบบกระบวนการใหม และการหาเวลาการทํางานรวมใหมของ
กระบวนการ 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะทําการปรับปรุงกระบวนการจัดการใหม ตามกระบวนการ
ทางการจัดการสายธารคุณคาในขั้นตอนที่ 6 นั่นคือการวาดผังสถานะในอนาคต (TO BE Model) 
หรือการบงชี้ โอกาสเพื่อจะไดออกแบบสายธารคุณคาที่ปราศจากความสูญเปลาและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบกระบวนการจัดการใหมดวยหลักการ ECRS 
ซึ่งประกอบไปดวยการกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ
การทําใหงาย (Simplify) การดําเนินการประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนหลักดังนี้  

การวิเคราะหกระบวนการทํางานปจจุบันตามหลักการ ECRS และสราง
แผนภาพ Process Flow Chart เพื่อแสดงใหเห็นกระบวนการทํางานใหม  

จากการที่ผูวิจัยไดทําการพิจารณากิจกรรมของกระบวนการตางๆ เพื่อระบุประเภท
ของความสูญเปลาในตารางที่ 5.3 ถึง 5.6 แลวนั้นลําดับตอไปผูวิจัยจะวิเคราะหเพื่อปรับปรุง
กระบวนการของแตละกระบวนการ ซึ่งจะทําการพิจารณา 2 สวนดังนี้ สวนที่ 1 คือการพิจารณา
เอกสารที่เกี่ยวของ และสวนที่ 2 คือการพิจารณาลําดับข้ันตอนการทํางานของกระบวนการ โดยใช
หลักการ ECRS ดังที่กลาวขางตน แลวจัดแสดงกระบวนการทํางานใหมดวยแผนภาพ Process 
Flow Chart ของทุกๆ กระบวนการ 

1. กระบวนการรับขอมลูพยากรณจากลูกคา (B) 
สวนที่ 1 การพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของประกอบไปดวย 

1. Request Forecast Form 
เมื่อเจาหนาที่การตลาดไดรับขอมูลพยากรณความตองการสินคาจากลูกคา 

เจาหนาที่การตลาดตองแปลงรูปแบบขอมูลของลูกคาเหลานั้นใสไฟลที่ชื่อวา Request Forecast 
Form เนื่องจากรูปแบบการสงขอมูลพยากรณความตองการสินคาของลูกคาแตละรายตางกัน บาง
สงเปนขอความสั้นๆ ทางอีเมลลเทานั้น บางสงเปน Excel ไฟล ในรูปแบบตางๆ กัน (ดูตัวอยาง
เอกสารจากลูกคาที่ภาคผนวก ข) ฉะนั้นจึงจําเปนตองทําใหเปนมาตรฐานเดียวกันโดยใช
แบบฟอรมมาตรฐานเหมือนกันทุกลูกคา นั่นคือ ไฟล Request Forecast Form ซึ่งเจาหนาที่
การตลาดตองเติมขอมูลพยากรณความตองการสินคาจากลูกคาที่ไดรับมาใสในไฟลนี้กอนที่จะสง
ใหเสมียนโหลดเขาสูระบบ มีทั้งหมด 11 คอลัมน ประกอบไปดวยขอมูลตางๆ ดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที ่5.1 
Request Forecast Form กอนการปรับปรุง 

 
จากภาพที่ 5.1 ขอมูลในคอลัมน 1 และ 2 นั้นคือรหัสลูกคาและสัปดาหที่โหลดขอมูล

สูระบบปฏิบัติการ ซึ่งซ้ํากันกับคอลัมน 3 ที่ระบุรหัสลูกคาและวันที่โหลดขอมูลเชนกัน จึงสามารถ
กําจัดคอลัมน 3 ออกไปได นอกจากนั้นคอลัมน 5, 6, 7 และ 8 ไมมีความจําเปนโดยตรงในการใช
งาน เปนเพียงรายละเอียดของผูปฏิบัติงานเทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงรวมปรับปรุงไฟลใหมกับ
ผูปฏิบัติงานจริงนั่นคือเจาหนาที่การตลาดและเสมียนการตลาด โดยการกําจัด (Eliminate) และ
การทําใหงาย (Simplify) ออกแบบเพื่อปรับปรุงการกรอกเอกสาร ทําใหไฟลใหมที่เจาหนาที่
การตลาดตองใชกอนสงใหเสมียนโหลดเขาสูระบบประกอบไปดวยขอมูลตางๆ ที่สําคัญและจําเปน
ที่จะตองใชจริงเพียง 6 คอลัมน เทานั้น นั่นคือ 1-รหัสลูกคา, 2-สัปดาหที่โหลดขอมูล, 3-รหัสสินคา, 
4-วันที่ตองสงสินคาใหลูกคา, 5-วันที่ลูกคาตองไดรับสินคา และ 6-จํานวนสินคาที่ตองการ  

 

 
 

ภาพที ่5.2 
Request Forecast Form หลังการปรับปรุง 
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2. เอกสาร Forecast Notice Document 
สําหรับเอกสาร Forecast Notice Document นี้ถูกกําจัดออกไปโดยไมไดใชงาน

อีก ผูวิจัยไดแสดงคําอธิบายไวในสวนที่ 2 
สวนที่ 2 การพิจารณาลําดับข้ันตอนการทํางานของกระบวนการ 

ข้ันตอนที่ B-1 ถึง B-5 ถือวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญเปนหัวใจของกระบวนการทํางานในการ
รับขอมูลพยากรณจากลูกคา ซึ่งเริ่มตั้งแตการรับขอมูลจากลูกคา แลวทําการโหลดขอมูลสูระบบ 
แลวทําการยืนยันการดําเนินอยางสมบูรณกลับใหลูกคาทราบ ซึ่งถึงแมวาในขั้นตอน B-3, B-4 และ 
B-5 นั้นจะถูกพิจารณาวาเปน Non value added activity แตก็ถือวาเปนขั้นตอนที่หลีกเลี่ยงหรือ
ขาดไมไดเนื่องจากเปนการรอระบบปฏิบัติการของบริษัททํางาน (B-3) และการสงอีเมลลเพื่อแจง
ขอมูลกับเพื่อนรวมงานหรือลูกคานั้นก็ถือวาเปนกระบวนการสงขอมูลระหวางบุคคลหรือระหวาง
หนวยงานที่ใชระยะเวลาสั้นและมีประสิทธิภาพที่สุดกวาการสงขอมูลดวยวิธีการอื่น และใน
กระบวนการทํางานขั้นตอนที่ B-6 ถึง B-18 ถือวาเปนกระบวนการทํางานที่ไมกอใหเกิดคุณคา
อยางแทจริง หรือเปนกิจกรรมสูญเปลา (Non value added activity) ที่สามารถกําจัด (Eliminate) 
ออกไปได ซึ่งรวมถึง เอกสาร Forecast Notice Document ที่ถูกยกเลิกไปในเวลาเดียวกัน ดังนั้น
กระบวนการที่ไดถูกปรับปรุงแลวจึงสามารถนําเสนอไดดังตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7 

กระบวนการจดัการใหมของการรับขอมูลพยากรณจากลูกคา (B) 
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2. กระบวนการรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา (C) 
สวนที่ 1 การพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของประกอบไปดวย 
เอกสาร Order Entry form 
เมื่อเจาหนาที่การตลาดไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา เจาหนาที่การตลาดตองเตรียม

เอกสารที่ชื่อวา Order Entry Form เนื่องจากคําสั่งซื้อจากลูกคาแตละรายตางกัน บางสงมาเพียง
ขอความทางอีเมลลเทานั้น บางสงเปน Excel ไฟล หรือเปนเอกสาร Purchase Order ในรูปแบบ
ตางๆ กัน (ดูตัวอยางเอกสารจากลูกคาที่ภาคผนวก ข) ฉะนั้นจึงจําเปนตองทําใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันโดยใชแบบฟอรมมาตรฐานเหมือนกันทุกลูกคา นั่นคือเอกสาร Order Entry Form 
ประกอบไปดวยรายละเอียดตางๆ ดังภาพที่ 5.3 
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ภาพที ่5.3 
เอกสาร Order Entry Form กอนการปรับปรุง 
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จากภาพที่ 5.3 ผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาฝายการตลาดจําเปนตองใสขอมูลถึง 30 
ตําแหนงตามรายละเอียดขางตน และเสมียนตองเดินสงเอกสารใหเจาหนาที่จัดซื้อ, ผูจัดการ และ
ผูบริหารเซ็นตรับรองเอกสาร (ลําดับที่ 31, 32 และ 33) เอกสารฉบับนี้จึงจะสมบูรณกอนทําการ
โหลดขอมูลสูระบบ หลังจากพิจารณาการใสขอมูล และการเซ็นตรับรองเอกสารกับผูที่เกี่ยวของ
ทั้งหมด ผูวิจัยจึงนําเสนอรูปแบบเอกสารใหมที่ปรับปรุงโดยกําจัด (Eliminate) สวนที่ไมสําคัญ
ออกไปและจัดใหม (Rearrange) เพื่อทําใหงาย (Simplify) ในการกรอกขอมูลที่มีความรัดกุมข้ึน 
เหลือเพียง 23 ตําแหนง ซึ่งแสดงในตัวอยางเอกสารดังภาพที่ 5.4 
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 ภาพที่ 5.4 
เอกสาร Order Entry Form หลังการปรับปรุง 
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สวนที่ 2 การพิจารณาลําดับข้ันตอนการทํางานของกระบวนการ 
ข้ันตอนที่ C-1 ถึง C-4 เปนจุดเริ่มของการเตรียมขอมูลความตองการซื้อของลูกคากอนการโหลด
ขอมูลนั้นสูระบบจึงมีความสําคัญและไมสามารถกําจัดได เปน Value added activity แตข้ันตอน
การเซ็นตเอกสารของฝายจัดซื้อ (C-5 ถึง C-7) และฝายบริหาร (C-11 ถึง C-13) นั้นถูกพิจารณา
วาเปน Non value added activity เพราะเปนเพียงเพื่อพิจารณาขอมูลและตรวจสอบขอมูลจาก
เอกสารกอนสงขอมูลนั้นเขาสูระบบปฎิบัติการบริษัทเทานั้น ซึ่งการตรวจสอบนี้ไดดําเนินการแลว
ต้ังแตผูจัดทําเอกสาร นั่นคือเจาหนาที่ฝายการตลาด และถูกตรวจสอบครั้งที่ 2 ดวยผูจัดการ ดังนั้น
การเซ็นตอนุมัติเอกสารของเจาหนาที่ฝายจัดซื้อและผูบริหารนั้นสามารถกําจัดออกไปได   ข้ันตอน
ตอไปคือ C-14 และ C-15 คือการโหลดขอมูลสูระบบปฎิบัติการบริษัท และการรอระบบปฏิบัติการ
ของบริษัททํางาน ถึงแมวาการรอคอยนั้นจะถูกพิจารณาวาเปน Non value added activity แต
การรอระบบปฏิบัติการของบริษัททํางานก็ถือวาเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นโดยหลีกเลี่ยงไมได  ลําดับ
กิจกรรมถัดไปผูวิจัยไดใชหลักการจัดใหม (Rearrange) และการทําใหงาย (Simplify) มาปรับปรุง
ข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ กิจกรรมที่ C-16 จากเดิมที่เสมียนฝายการตลาดตองสั่งพิมพเอกสาร
แลวสแกนเอกสารสงใหเจาหนาที่ฝายการตลาดทางอีเมลล (C-17) และเจาหนาที่การตลาดสงให
ลูกคา (C-18) นั้น ไดจัดการดําเนินงานใหมเปน เสมียนฝายการตลาดบันทึก (Save) Sale Order 
ไฟลในรูปแบบ (format) pdf. แลวสงใหเจาหนาที่การตลาดทางอีเมลลแทนการสั่งพิมพแทน และ
ดําเนินการขั้นตอนอื่นตอตามปกติ ซึ่งกระบวนการที่ไดถูกปรับปรุงแลวจึงสามารถนําเสนอไดดัง
ตารางที่ 5.8 
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ตารางที่ 5.8 
กระบวนการจดัการใหมของการรับคําสั่งซือ้จากลูกคา (C) 

 

 
 

3. กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ (D) 
สวนที่ 1 การพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของประกอบไปดวย 
ไฟลตารางความตองการวัตถุดิบ Reschedule File 
ผูวิจัยใชการกําจัด (Eliminate) สวนที่ไมสําคัญในการใชงานออกไปโดยรวมออกแบบ

และปรับปรุงกับผูปฏิบัติงานจริงนั่นคือเจาหนาที่ฝายจัดซื้อวันตถุดิบ ตัวอยางเอกสารกอนการ
ปรับปรุงเต็มรูปแบบใหดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ข จาก 26 คอลัมน เหลือ 17 คอลัมน คอลัมนที่
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ถูกกําจัดออกไป และเอกสารหลังการปรับปรุงสามารถแสดงในภาพตัวอยางเอกสารที่ 5.5 และ 
5.6 ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที ่5.5 
คอลัมนทีถู่กกาํจัดออกจากตารางความตองการวัตถุดิบ Reschedule File 

 
จากภาพที่ 5.5 คอลัมนที่ 1 คือเลขสุมที่ไมมีความจําเปน เชนเดียวกับคอลัมน 4 

สําหรับคอลัมนที่ 3-Current Status เปนสวนซ้ําซอนกับคอลัมน Buyer Action เชนเดียวกับ
คอลัมน 18-Supplier Site ที่มีคอลัมน Supplier Number และ Supplier Name อยูแลว จึง
สามารถกําจัดออกได และคอลัมน 24-Buyer ชื่อของเจาหนาที่จัดซื้อก็สามารถอางอิงจากคอลัมน 
Buyer Code ไดจึงสามารถกําจัดออกไปไดเชนกัน และในสวนของคอลัมนที่ 7, 8, 10 และ 26 เปน
ขอมูลที่ไมมีความสําคัญตอการใชงานจึงถูกกําจัดไป เพราะความสําคัญของขอมูลที่ตองการใช
จริงคือคอลัมนดังตอไปนี้ รหัสของชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส (Part Number) จํานวน (Open Qty, 
Outstanding Open Qty) วันที่ตองการสินคา (Dock Date) ผูจัดสงสินคา (Supplier) ผูผลิตสินคา 
และรหัสสินคาของผูผลิตสินคา (Manufacturer, MFG Part Number) ราคา (Price) และ
เจาหนาที่ผูจัดซื้อวัตถุดิบ (Buyer Code) เทานั้นดังแสดงในภาพที่ 5.6 

 
 
 
 
 

 



 
76

 

 
 

ภาพที ่5.6 
ตารางความตองการวัตถุดิบ Reschedule File หลงัการปรับปรุง 

 
สวนที่ 2 การพิจารณาลําดับข้ันตอนการทํางานของกระบวนการ 
ข้ันตอนที่เจาหนาที่จัดซื้อวัตถุดิบสงเอกสารใหผูบริหารเซ็นตอนุมัติและรอรับเอกสาร

คืน (D-6 ถึง D-8 และ D-15 ถึง D-17) สามารถกําจัดออกไปได (Eliminate) เหตุผลเชนเดียวกับ
การกําจัดกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา C-11 ถึง C-13 เนื่องจากการตรวจสอบเอกสารเพื่อ
การอนุมัตินั้นไดถูกตรวจสอบครั้งที่ 2 จากระดับผูจัดการแลว จึงไมมีความจําเปนที่ตองผานเรื่อง
มาที่ระดับผูบริหารอีกเปนครั้งที่ 3  

สวนกิจกรรมการสงอีเมลลใบจัดซื้อวัตถุดิบใหซัพพลายเออร (D-9) หรือการสง
อีเมลลยืนยันการรับเอกสารใบแจงหนี้จากซัพพลายเออร (D-19) นั้นถึงแมวาจะถูกระบุวาเปน 
Non value added activity ประเภท Transportation แตนั่นก็ถือวาเปนการสงเอกสารหรือขอมูล
ระหวางบริษัทที่สามารถทําไดรวดเร็ว ใชเวลาสั้นและมีประสิทธิภาพที่สุดกวาการสงขอมูลทางอื่นๆ 
นอกจากนั้นผูวิจัยและเจาหนาที่จัดซื้อยังไดประสานงานเพื่อกําหนดระยะเวลานําในการรอรับใบ
แจงหนี้จากซัพพลายเออรจาก 3 วัน (1440 นาที) ใหเหลือเพียง 1 วันเทานั้น (480 นาที) หรือไดรับ
ใบแจงหนี้ในวันทํางานวันถัดไป ซึ่งได รับการตอบสนองที่ ดีจากซัพพลายเออรทุกราย ซึ่ง
กระบวนการที่ไดถูกปรับปรุงแลวจึงสามารถนําเสนอไดดังตารางที่ 5.9 
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ตารางที่ 5.9 
กระบวนการจดัการใหมของการจัดซื้อวัตถดิุบ (D) 

 

 
 

4. กระบวนการประสานงานการจัดสง (K) 
สวนที่ 1 การพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของประกอบไปดวย 
เอกสาร Request Shipment Notice Form (RSN)  
เดิมเอกสารกอนการปรับปรุงมีรายละเอียดดังภาพที่ 5.7 ซึ่งผูปฏิบัติงานตองใสขอมูล

ทั้งหมด 14 ตําแหนง 
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ภาพที ่5.7 
เอกสาร Request Shipment Notice Form (RSN) กอนการปรับปรุง 

 
ซึ่งในตําแหนงที่ 10 – SOLD TO นั้นสามารถกําจัดออกไปไดเนื่องจากการแจงการสง

สินคานั้นตองการเพียงสถานที่จัดสงนั่นคือตําแหนงที่ 8 - SHIP TO และสถานที่เก็บเงินนั่นคือ
ตําแหนงที่ 9 - BILL TO เทานั้น สวนตําแหนงที่ 12 และ 14 เปนสวนซ้ําซอนกับตําแหนงที่ 11 ชอง 
Remark of line item และตําแหนงที่ 1 – Date Requested ผูวิจัยจึงทําการปรับปรุงเอกสารใหม
ดังตัวอยางเอกสารภาพที่ 5.8  
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ภาพที ่5.8 
เอกสาร Request Shipment Notice Form (RSN) หลังการปรับปรุง 

 
สําหรับตัวอยางเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ เอกสารใบแจงหนี้บริษัทเพื่อสงให

ลูกคา (Invoice) เอกสารใบแสดงรายละเอียดสินคา (Packing list) ดูตัวอยางไดที่ภาคผนวก ข 
เอกสารเหลานี้ที่ไมไดทําการปรับปรุงรูปแบบเอกสารเนื่องจากเปนเอกสารที่ออกจากระบบ จึงเปน
เพียงเอกสารอางอิงเพื่อคํานวณเวลาในการปฏิบัติงานเทานั้น 

สวนที่ 2 การพิจารณาลําดับข้ันตอนการทํางานของกระบวนการ 
ผูวิจัยไดใชหลักการ ECRS ซึ่งสามารถอธิบายไดตามลําดับกิจกรรมดังนี้ กิจกรรม K-

2 เจาหนาที่ฝายการตลาดสงอีเมลลแจงสวนรวมไดถูกกําจัดออกไป (Eliminate) เนื่องจากเปน
กิจกรรมการทํางานที่ซ้ําซอนกับกิจกรรม K-4 นั่นคือเสมียนฝายการตลาดขึ้นรายละเอียดสินคาที่
จะจัดสงแกสวนรวม 
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สําหรับกิจกรรมที่ K-9 ถึง K-14 ก็ถูกกําจัดออกไปเชนกัน (Eliminate) กิจกรรม
เหลานี้สามารถละทิ้งไปไดเพราะเปนการตรวจสอบเอกสารใบแจงหนี้เพื่อการดําเนินการในขั้นตอน
ตอไป ซึ่งการตรวจสอบเอกสารนั้นไดกระทําโดยเจาหนาที่ฝายการตลาดแลวและจะถูกตรวจสอบ
อีกครั้งโดยแผนกบัญชี ฉะนั้นจึงสามารถกําจัดออกไปได  

กิจกรรม K-15 การสงเอกสารใบแจงหนี้ใหเจาหนาที่ฝายจัดสงจากฝายการตลาด 
และกิจกรรม K-17 เจาหนาที่ฝายจัดสงทําการสงเอกสารการจัดสงใหผูจัดสงสินคา โดยการแฟกซ
เอกสารหรือสแกนสงทางอีเมลล ถูกพิจารณาวาเปนกิจกรรมที่เปน Non value added activity 
ประเภท Transportation แตทั้ง 2 กิจกรรมนี้ตองกระทําโดยไมสามารถหลีกเลี่ยงได เชนเดียวกัน
กับการรอคอยเพื่อรับเอกสาร HAWB (House Air Way Bill) จากผูจัดสงสินคา (Forwarder) ก็เปน
กิจกรรมที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเชนกัน และในกิจกรรมที่ตองรอเอกสาร HAWB จากผูจัดสงนั้น
ผูวิจัยและเจาหนาที่ประสานงานการจัดสงไดรวมประสานงานขอความรวมมือแกผูจัดสงสินคา
เพื่อใหปรับปรุงการสงเอกสารใหบริษัทกรณีศึกษาภายใน 30 นาทีเปนมาตรฐาน และไดรับความ
รวมมืออยางดีจากผูจัดสงทุกราย 

กิจกรรม K-20 ถึง K-24 เปนกิจกกรมที่จะถูกปรับปรุงใหม โดยกิจกรรม K-20 จากที่
เจาหนาที่ฝายจัดสงตองคัดลอกสําเนาเอกสารการจัดสง และ HAWB เพื่อสงใหเสมียนฝาย
การตลาด แลวจึงจัดเก็บเอกสารตัวจริงเขาแฟม (K-21) ไดถูกปรับใหม (Rearrange) เปน
เจาหนาที่ฝายจัดสงสแกนเอกสารทั้งหมดใหเจาหนาที่การตลาด แลวจึงเก็บเอกสารตัวจริงเขาแฟม 
ดังนั้นกิจกรรม K-22 ที่เสมียนฝายการตลาดตองสแกนเอกสารแลวสงใหเจาหนาที่ฝายการตลาด
ทางอีเมลล และการเก็บสําเนาเขาแฟม (K-23) จึงถูกกําจัดออกไปในทางเดียวกัน 

กิจกรรม K-24 เจาหนาที่การตลาดสงเอกสารการจัดสงและ HAWB ใหลูกคาทาง
อีเมลล ถูกพิจารณาวาเปนกิจกรรมที่เปน Non value added activity ประเภท Transportation 
แตเปนวิธีการสงเอกสารหรือขอมูลระหวางบริษัทที่สามารถทําไดรวดเร็ว ใชเวลาสั้นและมี
ประสิทธิภาพที่สุดกวาการสงขอมูลทางอื่นๆ จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะยังคงกิจกรรมนี้ไวตอไปใน
กระบวนการ ซึ่งกระบวนการที่ไดถูกปรับปรุงแลวจึงสามารถนําเสนอไดดังตารางที่ 5.10 
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ตารางที่ 5.10 
กระบวนการจดัการใหมของการประสานงานการจัดสง (K) 
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การปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนที่ 2 การแสดงเวลาการทํางานรวมใหม 
จากแผนภาพ Process Flow Chart ของกระบวนการทํางานใหมขางตนนั้นไดใชเปน

กระบวนการทํางานใหมของบริษัทกรณีศึกษา หลังจากกระบวนการใหมไดถูกใชงานเปนเวลา 3 
เดือน (เดือนธันวาคม ป 2551 เดือนมกราคม และกุมภาพันธ ป 2552) ข้ันตอนตอไปคือผูวิจัยทํา
การเก็บขอมูลเวลาของกิจกรรมตางๆ จํานวน 10 คร้ังตอ 1 กิจกรรม แลวทําการหาเวลาเฉลี่ยของ
ทุกๆ กิจกรรม และกําหนดเวลาเฉลี่ยมาตรฐานเพื่อนําไปใชในการวาดแผนภาพการจัดการสายธาร
คุณคาใหม ซึ่งผูวิจัยไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือเวลาเฉลี่ยมาตรฐานของแตละกิจกรรมดวย
วิธีการทดสอบสมมติฐานและประมาณชวงความเชื่อมั่น Hypothesis Testing Methods แบบ T-
Test แนวทางการทดสอบเชนเดียวกับการพิจารณาเวลาของกระบวนการทํางานปจจุบันในบทที่ 4 
ซึ่งขอมูลเวลาแตละกิจกรรม และตารางสรุปผลการทดสอบความนาเชื่อถือของเวลาเฉลี่ย
มาตรฐานสามารถดูไดที่ภาคผนวก ก หัวขอการทดสอบความนาเชื่อถือเวลาเฉลี่ยมาตรฐานของ
กระบวนการจัดการใหม 

หลังจากที่ผูวิจัยดําเนินการทดสอบความเชื่อมั่นของทุกๆ กิจกรรมเพื่อยืนยัน
สมมติฐานในการพิสูจนเพื่อยอมรับเวลาเฉลี่ยจากการประมาณการเวลาเฉลี่ยของกิจกรรมแตละ
กิจกรรมจากผูที่เกี่ยวของแลว ในขั้นตอนตอไปผูวิจัยนําไดเวลาเฉลี่ยเหลานั้นมาแสดงผลดังตาราง
ที่ 5.11 ถึง 5.14 เพื่อการคํานวนเวลาการทํางานรวมและเพื่อใชสรางแผนภาพการจัดการสายธาร
คุณคาของกระบวนการจัดการทางธุรกิจใหม (TO BE Model) ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.11 
เวลาเฉลีย่ใหมของกระบวนการรับขอมูลพยากรณจากลูกคา (B) 
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ตารางที่ 5.12 
เวลาเฉลีย่ใหมของกระบวนการรับคําสั่งซือ้จากลูกคา (C) 
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ตารางที่ 5.13 
เวลาเฉลีย่ใหมของกระบวนการจัดซื้อวัตถดิุบ (D) 
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ตารางที่ 5.14 
เวลาเฉลีย่ใหมของกระบวนการประสานงานการจัดสง (K) 
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การปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนที่ 3 การคํานวณระยะเวลาการทํางานรวม
ของกระบวนการตางๆ 

ข้ันตอนตอไปคือการสรุปการคํานวณระยะเวลาการทํางานรวมของกระบวนการตางๆ
ที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลขางตน ซึ่งในที่นี้คือการสรุปรอบเวลาในการผลิตรวม (Total Cycle 
Time) หรือการสรุประยะเวลาการทํางานรวมของกระบวนการตางๆ ไดดังตารางที่ 5.15 

 
ตารางที่ 5.15 

การสรุประยะเวลาการทาํงานรวมของกระบวนการ 
 

แผนก กระบวนการที่พิจารณา 

ระยะเวลาการทํางานรวม 
(Cycle Time: C/T) 

นาท ี วัน 

ฝายตลาด  B รับขอมูลพยากรณ 41 0.09 
ฝายตลาด C รับคําสั่งซื้อ 34 0.07 
ฝายจัดซื้อวัตุดิบ D จัดเตรียมซื้อวตัถุดิบ 515 1.07 
ฝายตลาด K ประสานงานจดัสง 77 0.16 

ระยะเวลาการทํางานรวมทั้งสิ้น 667 1.39 
หมายเหต:ุ  
เวลาทํางาน 1 วนั เทากับ 8 ชั่วโมงทาํงาน และ 1 ชั่วโมงทํางาน เทากบั 60 นาท ี 
ดังนั้น 1 วันทํางาน คิดเปน 480 ชั่วโมงทํางาน 

 
5.2 การสรางแผนภาพการจัดการสายธารคุณคาของกระบวนการทํางานใหม (Value 
Stream of TO BE Model) 
 

หลังจากที่ผูวิจัยทําการวิเคราะหประเมินกิจกรรมของกระบวนการตางๆ และทําการ
ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ แลวในขั้นตอนตอไปคือการจัดสรางแผนภาพสายธารคุณคาของ
กระบวนการใหม ซึ่งจะชวยทําใหเราเห็นภาพรวมของกระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งหมดชัดเจนขึ้น ใน
แผนภาพสายธารคุณคาของกระบวนการใหมนั้นจะประกอบไปดวย การแสดงผลรวมจากการ
คํานวณเวลาใหมที่เกิดขึ้น จากกระบวนการการรับขอมูลพยากรณความตองการสินคาและการ
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รับคําสั่งซื้อของฝายการตลาด การติดตอซัพพลายเออรเพื่อจัดซื้อวัตถุดิบของฝายจัดซื้อวัตถุดิบ 
การจัดเตรียมเอกสารสินคาสําเร็จภาพเพื่อการจัดสงสินคาสําเร็จภาพใหแกลูกคา ซึ่งสามารถเขียน
เปนแผนภาพสายธารคุณคาของกระบวนการใหมดังภาพที่ 5.9 และคําอธิบายสัญลักษณประกอบ
แผนภาพสายธารคุณคาดังภาพที่ 5.10 

ภาพที่  5.9 กระบวนการหลักคงเดิมนั่นคือเร่ิมตนตั้งแตที่ลูกคาสงความตองการ
สินคามาใหแกบริษัทกรณีศึกษาซึ่งมี 2 แบบ นั่นคือขอมูลพยากรณ (Forecast) และใบสั่งซื้อ 
(Purchase Order) จากนั้นขอมูลความตองการสินคาของลูกคาจะถูกโหลดเขาสูระบบปฏิบัติการ
ของบริษัทกรณีศึกษา และเจาหนาที่จัดซื้อวัตถุดิบมีหนาที่แปลงขอมูลความตองการสินคาของ
ลูกคานั้นๆ เพื่อเปดคําสั่งซื้อวัตถุดิบไปที่ผูผลิตวัตถุดิบ (Supplier) เพื่อจัดหาวัตถุดิบมาใชในการ
ผลิตใหทันตามความตองการสินคาของลูกคา จากนั้นเจาหนาที่วางแผนผลิตจะทําการวางแผน
ผลิตใหฝายผลิต เมื่อกระบวนการผลิตดําเนินไปกระทั่งวัตถุดิบแปลงสภาพเปนสินคาสําเร็จรูปและ
ถูกจัดสงใหแกลูกคาโดยการประสานงานระหวางเจาหนาที่การตลาด เจาหนาที่จัดเก็บจัดสงและ
จากผูจัดสงสินคา (Forwarder) 

สําหรบักระบวนการยอยทั้ง 3 การไหลของขอมูลถูกแสดงดวยสีตางๆ ดังตอไปนี้ 
1. กระบวนการรับความตองการสินคาของลูกคาทั้งขอมูลพยากรณและคําสั่งซื้อ 

แสดงการไหลของขอมูลดวยสีน้ําเงินและสีแดงตามลําดับ 
2. กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ แสดงการไหลของขอมูลดวยสีเขียว 
3. กระบวนการประสานงานการจัดสงสินคา แสดงการไหลของขอมูลดวยสีมวง 
ซึ่งกิจกรรมยอยๆ ของแตละกระบวนการไดถูกอธิบายเปนลําดับข้ันตอนในแผนผัง

กระบวนการทํางาน (Process Flow Chart) แลวขางตน ซึ่งในแผนภาพที่ 5.9 แผนภาพสายธาร
คุณคาของกระบวนการใหมแสดงใหเห็นการไหลของขอมูลมีความชัดเจนขึ้น ความซับซอนลดลง 
และความวุนวายถูกกําจัดออกไป เมื่อเทียบกับแผนภาพสายธารคุณคาของกระบวนการปจจุบัน
การไหลของขอมูลมีระเบียบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิการสงเอกสารฉบับหนึ่งๆ ไปมา
ระหวางบุคคลภายในองคกร หรือไปสูบุคคลภายนอกองคกร เชนการสงเอกสารตางๆ ใหแก
ผูบริหาร (Operation Director) เพื่อรับทราบแลวเซ็นตอนุมัตินั้นถือเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด
คุณคา จึงถูกกําจัดออกไป ในแผนภาพที่ 5.9 นี้จะสังเกตไดวาขอมูลหรือเอกสารตางๆ ไมไดผานไป
ที่ระดับผูบริหารอีกเลยเนื่องจากถูกกําจัดออกไปแลว 
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ภาพที ่5.9 

สายธารคุณคาของกระบวนการใหม (Value Stream of TO BE model) 
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ภาพที ่5.10 
คําอธิบายประกอบแผนผังสายธารคุณคา 

 
 
 
 
 
 




