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บทที่ 4 
 

กระบวนการทํางานในปจจุบัน 
 

จากบทที่ 2 ผูวิจัยไดกลาวถึงกระบวนการทางการจัดการสายธารคุณคาประกอบดวย 
8 ข้ันตอน โดยบริษัทกรณีศึกษาไดผานกระบวนการของขั้นตอนที่ 1 เปนที่เรียบรอยแลวนั่นคือ การ
มุงมั่นสูลีน เพื่อเปนองคกรระดับโลก เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาไดใชหลักการลีนในการดําเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการทํางานทั่วทั้งองคกรมาตั้งแตป ค.ศ. 2005 หรือ พ.ศ. 
2548 มีคณะทํางานอยางเต็มภาพแบบสําหรับการดําเนินงาน ซึ่งในบทตอไปนี้จะเปนกระบวนการ
ทางการจัดการสายธารคุณคา ข้ันตอนที่ 2 คือ ข้ันการเลือกสายธารคุณคา โดยการวิเคราะหขอมูล
ผลิตภัณฑ (Product Quantity (PQ) Analysis) 
 
4.1 การวิเคราะหขอมลูผลิตภัณฑ 

 
โดยทําการคัดเลือกผลิตภัณฑที่มีความสําคัญสูงสุด โดยการวิเคราะหปริมาณของ

ผลิตภัณฑ (Product Quantity (PQ) Analysis) เพื่อพิจารณาเลือกผลิตภัณฑเปาหมายสําหรับใช
ในการปรับปรุง มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลปริมาณความตองการสินคาของลูกคาในชวง 3-6 เดือน 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลพยากรณคําสั่งซื้อของลูกคาในกลุมสินคา B-V1 ชวงเดือนมกราคม ป 
2551 ถึงเดือนมิถุนายน ป 2551 ดังแสดงในตารางที่ 4.1 – 4.6 
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ตารางที่ 4.1  
ขอมูลพยากรณคําสั่งซื้อของลูกคาในกลุมสินคา B-V1 เดือนมกราคม ป 2551 

 
รุน ความถี ่(F) ชื่อรหัสสินคา จํานวน 

B-V1 I - 3XX13014YYYY 310 
B-V1 II - 3XX13013YYYY 290 
B-V1 II - 3XX16026YYYY 300 
B-V1 III - 3XX14596YYYY 1,550 
B-V1 IV 7 GHz INF 3XX14436YYYY 200 
B-V1 IV 7 GHz SUP 3XX14438YYYY 200 
B-V1 IV 8 GHz INF 3XX14440YYYY 200 
B-V1 IV 8 GHz SUP 3XX14442YYYY 200 
B-V1 IV 13 GHz INF 3XX14459YYYY 250 
B-V1 IV 13 GHz SUP 3XX14460YYYY 250 
B-V1 IV 15 GHz INF 3XX14238YYYY 170 
B-V1 IV 15 GHz SUP 3XX14319YYYY 170 
B-V1 IV 23 GHz INF 3XX14430YYYY 170 
B-V1 IV 23 GHz SUP 3XX14432YYYY 170 
B-V1 IV 25 GHz INF 3XX14491YYYY 290 
B-V1 IV 25 GHz SUP 3XX14492YYYY 290 
B-V1 V LO-0 3XX14235YYYY 800 
B-V1 V LO-7 3XX14279YYYY 170 
B-V1 V LO-8 3XX14280YYYY 170 
B-V1 V LO-13 3XX14281YYYY 250 
B-V1 V LO-15 3XX14286YYYY 170 
B-V1 V LO-23 3XX14553YYYY 170 
B-V1 V LO-25 3XX14554YYYY 290 
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ตารางที่ 4.2  
ขอมูลพยากรณคําสั่งซื้อของลูกคาในกลุมสินคา B-V1 เดือนกุมภาพันธ ป 2551 

 
รุน ความถี ่(F) ชื่อรหัสสินคา จํานวน 

B-V1 I - 3XX13014YYYY 310 
B-V1 II - 3XX13013YYYY 290 
B-V1 II - 3XX16026YYYY 300 
B-V1 III - 3XX14596YYYY 1,800 
B-V1 IV 7 GHz INF 3XX14436YYYY 280 
B-V1 IV 7 GHz SUP 3XX14438YYYY 280 
B-V1 IV 8 GHz INF 3XX14440YYYY 250 
B-V1 IV 8 GHz SUP 3XX14442YYYY 250 
B-V1 IV 13 GHz INF 3XX14459YYYY 290 
B-V1 IV 13 GHz SUP 3XX14460YYYY 290 
B-V1 IV 15 GHz INF 3XX14238YYYY 170 
B-V1 IV 15 GHz SUP 3XX14319YYYY 170 
B-V1 IV 23 GHz INF 3XX14430YYYY 170 
B-V1 IV 23 GHz SUP 3XX14432YYYY 170 
B-V1 IV 25 GHz INF 3XX14491YYYY 280 
B-V1 IV 25 GHz SUP 3XX14492YYYY 280 
B-V1 V LO-0 3XX14235YYYY 1,020 
B-V1 V LO-7 3XX14279YYYY 250 
B-V1 V LO-8 3XX14280YYYY 250 
B-V1 V LO-13 3XX14281YYYY 250 
B-V1 V LO-15 3XX14286YYYY 250 
B-V1 V LO-23 3XX14553YYYY 250 
B-V1 V LO-25 3XX14554YYYY 250 
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ตารางที่ 4.3  
ขอมูลพยากรณคําสั่งซื้อของลูกคาในกลุมสินคา B-V1 เดือนมีนาคม ป 2551 

 
รุน ความถี ่(F) ชื่อรหัสสินคา จํานวน 

B-V1 I - 3XX13014YYYY 340 
B-V1 II - 3XX13013YYYY 340 
B-V1 II - 3XX16026YYYY 340 
B-V1 III - 3XX14596YYYY 1,860 
B-V1 IV 7 GHz INF 3XX14436YYYY 220 
B-V1 IV 7 GHz SUP 3XX14438YYYY 220 
B-V1 IV 8 GHz INF 3XX14440YYYY 220 
B-V1 IV 8 GHz SUP 3XX14442YYYY 220 
B-V1 IV 13 GHz INF 3XX14459YYYY 300 
B-V1 IV 13 GHz SUP 3XX14460YYYY 300 
B-V1 IV 15 GHz INF 3XX14238YYYY 220 
B-V1 IV 15 GHz SUP 3XX14319YYYY 220 
B-V1 IV 23 GHz INF 3XX14430YYYY 220 
B-V1 IV 23 GHz SUP 3XX14432YYYY 220 
B-V1 IV 25 GHz INF 3XX14491YYYY 340 
B-V1 IV 25 GHz SUP 3XX14492YYYY 340 
B-V1 V LO-0 3XX14235YYYY 880 
B-V1 V LO-7 3XX14279YYYY 220 
B-V1 V LO-8 3XX14280YYYY 220 
B-V1 V LO-13 3XX14281YYYY 300 
B-V1 V LO-15 3XX14286YYYY 220 
B-V1 V LO-23 3XX14553YYYY 220 
B-V1 V LO-25 3XX14554YYYY 340 
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ตารางที่ 4.4  
ขอมูลพยากรณคําสั่งซื้อของลูกคาในกลุมสินคา B-V1 เดือนเมษายน ป 2551 

 
รุน ความถี ่(F) ชื่อรหัสสินคา จํานวน 

B-V1 I - 3XX13014YYYY 400 
B-V1 II - 3XX13013YYYY 400 
B-V1 II - 3XX16026YYYY 400 
B-V1 III - 3XX14596YYYY 2,280 
B-V1 IV 7 GHz INF 3XX14436YYYY 280 
B-V1 IV 7 GHz SUP 3XX14438YYYY 280 
B-V1 IV 8 GHz INF 3XX14440YYYY 280 
B-V1 IV 8 GHz SUP 3XX14442YYYY 280 
B-V1 IV 13 GHz INF 3XX14459YYYY 360 
B-V1 IV 13 GHz SUP 3XX14460YYYY 360 
B-V1 IV 15 GHz INF 3XX14238YYYY 280 
B-V1 IV 15 GHz SUP 3XX14319YYYY 280 
B-V1 IV 23 GHz INF 3XX14430YYYY 280 
B-V1 IV 23 GHz SUP 3XX14432YYYY 280 
B-V1 IV 25 GHz INF 3XX14491YYYY 400 
B-V1 IV 25 GHz SUP 3XX14492YYYY 400 
B-V1 V LO-0 3XX14235YYYY 1,120 
B-V1 V LO-7 3XX14279YYYY 280 
B-V1 V LO-8 3XX14280YYYY 280 
B-V1 V LO-13 3XX14281YYYY 360 
B-V1 V LO-15 3XX14286YYYY 280 
B-V1 V LO-23 3XX14553YYYY 280 
B-V1 V LO-25 3XX14554YYYY 400 
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ตารางที่ 4.5  
ขอมูลพยากรณคําสั่งซื้อของลูกคาในกลุมสินคา B-V1 เดือนพฤษภาคม ป 2551 

 
รุน ความถี ่(F) ชื่อรหัสสินคา จํานวน 

B-V1 I - 3XX13014YYYY 420 
B-V1 II - 3XX13013YYYY 420 
B-V1 II - 3XX16026YYYY 420 
B-V1 III - 3XX14596YYYY 2,600 
B-V1 IV 7 GHz INF 3XX14436YYYY 330 
B-V1 IV 7 GHz SUP 3XX14438YYYY 330 
B-V1 IV 8 GHz INF 3XX14440YYYY 330 
B-V1 IV 8 GHz SUP 3XX14442YYYY 330 
B-V1 IV 13 GHz INF 3XX14459YYYY 410 
B-V1 IV 13 GHz SUP 3XX14460YYYY 410 
B-V1 IV 15 GHz INF 3XX14238YYYY 330 
B-V1 IV 15 GHz SUP 3XX14319YYYY 330 
B-V1 IV 23 GHz INF 3XX14430YYYY 330 
B-V1 IV 23 GHz SUP 3XX14432YYYY 330 
B-V1 IV 25 GHz INF 3XX14491YYYY 450 
B-V1 IV 25 GHz SUP 3XX14492YYYY 450 
B-V1 V LO-0 3XX14235YYYY 1,320 
B-V1 V LO-7 3XX14279YYYY 330 
B-V1 V LO-8 3XX14280YYYY 330 
B-V1 V LO-13 3XX14281YYYY 410 
B-V1 V LO-15 3XX14286YYYY 330 
B-V1 V LO-23 3XX14553YYYY 330 
B-V1 V LO-25 3XX14554YYYY 450 
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ตารางที่ 4.6  
ขอมูลพยากรณคําสั่งซื้อของลูกคาในกลุมสินคา B-V1 เดือนมิถนุายน ป 2551 

 
รุน ความถี ่(F) ชื่อรหัสสินคา จํานวน 

B-V1 I - 3XX13014YYYY 460 
B-V1 II - 3XX13013YYYY 460 
B-V1 II - 3XX16026YYYY 460 
B-V1 III - 3XX14596YYYY 2,730 
B-V1 IV 7 GHz INF 3XX14436YYYY 340 
B-V1 IV 7 GHz SUP 3XX14438YYYY 340 
B-V1 IV 8 GHz INF 3XX14440YYYY 340 
B-V1 IV 8 GHz SUP 3XX14442YYYY 340 
B-V1 IV 13 GHz INF 3XX14459YYYY 420 
B-V1 IV 13 GHz SUP 3XX14460YYYY 420 
B-V1 IV 15 GHz INF 3XX14238YYYY 340 
B-V1 IV 15 GHz SUP 3XX14319YYYY 340 
B-V1 IV 23 GHz INF 3XX14430YYYY 340 
B-V1 IV 23 GHz SUP 3XX14432YYYY 340 
B-V1 IV 25 GHz INF 3XX14491YYYY 460 
B-V1 IV 25 GHz SUP 3XX14492YYYY 460 
B-V1 V LO-0 3XX14235YYYY 1,000 
B-V1 V LO-7 3XX14279YYYY 340 
B-V1 V LO-8 3XX14280YYYY 340 
B-V1 V LO-13 3XX14281YYYY 420 
B-V1 V LO-15 3XX14286YYYY 340 
B-V1 V LO-23 3XX14553YYYY 340 
B-V1 V LO-25 3XX14554YYYY 460 
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ข้ันตอนที่ 2 รวมขอมูลความตองการสินคาของลูกคาในชวง 3-6 เดือน แยกเปนราย
รุนสินคา โดยเรียงลําดับความตองการที่ไดจากมากไปนอย ดังแสดงในตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7  
ลําดับขอมูลความตองการสนิคาจากมากไปนอย 

 

ที่ ชื่อรุนสินคา รหัสสินคา ปริมาณ (บอรด) 
1 B-V1 III F/- 3XX14596YYYY 12,820 
2 B-V1 V F/LO-0 3XX14235YYYY 6,140 
3 B-V1 I F/- 3XX13014YYYY 2,240 
4 B-V1 II F/- 3XX16026YYYY 2,220 
5 B-V1 IV F/25 GHz INF 3XX14491YYYY 2,220 
6 B-V1 IV F/25 GHz SUP 3XX14492YYYY 2,220 
7 B-V1 II F/- 3XX13013YYYY 2,200 
8 B-V1 V F/LO-25 3XX14554YYYY 2,190 
9 B-V1 IV F/13 GHz INF 3XX14459YYYY 2,030 
10 B-V1 IV F/13 GHz SUP 3XX14460YYYY 2,030 
11 B-V1 V F/LO-13 3XX14281YYYY 1,990 
12 B-V1 IV F/7 GHz INF 3XX14436YYYY 1,650 
13 B-V1 IV F/7 GHz SUP 3XX14438YYYY 1,650 
14 B-V1 IV F/8 GHz INF 3XX14440YYYY 1,620 
15 B-V1 IV F/8 GHz SUP 3XX14442YYYY 1,620 
16 B-V1 V F/LO-23 3XX14553YYYY 1,590 
17 B-V1 V F/LO-7 3XX14279YYYY 1,590 
18 B-V1 V F/LO-8 3XX14280YYYY 1,590 
19 B-V1 V F/LO-15 3XX14286YYYY 1,590 
20 B-V1 IV F/15 GHz INF 3XX14238YYYY 1,510 
21 B-V1 IV F/15 GHz SUP 3XX14319YYYY 1,510 
22 B-V1 IV F/23 GHz INF 3XX14430YYYY 1,510 
23 B-V1 IV F/23 GHz SUP 3XX14432YYYY 1,510 
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ข้ันตอนที่ 3 นําขอมูลขางตนทํารายการการวิเคราะหปริมาณผลิตภัณฑ (Product 
Quantity Analysis) โดยการหาปริมาณสะสม, เปอรเซ็นต และเปอรเซ็นตสะสม จากการ
ดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 แสดงในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8  
รายการการวิเคราะหปริมาณผลิตภัณฑ (Product Quantity Analysis) 

 

ที่ ชื่อรุนสนิคา รหัสสินคา ปริมาณ ปริมาณสะสม % %สะสม 
1 B-V1 III F/- 3XX14596YYYY 12,820 12,820 22 22 
2 B-V1 V F/LO-0 3XX14235YYYY 6,140 18,960 11 33 
3 B-V1 I F/- 3XX13014YYYY 2,240 21,200 4 37 
4 B-V1 II F/- 3XX16026YYYY 2,220 23,420 4 41 
5 B-V1 IV F/25 GHz INF 3XX14491YYYY 2,220 25640 4 45 
6 B-V1 IV F/25 GHz SUP 3XX14492YYYY 2,220 27,860 4 49 
7 B-V1 II F/- 3XX13013YYYY 2,200 30,060 4 53 
8 B-V1 V F/LO-25 3XX14554YYYY 2,190 32,250 4 56 
9 B-V1 IV F/13 GHz INF 3XX14459YYYY 2,030 34,280 4 60 
10 B-V1 IV F/13 GHz SUP 3XX14460YYYY 2,030 36,310 4 63 
11 B-V1 V F/LO-13 3XX14281YYYY 1,990 38,300 3 67 
12 B-V1 IV F/7 GHz INF 3XX14436YYYY 1,650 39,950 3 70 
13 B-V1 IV F/7 GHz SUP 3XX14438YYYY 1,650 41,600 3 73 
14 B-V1 IV F/8 GHz INF 3XX14440YYYY 1,620 43,220 3 76 
15 B-V1 IV F/8 GHz SUP 3XX14442YYYY 1,620 44,840 3 78 
16 B-V1 V F/LO-23 3XX14553YYYY 1,590 46,430 3 81 
17 B-V1 V F/LO-7 3XX14279YYYY 1,590 48,020 3 84 
18 B-V1 V F/LO-8 3XX14280YYYY 1,590 49,610 3 87 
19 B-V1 V F/LO-15 3XX14286YYYY 1,590 51,200 3 89 
20 B-V1 IV F/15 GHz INF 3XX14238YYYY 1,510 52,710 3 92 
21 B-V1 IV F/15 GHz SUP 3XX14319YYYY 1,510 54,220 3 95 
22 B-V1 IV F/23 GHz INF 3XX14430YYYY 1,510 55,730 3 97 
23 B-V1 IV F/23 GHz SUP 3XX14432YYYY 1,510 57,240 3 100 
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ข้ันตอนที ่4 จัดทําแผนภูมพิาเรโต แสดงการวิเคราะหปริมาณผลิตภัณฑในขั้นตอนที ่
3 ดังแสดงในภาพที ่4.1 

 

แผนภูมิพาเรโตแสดงการวิเคราะหแบบ PQ
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ภาพที ่4.1  
แผนภูมิพาเรโตแสดงการวิเคราะหปริมาณของผลิตภัณฑ 

 
จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวารุนสินคา B-V1 III รหัสสินคา 3XX14596YYYY มี

ความตองการในปริมาณสูงที่สุด ฉะนั้นผูวิจัยจึงเลือกรุนสินคานี้เปนเปาหมายในการปรับปรุง โดย
ใชสายธารคุณคาในการดําเนินการวิจัย 
 
4.2 การรวบรวมขอมลูเชงิลึกในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการธุรกิจ 

 
ตามขั้นตอนในทฤษฎีจะเห็นไดวาขั้นตอนถัดไปข้ันตอนที่ 3 คือข้ันการเรียนรูลีน ซึ่ง

บริษัทกรณีศึกษาไดผานกระบวนการนี้เปนที่เรียบรอยแลว เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาไดใชแนวคิด
ลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการทํางานทั่วทั้งองคกรมาตั้งแตป ค.ศ. 2005 หรือ 
พ.ศ. 2548 มีคณะทํางานอยางเต็มรูปแบบสําหรับการดําเนินงาน ดังนั้นหัวขอนี้จึงเขาสูข้ันตอน
ตอไปคือ ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนการวาดแผนผังสถานะปจจุบัน ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอยคือ 
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ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลเชิงลึกสวนสํานักงานภายในบริษัทที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการ
คําสั่งซื้อลูกคา เพื่อสรางแผนผังธุรกิจ กระบวนการทํางานและเวลาการทํางานของกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับคําสั่งซื้อลูกคา เพื่อใชในการสรางแผนผังกระบวนการจัดการปจจุบันสําหรับการ
ดําเนินการวิจัยในบทตอไป 

4.2.1 แผนผังกระบวนการธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
กระบวนการธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาเริ่มต้ังแตลูกคาสั่งซื้อสินคา จนกระทั่งไดรับ

สินคา และชําระเงิน ซึ่งมีกระบวนการโดยละเอียดดังตอนี้ 
A) ลูกคาสงขอมูลความตองการซื้อสินคาผานทางฝายการตลาด 
B) ฝายการตลาดรับขอมูลพยากรณ 
C) ฝายการตลาดรับคําสั่งซื้อลูกคา 
D) ฝายจัดซื้อวัตถุดิบดําเนินการจัดซื้อและเตรียมวัตถุดิบสําหรับการผลิต 
E) เมื่อวัตถุดิบมาถึงก็จัดเก็บที่คลังสินคาโดยฝายจัดเก็บและจัดสง 
F) ฝายวางแผนผลิตเตรียมแผนผลิตตามคําสั่งซื้อ 
G) ฝายผลิตทําการผลิตสินคาตามแผนผลิตของฝายวางแผนผลิต 
H) เมื่อผลิตเสร็จฝายผลิตสงสินคาสําเร็จภาพเขาคลังสินคาสําเร็จภาพ 
I) ฝายวางแผนผลิตตรวจสอบผลผลิต 
J) ฝายจัดเก็บและจัดสงเก็บสินคาสําเร็จภาพเขาคลังสินคาสําเร็จภาพ 
K) ฝายตลาดประสานงานจัดสงสินคาสําเร็จภาพสูลูกคา 
L) ฝายจัดเก็บจัดสงเตรียมสินคาตามใบแจงสงฝายตลาด โดยติดตอผูจัดสงสินคา 
M) ผูจัดสงสินคาดําเนินการรับสินคาและจัดสงสินคาสําเร็จภาพใหแกลูกคา 
N) ลูกคารับสินคา และชําระเงิน 
ซึ่งความสัมพันธระหวางกระบวนการธุรกิจหลักและกระบวนการธุรกิจยอยสามารถ

แสดงใหเห็นโดยชัดเจนไดจากภาพภาพแผนผังกระบวนการธุรกิจดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที ่4.2  
กระบวนการธรุกิจของบริษัท 

 
4.2.2 กระบวนการเฉพาะสวนสํานักงานที่เกี่ยวของกับคําสั่งซ้ือของลูกคา  
ดังที่กลาวขางตนวางานวิจัยนี้จะทําการศึกษาเฉพาะสวนสํานักงานที่เกี่ยวของกับ

คําสั่งซื้อของลูกคาเทานั้น ซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการหลักดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9  
กระบวนเฉพาะสวนสาํนักงานที่จะทาํการวจิัย 

 
ฝายตางๆในสํานกังาน กระบวนการที่จะทําการพจิารณา 

ฝายตลาด Program Administrator B รับขอมูลพยากรณ 
ฝายตลาด Program Administrator C รับคําสั่งซื้อ 
ฝายจัดซื้อวัตุดิบ Planner D จัดเตรียมซื้อวตัถุดิบ 
ฝายตลาด Program Administrator K ประสานงานจดัสง 
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4.2.3 การสรางแผนผังกระบวนการทาํงานปจจุบัน 
ข้ันตอนตอไปผูวิจัยดําเนินการสรางแผนผังกระบวนการทํางานปจจุบันเพื่อแสดง

ข้ันตอนของกิจกรรมตางๆ ที่จะทําการศึกษาใหชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยใชสัญลักษณ Process Flow 
Chart เพื่อแสดงการไหลของขอมูลและกระบวนการทํางานแตละขั้นตอนโดยละเอียด 

ลําดับตอไปเพื่อแสดงกิจกรรมของกระบวนการรับขอมูลพยากรณ (B) และคําสั่งซื้อ 
(C), กระบวนการจัดเตรียมซื้อวัตถุดิบ (D) และกระบวนการประสานงานจัดสง (K) ผูทําการวิจัยจึง
ดําเนินการสรางแผนผังกระบวนการทํางานดังตารางที่ 4.10 ถึง 4.13 
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ตารางที่ 4.10  
กระบวนการรบัขอมูลพยากรณจากลูกคา (B) 

 

 



 44

ตารางที่ 4.11  
กระบวนการรบัคําสั่งซื้อจากลูกคา (C) 

 

 



 45

ตารางที่ 4.12  
กระบวนการจดัซื้อวัตถุดิบ (D) 
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ตารางที่ 4.13  
กระบวนการประสานงานการจัดสง (K) 

 

 



 47

4.2.4 การพิจารณาเวลาการทํางานของกิจกรรรมในกระบวนการตางๆ 
ข้ันตอนตอไปคือผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเวลาของกิจกรรมตางๆ จํานวน 10 คร้ังตอ 

1 กิจกรรม จากนั้นทําการหาเวลาเฉลี่ยของทุกๆ กิจกรรม แลวทําการกําหนดเวลาเฉลี่ยมาตรฐาน
เพื่อนําไปใชในการวาดแผนภาพการจัดการสายธารคุณคา ซึ่งผูวิจัยไดทําการทดสอบความ
นาเชื่อถือเวลาเฉลี่ยมาตรฐานของแตละกิจกรรมดวยวิธีการทดสอบสมมติฐานและประมาณชวง
ความเชื่อมั่น Hypothesis Testing Methods แบบ T-Test ขอมูลเวลาแตละกิจกรรม และตาราง
สรุปผลการทดสอบความนาเชื่อถือของเวลาเฉลี่ยมาตรฐานสามารถดูไดที่ภาคผนวก ก แนว
ทางการทดสอบแบบ T-Test สามารถแสดงไดดังขั้นตอนตอไปนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ผูวิจัยสอบถามผูที่เกี่ยวของใหทําการประมาณการเวลาเฉลี่ยของ
กิจกรรมที่ไดทํา ยกตัวอยางจากกิจกรรม B1 (เจาหนาที่ฝายการตลาดเตรียมไฟล Request 
forecast form แลวสงใหเสมียนทางอีเมลล) ผูที่เกี่ยวของซึ่งไดแกเจาหนาที่ฝายการตลาดไดให
ขอมูลวาใชเวลาการทํางานเฉลี่ยเทากับ 24 นาที  

ข้ันตอนที่ 2 ผูวิจัยตองการทดสอบวากิจกรรม B1 นั้นใชเวลาทํางานเทากับ 24 นาที
หรือไม จึงทําการสุมตัวอยางจับเวลาของกิจกรรม B1 เปนจํานวน 10 ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่  4.14 

ขอมูลเวลาของกิจกรรม B1 จํานวน 10 คร้ัง 
 

ครั้งที่ เวลาของกิจกรรม (นาท)ี 
1 23.4 
2 22.9 
3 23.8 
4 24.5 
5 23.5 
6 23.6 
7 22.8 
8 24.4 
9 24.7 
10 23.4 
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ข้ันตอนที่ 3 ผูวิจัยทําการตั้งสมมติฐานและทําการกําหนดระดับความเชื่อมั่น 
3.1 ทําการตั้งสมมติฐาน 

H0: µ = 24 นาที 
Ha: µ ≠ 24 นาที 

 3.2 กําหนดระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) เทากับ 95% หรือระดับ
นัยสําคัญเทากับ 0.05 

ข้ันตอนที่ 4 ผูวิจัยใชโปรแกรมมินิแทปในการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการทดสอบ
สมมติฐานและประมาณชวงความเชื่อมั่น (Hypothesis Testing Methods) แบบ T-Test  

 

 
 

ภาพที ่4.3  
ผลการทดสอบ T-Test โดยโปรแกรมมินิแทป 

 
ข้ันตอนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากภาพที ่4.7 ผลการทดสอบ T-Test แสดงใหเห็นวาคา P-value เทากบั 0.179 ซึ่ง

มีคามากกวา 0.05 (อยูในระดับความเชื่อมั่น 95% เทากับคาระดับนัยสําคัญ 0.05) ซึ่งสามารถ
สรุปไดวาไมมีหลักฐานอยางเพยีงพอที่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก  

นั่นคือเราสามารถยอมรับสมมติฐานหลกัที่วา H0: µ = 24 นาท ี ซึ่งหมายถึงเวลา
เฉลี่ยของกิจกรรม B1 เทากบั 24 นาท ี ผลการทดสอบแสดงในแผนภูมิฮิสโตรแกรมภาพที ่ 4.8 ที่
แสดงใหเหน็วา µ = 24 นาท ีอยูภายใต 95% confidence interval (ชวงความเชื่อมัน่ 95%) 
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ภาพที ่4.4  
แผนภูมิฮิสโตรแกรมของเวลาของกิจกรรม B1 

 
หลังจากที่ผูวิจัยดําเนินการทดสอบความเชื่อมั่นของทุกๆ กิจกรรมเพื่อยืนยัน

สมมติฐานในการพิสูจนเพื่อยอมรับเวลาเฉลี่ยจากการประมาณการเวลาเฉลี่ยของกิจกรรมแตละ
กิจกรรมจากผูที่เกี่ยวของแลว ในขั้นตอนตอไปผูวิจัยนําไดเวลาเฉลี่ยเหลานั้นมาแสดงผลดังตาราง
ที่ 4.15 ถึง 4.18 เพื่อใชในการดําเนินการวิจัยตอไป นั่นคือการคํานวนเวลาการทํางานรวมและเพื่อ
ใชสรางแผนภาพการจัดการสายธารคุณคาของกระบวนการปจจุบัน (AS IS Model) แสดง
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.15  
เวลาเฉลีย่แตละกิจกรรมของกระบวนการรับขอมูลพยากรณจากลูกคา (B) 
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ตารางที่ 4.16  
เวลาเฉลีย่แตละกิจกรรมของกระบวนการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา (C) 
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ตารางที่ 4.17  
เวลาเฉลีย่แตละกิจกรรมของกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ (D) 
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ตารางที่ 4.18  
เวลาเฉลีย่แตละกิจกรรมของกระบวนการประสานงานการจัดสง (K) 
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4.2.5 การคํานวณระยะเวลาการทํางานรวมของกระบวนการตางๆ 
ข้ันตอนตอไปคือการสรุปการคํานวณระยะเวลาการทํางานรวมของกระบวนการตางๆ

ที่ทําการพิจารณา จากตารางที่ 4.15-4.18 เปรียบเสมือนการหามาตรวัดในข้ันตอนที่ 5 ของ
กระบวนการทางการจัดการสายธารคุณคาที่ถูกกลาวไวในบทที่ 2 ซึ่งในที่นี้คือการสรุปรอบเวลาใน
การผลิตรวม (Total Cycle Time) หรือการสรุประยะเวลาการทํางานรวมของกระบวนการตางๆ ที่
ไดทําการพิจารณาขางตน ไดดังตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19  

การสรุประยะเวลาการทาํงานรวมของกระบวนการ 
 

แผนก กระบวนการที่พิจารณา 
ระยะเวลาการทํางานรวม 

(Cycle Time: C/T) 

นาท ี วัน 

ฝายตลาด B รับขอมูลพยากรณ 105 0.22 
ฝายตลาด C รับคําสั่งซื้อ 58 0.12 
ฝายจัดซื้อวัตุดิบ D จัดเตรียมซื้อวตัถุดิบ 1530 3.19 
ฝายตลาด K ประสานงานจดัสง 128 0.27 

ระยะเวลาการทํางานรวมทั้งสิ้น 1821 3.79 
หมายเหต:ุ  
เวลาทํางาน 1 วนั เทากับ 8 ชั่วโมงทาํงาน และ 1 ชั่วโมงทํางาน เทากบั 60 นาท ี 
ดังนัน้ 1 วันทาํงาน คิดเปน 480 ชั่วโมงทาํงาน 
 
4.3 การสรางแผนภาพการจัดการสายธารคุณคาของกระบวนการปจจุบัน (Value Stream 
of AS IS Model) 

 
หลังจากที่ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลเชิงลึกในสวนตางๆ ภายในบริษัทที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการธุรกิจ และทําการเก็บขอมูลเวลาของกิจกรรมตางๆ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของกับสวน
สํานักงาน ในขั้นตอนตอไปคือการจัดสรางแผนภาพสายธารคุณคาของกระบวนการปจจุบัน 
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เนื่องจากกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานสวนสํานักงาน ดังนั้นการ
วาดแผนผังสายธารคุณคาจึงเปนเครื่องมือที่ชวยทําใหเราเห็นภาพรวมของกระบวนการที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดชัดเจนขึ้น อีกทั้งยังทําใหเราเห็นถึงการไหลของขอมูลที่เกิดขึ้น และเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานจริงๆ ไดเปนอยางดี สําหรับกระบวนการที่จะทําการแสดงใหเห็นในแผนภาพสายธาร
คุณคาของกระบวนการปจจุบันนั้นประกอบไปดวย การแสดงผลรวมจากการคํานวณเวลาที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการที่เกิดขึ้นในสํานักงานเทานั้น ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมจากการทํางานของฝาย
ตางๆ ดังนี้ การรับขอมูลพยากรณความตองการสินคาและการรับคําสั่งซื้อของฝายการตลาด การ
ติดตอซัพพลายเออรเพื่อจัดซื้อวัตถุดิบของฝายจัดซื้อวัตถุดิบ การจัดเตรียมเอกสารสินคาสําเร็จ
ภาพเพื่อการจัดสงสินคาสําเร็จภาพใหแกลูกคา ซึ่งสามารถเขียนเปนแผนภาพสายธารคุณคาของ
กระบวนการปจจุบันดังภาพที่ 4.5 และคําอธิบายสัญลักษณประกอบแผนภาพสายธารคุณคาดัง
ภาพที่ 4.6 

ภาพที่ 4.5 สามารถอธิบายความสัมพันธกระบวนการหลักของคําสั่งซื้อหนึ่งๆ ไดดังนี้ 
กระบวนการเริ่มตนตั้งแตที่ลูกคาสงความตองการสินคามาใหแกบริษัทกรณีศึกษาที่เจาหนาที่ฝาย
การตลาด ซึ่งความตองการสินคานั้นมี 2 แบบ คือความตองการสินคาแบบขอมูลพยากรณ 
(Forecast) และความตองการสินคาแบบการใหใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ตอจากนั้นขอมูล
ความตองการสินคาของลูกคา (จํานวน และวันรับสินคา) จะถูกโหลดเขาสูระบบปฏิบัติการของ
บริษัทกรณีศึกษา และเจาหนาที่จัดซื้อวัตถุดิบมีหนาที่แปลงขอมูลความตองการสินคาของลูกคา
นั้นๆ เพื่อเปดคําสั่งซื้อวัตถุดิบตามระยะเวลานําของวัตถุดิบ (Component Lead Time) โดย
กระจายสงคําสั่งซื้อวัตถุดิบถึงผูผลิตวัตถุดิบ (Supplier) เพื่อจัดหาวัตถุดิบมาใชในการผลิตใหทัน
ตามความตองการสินคาของลูกคา จากนั้นเจาหนาที่วางแผนผลิตจะทําการวางแผนผลิตสําหรับ
ฝายผลิตโดยดูจากวันที่วัตถุดิบพรอมผลิตเปนหลัก เมื่อวัตถุดิบพรอมใชจะถูกเบิกมาใชใน
กระบวนการผลิตโดยฝายวางแผนผลิต กระบวนการผลิตจะดําเนินไปจนกระทั่งวัตถุดิบแปลง
สภาพเปนสินคาสําเร็จรูปและถูกสงไปเก็บไวในคลังสินคาสําเร็จรูป กระทั่งเจาหนาที่ฝายจัดเก็บ
สินคาไดรับคําสั่งสงของจากเจาหนาที่ฝายการตลาดจึงดําเนินการติดตอเจาหนาที่จัดสงสินคา 
(Forwarder) เพื่อแจงการสงของ จนกระทั่งไดรับ House Air Way Bill (HAWB) หรือเที่ยวบินที่จะ
จัดสงสินคาสูลูกคาจาก Forwarder เจาหนาที่จัดสงสงสินคาก็จะนําเอกสาร HAWB นั้นสงให
เจาหนาที่ฝายการตลาดพรอมเอกสารการจัดสงอื่นๆ อาทิ Invoice หรือใบแจงหนี้ และ Packing 
list หรือใบแสดงรายละเอียดสินคา ใหเจาหนาที่ฝายการตลาดนําขอมูลเหลานี้แจงใหลูกคาทราบ
ในการตอไป 
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สําหรับกระบวนการยอยทั้ง 3 ถูกแสดงการไหลของขอมูลดวยสีตางๆ ดังตอไปนี้ 
1. กระบวนการรับความตองการสินคาของลูกคาทั้งขอมูลพยากรณและคําสั่งซื้อ 

แสดงการไหลของขอมูลดวยสีน้ําเงินและสีแดงตามลําดับ 
2. กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ แสดงการไหลของขอมูลดวยสีเขียว 
3. กระบวนการประสานงานการจัดสงสินคา แสดงการไหลของขอมูลดวยสีมวง 
ซึ่งกิจกรรมยอยๆ ของแตละกระบวนการไดถูกอธิบายเปนลําดับข้ันตอนในแผนผัง

กระบวนการทํางาน (Process Flow Chart) แลวขางตน ซึ่งในแผนภาพที่ 4.5 นี้ถูกเขียนเปน
แผนภาพสายธารคุณคาของกระบวนการปจจุบัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลอยาง
ชัดเจนขึ้น ทําใหเราสามารถเห็นไดวาการไหลของขอมูลหรือเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ มีความ
ซับซอน และการไหลเกิดความวุนวายมากพอสมควร อาทิการสงเอกสารฉบับหนึ่งๆ ไปมาระหวาง
บุคคลภายในองคกร (แผนกหนึ่งถึงอีกแผนกหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่งถึงอีกบุคคลหนึ่ง) และการสง
เอกสารฉบับหนึ่งๆ ไปสูบุคคลภายนอกองคกร (ขอมูลหรือเอกสารจากบริษัทกรณีศึกษาถึงลูกคา 
ถึงผูจัดสงวัตถุดิบ ถึงผูจัดสงสินคา) ยกตัวอยางเชนเวลาที่เกิดขึ้นจากการสงเอกสารตางๆ ใหแก
ผูบริหาร (Operation Director) เพื่อรับทราบแลวเซ็นตอนุมัตินั้นถือเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด
คุณคา จึงสามารถกําจัดได และอีกหลายๆ กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาก็สามารถกําจัดไดเชนกัน 
ซึ่งผูวิจัยจะทําการวิเคราะหกิจกรรมเหลานั้น ทําการประเมินคุณคา ทําการปรับปรุง และเขียน
อธิบายใหเห็นภาพในบทถัดไป 
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ภาพที ่4.5  

สายธารคุณคาของกระบวนการปจจุบัน (Value Stream of AS IS model) 
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ภาพที ่4.6  
สัญลักษณอธบิายประกอบแผนผังสายธารคุณคา 




