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มหาวิทยาลัยเปนองคกรการศึกษาที่มีขนาดใหญที่ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญมากมายหลายสาขา ขอมูล
ผูเชี่ยวชาญมักถูกเก็บไวโดยไมไดนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่ การจะคนหาผูเชี่ยวชาญเปนเรื่องยาก เนื่องจากใน
องคกรขนาดใหญมีผูเช่ียวชาญจํานวนมาก ดังนั้นการศึกษานี้จึงนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมาชวยในการจัดการ
ขอมูลผูเชี่ยวชาญที่มีอยู (ซึ่งผูเชี่ยวชาญตางสาขากันอาจมีความเชี่ยวชาญที่เหมือนกันหรือคาบเกี่ยวกัน) โดย
พิจารณาจากคําสําคัญซึ่งไดมาจากการกําหนดไวแลวจากผูเชี่ยวชาญ ขอมูลในเบ้ืองตนไดจาก (1) ขอมูลบุคลากร 
(2) ขอมูลผลงานวิจัยและ (3) ขอมูลวิทยานิพนธ เมื่อรวมขอมูลดังกลาวพบวามีจํานวนคุณลักษณะขนาดใหญ 
(จํานวน 971 คําสําคัญ) จึงจําเปนตองนําเทคนิคการคัดเลือกคุณลักษณะมาชวยลดขนาดคุณลักษณะลง ซึ่งเทคนิคที่
นํามาใช คือ การผสมผสานระหวางวิธีการ CFS (Correlation-based Feature Subset Selection) และ วิธีการเชิง
พันธุกรรม (Genetic Search) เทคนิคการจัดกลุมทีใ่ช คือ เทคนิคการจัดกลุมแบบอัลกอริทึม 2 ขั้นตอน ในขั้นตอน
แรกหาจํานวนกลุมที่เหมาะสมโดยใชอัลกอริทึม SOM (Self-Organizing Maps) และในขั้นตอนที่สองเปนการจัด
กลุมโดยใชอัลกอริทึม  K-Means และอัลกอริทึม Fuzzy C-Means รวมกับการใหน้ําหนักคุณลักษณะดวยวิธีการ 
TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) วิธีการ Logarithm Weight และ วิธีการ Augmented
Weight
  

จากผลการศึกษาพบวาการลดขนาดคุณลักษณะใหผลการจัดกลุมทีด่ีขึ้น (เดิม 971 คุณลักษณะเหลือ 258 
คุณลักษณะ) สําหรับตัววัดประสิทธิภาพการจัดกลุมที่นํามาใช ไดแก F-Statistic, R-Squared และ Silhouetteจํานวน
กลุมที่ดทีี่สุด คือ 7 กลุมและจัดกลุมโดยใชอัลกอริทึม K-Means รวมกับวิธีการ Logarithm Weight ใหผลดีท่ีสุด
เม่ือพิจารณาผลการจัดกลุมและคําสําคัญที่มีความถี่สูงสุดตอพบวากลุมที่ (1) ผูเช่ียวชาญ 50 คน คําสําคัญ 
“เศรษฐศาสตร” (2) ผูเช่ียวชาญ 249 คน คําสําคัญ “ปา” (3) ผูเชี่ยวชาญ 63 คน คําสําคัญ “Rice” (4) ผูเชี่ยวชาญ 11 
คน คําสําคัญ “Corn” (5) ผูเชี่ยวชาญ 43 คน คําสําคัญ “สอน” (6) ผูเชี่ยวชาญ 2,671 คน เปนกลุมใหญ มีคําสําคัญที่
ปะปนกันสูง (7) ผูเชี่ยวชาญ 107 คน คําสําคัญ “ไฟฟา” สําหรับในกลุมที่ 6 มีผูเชี่ยวชาญปะปนมาก จึงนํากลุมน้ีมา
จัดกลุมตอโดยทดลองกับอัลกอริทึม K-Means พบวาผลการจัดกลุมรอบนี้ใหแนวโนมที่ไมดีนัก จึงหยุดการจัดกลุม
ไวเทานี้ จากการศึกษานี้จะเปนแนวทางในการตอยอดพัฒนาวิธีจัดกลุมอ่ืนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถ
นํามาพฒันาเปนระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัยได
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