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ผูบริโภคสูงอายุออกเปน 5 กลุม คือ กลุม Cognitive buyer  เปนกลุมที่ตองการใหภาชนะบรรจุมีการแสดงขอมูล
ที่ชัดเจน โดยกลุมนี้เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด กลุม Convenience seeker เปนกลุมที่ตองการภาชนะบรรจุที่
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สุดทาย กลุม Handy-grip seeker เปนกลุมที่คํานึงถึงลักษณะทางกายภาพของภาชนะบรรจุ โดยตองการภาชนะ
บรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก จากลักษณะของผูบริโภคสูงอายุที่แตกตางกันนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการ
จัดหาสินคาและบริการใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูบริโภคสูงอายุสําหรับผูประกอบหรือผูที่
สนใจ  และสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการพัฒนาและออกแบบภาชนะบรรจุเพื่อใหดึงดูดใจและ
เหมาะสมกับผูบริโภคสูงอายุแตละกลุมตอไป 
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The objective of this research is to analyze the most important values, attributes and format of the 

packaging that affect the decision making process of the elderly consumer. The elderly consumers are divided 
into different groups by the influences of packaging components. The appropriate packaging strategy is 
developed to facilitate each group of consumer. Five focus group interviews were conducted with over 50 
years old consumers. Each group contains 5-6 people. The respondents have to live in Bangkok and hold at 
least a bachelor degree. The result from the research shows five different attributes which are price, reliable of 
the source, environment, convenience to open and suitable physical of packaging that affect elderly 
consumer’s decision making process. Conjoint analysis is used to divide each attribute into different levels in 
order to search for its benefits and significant. The result from the analysis of 402 respondents shows the 
importance of attributes in descent order from price, environment, suitable physical packaging, convenience 
to open and reliable source. Cluster analysis is used to segment consumers into five different groups. The 
biggest group is cognitive buyer. They want packaging that has outstanding information display. Second 
group is convenience seeker. This group likes the packaging that is convenience to handle. The third group is 
a price consciousness while price plays a major role in decision making process for the group. The forth group 
is the green consumer. Environmental friendly packaging is the most important cue for this group. The last 
group is handy-grip seeker group. This group looks for the suitable physical packaging which is easy to carry. 
The research shows the different needs and factors of packaging that affect elderly consumer. It also can be 
used as a guideline to source out the proper products and services for elderly consumer. Moreover, the results 
of the research lead to the proper development and design of attractive product to each group of elderly 
consumers. 
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คํานํา 
 

องคการสหประชาชาติไดใหนิยามของผูสูงอายุไววา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 
ป ขึ้นไป ซ่ึงถือเปนประชากรกลุมใหญที่หลายประเทศใหความสนใจ รวมถึงประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงจะใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคกลุมนี้เปนพิเศษ เนือ่งมาจากอัตราการเกิดที่เพิ่มขึ้นของ
ประชากรในประเทศ ที่เกดิขึ้นในระหวาง คศ.1946-1964 หรือที่เรียกประชากรที่เกดิในชวงนี้วา      
“ Baby – Boomer ” ปจจุบันประชากรที่เกดิในชวงนี้จะมอีายุประมาณ 40-50 ปซ่ึงเปนประชากรที่
ไดรับความสนใจเปนพิเศษในฐานะที่เปนผูบริโภคกลุมใหญ โดยจะสงผลตอสินคาและการบริการ
ตางๆ  อีกทั้งนกัการตลาดทั่วโลกเริ่มหันมาใหความสนใจตลาดผูสูงอายุ โดยมีการคาดการณวาในป 
2000 เปนตนไป จะมีจํานวนประชากรที่มอีายุ 65 ปขึ้นไป เพิ่มขึ้น 390 ลานคนจากทัว่โลก (Mutrie 
et al.,1993) และในอีกหลายๆประเทศก็มีแนวโนมวาจะมกีารเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของจํานวน
ประชากรกลุมนี้ เชน ในประเทศอังกฤษ กลาววาในป 2024 จะมีประชากรที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปอยูถึง 
รอยละ 40 โดยรอยละ18.7 เปนประชากรที่ถูกปลดเกษยีณ และในป 2040 ประชากรรอยละ 20 ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนประชากรที่มอีายุ 50 ปขึ้นไป (Anon 1994; Burt and Gabbot 1995) ใน
ประเทศแคนาดาและประเทศญี่ปุน มีการคาดการณวาในป 2031 จะมีประชากรที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป
จํานวน 6-8 ลานคน (Singleton 1985; Colston 1986; Fujiwara 1987) ในประเทศออสเตรเลีย คาดวา
ในป 2031 จะมีจํานวนประชากรรอยละ 20 ที่มีอายุ 65 ปขึ้นไปเมื่อเปรยีบเทียบกับป 1989 ซ่ึงมเีพียง
รอยละ 11 (Burns, 1992)  และประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแถบเอเชีย ก็มีการคาดการณวา ใน
ป 2030 จํานวนประชากรทีม่ีอายุ 60 ปขึ้นไป จะมจีํานวนเพิ่มขึ้น 2 เทา เปนรอยละ 14 และใน
ประเทศจีนจะเพิ่มจากรอยละ 10 เปนรอยละ 22 (Beck, 1996) 

 
ในประเทศไทยตลาดของผูสูงอายุยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ยังไมมีการโฆษณา 

ผลิตภัณฑหรือบริการที่มุงเนนไปยังผูสูงอายุโดยเฉพาะ โดยทั่วไปมักจะคิดวาผูสูงอายุสนใจ แตใน
เร่ืองของสุขภาพ ทั้งนี้เพราะยังไมมีการศกึษาตลาดของผูสูงอายุใหดเีทาที่ควร และเนือ่งจากใน
ปจจุบันจํานวนผูสูงอายุและสัดสวนผูสูงอาย ุของประเทศไทยเพิ่มขึน้ในอัตราที่รวดเร็ว ทําให



 
2

โครงสรางประชากรของประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสูระยะที่เรียกวา “ภาวะประชากรผูสูงอายุ” 
(population ageing) ในปจจบุันประเทศไทย มีประชากรสูงอายุประมาณ 14 ลานคน หรือคิดเปน
รอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2545)และมีแนวโนมวาจะมีจํานวน
มากขึ้นเรื่อยๆ จึงเปนกลุมผูบริโภคที่จะมีความสําคัญเพิ่มขึ้นตอไปในอกี 20 ปขางหนา นักการ
ตลาดจึงตองเริม่ใหความสนใจและพยายามเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคกลุม
นี้ซ่ึงเปนกลุมใหม อันจะมีผลตอสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอยางตอเนื่องในระยะยาว 

 
การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับผูสูงอายุ สวนมากจะทําการวิเคราะหผูสูงอายุเปนกลุมรวม  ไมไดให

ความสําคัญที่จะแยกวิเคราะหประชากรกลุมนี้ออกตามกลุมอายุหรือตามลักษณะพฤตกิรรมของ
ผูสูงอายุแตละกลุม  ดังนั้นงานวิจยันี้มุงเนนศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมของผูบริโภคสูงอายุในเรือ่ง
ของอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
สูงอายุ  เพื่อทีจ่ะเปนประโยชนในการจัดแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ และใชในการกําหนดกลยุทธใน
การพัฒนาภาชนะบรรจุสําหรับผูบริโภคสูงอายุแตละกลุมและประยกุตใชกับการออกแบบภาชนะ
บรรจุเพื่อใหดงึดูดใจและเหมาะสมกับผูบริโภคสูงอายุอีกดวย 
 
 
 

 



วัตถุประสงค 

 
1.  เพื่อศึกษาอทิธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคสูงอาย ุ
 
2.  เพื่อจัดแบงกลุมของผูบริโภคสูงอายุตามอิทธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุในการ

ตัดสินใจซื้อ 
 
3.  เพื่อกําหนดกลยุทธในการพัฒนาภาชนะบรรจุที่เหมาะสมกับกลุมผูบริโภคสูงอายุแตละ

กลุม 
 
 



การตรวจเอกสาร 

 
คําจํากัดความของผูสงูอาย ุ

 
1.  องคการสหประชาชาติ    
  
 ผูสูงอายุ  หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป 
 

1.1  ภาคภาษาไทย 
  
 ผูสูงอายุ หมายถึง เอาอายุเปนหลักในการเรียก (60 ปขึ้นไป) 

 
คนชรา  หมายถึง เอาลักษณะทางกายภาพเปนหลักในการเรียก 
 
ผูอาวุโส หมายถึง เอาสถานภาพทางราชการ แกกวา เกากวา เปนหลักในการเรยีก 

(ในทางศาสนา ภิกษุผูใหญ เรียกภกิษุผูนอยวา อาวุโส ภกิษุผูนอยวา เรียกภิกษุผูใหญวา ภนัเต ) 
 

1.2  ภาคภาษาอังกฤษ 
 

วิทยาการวาดวยผูสูงอายุ เรียกวา Gerontology 
 
วิทยาการดานการแพทย เกีย่วกับผูสูงอายุเรียกวา Geritics medicine 
 
ในองคกรสหประชาชาติ ตกลงใชคําวา Older persons  
 
มีคําหลายคําใชเปนสรรพนามเรียกผูสูงอาย ุเชน Aging, Elderly, Older person, Senior 

citizen สุดแตจะใช 
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2.  สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตร ี
  

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปทั้งชายและหญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวม
ขอมูลประชากรผูสูงอายุไดแบง ผูสูงอายุเปน 2 กลุม คือ ผูสูงอายุตอนตน และผูสูงอายุตอนปลาย 

 
ผูสูงอายุตอนตน หมายถึง บคุคลที่มีอายุตั้งแต 60-69 ปทั้งชายและหญิง 
 
ผูสูงอายุตอนปลาย หมายถงึ บุคคลที่มีอายุตั้งแต 70 ปขึ้นไป ทั้งชายและหญิง 
 
อายุขัยเฉลี่ยเมือ่แรกเกดิ หมายถึง จํานวนปที่บุคคลหนึ่งเกิดมาแลวมีโอกาสที่จะมีชีวติอยู

ตอไปจนกระทั่งตาย 
 
อายุขัยเฉลี่ยเมือ่อายุ 60 ป หมายถึง จํานวนปที่บุคคลหนึ่งเมื่ออายุครบ 60 ป แลวมีโอกาสที่

จะมีชีวิตอยูตอไป จนกระทั่งตาย 
 
ยุค  BABY BOOM  คือ ยุคของคนอายุประมาณ 50 ป พวกนี้มแีนวความคิด ที่จะทํางาน

หนัก เพื่อสรางเนื้อสรางตัวเกิดและเติบโตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือเรียกวา ยุค Baby Boom  
กลุมคนเหลานี้มีประสบการณ มีความสามารถเปนกลุมที่ทรงพลังที่สุดชวงหนึ่งในประวัติศาสตร
สังคมธุรกิจยุคปจจุบัน ที่สําคัญพวกเขาเชื่อมั่นตนเองวา รุนที่สอง ไมมีความสามารถเพียงพอจะรับ
ชวงไดดีจากกลุมตน ในขณะที่รุนที่สองไมมีประสบการณ หรือไมรับโอกาส แตกลับเชื่อมั่นตนเอง
อยางมาก ดวยการมองความสําเร็จไวยิ่งใหญกวารุนกอนดวย  (กองคลงัขอมูลและสนเทศสถิติ 
สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2541) 

  
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

หลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในทวีปยุโรป ไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุไปแลวเรียบรอย 
ไมวาจะเปน อิตาลี ที่ครองตําแหนงมีสัดสวนประชากรสูงวัยอายุ 65 ปขึ้นไป ถึงรอยละ 19.1 ซ่ึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่งของโลก เชนเดยีวกับประเทศญี่ปุน ประเทศเดียวในเอเชีย ที่มีผูสูงอายุมาก
ถึงรอยละ 19  ขณะที่ประเทศมหาอํานาจของโลก อยางสหรัฐอเมริกา กเ็ขาสูภาวะ Aging Society 
ไปแลวเชนเดยีวกัน โดยมีสัดสวนคนสูงอายุถึงรอยละ 12.4 ติดอันดับ 38 ของโลก ไมเวนแมแตใน
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ประเทศแถบเอเชียที่กําลังพฒันาอื่นๆ อยางประเทศไทยที่แนวโนม ประชากรสูงอายมุีการขยับ
ขยายตวัเพิ่มมากขึ้น 

 
ตัวเลขประชากรในประเทศไทย สามารถบอกไดวาบานเรากําลังเดินหนาเขาสูยุคคนแกมาก

เขาไปทุกขณะ การทําสํามะโนประชากร ซ่ึงสํารวจกันทกุๆ 10 ปมีตัวเลขชี้ชัดวา ป 2523 ทั้ง
ประเทศมีประชากรจํานวน 46 ลานคน มีผูสูงอายุคือตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไปจํา นวน 2.5 ลานคนหรือ
รอยละ 5.4 ของประชากรทั้งหมด อีก 10 ปตอมาคือป 2533 ประเทศไทยมีประชากร 55 ลานคน มี
ผูสูงอายุ 3.7 ลานคน หรือรอยละ 6.7 ของประชากรทั้งหมด ถัดมาในป 2543 ประชากรไทยเพิ่ม
จํานวนเปน 61 ลานคน มีผูสูงอายุถึง 5.3 ลานคนหรือรอยละ 8.7 ของประชากรทั้งหมด คาดกันวา
ในป 2553 หรืออีกแค 2 ปขางหนาประชากรไทยจะเพิ่มเปน 66 ลานคน และจะมีผูสูงอายุเพิ่มเปน 
7.2 ลานคน หรือรอยละ 10.8 ของประชากรทั้งหมดซึ่งเปนอตัราเกินรอยละ 10 เปนครั้งแรก อันถือ
เปนมาตราฐานวัดวาประเทศกําลังเริ่มตนเดินเขาสูสังคนคนแกมากขึ้น และถาจะมองไปยาวๆ จนถึง
ป 2593 ประเทศไทยจะมีประชากรถึง 74 ลานคน และมผูีสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปถึง 21 ลานคน 
หรือรอยละ 29.6 ของประชากรทั้งหมด  

 
ที่เปนเชนนีเ้นือ่งจากวาวิทยาศาสตรการแพทยเจริญกาวหนามากขึ้นทําใหประชากรมอีายุ

ยืนยาวขึ้น ในขณะที่อัตราการเกิดของคนไทยลดลงทุกปจากการรณรงคคุมกําเนิดอยางไดผล 
ประกอบกับเศรษฐกิจที่รัดตวัมากขึ้นทําใหครอบครัวไทยมีลูกนอยลง หรือไมก็ทอดเวลาในการมี
ลูกใหยาวออกไปมากกวาแตกอนรวมถึงการแตงงานชาลงของหนุมสาวสมัยใหม เลยทําใหจํานวน
เด็กเกิดใหมลดลง เด็กที่เกิดมากในชวง 40-50 ปที่แลวหรือในยุคที่เรียกกันวา “เบบีบู้ม” ก็จะ
กลายเปนผูสูงอายุใน 10 ขางหนาและทําใหสังคมไทยเดนิตามรอยประเทศ ที่พัฒนาแลวที่กําลังเดิน
ลวงหนาไปอยางเชนทุกวันนี ้ จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  สงผลใหสัดสวนโครงสรางของตลาด
เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง อํานาจซื้อหลักกลับกลายเปนประชากรที่มีอายุมากกวาหาสิบปขึ้นไปมากขึ้น
เร่ือยๆ โดยเฉพาะในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว จึงตองมีการปรับแนวคิดกลยุทธ ใหสอดคลองกับ
ทิศทางดังกลาวดวยเชนกัน  จึงไมนาแปลกใจวาเหตใุดในปจจุบันตลาดผูสูงอายุจึงเปนตลาดที่ไดรับ
ความสนใจเปนอยางมาก 

 
งานวิจยันีจ้ึงมุงศึกษาถงึองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาภาชนะบรรจุเพือ่ใหเหมาะสมและตรงกับ
ความตองการของกลุมผูบริโภคสูงอายุตอไป 
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ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูสูงอายุในประเทศไทย 
 

1.   การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรสูงอายุ 
 
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรวยัสูงอายุในชวงทศวรรษที่ผานมาเปนไปตามการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก กลาวคือจํานวนและสัดสวนผูสูงอายุที่มีอาย ุ60 ปขึ้นไปจะ
เพิ่มขึ้น  โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ไดคาดประมาณแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงประชากรไทย ไววาสัดสวนของผูสูงอายุจะเพิ่มจากรอยละ 7.2 ในป 2533 เปนรอย
ละ15.3 ในป 2563 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  การประมาณการแนวโนมการเปลี่ยนแปลงประชากรไทย 2533-2563 
 
จํานวน/พ.ศ. 2533 2538 2543 2548 2553 2558 2563 

จํานวน (ลานคน) 4.034 4.816 5.733 6.617 7.639 9.104 10.78 

%ประชากร 7.2 8.1 9.2 10.2 11.5 13.2 15.3 

 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2550) 

 
การที่จํานวนผูสูงอายุทั้งของโลกและของประเทศไทยมจีาํนวนเพิ่มมากขึ้น  เปนผลมาจาก

ความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุขรวมทั้งการกระจายบริการดานสาธารณสุข และจาก
นโยบายการวางแผนครอบครัวที่สงผลใหอัตราการเจริญพันธุของประชากรลดลง จึงทําให
ประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายยุืนยาวขึ้น (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  อายุคาดเฉลี่ยของคนไทย 
 

ป พ.ศ. ชาย หญิง 

2538 - 2543 67.36 71.74 

2543 - 2548 68.15 72.39 

2548 - 2553 68.86 73.00 

 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2550) 
  
 จากสถิติของสถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวนัที่ 1 มกราคม 
2547 พบวา ผูสูงอายุไทยมีจาํนวนถึง 6.6 ลานคน และมีอายุขัยเฉลี่ยยืนยาวขึ้น (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  อายุขัยเฉลี่ยของคนไทย 

 
 ชาย หญิง 

อายุขัยเฉล่ียเม่ือแรกเกิด 67.9 75.0 

อายุขัยเฉล่ียเม่ืออายุ 60 ป 19.6 21.9 

 
 ท่ีมา:  สารประชากร มหาวทิยาลัยมหดิล (2548) 

 
2.  ขอมูลสถิติผูสูงอายุในประเทศไทย    

 
ตารางที่ 4  ขอมูลสถิติผูสูงอายุในประเทศไทย   

  
รายละเอียด จํานวน (คน) 

จํานวนประชากรทั้งประเทศ  64,261,000 
จํานวนประชากรแยกตามเพศ 
- ชาย   
- หญิง 

 
31,815,000 
32,446,000 
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ตารางที่ 4  (ตอ)   
 

รายละเอียด จํานวน (คน) 
ประชากรสูงอายุ 
- ประชาการสูงอายุวัยตน (60-79 ปขึ้น)       
- ประชาการสูงอายุวัยปลาย (80 ปขึ้น)            
- ประชากรสูงอายุทั้งหมด 

 
6,274,000 

755,000 
7,029,000 

 
ท่ีมา: สารประชากร มหาวิทยาลัยมหดิล (2548) 
 
3.  สุขภาพผูสงูอาย ุ 
 
 เมื่อจัดอันดับสัดสวนของโรคที่ผูสูงอายุเปนกันมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ โรคปวดตามขอ 
(รอยละ 72.4), โรคเวียนศรีษะ (รอยละ 49.2), นอนไมหลับ (รอยละ 44.7), โรคเกี่ยวกบัตา (รอยละ 
43) และเปนลมบอยๆ (รอยละ 28) ตามลําดับ (ดังภาพที่ 1)  

 

 
 

ภาพที ่1  โรคที่ผูสูงอายุสวนใหญเปน 5 อันดับแรก 
ท่ีมา: กองคลังขอมูลและสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2541) 
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4.  การเปล่ียนแปลงในวัยสงูอายุ 
 
ความชราเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นโดยธรรมชาติ ซ่ึงไมใชโรคแตเปนไปตามวยัและการ

ปฎิบัติตนของแตละคน ความเจ็บปวยก็มีผลทําใหกระบวนการชราเกิดขึ้นไดเร็วข้ึน ดังที่เรียกกันวา 
“ แกเพราะโรคหรือแกกอนวัย ” ในทางตรงกันขามคนที่ดูแลสุขภาพและรับประทานอาหาร
เหมาะสมตลอดเวลา จะลดปญหาการเจ็บปวยและชะลอความแกไวไดนาน และไมมีโรคภัยมา
เบียดเบยีน ตามธรรมชาติคนเราเมื่อแกตัวลงจะมีผลทําใหประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทํางานดอยลงคือ 
ประสาทที่ทําหนาที่เกีย่วกับการมองเห็น การรับรส กล่ิน เสียง และสัมผัสดอยลงเมื่อเปรียบเทียบ
กับคนหนุมสาว ทําใหความอยากอาหารในวัยสูงอายุลดลงดวย 

 
 4.1  การเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่ทําใหผูสูงอายุเบื่ออาหาร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
อวัยวะที่เสื่อมลง ดังนี้ 
 

4.1.1  การสูญเสียฟน ฟนสึกกรอนและหักทําใหเคีย้วอาหารลําบากเคี้ยวอาหารไม
ละเอียด กินไดแตอาหารนุม ๆ ไมมีกาก เชน ขาว แปง น้าํตาล ทําใหน้ําหนักเพิ่มไดงาย  

 
4.1.2  กลืนอาหารลําบาก เนือ่งจากตอมน้ําลายหล่ังน้ําลายไดนอยลง ทําใหไมมี

ความชื้นในปาก ไมมีเมือกหลอล่ืนอาหาร กลามเนื้อควบคุมการกลืนทํางานนอยลง กลืนอาหารแหง
ลําบาก สําลักบอย 

 
4.1.3  ความสามารถในการรับรสและกลิ่นลดลง เมื่ออายุมากขึ้นปุมรับรสที่ล้ินและ

ความสามารถในการรับ รสของผูสูงอายุลดลง แตความสามารถในการรับ ความหวานยังคงอยู
ผูสูงอายุมักชอบอาหารที่มีรสหวาน 

 
4.1.4  น้ํายอยและการดดูซึมอาหารลดลง อาหารที่ยอยไมได จะเกดิการหมักหมมใน

ลําไส ทําใหเกดิอาการทองอืดมีแกสแนน จุกเสียด 
 

4.1.5  การเปลี่ยนแปลงทางสายตาจะเปลี่ยนเปนสายตายาว เลนสหรือกระจกตาขุน 
อาจเกิดตอกระจก การมองเห็นไมชัดเจนทําใหไมสามารถเลือกอาหารและปรุงดวยตนเองได หรือ
กินอาหารที่ขึน้รา สกปรก เพราะมองไมเห็น 
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นอกจากความเปลี่ยนแปลงทีก่ลาวมาแลวยงัมีความเสื่อมอื่น ๆ ที่ทําใหเกิดผล
กระทบตอการกินอาหารของผูสูงอายุ เชน การทํางานของสมองเสื่อมลงทําใหความรูสึกชา การ
เคลื่อนไหวชา การทรงตัวไมดี มือส่ัน ตักอาหารลําบาก บางคนหลงลืม ในเรื่องการกนิอาหาร 

 
 4.2  การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ อารมณ และสังคมในผูสูงอายุสวนใหญมักมีสาเหตมุาจาก 

 
4.2.1  การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชนความเจ็บปวย การเสื่อมของสวนตาง ๆใน

รางกาย ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดความวิตกกังวล กดดันทางอารมณ  
 

4.2.2  การเปลี่ยนทางดานสังคมไดแก 
 
ก.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสถานภาพและบทบาททางสังคม เชน ผูที่เคย

ทํางานเมื่อครบอายุ 60 ป ตองออกจากงาน ทําใหสูญเสยีบทบาทในการเปนผูนําครอบครัว  
 
ข.  การถูกทอดทิ้ง สภาพสังคมในปจจุบนัคนหนุมสาวตองหางานทํา ทําให

ผูสูงอายุถูกทอดทิ้งอยูตามลําพัง ลูกหลานไมมีเวลาเอาใจใส  
 

ค.  ความเคารพเชื่อถือลดลง คนสวนใหญมักมองวาผูสูงอายุมีความสามารถ
นอยลง ทําใหความเคารพนบัถือในฐานะที่มีประสบการณเปลี่ยนไป เด็กไมใหความเคารพผูใหญ
เหมือนเชนเคย  
 

ง.  การสูญเสียชีวิตของคูสมรส ญาติ คนใกลชิดหรือเพื่อน  
 

จ.  การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ อารมณ และสังคมนี้อาจกอใหเกดิภาวะ
ซึมเศราความเบื่ออาหารรับประทานอาหารไดนอยลง ถาไมมีการเอาใจใสเปนเวลานานจะเปน
สาเหตุของการเกิดปญหาทางโภชนาการในผูสูงอายุได (สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข, 2549) 
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สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตลาดผลิตภณัฑผูสูงอาย ุ
 

สภาพแวดลอมดังกลาวอาจแยกไดหลายประเภท ไดแก 
 

1.  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  
 

  1.1  การเปลี่ยนแปลงของรายไดทีแ่ทจริงทีเ่ปนรายไดเฉลี่ยตอหวั และรายไดของครอบครัว 
แมรายไดที่เปนตัวเงนิจะมีมลูคาสูง แตรายไดที่แทจริงของผูสูงอายุกลับลดลงเพราะภาวะเงนิเฟอ 
หรือผลตอบแทนจากอัตราดอกบี้ยรับจากเงินฝากที่ลดลงจะสงผลตอการตลาดผลิตภัณฑผูสูงอายุ  
โดยเฉพาะสินคาฟุมเฟอยที่มคีวามยืดหยุนตอรายไดสูงและมคีวามไวตอระดับราคา  

 
  1.2  การออมลดลงและภาระหนี้สินมากขึน้  รายไดที่แทจริงของผูสูงอายุไมไดมีผลกระทบ
ตอการใชจายเทานั้น หากยังสงผลตอเงินออมดวย สวนทีเ่หลือจากการใชจายจะเปนเงนิออม และ
หากมีรายไดไมเพียงพอตองกูยืมมาเพื่อการบริโภคแลว ภาระหนี้สินทีเ่กิดขึ้นจะสงผลกระทบตอ
รายไดในอนาคต เนื่องจากดอกเบี้ยจายที่ตองจายใหแกเงนิกูยืมนั้นๆ ซ่ึงมีผลตอการกําหนดราคา
ผลิตภัณฑ และคาดการณรายไดในการขายผลิตภัณฑใหแกผูสูงอาย ุ
  

1.3  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูสูงอายุ เมื่อรายไดของผูสูงอายุ
เปลี่ยนแปลงจะสงผลกระทบตอความตองการการใชผลิตภัณฑของผูสูงอายุดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลิตภัณฑที่จําเปนตองใชอาจมีการเลือกและเปลี่ยนไปสูผลิตภัณฑที่มรีาคาถูกกวาแตมีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกัน อยางไรก็ตาม เมื่อรายไดเพิ่มขึ้นสัดสวนการใชจายจะสูงขึ้นเชนเดยีวกบัเงนิออม แตใน
กรณีของผูสูงอายุรายไดจะมาจากเงินสะสมที่ลดลงทุกวัน 

 
2.  สภาพแวดลอมทางดานประชากรศาสตร  

 
 2.1  การเพิ่มขึน้ของจํานวนประชากร ซ่ึงหมายถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุในอนาคต 
ซ่ึงจะเปนฐานขอมูลการตลาดตอไปในการออกผลิตภัณฑใหมๆหรือผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 
 
 2.2  อัตราการลดลงของอัตราการเกิด เมื่ออัตราการเกิดลดลง ความเปนผูสูงอายุในอนาคตก็
ลดลง สงผลตอการออกผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑประกอบที่เกี่ยวของกัน 
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 2.3  โครงสรางอายุของประชากร ซ่ึงประชากรในแตละชวงอายุจะมีความตองการใน
ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน โดยกลุมผูสูงอายใุนชวงตนที่เร่ิมมีความเสื่อมโทรมของอวัยวะกับผูสูงอายุ
ในชวงปลายทีค่วามเสื่อมโทรมของอวัยวะมีมากขึ้น ผลิตภัณฑที่ตองการใชก็จะแตกตางกันดวย 
 
 2.4  การเปลี่ยนแปลงลักษณะครอบครัวซ่ึงสงผลกระทบตอขนาดตลาดผลิตภัณฑ 
 
 2.5  การเพิ่มขึน้ของที่อยูอาศยัที่ไมใชรูปแบบครอบครัว ไดแกครัวเรือนที่มีผูอาศัยคน 
เดียว ครัวเรือนที่มีผูอาศัยรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป แตไมมีความสัมพันธทางพันธุกรรม ซ่ึงในกรณี
นี้ความตองการผลิตภัณฑของผูสูงอายุจะแตกตางกันไปแลวแตรายไดและสภาพความเสื่อมโทรม
ของสังขาร 
 
 2.6  การเคลื่อนยายถ่ินฐานของประชากร ซ่ึงสะทอนถึงการตั้งถ่ินฐานของผูสูงอายุที่จะเปน
ฐานการตลาดผลิตภัณฑตอไป 

 
 2.7  ระดับการศึกษาของประชากร ผูสูงอายุที่มีการศึกษาดจีะหวงใยสุขภาพและดแูล
สุขภาพดีกวาผูที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวา การออกผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพจึงเนนตลาดผูสูงอายุที่มี
การศึกษาสูง และมีระดับรายไดสูง ซ่ึงสวนใหญผูสูงอายกุลุมนี้จะอาศยัในเมือง 

 
3.  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  

 
เนื่องจากเทคโนโลยีพัฒนาไปอยางรวดเรว็ อีกทั้งมีนวัตกรรมใหมๆเสมอ การลงทุนในการ

คนควาวจิัยและพัฒนาใชงบประมาณมาก มีการปรับปรุงผลิตภัณฑพืน้ฐานเดิมมากกวาการออก
ผลิตภัณฑใหม ซ่ึงเทคโนโลยีนํานวัตกรรมที่ตอบสนองตอการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุไดมากขึ้น
หลากหลายและรวดเร็ว คาใชจายในการคนควาวจิัยและพัฒนาผลิตภณัฑสําหรับผูสูงอายุแมจะ
ตนทุนสูง แตตลาดผลิตภัณฑดังกลาวมไิดจํากัดอยูในประเทศที่คนควาวิจัยและพฒันาเทานั้น หาก
ยังเผยแพรไปสูประเทศอื่นๆที่ยอมรับในผลิตภัณฑนัน้ๆอีกดวย เพราะผูสูงอายุในโลกมีจํานวนมาก 
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสูงอาจเหมาะกับประเทศที่มีรายไดตอหัวสูงระดับหนึ่ง สวนผลิตภัณฑที่
ใชเทคโนโลยตี่ํากวาก็อาจเหมาะสมกับผูสูงอายุในอกีกลุมประเทศหนึ่งได 
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4.  สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร 
 
ผูสูงอายุที่อยูในสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรที่แตกตางกนั แมจะมีความเสื่อมโทรมของ

อวัยวะในวัยเดยีวกันแตความตองการใชผลิตภัณฑจะแตกตางกัน เนื่องจากสาเหตุของความเสื่อม
โทรมที่แตกตางกัน เชน ผูสูงอายุในแถบหบุเขาอาจเปนโรคทางเดินหายใจและขอเสือ่มมากกวา
ผูสูงอายุที่อาศัยอยูแถบชายทะเล 

 
5.  สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม 

 
ผูสูงอายุที่มีสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคมที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการ

ดํารงชีพแตกตางกันนับตั้งแตเกิดจนวยัสูงอายุ กรอบประเพณี รูปแบบการบริโภค และการ
ปฏิบัติงานในกลุมสังคม พัฒนาการชีวิตหรือประสบกาณทางวัฒนธรรมและสังคมอาจจะสงผล
กระทบโดยตรงตอความเสื่อมโทรมของรางกาย ผลิตภณัฑที่เหมาะกับสังคมหนึ่งอาจไมเหมาะสม
กับอีกสังคมหนึ่งได  การตลาดผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุจึงอาจตองแยกประเภทของผลิตภัณฑให
เหมาะสมกับกลุมวัฒนธรรมและสังคม เชน ในดานของอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารกระปองที่ถูก
แบงแยกโดยความเชื่อทางศาสนา เปนตน 

 
6.  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 

 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย จะมีผลกระทบตอการตัดสินใจทางการตลาด

ของผลิตภัณฑผูสูงอายุ โดยอาจพิจารณาจาก  
 
6.1  การเพิ่มขึน้ของกฎหมายธุรกิจและกฎหมายคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล โดยมี

จุดมุงหมาย 3 ประการ ไดแก 
 
6.1.1  เพื่อคุมครองธุรกิจตางๆและปองกนัการแขงขันที่ไมยุติธรรม 
 
6.1.2  เพื่อคุมครองผูบริโภคจากการเอาเปรียบของธุรกิจตางๆ เชน การโฆษณาชวน

เชื่อ การตั้งราคาผลิตภัณฑทีสู่งเกินไป ผลิตภัณฑไมมีคณุภาพเปนอันตรายตอผูบริโภค 
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6.1.3  เพื่อคุมครองผลประโยชนของสังคมสวนใหญ ซ่ึงการออกกฏหมายใหมๆ เพือ่
คุมครองสิ่งแวดลอมตางๆ และจะสงผลโดยตรงใหผูออกผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุตองตระหนกั 
และติดตามอยางสม่ําเสมอ 

 
 6.2  การเปลี่ยนแปลงของหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกบัการบังคับหนวยธุรกจิใหเปนไป
ตามกฏหมาย ทําใหผูออกผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุตองติดตามอยางสม่ําเสมอ 
 
 6.3  การเพิ่มขึน้ของกลุมผูสนใจผูบริโภคหรือกลุมผูพิทักษผลประโยชนของผูบริโภคที่
ปรารถนาจะใหผูบริโภคไดรับสิ่งที่ดี ไดแก 

 
6.3.1  การใหขอมูลที่ดีและถูกตองแกผูบริโภคในผลิตภัณฑตางๆ 
 
6.3.2  คุมครองผูบริโภคในดานตางๆ 
 
6.3.3  ใหความรูแกผูบริโภคเพิ่มขึ้น เชน ความรูเกี่ยวกบัการพิจารณาคุณคาสินคาและ

บริการ (รายงานเศรษฐกจิ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2548) 

 
คุณลักษณะของภาชนะบรรจุท่ีมีผลตอผูสงูอาย ุ

 
การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค ไดแก การบริโภคที่ลอยตัวภายหลังฟองสบูแตก สงผลให

ตัวเลขการใชจายคาอาหารตอครัวเรือนลดลง สังคมที่มีคนสูงอายุเพิ่มขึน้ เนื่องจากอัตราการเกิดที่
ลดลง โดยคาดการณวาในกลางศตวรรษที ่21 จะมีจํานวนผูที่มีอายุมากกวา 65 ปเปนจํานวนสูงถึง 
1/3 ของประชากรโลก ภาชนะบรรจุจะถูกออกแบบใหใชงานโดยผูสูงอายุไดงายมากยิ่งขึ้น ไดแก 
จับถือไดงาย ไมล่ืนหลน เหมาะตอผูสูงอายทุี่มีแรงนอย เปดสะดวก ใชงานงาย ใชเครื่องหมายระบุ
ตําแหนงที่ชัดเจน ฉลากอานเขาใจงาย ตวัอักษรมีขนาดใหญพอ สามารถแยกความแตกตางของ
ภาชนะบรรจุแตละชนิดไดงาย เชน ขวดน้ําผลไม ขวดนม เปนตน และจากวิถีชีวิตทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ไดแก ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ผูบริโภคมีการศึกษาสูงขึน้ ผูหญิงทํางานนอกบานมากขึ้น สงผลให
มีนิสัยการบริโภคที่เปลี่ยนไป มีเวลาในการประกอบอาหารนอยลง มกีารใชจายเงินเพื่อบริโภคนอก
บานมากขึ้นแทนการซื้ออาหารสดมาประกอบเอง อาหารพรอมปรุงและพรอมบริโภคไดรับความ
นิยมมากขึน้ ใสใจในสุขภาพมากขึ้น ตองการอาหารที่มีความสดใหม มีคุณคา รสชาติถูกปากและมี
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ความหลากหลาย จึงจําเปนตองเลือกใชภาชนะบรรจุที่เหมาะสม เพื่อชวยรักษากลิ่นรส และยืดอายุ
การวางจําหนายผลิตภัณฑ ดงันั้นคุณลักษณะของภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคสูงอายุคํานงึถึง มีหลาย
ดาน คือ 

 
1.   คุณภาพ (Quality) 

 
ผลิตภัณฑอาหารและภาชนะบรรจุตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานและรักษาคุณภาพให

สม่ําเสมอ ดังนั้นผูผลิตภาชนะบรรจุจําเปนจะตองปรับปรุงกระบวนการผลิตของตนใหไดมาตรฐาน
สามารถสอบกลับได  เชน ผูสูงอายุตองการความผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ โดยตองการภาชนะบรรจทุี่
แสดงขอมูลชัดเจนบงบอกถึงคุณภาพภายในได ซ่ึงการนาํเสนอขอมูลเปนสิ่งที่ผูสูงอายุให
ความสําคัญ ขอมูลและกราฟฟคตองมีขนาดที่พอดีเหมาะสมกับขนาดของภาชนะบรรจุ  ขนาดของ
ตัวอักษรตองไมเล็กเกินไป สีของตัวอักษรและสีพื้นตองไมกลมกลืนกัน (Page, 2005) 

 
2.   ความปลอดภัย (Safety  and  Hygiene) 

 
ความปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหารเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนอันดบัหนึ่ง และตองไม

คํานึงถึงเฉพาะผูสูงอายุเทานั้น จากการศกึษา พบวา ภาชนะบรรจุสวนใหญจะยากตอการใชงาน
สําหรับผูสูงอายุ จึงตองมีการใชเครื่องมือที่ไมเหมาะสมเปนอุปกรณเพือ่ชวยในการเปด เชน มีด 
เปนตน (Page, 2005) ความปลอดภัยในการบริโภคอาหารก็มีความสําคญัไมยิ่งหยอนไปกวาอาหาร
ที่ไดคุณภาพมาตรฐาน ดังนัน้กระบวนการผลิตผลิตภัณฑซ่ึงคลอบคลุมถึงภาชนะบรรจุตองผานการ
รับรองความปลอดภัยที่สอบกลับถึงแหลงที่มาได (traceability)  

 
3.   ความสะดวก (Convenience) 

 
 เนื่องจากผูบริโภคมีเวลาในการปรุงอาหารนอยลง ใชเวลานอกบานมากขึ้น  จึงมีความ
ตองการภาชนะบรรจุที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน  กลาวคือ  ตองสะดวกในการบริโภค  
ซ้ือหา  จับถือ  เก็บรักษา  และขนสง  นอกเหนือจากการใชงานภาชนะบรรจุที่เปดงาย  พบเห็นอยาง
กวางขวางแลว  ภาชนะบรรจุที่ปด-เปดใหมได  กําลังไดรับความนิยมอยางสูง  ไดแก  การใชซิป
ล็อคและซิปเลื่อนแบบตางๆกับภาชนะบรรจุออนตัว  ขวด  ถุง  และกลองที่มีการใชฝาปดรูปแบบ
ตางๆ  ภาชนะบรรจุที่มีขนาดจับถือใชงานงายและพกพาสะดวก  เปนตน ประเดน็ทางดานภาชนะ
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บรรจุที่ผูสูงอายุคํานึงถึง คือ 
   

3.1  สามารถเปดไดงาย (Openability) - เนื่องจากจํานวนประชากรสูงอายุ มีการเพิ่มขึน้
อยางรวดเรว็และผูสูงอายุสวนมากจะเปนโรคไขขออักเสบหรือโรคปวดตามขอ ซ่ึงจะมีปญหาตอ
การจับและถือภาชนะบรรจุ นอกจากนักออกแบบจะตองคํานึงถึงความสมบูรณของภาชนะบรรจุ
แลวยังตองคํานึงถึงการเปดไดงายของภาชนะบรรจุดวย จากการวิจัยของ Pira นั้นพบวาผูสูงอายุตอง
มีการใชเครื่องมือเพื่อชวยในการเปดภาชนะบรรจุ และมกัจะมแีรงหรือกําลังไมมากพอในการเปด
ภาชนะบรรจุ (Page, 2005) 

 
 3.2  สามารถเปด-ปดใหมได (Reclosability) - เมื่อคํานึงถึงภาชนะบรรจุที่สามารถเปดได
งายก็มักจะลืม ภาชนะบรรจุที่สามารถเปดและปดซ้ําได ซ่ึงภาชนะบรรจุแบบนี้มีความสําคัญตอ
ผูบริโภคที่มีรายไดนอยเปนอยางมาก เพื่อชวยในการประหยัดเงินในการซื้อแพคใหญๆ  อยางไรก็
ตามถาภาชนะบรรจุไมสามารถที่จะเปดและปดซ้ําได  อาจสงผลตอผลิตภัณฑภายในดวย ดังนัน้การ
ออกแบบควรคํานึงถึงเรื่องนี้ แตภาชนะบรรจุ เชน กระปอง อาจจะยากในการออกแบบใหสามารถ
เปดและปดซ้ําได (Page, 2005)    
 
 3.3  สามารถถือและขนสงได (Handlability and transportability) - ถาผูสูงอายุที่มีรายได
นอย ตองการที่จะซื้อสินคาแพคใหญ จะมคีวามกังวลวาไมสามารถที่จะถือหรือหิ้วได ซ่ึงการ
ออกแบบภาชนะบรรจุอาจตองมีการปรับเปลี่ยนรูปรางเพื่อลดน้ําหนกัใหนอยลง เพือ่ใหผูสูงอายุ
เห็นความแตกตาง (Page, 2005)   
 
4.   สิ่งแวดลอม (Enviroment) 

 
กฎระเบยีบดานสิ่งแวดลอมที่มกีารบังคับใชในตางประเทศตางๆ เชน EU Directives on  

Packaging and Packaging Waste  (สหภาพยุโรป) และ Containers and packaging Recycling Law  
(ประเทศญี่ปุน) เพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอมเนื่องจากขยะภาชนะบรรจุ สงผลใหผูผลิตภาชนะบรรจุ
และผูประกอบอาหารตองปรับตัวภายใตกรอบ นอกจากจะเปลี่ยนมาใชภาชนะบรรจุที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมแลว ภาชนะบรรจุที่ยอยสลายไดทางชีวภาพ (biodegradable  packaging) ก็นับเปนอกี
ทางเลือกหนึ่ง อาทิ การผลิต PLA (Polylactide) จากวัตถุดบิที่สามารถปลูกทดแทนใหมได เชน  
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ขาวโพด กไ็ดรับความสนใจเปนอยางสูงในสหภาพยุโรป PLA มีความใสและชวยปองกันการซมึ
ผานกาซออกซิเจนไดใกลเคยีงกับ PP (Page, 2005)   

 
ประเด็นท่ีมีอิทธิพลตอการออกแบบภาชนะบรรจุสําหรับผูบริโภคสูงอายุ 

 
1.   ประเด็นทางดานการมองภาพหรือกราฟฟคบนภาชนะบรรจุสําหรับผูสูงอาย ุ
 
 1.1  เมื่ออายุ 65 ปขึ้นไปความสามารถทางสายตาในการเพงความสนใจไปสูภาพ การแยก
ภาพ การบอกความแตกตางระหวางสี และการปรับสายตาสูสภาวะแสงที่แตกตางกันจะลดนอยลง
ไปทุกที ความทึบแสงของสายตา ในการมองเห็นจะเพิ่มขึ้น รวมทั้งภาวะตอกระจกและความขุนมวั
ของเลนส จะทําใหจํานวนแสงผานเขามาในตาไดนอยลง ทั้งหมดนี้ทําใหระดับความแตกตางในการ
มองเห็นวัตถุตางๆ รวมทั้งการมองแตละองคประกอบของงานออกแบบภาชนะบรรจุเขาขั้นวิกฤต 
 
 1.2  ความสามารถในการเพงความสนใจของสายตาที่ลดนอยลง ทําใหการรับรูในเรื่องของ
รูปทรงและตัวอักษรที่มีขนาดเล็กแยลง ดังนั้นอักษรที่มีขนาดเล็กและอดัแนนที่มักพบไดในฉลากที่
มีขนาดเล็กๆ และภาชนะบรรจุที่มีขนาดเล็ก เชน ภาชนะบรรจุยา จะกอใหเกดิความยากลําบากใน
การอาน 
  

1.3  ขนาดของตัวอักษรที่เล็กลงที่มีความสําคัญในอันดับรองลงไป เชน ขอความเกี่ยวกับ
การใชงานของสินคาและสวนประกอบของสินคา มักกอใหเกิดความขดัของใจแกผูสูงอายุในความ
ตองการที่จะไดรับขอมูลใหมากที่สุดเกีย่วกับผลิตภัณฑที่ซ้ือมาใช พวกเคาตองการตวัอักษรที่มี
ขนาดใหญพอที่จะอานโดยปราศจากการใชแวนขยาย และตองการใหตวัอักษรมกีารจดัเรียงใน
รูปแบบที่อานไดงายขึ้น ทั้งนี้พบวาขอความที่จัดเรียงในบล็อกเล็กๆ เปนบรรทัดสั้นๆสามารถอาน
ไดงายกวาขอความที่จัดเรยีงในบรรทัดที่ยาวมากๆ 
 
 1.4  ผูบริโภคสูงอายุมีความเขาใจและนําขอมูลที่มีใหบนฉลากโภชนาการไปใชประโยชน
ไดจริงผูบริโภคกลุมนี้มักใชเวลาในการอานสวนประกอบของผลิตภัณฑโดยเฉพาะอาหารที่ซ้ือมา
และจะใหความสนใจเกีย่วกบัเรื่องสุขภาพเปนอยางมาก จะชื่นชมกับฉลากโภชนาการที่ปรับ
รูปแบบใหมๆ ใหดดูีขึ้นทันยุคสมัยอยูเสมอ อันจะชวยบงบอกถึงสวนประกอบที่เหมาะสมกับความ
ตองการในการบริโภคของตน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเลือกซื้อสินคา 



 
 19

 

 1.5  เนื่องจากผูบริโภคสูงอายุเนนความสําคัญในเรื่องสุขภาพมาก จึงใหความสนใจในเรื่อง
วันหมดอายุของสินคาเปนพเิศษ และมกัมขีอของใจกับตวัอักษรระบุวนัหมดอายุที่อานยาก ไม
ชัดเจน หรือมีความบิดเบีย้วในการพิมพ ซ่ึงทําใหเขาใจไปไดวา เปนความตั้งใจของผูผลิตในการ
ปดบังขอมูลเหลานี้ นอกจากนี้ผูบริโภคยงัคาดหวังใหกราฟฟคบนภาชนะบรรจุเปนตัวแทนที่แสดง
ความเปนจริงเกี่ยวกับสินคาภายในดวย และจะรูสึกแยมากหากพบวาขอมูลหรือภาพที่ระบุไวบน
ภาชนะบรรจุทําใหเกิดการเขาใจผิด  คือไมตรงกับตัวสินคาจริงภายในภาชนะบรรจุ  นอกจากนี้อาจ
เกิดความรูสึกโกรธและความรูสึกวาถูกโกง  ถูกเอาเปรียบ  หากพบวาภาชนะบรรจุขนาดเดยีวกันแต
สินคาที่ภาชนะบรรจุภายในมีจํานวนแตกตางกัน 

 
 1.6  ผูบริโภคสูงอายุจะมองหาสิ่งที่เปนเครื่องนําทาง  เชน  สี  รูปแบบการพิมพ  และ
กราฟฟกที่คุนเคย ที่พบเหน็ในโฆษณาหรือบนภาชนะบรรจุ  เพื่อชวยในการมองหาสนิคาที่ตน
ตองการไดงายขึ้น  ในทางตรงกันขามการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของภาชนะบรรจุหรือกราฟฟกใน
ระดับที่มากเกนิไปชนิดหนามือเปนหลังมอื  สามารถลดสิ่งที่เปนเครื่องนําทางในการมองหาสินคา
ที่คุนเคยลง  กอใหเกดิความยากลําบากตอลูกคาในการมองหาสินคาที่ตองการ 

 
 1.7  เครื่องนําทางดังกลาว  ในขอ 1.6  ที่สามารถเปนเคาโครงหรือเนนขอมูลสําคัญของ
สินคาบนภาชนะบรรจุไดอยางบรรลุผลนั้น  สามารถจะสงเสริมการอานที่งายขึ้น  เชน  การขยาย
ขนาดของขอความ  การใชยอหนา  การขีดเสนใตขอความเพื่อแยกใหแตกตางจากสวนอื่นๆ  และ
การเปลี่ยนสีของคําบางคําที่เปน  “คําเตือน”  หรือ  “หาม”   เปนตน  จะชวยผูบริโภคทุกวยัไม
เพียงแตผูสูงอายุในการคนหาและเขาใจขอความสําคัญไดดีขึ้น 
 
 1.8  การใชสัญลักษณตางๆ สามารถเสริมความเขาใจในการใชงานหรือการเตรียม
ผลิตภัณฑกอนการใชงานไดเปนอยางดี ถึงแมวาการใชสัญลักษณเพยีงลําพังมักจะไมส่ือขอมูลแก
ผูสูงอายุอยางเพียงพอ ดังนั้น การรวมเอาภาพสัญลักษณและคําอธิบายสั้นๆ ในการใชงานเขาไว
ดวยกันจะเปนวิธีการที่ประสบผลสําเร็จมากกวา ทั้งยังสงเสริมรายละเอียดที่สําคัญอันเกี่ยวของกับ
การใชสินคาดวย 
 
 1.9  ผูบริโภคสูงอายุจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัในเชิงบวกตอภาพถายบนภาชนะบรรจุ
โดยเฉพาะกับภาชนะบรรจุอาหาร ภาพถายจะบงบอกถึงตวัสินคาและรสชาติไดดี สามารถชี้แนะ
สวนประกอบภายในและสรางสรรคภาพลักษณสินคาเมือ่เกิดความสนใจในตัวสินคาขึ้นแลว 
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จากนั้นรายละเอียดอื่นๆ เชน คําอธิบายรสชาติ จํานวน ไขมัน เกลือ และคอเลสเตอรอล ปริมาณ
สุทธิ รวมทั้งวันหมดอายุ จะถูกตรวจสอบตอไปภายหลัง 
  

1.10  หากไมคาํนึงถึงปญหาของผูบริโภคสูงอายุในการแยกแยะความแตกตางระหวางสี
แลว การใชความแตกตางระหวางสีมักจะชวยในการบงบอกระเภทของสินคาที่แนนอน เชน สีเขียว
สําหรับกาแฟปราศจากคาเฟอีน เปนตน ความแตกตางระหวางสียังชวยในการยืนยันความ
หลากหลายของสินคาที่ผูบริโภคมองหา สีไมใชส่ิงนําทางลําดับแรกในการบงบอกสินคา หากแต
ภาพบนภาชนะบรรจุที่มีความหมายและความสําคัญตอผูบริโภคมากกวาความแตกตางระหวางสี
สวนความแตกตางระหวางสีนั้นจะมีบทบาทในการซื้อซํ้าในครั้งตอไป ดังปรากฎในการทําวจิัย
ผูบริโภค ซ่ึงผูตอบวิจยัสามารถจําสีของภาชนะบรรจุได และจะมองหาสีนั้นเพื่อใหแนใจวาเปน
สินคาชนิดที่ตนตองการจะซื้ออยางแนนอน (Meyers and Lubliner, 1998) 
 

2.   การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการใชงานภาชนะบรรจุสําหรับผูสูงอาย ุ
 

ภาชนะบรรจุที่สามารถอํานวยความสะดวกในการจับถือ การเปด การจายสินคา และการ
ปดซ้ํา ถือเปนประเด็นทีว่ิกฤตมากขึ้น ในการวางตลาดสินคาสําหรับผูบริโภคอายุ 50 ปขึ้นไป 
ประเด็นเหลานี้ ไดแก 

 

 2.1  สินคาในปจจุบันนี้มกัดไูมแตกตางกัน ไมวาจะเปนดานตัวผลิตภณัฑ ขนาดบรรจ ุ
คุณคาและอื่นๆ ผูบริโภคจํานวนมากที่เปนผูสูงอายุมีความตั้งใจที่จะทดลองผลิตภัณฑตางยี่หอบาง 
หากกราฟฟกบนภาชนะบรรจุมีความดึงดดูมากกวาหรือการปรับโครงสรางภาชนะบรรจุสามารถ
ดึงดูดความสนใจไดมากกวา อยางไรก็ตามโครงสรางภาชนะบรรจุจะตองมีการปรับปรุงประเด็นที่
สําคัญใหมีความเหนือกวาสิง่ที่คูแขงมีอยู เพื่อจะเพิ่มคุณคาของตัวสินคาภายในและสามารถ
นําเสนอใหเขาถึงผูสูงอายุใหได การคิดคนใหมๆทางดานโครงสรางที่สามารถแกปญหาในเรื่องของ
ความสัมพันธในการใชงานระหวางคนกับภาชนะบรรจุไดอยางจริงจัง จะไดรับความประทับใจและ
ความชื่มอยางมาก ในขณะทีโ่ครงสรางหรือลักษณะหนาตาของภาชนะบรรจุที่ออกแบบมาแตไม
สามารถตอบสนองจุดนี้ได จะถูกพจิารณาวาเปนสิ่งที่เกนิความตองการ ไมคุมกับราคาที่จะตองจาย
ไป 

 
 2.2  ผูบริโภคกลุมสูงอายุนี้ใหความใสใจเปนพเิศษกับคณุคาของสินคาอยางมากจึงตองการ
ภาชนะบรรจุที่สามารถจายสินคาทั้งหมดออกไดงาย เพือ่หลีกเลี่ยงความสูญเปลาของสินคาที่เหลือ
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ตกคางอยูภายใน ผูสูงอายุตองการใชสินคาภายในภาชนะบรรจุจนหมดสิ้นและทําใหภาชนะบรรจุ
วางเปลา เชน คอขวดที่เรียวเล็กลงของขวดบรรจุเยลลลี่หรือเครื่องปรุงรส รวมทั้งขวดซอสมะเขือ
เทศที่จายสินคาภายในออกไดยาก แมจะใชอุปกรณชวยกต็าม มักจะอยูในรายการภาชนะบรรจุที่ไม
พึงประสงคของผูสูงอายุ นอกจากนี้ผูสูงอายุยังคาดหวังตอภาชนะบรรจุที่สามารถอยูคูกับสินคา
ภายในไปตลอดอายุการใชงาน โดยไมจําเปนตองหาภาชนะบรรจุอ่ืนมาเปลี่ยนถายสนิคาอีกทีหนึ่ง 

 
 2.3  สําหรับสินคาที่มีการใชงานบอยครั้ง หรือมีจํานวนมาก ภาชนะบรรจุที่แบงขายเปน
สวนยอยในขนาดที่เล็กลง (portion-pack) นับวามีประโยชนตอผูสูงอายุเปนอยางยิ่ง เพราะเปนการ
รักษาความสดใหมของสินคาเอาไว และยดืระยะเวลาการบริโภคออกไปใหยาวนานขึน้ สวนราคาที่
ตองจายเพิ่มสาํหรับสินคาที่ขายในลักษณะนี้ เปนทีย่อมรับได เมื่อพิจารณาเทียบกับความคุมคาที่
ไดรับ 
  

2.4  ภาชนะบรรจุที่มีโครงสรางมากเกินจําเปน ผูสูงอายุจะมองวาสิ้นเปลืองและสูญเปลา 
อาจกอใหเกิดการเขาใจผิดได นอกเสียจากวาจะมีคุณประโยชนในดานการใหการปกปองคุมครอง
สินคาภายในเพิ่มขึ้น หรือใหขอมูลเพิ่มเตมิเพื่อชวยในการเลือกซื้อสินคาไดมากขึ้น 

 
 2.5  เนื่องจากผูบริโภคผูสูงอายุใหความสนใจกับการตกหลนและโอกาสที่จะเกดิการ
แตกหกัของสินคาเปนอยางมาก จึงนยิมภาชนะบรรจุทีท่ําจากพลาสตกิมากกวาแกว อีกทั้งภาชนะ
บรรจุที่ทําจากพลาสติกจะมนี้ําหนกัเบากวาจึงสามารถถือและหยิบไดงาย สําหรับสินคาหลายชนดิ 
ภาชนะบรรจุที่ใสจนสามารถมองเห็นสินคาภายในไดชัดเจนสามารถตรวจสอบสภาพไดกอนซื้อ จะ
เปนที่นิยมตอผูสูงอายุมากกวาภาชนะบรรจุทึบ โดยเฉพาะกับสินคาประเภทเนื้อสัตว ผัก และอาการ
อบตางๆที่เนนความสดใหมเปนพิเศษ 
 
 2.6  ผูบริโภคสูงอายุยอมรับความจําเปนสาํหรับฝาปดภาชนะบรรจุที่ทาํหนาที่ปกปอง
คุมครองสินคาจากการหกเลอะเทอะ และสําหรับฝาปดแบบ tamper-proof เพื่อความมั่นใจใน
ผลิตภัณฑที่ดตีอสุขภาพ ซ่ึงผูบริโภคตองใชความพยายามอยางมากในการเปดใชภาชนะบรรจุใน
คร้ังแรก แตในการเปดและปดในครั้งตอๆไปที่ตามมา ผูบริโภคคาดหวังความสะดวกและงายขึน้ 
มิฉะนั้นวิธีการเหลานี้แทนที่จะใหผลดีอาจกลับกลายเปนตรงขามได 
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 2.7  ลักษณะของมือจับหรือหูหิว้ที่ผูบริโภคสูงอายุสามารถจับถือไดอยางแนนหนา ดวย
กําลังในการทีจ่ะรินหรือเทสินคาภายในออกมาไดสะดวกนั้น เปนที่ปรารถนาของผูสูงอายุเปนอยาง
มาก (Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ภาชนะบรรจุชนิดตางๆที่มีผลกระทบตอผูสูงอาย ุ

  

ในที่นี่จะกลาวถึงงานวิจยัของ Winder  และคณะ ที่ไดทําการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึน้ของ
ผูบริโภคในการเปดภาชนะบรรจุ 8 ชนิดโดยทําการสํารวจความพึงพอใจและปญหาทีเ่กิดขึ้นในการ
เปดภาชนะบรรจุอาหารและเครื่องดื่มของผูบริโภค จะเหน็วา ภาชนะบรรจุ 8 ชนิดที่กอใหเกดิ

ปญหากับผูบริโภคมากที่สุด ดังตารางที่ 5 ซึ่งแสดงถึงรอยละของผูที่เกดิปญหาในการเปดภาชนะ
บรรจุชนิดตางๆ  

 

จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูบริโภครอยละ 55 กลาววาภาชนะบรรจุขวดแกวเปนภาชนะ
บรรจุที่ไมมีความแข็งแรงมากพอที่จะเปดได ผูบริโภครอยละ 30 กลาววาไมเขาใจและไมรูวิธีการ
เปดภาชนะบรรจุออนตัว ผูบริโภครอยละ 36.5 กลาววาไมรูตําแหนงทีจ่ะเริ่มเปดภาชนะบรรจุออน
ตัว และผูบริโภครอยละ 46.5 กลาววาภาชนะบรรจุออนตัวปดแนนจนไมสามารถเปดไดงาย 
กระปองดีบกุเปนภาชนะบรรจุที่ผูบริโภครอยละ 43 มีความกังวลวาจะไดรับบาดเจ็บจากการเปด
ภาชนะบรรจุมากที่สุด 

 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงจํานวน(รอยละ)ของจํานวนผูที่เกิดปญหาในการเปดภาชนะบรรจุชนิดตางๆ 

 

       ภาชนะบรรจุใน 
 
ปญหา 
ท่ีเกิดขึ้น 

กระปอง
ดีบุก 

กระปอง
ดีบุกท่ีมีวง
แหวนดึง
เปด 

กระปอง
โลหะ 

ขวด
พลาสติก 

ขวด
แกว 

กลอง
กระดาษ 

ภาชนะ
บรรจุ
ออนตัว 

ถาด 

1. ไมแข็งแรงพอที่จะ
เปดภาชนะบรรจุได 

19 36 12.5 36.5 55.5 21.5 21.5 8.5 

2. ไมเขาใจและไมรู
วิธีการเปดภาชนะ
บรรจ ุ

8 3.5 4 8 5.5 24.5 30 17 

3. ไมรูตําแหนงที่เริ่ม
เปดภาชนะบรรจุ 

8.5 4 4 5.5 7 33.5 36.5 26 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

       ภาชนะบรรจุใน 
 
ปญหา 
ท่ีเกิดขึ้น 

กระปอง
ดีบุก 

กระปอง
ดีบุกท่ีมีวง
แหวนดึง
เปด 

กระปอง
โลหะ 

ขวด
พลาสติก 

ขวด
แกว 

กลอง
กระดาษ 

ภาชนะ
บรรจุ
ออนตัว 

ถาด 

4.  ภาชนะบรรจุปด
แนนจนไมสามารถ
เปดได 

20.5 24 12 13.5 11 39.5 46.5 26 

5. กังวลวาตนจะ
ไดรับบาดเจ็บ 

43 30 16.5 7.5 11 9 9.5 6 

6. กังวลวาจะทํา
ผลิตภัณฑหกเลอะ
เทอะ 

27 22 15 24.5 21 38.5 16 10.5 

7. เปดภาชนะบรรจุ
ดวยวิธีที่ผิดและไม
สามารถนําผลิตภัณฑ
ภายในอออกมาได 

9 5 4.5 7 5.5 42.5 14.5 6.5 

8. สับสนกับ
คําแนะนํา 

5 2.5 2 4 3 12 11 7.5 

9. Tamper หรือ 
Child proof เปน
ภาชนะบรรจุที่เปดได
ยาก 

5 3.5 2.5 31.5 16 4.5 4 3 

 

ท่ีมา: Winder et al. (2002) 
 

สวนภาชนะบรรจุแบบกลองกระดาษเปนภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคกังวลวาเวลาเปดภาชนะ
บรรจุแลวจะทาํผลิตภัณฑหกเลอะเทอะถึงรอยละ 43 และรอยละ 42.5 เปนจํานวนผูบริโภคที่เปด
ภาชนะบรรจุแบบกลองกระดาษดวยวิธีที่ผิด จนไมสามารถนําผลิตภัณฑภายในออกมาได สวน
ภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคสับสนกับคําแนะนํามากที่สุด คอืกลองกระดาษ รอยละ 12 สวนลําดับ
สุดทายผูบริโภครอยละ 31.5 กลาววาภาชนะบรรจุแบบขวดพลาสติกที่ปองกันการเปดของเด็กเปน
ภาชนะบรรจุที่มีขั้นตอนและกระบวนการเปดที่ยุงยากมาก 
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 จากงานวิจยัของ Voorbij and Steenbekkers (2002)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแรงบิดหรือ
ความสามารถในการหมนุของผูสูงอายุที่ใชในการเปดขวดแกว แบบสญุญากาศ จากการศึกษาพบวา
การเปดขวดแบบนี้จะเปนปญหามากในผูสูงอายุ เนื่องมาจากผูสูงอายุไมมีแรงมากพอที่จะหมนุเปด
ได และในปจจุบันภาชนะบรรจุแบบขวดแกวก็เปนทีน่ยิมใชกนัมาก เนื่องมาจากสามารถเปดและ
ปดซ้ําได มีความทนตอแรงดันสุญญากาศ และสามารถคุมครองและรักษาผลิตภณัฑภายในไดเปน
อยางดี  ขั้นตอนการผลติก็มีสวนสําคัญ คือตองมีการกําหนดแรงที่ใชปดขวดใหเหมาะสม แตกย็ังไม
มีกฎระเบยีบควบคุมหรือกําหนดแรงที่ใชในการปดขวดและแรงบิดเพือ่เปดขวด    

 
 และการกําหนดระดับของแรงในการหมุนเพื่อเปดขวด ทีม่ีการกําหนดจากทางโรงงานนั้น
ก็เพื่อปองกันการเปดขวดกอนถึงมือผูบริโภค หรือเพื่อปองกันการเปดชิมของผูบริโภคกอนทีจ่ะซือ้
สินคา  และในปจจุบันก็มีผูสูงอายุที่ใชชีวติอยูคนเดยีวหรืออยูอยางอิสระเปนจาํนวนมาก การศึกษา
นี้จึงไมไดมุงเนนในเรื่องของการออกแบบ แตจะเปนการนําเสนอขอมูลใหกับโรงงานอุตสาหกรรม 
ถึงความสามารถของผูสูงอายุเพื่อทางโรงงานจะไดนําขอมูลที่ไดไปประยุกตใชเพื่อผลิตภาชนะ
บรรจุใหเหมาะสมกับผูสูงอายุได 
 
 การวิจยันี้จะสาํรวจโดยใชแบบสอบถาม สอบถามผูบริโภคจํานวน 750 คน โดยจะแบง 2 
กลุม คือ กลุมแรกเปนกลุมผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป จาํนวน 123 คน (เพื่อใชเปนกลุมอางอิง) และ
กลุมที่สองเปนกลุมผูที่มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 627 คน โดยการคดัเลือกนั้นจะเลือกผูบริโภคที่
อาศัยอยูคนเดยีวและไมมกีารรักษาหรือพบแพทยกอนทาํการทดสอบอยาง 3 เดือน โดย
แบบสอบถามจะถามผูบริโภคถึงความสามารถในการเปดภาชนะบรรจุวาสามารถเปดไดหรือไม 
และเปดอยางไร เปนตน 
 
 นอกจากนั้นการวิจัยนี้ไดศกึษาถึงแรงที่ใชในการหมนุเปดขวด (Twisting force) โดยใช
เครื่อง Force transducer เปนเครื่องมือในการวัดแรงที่ใชในการหมุนเปด  
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ภาพที ่2  การเปรียบเทียบระหวางแรงการหมุนเปดขวดและอาย ุ
ท่ีมา: Voorbij and Steenbekkers (2002) 

 
จากภาพที ่2 จะเหน็วาเปนการเปรียบเทียบระหวาง แรงการหมุนเปดขวดและอายุ จุดสีดํา 

หมายถึง เพศชาย จุดสีขาว หมายถึง เพศหญิง จะพบวาผูชายจะมแีรงในการเปดมากกวาเพศหญิง 
กลาวคือ แรงมากที่สุดที่ใช คือ 16.3 นิวตนัเมตร และแรงที่นอยที่สุด คอื 0.7 นิวตันเมตร  

 
ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางกลุมแรก คือ กลุมผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป จะมี

ปญหาในการเปดเพียงเล็กนอย คือ รอยละ 1.6 ที่ไมสามารถเปดขวดได สวนกลุมที่สอง คือ กลุมผูที่
มีอายุมากกวา 50 ป นั้นพบวามีปญหาในการเปดและไมสามารถเปดขวดไดถึง รอยละ 52.2 จากการ
วิจัยสามารถสรุปไดวาแรงที่ทางโรงงานผูผลิตควรจะใชในการปดฝาสาํหรับขวดขวดแกวนัน้ไม
ควรเกิน 2 นิวตันเมตร  

 
สวนการวจิัยของ Roshles et al. (1983) กลาววาฝาที่ใชควรมีขนาดเสนผานศูนยกลาง 66 

มิลลิเมตร ซ่ึงเปนขนาดมาตรฐานของขวดแกว และแรงที่ผูชายใชในการเปดคือ 5.7 และ 6.5 นิวตนั
เมตร สวนผูหญิง คือ 3.6 และ 3.9 นิวตันเมตร ซ่ึงทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับ ขนาดเสนผานศนูยกลางของ
ฝาขวด และองคประกอบอื่นๆดวย (Imrhan, 1993) 
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การแบงสวนตลาด 
 

การแบงสวนตลาด (Marketing segmentation) หมายถึง กระบวนการแบงตลาดที่มีศักยภาพ
ออกเปนสวนตลาดยอยของผูบริโภคที่แตกตางกันโดยภายในสวนตลาดจะมีลักษณะ หรือความ
ตองการที่เหมอืนกันแลวเลือกหนึ่งสวนตลาดหรือมากกวาเปนเปาหมายในการใชสวนประสม
การตลาดที่แตกตางกัน บริษทัสวนใหญหนัมาใชกลยุทธการตลาดนี้ โดยเลือกสวนตลาดเปน
เปาหมายสําหรับผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ใชความพยายามในการสงเสริมการขายและผลิตภัณฑที่
แตกตางกัน รวมทั้งใชโครงสรางชองทางที่แตกตางกันดวย 

 

หลักเกณฑในการแบงสวนตลาด ขั้นตอนขัน้แรกในการพฒันากลยุทธ การแบงสวนตลาด
ก็คือการเลือกเกณฑทีเ่หมาะสมที่สุดสําหรับการแบงสวนตลาด มีรายละเอียดดังนี ้

 

1.  การแบงสวนตลาดตามหลักภูมิศาสตร (Geographic) เปนการแบงตลาดตามหลัก
ภูมิศาสตร ไดแก ขอบเขต ขนาดของจังหวดั อากาศ ทําเลที่ตั้ง เปนตน ทฤษฎีนี้ยึดหลักวาบุคคลที่อยู
ในเขตภูมิศาสตรเดียวกันจะมีความจําเปและความตองการคลายคลึงกัน และมีความตองการที่
แตกตางกันสําหรับบุคคลที่อาศัยอยูในทองที่อ่ืน 

 

2.  ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานะภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศกึษา เหลานี้เปนเกณฑที่ใชบอยมากในการแบงสวนตลาด 
ลักษณธทางดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนด
ตลาดเปาหมายในขณะที่ลักษณะดานจิตวทิยาและสังคมวัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและ
ความรูสึกของกลุมเปาหมาย 

 

3.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural segmentation) เปนการ
แบงสวนตลาดโดยถือเกณฑลักษณะดานสังคมรวมกับเกณฑวัฒนธรรม (มานุษยวทิยา) 
ประกอบดวย ช้ันของสังคม วัฒนธรรม วฒันธรรมกลุมยอย วัฏจักรชวีิตครอบครัว  
 

4.  การแบงสวนตลาดตามหลักจิตพิสัย/จิตวทิยา (Psychographic/psychological) ลักษณะ
ดานจิตนิสัย หมายถึง ความตองการดานจิตวิทยาที่อยูภายใน ลักษณะดานสังคมวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมศาสตรซ่ึงสะทอนถึงวิธีการที่แตละบุคคลมีแนวโนมที่จะกระทําที่เกีย่วของกับการ
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ตัดสินใจการบริโภค ซ่ึงอาจหมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิต หรือ AIOS  ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม
(Activities) ความสนใจ(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) บุคลิกภาพ ความตองการ – การจูง
ใจ การรับรู การรับรู – การสลับซับซอน ทัศนคติ 
 

5.   การแบงสวนตลาดตามความสัมพันธในการใช (Use-relate segmentation) การแบงสวน
ตลาดโดยถือเกณฑความสัมพันธในการใชผลิตภัณฑของผูบริโภค ไดแก อัตราการใช สถานะความ
ซ่ือสัตย และสภาพการรูจกัหรือขั้นตอนความพรอมของผูซ้ือ 
 

6.   การแบงสวนตลาดตามสถานการณการใช (Use-situational segmentation) เกณฑที่ใช 
คือ สถานการณดานเวลา วตัถุประสงคในการใช สถานที่ในการซื้อและบุคคลที่เกี่ยวของใน
สถานการณการใช 
 

7.  การแบงสวนตลาดตามผลประโยชน (Benefit segmentation) นักการตลาดสามารถจัด
กลุมลูกคาตามการแสวงหาผลประโยชนจากผลิตภัณฑอยางใดอยงหนึ่ง เชน ความประหยัด ความ
สะดวก ความภาคภูมใิจ ความมีคุณคาในสายตาลูกคาการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการดํารงชีวิตเปน
บทบาทสําคัญในการกําหนดผลประโยชนของผลิตภัณฑ ส่ิงสําคัญสําหรับผูบริโภคและชวยนักการ
ตลาดแสวงหาโอกาสจากผลิตภัณฑใหม (ศิริวรรณ, 2538) 

 

การแบงกลุมผูบริโภคสงูอาย ุ
 

งานวิจยัในตางประเทศที่มีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูสูงอายุนั้นจะมกีารจัดแบงกลุม
ผูสูงอายุโดยใชเกณฑตางๆ เชน อายุ อาชีพ รายได การศกึษา และบุคลิกภาพ  เปนตน 

 
กลุมผูสูงอายุเปนกลุมผูบริโภคกลุมใหญทีก่ําลังขยายตวัอยางรวดเรว็ และถือเปนกลุม

ผูบริโภคที่มี Economic Power สูงมาก นักวิจัยสวนใหญมักจะใชอายุเปนเกณฑในการจัดแบงกลุม
ผูสูงอายุ โดยสวนใหญแลวมักจะกําหนดเปนชวงอายุ เชน กลุมผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป 
จากนั้นจึงทําการจัดแบงกลุมแยกยอยลงไปอีกตามชวงอายุที่เหมาะสม เชน กลุมผูสูงอายุอายุ 50-64 
ป และกลุมผูสูงอายุ 65 ปขึ้นไป ซ่ึงจะมีความแตกตางไปตามงานวิจยัทีต่องการศึกษา โดย Moschis 
(1996) กลาววา “ เราไมสามารถใชอายุเปนเกณฑมาตรฐานเพียงอยางเดยีวในการจดัแบงกลุมได 
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เพราะอายุมกีารเปลี่ยนแปลงและสามารถแบงไดหลายชวง อีกทั้งคนเรามักจะไมแสดงออกถึงอายุที่
แทจริง ทําใหเราไมสามารถมองและบอกไดวาคนคนนีอ้ายุเทาไหร ” 

 
นักการตลาดโดยทัว่ไปจะแบงตลาดผูสูงอายุออกเปน 2 กลุม โดยอาศยัแบบการดําเนินชีวิต 

และลักษณะทีต่างกัน ดังนี้คอื 
 
1.   กลุมเปนหนุมสาวใหม (Young again)  

 
กลุมนี้มีอายุระหวาง 50-65ป โดยปกติผูสูงอายุกลุมนี ้จะมีความคิดวาตนเองมอีายุต่ํากวา

อายุที่เปนจริงประมาณ 15 ป และมีความคดิเสมือนหนึ่งตนเองยังคงอยูในรุนเบบี้ บมูเมอร ที่มีอายุ
มากขึ้น มากกวาที่จะคิดวาตนเองเปนผูสูงอายุ ดังนัน้พวกเขาจึงใชวิธีดาํเนินชวีิตที่คอนขาง
กระฉับกระเฉงวองไวตอไป ไมยอมแกตามอายุ โดยเฉพาะผูมีอายุระหวาง 55-65 ป ถือวาเขาสูวัยป
ทองของชีวิต (Golden years) คนกลุมนี้สวนใหญมีรายไดเพื่อการจับจายใชสอยมาก เนื่องจากมี
ภาระที่ตองจายลดนอยลง 
 
2.  กลุมตลาดคนชรา (Gray market)  

 
กลุมนี้เปนกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 65 ป เนื่องจากคนกลุมนี้เคยผานชีวิตในชวงเกิด

ภาวะเศรษฐกจิตกต่ํามาแลว จึงมีกรอบความคิด (mind - set) เอนเอยีงทางดานการประหยัดมากกวา
ที่จะใชจาย กลุมคนกลุมนี้สวนใหญ แมวาจะมีอายุ 75 ป หรือมากกวาสามารถพึ่งตนเองไดในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆซึ่งรวมทั้งการเดิน การทําอาหาร การจายตลาด การทาํงานบาน และการอาบน้าํ 
พวกเขาไมชอบที่อางถึงวาเปนพวกคนแก และลักษณะที่เห็นเดนชัดอกีอยางหนึ่งก็คอื คนกลุมนี้เปน
ผูหญิงมากกวาผูชาย เพราะผูหญิงโดยเฉลี่ยมีอายุยืนกวา 

 
จากงานวิจยัของ Moschis et al. (1997) ไดทําการศึกษากลุมผูบริโภคสูงอายุ โดยทําการจัด

แบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยใชเกณฑ ดังนี้ 
 
1.   เกณฑทางดานประชากรศาสตร(Demographics) โดยศกึษาจากลักษณะของผูสูงอายุ 

เชน อายุ ขนาดครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และสัญชาติ  ซ่ึงการจัดแบงโดย
ใชเกณฑทางดานประชากรศาสตรนั้น ก็สามารถที่จะแบงแยกยอยลงไปไดอีก โดยใชเกณฑทาง
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ชีววิทยา(Biophysical) เปนหลักในการแบง โดยเกณฑทางชีววิทยา หรือ Biophysical หมายถึง การ
แกทางรางกาย กลาวคือ สถาพรางกายมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอายุที่เพิ่มมากขึ้น Moschis (1996) 
กลาววา “ biophysical เปนการเปลี่ยนแปลงของระบบประสาท รวมถึงการทํางานของระบบและ
อวัยวะตางๆจะทํางานชาลง การเคลื่อนไหวรางกายจะชาลง ความแข็งแรงลดลง ซ่ึงเปนการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่ปนลักษณะภายนอก ” 

 
2.   เกณฑทางดานจิตวิทยา(Psychographics) เปนการศึกษาโดยใชเกณฑทางดานจิตวิทยา 

ในการจดัแบงกลุม โดยศึกษาจาก ช้ันสังคม วิถีการดําเนนิชีวิต และบุคลิกภาพ เกณฑทางดาน
จิตวิทยา หรือ Psychographics เปนการแกที่เกิดจากทางจิตใจ ผูสูงอายมุักจะคดิวาตนเองแกอยูเสมอ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ทัศนคติในการมองโลก บุคลิกภาพ ความตองการ และ
ลักษณะทางสังคมดวยเชนกนั 

 
จากงานวิจยัของ Center for Mature Consumer Studies (CMCS) และ Moschis ไดทาํการ

สรางแบบจําลองของการจัดแบงกลุมของผูสูงอายุโดยใช การศึกษาในเรื่องของวัยชราหรือเวช
ศาสตรวัยชรา (Gerontographic) โดยใชตัวแปรทางดานชวีวิทยา (biophysical)  จิตวิทยา
(psychological) และสภาพแวดลอมทางสังคม (social circumstance) เปนเกณฑ ซ่ึงสามารถจัด
แบงกลุมผูสูงอายุออกเปน 4 กลุม  ดังนี ้

 

 
 

ภาพที่ 3  การจัดแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ   
ท่ีมา: Moschis et al. (1997) 
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 จากภาพที่ 3 จะพบวาลูกศรที่ช้ีไปทางดานซายจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน 
psychological aging กลาวคอื มีการเปลี่ยนแปลงทางดานสถานการณจติใจ แตสุขภาพยังคงเดิม 
และลูกศรที่ช้ีไปทางดานขาว จะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดาน biophysical aging กลาวคือ มีการ
เปลี่ยนแปลงทางดานสุขภาพรางกาย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 สถานะนัน้สามารถที่จะเปลี่ยน
กลับไปมาไดทั้ง 4 สถานะ ดังรายละเอยีด ดังนี้  

 
1.   Healthy indulgers  

 
เปนกลุมผูสูงอายุที่มีความมัน่คงทั้งทางหนาที่การงานและสถานะทางการเงิน เปนกลุมที่มี

ความพรอมในทุกดาน ไมมคีวามตองการอะไรแลวนอกจาก แสวงหาหนทางจะทําใหชีวิตมี
ความสุข และมีสุขภาพที่ด ี

 
2.   Frail recluses 

 
เปนกลุมผูสูงอายุที่มีลักษณะตรงขามกับกลุม Healthy indulgers โดยเปนกลุมผูสูงอายุที่มี

อาการเจ็บปวยอยูตลอดเวลา ชอบแยกตวัมาอยูคนเดยีว เพราะคิดวาตนเองมีอาการปวยตลอด และ
มักจะเปนผูสูงอายุที่มีปญหาในเรื่องของสุขภาพ ดังนัน้ ผูสูงอายุกลุมนี้จะสนใจวาจะทําอยางไรให
ตนเองกลับมามีสุขภาพที่ดีดงัเดิม 

 
3.   Healthy hermits 

 
เปนกลุมผูสูงอายุที่มีสุขภาพที่ดีและมีรางกายที่แข็งแรง แตมักจะชอบแยกตวัออกมาอยูคน

เดียว ไมสนความสนุกสนานในชวีิต ไมชอบเขาสังคม เพราะมักจะคิดวาตนเองแกแลว แตผูสูงอายุ
กลุมนี้จะสนใจในเรื่องของสุขภาพเปนหลัก 

 
4.   Ailing outgoer 

 
เปนกลุมผูสูงอายุที่มีปญหาในเรื่องของสุขภาพ แตยังชอบเขาสังคมอยู ถึงแมวาตนจะมี

อาการเจ็บปวยก็จะพยายามทีจ่ะซอนเอาไว ดังนั้น ผูสูงอายุกลุมนี้พยายามที่จะกลับมามีสุขภาพที่
แข็งแรงเหมือนเดิม และตองการมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
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โอกาสทางการตลาดดานตางๆที่ตอบสนองตอผูสงูอาย ุ
 
การเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหมๆ เพื่อตอบสนองลูกคาในกลุมนี้ ซ่ึงจะมีขนาดตลาดใหญ

ถึงเกือบ 10 ลานคนในอนาคตขางหนา ที่สําคัญกลุมลูกคาสูงอายุเหลานีเ้ปนกลุมลูกคาที่นาสนใจ
เนื่องจากเปนกลุมที่มีกําลังซื้อผิดจากกลุมผูสูงอายุในอดีต ทั้งนี้เพราะเปนกลุมที่มีการศึกษา มีหนาที่
การงานด ีและมีเงินออมจากการทํางานในอดีตดวย โอกาสทางการตลาดที่สามารถตอบสนองลูกคา
ในกลุมนี้สามารถแบงเปนประเด็นตางๆไดดังนี ้

 
1.   ดานสุขภาพ 

 
การบริการดานสุขภาพเปนบริการที่สําคัญเพราะคนในวัยนี้ ตองมีการซอมแซมสุขภาพที่

สึกหรอไปตามกาลเวลา และเปนโอกาสทองของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเฉพาะทางตางๆ ที่
เจาะจงใหการรักษาเฉพาะโรคที่เกี่ยวของกับการชราภาพ เชนโรคเกี่ยวกับขอและกระดูก โรคตา 
โรคนอนไมหลับ โรคดาน ระบบประสาทและความจํา รวมไปถึงบริการที่เกี่ยวกับการชะลอความ
ชราภาพซึ่งจะไดกลุมลูกคากระเปาหนกัที่ยนิดีจายเพื่อรักษาภาพลักษณและวนัเวลาเกาๆ ที่ดีของ
ตัวเอง  

 
ตลาด ยาบํารุง วิตามิน อาหารเสริมและเวชสําอางตางๆ สําหรับผูสูงอายุ จะเปนตลาดที่

ใหญมากในอนาคต ดังเชนทุกวันนี้มีรานขายเฉพาะอาหารเสริมสุขภาพและวิตามินเกิดขึ้นมากมาย 
รวมถึงมีผลิตภัณฑใหมๆ เกดิขึ้น หลายยี่หออยางตอเนื่อง ทั้งนี้รวมไปถึงอุปกรณการดูแลและ
ชวยเหลือผูสูงอายุดวย เชน อุปกรณการชวยเดินดวยตัวเอง อุปกรณการวัดระดับความดัน ระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตวัเอง อุปกรณเหลานีจ้ะไดรับการพฒันาอีกมากเพือ่ใหสะดวก ในการใชงาน
ของผูสูงอายุตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและมูลคาตลาดที่จะขยายตัวมากขึ้นเปนลําดับ 

 
การบริการดูแลผูสูงอายุ  ผูสูงอายุในกลุมนีเ้ปนผูสูงอายุที่มีลูกหลานนอย เนื่องจากการ

คุมกําเนิด ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะพึ่งพิงการดูแลจากลูกหลานที่ตองออกไปทํางานนอกบานได
อยางเตม็ที่ในยามที่แกชรา เจ็บปวย หรือไมสามารถ ชวยตัวเองได ดังนั้นสถานบริการการดูแล หรือ
เนิรสเซอรี่ (Nursery) ทั้งแบบที่ใหผูสูงอายุมาอยูประจํา หรือสงเจาหนา ที่ไปดูแลที่บานจึงเปนธุรกจิ
อีกอยางหนึ่งทีน่าสนใจ ปจจบุันเนิรสเซอรี่ในบานเรายังขาดการใหบริการในระดับพรีเมี่ยม เหมือน
ในตางประเทศ หรือยังขาดการประชาสัมพันธที่จะยกภาพพจนใหเหน็วาเนิรสเซอรี่ไมจําเปน
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จะตองเปนเรื่องของ คนปวยเทานั้น คนที่ไมปวยก็สามารถเขารับการดูแลที่ไดมาตรฐานที่ดีกวาการ
อยูที่บานได และการนําผูสูงอายุมาอยูที่ เนริสเซอรี่ไมไดแปลวาลูกหลานทอดทิ้งหรือไมกตัญ ูแต
เปนการใหคุณภาพชีวติที่ดีแกผูสูงอายุ ซ่ึงการจัดหาบุคลากรมืออาชีพเขามาทํางานเปนหัวใจของ
ธุรกิจประเภทนี้ 

 
2.   ดานอสงัหารมิทรัพย 

 
การพัฒนาอสงัหาริมทรพัยรูปแบบใหมทีเ่นนกลุมลูกคาสูงอายุ อยางทีเ่รียกวา “ชุมชนของ

ผูสูงอายุ” (Senior citizen community) จะมีโอกาสเกิดไดในอนาคต เนื่องจากผูสูงอายุตองการบานที่
แตกตางไปจากบานของคนหนุมสาว การออกแบบและวัสดุที่ใชตองคํานึงถึงความปลอดภัย สรีระ
ของผูสูงอายุ ความสะดวกสบาย โดยใหมกีารออกแรงนอยที่สุด นอกจากนั้นสังคมแวดลอมของที่
อยูอาศัยจะตองเกื้อกูลในแงการใชชีวิตหรือการสรางสังคมที่รวมสมัยใหกับผูสูงอายเุหลานี้ดวย เชน 
อาจจะมีสถานปฏิบัติธรรม สถานพยาบาลอยูในโครงการ มีกิจกรรมที่เกีย่วของกับ การดูแลสุขภาพ
และกิจกรรมที่สอดคลองกับความสนใจและความสุขของผูสูงอายุอยูตลอดเวลา  อสังหาริมทรัพย
รูปแบบนี้ อาจจะใชวิธีการเชาระยะยาว มากกวาการขายขาด นอกจากผูสูงอายุคนไทยแลว อาจ
รวมถึงกลุมลูกคาตางชาติดวย เพราะบรกิารอยางนี้ในตางประเทศราคาสูงกวาในประเทศไทยมาก 

 
3.   สถานที่พักผอน 

 
ผูสูงอายุสมยัใหมเปนผูที่มีสังคมกวางขวางผิดกับผูสูงอายุสมัยกอน และความที่มีกําลังซื้อ

จึงพรอมที่จะจบัจายเพื่อสังคมที่ดี บริการหยอนใจ เชน การทองเที่ยวเฉพาะกลุมหรือการเพิ่มพูน
ความรูใหมๆ เพื่อการปรับ ตัวใหเขากับสังคมหรือลูกหลาน เปนสิ่งที่ไมถูกปฏิเสธจากผูสูงอายุกลุม
นี้  เพราะฉะนัน้การทองเที่ยวเฉพาะกลุมทีจ่ัดโปรแกรมที่ตรงกับความสนใจ มีการดูแลเปนพิเศษ มี
กิจกรรมที่ตรงกับความตองการ รวมไปถึงการอบรม สัมมนา ที่แฝงไปกบัความสนุกสนานในสไตล
คนกลุมนี้ จึงเปนอีกบริการหนึ่งที่ไดรับความสนใจ 

 
4.   ดานความงามและสันทนาการตาง 

 
สินคาและบริการที่คืนความทรงจําที่งดงาม สินคาและบริการในกลุมนีช้วยใหกลุมผูสูงอายุ

เรียกความสุขและความทรงจําที่งดงามกลบัคืนมา เชน การจัดงานรําลึกถึงวันคืนเกาๆ เชน 
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คอนเสิรตประเภท Retro concert ที่นักรองขวัญใจ ในยุคกอนกลับมารวมวงกันใหม   ซ่ึงในอนาคต
จะมีลักษณะเปนแบบเฉพาะกลุมมากขึ้น มีการจัดใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น เพราะผูสูงอายุไม
สามารถไปเบียดเสียดกับคนจํานวนมากๆ ได  

 
สินคาและบริการที่จะสนองตอบความตองการของกลุมผูสูงอายุนั้นมีมากมาย  แตวิธีการ

ทําการตลาดสําหรับลูกคากลุมนี้ไมงายนัก ไมใชวาทําอะไรมาสักอยางแลวติดฉลากวา “สําหรับ
ผูสูงอายุ” แลวจะขายได กลับเปนความคิดที่ผิดเอามากๆ ดวยซํ้าไป  

 
จากผลการวิจยัเร่ือง“50+ Gold or GRAY”  กลุมตัวอยางรอยละ 86 กลาววา ตนเองยังไมแก 

ดังนั้น หากตองการสื่อสารกับผูบริโภคกลุมนี้ จึงควรหลีกเลี่ยงกลาวถึงประเด็นดังกลาว  นอกจากนี ้
จากผลวิจยัยังพบวา พฤติกรรมของผูสูงอายุนั้น จะใชเวลาสวนใหญอยูกับบาน ดังนัน้สื่อภายใน
บาน หรือ  Home Media จึงมีบทบาทสําคัญ โดยเฉพาะโทรทัศนเปนสื่อที่ถูกใจบริโภควยันี้มาก
ที่สุดถึงรอยละ 80-90 รองลงมา คือ หนังสือพิมพ โมบายล วิทยุ และนติยสาร  อยางไรก็ตาม นักการ
ตลาดยังไมไดมีการสรางเครื่องมือสําหรับสื่อสารกับคนกลุมนี้โดยตรง ทําใหกลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 
50 ปขึ้นไป รูสึกเบื่อหนายและเปนสาเหตใุหโฆษณามีผลตอการตัดสินใจนอยลงเรือ่ยๆ  

 
ดังนั้นการกําหนดกลยุทธการตลาดที่ดี  จึงควรทําแบบครบวงจรในลักษณะ 360 องศา ไม

วาจะเปน โฆษณาประชาสมัพันธ จัดกจิกรรม หรืออีเวนท มารเก็ตติ้งตางๆ โดยเนนการสื่อสารแบบ
ตรงประเด็น และไมควรเนนสีสันหรือเกินจริง เหมือนกบัลูกคากลุมอื่นๆ   

 
สิ่งสําคัญในการกําหนดกลยทุธทางการตลาดสําหรับผูสูงอายุ 

 
1.   ตองเขาใจความจริงที่วาไมมีใครอยากหรอืยอมแก การทําสินคาออกมาแลวแปะปายวา

เปน“สินคาสําหรับคนแก” หรือ “สําหรับผูสูงอาย”ุ จะไมไดรับความสนใจจากผูสูงอายุอยาง
แนนอน ในตลาดที่มีผูสูงอายุเพิ่มขึ้น การแบงกลุมลูกคาจะไมอิงอยูกับวยัของลูกคา  แตกอนอาจจะ
เห็นวามีการเรยีกขานกลุมลูกคา เปนลูกคาวัยเด็ก วัยหนุมสาว วัยกลางคน วัยแก วัยชรา วัยหงํา
เหงือก เปนตน แตตอไปนีค้ําวาคนแก คนชรา จะกลายเปนเหมือนคําตองหามที่ไมใชกันทาง 
การตลาด แตจะเรียกขานลูกคาตาม “อายุ” แทน เปนลูกคาอายุ 30-45, 45-60, 60-70, 70 ขึ้นไป  เชน 
ชวงนี้เร่ิมมีเครือ่งสําอาง ที่ออกมาสําหรับการดูแลผิวคนอายุ 35 หรือ 40 ปขึ้นไปหลายยี่หอ เปน
สินคาที่ออกมาเพื่อสนองคนในยุคเบบี้บูมโดยเฉพาะ และหลีกเลี่ยงที่จะพูดวา เปนเครือ่งสําอางค
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สําหรับคนยางเขาสูวัยกลางคน 
 
บริษัทใหญๆในตางประเทศหลายรายที่ไมตระหนกัในเรื่องนี้ จึงทําใหไมประสบ

ความสําเร็จ เชน  บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน ผลิตแชมพูสําหรับผูสูงอายุ และโฆษณาชดัเจน
วา “คือแชมพสํูาหรับผมสีเงินยวง” ซ่ึงทําใหสินคานั้นไมสามารถจําหนายได หรืออีกบริษัทหนึ่ง 
ผลิตผาออมสําหรับผูสูงอายแุละโฆษณาวาเปน “ผาออมสําหรับคนแก” ซ่ึงผูสูงอายุถึงแมจะตองใช 
ก็เลือกที่จะไมซ้ือสินคายี่หอนี้เชนกนั  

 
2.  ตองแปลงปญหามาเปนโอกาสทางการตลาด โดยตองไมบอกวาสินคาหรือบริการนัน้ 

ผลิตมาเพื่อผูสูงอาย ุแตควรใชวิธีการศึกษาวา ลูกคากลุมนี้มีปญหาอะไรและตองการอะไรที่
แตกตางไปจากลูกคากลุมอื่น จากนัน้จึงจดัการนําสิ่งเหลานั้นเขามาเปนองคประกอบของสินคาหรือ
บริการ เชน ผูสูงอายุมีปญหาเรื่องการมองเห็นที่ลดลง สมรถภาพทางรางกายที่นอยลง หากจะขาย
เครื่องใชไฟฟาหรือเครื่องชวยอํานวยความสะดวก ก็ควรพยายามทํา ใหปุมกดหรือตวัเลขมีขนาด
ใหญเปนพิเศษ เปนระบบสัมผัส เพื่อผูสูงอายุ จะไดไมตองออกแรงมาก การทํางานไมควรจะ
ซับซอน นอกจากนั้นความปลอดภัยในการเคลื่อนไหวเปนอีกหนึ่งปญหาของผูสูงอายุ พื้นผิวทีไ่ม
ล่ืน การออกแบบอุปกรณเครื่องใชที่รองรับสรีระอยางเหมาะสมในการเดิน รวมไปถึง บริการตางๆ 
ที่เปนการดแูลอยางใกลชิดเพื่อสรางความอุนใจไปจนถึงการชวยเหลือในยามฉกุเฉิน 

 
3.   การตลาดในเชิงปองกันมีโอกาสมากกวาเชิงแกไข ผูสูงอายุในอนาคตจะเปนผูสูงอายุที่

มีการศึกษาคอนขางดี รูจักดแูลเอาใจใสตัวเองมากกวาผูสูงอายุในยุคทีแ่ลว  ดังนั้นสนิคาหรือบริการ
ที่จะมีตลาดขนาดใหญ คือ สินคาหรือบริการในเชิงปองกันมากกวาเชงิแกไข เพราะฉะนั้นคนที่คดิ
จะทําตลาดกับผูสูงอายุนาควรคํานึงถึงเรื่องนี้ การคิดถึงสินคาในเชิงแกไขเทากับเปนการจํากัด
โอกาสทางการตลาด ในขณะที่หากเปนสนิคาและบริการในเชิงปองกนั  จะมีโอกาสมากกวา และ
เปนการซื้อแบบตอเนื่องไมส้ินสุด ทําใหตลาดมีขนาดใหญ เติบโตและทํากําไรได เชน เครื่องสําอาง
ชะลอริ้วรอย วิตามินบํารุงสขุภาพและเสริมสรางภูมิตานทาน อุปกรณตรวจเช็คสขุภาพดวยตัวเอง 
ดนตรีบําบัดความเครียดและบํารุงหัวใจ รานเสริมสวยแบบดิลิเวอรี่ เพือ่บริการความงาม แบบที่ไม
ตองลําบากลูกคาในการเดนิทาง เหลานี้เปนสินคาและบริการในเชิงการปองกันที่ตลาดจะใหญมาก
เมื่อเทียบกับสนิคาในเชิงแกไข (Moschis, 1991) 
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แนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูสงูอายุ 
 
ขณะที่ประสิทธิภาพของกลยทุธทางการตลาดมักจะขึ้นอยูกับการแบงกลุมทางการตลาด   

การกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับกลุมผูสูงอายุจําเปนตองมีแนวทางที่ชวยในการวางแผน ดังนี ้
 

1.   การเขาใจความตองการของผูสงูอาย ุ
 
กุญแจสําคัญในการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพ คือ การนําปรัชญาของการตลาดที่มุง

ความสนใจไปยังผูสูงอายุมาใช โดยการมองตลาดผูสูงอายุโดยรวม และพยายามทําความเขาใจความ
ตองการของผูสูงอายุ พยายามมองหาขอแตกตางระหวางผูสูงอายุ และผูที่มีอายุนอยกวา และความ
แตกตางระหวางกลุมผูสูงอายุดวยกนัเอง โดยทัว่ไปแลว ความแตกตางในความตองการมักจะมาจาก 
2 ปจจัย ดวยกนั กลาวคือ  

 
ปจจัยแรก  ความแตกตางที่มจีากการที่มีอายุมากขึ้น ซ่ึงรวมถึง ทางรางกาย สังคม และ

จิตใจ การที่มีอายุมากขึ้นทางรางกาย หมายรวมถึง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ เชน การรับฟงและ
สายตา รวมถึงโรคภัยตางๆที่แตกตางกันไปในกลุมผูสูงอายุ กลุมผูสูงอายุยังมีความแตกตางในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเมื่อมีอายุมากขึ้น ยกตัวอยางเชน บทบาททางสังคมที่แตกตางระหวางผู
เกษยีณอายุและคุณปู คณุยา 

 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจในกลุมผูสูงอายุก็ยงัมีความแตกตางกัน ผูสูงอายบุาง

กลุมมักคิดวาตัวเองเปนคนแก ในขณะเดยีวกันบางกลุมกลับคิดวาตวัเองมีอายุมากขึน้เฉพาะทาง
กายภาพ แตจดิใจยังคงเปนเหมือนหนุมสาว 

 
ปจจัยที่สอง คอื ความตองการที่แตกตางกนั เนื่องมาจากสถานกาณในชวีิตที่ผานมา

แตกตางกัน กลาวคือ สถานการณหรือประสบการณชีวติบางอยางมักมีผลตอจิตใจ และนํามาสูความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจง ผูบริโภคมักจะประสบหรือไดรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตทีแ่ตกตางในชวง
อายุที่ตางกัน ดังนั้นการมีอายุที่มากขึ้นบวกกับประสบการณชีวิตที่ตางกัน นําไปสูการมีมุมมองชีวิต
ที่ตางกัน เปนผลใหตองมีการปรับเปลี่ยนเปาหมาย ความตองการและบทบาททั้งในสวนบุคคลและ
ผูบริโภค 
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ดังนั้นเมื่อผูสูงอายุผานการเปลี่ยนแปลงตางๆเหลานี้ ความตองการในผลิตภัณฑก็มักจะ
เปลี่ยนแปลงไปดวย รวมไปถึงคานิยมและการตอบสนองตอปจจัยกระตุนทางการตลาด 

 
2.   การศึกษาและอางอิงผลการวิจัย  

 
นักการตลาดมแีหลงขอมูลมากมายใหคนหา แตวาความนาเชื่อถือของขอมูลก็แตกตางกัน

ไปตามแหลงขอมูลที่ตางกัน (Moschis, 1991) จากขอมลูที่เชื่อถือไดพบวา ความแตกตางระหวาง
ตลาดคนหนุมสาวและตลาดผูสูงอายุมีดังตอไปนี ้

 
-  ประหยดัและลงทุนมากขึ้น 
-  ใชจายในสินคาที่ฟุมเฟอยมากขึ้น 
-  จับจายในชวงเชาของวัน 
-  มักจะเลือก “one-stop” shopping (ไปที่เดยีวไดครบทุกอยาง) 
-  มองการจับจายซื้อของเปนกจิกรรมทางสังคมอยางหนึ่ง 
-  ชอบความสะดวกสบาย 
-  ชอบรานคาที่มีช่ือเสียง 
-  มองหารานคาที่เสนอบริการพิเศษ เชน หอของขวัญและรับฝากรถ 
-  เลือกสินคาจากยี่หอและคณุภาพ 
-  ไมใหความสําคัญกับสวนลดหรือราคาถูกมากนัก 
-  ใชบัตรเครดิต 
-  มักจะไมใหความสนใจกับการจับฉลากและ Telemarketing 
-  ไมบนเมื่อไมพอใจในสินคา 
 

3.   การประยุกตนําความรูท่ีมีอยู มาใชกับการพัฒนากลยุทธทางการตลาด  
 
การวิจยักลุมผูบริโภคจะไมมีประโยชนใดเลย ถาไมมีการปรับมาใชใหเหมาะสมในการ

ตัดสินใจในการวางกลยุทธการตลาด ทางดานการแบงกลุมทางการตลาด, การวางตําแหนง
ผลิตภัณฑ, การพัฒนาผลิตภณัฑและการบริการ, การสนับสนุนการขาย, การจัดจําหนายและการตัง้
ราคา 
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แนวทางที่ชวยในการพัฒนากลยุทธในดานตางๆที่กลาวถึงไปแลว มีดงันี้ 
  

3.1  การแบงกลุมทางการตลาด : การใชอายุเปนเกณฑในการแบงกลุมทางการตลาด เปน
วิธีที่งายที่สุด แตในขณะเดยีวกันก็เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด เนื่องมาจากความประพฤติของ
บุคคลไมมีความเกี่ยวของกบัอายุมากนกั  ในทางกลับกนัพบวา พฤตกิรรมของผูสูงอายุมักจะ
เกี่ยวของกับความตองการรปูแบบในการดําเนินชวีิตและประสบการณชีวิต ดังนั้นการแบงกลุมทาง
การตลาดโดยใชปจจยันี้ มักมีประสิทธิภาพมากกวาการใชอาย ุ

 
  3.2  การวางตําแหนงผลิตภณัฑ : การวางตําแหนงผลิตภณัฑที่มีความเกีย่วของกับการ

สรางจินตนาการที่เกี่ยวกับสนิคาหรือบริการใหกับผูบริโภค หมายรวมถึง ความคิดของผูบริโภคที่มี
ตอสินคา กลยทุธการวางตําแหนงผลิตภณัฑเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งของการตัดสินใจทาง
การตลาด เพราะวาการวางตาํแหนงผลิตภณัฑที่ดจีะเปนตัวกําหนดการสนับสนุนการขาย, การ
พัฒนาผลิตภณัฑ, การจดัจําหนายและการตั้งราคา 

 
การวางตําแหนงของสินคาและบริการที่มลัีกษณะเฉพาะ มักจะนํามาซึ่งโอกาส

ทางการขายที่เหนือกวาคูแขง จากการศึกษาพบวา กลยุทธการวางตําแหนงผลิตภณัฑที่แตกตางกนั 
มีผลตอผูสูงอายุที่แตกตางกันดวย อยางไรกต็ามยังมีตําแหนงผลิตภัณฑบางอยางที่กลุมผูสูงอายุกลุม
ตางกันมีความสนใจคลายๆกนั กลาวคือ 

 
3.2.1  ความสะดวกสบาย : ผูสูงอายุใหความสนใจกับปจจัยนี้มาก แตคําจํากัดความ

ของความสะดวกสบาย ก็แตกตางกันไปในกลุม เชน สถานที่ หรือความงายในการใช 
 
3.2.2  การทํางาน : ผูสูงอายุใหความสนใจในประโยชนและหนาที่ของผลิตภัณฑ 
 
3.2.3  คุณภาพ : ผูสูงอายุใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพคอนขางมากและเต็มใจจะจาย

แพงกวาเพื่อคณุภาพทีด่ีกวา  
 
3.2.4  ความเชือ่ใจได : ผูสูงอายุชอบสินคาที่มีความเสี่ยงนอย ดังนั้น ผูสูงอายุจึงชอบ

ซ้ือยี่หอที่คุนเคยหรือมีช่ือเสียง 
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3.2.5  การบริการเฉพาะบุคคล : การใสใจเฉพาะบุคคลมีความสําคัญสําหรับผูสูงอายุ 
หมายถึงการตดิตอระหวางบคุคล แทนที่จะเปนเครื่องตอบรับ นอกจากนั้นผูสูงอายุยังชอบที่จะมี
ความสัมพันธที่ดีกับผูใหบริการ 
 

3.2.6  การพัฒนาผลิตภัณฑ : ผูผลิตสินคาไมควรที่จะพฒันาสินคาที่เฉพาะเจาะจง
เฉพาะกลุมผูสูงอายุ แตควรที่จะพัฒนาสินคาที่จะตอบสนองทั้งผูที่มีอายุนอยและผูสูงอายุ โดย
อาจจะมุงเนนไปที่ประโยชนโดยรวม เพือ่ผูบริโภคทั้งสองกลุม แตอาจจะใหประโยชนกับผูสูงอายุ
มากกวา เชนการพัฒนาภาชนะบรรจุที่เปดสะดวก เปนตน ผูสูงอายุจะชอบสินคาที่ใชแลวไม
กอใหเกิดปญหา มากกวาสนิคาที่ใหประโยชนสูงสุด เชน ชอบคอมพิวเตอรที่มีบริการหลังการขาย
ที่ดี มากกวาตอมพิวเตอรที่มลูีกเลนพิเศษมากมาย รวมถึงความงายในการใชงานควรนํามาเปนปจจยั
ในการพัฒนาสินคาดวย 

 
 3.3  การสงเสริมการขาย : จากผลการศึกษาวิจยัในรอบ 20 ปที่ผานมา แสดงใหเห็นไดวา
ขอความประเภทใดทีด่ึงดดูใจผูสูงอายุมากกวาขอความประเภทอื่นๆ ตัวอยางเชน ผูสูงอายุไมชอบ
ผูนําเสนอสินคาที่เปนผูสูงอายุดวยกนั แตจะชื่นชอบผูนาํเสนอที่มีอายนุอยกวา 10-15 ป ดังนั้นการ
เลือกผูนําเสนอสินคา ควรเลือกบุคคลที่มีอายุนอยกวาตลาดเปาหมาย อีกทั้งผูสูงอายุคิดวาถาตัวเอง
ใชผลิตภัณฑทีผู่นําเสนอที่เปนผูสูงอายุดวยกัน จะเปนการยอมรับและตอกย้ําวาตัวเองเปนผูสูงอายุ
แลวจริงๆ ดังนั้นผูสูงอายุจึงชอบผูนําเสนอที่มีอายุนอยกวา 

 
กลยุทธในการโฆษณาอีกอยางที่อาจจะชวยปรับมุมมอง ในการเฉพาะเจาะจงผูสูงอาย ุ

คือ ไมนําอายมุาเกี่ยวของในการนําเสนอขอแนะนําอื่นๆ สําหรับการสนับสนุนการขายมีดังนี ้
 
3.3.1  การโฆษณาทางทวีีทีมุ่งใหขอมูล ควรจํากดัเฉพาะปจจัยหลักๆ 

 
3.3.2  การโฆษณาทางทวีีควรใหขอมูลชา 

 
3.3.3  ขอความควรสั้นกะทดัรัดและไดใจความ 
 
3.3.4  ควรใชหนังสือพิมพในการนําเสนอ 
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3.3.5  ควรใชการโฆษณาทางวิทยใุนชวงขาวตอนเชา 
 
3.4  การจัดจําหนาย : ในการวางชองทางในการจัดจําหนายสินคาใหผูสูงอายุ  ควรมีการ

เลือกชองทางการจัดจําหนายใหหลากหลาย เพราะผูสูงอายุชอบความหลากหลายเหมอืนผูบริโภค
กลุมอื่นๆ 

 
สําหรับการจัดจําหนายในชองทางการขายตรง เชน การสั่งซื้อทางไปรษณีย นกัการ

ตลาดควรเนนย้ํา ความมีช่ือเสียงของบริษัท นโยบายทีจ่าํกัดความเสี่ยงและเสนอความหลากหลาย
ในการชําระเงนิ 

 
สําหรับการจัดจําหนายในชองทางการขายปลีกควรคํานึงถึงปจัยตางๆ ดังนี้  

 
3.4.1  ความสะดวกของที่จอดรถ สถานที่ ที่มีที่นั่งพักหรือรานอาหาร 

 
3.4.2  ความสะดวกสบายของหองน้ํา 

 
3.4.3  แสงไฟที่พอด ี

 
3.4.4  เสนอบริการพิเศษ เชน การหอของขวัญ 

 
3.4.5  นําเสนอ Reward program เพราะผูสูงอายุสวนมากมีความภักดตีอตราสินคา และ

รานคาที่เคยใช 
 
3.5  การตั้งราคา : การตั้งราคาควรคํานึงถึงความตองการของผูสูงอายุ จากการวิจัยสามารถ

สรุปขอเสนอแนะสําหรับการตั้งราคาไดดงันี้ 
 

3.5.1  การลดราคาสินคา หรือบริการที่มีความคลายคลึงกันในยี่หอหรือผูขายที่แตกตาง
กัน โดยทัว่ไปผูสูงอายุไมใหความสําคัญกับสินคาลดราคามากนัก แตถาพบวาสินคาคลายกันมาก
หรือแทบไมมคีวามแตกตางกันในดานคณุภาพ การลดราคาก็สามารถนํามาใชดึงดดูผูสูงอายุได 
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3.5.2  ตั้งราคาใหสูงสําหรับสินคาที่มีความแตกตางจากสินคาอื่นมาก และผูสูงอายุยอม
จายแพงกวาสําหรับสินคาที่ตอบสนองความตองการได 

 
3.5.3  ควรตั้งสินคาหรือบริการแยกกัน ผูสูงอายุไมชอบเสียเงินกับสินคาหรือบริการที่

คิดวาตนจะไมไดใช ดังนั้นการนําเสนอราคาเปนชุด อาจไมใชหนทางที่เหมาะสมสําหรับกลุมนี ้
 

3.5.4  ไมควรเนนย้ําวา “ สวนลดสําหรับผูสูงอายุ ” เพราะไมมีใครอยากยอมรับวา
ตนเองเปนผูสูงอาย ุ

 
4.   การทดลองกลยุทธกอนนําไปใชจริงและศึกษาผลตอบรับ  

 
การทดลองกลยุทธกอนนําไปใชจริงเปนสิง่สําคัญที่ไมควรลืมปฏิบัติ ซ่ึงการทดลองอาจ

จัดทําในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เพื่อศกึษาผลตอบรับที่แตกตางกันดวย การศึกษาและวดัผลตอบ
รับสามารถทําไดหลายวิธีซ่ึงขึ้นอยูกับสินคาและบริการนัน้ๆ (Moschis, 1991) 

 
 

การวิจัยเชิงคณุภาพ 
 

1.   การวิจัยแบบสัมภาษณกลุม (Focused group interview) 
 
การวิจยัแบบสมัภาษณกลุมเปนการทําวจิัยเพื่อตองการทราบทัศนคติหรือความคิดเหน็ของ

ผูบริโภคที่มีตอแนวคดิใหมๆ ของสินคา โดยมวีิธีการ คือ การใหผูบริโภคหรือลูกคาจํานวน
ประมาณ 6-8 คน ไดพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยผานผูดําเนนิการอภิปราย (Moderator) 
โดยผูดําเนนิการอภิปรายจะสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคและกระตุนใหทุกคนไดแสดงความ
คดิเห็นไมวาจะเปนความคิดเห็นดานบวกหรือลบ จากนัน้นําผลของการเจรจามาประมวลเปน
ความคิดเหน็ของการสัมภาษณ ขอดีของการทําการวิจยัแบบสัมภาษณกลุม คือ งายและรวดเร็วใน
การสรุปผล โดยเฉพาะถาผูดําเนินการวิจยัมีความสามารถในการปอนคําถาม ก็จะทําใหไดผล
สัมภาษณทีน่าเชื่อถือ แตเนื่องจากจํานวนตวัอยางทีใ่ชในการสัมภาษณมีขนาดเล็ก จึงถือวาการทํา 
สัมภาษณกลุมเปนเพยีงจุดเริม่ตนของการทําวิจยัในเบื้องลึกตอไป 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล ก็เปนอีกขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวจิัยที่มีความสําคัญ เพือ่ให
ไดมาซึ่งขอมูลที่ตอบสนองวตัถุประสงคของการวิจยั และสอดคลองกับกรอบแนวความคิด 
สมมติฐานการวิจัย เทคนิคการวัดและการวเิคาระหขอมูล ซ่ึงหมายรวมถงึ การเก็บขอมลู (Data 
Collection) คือ การเก็บขอมลูขึ้นมาใหม และการรวบรวมขอมูล (Data Compilation) ซ่ึงหมายถึง 
การนําเอาขอมลูตางๆที่ผูอ่ืนไดเก็บไวแลว หรือรายงานไวในเอกสารตางๆมาทําการวิเคราะหตอไป 

 
การสัมภาษณกลุม เปนการวจิัยเชิงคณุภาพที่หมายถึงการวิจัยทีใ่ชการรวบรวมขอมูล ใน

หัวขอเร่ืองที่ถูกกําหนดขึ้นโดยผูวจิัย จากการมีปฏิสัมพันธของกลุมคน (Morgan, 1999) การวจิัย
ชนิดนี้มักนิยมใชเพื่อวตัถุประสงคตางๆ ดังตอไปนี ้

 
1.   เพื่อสรางสมมติฐานในการวิจัยเพื่อนําไปทดสอบดวยวธีิการวิจัยเชิงปริมาณตอไป 
 
2.   เพื่อคนหาขอมูลซ่ึงชวยใหนํามาสรางแบบสอบถาม 
 
3.   เพื่อใหขอมูลพื้นฐานตอผลิตภัณฑหรือบริการ 
 
4.   เพื่อใชในการทดสอบแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ 
 
5.   เพื่อใชตรวจสอบ เสนอแนะ ทัศนคติหรือความรูสึกของผูบริโภคตอบางสถานการณที่

ผูบริโภคสนใจ 
 
6.   เพื่อเปดโอกาสใหผูวิจยัหรือผูสนับสนุนการวิจยัไดมีโอกาสเขาสังเกตการณวา ผูบริโภค

มีความรูสึกความคิดหรือปฏิบัติอยางไรตอหัวขอที่ทดสอบ (Churchill, 1991) 
 

การวางแผนการดําเนินการสัมภาษณกลุม 
 
ในการทําวิจยัทุกวิธีตามระเบียบวิธีวจิัยรวมท้ังการสัมภาษณกลุม มกัประสบปญหาในเรื่อง

ของการควบคุมคุณภาพของงานวิจยั ซ่ึงมกัเกิดจากการขาดการวางแผนงานที่ด ีดังนัน้เพื่อชวยลด
ปญหาดังกลาว นักวิจยัจึงควรมีการวางแผนการวิจยัทั้งในชวงของการสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูล 
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และการรายงานผล รวมทั้งควรดําเนนิการตามแผนงานที่วางไวอยางเขมงวดอีกดวย ดังนั้นในการ
ดําเนินการสัมภาษณกลุมที่มคีุณภาพควรพจิารณาถึงองคประกอบดังตอไปนี้  

 
1.   การกําหนดปญหา  หากจุดประสงคในการสัมภาษณไมชัดเจนจะมีผลกระทบตอ

คุณภาพของงานวิจยั ดังนั้นขัน้ตอนแรกของการวิจยันี้ คือการทําความเขาใจกับปญหา ที่ตองการ
ศึกษาวจิัยอยางถองแท ยกตวัอยางจากงานวิจัยเร่ือง The three “big issues” for older supermarket 
shoppers     มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบพฤติกรรมการซื้อสินคาในซูเปอรมาเก็ตของผูบริโภค
สูงอายุ ในประเทศออสเตรเลีย โดยศึกษาปจจัยหลัก 3 ปจจัย ดังนี ้

 
1.1  ความประพฤติของพนักงานในซูเปอรมาเก็ตที่มีตอผูสูงอายุ 

 
1.2  ความสมบูรณและความพรอมของอุปกรณในการซื้อของ เชน รถเข็น หรือ ตะกรา 

 
1.3  ความเหมาะสมในการจดัวางผลิตภณัฑ 

 
ทั้งนี้เพื่อจัดบรกิารและสินคาที่เหมาะสมและตรงกับความพอใจของผูบริโภคสูงอายุ 

 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณกลุม คือ เพื่อสํารวจและศึกษาประสบการณของผูสูงอายุ 

ในการซื้อของในซูเปอรมาเกต็ โดยศึกษาความถี่บอยของปญหาที่เกิดขึน้ในการซื้อของ โดย
ผูเขารวมจะถามและทําการแนะนําถึงบริการตางๆในซูเปอรมาเก็ต และสอบถามถึงบริการที่
ประทับใจ 

 
2.  การเลือกกลุมตัวอยาง  วิธีการเลือกและสุมตัวอยางมหีลากหลายวิธี  เชน การสุมตัวอยาง

ตามโอกาส (Random sampling)  การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) เปนตน 
ในการเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางตามโอกาสจะทําใหผลที่ออกมาสามารถนําไปเปนตวัแทนของ
กลุมประชากรได แตการสัมภาษณกลุมเปนการวจิัยเชิงคณุภาพทีมุ่งเนนการสรางความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งจึงเหมาะสมในการเลอืกใชการสุมแบบตามวัตถุประสงค (Krueger and Casey, 2000) เพราะ
การสุมตัวอยางวิธีนี้สามารถเลือกผูเขารวมสัมภาษณที่มเีกณฑคณุสมบตัิตามที่ตองการศึกษาได 
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ดังตัวอยางจากงานวจิัยของ Pettigrew et al. (2005) เร่ือง The three “big issues” for 
older supermarket shoppers จะเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสมัภาษณกลุม  มีการกําหนด
ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ชัดเจนโดยแบงเปนผูสูงอายุเปน 6 กลุม ประกอบดวยผูสูงอายุทั้งชายและ
หญิง แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50-64 ปและ 65 ปขึ้นไป และแบงเปนชาย 2 
กลุม และหญิง 4 กลุม กลุมละประมาณ 6-8 คน โดยผูเขารวมสัมภาษณนั้น จะตองมีประสบการณ
ในการซื้อสินคาในซูเปอรมาเก็ตมาอยางนอย 2 สัปดาห และเนื่องมาจากผูหญิงออสเตรเลียจะมี
ประสบการณในการซื้อสินคาในฐานะของแมบานมากกวาผูชาย ในการสัมภาษณจึงเปนกลุมที่มี
ขนาดใหญกวา  

 
3.   การกําหนดกลุมสัมภาษณ เมื่อสามารถกําหนดปญหาและวิธีการศกึษาไดแลว ขัน้ตอไป

คือการกําหนดกลุมสัมภาษณ จํานวนสมาชิกของกลุมสัมภาษณ และเวลาที่เหมาะสมในการ
สัมภาษณกลุม สําหรับจํานวนของกลุมที่จะดําเนินการสมัภาษณจะมีมากนอยเพียงใดมักขึ้นกับ
ขอจํากัดดานเวลาและคาใชจาย  ธรรมชาติของปญหาที่ตองการวิจยั รวมทั้งจํานวนของความคิด
ใหม ๆ ที่ตองการจากแตละกลุม โดยทั่วไปแลวตองดําเนินการสัมภาษณกลุมไปเรื่อย ๆ จนกวา
ขอมูลที่ไดรับในแตละกลุมที่ผานมาเริ่มมีความแตกตางกันนอยมากจนผูดําเนินการสนทนาสามารถ
ทํานายไดวาขอมูลของกลุมถัดไปเปนอยางไร จึงจะหยดุการสัมภาษณกลุม โดยปกตแิลวมักเกิดขึ้น
เมื่อไดมีการดาํเนินการสัมภาษณกลุมไปอยางตอเนื่องประมาณ 3-4 กลุม อยางไรก็ตามจํานวนของ
กลุมมักถูกจํากัดโดยขอจํากดัทางการปฏิบัติการจริงมากกวาเชน ขอจํากัดดานเวลาและคาใชจาย 
เปนตน ดังนั้นโดยทั่วไปมักใชจํานวนกลุมประมาณ 2 กลุมตอเอกลักษณที่เหมือนกัน 2 อยางเชน 
เพศชายและเพศหญิง เปนตน เพราะการที่สมาชิกในกลุมที่มีความเหมือนกันนี้ชวยใหสามารถ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณกันไดดีกวา 

 
สําหรับจํานวนของสมาชิกในกลุมยังไมมกีารกําหนดอยางแนนอนโดยมีจํานวนตั้งแต 

6-12 คน ซ่ึงจํานวนต่ําที่สุดมกัจะเปน 5 คน และกลุมปกตทิั่วไปมักเปน 8 คน โดยใชเทคนิคของการ
เชิญคนมาเขารวมดังนี้คือ ควรเชิญจํานวนคนใหมีจาํนวนมากกวาที่ตองการประมาณ 2 คน เพื่อเปน
การสํารองเอาไวใหไดจาํนวนคนตามที่ตองการ  

 
สําหรับเวลาในการสัมภาษณกลุมที่เหมาะสมเพียงพอตอการสรางไมตรีระหวาง

ผูดําเนินการและสมาชิกของกลุม รวมทั้งการสํารวจความเห็นตามหัวขอการวิจยั มกัอยูระหวาง 1-3 
ช่ัวโมง ในความเปนจริงแลวนักวจิัยบางคนมองวาการสัมภาษณกลุมไมควรใชเวลาเกนิ 2 ช่ัวโมง
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เพราะกลุมมีแนวโนมใหขอมูลทั้งหมดที่ผูวิจัยตองการภายในชัว่โมงทีส่องของการสนทนาแลว 
ดังนั้นโดยทั่วไปแลวควรใชเวลาสัมภาษณประมาณ 1.5-2 ช่ัวโมง (Churchill, 1991) 

 
2.   การวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis) 

 
การวิเคราะหเนื้อหา หรือ content analysis เปนเทคนิควิจยัที่ประกอบดวยคณุลักษณะ

หลักๆ  3 อยาง คือ วัตถุประสงค ระบบแบบแผน และเนือ้หาเชิงปริมาณตางๆ ที่รวบรวมไดจากการ
สนทนา (Berelson, 1952) และ การวิเคราะหเนื้อหาจะเปนประโยชนอยางมากในการทาํวิจัย
ผูบริโภค  ซ่ึงเปนการประเมนิผลการสนทนาที่ไมมีขอผิดพลาด และเพื่อเปนการหลกีเลี่ยงการ
สอบถามตรง ซ่ึงจะทําใหผลที่ไดมีการเอนเอียงและผิดพลาด อีกทั้งยังเปนวิธีการที่งายและมีการ
นํามาประยกุตกับวิธีทางวิทยาศาสตร ทําใหผลที่ไดมีความมั่นคงและเชือ่ถือได (Kolbe and Burnett, 
1991) หรือกลาวคือ เปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการบรรยาย   เปนการนําเสนอที่
ใชการพรรณนา   หรือการแปลความหมายคาสถิติที่ไดดวยภาษาหรือขอความ   ที่จะอธิบายสิ่งที่ได
จากการวิเคราะหขอมูล (สุปญญา, 2543)  

 
การวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงไดจากการศึกษาเอกสาร (Document Research) ในการวิเคราะห

เอกสารผูวิจัยตองคํานึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดลอมของขอมูลเอกสารที่นํามาวิเคราะห
ประกอบดวยวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร การวิเคราะหขอมูลวิธีนีจ้ะเปนขอความแบบบรรยาย 
(descriptive) ไมมีสูตรสําเร็จตายตวั ขึ้นอยูกับประเด็นหรือปญหาที่จะวิเคราะหและการเลือกของ
นักวจิัย ดังนั้นการมีกรอบความคิดหรือทฤษฎีที่หลากหลายจะมีความสาํคัญอยางยิ่งในการชวย
วิเคราะหขอมูลไดลึกซึ้งและสรางขอสรุปที่หนักแนน (ธีรวุฒิ, 2544) 

 
อุทุมพร (2531) ไดกลาววาในการวิเคราะหเนื้อหามีองคประกอบดังนี ้
  
2.1  เนื้อหาที่จะวิเคราะห เนือ้หาในทีน่ี้ไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพเสมอไป   

อาจอยูในรูปอื่นๆ เชน รูปภาพ การตูน เพลง การโฆษณา ฟลมภาพยนตร บทคําพูด คํากลาว การ
สนทนา หรือหลักฐานทางประวัติศาสตร   

 
2.2  วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงคใหญๆ 3 ประการ คือ เพื่อสรุป

ขอมูล เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน และเพื่อหารูปแบบหรอืความสัมพันธภายนอก    
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2.3  หนวยในการวิเคราะห คือ การกําหนดหนวยทีใ่ชในการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใหทราบ
ปริมาณเนื้อหาวามีมากนอยเพียงใด อาจใชหนวยตอไปนี้ คํา ประโยค ขอความ รายการหรือ
เร่ืองราวทั้งหมด สาระหรือแนวคดิ เนื้อทีแ่ละเวลา เชน คอลัมน นาที หนา บุคคลที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหา เชน คนอเมริกัน คนเอเชีย และหนวยสภาวะแวดลอมเปนหนวยที่ใหญที่สุดทีใ่ชในกรณีที่
หนวยยอยๆไมสามารถวิเคราะหได    

 
ส่ิงที่เราไดจากการวิเคราะหเนื้อหาก็คือ ประเด็นหรือสาระสําคัญของเนื้อหา   

สวนประกอบหรือโครงสรางของเนื้อหา ลําดับของเนื้อหา ความสัมพันธระหวางสวนประกอบ
ตางๆของเนื้อหาตามลักษณะและความสัมพันธไดอยางเปนระบบ ตามวิธีการจัดประเภทของเนื้อหา
และโครงสรางของเนื้อหานัน้ๆ นอกจากนีก้ารวิเคราะหเนื้อหาจะทําใหเราทราบแนวโนมของ
เนื้อหานัน้เปนอยางไร(ศรัญยพร, 2539)โดยในงานวจิัยนีจ้ะนําผลที่ไดจากการสมัภาษณกลุม มาทํา
การวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา เพือ่สรุปเนื้อหาและประเดน็ออกมาเปนกลุม ตามลําดับ
ความสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูบริโภคสูงอายุ 

 
การวิจัยเชิงปรมิาณ 

 
1.   วิธีการวิเคราะหแบบ Conjoint  Analysis 

 
เปนเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหเพื่อคนหาวาคุณลักษณะสาํคัญอะไร  และระดับเทาใดที่

เปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกดิความสนใจตองการซื้อสินคานั้น ขอมลูจากผูบริโภคที่เกี่ยวของกับ 
Attributes ที่สําคัญจะถูกวเิคราะหโดยใช  Conjoint  Analysis เพื่อชวยใหนักการตลาดทราบขอมูลที่
สําคัญและสามารถนํามาชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ (Product design) และชวยในการวางกล
ยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสม  ดังนั้น การวิเคราะหดวยวิธี Conjoint  Analysis จึงขึ้นอยูกับขอมูล
ที่ไดรับจากผูบริโภคในแงที่ผูบริโภคจะประเมินคุณลักษณะที่จูงใจของสินคาหรือบริการนั้น โดย
ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินและตัดสินใจเกีย่วกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะ
ตางๆกันของสินคาหรือบริการ  เปาหมายสําคัญ คือนักวิจยัตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถาม
ชอบคุณลักษณะอะไรมากที่สุดและชอบในระดบัเทาใด โดยคําตอบที่ไดจะถูกนําไปวิเคราะหและ
แปรความหมายทางการตลาดตอไป 
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การวิเคราะหแบบ Conjoint analysis ยังเปนเทคนิคการจําลองธรรมชาติของผูบริโภคใน
การซื้อของทามกลางผลิตภัณฑหรือบริการที่มีอยูมากมาย เพื่อใหไดผลที่ประสบความสําเร็จนั้น 
ผูวิจัยตองสามารถอธิบายผลิตภัณฑหรือบริการนั้นออกมาในรูปของทั้งคุณลักษณะและคุณคาที่
เกี่ยวของจากแตละลักษณะได โดยแสดงออกมาในรูปของปจจัยเมื่อตองการอธิบายลักษณะพิเศษ
หรือลักษณะอืน่ ๆ คุณคาที่เปนไปไดสําหรับแตละปจจยัเรียกวา “ระดบั” ในการวเิคราะหแบบ 
Conjoint analysis อาจจะอธบิายถึงผลิตภัณฑหรือบริการในรูประดับปจจัยของลักษณะตาง ๆ 
ตัวอยางเชน ช่ือของตราสินคาและราคา อาจจะใชเปนปจจัยซ่ึงก็จะมีอยู 2 ปจจัย และชื่อของตรา
สินคาอาจจะม ี2 ระดับ คือ ตราสินคา X และตราสินคา Y สวนราคานั้นอาจจะแบงออกเปน 4 ระดับ 
คือ 39,49,59 และ 69  เซ็นต เปนตน เมื่อผูวิจัยเลือกปจจัยและระดับ ก็จะไดรูปแบบการทดลอง
ออกมา ซ่ึงรูปแบบการทดลองที่ดีที่สุดอาจจะเปน ตราสินคา X ราคา 49 เซ็นต ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผลจากการสํารวจความตองการของผูบริโภคตอตัวอยางที่มีการประสมระหวางระดบัของปจจัยทั้ง
สอง (Hair et al., 1998) 

 
โดยปกตนิักบริหารการตลาดจะมีความสนใจวาการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการนั้น เนือ่งมาจากปจจยัหรือส่ิงจูงใจใด ในแงทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยสําคัญที่เกิดจาก
คุณลักษณะบางประการของสินคาหรือบริการที่ทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อเกิดขึน้มีอยูไมกี่
ปจจัย เชน ราคา คุณภาพ การออกแบบสินคา หรือภาชนะบรรจุ เปนตน ปจจยัเหลานี้มีศัพทเรียกวา 
Determinant attributes หรือ Salient attributes (กณุฑลี, 2546)  

 
ในการวิเคราะหขอมูลของ Conjoint analysis จะตองตัดสนิใจวาขอมูลที่จะวิเคราะหนัน้จะ

วิเคราะหในระดับบุคคล (Individual level) หรือจะวิเคราะหในระดบัรวม (Aggregate level) ถาเปน
การวิเคราะหในระดับสวนบคุคลขอมูลที่ไดรับจากคําตอบแตละคนจะไดรับการวิเคราะหแยกกัน
สําหรับแตละคน แตถาจะวิเคราะหรวมทั้งหมด ก็ตองหาวิธีการที่จะจัดกลุมผูตอบใหเปนกลุมๆ 
วิธีการปกติทีใ่ชอยูก็คือ ใหดาํเนินการประมาณคาสวนบคุคลเสียกอน (Estimate individual level 
path-worth) จากนั้นก็จะจัดกลุมผูตอบโดยใชหลักเกณฑความใกลเคียงหรือเหมือนกันของ Path-
worth แลวจงึทําการประเมนิคารวมของแตละกลุม 

 
ถึงแมวา Conjoint analysis เปนเทคนิคที่ไดรับความสนใจ แตก็มีขอสมมติและขอจํากัด

ของเทคนิคนี้อยูหลายประการ ขอสมมติประการแรกคือ จะตองทราบวาคุณลักษณะใดเปน
คุณลักษณะทีสํ่าคัญของผลิตภัณฑ ขอสมมติประการที่ 2 คือผูบริโภคสามารถประเมินทางเลือก
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ตางๆของแตละ Profile ของคุณลักษณะตางๆ และสามารถระบุไดวาคณุลักษณะใดสามารถทดแทน
หรือชดเชยดวยคุณลักษณะใดไดบาง อยางไรก็ตามในสถานการณทีภ่าพลักษณของสนิคาหรือยี่หอ
สินคามีความสําคัญตอผูบริโภค ผูบริโภคอาจจะไมสามารถประเมินทางเลือกตางๆของคุณลักษณะ
ของสินคาไดอยางถูกตอง ถึงแมวาผูบริโภคจะพิจารณาคณุลักษณะตางๆของสินคา แตการประเมิน 
Tradeoff อาจจะไมใชวิธีการที่ดีสําหรับการตัดสินใจเลอืกของผูบริโภค สวนขอจํากดั คือความ
ยุงยากลําบากในการเก็บขอมลูจากผูบริโภค ยิ่งถามีคุณลักษณะของสินคาหลายคุณลักษณะแลวก็ยิ่ง
เพิ่มความซับซอนในการตอบของผูบริโภคมากขึ้น  

 
ดังนั้นการวิเคราะห Conjoint analysis ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคในแงที่ผูบริโภค

จะประเมินคณุลักษณะทีจู่งใจของภาชนะบรรจุนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ กันของภาชนะบรรจุ เปาหมายที่สําคัญ
คือ นักวจิัยตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะอะไรมากที่สุดและชอบระดับ
เทาใด คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายทางการตลาดตอไป การดําเนนิงาน
ในขั้นตอนนี ้สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
สวนที่ 1 การสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis วิธีการที่นักวิจัยสามารถใชสรางสื่อ

ที่เปนตัวแปรจงูใจสําหรับ Conjoint analysis โดยทั่วไปทีน่ิยมมีอยู 2 วิธีการ คือ แบบ Pairwise 
approach และแบบ Full-profile approach โดยในงานวิจยัเลือกใชวิธีแบบ Full-profile approach 
เพราะเปนวิธีการที่มีความเปนจริงและเห็นภาพรวมไดดกีวาวิธีอ่ืน ๆ รวมทั้งยังสามารถลดจํานวน
ส่ิงเราลงโดยใชวิธี Orthoplanได 

 
สวนที่ 2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณเริ่มจากการเลือกปจจยั โดยนําปจจยัที่ไดจากการ

สัมภาษณกลุมมาแบงใหไดออกเปนคุณลักษณะ (Attribute) ตาง ๆ และแบงคุณลักษณะตาง ๆ 
ออกเปนแตละระดับ (Level) ตามทฤษฎีหรือความเหมาะสม โดยการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint 
analysis ในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS นัน้ไดใชกระบวนการ Fractional factorial designs ซ่ึงเปน
การนําระดับทัง้หมดในทุกคณุลักษณะมาผสมกันเพื่อดูความเปนไปไดทั้งหมดของทางเลือกที่ใช
ผลิตสื่อ และกาํหนดจํานวนสื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคตัวอยางโดยใชวิธี Orthoplan 
จากนั้นออกแบบแบบสอบถามและผลิตสื่อ (Card) เพือ่ใหผูบริโภคประเมินความชอบและทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นดาํเนินการวิเคราะหผลจากขอมูลที่ได 
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การกําหนดและการเลือกคุณลักษณะและระดับ 
  
 ในขั้นตอนนี้มคีวามสําคัญ เพราะจะมีผลตอจํานวน stimuli ที่จะได (Stimuli หรือ Stimulus 
คือ การนําจํานวนระดับในแตละคุณลักษณะมาคณูกัน เชน การวจิัยนัน้ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 
คุณลักษณะ ในแตละคณุลักษณะประกอบดวยระดับ 2 ระดับ ดังนั้น มจีํานวน stimuli เทากับ 2x2x2 
= 8 stimuli) รวมถึงสงผลตอความถูกตองแมนยําของผลที่จะไดดวย โดยลักษณะที่ดขีองคุณลักษณะ
และระดับ คือ 
 

1.   ตองสามารถสื่อสารไดงายและเปนจริง เชน การอธิบายถึงระดับความหอมของน้ําหอม
วามีระดับความหอมเทาไหรหรือการอธิบายความรูสึกทีม่ีตอการใชโลช่ันทามือ ซ่ึงเปนเรื่องยากที่
จะอธิบายความรูสึกออกมาเปนคําพูดได เพราะการเขียนอธิบายนั้น เปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได
จนกวาผูรวมสมัภาษณจะไดทดลองใชโลช่ันหรือไดกล่ินของน้ําหอมจรงิๆ จึงจะสามารถตอบได 
ความพยายามที่จะอธบิายหรือพรรณาถึงความรูสึกเพื่อใหมีความใกลเคยีงกับความเปนจริงมากที่สุด
นั้น จึงมีการแกไขโดยการใช conjoint มาชวยในการจดัลําดับเพื่ออธิบายถึงความรูสึก และสื่อความ
หมายถึงผลิตภณัฑและบริการตางๆ 

 
2.   ตองสามารถอธิบายและสื่อถึงคุณลักษณะไดอยางชัดเจน ไมคลุมเครือ เชน การอธิบาย

ถึงคุณลักษณะเรื่องคุณภาพ หรือความสะดวกสบาย โดยการใช conjoint  อาจแยกออกเปนระดับ 
เพื่อใหมีความชัดเจนและใหเห็นความแตกตางของคาํวาคุณภาพและราคา ซ่ึงทําใหสามารถศึกษาได
วาปจจยัหรือคณุลักษณะใดทีผู่บริโภคใหความสําคัญมากที่สุด หรือการใชคําในการอธิบายถึงระดับ
ตางๆ เชนระดบัต่ํา ระดับปานกลาง และระดับสูง เปนตน โดยจะตองมีความแตกตางสามารถ
แสดงออกถึงความหมายที่แทจริงของสิ่งนั้นๆได และการใชคําจํากัดความจะตองชัดเจน   
  
หลักในการกําหนดจํานวนปจจัยหรือคุณลักษณะ 
  

การกําหนดจํานวนสื่อใหมีความเหมาะสมนั้น จะตองคาํนึงถึงปจจัย 3 ปจจัย คือ 
 

1.   จํานวนของปจจัยหรือคุณลักษณะ  
  

การกําหนดจํานวนของปจจยัที่ใชในการวิเคราะหจะมีผลในทางสถิติและความ
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นาเชื่อถือของผลที่ได ดังนั้นจํานวน stimuli ที่นอยที่สุดทีค่วรจะได สามารถคํานวนโดยใชสูตร 
ดังนี ้
 
จํานวน stimuli ที่นอยที่สุด = จํานวนของระดับทั้งหมดทีม่ีในคุณลักษณะ – จํานวนคุณลักษณะ + 1  
 
 เชน ถามีคุณลักษณะอยู 5 คุณลักษณะ และในแตละคณุลักษณะประกอบดวยระดับ 3 ระดับ 
(ดังนั้นจํานวนระดับทั้งหมด เทากับ 15 ระดับ) กลาวคือ จํานวน stimuli ที่นอยที่สุดทีค่วรจะมี คือ 
15-5+1 = 11 stimuli  
 

2.   ความสัมพันธกันของปจจยัหรือคุณลักษณะ  
 

การกําหนดปจจัยแตละปจจยันั้น แตละปจจยัจะตองมีความเกี่ยวของและมี
ความสัมพันธไปในทางเดียวกัน ไมขัดแยงกัน เชน ปจจยัเร่ืองกําลังแรงมาและปริมาณแกส เมื่อ
กําลังแรงมาเพิม่ขึ้น ก็จะทําใหปริมาณแกสที่มีอยูลดลง ซ่ึงมคีวามสอดคลองกัน และเปนไปไมไดที่
เมื่อกําลังแรงมาเพิ่มขึ้นและปริมาณแกสกจ็ะเพิ่มขึ้นดวย ทําใหขอมูลนัน้ไมนาเชื่อถือ หรือ
ความสัมพันธระหวางราคาและคุณภาพ เมือ่ราคาสูง คุณภาพกจ็ะตองสงูไปดวย ซ่ึงนกัวิจยัจะตอง
คํานึงถึงปจจัยนี้เปนอยางมาก เพราะเมื่อมกีารนําปจจยัแตละปจจยัมารวมกันจะตองมีความ
นาเชื่อถือ ซ่ึงจะสงผลตอการประมาณการคา part-worth ดวย 
 

3.   ความสําคัญและบทบาทของปจจัยเร่ืองราคา 
 

ในการวิเคราะหดวยวิธี conjoint นั้น ปจจัยดานราคาจะเปนปจจัยหนึ่งในทีน่ํามาใชใน
การศึกษาและวิเคราะห  เพราะราคาเปนปจจัยที่สามารถแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบที่ชัดเจนของ
คุณคาของผลิตภัณฑและบรกิารหลายๆอยาง และปจจยันี้ยังสามารถนํามาเชื่อมโยงและสัมพันธกับ
ปจจัยอ่ืนๆไดงาย  แตการนําปจจยัเร่ืองราคามาสัมพันธกับปจจยัอ่ืนๆอาจมีความผิดพลาดได 
กลาวคือ เมื่อราคาสูงขึ้นหรือลดลง จํานวนของปจจยันั้นๆก็ไมจําเปนตองสูงขึ้นหรือลดลงตามไป
ดวย หรือบางครั้งอาจทําใหมีความหมายที่มีความคลุมเครือ ไมชัดเจน เชน ปจจยัเร่ืองตราสินคา 
กลาวคือ เมื่อตราสินคาตางกัน ราคากจ็ะตางกันดวย จะตองอธิบายอยางชัดเจนเพื่อใหผูสัมภาษณ
เขาใจในสิ่งที่เราตองการสื่อ 
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หลักในการกําหนดจํานวนระดับ 
 
1.   จํานวนของระดับควรมีความสมดุลกัน 

 
นักวจิัยควรจะใหจํานวนของระดับในแตละคุณลักษณะมคีวามสมดุลกนัหรือเทากนั 

เพราะจะสงผลตอคาความสําคัญ เพราะคาความสําคัญจะมีคาเพิ่มขึ้น เมื่อจํานวนของระดับเพิ่มขึ้น 
และในแตละคณุลักษณะตองการจัดลําดับและหมวดหมูใหดี  เพราะจะสงผลตอการจัดลําดับของ
ผูบริโภค 
 

2.   การเรียงลําดบัของปจจัยหรือคุณลักษณะ 
 

ควรเรียงลําดับของระดับใหเหมาะสม และทุกระดับจะตองไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภค และในแตละระดบัตองมีความสัมพันธไปในทางเดียวกนั ไมขัดแยงกัน  มีความเปนจริง 
เพราะวาผลที่ไดจะสงผลตอคา part-worth และคาความสาํคัญตอไป (Hair et al., 1998) 

 
โดยขั้นตอนในการวิเคราะหหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint 

Analysis สามารถแบงออกเปน 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4 
 

ขั้นตอนที ่1 กําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหหาความสาํคัญสัมพัทธของ
คุณลักษณะใน 2 ประการคือ การหาตัวแปรคุณลักษณะและระดับของตวัแปรในการตัดสินใจวา
ผูบริโภคชอบคุณลักษณะแบบไหนมากกวากัน และสรางกรอบแนวคดิการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ผูบริโภค ดังภาพที่ 4 

 
ขั้นตอนที ่2 กําหนดจํานวนคุณลักษณะทีต่องการจะศกึษาโดยมวีิธีการ 3 แบบ คือ 

Traditional conjoint analysis สําหรับคุณลักษณะที่มีนอยกวา 10 คุณลักษณะ สวน Adaptive 
conjoint analysis นั้นเปนวิธีที่พัฒนาเพื่อคณุลักษณะที่มจีํานวนมากขึน้ อาจจะถึง 30 คุณลักษณะ 
และ Choice-based approach ไมเพียงแตเปนวิธีที่มีลักษณะเฉพาะในการเสนอสิ่งเราแบบหนึ่งตอ
หนึ่ง แตยังมีความแตกตางในการรวมความสัมพันธ และประมาณการรวมระดับของคุณลักษณะ
ดวย จากนั้นวิเคราะหหาระดบัของแตละคณุลักษณะ 
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ภาพที ่4  ขั้นตอนการวิเคราะหหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint Analysis 
 

สรางสิ่งเรา 

เก็บขอมูล : 
กําหนดวิธีการนําเสนอสิ่งเรา 

Full-Profile Pairwise Trade-off Matrix 

เก็บขอมูลภาคสนาม 

เลือกวิธีการวัดผล 
Metric (ratings) vs. Nonmetric (rank order) 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย 

กําหนดวัตถุประสงค: กําหนดตัวแปรและระดับของตัว
แปรที่ตองการและสรางกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 
เลือกวิธีการวิจัย 

กําหนดจํานวนวามีคุณลักษณะเทาไหร 

Choice-based Conjoint 
6 คุณลักษณะหรือนอยกวา 

Traditional 
Conjoint 

Adaptive Conjoint 
10 คุณลักษณะหรือมากกวา 

ออกแบบสิ่งเรา (Stimuli) : 
เลือกคุณลักษณะและกําหนดระดับของแตละคุณลักษณะ 
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 ภาพที ่4  (ตอ) 
 ท่ีมา: Hair et al. (1998) 

 
เมื่อไดคุณลักษณะที่ตองการศึกษาพรอมกับวิเคราะหหาระดับของแตละคุณลักษณะแลว 

นํามาเลือกวิธีการนําเสนอ โดยวิธีการที่นักวิจัยสามารถใชสรางสื่อที่เปนตัวแปรจูงใจสําหรับ 
Conjoint analysis โดยทั่วไปมีอยู 3 วิธีการ คือ 

 
1.  แบบ Trade-off  approach เปนการเปรียบเทียบคุณลักษณะครั้งละ 2 คุณลักษณะและ

ใหเรียงลําดบัความชอบ ขอดีคือ งายสาํหรับผูตอบและผูประมวลผล ขอเสียคือ ไมเหมาะกับขอมูลที่
มากเกินไป  

 
2.  แบบ Full-profile approach หรือมีช่ือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Multiple-factor evaluations

วิธีการนี้คือคณุลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑจะไดรับการประเมินพรอมกัน โดยทีส่วนผสมของ
คุณลักษณะแตละชุด (Profile) จะถูกเขียนลงใน Index card แตละใบ โดยใหคะแนนวา Profile ใดมี
คุณคามากที่สุดเรียงตามลําดบัไปจนถึง Profile ที่มีคุณคานอยที่สุด ในทางปฏิบัตจิะเปนการยาก

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการวิจัย 

ความสําคัญของแตละคุณลักษณะ 

ขั้นตอนที่ 5 
ตรวจสอบความถูกตอง 

ขั้นตอนที่ 6 
นําผลที่ไดไปประยุกตใช 

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกเทคนิคการประเมินผล 

Metric method for rating vs. Nonmetric method for rank orders 
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สําหรับผูบริโภคที่จะเรียงลําดับคุณคาของ Profile ถามีจํานวนมาก เชน 36 Profile ดังนั้นอาจจะลด
จํานวน Profile ลงก็ได โดยคัดเลือกมาเฉพาะ Profile ที่คิดวาจะมีความเปนไปไดสําหรับผูบริโภค
มากที่สุด 

 
3.  แบบ Pairwise comparison หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาวธีิ Two-factor evaluation วิธีนี้

ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินคุณคาของคุณลักษณะของภาชนะบรรจุ 2 แบบในเวลาเดียวกัน
จนกระทั่งคณุลักษณะทุก ๆ คูไดรับการประเมินทั้งหมด โดยเรียงลําดับตั้งแตชอบมากที่สุดถึงนอย
ที่สุด ขอดีของ Pairwise ก็คือทําใหงายตอการประเมินคุณคาของคุณลักษณะในแตละคู แตขอเสียก็
คือการประเมนิคุณคาของคุณลักษณะแตละคูทําใหไมไดภาพรวมของการประเมินคุณลักษณะ
ทั้งหมด ดังภาพที่ 5 

 
แบบ Trade-off Approach 

 
      คุณลักษณะ 1: 

     คุณลักษณะ 2:        ระดบั 1        ระดับ 2     ระดับ 3           ระดับ 4  
  

 ระดับ 1 
 ระดับ 2 
 ระดับ 3 
 ระดับ 4 

    
 

ภาพที ่5  ตัวอยางของการนําเสนอสิ่งเราแบบ Trade-off approach แบบ Full-profile approach และ
   แบบ Pairwise Comparison   
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แบบ Full-Profile Approach 

 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 1 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 3 
คุณลักษณะ 4: ระดับ 4 

 
แบบ Pairwise Comparison 

 
 

 

เปรียบเทียบกบั 
 
 
 

ภาพที ่5  (ตอ)   
ท่ีมา: Hair et al. (1998)  

 
การสรางสิ่งเรานั้น เมื่อมีการกําหนดคุณลักษณะและระดบัของแตละคณุลักษณะ โดยใช 

Factorial design พบวาสิ่งเราจะมีจํานวนมากเมื่อมีคุณลักษณะและระดบัเพิ่มมากขึ้น เชน ถามี 4
คุณลักษณะ และสามารถแบงออกได 4 ระดับ จะไดจํานวนของสิ่งเราทั้งหมด (4 x 4 x 4 x 4) หรือ
256 ส่ิงเรา ซ่ึงเปนจํานวนแตละคุณลักษณะที่มากเกินไปสําหรับผูทดสอบ ดังนั้นจึงทําการลด
จํานวนลง โดยจัดสรางสิ่งเราจาก Orthoplan ซ่ึงจัดเปนการเลือกสิ่งเราที่เหมาะสม มีความสมดุลและ
ความนาจะเปน ซ่ึงเหตุผลที่ใชคัดเลือกสิ่งเรา เชน การลดสัดสวนอยางมีแบบแผน กาํหนดอยาง
แนนอน หรือเลือกสิ่งเราที่ใหคุณคาสูงที่สุดและต่ําที่สุดออก และเลือกสิ่งเราที่ไมมีความนาจะเปนที่
จะเปนรูปแบบที่ดีออกไปดวย เปนตน 

 
การสรางเครื่องมือในการวัดความชอบของผูบริโภค ผูวิจัยตองเลือกวิธีการวัดแบบ 

Rating หรือ Rank-order โดยการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Trade-off จะใชไดเพียงแบบ Rank-order 
เทานั้น  สวนการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Pairwise นั้น จะใชวธีิแบบ Rating และการสรางสื่อส่ิงเราแบบ 
Full-profile นั้น สามารถใชไดทั้งแบบ Rating และ Rank-order แตละวิธีนั้นมีขอดแีละขอจํากัดดังนี้ 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 3 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 1 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 1 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 3 
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การวัดความชอบโดยใชวิธีแบบ Rank-order (ใหเรียงลําดับสิ่งเราจากความชอบมากที่สุดจนถึงชอบ
นอยที่สุด) ขอดีของวิธีนี ้คือ มีความนาเชื่อถือ เพราะเปนวิธีที่งายสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนนอย (20 
หรือนอยกวา) มีขอจํากัดคือ ยากตอการดําเนินงานวิจยั เพราะตองแสดงสิ่งเราเพื่อใหเรียงลําดับตาม
ความชอบ ซ่ึงการเรียงนี้สามารถทําไดโดยการสัมภาษณแตละบุคคล สวนวิธีแบบ Rating (ให
คะแนนของสิ่งเราโดยให 10 เมื่อชอบมากที่สุด และให 1 เมื่อชอบนอยที่สุด) มีขอดคีือ งายตอการ
ประเมินความชอบ และเหมาะกับสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนมาก สวนขอเสียคือ ยากตอการ
เปรียบเทียบกนัระหวางสิ่งเรา 

 
ขั้นตอนที ่3 การประเมินผลแบบ Rank-order ตองใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค

แบบ (Monotonic Analysis of  Variance, MONANOVA) ซ่ึงเปนการประเมินคาคุณคา (Part-
worths) ของคุณลักษณะ ดังนั้น Rank-order จึงเปนการรวบรวมเอาผลรวม (Total worth) จากแตละ
ตัวอยาง ซ่ึงมีความสัมพันธใกลชิดกัน แตสําหรับวิธีแบบ Rating จะใชการวิเคราะหแบบ Multiple 
regression ในการประเมินคา Part-worths ของแตละระดบั 

 
ขั้นตอนที ่4 การอธิบายผลการวิจัย สามารถประเมินคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative 

importance %) ของแตละคณุลักษณะได เพราะการประเมินคา Part-worths จะถูกเปลีย่นใหอยูใน
รูปของสเกลปกต ิการประเมนิคุณประโยชนโดยรวม (Utility) คือ คา Part-worth ของระดับใน
คุณลักษณะตาง ๆ รวมกัน (Utility = Part-worth ของระดับ i สําหรับคุณลักษณะที ่1 + Part-worth 
ของระดับ j สําหรับคุณลักษณะที ่2 + …+ Part-worth ของระดับ n สําหรับคุณลักษณะที ่m) สวนคา
ความสําคัญสัมพัทธ (Relative importance %) ในแตละคณุลักษณะสามารถทําใหเปนรอยละไดโดย
นําผลตางของคา Utility ในแตละระดับของคุณลักษณะนั้นคูณดวย 100 และหารดวยผลรวมของคา
ผลตางในทุก ๆ คุณลักษณะ แสดงตัวอยางการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญ
สัมพัทธ โดยวธีิ Conjoint analysis ดังตารางผนวกที่ ก6 

 
ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบความถูกตอง สามารถทําไดโดยการแบงขอมูลออกเปนสอง

สวน วิเคราะหสวนแรกกอนและจากนั้นวิเคราะหสวนทีส่อง และนําผลจากการวิเคราะหสวนที่สอง
มาเปรียบกับการวิเคราะหสวนแรก และการตรวจสอบวิธีการวิเคราะหโดยทําการวิจยักับตัวอยางที่
ตางกัน หรือตรวจสอบความถูกตองโดยดูทีค่า Correlation จาก Pearson,s R หรือ Kendall,s tau ได
เชนกัน คือ หากคาที่ไดนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ (คาแอลฟา) ที่กําหนดจะถือวาผลที่ได
นั้นมีความนาเชื่อถือและมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตามที่กําหนด 
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ขั้นตอนที ่6 นําผลการวิเคราะหหาความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะจากวิธี Conjoint 
analysis มาประยุกตใช โดยการจําแนกกลุมจากคา Part-worths ที่มีเหมือนกัน หรือ คาความสําคัญ
สัมพัทธ โดยคาคุณประโยชนที่ไดจากการประเมินคา Part-worths สามารถนํามาใชเปนเกณฑใน
การแบงได หรืออาจจะใชรวมกับตวัแปรอื่น ๆ เชน ขอมูลทางดานประชากรศาสตร (Hair et al. 
1998) 

 
Conjoint analysis จึงเปนเทคนิคที่มีความสําคัญและถูกนําใชในการทาํวิจยัการตลาดเพื่อ

คนหาคุณลักษณะสําคัญอะไร และระดับเทาใด ที่เปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจและ
ตองการซื้อสินคานั้น ขอมูลจากผูบริโภคทีเ่กี่ยวกับคณุลักษณะที่สําคัญจะถูกวิเคราะหโดยใช 
Conjoint analysis เพื่อชวยใหผูบริหารการตลาดไดรับทราบขอมูลที่สําคัญและสามารถนํามาชวยใช
ในการออกแบบภาชนะบรรจุไดอยางเหมาะสม (Hair et al., 1998) 

 
ประโยชนของการวิเคราะหแบบ Conjoint analysis คือการแทนที่ดวยระดับของ

คุณลักษณะตาง ๆ และแสดงถึงความสัมพันธที่สะทอนออกมาจากคณุลักษณะที่มีคณุประโยชนที่
สรางออกมาจากการรวมกนัของแตละลักษณะได ยกตวัอยางเชน อาจจะรวมเอาคุณคาที่เปน
ประโยชนที่สอดคลองกันในแตละลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดการ
วิเคราะหแบบ Conjoint analysis เปนวิธีทีม่ีลักษณะพิเศษที่ผูวิจยัจะนํามาใชสรางสมมติฐานโดยใช
การรวมกันของแตละระดับของคุณลักษณะและแสดงออกมาโดยผูถูกทดสอบ ดังนั้นผูวิจัยตองถาม
เพื่อใหผูถูกทดสอบแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมาจากการเลือกลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ ผูถูก
ทดสอบอาจจะไมตองการบอกอะไรออกมาเลยก็ตาม เชน ลักษณะที่เฉพาะแบบไหนที่สําคัญตอตัว
ผูถูกทดสอบ หรือผลิตภัณฑที่ดีจะตองสื่อออกมาในลกัษณะอยางไร เปนตน อิทธิพลของ 
คุณลักษณะแตละอยางและคณุคาของลักษณะที่ถูกเลือกจากผูถูกทดสอบสามารถตัดสินใจไดจาก 
การใหคะแนนความชอบโดยรวมของผูตอบ (Murphy et al., 2000; 2004) 

 
2.  การวิเคราะหจัดกลุมโดยวิธี Cluster Analysis 

 
Cluster analysis เปนเทคนิคการจัดกลุมผูบริโภคที่มีคุณลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน 

(Homogeneous group) และกลุมที่มีคุณลักษณะตางกนัออกจากกัน (Heterogeneous group) บน
พื้นฐานของคณุลักษณะหรอืตัวแปรที่เหมอืนกัน ซ่ึงจะชวยใหมีความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค
มากขึ้น เนื่องจากสามารถใชในการระบกุลุมผูบริโภคที่เหมือนกนั ดังนั้นจึงมีประโยชนใน
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การศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่แตกตางกลุมกัน อันจะชวยในการวางกลยุทธ
ทางการตลาดใหเหมาะสมยิง่ขึ้น (กัลยา, 2548) ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดย
วิธี Cluster Analysis สามารถแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้

 
ขั้นตอนที ่1 แบงแยก Objects เปน 2 กลุมหรือมากกวา โดยมีพื้นฐานอยูที่ความคลายคลึง

กันของคุณลักษณะที่มีความเฉพาะของ Objects นั้น โดยมวีัตถุประสงคดังนี ้1) Taxonomy 
description 2) Data simplification และ 3) Relationships identification ในขั้นตอนนี้จะเปนการ
พยายามหาคําตอบวาคุณสมบัติอะไรจึงจะเปนคุณสมบัตทิี่ดีที่สุดในการจัด Objects ใหอยูในกลุม
เดียวกัน และจะกําหนดรหัสใหกับคณุลักษณะนี้ไดอยางไร การตัดสินใจเลือกคุณลักษณะในการจดั
กลุมถือวาเปนกุญแจสําคัญในขั้นตอนแรกเริ่ม เพราะถาคุณลักษณะมกีารเปลี่ยนแปลงไป กลุมก็จะมี
การเปลี่ยนแปลงดวย ดังนั้นจึงตองตัดสินใจวาจะใชคณุลักษณะใดจึงจะเปนการเหมาะสมกับปญหา
มากที่สุดและสามารถอธิบายไดอยางมีเหตุผล แสดงดังภาพที่ 6 
 

ขั้นตอนที ่2 การพิจารณาถึง การหาคาผิดปกต ิ(Detecting outliers) เนื่องจากวิธี Cluster 
analysis มีความละเอียดออนที่จะรวมเอาตวัแปรที่ไมเกี่ยวของเขามาดวย ซ่ึง Outliers คือ Objects ที่
มีความแตกตางจากตัวอ่ืน เปนคาที่ผิดปกตทิี่ไมสามารถสื่อถึงกลุมของประชากรได ซ่ึงคานี้จะทํา
ใหโครงสรางที่แทจริงและการแบงกลุมจะไมสามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่แทจริงได 
 
 สวนการวดัคาความคลาย (Similarity measures) มีอยูหลายวธีิขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ธรรมชาติและชนิดของ Objects โดยปกติจะมีอยู 3 วิธี คือ 1) Correlation measure เปนการจัดกลุม 
Objects ที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมเดยีวกัน ถา Objects คูใด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก
แสดงวาคูนัน้สัมพันธกันมาก ควรจัดไวในกลุมเดยีวกัน สวน 2) Distance measure เปนการวดั
ระยะหางของ Objects มีอยูหลายแบบ เชน Euclidean distance หรือ City-block distance หรือ 
Mahalanobis distance ในบรรดาวิธีการวดัทั้งหมดทีก่ลาวมา Euclidean distance ไดรับความนิยม
มากที่สุด ถาระยะหางระหวาง Objects คูใดต่ํา แสดงวาคูนั้นอยูใกลกัน หรือมีความคลายกัน ควรจะ
จัดใหอยูในกลุมหรือ Cluster เดียวกัน และ 3) Association measure ซ่ึงเปนการวดัคาความคลายของ
Objects ถาคูใดมีคามาก แสดงวาคูนัน้คลายกันมาก จึงควรจัดใหอยูในกลุมเดียวกนั การคํานวณคา
ความคลายจะแตกตางกัน ถาชนิดของขอมูลแตกตางกนั 
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ภาพที ่6  ขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis  
 
 
 

การทํา Standardization 
สําหรับตัวแปร และคาสังเกต 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย 
กําหนดวัตถุประสงค 

ขั้นตอนที่ 2 
ออกแบบงานวิจัย 
ตรวจสอบขอมูล 

กําหนดการวัดความคลาย 
ตรวจสอบประเภทของขอมูล (Metric หรือ Nonmetric) 

ขอมูลแบบ Metric ขอมูลแบบ Nonmetric 
Association of similarity 

รูปแบบ pattern หรือ proximity 

Pattern: 
วัดความคลายแบบ 

Correlation 

Proximity: 
วัดความคลายแบบ 

Distance 
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ภาพที ่6 (ตอ) 
ท่ีมา:  Hair et al. (1998) 
 
 ประเด็นที่สําคญัที่ตองพิจารณาอีกประเด็นหนึ่งก็คือ Standardization ปกติถาทํา 
Standardization เพื่อใหตวัแปรนั้นมีคาเฉลี่ยเปน 0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 แลว การเกิด 
Sensitivity กับขอมูลก็จะถูกกําจัดออกไป อยางไรก็ตามการทํา Standardization ไมไดหมายความวา 
จะเกิดผลดีเสมอไปเพราะอาจจะทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งมีผลตอการจัดกลุม 
คําแนะนําคือ การทํา Standardization นั้นตองพิจารณาเปนกรณีไป แตถาหากหนวยที่ใชวัด Objects 
มีความแตกตางกันมาก การทํา Standardization ก็มีความจําเปน เพื่อปองกันไมใหตวัแปรที่มีหนวย 
วัดที่ใหญกวาครอบงําตัวแปรที่มีหนวยวดัที่เล็กกวาและมีผลตอการจัดกลุมในที่สุด 

 
 ขั้นตอนที ่3 การจัดกลุม Objects โดยเลือกใชเทคนิคที่เหมาะสม เนื่องจากวิธีการจดักลุมมี
อยูหลายวิธี การจะเลือกเทคนิคใดนัน้ขึ้นอยูกับความรูของผูวิจัยและความเหมาะสมของเทคนิคที่มี
ตอขอมูล ทุกเทคนิคมีวัตถุประสงคอยางเดยีวกันคือ จัดกลุมที่มีคุณลักษณะเหมือนกนัไวดวยกัน
สวนใหญที่นิยมมี 2 เทคนิค คือ 
 
 1.  Hierarchical cluster หลักการในการรวมกลุมของเทคนิคนี้มีหลายวธีิ ที่นิยมกนัมากคือ 
Agglomerative methods มีหลักการรวมกลุม Cluster อยางเปนขั้นตอน โดยเริ่มตนกําหนดให 1 
Cluster มี Case 1 Case จึงมีจํานวน Cluster เทากับจํานวนขอมูล จากนัน้รวม Case 2 Case ใหอยูใน
กลุมเดียวกนั หรือ Cluster เดียวกัน โดยพจิารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย และพิจารณาวา

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกวิธีการแบงกลุม 

แบบ hierarchical, non hierarchicalหรือใชทั้งสองแบบรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการแบงกลุม 

การกําหนดชื่อจากตัวแปรที่ใช

ขั้นตอนที่ 5 
ทดสอบความถูกตองของการ
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ควรจะรวม Case ที่ 3 เขาอยูในกลุมเดยีวกับ 2 Case แรก หรือควรจะรวม 2 Case ใหมเขาอยูในกลุม
ใหมอีกกลุมหนึ่ง โดยพจิารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งได
ทุก Case อยูในกลุมเดยีวกัน นั่นคือ สุดทายมีเพยีง 1 กลุมหรือ 1 Cluster และ Case ใดที่ถูกจัดกลุม
แลวจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
 2.  Nonhierarchical cluster เปนเทคนิคการจําแนก Case ออกเปนกลุมยอย จะใชเมื่อมี
จํานวน Case มาก โดยจะตองกําหนดจํานวนกลุม หรือจาํนวน Cluster ที่ตองการ เชน กําหนดใหม ี
n กลุม โดยเทคนิคนี้จะมกีารทํางานหลาย ๆ รอบ (Iteration) โดยในแตละรอบจะมีการรวม Case ให
ไปอยูกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยเลือกกลุมที่ Case นั้นมีระยะหางจากคากลางของกลุมนอยที่สุด แลว
คํานวณคากลางของกลุมใหม จะทําเชนนี้จนกระทั่งคากลางของกลุมไมเปลี่ยนแปลง หรือครบ
จํานวนรอบที่กําหนด 
  

เทคนิคนี้จะตองกําหนดจํานวนกลุมทีแ่นนอนไวลวงหนา กรณีที่ยังไมแนใจวาควรมีกี่
กลุมจึงจะเหมาะสม ควรทําการวิเคราะหดวยวิธีนี้หลาย ๆ คร้ัง แตละครั้งกําหนดจํานวนกลุม
แตกตางกันไป เชน 3, 4 หรือ 5 กลุม แลวพจิารณาหาจํานวนกลุมที่เหมาะสม หรือใชขอมูลบางสวน
ทําการวิเคราะหโดยวิธี Hierarchical เพื่อหาจํานวนกลุมที่ควรจะเปนกอน แลวจึงใช 
Nonhierarchical กบัขอมูลทั้งหมด 
  
 ขั้นตอนที ่4 การใหคํานิยามของแตละกลุม จะเปนผลดกีวาการบรรยายลักษณะเพียงอยาง
เดียว เนื่องจากเปนการใหความหมายโดยตรงกับกลุมของ Cluster ซ่ึงไดมาจากทฤษฎทีี่มีอยูกอน
แลวหรือประสบการณ โดยคํานิยามตองมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของกลุม แตส่ิง
ที่ตองระวังคือ ตองไมตั้งชื่อกลุมซ้ําซอนกันหรือทําใหเกดิความเขาใจผดิ 
 
 ขั้นตอนที ่5 ในทางทฤษฎีมวีิธีการทดสอบความถูกตองของการจัดกลุมดวยการคํานวณ
หรือการทดสอบวาตัวแปรที่ใชในการจัดกลุมนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
หรือไม แตวิธีการทดสอบนีไ้มไดรับความนิยมเพราะผลของการทดสอบจะยนืยนัวาตวัแปรม ี
นัยสําคัญทางสถิติเสมอ ดวยเหตนุี้การทดสอบระบบที่ดีคือการดูความนาเชื่อถือของการจัดกลุมที ่
เกิดขึ้นสําหรับขอมูลที่มีอยูทั้งชุด วิธีการคือแบงขอมูลที่มีอยูออกครึ่งหนึ่งและดําเนินการหากลุม 
จากขอมูลที่แบงแยกออกมานั้น เมื่อหากลุมไดแลวก็ใชขอมูลที่เหลืออยูในการตรวจสอบอีกครั้งวา 
ผลของการจัดกลุมจะเหมือนเดิมหรือไม (Hair et al., 1998) 



อุปกรณและวิธีการ 

 
อุปกรณ 

 
งานวิจยัแบงออกเปน 2 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดของอุปกรณที่ใชดังนี ้

 
1.   อุปกรณท่ีใชในการสัมภาษณกลุมกับผูบรโิภคสูงอาย ุ 
 

แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ  
 

 1.1  ศึกษาและเลือกตัวอยางภาชนะบรรจุอาหารที่ผลิตมาสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ โดยจะ
ทําการศึกษาคนควา หาตวัอยางภาชะบรรจุของตางประเทศ ที่ไดผลิตออกมาสําหรับผูสูงอายุ  

 
ในที่นี้เลือกภาชนะบรรจุตนแบบที่ออกแบบและพัฒนาโดย Edward Goodwin และ 

Richard Hartshorn ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในงานวิจยัของสถาบันการออกแบบ Helen Hamyln Research 
Centre รวมกนัพัฒนาผลิตภณัฑจากราน Waitrose ประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนรานคาทีม่ีผูสูงอายุเขามา
ใชบริการมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับซูเปอรมาเก็ตอื่น จงึทําการวิจยัและออกแบบมาภาชนะบรรจุ
ใหเหมาะสมสาํหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ (Goodwin and Hartshorn, 2002) โดยเลือกภาชนะบรรจุ 3 
ชนิด ไดแก 

 
 1.1.1  ภาชนะบรรจุกระปองที่มีการขยายขนาดของวงแหวนที่ดึงเปดใหมีขนาดที่ใหญ

ขึ้นเพื่อใหผูสูงอายุสามารถดึงเปดดวยนิว้สองนิ้ว และดึงเปดไดงายขึ้น   
 

1.1.2  ขวดแกวแบบฝาล็อค ตรงกลางฝาจะมีรูและมีสติ๊กเกอรปดไว เมื่อลอก
สติ๊กเกอรออกจะชวยลดความดันภายในขวด ทําใหใชแรงในการบิดเปดขวดนอยลง   
 

1.1.3  บลิสเตอรแพ็ค ที่มีการขยายในสวนที่ดึงเปดใหมีขนาดใหญขึ้นเพื่อเพิ่มพื้นทีใ่น
การดึง เพื่อใหเปดไดงายขึ้น 
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 1.2  นําผลิตภัณฑตวัอยางทีห่าได มาสรางเปนตัวอยางของภาชนะบรรจุอาหาร เพื่อใชเปน
ตัวอยางในการสัมภาษณกลุมของผูบริโภคสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุแสดงแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑที่
เลือกทั้ง 3 ชนดิออกมาในการสัมภาษณ และนําแนวคดิทีไ่ดมาใชในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อ
แบงกลุมผูบริโภคสูงอายุตอไป (ดังภาพผนวกที ่ก1) 

 
2.  อุปกรณท่ีใชสําหรับการพัฒนาและออกแบบแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis 

และ Cluster Analysis ประกอบดวย 3 สิ่งหลัก ๆ คือ 
 

 2.1  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผล 
  
 2.2  อุปกรณสําหรับทําสิ่งเรา (Card) ประกอบแบบสอบถาม 
  
 2.3  แบบสอบถาม 

 
วิธีการ 

 
1.   การเตรียมขอมูลในการทดลอง 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาสําหรับงานวิจยันี้ม ี2 ประเภท คือ ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) 
ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เอกสาร ตัวเลขสถิติตาง ๆ เชน ขอมูลสถิติผูสูงอายุ พฤติกรรม
ตางๆของผูสูงอายุ หรืออิทธิพลตางๆที่มีตอผูสูงอายุ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานในขั้นการ
วิเคราะหรวมแบบ Conjoint analysis ตอไป 

 
สําหรับขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจากการสัมภาษณกลุมผูสูงอายุจํานวน 5 กลุม 

กลุมละประมาณ 5-6 คน ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางเบื้องตนในการศึกษา
ถึงพฤติกรรมของผูสูงอายุ รวมถึงอิทธิพลของภาชนะบรรจุที่มีตอผูสูงอายุ และยังไดจากการออก
แบบสอบถามและสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis เพื่อนําไปใชกบักลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 
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2.   การศึกษาอิทธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุตอพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค
สูงอาย ุ

 
2.1  เปนการศกึษาองคประกอบภาชนะบรรจุที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคสูงอายุ โดยใชการศกึษาวจิัยแบบสัมภาษณกลุม (Focus group interview) โดยมีวัตถุประ
สงคเพื่อดึงความตองการและลักษณะของผูบริโภคสูงอายุ รวมถึงทัศนคติและความคดิเห็นของ
ผูบริโภคสูงอายุที่มีตอแนวคดิของภาชนะบรรจุนั้นๆ โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี ้

 
2.1.1  ศกึษาและเลือกตัวอยางภาชนะบรรจุอาหารที่ผลิตมาสําหรับผูบริโภคสูงอายุ

โดยเฉพาะมา  3 ชนิด จากนัน้นําภาชนะบรรจุตัวอยางทัง้ 3 ชนิด มาสรางเปนตัวอยางของภาชนะ
บรรจุอาหาร (เลือกภาชนะบรรจุตนแบบทีอ่อกแบบและพัฒนาโดย Edward Goodwin และ Richard 
Hartshorn ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในงานวจิัยของสถาบันการออกแบบ Helen Hamyln Research Centre 
รวมกันพัฒนาภาชนะบรรจุอาหารจากราน Waitrose ประเทศอังกฤษซึ่งเปนรานคาที่มผูีสูงอายุเขา
มาใชบริการมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับซูเปอรมารเก็ตอื่นๆ) 

 
2.1.2  นําภาชนะบรรจุตวัอยางทั้ง 3 ชนิด มาใชประกอบการสัมภาษณกลุมของ

ผูบริโภคสูงอายุจํานวน 5 กลุม กลุมละประมาณ  5-6 คน เพื่อใหผูบริโภคสูงอายุแสดงแนวคดิ
เกี่ยวกับผลิตภณัฑทั้ง 3 ชนิดออกมาในการสัมภาษณกลุมใหมากที่สุด   

 
2.2  ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการรวบรวมจากบทสัมภาษณ ออกมา

เปนกลุมแนวคิดตางๆ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาใชในการพัฒนาแบบสอบถามและสื่อสําหรับการทํา 
Conjoint analysis เพื่อแบงกลุมผูบริโภคสูงอายตุอไป  

 
3.   การจัดแบงกลุมผูบริโภคสงูอายตุามอิทธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุในการตดัสินใจซื้อ 

 
3.1  ทําการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis   
 

3.1.1  สรุปแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณกลุม ออกมาเปนคุณลักษณะ จากนั้นกําหนด
ระดับในแตละคุณลักษณะ โดยสามารถสรุปเปนคุณลักษณะได 5 คุณลักษณะ คือ 
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1)  ราคา 
2)  ความนาเชือ่ถือของตราสินคา 
3)  การักษาสิ่งแวดลอม 
4)  ความสะดวกในการเปด 
5)  ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ 

  
3.1 2  การสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint Analysis วิธีการที่นักวจิัยสามารถใชสรา

งสื่อที่เปนตัวแปรจูงใจสําหรับ Conjoint Analysis โดยทัว่ไปที่นยิมใชมีอยู 2 วิธีการ คือ แบบ 
Pairwise approach และแบบ Full-profile approach โดยในงานวจิัยนี้ เลือกใชวิธีแบบ Full-profile 
approach  เพราะเปนวิธีการที่มีความเปนจริงและเหน็ภาพรวมไดดีกวาวิธีการอื่นๆ  นาํแนวคดิที่ได
จากการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุที่มตีอภาชนะบรรจุอาหารทั้ง 3 ชนิด มาแบงใหไดออกเป
นคุณลักษณะตางๆ จากนั้นแบงคุณลักษณะออกเปนแตละระดับตามทฤษฎีและความเหมาะสม 
จากนั้นนํามาผสมและเลือกออกมาทําสื่อประกอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของ
องคประกอบภาชนะบรรจุที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสูงอายุตอไป 

 
3.1.3  ทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนกับผูบริโภคสูงอายุจาํนวน 20 คน ที่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงทําการปรับปรุงและ
พัฒนาแบบสอบถามใหมีความชัดเจน มีการปรับภาษาใหเขาใจงายและใชคําพดูที่เหมาะสม โดยทาํ
การเปลี่ยนแปลงหรือตัดคําถามออกตามความเหมาะสม จนไดแบบสอบถามที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับการนําไปใชในงานวจิัย 

 
ลักษณะของสื่อมีลักษณะเปนบัตรรายการมีขอความอธิบายถึงคุณลักษณะและ

ระดับ โดยมีรายละเอียดแตกตางกันในแตละบัตร เพื่อใหผูบริโภคสูงอานและประเมินตาม
ความชอบ เพือ่ตอบลงในแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 

 
สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค 

(Demographic data)    
 
สวนที่ 2 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อสินคา ของ

ผูบริโภคสูงอายุ (Older Consumer behaviors) 
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สวนที่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะ
บรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคสูงอายุ 

 
โดยในสวนที่ 1-2 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใชมาตรวัดแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความเห็นดวยของผูบริโภคสูงอายุ โดยใชมาตร
วัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-scale) 10 ระดับ (1 หมายถึง ชอบนอยที่สุด และ 10 
หมายถึง ชอบมากที่สุด) ดังภาคผนวก จโดยแบบสอบถามนี้มีขั้นตอนในการทดสอบ 2 ลักษณะ 
ดังนี้  

 
1)  ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามตามโจทยในสวนที่ 1 และ 2 ซ่ึงเปนขอมูล

เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภคสูงอายุและพฤติกรรมในการซื้อสินคา ของผูบริโภคสูงอายุ 
 

2)  จากนัน้ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามในสวนที่ 3 โดย อานบัตรรายการ 
(ส่ือสําหรับทํา Conjoint analysis) ประกอบการตัดสินใจ ดังภาพผนวกที่ ก2 

 
3.2  ทําการวิเคราะหโดยใชวธีิ Conjoint analysis  
 

การวิเคราะห Conjoint Analysis ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคสูงอายุ โดยผู
บริโภคสูงอายุจะประเมินคณุลักษณะทีแ่ละตัดสินใจเกีย่วกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะต
างๆ กันของภาชนะบรรจุ ส่ิงสําคัญคือ นักวิจัยตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะ
อะไรมากที่สุดและชอบระดบัเทาใด คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายทาง
การตลาดตอไป  

 
3.2.1  ทําการวเิคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
3.2.2  ทําการวเิคราะหหาคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะในแต

ละแนวคิด 
 

3.3  ทําการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ โดยวิธี Cluster analysis  
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3.3.1  ทําการแบงกลุมผูบริโภคในแตละแนวคิด โดยใชเทคนิค Hierarchical cluster 
analysis ซ่ึงเลือกใชวิธี Ward method เปนเกณฑในการรวมกลุม และใชคาความสําคัญสัมพัทธเปน
เกณฑในการแบงกลุมผูบริโภค จากนั้นไดกําหนดจํานวนกลุมในการแบงเปน 3-5 กลุม เพื่อ
พิจารณาวาตองแบงเปนกี่กลุมจึงจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมอยางชัดเจน ตลอดจนสามารถ
อธิบายผลไดอยางมีเหตุผลและนาเชื่อถือ 
 

3.3.2  ทําการวเิคราะหกลุมผูบริโภคสูงอายุ เพื่อกําหนดกลยุทธในการพฒันาภาชนะ
บรรจุที่เหมาะสมกับกลุมผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม 

 
4.  การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสมกับผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม 

 
 มีวัตถุประสงค เพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม โดยสามารถ
ศึกษาไดจากคาความสําคัญเฉลี่ยในการประเมินคณุลักษณะตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ภาชนะบรรจุของกลุมผูบริโภคสูงอายุที่ไดจากจําแนกกลุมผูบริโภคสูงอายุดวยวิธีการ Cluster 
Analysis ในขัน้ตน 
 
5.  ขอบเขตของการศึกษา 

 
กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคสูงอายุ ที่อายุระหวาง 50-65 ป ซ่ึงอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานครฯ และจบการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยครอบคลุมเนื้อหา 3 
หัวขอ ดังนี ้

 
5.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค 
 
5.2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ของผูบริโภคสูงอายุ 
 
5.3  ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสูงอายุ 
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เนื่องมาจากอายุเฉลี่ยของประชากรในประเทศที่มีการพฒันามีตัวเลขที่เพิ่มสูงขึ้น   ในขณะ
ที่มีอัตราการเกิดที่ลดลง   ทําใหประชากรสวนใหญในหลายประเทศเปนประชากรทีม่ีอายุเกินกวา 
50 ป   จึงเกิดความทาทายเพือ่พัฒนาภาชนะบรรจุใหม ๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของผูสูงอายุโดยเฉพาะ เชน บรรจุภัณฑฉลาด (Smart packaging) ที่ใช
ในอุตสาหกรรมยาที่สามารถอานขอแนะนาํในการใชยาของคนไขออกมาเปนเสียงดัง   หรือภาชนะ
บรรจทุี่สามารถเปดไดงาย (Easy-opening) โดยกลุมของประชากรสูงอายุเปนเปนหนึง่ในหลายๆ
ปจจัย ที่มีผลตอการขับเคลื่อนการเติบโตของภาชนะบรรจุ โดยจะมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมภาชนะ
บรรจุทั้งในดานความงาม, ยา, อาหารและเครื่องดื่มเปนอยางมาก (Rexam, 2005/6) 

 
6.  กลุมและขนาดตัวอยาง   

 
การเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจยันี้ ใชวิธีการสุมหนวยตัวอยางโดยใชความสะดวก 

(Convenience sampling) เนื่องจากผูทดสอบตองเปนผูที่ยนิดีใหความรวมมือกับผูวิจยั โดยการเลือก
จากกลุมผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 50-65 ป เพื่อควบคุมขอบเขตอายุของกลุมตัวอยาง และเนื่องจาก
กลุมผูสูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป เปนกลุมอายุที่มจีํานวนประชากรมากที่สุด ถาเทียบกับกลุม
ผูสูงอายุกลุมอื่นๆ ดังตารางภาคผนวกที่ ก5 และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  

 
เหตุผลที่เลือกทําการศึกษาเฉพาะประชากรสูงอายุที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เนือ่งจาก

เขตกรุงเทพมหานครเปนเมอืงหลวงของประเทศไทยและเปนศนูยกลางที่มีประชากรอาศัยอยูมาก
ที่สุด อีกทั้งประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ มีโอกาสที่จะสัมผัสกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยตางๆ และพบกับสิ่งแปลกใหมมากมาย โดยประชากรรอยละ 48 ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น จะมีรายไดตอครัวเรือนประมาณ 40,000 บาทตอเดือน และสวนใหญเปนกลุม
ชนชั้นกลาง (Silayoi and Speece, 2007) ซ่ึงมีกําลังมากพอในการซื้อสินคาที่ตนตองการได และการ
ที่เลือกกลุมผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มาเปนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการสัมภาษณ
นั้นเนื่องมาจากวา ผูสูงอายุกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีประสบการณและมีโอกาสพบเจอกบัสิ่งแปลกใหม 
มีเวลา ,ความรู ,ฐานะทางการงานที่ดี  ทั้งนีเ้พื่อที่ผูตอบแบบสอบถามจะไดนําทัศนคติ ,ความรู และ
ประสบการณที่มีมาใชในการตอบแบบสอบถาม  
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โดยจะตองมีจาํนวนผูตอบแบบสอบถามประมาณ 400 คน ดังแสดงการคํานวณขนาดของ
ตัวอยางในภาคผนวก ง 

 
  7.  สถานที่ทําการวิจัย   
 
 สถานที่ทําการวิจัยคือ พื้นที่เขตบางแค เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตจอมทอง เขตสายไหม 
เขตดอนเมือง เขตบางซื่อ เขตบางกะป เขตดินแดง และเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเขต
ดังกลาวมีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจัดอยูในอันดับตน ๆ ของกรุงเทพมหานคร (ศูนย
ขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2548) แสดงดังตารางที่ 6 
  
ตารางที่ 6  รายช่ือ 10 อันดับเขตแรกที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร เรียงตาม 

    จํานวนประชากรรวม (ขอมูล ณ ธันวาคม 2548) 
 

ลําดับท่ี เขต 

ประชากร (คน) 
พื้นท่ี 

(ตร.กม.) 

ความ
หนาแนน

(คน/ 
ตร.กม.) 

จํานวน
บาน 

(หลัง) 
รวม ชาย หญิง 

1 บางแค 189,257 89,341 99,916 44.456 4,257 69,812 
2 บางเขน 178,986 86,689 92,297 42.123 4,249 75,918 
3 จตุจักร 169,113 80,559 88,554 32.908 5,139 74,425 
4 จอมทอง 167,175 80,645 86,530 26.265 6,365 56,368 
5 สายไหม 165,491 78,959 86,532 44.615 3,709 68,188 
6 ดอนเมือง 159,506 79,150 80,356 36.803 4,334 57,673 
7 บางซื่อ 151,788 72,492 79,296 11.545 13,148 46,334 
8 บางกะป 149,093 68,489 80,604 28.523 5,227 80,062 
9 ดินแดง 146,031 69,142 76,889 8.354 17,480 47,791 
10 ประเวศ 142,633 68,226 74,407 52.490 2,717 54,224 

 
ท่ีมา: ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร (2548) 
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และเพื่อใหไดกลุมผูสูงอายุที่มีความหลากหลาย จึงทําการเลือกโดยสุมจากหนวยงาน
ราชการ, เอกชนและรัฐวิสาหกิจตางๆ รวมถึงกลุมพอบานและแมบาน  

 
7.   การวิเคราะหขอมูล   
 

ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพทีไ่ดจากการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุ (Focus group 
interview) 5 กลุม กลุมละประมาณ 5-6 คน ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อ
รวบรวมแนวความคิดที่มีความสอดคลองกันเขาดวยกัน แลวนําผลที่ไดไปประกอบแบบสอบถาม
ควบคูกับการทดสอบแบบ Conjoint analysis เพื่อทําการทดสอบเชิงปริมาณ 

 
สวนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูทดสอบจํานวน 402 คน ใชเครื่องมือในการ

วิเคราะหขอมูลคือโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for The Social 
Science) เพื่อวเิคราะหขอมูลสถิติ จากการทํา Conjoint analysis ผลที่ไดออกมาอยูในคา Part-worth 
เพื่อหาคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative Importance %) ของคุณลักษณะที่ผูบริโภคสูงอายุใหคณุคา
มากที่สุด และแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธีการ Cluster analysis ผลที่ไดจะสามารถบอกใหทราบไดวามี
ผูบริโภคสูงอายกุี่กลุม โดยสามารถกําหนดตัวเลข (จํานวนกลุม) ที่ตองการในการวิเคราะหได ซ่ึง
งานวิจยันี้ไดกาํหนดไว 4,5 และ 6 กลุม เพื่อเปนเกณฑไวตัดสิน 

 
8.   ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจยันี้เร่ิมตนคนควาหาขอมูลและศึกษาพฤติกรรมผุบริโภคสูงอายุและองคประกอบบน
ภาชนะบรรจุตัง้แตเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  จากนั้นในเดอืนธันวาคมเริม่วางแผนการ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ(Quantitative) โดยใชการสัมภาษณกลุม และวิเคราะหผลจากขอมูลที่ไดจนถึง
เดือนกุมภาพนัธ 2550 ขั้นตอนตอไปคือ เลือกคุณลักษณะขององคประกอบบนภาชนะบรรจุและ
สรางแบบสอบถาม โดยใชวิธีแบบ Conjoint Analysis กาํหนดใหเสร็จสิ้นภายในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2550  หลังจากนั้นเริ่มเกบ็ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ในเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2550  
จากนั้นวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัยและรายงานผลการวิจยัภายในเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2550 
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ผลและวิจารณ 

 
1.  ผลการศึกษาอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุตอพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อของ
ผูบริโภคสูงอายุ 

 
1.1  ผลการศึกษาอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคสูงอายุ โดยการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุ (Focus group interview) จํานวน 5 กลุม 
กลุมละประมาณ 5-6 คน สามารถสรุปประเด็นสําคัญตางๆไดดังนี ้

 
1.1.1  ราคา  

 
ผูสูงอายุสวนใหญจะคํานึงถึงเรื่องของราคาเปนหลัก แตทั้งนี้ทั้งนั้นจะคํานึงถึง

ควบคูไปกับคณุภาพของสินคาที่ตนตองการซื้อดวย โดยจะทําการเปรยีบเทียบคุณภาพกับราคาของ
สินคาที่ตองการ รวมไปถึงบางทานจะเปรียบเทียบราคากบัปริมาณสินคาที่ไดรับอีกดวย สวนนอย
มากที่จะกลาววา “ราคาไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อ” โดยสามารถแยกเปนปจจยัตางๆไดดังนี ้

 
ก.  การแสดงราคา 

   
กลาวคือ จะตองมีการแสดงปายราคาไวอยางชัดเจน  ไมวาจะเปนราคาที่

แสดงอยูบนภาชนะบรรจุหรือปายแสดงราคาสินคาบนชั้นวางสินคาในโมเดิรนเทรด หรือราน
สะดวกซื้อ จะตองมีความชัดเจน สามารถอานไดงาย ไมเกิดการเอยีงหรือความไมชัดเจนอัน
เนื่องมาจากการพิมพ และจะตองมีความโดดเดน อยูในตําแหนงที่สามารถสังเกตไดงาย ทําให
ผูสูงอายุสามารถมองเห็นราคาไดอยางชัดเจน ดังตวัอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณ
กลุม : 

 
“ในเรื่องของราคา  ก็ตองดูเปรียบเทียบกับคุณภาพวาคุมหรือไม และอยากให

มีการแสดงราคาของสินคาบนภาชนะบรรจุอยางชัดเจน อานงาย อีกทั้งก็ตองอยูในตําแหนงที่
สามารถมองเห็นไดงายและพิมพดวยสีที่มองเห็นไดชัดเจน ”  (ผูบริโภค A อายุ 65 ป) 
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ข.  การไมแสดงราคา   
 

การที่สินคาไมมีการแสดงราคาที่ชัดเจน กลาวคือ มีการพิมพราคาหรือแสดง
ราคาอยูในตําแหนงทีไ่มเหมาะสม จนผูสูงอายุไมสามารถสังเกตเห็นได หรือความไมชัดเจนอัน
เนื่องมาจากการพิมพ อาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในเรื่องของการสังเกตราคา อีกทั้งผูสูงอายุจะมี
ปญหาในเรื่องของสายตา เนือ่งมาจากความสามารถตางๆของรางกายที่ลดลง ดังนั้นราคาที่อยูบน
ภาชนะบรรจุตองมีความชัดเจน และมีขนาดใหญ โดยไมตองเพงมองมาก (Meyers and Lubliner, 
1998 )  ถาสินคาหรือบริการใดไมมกีารแสดงราคาที่ชัดเจนก็จะไมไดรับความสนใจจากผุสูงอายุ
เทาที่ควร ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณกลุม: 

 
“ถาราคาที่อยูบนภาชนะบรรจุอานยาก หรือพิมพตัวเล็กจนเกินไปจนไม

สามารถอานหรือหาได กจ็ะยังไมตัดสินใจซื้อสินคานั้น” (ผูบริโภค K อายุ 53 ป) 
 

ค.  การสงเสริมการขาย  
 

เมื่อมีการจัดโปรแกรมการลดราคาตางๆสําหรับผูสูงอายุหรือผูที่เปนสมาชิก 
(Kennett et al., 1995) ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ ยิ่งถาเปนผลิตภัณฑที่เคยซื้อเปน
ประจํา และมกีารลดราคาหรือมีการจัดการสงเสริมการขาย เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญจะนิยมซื้อ
สินคาในปริมาณมากเพราะคิดวาถาคิดราคาตอหนวยของสินคาแลวจะไดราคาที่ถูกกวาการซื้อช้ิน
เดียวหรือจํานวนนอย (Wansink et al., 2001) ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณ
กลุม: 

  
“ถาไปเดินซื้อของ และมีการจัดโปรโมชั่นของสินคา กจ็ะเดนิเขาไปดแูละถา

เปนสินคาที่ตองการก็จะเลือกซื้อมา” (ผูบริโภค D อายุ 55 ป) 
  
“ถาสินคาที่ตองการไปซื้อ มีการจัดโปรโมชั่น เชน มีของแถม หรือถาซื้อใน

ปริมาณมากแลวจะไดราคาพิเศษที่ถูกลงกวาเดิม หรือมีการแถมสินคา ถาคํานวณดูแลวคุมก็จะซื้อ”   
(ผูบริโภค G อายุ 63 ป) 
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1.1.2  ความนาเชื่อถือของตราสินคา สามารถแบงเปนปจจัยตางๆไดดังนี้ 
 

ก.  สินคาทั่วไป  
 

เปนสินคาที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนสินคาทั่วไปที่ผูบริโภค
และผูสูงอายุรูจักกนัเปนอยางดี   มีการจัดจาํหนายและสามารถหาซื้อไดตามรานทั่วไป ในเรื่องของ
ภาชนะบรรจุนั้น ผุสูงอายุจะเลือกซื้อโดยดูจากยี่หอที่คุนเคย และเลือกจากภาชนะบรรจุสินคาที่ตน
นั้นเคยซื้อและมีกาํลังที่สามารถซื้อได โดยจะมองหาภาชนะบรรจุที่ตนความคุนเคย จากรูปทรง ,
กราฟฟคและสีของภาชนะบรรจุ ที่เคยพบเห็นในโฆษณา” (Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ข.  สินคาที่จัดอยูในระดับสูง  

 
การที่ผลิตภัณฑมีภาชนะบรรจุที่สวยงามสะดุดตา  สามารถดึงดูดใจและ

เหมาะสมกับผูบริโภคแตละกลุม อีกทั้งภาชนะบรรจุจะตองมีการออกแบบมาใหมีลักษณะที่
เฉพาะตวั โดดเดน ซ่ึงสามารถแสดงและสือ่ใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณภาพของสินคาที่อยูภายใน 
และถาตองการใหสินคาไดรับความสนใจจากผูสูงอายุ จะตองใชการโฆษณาที่ดดูี รวมถึงรูปแบบ
ของภาชนะบรรจุจะตองแสดงถึงความมีระดับ ความโดดเดน แสดงถึงตวัตนและเอกลกัษณของ
ผลิตภัณฑภายในไดอยางด ี(Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ค.  สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดมิ  

 
ในสวนนี้ผูสูงอายุกลาววา จะเลือกซื้อสินคายี่หอเดิมทีเ่คยซ้ือเปนประจําอยู

แลว เพราะมีความคุนเคย และไวใจในตราสินคาที่ตนซื้อมานาน และเชือ่ในเรื่องของคณุภาพที่มี
การผลิตมายาวนาน  และจะยึดถือในเรื่องของตนกําเนดิของผลิตภัณฑเปนอยางมาก จะเลือกซื้อจาก 
ผูขายหรือรานคาที่เปนตนตําหรับจริงๆ เพราะเชื่อวาจะไดสินคาที่ดี มีคุณภาพ และรสชาติที่
เหมือนเดิมไมแตกตางจากที่เคยรับประทานมา  ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการ
สัมภาษณกลุม : 

 
“ปกติจะไปซื้อของเอง และก็จะเลือกซื้อยีห่อที่รูจักและเปนตนตํารับจริงๆ” 

(ผูบริโภค F อายุ 59 ป) 
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“จะเลือกซื้อโดยดจูากผลิตภณัฑที่เคยซื้อ ถามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
ภาชนะบรรจุใหดูสวยงามและใชไดสะดวกขึ้นก็ยิ่งด”ี (ผูบริโภค H อายุ 60 ป) 

 
1.1.3  การรักษาสิ่งแวดลอม  

 
เนื่องมาจากในปจจุบันนั้นจะมีการรณรงคในเรื่องของการรักษาสภาพแวดลอม

เปนอยางมาก ดังนั้นผูสูงอายสุวนใหญจึงเนนและใหความสําคัญในเรื่องนี้ และปจจยัสําคัญในการ
เลือกก็คือภาชนะบรรจุจะตองผลิตจากวัสดทุี่ไมทําลายสิ่งแวดลอมหรือผลิตจากวสัดทุี่มาจาก
ธรรมชาติ ซ่ึงจะสามารถยอยสลายไดงายดวย ซ่ึงจะชวยในเรื่องของการรักษาสภาพแวดลอมใหมี
สภาพที่ดีตอไป สามารถแบงเปนปจจยัตางๆไดดังนี ้

 
ก.  ลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชทําภาชนะบรรจุใหนอยลง  

 
ซ่ึงจะไมกอใหเกิดปญหาในเรื่องของขยะทีม่ากจนไมสามารถกําจัดไดทนั 

หรือวัสดุบางชนิดที่ไมสามารถกําจัดหรือยอยสลายไดภายในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงเปนปญหาอยาง
มากในปจจุบนันี้ ผูสูงอายุจงึใหความสนใจในเรื่องของการลดปริมาณขยะที่กําลังเปนปญหาอยูใน
ปจจุบันนีเ้ปนอยางมาก เชน การลดการใชภาชนะบรรจุที่มีขั้นตอนการผลิตที่ยุงยากและ ใชวัสดุที่
ส้ินเปลืองในการผลิตเพื่อใหเกิดของเสียนอยที่สุด  ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการ
สัมภาษณกลุม: 

 
“ที่บานเปนครอบครัวใหญ ดงันั้นเวลาที่ซ้ือของ ก็จะซื้อแบบ ภาชนะบรรจุที่

มีขนาดใหญ เพราะวาจะคุมคากวา และถาซื้อแบบขนาดเล็กก็จะเปนการเพิ่มปริมาณขยะได” 
(ผูบริโภค L อายุ 55 ป) 

 
ข.  ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได  

 
ในการที่ผูสูงอายุจะเลือกซื้อผลิตภัณฑใด ก็จะคํานึงถึงในเรื่องของ

ส่ิงแวดลอม รวมถึงเมื่อมีการใชผลิตภัณฑภายในไปจนหมดแลว ก็จะเหลือเพียงภาชนะบรรจุที่ยังคง
เหลืออยู  ดังนั้น ถาภาชนะบรรจุสามารถที่จะนํากลับมาใชใหมไดและไมกอใหเกิดอันตรายกับ
ผูสูงอายุแลว ผูสูงอายุก็จะใหความสนใจกับสินคาหรือภาชนะบรรจุแบบนี้เปนพิเศษ เชน การนํา
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ขวดแกวทีใ่ชแลวมาใชซํ้า อีกทั้งผูสูงอายุยงัคาดหวังตอภาชนะบรรจุทีม่ีคุณภาพและสามารถอยูคูกับ
สินคาภายในไปตลอดอายุการใชงานโดยไมจําเปนตองหาภาชนะบรรจุอ่ืนมาเปลี่ยนถายสินคาอีกที
หนึ่ง (Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ค.  ภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํากลับมาใชใหมได   

 
เปนการนําสิ่งของที่ใชแลวกลับมาผานกระบวนการผลิตเพื่อใชใหมอีกครั้ง 

เชน พลาสติก กระดาษ อะลูมิเนียม แกว ที่ใชแลว โดยผูสูงอายุจะเลือกดูจากสัญลักษณทีแ่สดงอยู
บนภาชนะบรรจุ วาภาชนะบรรจุชนิดนี้สามารถนํากลับมารีไซเคิลไดหรือไม ถาสามารถนํามารี
ไซเคิลไดก็จะเลือกซื้อมาใช (Meyers and Lubliner, 1998) 

  
1.1.4  ความสะดวกในการเปด 

 
ผูบริโภคสูงอายุสวนใหญตองการไดรับความสะดวกสบายจากสินคา หรือ

บริการที่ตนเสียเงินหรือลงทุนไป ไมวาจะในดานการจับจายซื้อของหรือ จากสินคาทีต่นเลือกซื้อก็
ตาม ในเรื่องของภาชนะบรรจุ เนื่องจากผูสูงอายุจะคํานึงถึงในเรื่องของความคุมคาที่ไดรับจากการ
ซ้ือผลิตภัณฑ ดังนั้นผูสูงอายจุึงตองการภาชนะบรรจุที่จะสามารถจายสินคาออกมาไดงาย เพื่อ
หลีกเลี่ยงความสูญเปลาของสินคาที่เหลือตกคางอยูภายในภาชนะบรรจุ สามารถแบงเปนปจจยั
ตางๆไดดังนี ้

  
ก.  ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย   

 
เนื่องจากเมื่อคนเรากาวเขาสูวัยสูงอายแุลวนั้น สมรถภาพของกลามเนือ้

รวมถึงแรงตางๆก็จะลดลงทาํใหผูสูงอายไมมีกําลังเทาวยัหนุมสาว ดังนัน้จึงตองการผลิตภัณฑที่ตน
สามารถเปดไดงาย ไมตองใชแรงมาก ดังตวัอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณกลุม : 

 
“เวลาไปซื้อสินคา กจ็ะเลือกซื้อโดยดูภาชนะบรรจุเปนหลัก ตองเลือกภาชนะ

บรรจุที่เปดงาย ไมตองใชอุปกรณชวย และถาไดทดลองซื้อในครั้งแรกแลวไมสามารถเปดได กจ็ะ
ไมซ้ือซํ้าอีก” (ผูบริโภค E อายุ 58 ป) 
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ข.  ตําแหนงของฝาเปด -ปดหาไดงาย  
  

เนื่องจากสมรถภาพทางสายตาที่ลดลงของผูสูงอายุ ถามีการออกแบบภาชนะ
บรรจุใหม  มีรูปทรงที่แปลก หรือผิดไปจากที่ผูสูงอายุเคยใชมาแลว ภาชนะบรรจุนัน้จะตองมี
คําอธิบายและคําแนะนําที่ชัดเจนใหกับผูสูงอายุ ซ่ึงการออกแบบภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับ
ผูสูงอายุนั้น จะตองคํานึงถึงในเรื่องของการเปดใช รวมทัง้ตําแหนงของที่เปดภาชนะบรรจุ จะตอง
เปนที่สังเกตไดชัดเจน และพอดีกบัมือของผูสูงอายุที่จะเปด อีกทั้งตําแหนงของฝาเปดควรจะอยูใน
ตําแหนงทีเ่หมาะสมและหาไดงาย (Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ค.  ความปลอดภัย  

 
ในเรื่องของการเปดภาชนะบรรจุ จะตองสามารถเปดไดงาย ไมกอใหเกิด

อันตรายกับผูสูงอายุ เพราะเนื่องจากภาชนะบรรจุสวนใหญจะยากตอการเปดของผูสูงอายุ จน
บางครั้งจะตองมีการใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปด เชน มดีหรือไขควง ซ่ึงเปนอุปกรณที่ไม
เหมาะสม ซ่ึงอาจจะทําใหเกดิอันตรายกบัผูสูงอายุได(Page, 2005) ดังตวัอยางบทสนทนาบางสวนที่
ไดจากการสัมภาษณกลุม: 

 
“ถาเปนกระปองแบบเดิมกจ็ะเปดยาก ทกุครั้งที่เปด จะไมสามารถดึงที่

เปดชึ้นมาได ตองใชชอนงัดขึ้นมาแลวคอยสอดนิ้วเขาไปเพื่อดึงเปดทําใหไมคอยอยากซื้อสินคา
แบบเดิมซ้ําอีก แมวาจะชอบทานก็ตาม” (ผูบริโภค J อายุ 55 ป) 

 
ง.  ภาชนะบรรจุสามารถเปด-ปดใหมได   

 
ภาชนะบรรจุที่สามารถเปดและปดใหมไดจะเปนที่สนใจของผูสูงอายุเปน

อยางมาก รวมถึงความสะดวกในการเปดบรรุภัณฑที่จะไมกอใหเกิดอันตรายกับตวัผูสูงอายุ 
เนื่องจากผูสูงอายุไมจําเปนตองไปหาภาชนะบรรจุมาใหมเพื่อใสผลิตภณัฑที่เหลืออยู ถาภาชนะ
บรรจุสามารถที่จะเปดและปดใหมไดกจ็ะสามารถเก็บรักษาผลิตภณัฑที่เหลือไวได ซ่ึงภาชนะบรรจุ
ที่สามารถเปด -ปดใหมไดจะไดรับความสนใจจากผูสูงอายุเปนอยางมาก และสําหรับเปนผูที่มี
รายไดนอย กจ็ะสําคัญมาก เพราะสามารถที่จะชวยประหยัดเงินในการซื้อในปริมาณและจํานวน
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มากได ดังนั้น ในการออกแบบภาชนะบรรจุควรที่จะระวงัในเรื่องนี้ ถึงแมวาภาชนะบรรจุบางแบบ
จะยากในการปรับก็ตาม เชน กลองกระดาษหรือกระปอง” (Page, 2005) 

 
1.1.5  ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจ ุ

 
ถาจะกลาวถึงในเรื่องของรูปทรงของภาชนะบรรจุ ซ่ึงจะมีสวนสําคัญในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูสูงอายุเปนอยางมาก ผูสูงอายุตองการภาชนะบรรจุที่สามารถหยิบหรือจับ
ไดงาย ซ่ึงสามารถแยกออกเปนลักษณะตางๆได ดังนี ้

 
ก.  ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ   

  
ผูสูงอายุตองการภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอเหมาะ สามารถหยิบไดงาย 

เหมาะมือ รวมทั้งเวลาที่เปดภาชนะบรรจุจะตองสามารถจับไดงายและไมหลุดมือ ซ่ึงจะกอใหเกิด
อันตรายกับตวัผูสูงอายุได  ลักษณะของมือจับหรือหูหิว้ของภาชนะบรรจุ ที่สามารถจับและถือได
อยางแนนหนา สามารถที่จะรินและเทสินคาออกมาไดสะดวก จะเปนที่นิยมและปรารถนาของ
ผูสูงอายุเปนอยางมาก เชน ขวดพลาสติกทีม่ีการออกแบบมาใหมีลักษณะของคอขวดที่เอียงพอดีกบั
มือมากกวาขวดแกว ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูสูงอายุในการใชงาน (Meyers and Lubliner, 1998) 
 

ข.  ภาชนะบรรจุที่มีน้ําหนกัเบา   
 

ภาชนะบรรจุที่มีน้ําหนกัเบา ทําใหผูสูงอายุสะดวกในการหยิบ หรือถือ 
เนื่องมาจาก กลามเนื้อของผูสูงอายุจะไมแข็งแรงและมีแรงไมมากพอในการที่จะถือของที่หนัก เทา
วัยหนุมสาว ดงันั้น ถามีการออกแบบและเลือกวัสดุที่นํามาทําภาชนะบรรจุใหเหมาะสมและมี
น้ําหนกัไมมาก ก็จะเปนทางเลือกที่ดีใหกับผูสูงอายุ (Meyers and Lubliner, 1998) 
 

ค.  ภาชนะบรรจุที่พื้นผิวไมล่ืน   
 

การที่ภาชนะบรรจุมีพื้นผิวที่ไมล่ืนนั้น นอกจากจะชวยในการหยิบหรือจับ
ในขณะที่เปดภาชนะบรรจุอยางที่กลาวมาแลวนั้นก็ยังชวยในการหยิบใช เพราะถาภาชนะบรรจุมี
พื้นผิวที่ล่ืน เมือ่ผูสูงอายุหยิบหรือจับ ก็จะมโีอกาสที่จะลื่นและหลุดจากมือไดงาย ซ่ึงก็จะกอใหเกดิ
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อันตรายกับผูสูงอายุได ดังนั้นในการเลือกใชวัสดมุาทําภาชนะบรรจุนั้น ควรเลือกใหเหมาะสมกบั
ผลิตภัณฑภายใน เพื่อชวยในการออกแบบภาชนะบรรจุอีกดวย ดังตวัอยางบทสนทนาบางสวนที่ได
จากการสัมภาษณกลุม : 
 

“เคยมีปญหา เวลาที่ถือ ภาชนะบรรจุเพื่อริน หรือนําสินคาออกมาจากภาชนะ
บรรจุ แลวภาชนะบรรจุเกดิล่ืนหลุดจากมอื ทําใหผลิตภณัฑหกเลอะเทอะ ทําใหไมอยากซื้อ
ผลิตภัณฑแบบนี้อีก” (ผูบริโภค S อายุ 52 ป) 

 
ง.  ภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก  

 
ภาชนะบรรจุจะตองพกพาไดสะดวก และไมเปนอันตรายกับตัวผูสูงอาย ุ

รวมทั้งขนาดและน้ําหนกัของภาชนะบรรจุก็จะมีสวนสําคัญควบคูไปดวย ภาชนะะบรรจุจะตอง
ออกแบบมาสาํหรับใหผูสูงอายุพกพาไดสะดวก ไมวาจะในเรื่องของวสัดุที่ใช หรือรูปแบบของ
ภาชนะจะตองเหมาะสมรวมทั้งกราฟฟคตางๆ ตองไมฉูดฉาดเกินไปและเหมาะกับวัยของผูสูงอายุ  
(Leventhal, 1997) ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณกลุม: 

 
“บางครั้งเวลาเดินทางไปตางจังหวดั หรือตางประเทศ ก็จะนําอาหารจําพวก

อาหารกระปองติดตัวไปดวย เพื่อจะไดสะดวกไมตองไปซื้อหา ดังนั้นเวลาไปหาซื้อผลิตภัณฑก็
อยากไดผลิตภณัฑที่มภีาชนะบรรจุขนาดพอดี สามารถที่จะใสกระเปาได” (ผูบริโภค O อายุ 65 ป) 
 

1.2  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)       
 

นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอาย ุมาวเิคราะหเนื้อหาโดยการ
รวบรวมประเด็นสําคัญหรือสาระสําคัญของเนื้อหา และนําผลที่ไดไปประกอบกับทฤษฎีที่มีอยู โดย
เลือกประเดน็ที่ผูสูงอายุใหความสําคัญ มีความเหน็ตรงกนั และหาทฤษฎีมารับรองผลที่ได ทําให
ทราบแนวโนมของเนื้อหานัน้วาเปนอยางไร และเพื่อจดักลุมขอมูลที่มีความสอดคลองกันเขาไว
ดวยกันและรวบรวมเปนรูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั  
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2.  ผลการจัดแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุตามอิทธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุในการตัดสนิใจ
ซ้ือ 

 
2.1  ผลการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint  Analysis 
 

จากการศึกษาองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ  
โดยวิธีการสัมภาษณกลุม  สามารถแบงองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อได
เปน 5 คุณลักษณะ ดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7  คุณลักษณะขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ

และแบงออกเปนระดับ 

 
คุณลักษณะ (Attributes) ระดับ (Levels) 

1. ราคา 
 

- การไมแสดงราคา 
- การแสดงราคา 
- การสงเสริมการขาย 

2. ความนาเชื่อถือของตราสินคา - สินคาทั่วไป 
- สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
- สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม 

3. การรักษาสิ่งแวดลอม - ลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชทําภาชนะบรรจุให      
นอยลง 
- ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได 
- ภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํากลับมา 
ใชใหมได 

4. ความสะดวกในการเปด - ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย   
- ตําแหนงของฝาเปด –ปดหาไดงาย 
- ความปลอดภัย 
- ภาชนะบรรจุสามารถเปด-ปดใหมได 

5. ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ - ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ 
- น้ําหนักเบา 
- พ้ืนผิวไมล่ืน   
- ภาชนะบรรจุสามารถพกพาไดสะดวก 
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เมื่อกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูสูงอายุออกมาได  5  คุณลักษณะ  แตละคุณลักษณะแบงออกไดเปนระดับตางๆ  ดังตารางที่ 7  
เมื่อนําคุณลักษณะตางๆมารวมกันแบบ  Full-Profile  approach  จะไดสวนผสมของคุณลักษณะ
ทั้งหมด  3 × 3 × 3 × 4 ×4  =  432 รูปแบบ  ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไปสําหรับที่จะใหผูบริโภค
ประเมินคุณคาที่ชอบมากที่สุด  ดังนั้นจึงทําการลดจํานวนรูปแบบทั้งหมดลง  โดยใชการทํา  
Orthoplan ในการคัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปนสําหรับผูบริโภคมากที่สุด  ผลที่ไดจากการทาํ 
Orthoplan กําหนดใหมี  16  รูปแบบเพื่อใหเหมาะกับผูบริโภค  มีรายละเอียดดังภาพผนวกที่ ก2   

 
บัตร A 

(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

ราคา : การสงเสริมการขาย  

ความนาเชื่อถือของตราสินคา : สินคาทั่วไป  

การรักษาสิ่งแวดลอม : สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได  

ความสะดวกในการเปด : ภาชนะบรรจุสามารถปด-เปดใหมได  

ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ : พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 
  

 

 

บัตร B 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

ราคา : การไมแสดงราคา  

ความนาเชื่อถือของตราสินคา : สินคาทั่วไป  

การรักษาสิ่งแวดลอม : สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได  

ความสะดวกในการเปด : ปลอดภัย  

ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ : สามารถพกพาไดสะดวก  
  

 

ภาพที่ 7  ตัวอยางสื่อที่ใชประกอบการทํา   Conjoint Analysis 
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2.2  ผลการวิเคราะหโดยวิธี  Conjoint Analysis 
 

2.2.1  ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

จากการศึกษาเรื่องกลยุทธการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ  สําหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีการบรรจุนั้น สามารถวิเคราะหโดยใชความถี่ (Frequency) จากกลุมตัวอยาง 402 คน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูหญิงมากกวาผูชาย กลาวคือเปนผูหญิงรอยละ 71.4 และเปนผูชาย
รอยละ 28.6  โดยผูตอบแบบสอบถามจะอยูในสถานะที่สมรสแลวเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 
71.6 และเปนผูสูงอายุที่มีอายุอยูในชวง 50-55  ป เปนสวนใหญ รอยละ 54.2 เปนผูที่จบการศึกษา
ระดับ ปริญญาตรีรอยละ 57.5 ปริญญาโทรอยละ 34.3 และสวนใหญจะประกอบอาชพีรับราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 48.8 ซ่ึงสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 
33.3 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพมหานครฯ คิดเปนรอยละ 72.4 และตางจังหวดัคิดเปนรอยละ 
27.6 โดยผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครฯทุกทาน ตามลําดับ ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 402 คน 
 
           รายละเอียด                     ความถี่                  รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

115 
287 

28.6 
71.4 

สถานภาพครอบครัว 
โสด 
สมรส 
หยา/หมาย 

77 
288 

37 

19.2 
71.6 

9.2 

อายุ 

50-55 ป 
56-60 ป 
61-65 ป 
66-70 ป 
71 ปขึ้นไป 
อื่นๆ 

218 
112 

41 
13 
10 

8 

54.2 
27.9 
10.2 

3.2 
2.5 
2.0 

ระดับการศึกษา 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

231 
138 

33 

57.5 
34.3 

8.2 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 
           รายละเอียด                     ความถี่                  รอยละ 

               อาชีพ 

พนักงานหนวยงานเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 
พอบาน/แมบาน 
อื่นๆ 

65 
196 

83 
36 
22 

16.2 
48.8 
20.6 

9.0 
5.5 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
45,001 บาทขึ้นไป 

4 
64 
86 

134 
61 
53 

1.0 
15.9 
21.4 
33.3 
15.2 
13.2 

ภูมิลําเนา 
กรุงเทพมหานครฯ 
ตางจังหวัด 

291 
111 

72.4 
27.6 

 
2.2.2  ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะ 

 
จากการวิเคราะหพบวาเรื่องของราคา (Price) นั้นเปนคณุลักษณะที่ผูบริโภค

สูงอายุใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative importance %) เทากับรอย
ละ 28.168  สวนอันดับที่ 2 คือเร่ืองการรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) และอันดับที ่3 คือเร่ือง
ของภาชนะบรรจุที่สามารถหยิบไดงาย(Easy to carry) นั้นมีคาความสําคัญสัมพัทธที่ใกลเคียงกัน 
คือรอยละ 19.724 และรอยละ 19.716 ตามลําดับ  อันดับที่ 4 คือเร่ืองของภาชะบรรจทุี่สามารถเปด
ไดงาย(Easy to open) มีคาความสําคัญสัมพัทธเทากับรอยละ 17.551 และอันดับที่ 5 คือเร่ืองของ
ความนาเชื่อถือของตราสินคา (Reliable source) ซ่ึงมีคาความสําคัญสัมพัทธเทากับรอยละ 14.842 
ดังตารางที่  9 โดยสามารถอธิบายลักษณะและความสําคญัของคุณลักษณะตางๆไดดังนี้ 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะ  
 

คุณลักษณะ ระดับ คุณประโยชน ความสําคัญ 

(Attribute) (Level) (Utility) (Relative importance %) 

ราคา - การไมแสดงราคา -0.920 28.168 

(Price) - การแสดงราคา  +0.521 
   - การสงเสริมการขาย +0.399 

การรักษาสิ่งแวดลอม - ลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชทําภาชนะบรรจุให +0.142 19.724 

(Environment)   นอยลง  
   - ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได -0.375 
   - ภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํา +0.232 
     กลับมาใชใหมได  

ความเหมาะสมทางกายภาพ - ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ +0.000 19.716 

ของภาชนะบรรจุ - น้ําหนักเบา +0.072 

(Suitable physical packaging) - พ้ืนผิวไมล่ืน   -0.094 
   - ภาชนะบรรจุสามารถพกพาไดสะดวก +0.021 

ความสะดวกในการเปด - ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย   +0.087 17.551 

(Convenience  to open) - ตําแหนงของฝาเปด –ปดหาไดงาย +0.037 
   - ความปลอดภัย -0.053 
   - ภาชนะบรรจุสามารถเปด-ปดใหมได -0.071 

ความนาเชื่อถือของตราสินคา - สินคาทั่วไป -0.047 14.842 

(Reliable source) - สินคาที่จัดอยูในระดับสูง +0.083 
   - สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม -0.036 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชน (Utility) ที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
      - แสดงคุณประโยชน (Utility) ที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 

 
ก.  ราคา (Price) 

 

สําหรับคุณลักษณะในเรื่องของราคา (Price) ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุมากที่สุดและมีคาคุณประโยชน (Utility) ของระดับ (Level) ของการแสดง
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ราคา (Price Presented) มากที่สุด คือ +0.521 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุจะใหความสําคัญในเรื่อง
ของการแสดงราคาเปนอยางมาก  แสดงใหเห็นวากอนที่ผูสูงอายุจะตดัสินใจซื้อสินคาใดๆนั้น จะ
พิจารณาจากราคาเปนหลัก ซ่ึงผูสูงอายุเชื่อวา ราคาที่สูงจะแสดงถึงคณุภาพทีด่ีของผลิตภัณฑภายใน 
และผูสูงอายุกย็ังใหความสําคัญ ถาสินคาหรือบริการนั้นเปนสินคาที่ตนเคยซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัที่กลาววา ลักษณะโดยรวมของภาชนะบรรจุสามารถแสดงลักษณะพิเศษเฉพาะของ
ผลิตภัณฑได   การพิจารณาถึงคุณภาพสามารถดูไดจากลักษณะของผลิตภัณฑ โดยสะทอนผานทาง
ภาชนะบรรจุ  ถาภาชนะบรรจุมีคุณภาพสูงผูบริโภคก็จะคิดวาผลิตภณัฑมีคุณภาพสูงเชนกัน ถา
ภาชนะบรรจุมีลักษณะที่ไมด ีผูบริโภคก็จะคิดวาผลิตภณัฑที่อยูภายในจะมีคุณภาพทีไ่มดีไปดวย 
ดังนั้นภาชนะบรรจุสามารถเปนสื่อที่จะแสดงถึงผลิตภัณฑที่อยูภายในได (Silayoi and Speece, 
2004) และปจจัยภายนอกของคุณภาพจะหมายถึงเรื่องของลักษณะ ความนาเชื่อถือและความ
ทนทาน แสดงใหเห็นถึงกลยทุที่แตกตาง ซ่ึงมีสวนสําคัญที่ทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพภายใน
ของสินคา ถาเปนปจจยัภายในของคุณภาพจะหมายถึง โครงสรางเฉพาะหรือความลมเหลวในเรื่อง
ของราคา ซ่ึงเปนกลยุทธในการที่จะเปนผูนําทางดานราคาตอไป (Prajogo, 2007) 

 
จากตารางภาคผนวกที ่ก2 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ 

ช้ีใหเห็นวา คุณภาพและราคา จะมีผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาของผูสูงอายุมากที่สุด คือ รอยละ 
58.5 และรอยละ 23.9 ตามลําดับ ซ่ึงผลที่ไดมีความสอดคลองกับผลของการวิเคราะหคุณลักษณะที่
ผูสูงอายุใหความสําคัญและมีคาความสําคัญ มากที่สุด คือ ราคา ซ่ึงโดยทั่วไปแลว ถาผูบริโภคไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑไมเพยีงพอ ผูบริโภคจะใชราคาเปนสิ่งที่จะตัดสนิเกี่ยวกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ  การพิจารณาความสัมพันธระหวางราคาและคุณภาพของผลติภัณฑใน
ความรูสึกของผูบริโภคตามหลักจิตวิทยา ซ่ึงจากการวจิยัพบวา การรับรูเกี่ยวกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑจะแปรตามราคาของผลิตภัณฑ กลาวคือ ถาสินคาราคาสูง ผูบริโภคจะมีความรูสึกวา
สินคานั้นเปนสินคาที่มีคุณภาพดี แตอยางไรก็ตาม ยังมีปจจัยทางดานอืน่ที่มีอิทธิพลตอการรับรู
เกี่ยวกับคณุภาพของผลิตภัณฑ เชน ช่ือเสียงของรานคา และตัวแปรอืน่ๆ (พิมล, 2542) และจากการ
วิจัยของ Mason and Bearden (1978); Lambert (1979); Lumpkin et al. (1985) และมีความเหน็
ตรงกันวาคณุลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดของรานคาซึ่งมีความสอดคลองกัน และสัมพันธกัน
คือตั้งแตเร่ืองคุณภาพไปจนถึงเรื่องราคา และการคนหาความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ผูบริโภคสูงอายุ
จะชอบในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวา แตกย็งัคงตองการาคาที่สามารถดึงดูดใจได เชน 
ผูสูงอายุตองการเสื้อผาที่ทันสมัยและสามารถที่จะนํากลบัมาใชไดตลอด ไมตกยุคสมัย (Lumpkin et 
al., 1985; Greco 1986)   
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และการแสดงราคานั้นจะตองมีสีสันที่โดดเดนสามารถมองเห็นไดชัดเจนมี
การพิมพที่ไมเอียงจนไมสามารถมองเห็นได โดยการออกแบบภาชนะบรรจุสําหรับผูสูงอายุ จะตอง
ระวังในเรื่องขององคประกอบตางที่อยูบนภาชนะบรรจุดวย ทั้งเรื่องของ ตัวอักษรจะตองมีขนาด
ใหญและเปนตัวหนาซึ่งจะทําใหงายตอการมองเห็นของผูสูงอายุ และสีของพื้นและสีของตัวอักษร
ควรที่จะเปนสีที่ตัดกันอยางชัดเจน ซ่ึงจะทําใหงายตอการอานของผูสูงอายุ (Genuario, 2006) โดย
ขนาดของตัวอักษรที่ใชนัน้ควรมีขนาดไมนอยกวา 8 point ขึ้นไป (Lingle, 1990) ทําใหสามารถอาน
ไดงาย รวมถึงปายแสดงราคาที่อยูบนชั้นวางสินคาตางๆอีกดวย  เนื่องจากความสามารถในการ
มองเห็นของผูสูงอายุจะมกีารเปลี่ยนแปลง 2 ชวง คือ ชวงแรก ระหวางอายุ 35-45 ป สมรรถภาพ
ของสายตาทั้ง 2 ขางลดลง การกระจายของแสงลดลง มีผลตอการมอง การจองมองและการเห็นสี
ตางๆ ชวงที่ 2 ระหวางอายุ 55-65 ป มีการเปลี่ยแปลงของเรตินา ซ่ึงเปนเยื่อช้ันในสุดของลูกตา มี
หนาที่รับภาพจากแกวตา  ซ่ึงสงผลตอระบบประสาททําใหมีผลตอการมองเห็น มีความไวตอแสงต่าํ 
สามารถรับแสงไดนอยลง (Forzard et al., 1997) 

 
ข.  การรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) 

 
สําหรับคุณลักษณะเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) เปน

คุณลักษณะรองลงมา ที่ผูสูงอายุใหความสนใจ โดยภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํา
กลับมาใชใหมได(Recycle)นั้น มีคาคุณประโยชน (Utility) ของระดับ (Level) สูงที่สุด คือ +0.232 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วากลุมผูสูงอายุ เปนกลุมหนึ่งที่ใหความสําคัญในเรื่องของสิ่งแวดลอมพอสมควร 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูสูงอายุเปนกลุมที่กําลังมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นอยางมากในปจจุบนั จึงสงผลและมี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆในสังคมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสังคมปจจุบันไดหนัมาใหความสนใจกับ
ผูบริโภคกลุมนี้มากขึ้นดวย  โดยรัฐบาลและผูบริโภคสวนใหญจะเปนหวงและใหความสนใจใน
เร่ืองของสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะมุงเนนไปทีภ่าชนะบรรจุ ไมไดมุงเนนไปยังผลกระทบที่เกดิจาก
กระบวนการบรรจุอาหาร ความหลากหลายของขั้นตอนการขนสงผลิตภัณฑอาหาร ครอบคลุมถึง
อุตสาหกรรมภาชนะบรรจุ ซ่ึงมุงเนนในเรื่องของผลกระทบที่จะมีตอส่ิงแวดลอม จงึคํานึงถึงทุก
ขั้นตอนการผลิตใหไดผลลัพธที่ดีและเหมาะสมที่สุด เชน การประเมนิชวงชวีิตของภาชนะบรรจุ
แสดงใหเห็นวาภาชนะบรรจุที่มีขนาดใหญจะมีประโยชนมากกวาภาชนะบรรจุขนาดเล็ก 
เนื่องมาจากมกีารใชวัสดนุอย (Williams et al., 2007) และถาการเลือกใชภาชนะบรรจุเปนสวนหนึ่ง
ที่สามารถ ชวยในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมแลว ผูสูงอายุก็เลือกทีจ่ะใชภาชนะบรรจุที่ผลิตจาก
วัสดุที่ภายหลังการใชแลวสามารถนํากลับมารีไซเคิลได ซ่ึงเปนการชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลด
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พลังงานในการผลิตวัตถุดิบ เชน การนําวัสดุประเภทพลาสติกกลับมาหลอมผลิตใหมนั้นจําเปนตอง
มีการรวบรวมและคัดแยกชนิดของพลาสติก ปจจุบนัจึงมีการกําหนดรหัสเพื่อระบุชนิดของ
พลาสติก เพื่องายตอการคัดแยกในการรีไซเคิล และในการเลือกวัสดใุหสามารถนํากลับมารีไซเคิล
อาจทําไดโดย การใชวัสดกุระดาษเพื่อการรีไซเคิล ลดการใชอลูมิเนียมในภาชนะบรรจุแบบ 
Multilayer packaging เพื่อใหงายตอการนาํไปรีไซเคิล และหลีกเลี่ยงสสัีนบนภาชนะบรรจุพลสาตกิ
ที่ทําใหเกิดปญหาเมื่อนําไปรีไซเคิล (อุบลรัตน, 2007) 

 
จากตารางภาคผนวกที ่ก2 แสดงใหเห็นวาในการตัดสนิใจซื้อของสินคาของ

ผูสูงอายุ  ก็ยังคงใหความสนใจและความสําคัญในเรื่องของสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย ซ่ึงสอดคลอง
กับผลของการวิเคราะหคุณลักษณะที่ผูสูงอายุใหความสําคัญ คือ การรักษาสิ่งแวดลอม โดยภาชนะ
บรรจุที่ผูสูงอายุนิยมซื้อมากที่สุด คือ ภาชนะบรรจุที่ทําจากแกวรอยละ 31.1  รองลงมาคือ ภาชนะ
บรรจุพลาสติกซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 30.6 ตอมาคือ ภาชนะบรรจุที่ทําจากกระดาษ 
รอยละ 23.1  และลําดับสุดทายคือ ภาชนะบรรจุประเภทอลูมิเนียมหรือโลหะ รอยละ10.7  และอืน่ๆ 
เชน แลวแตผลิตภัณฑที่ตองการซื้ออีก รอยละ 4.5 ทั้งนี้เนื่องจากภาชนะบรรจุที่ผลิตจากแกวและ
พลาสติกบางชนิดสามารถนํากลับมาใชใหมได เมื่อผลิตภัณฑภายในหมดแลว ไมวาจะเปนภาชนะ
บรรจุแกว กลองพลาสติก กลองกระดาษ ที่ใชบรรจุสินคา การใชภาชนะบรรจุชนดิเติม หรือการ
ออกแบบใหใชวัสดุสําหรับการขนสง เชนกลองกระดาษลูกฟูก หรือแทนรองรับสินคาที่สามารถ
นํามาใชซํ้าไดหลายๆครั้ง (อุบลรัตน, 2007) 

 
ค.  ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ 

 
สําหรับคุณลักษณะเรื่องของความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ 

(Suitable physical packaging) ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญเปนลําดับที่ 3 นั้นมีคาความสําคัญ
ที่ใกลเคียงกับคุณลักษณะการรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) โดยภาชนะบรรจุที่มนี้ําหนกัเบานัน้ 
มีคาคุณประโยชน(Utility) ของระดับ(Level) สูงที่สุด คือ +0.072  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาภาชนะบรรจุที่
ผูสูงอายุใหความสําคัญนั้นจะตองมีน้ําหนกัเบา เพื่อใหสามารถหยิบใชไดงายและสะดวก ทั้งนี้
เนื่องจากวัยสูงอายุเปนวัยของความเสื่อมโทรม ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งจากอวัยวะภายในและภายนอกของ
รางกาย บางอวัยวะเปลี่ยนแปลงเร็ว บางอวัยวะเปลี่ยแปลงชาทั้งนี้จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล
และพันธกุรรม กระดกูโครงรางและขอจะเริ่มเสื่อมและหักไดงาย ความแข็งของกระดูกลดลงไขขอ
จะแหง มีอาการปวดตามขอตางๆ รวมถึงกลามเนื้อจะเหี่ยวลง ทําใหออกแรงหรือทํางานหนกัไมได 
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กลามเนื้อไมแข็งแรง การทรงตัวไมดี จึงล่ืนหกลมไดงาย การทํางานของระบบประมาทจะชาลง 
เคลื่อนไหวไดเชื่องชา การทํางานของโครงรางกลามเนื้อกับสมองไมสัมพันธกันบางครงอาจทําให
มือเทาสั่นได (สุรสิทธิ์, 2546)  

 
จากการวิจัยของ Ward (2001) กลาววาผูสูงอายุที่อยูในชวงตนและชวงกลาง 

จะเปนผูสูงอายุที่ยังมีความคลองแคลวและสามารถเคลื่อนไหวไดเอง ตองการความชวยเหลือเพียง
เล็กนอย แตผูสูงอายุชวงอื่นๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีอายตุั้งแต 80 ปขึ้นไป ความสามารถทาง
รางกายจะลดลง จะมีขอจํากดัในการใชภาชนะบรรจุ ดังนั้นการออกแบบภาชนะบรรจุจะตอง
คํานึงถึงความสามารถทางรางกายและขอจํากัดทางจิตใจ ของผูสูงอายุดวยเชนกนั  และ Ross (1982) 
กลาววา ถากลาวถึงการความออนกําลังของรางกาย ผูสูงอายุจะมปีญหาในเรื่องของขอตออักเสบ ซ่ึง
จะมีผลกระทบตอความสามารถในการจบั ถือหรือฉีกเพื่อเปดภาชนะบรรจุ, การหมนุเปดฝา หรือ
ปดฝา ดังนั้นผูสูงอายุจึงตองมีการอานคําแนะนําเพื่อชวยในการเปดภาชนะบรรจุ  และจากการศึกษา
พบวามวลของกลามเนื้อจะลดลงรอยละ 50  ระหวางอายุ 20-90 ป และเมื่อเขาสูวัยสูงอายุจะพบวา 
ความแข็งแรงและความสามารถในการทํางานของกลามเนื้อจะลดลงดวย สงผลใหกลามเนื้อไม
สามารถทํางานไดเต็มความสามารถ (Ward, 2001) ในเรือ่งของวัสดุที่นํามาทําภาชนะบรรจุนั้นจึงมี
สวนสําคัญควบคูไปดวย  คือ ควรเลือกวัสดุที่มีน้ําหนักเบา  และใชวัสดุภาชนะบรรจใุนปริมาณนอย 
เชน ภาชนะบรรจุที่ทําจากกระดาษซึ่งจะมนี้ําหนกัเบา สามารถที่จะถือไดงาย อีกทั้งยงัชวยในเรื่อง
ของรักษาสิ่งแวดลอมและยังสามารถยอยสลายไดงายอกีดวย   

 
ง.  ความสะดวกในการเปด  

 
สําหรับความสะดวกในการเปดนั้นเปนคณุลักษณะที่ผูสูงอายุให

ความสําคัญปนลําดับที่ 4 โดยภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย มีคาคุณประโยชน(Utility) ของ
ระดับ(Level)สูงที่สุด คือ +0.087 กลาวคือ การที่ผูสูงอายุจะเลือกซื้อผลิตภัณฑใดนัน้ ก็จะคํานึงถึง
ภาชนะบรรจุที่บรรจุสินคานั้นดวย โดยภาชนะบรรจุจะตองสามารถเปดไดงาย และไมตองใชแรง
ในการเปดมากไมวาจะเปนภาชนะบรรจุแบบใดก็ตาม เนื่องจากผูสูงอายุ เมื่อมีอายุมากขึ้นนั้น สมรถ
ภาพตางๆของรางกายกจ็ะลดลง ทําใหกําลังและกลามเนื้อตางๆก็เสื่อมถอยลงไปดวย เนื่องจากเกอืบ
รอยละ 50 ของประชากรที่มอีายุ 65 ปขึ้นไปเจบ็ปวยดวยโรคไขขอ และอีกจํานวนมากที่ประสบกับ
ปญหาความยากลําบากในการใชภาชนะบรรจุที่ออกแบบมาโดยลืมคํานงึถึงความสามารถที่แตกตาง
กันในการใชมอืของคนวัยตางๆ ดร.มารกาเร็ต ไวล แหง Institute of Technology Development  
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กลาววา ความแข็งแรงในการจับหรือกํามอืในผูหญิง จะมีเพียงครึ่งหนึง่ของผูชาย และกําลังความ
แข็งแรงของมอืนั้นจะมีมากที่สุดในชวงอายุ 20 ป สวนความแข็งแรงของ grip สําหรับมือคนปกติจะ
ลดลงอยางตอเนื่อง เมื่อเราอายุมากขึ้น โดยจะเหลือเพียงครึ่งหนึ่งของความแข็งแรงที่สุดที่เคยมีเมื่อ
อายุถึง 70 และ 80 ป และมีภาชนะบรรจุมากมายที่ออกแบบใหตองมีการใชมือมากเกนิจําเปน 
(Meyers and Lubliner, 1998) ดังนั้นตองมีการออกแบบภาชนะบรรจุใหสามารถเปดไดงาย และไม
ตองมีการใชอุปกรณใดๆ เพือ่ชวยในการเปด  

 
จากตารางภาคผนวกที่ ก2 จะเห็นไดวา ผูสูงอายุเคยไดรับบาดเจ็บจากการเปด

ภาชนะบรรจุมากถึงรอยละ 59.7 และในการเปดภาชนะบรรจุนั้นผูสูงอายุจะตองมีการใชอุปกรณ
เพื่อชวยในการเปดมากถึงรอยละ 96.5 (รอยละ 74.4 และ รอยละ 22.1) ตามลําดับ แสดงวา ภาชนะ
บรรจุที่สามารถเปดไดงายนัน้ เปนที่ตองการและปรารถนามากสําหรับผูสูงอายุ   มีงานวิจยัจํานวน
มาก  ที่กลาวถึงความสามารถในการเปดภาชนะบรรจุของประชากรสูงอายุ และการไดรับบาดเจ็บ
จากการเปดภาชนะบรรจุ เนือ่งจากมีการใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปด (Butters and Dixon, 1998) 
จากรายงานของ Kanis กลาววา ลักษณะทางความความรูสึก ความสามารถในการเคลื่อนไหว (แรง
ของกลามเนื้อ) และสวนประกอบตางๆของรางกาย ซ่ึงเปนขอจํากัดและสัมพันธกับการออกแบบ
ภาชนะบรรจุ ซ่ึงจะคํานึงถึงทั้งเรื่องของ รูปทรง ขนาด น้ําหนกั พื้นผิวของภาชนะบรรจุ การ
มองเห็น และการเปดภาชนะบรรจุ มีผูบริโภคจํานวนมากที่ไดรับบาดเจ็บจากการเปดภาชนะบรรจุ
โดยมีการใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปด เชน การใชมีด หรือไขควง เชน ขวดแกวที่จะยากตอการ
เปด และล่ืนหลุดมือไดงาย มีรายงานวามผูีบริโภคถึงรอยละ 30 ที่ไดรับบาดเจ็บจากการเปดขวดแกว 
รอยละ 42 ไดรับบาดเจ็บจากการเปดภาชนะบรรจุกระปอง และรอยละ 14 ไดรับบาดเจ็บจากการ
เปดภาชนะบรรจุพลาสติก (DTI, 1997) และจากการวิจยัของ Hines พบวามีผูสูงอายมุากถึงรอยละ 
48 ที่บอกวาภาชนะบรรจุทีส่ามารถเปดไดงายนัน้ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Hines, 2005)  

 
จ.  ความนาเชือ่ถือของตราสินคา 

 
สําหรับคุณลักษณะสุดทายทีผู่สูงอายุใหความสําคัญ คือ ความนาเชื่อถือของ

ตราสินคา ซ่ึงสินคาที่จัดอยูในระดับสูงนั้น จะมีคาคุณประโยชน(Utility) ของระดับ(Level)สูงที่สุด 
คือ +0.083 แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุตองการภาชนะบรรจทุี่แสดงถึงความมีระดับ ของทั้งผลิตภัณฑ
และตัวภาชนะบรรจุเอง โดยผูสูงอายุตองการใหภาชนะบรรจุมีความโดดเดน สวยงามและสะดดุตา 
สามารถที่จะดงึดูดใจใหผูสูงอายุสนใจในสนิคาหรือผลิตภัณฑได  โดยตราของสินคาจะเปนเครื่องชี้
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ที่มีความหมายสําคัญ ที่สามารถบอกถึงคุณภาพของผลติภัณฑและยังมีความสําคัญยิ่งขึ้นในแงที่
สามารถชี้ใหเห็นถึงคุณภาพไดอยางชัดแจงและโดยตรงอีกดวย ในกรณีที่ลูกคาไมมโีอกาสใชเวลา
ในการประเมนิมากนกัผูบริโภคมักจะมีความรูสึกวาอยูในภาวะที่มีระดับการเสี่ยงสงูในทุกครั้งทีซ้ื่อ 
ดวยเหตนุี้การทําใหเกิดความมั่นใจ โดยการพึ่งหรืออิงอยูกับตราของสินคาที่เปนที่รูจกัอยางดแีละมี
ช่ือเสียงมาชานานดวยคณุภาพสูง ก็มักจะเปนวิธีที่จะชวยใหเกิดความมั่นใจ หรือเทากับเปนกลยุทธ
ที่มีประสิทธิภาพที่ใชเพื่อลดการเสี่ยงภยัไดนั่นเอง (ธงชยั, 2546) ในแงของภาชนะบรรจุนั้น ภาชนะ
บรรจุจะตองมคีุณภาพและไดมาตรฐาน มกีารปรับปรุงกระบวนการผลิตใหตรงตามมาตรฐานอยู
เสมอ รวมทั้งควรมีการปรับเปลี่ยนและมีการนําเทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัย มาปรับปรุงและ
ประยุกตใชกบัขั้นตอนการผลิตของตนไดเหมาะสม เชน หลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบหรือหมึกพิมพที่
ไมไดคุณภาพ เพื่อหลีกเลี่ยงการปนเปอนเนื่องจากภาชนะบรรจุ เปนตน หรือ ผลิตภณัฑครีมน้ําผ้ึง 
Mel – O – Cream ซ่ึงมีการเปลี่ยนภาชนะบรรจุใหม สามารถเปลี่ยนภาพลักษณของสินคาให
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  โดยจากเดิมเปนกระปุกพลาสติกสีเหลืองมัสตาดมีฝาปดที่ไมเตะตาผูซ้ือ
มากนัก ไดเปลี่ยนภาชนะบรรจุเปนกระปกุพอลิโพรพิลีนสีขาวขนาด 7 ออนซ และเปลี่ยนระบบการ
พิมพจากระบบสกรีนเปนระบบเฟล็กโซพิมพบนฉลาก Pressure-sensitive จํานวน 4 สีและเพิ่มสี 
platinum ลงบนกระดาษฉลากสีที่มีลักษณะมันวาวและเคลือบดวยวานชิอีกชั้นหนึง่ โดยใชตรา
สินคาแบบเดมิ ผลจากการออกแบบฉลากและพิมพดวยระบบการพิมพใหมนี้ สงผลใหภาชนะบรรจุ
ครีมน้ําผ้ึง Mel – O – Cream สวยสะดดุตาสามารถจูงใจลูกคาทั้งในและตางประเทศไดเปนอยางดี 
ซ่ึงไดรับการยอมรับและสามารถขยายตลาดไดกวางยิ่งขึน้  จึงถือไดวาเปนผลิตภัณฑที่มีการพัฒนา
ทางดานภาชนะบรรจุ เพื่อทีจ่ะไดรับการยอมรบัในกลุมผูบริโภคตางๆไดมากขึ้น และเปนการชวย
ยกระดับและสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑภายในไดเปนอยางดีอีกดวย (Meyers et al., 1998) 

 
จากตารางภาคผนวกที่ ก2 แสดงองคประกอบบนภาชนะบรรจุเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซื้อ  แสดงใหเห็นวา ในการซื้อสินคาของผูสูงอายุนั้น จะมกีารพิจารณา
องคประกอบตางๆบนภาชนะบรรจุควบคูไปดวย ซ่ึงองคประกอบของภาชนะบรรจุที่ผูสูงอายุใชใน
การพิจารณา เพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อสินคามากที่สุด คือ วันหมดอายขุองสินคา รอยละ 49.5 
รองลงมา คือขอมูลทางโภชนาการ รอยละ 24.1 ตอมาคือ สัญลักษณที่รับรองมาตรฐานการผลิต 
รอยละ 17.9  ลําดับตอมาคือวันที่ผลิต รอยละ5.2  และลําดับสุดทายคือ การรักษาสิ่งแวดลอม รอย
ละ 3.2  เปนการแสดงใหเห็นวา นอกจากอทิธิพลในเรื่องของราคาแลว ผูสูงอายุยังคงใหความสําคญั
ในเรื่องอื่นๆควบคูไปดวย  เนื่องจากปจจุบนัผูบริโภคเริ่มใสใจกบัสุขภาพมากขึ้น ความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของสารอาหารและผลกระทบตอสุขภาพจากอาหารที่บริโภคก็เพิ่มขึ้น
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ตามไปดวย เพือ่ตอบสนองตอส่ิงเหลานี้ ขอมูลทางโภชนาการตางๆบนภาชนะบรรจุ จึงเริ่ม
กลายเปนสิ่งจาํเปนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยกอนที่ผูบริโภคจะนําขอมูลความรูที่ไดมาประเมินดวยตนเอง
นั้น คําแนะนําที่ไดรับจากหนวยงานตางๆ ก็เปนสิ่งสําคัญและนาสนใจเปนอยางยิ่ง  เชน 
เครื่องหมายแสดงการรับประกัน หรือคํารับรองตางๆที่แสดงบนภาชนะบรรจุ หรือการคนหาขอมูล
เพิ่มเติมดวยตนเอง เชน การคนหาจากอนิเทอรเนต, บทความ หรือขาวตางๆ  ก็เปนอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึง
เปนแนวทางทีเ่หมาะสมสําหรับผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชนจากผลิตภณัฑตางๆอยาง
เต็มที่และเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคมากขึ้น (Chen, 2007) 

 

ผูบริโภคสามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่ตองการจับจายใชสอยได
จากหลายๆ ที่ เชน จากสมาชกิภายในครอบครัว ส่ือตางๆ เชน อินเทอรเนต โฆษณาและ
หนังสือพิมพ และอีกหลายๆ แหลง ซ่ึงแหลงขอมูลตางๆ เหลานี้ ใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารและ
สวนประกอบของอาหารในระดับที่แตกตางกันออกไป แหลงขอมูลตางๆ เหลานี้ ชวยเสริมทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตออาหารที่พวกเขารับประทาน ขอมูลตางๆ ที่ปรากฏบนภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ
อาหารในรูปแบบตางๆ หรือขอมูลโภชนาการกลาวถึงองคประกอบแทจริงของสารอาหาร เชน 
พลังงาน (แคลอรี) ไขมัน และโซเดียม (เกลอื) เปนแหลงขอมูลพื้นฐานในผลิตภัณฑหลายๆ ชนิด 
(The American Dietetic Association, 2004) นอกจากนี้ ขอมูลที่พบอยูทั่วไปบนภาชนะบรรจุอาหาร 

คือ การอางประโยชนที่มีตอสุขภาพ ตัวอยางเชน ฉลากบนกลองนมอาจระบุวาผลิตภณัฑนี้เปน
แหลงที่อุดมดวยแคลเซียมและสารอาหารประเภทนี้เปนประโยชนในการลดความเสี่ยงของโรค
กระดกูพรุน หรือ น้ําผลไมมะเขือเทศกระปองอาจระบุวาเปนแหลงที่มากดวยสารตานอนุมูล
อิสระไลโคปน ในทัศนะดานสุขภาพ ขอมลูดังกลาวมีผลอยางยิ่งตอผูทีใ่สใจเรื่องสุขภาพ เพื่อให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลอืกซื้ออาหาร ที่มีการระบุขอมูลของสารอาหาร และวางแผนการ
บริโภคไดตามความมุงหมาย เพื่อสุขภาพของตนเอง และในการที่ผูบริโภคจะตดัสินใจวาขอมูลที่
ปรากฏอยูบนภาชนะบรรจุนั้น สามารถเชื่อถือไดมากนอยเพียงใดนั้น  ผูบริโภคก็จะพิจารณาจาก
การรับรองโดยสมาคมดานสุขภาพที่ปรากฏบนภาชนะบรรจุผลิตภัณฑอาหาร การรบัรองดังกลาว
สวนใหญมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับหลักฐานทางวิทยาศาสตร นอกเหนือจากการโฆษณาทาง
การตลาด ซ่ึงการรับรองดังกลาวจะชวยเพิม่ความเชื่อมั่นของผูบริโภค เพราะผูบริโภคจะมีความ
เชื่อมั่นในการตัดสินของสมาคมและหนวยงานควบคุมดแูลเหลานั้น ถึงแมวาพืน้ฐานความเชื่อถือนี้
ยังไมเปนที่ชัดเจนก็ตาม(Abbott, 1997) ประโยชนเพิม่เติมจากการที่มขีอมูลเพิ่มมากขึ้นนั้น ไดแก 
ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ เชนเดยีวกับคาํกลาวที่วา การ
ที่นักการตลาดพยายามเพิ่มโอกาสของผูบริโภคในการซื้อผลิตภณัฑ โดยการแสดงเครื่องหมายเพื่อ
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เปนการรับรองผลิตภัณฑ เชน เครื่องหมายขององคการอาหารและยา (อ.ย.) ซ่ึงประทบัอยูบน
ภาชนะบรรจุนั้นก็เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค (พิมล, 2542) 

 
ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของ

คุณลักษณะทั้ง 5 คุณลักษณะนั้นสามารถยืนยันความถูกตอง ไดจากคา Significant จากตารางที่ 5 
ซ่ึงจากตารางแสดงใหเห็นวาผลที่ไดมีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือสูงถึงรอยละ 99.5  
 
ตารางที่ 10  คา Significant จากการวิเคราะหคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธ  
   
Correlations (a) 

                 Value                                                 Sig. 
Pearson's R .977 .000 
Kendall's tau .833 .000 

a  Correlations between observed and estimated preferences 
 
2.3  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี  Cluster  Analysis 
 

จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่มีความสําคัญกับผูบริโภคสูงอายุมากที่สุด คือ ราคา  
ซ่ึงแสดงใหเหน็วา การแสดงราคาที่ชัดเจนบนภาชนะบรรจุ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูสูงอายุเปนอยางมาก ซ่ึงการที่ผูสูงอายุใหความสําคัญกับคุณลักษณะใดนั้น ขึ้นอยูกบัความตองการ
และพฤติกรรมของผูสูงอายุ ซ่ึงแตเดิมวิธีการที่ใชแบงกลุมผูสูงอายุนั้น จะใชเกณฑทางดาน
ประชากรศาสตร, เศรษฐศาสตรสังคมและ เกณฑทางดานจิตใจ ยกตัวอยางเชน อายุ (Treguer, 
2002), การแบงกลุมโดยใชวถีิการดําเนินชวีิต (Hesse, 1991), เวชศาสตรเกี่ยวกับวัยชรา 
(Moschis.,1993; 1996), ระดบัความชํานาญและกิจกรรมทางสังคม (Weijters and Geuens., 2003), 
การแบงกลุมโดยใชผลกําไร (Haley 1984; Tynan and Drayton 1985; Loker and Perdue 1992), 
ความระมัดระวังในเรื่องของรายได, เวลา,การตอบสนองตอส่ิงตางๆ และเรื่องของสุขภาพ (Bone, 
1991) แตเกณฑทางดานประชากรศาสตรและเศรษฐศาสตรสังคมจะเปนเกณฑที่ใชกันมาก  
เนื่องจากเปนวธีิที่เขาใจงายและสามารถนําไปประยกุตใชไดงาย (Antonides and Van Raaij, 1998) 
และผูสูงอายุในสมัยนี้จะมีความแตกตางจากผูสูงอายุในสมัยกอน กลาวคือ มีอายุยนื รักสุขภาพ มี
ชีวิตชีวา กระฉับกระเฉง และมีความคลองแคลวมาก ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต 
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ทัศนคติในการดําเนินชวีิต และพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงขอเท็จจริงนี้เอง ทําใหการจดัแบงกลุมของ
ผูสูงอายุมีคุณคาและไดรับความสนใจ และมีการทําการวิจัย เพื่อศึกษาทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ 
(Guenter 1998; Dychtwald 1999; Treguer 2002) อีกทั้งแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ประชากรศาสตรที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุนั้น จะเปนการเพิม่โอกาสทางการตลาดใหมๆใหกับ
อุตสาหกรรมทั่วไปรวมถึงอตุสาหกรรมเครื่องแตงกายและเครื่องประดับอีกดวย (Doka, 1992;  
Anon 1994; Beck 1996; Weaver 1996) และเมื่อพิจารณาประเด็นตางๆ จึงทําการแบงกลุมผูบริโภค
สูงอายุ โดยเนนที่การรับ สําหรับการพัฒนาภาชนะบรรจุโดยใชคณุลักษณะตางๆที่ผูบริโภคให
ความสําคัญเปนเกณฑในการแบงกลุม เพือ่หารูปแบบของผลิตภัณฑทีเ่หมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุแตละกลุมไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังสามารถนําไปใชในการวาง
กลยุทธทางการตลาดในดานการออกแบบองคประกอบบนภาชนะบรรจุ เพื่อใหเขาถึงผูสูงอายุไดดี

ที่สุด 
 
งานวิจยันี้เลือกวิธี Cluster analysis ซ่ึงใชหลักเกณฑในการรวมกลุมแบบ Ward’s 

method โดยใชคาน้ําหนักของการใหคะแนนความสําคญัของคุณลักษณะทั้ง 5 แบบ ผลที่แสดงถึง
การ Cluster กลุมตางๆ นั้นบอกไดวามี 5 กลุม ที่สามารถแยกออกไดอยางชัดเจนจากระยะทางการ
ใหคาความสําคัญของผูสูงอายุในการประเมินคุณลักษณะตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินซื้อภาชนะ
บรรจุของผูสูงอายุ 

 
ตารางที่ 11  คาความสําคัญ (Importance value) ของคุณลักษณะตางๆทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือของผูสูงอายุแตละกลุม 
 

คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ทั้งหมด 
(n = 402) 
(100 %) 

กลุมที่ 1    
(n = 151) 
(37.5 %)    

กลุมที่ 2     
(n = 133) 
(33 %)      

กลุมที่ 3     
(n = 44) 
(11 %)      

กลุมที่ 4     
(n = 40) 
(10 %)      

กลุมที่ 5     
(n = 34) 
(8.5 %)     

ราคา 0.2817 0.3266 0.1703 0.5904 0.1348 0.2910 
ความนาเชื่อถือของตราสินคา 0.1484 0.1295 0.2148 0.0826 0.1282 0.0818 
การรักษาสิ่งแวดลอม 0.1972 0.2172 0.1794 0.1023 0.3406 0.1327 
ความสะดวกในการเปด 0.1755 0.1555 0.2414 0.1069 0.1298 0.1494 
ความเหมาะสมทางกายภาพ
ของภาชนะบรรจุ 

0.1972 0.1712 0.1942 0.1178 0.2666 0.3451 
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จากการวิเคราะห สามารถแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ ไดเปน 5 กลุม (ดังตารางที่ 11) โดย
สามารถอธิบายลักษณะของแตละกลุมไดโดยดจูากคาความสําคัญ พบวา 

 
กลุมที่ 1  จะใหความสําคัญในเรื่องของราคา โดยจะมีคาความสําคัญสูงที่สุด เทากับ 

0.3266  คุณลักษณะที่มีคาเฉลี่ยรองลงมานั้น คือเร่ืองการรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะมีคาความสําคัญ 
เทากับ 0.2172 โดยจํานวนของผูบริโภคกลุมนี้ มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทยีบกับกลุมอื่นๆ คิดเปนรอย
ละ 37.5  ของจํานวนทั้งหมด  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูสูงอายุกลุมนี้
นอกจากจะคํานึงถึงเรื่องของราคาแลว ยังคาํนึงถึงในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมอกีดวย ซ่ึงการ
แสดงราคาที่ชัดเจนเปนคุณลักษณะที่ผูสูงอายุกลุมนี้ใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาคุณประโยชน
สูงที่สุด เทากับ 0.7544 ดังตารางที่ 12 อีกทั้งยังเปนคณุลักษณะที่มีคาสงูที่สุดในกลุมนี้อีกดวย 
รวมถึงคาคุณประโยชนของภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํากลับมาใชใหมไดเปนอีก
คุณลักษณะทีผู่สูงอายุกลุมนี้ใหความสําคัญ กลาวคือมีคาคุณประโยชนเปนอันดับรองลงมาจากเรื่อง
ของการแสดงราคาที่ชัดเจน โดยมีคาคุณประโยชน เทากบั 0.4418 ดังตารางที่ 12 กลาวคือ ถา
ภาชนะบรรจุนั้นมีการแสดงราคาไวในตําแหนงทีห่ายาก จนผูสูงอายไุมสามารถที่จะมองเหน็ได 
ผูสูงอายุก็เลือกที่จะไมซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ และถาภาชนะบรรจุนั้นผลิตจากวัสดุที่สามารถนํามารี
ไซเคิลไดก็จะทําใหงายตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุกลุมนี้มากขึ้น เชน ภาชนะบรรจุแกวหรือ
กระดาษ  ผูสูงอายุนั้นจะเลือกดูจากสัญลักษณทีแ่สดงอยูบนภาชนะบรรจุ วาภาชนะบรรจุชนิดนี้
สามารถนํากลับมารีไซเคิลไดหรือไม ถาสามารถนํามารีไซเคิลไดก็จะเลือกซื้อมาใช (Lingle, 1990) 
แสดงใหเห็นวา การที่ผูสูงอายุกลุมนี้จะเลือกหรือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ จะเลือกจากภาชนะบรรจุที่
มีการแสดงราคาไวอยางชดัเจนและบนภาชนะบรรจุจะตองมีการบงบองอยางชัดเจนวาผลิตจากวัสดุ
ที่สามารถนํามารีไซเคิลได จงึจะตัดสินใจซือ้  จึงตั้งชื่อผูสูงอายุกลุมนีว้า “ Cognitive buyer ”  

 
กลุมที่ 2  จะใหความสําคัญกับภาชนะบรรจุ  ในเรื่องของความสะดวกในการเปดเปน

หลัก โดยมีคาความสําคัญสูงที่สุด คือ 0.2414  ซ่ึงคุณลักษณะที่มีคาเฉลี่ยรองลงมานั้นมีคาไม
แตกตางกันมากนัก ไดแก ความนาเชื่อถือของตราสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.2148 และจํานวน
ของผูบริโภคกลุมที่ 2 นี้มีมากเปนลําดับทีส่อง คิดเปนรอยละ 33 ของจํานวนทั้งหมด  กลาวคือ 
ผูบริโภคกลุมนี้จะใหความสําคัญในเรื่องของความสะดวกในการเปดเปนหลัก  โดยคํานึงถึงในเรื่อง
ของตําแหนงที่เปดและปดของภาชนะบรรจุ ซ่ึงมีคาคุณประโยชนสูงที่สุด คือ 0.0370 ดังตารางที่ 12  
โดยตําแหนงที่เปดและปดของภาชนะบรรจุจะตองสามารถสังเกตเห็นไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 
หรืออาจมีการใชสัญลักษณ เชนลูกศรสีแดง ช้ีเพื่อแสดงตําแหนงทีเ่ปดก็ได และตําแหนงของที่เปด
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ภาชนะบรรจุจะตองพอดกีับมือของผูสูงอายุที่จะเปด อีกทั้งตําแหนงของฝาเปดควรจะอยูใน
ตําแหนงทีเ่หมาะสมและหาไดงาย (Meyers et al., 1998) นอกจากนั้นแลวผูสูงอายุกลุมนี้ยังให
ความสําคัญในเรื่องของความนาเชื่อถือของตราสินคาควบคูไปอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเหน็วา ผูสูงอายุ
กลุมนี้จะเลือกซื้อสินคาโดยดูจากตราสินคา โดยสินคาทัว่ไปจะมีคาคณุประโยชนสูงที่สุด เทากับ 
0.0207 ดังตารางที่ 12 ทั้งนี้เนื่องจากเปนสินคาที่ผูสูงอายุสวนใหญจะรูจักดี มกีารจัดจําหนายและ
สามารถหาซื้อไดตามรานทัว่ไป ดังนั้นแสดงใหเห็นวา การที่ผูสูงอายุกลุมนี้ จะเลือกซือ้ผลิตภัณฑ
ใดก็ตาม ภาชนะบรรจุจะตองเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกแกตน  เพื่อใหตนเองนัน้สามารถใชงาน
ไดงาย  ตําแหนงที่เปดตองแสดงไวอยางชดัเจน และผลิตภัณฑนั้นจะตองเปนสินคาทั่วไป หาซื้อได
งาย ไมใชผลิตภัณฑที่มีราคาแพงและหาซือ้ไดยาก โดยประเทศสหรัฐอเมริกาไดกลาววาสินคา
ทั่วไปเปนสนิคาที่ไมมีช่ือ และไมมียีห่อ แตในประเทศอังกฤษบอกวาสินคาทั่วไปเปนสินคาที่มีการ
บรรจุแบบเรียบงาย หรือไมมีการประดับตกแตงใดๆ ซ่ึงการเรียกชื่อทีแ่ตกตางกันนัน้ ก็จะขึ้นกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ , ภาชนะบรรจุและการยอมรับและเปนที่รูจักของตราสินคานั้นๆ 
(Prendergast and Marr, 1997) ดังนั้น จงึตั้งชื่อผูสูงอายุกลุมนี้วา   “ Convenience seeker ” 

 
กลุมที่ 3  จะเหน็ไดชัดเจนวาผูสูงอายุกลุมนี้จะใหความสําคัญในเรื่องของราคาเปน

หลัก โดยมีคาความสําคัญสูงที่สุด คือ 0.5904 และที่สําคัญคือการใหความสําคัญในเรื่องของราคา 
จะมีคามากที่สุดในผูบริโภคกลุมนี้เมื่อเทียบกับกลุมอื่น อีกทั้งเมื่อพิจารณาคาคุณประโยชน จะ
พบวา ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจนจะมีคาคุณประโยชนสูงที่สุด คือ 1.4915 ดังตารางที่ 
12 และเมื่อเทยีบกับกลุมอื่นผูสูงอายุกลุมนี้ก็จะมีคาคุณประโยชนสูงที่สุดเชนกัน โดยจํานวนของ
ผูบริโภคกลุมนี้ มีมากเปนลําดับที่สาม คิดเปนรอยละ 11 ของจํานวนทัง้หมด  ซ่ึงจะมลัีกษณะที่
แตกตางจากกลุมที่ 1 เพราะจะเนนในเรื่องของการแสดงราคาที่ชัดเจนโดยไมสนใจปจจัยดานอื่นๆ
เลย และจะเหน็ไดชัดเจนวาผูสูงอายุกลุมนี้จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยเลือกจากภาชนะบรรจุที่มีการ
แสดงราคาไวอยางชัดเจน โดยราคาที่อยูบนภาชนะบรรจุนั้นจะตอง สามารถอานไดงาย และมีความ
โดดเดน อยูในตําแหนงที่สามารถสังเกตไดงาย ทําใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นราคาไดอยางชดัเจน 
เนื่องจากเมื่ออายุมากขึ้นความสามารถหรือสมรรถภาพทางสายตาก็จะลดลงทําใหการแยกภาพ หรือ
การแยกความแตกตางระหวางสีก็ลดนอยลงทุกทีดวย ทําใหผูสูงอายุตองการใหมกีารแสดงขอมูลทั้ง
ในเรื่องของราคาและขอมูลทางโภชนาการตางไวอยางชดัเจน ดวยตัวอักษรที่มีขนาดใหญพอที่จะ
อานไดโดยปราศจากการใชแวนขยาย และตองการใหตวัอักษรมีการจดัเรยีงในรูปแบบที่อานไดงาย
ขึ้น (Ward, 2001) หรืออาจมกีารแสดงปายแสดงราคาไวตามชั้นวางสินคาไวอยางชดัเจนอีกดวย 
ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการที่ผูสูงอายุกลุมนี้จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือสินคาใดๆนัน้ จะตดัสินใจ
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โดยดูจากราคาเปนหลัก เนื่องจากผูสูงอายุเชือ่วาราคาสินคาที่สูง แสดงถึงคุณภาพทีด่ีของสินคา  
กลาวคือ ราคาเปนสิ่งที่สะทอนถึงตําแหนงผลิตภัณฑ เชน ราคาที่สูงมักจะแสดงถึงคุณภาพหรือ
คุณประโยชนที่พิเศษบางประการของสินคา (อัจจิมา และสายสวรรค, 2544) ดังนั้นถาไมมีการ
แสดงราคาไวอยางชัดเจน หรือผูสูงอายุไมสามารถรูไดวาราคาของสินคานั้นเทาไหรแลว กจ็ะไม
เลือกซื้อสินคานั้นๆ ดังนั้น จงึตั้งชื่อผูสูงอายุกลุมนีว้า “ Price consciousness ” 

 
กลุมที่ 4  เปนกลุมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑโดยพิจารณาเลือกจากภาชนะบรรจุ โดยให

ความสําคัญในเรื่องของภาชนะบรรจุที่สามารถชวยในการรักษาสิ่งแวดลอมเปนหลัก คิดเปนรอยละ 
10 ของจํานวนทั้งหมด มีคาความสําคัญสูงที่สุด เทากับ 0.3406  และมคีามากที่สุดในผูบริโภคกลุมนี้
เมื่อเทียบกับกลุมอื่น ซ่ึงการเลือกภาชนะบรรจุที่สามารถลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชใหนอยลง เปน
ระดับที่มีคาคณุประโยชนสูงที่สุด เทากบั 0.6021 ดังตารางที่ 12 และเปนระดับที่มีคามากที่สุดใน
กลุมนี้อีกดวย กลาวคือ การลดวัตถุดิบใหนอยลงนั้นจะนําไปสูการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยลดปริมาณขยะและปรมิาณในการผลิต เชน ลดการหอภาชนะบรรจุหลายๆชั้น
หรือออกแบบภาชนะบรรจุแบบ stand-up pouch ใหสามารถแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑไดดวย
บรรจุภัณฑขัน้ที่ 1 (primary packaging) ซ่ึงจะชวยลดกลองกระดาษในการบรรจุสินคาได (อุบล
รัตน, 2007)  

 
ภาชนะบรรจุนอกจากจะตองมีความสวยงาม มรูีปลักษณการออกแบบใหโดนใจ

กลุมเปาหมายแลว ยังตองผลิตจากวัตถุดิบที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวย นายประพฒัน โพธิวรคุณ 
ประธานสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทยกลาววา “ปจจุบันขยะภาชนะบรรจุมีจํานวนรอยละ 31 
ของขยะทั้งหมดในประเทศไทย และเปนปญหาที่สลับซับซอนซึ่งภาครัฐพยายามทกุวิถีทางเพื่อ
แกไขปญหานีอ้ยางเหมาะสมที่สุด และพบวาหากมีหนวยงานที่เปนเอกเทศ เพื่อประสานและ
เชื่อมโยงความรวมมือในการแกไขปญหาอยางบูรณาการและเปนระบบจากทุกฝาย ทั้งจากภาครัฐ 
เอกชน เอ็นจีโอ นักวิชาการ รวมทั้งประชาชนทั่วไป ตั้งแตขั้นตอนการผลิต การเลือกใชบรรจุภณัฑ 
การบริโภค การคัดแยกขยะ ตลอดจนการกาํจัดจึงนาจะเปนการจัดการอยางยั่งยืน และเปนผลดี
สําหรับทุกฝาย” 

 
แสดงวาการตดัสินใจซื้อของผูสูงอายุกลุมนี้จะคํานึงถึงเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม

เปนหลัก ดังนัน้ผูสูงอายุกลุมนี้จึงตองการวัสดุภาชนะบรรจุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเนื่องจาก
ในอนาคตนวตักรรมภาชนะบรรจุอาหารและเครื่องดื่มจะเขามามีบทบาทสําคัญในการสรางสรรค
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ผลิตภัณฑใหมีมูลคาเพิ่ม ผูผลิตจึงตองคํานึงถึงการพัฒนานวัตกรรมภาชนะบรรจุใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดของกฎระเบยีบและมาตรฐาน โดยเฉพาะประเด็นเกีย่วกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงปจจุบันทุก
ประเทศทั่วโลกตางใหความสําคัญ และประกาศเปนขอกาํหนดสําหรับภาชนะบรรจุดวย เชน การ
กําหนดใหภาชนะบรรจุตองประกอบขึ้นจากวัสดุที่ผานการทดสอบแลววาปลอดภยั เหมาะแกการ
ใชซํ้าและการนําทรัพยากรกลับคืน รวมถึงการรีไซเคิล การเผาคืนพลังงาน หรือการหมักเปนปุย 
และเมื่อภาชนะบรรจุถูกนํามาทิ้งภาชนะบรรจุนั้นควรมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด หรือการ
กําหนดใหทําเครื่องหมายระบุชนิดของวัสดุที่ใชทําภาชนะบรรจุเพื่อชวยใน การจัดเก็บ การคัดแยก 
การใชซํ้า และการรีไซเคิลขยะภาชนะบรรจุ (Williams, 2007) ในเรื่องของการออกแบบภาชนะ
บรรจุใหเหมาะสม คือ การใชวัสดุในการผลิตภาชนะบรรจุนอย เชน ลดการใชฟลมหอหุมกลอง
ภาชนะบรรจุช้ันนอกทําใหใชวัสดุนอยลงและภาชนะบรรจุที่ไดมีน้ําหนักเบา หรือกําหนดความ
หนาของภาชนะบรรจุใหบางลง ลดความสูงหรือลดปริมาตรของภาชนะบรรจุ (อุบลรัตน, 2007) ซ่ึง
จะสงผลใหภาชนะบรรจุมีน้าํหนักเบา และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุกลุมนี้
ได จึงตั้งชื่อผูสูงอายุกลุมนี้วา “Green consumers”  

 
กลุมที่ 5 ซ่ึงเปนกลุมสุดทาย จะเปนกลุมผูสูงอายุที่ใหความสําคัญและเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑโดยดูจากภาชนะบรรจุและจะใหความสําคัญในเรื่องของความเหมาะสมทางกายภาพของ
ภาชนะบรรจุ คิดเปนรอยละ 8.5 ของจํานวนทั้งหมด ซ่ึงมีคาความสําคัญสูงที่สุด เทากับ  0.3451   
และที่สําคัญคือมีคามากที่สุดในผูบริโภคกลุมนี้เมื่อเทียบกับกลุมอื่น โดยระดับที่มคีาคุณประโยชน
สูงที่สุด เทากับ 0.2298 ดังตารางที่ 12 คือ ภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก ซ่ึงเปน
คุณลักษณะทีผู่สูงอายุกลุมนี้ใหความสําคัญ ซ่ึงรวมถึงพื้นผิวของภาชนะบรรจุจะตองไมล่ืนทําให
สามารถที่จะถือหรือพกพาไดสะดวกอีกดวย ซ่ึงคุณลักษณะของภาชนะบรรจุที่มีพื้นผิวที่ไมล่ืนนั้น
จะมีคาคุณประโยชนทีใ่กลเคียงกัน คือ 0.1857 แสดงวาการที่ผูสูงอายุกลุมนี้จะตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑใดนัน้ก็จะพิจารณาและเลือกภาชนะบรรจุที่ตนนั้นสามารถพกพาไดสะดวก โดยมีขนาดที่
พอเหมาะ สามารถถอืไดและไมหลุดมือ  เชน  ลักษณะของมือจับหรือหูหิว้ตองสามารถจับไดอยาง
แนนหนา เพื่อที่จะรินหรือเทสินคาออกมาไดสะดวก  เชน  Easy grip ของน้ําแอปเปลตรา Motts ซ่ึง
เปนขวดพลาสติกที่สามารถจับไดถนัดมือมากกวาขวดแกวที่มีความเอยีงของคอขวดทีย่ากแกการจับ
ถือ หรือ ภาชนะบรรจุแกวของผลิตภัณฑนมสําหรับ home delivery ที่มีการพัฒนาโดยลดการใช
วัสดุ ทําใหมีน้าํหนักเบากวาขวดเดิมถึงรอยละ 46 คอขวดมีลักษณะคอดทาํใหถือและพกพาได
สะดวก มีการเคลือบผิวดวยเรซินเพื่อปองกนัรอยขีดขวนและชวยรับแรงเสียดทานระหวางขวด
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ดวยกัน และสามารถนํามาใชซํ้าไดถึง 60 คร้ัง (Morinaga Milk Industry Co., Ltd., 2006) จึงตั้งชื่อ
ผูสูงอายุกลุมนี้วา “Handy-grip seeker”  
 

ซ่ึงผลการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุที่ไดจากการวิเคราะหดวยวิธี cluster analysis สามารถ
ตรวจสอบและยืนยันความถกูตองได โดยดูจากคารอยละของความถูกตอง ซ่ึงวิเคราะหดวยวิธี 
discriminant analysis ดังแสดงผลในตารางภาคผนวก ค ซ่ึงพบวาสมการการจัดจําแนกสามารถ
ทํานายการจัดเขากลุมของผูบริโภคสูงอายุไดสอดคลองกับการจัดแบงกลุมของผูบริโภคสูงอายุจาก
อิทธิพลขององคประกอบภาชนะที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ของผูสูงอายุไดถึงรอยละ 85.8 ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาองคประกอบของภาชนะบรรจุตางๆสามารถนํามาใชเปนตวัแปรในการจัดกลุมผูบริโภค
สูงอายุไดเปนอยางด ี
 
ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหคาคุณประโยชน (Utility) ของระดับในแตละคุณลักษณะของผูบริโภค

สูงอายุในแตละกลุม 

 

ระดับในแตละคุณลักษณะ 
ทั้งหมด 

 (n = 402) 
กลุมที่ 1  
(n = 151) 

กลุมที่ 2  
(n = 133) 

กลุมที่ 3  
(n = 44) 

กลุมที่ 4  
(n = 40) 

กลุมที่ 5 
(n = 34) 

ราคา             

การไมแสดงราคา -0.9204 -1.2522 -0.3139 -2.5341 -0.1562 -0.6299 

การแสดงราคา 0.5215 0.7544 0.1400 1.4915 0.0687 0.2561 

การสงเสริมการขาย 0.3989 0.4978 0.1739 1.0426 0.0875 0.3738 

ความนาเชื่อถือของตราสินคา             

สินคาทั่วไป -0.0468 -0.0955 0.0207 -0.0379 -0.0687 -0.0809 

สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 0.0825 0.1496 0.0113 0.0019 0.1656 0.0699 

สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม -0.0357 -0.0541 -0.0320 0.036 -0.0969 0.0110 

การรักษาสิ่งแวดลอม            

ลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชทํา 0.1422 0.1264 0.0959 0.0076 0.6021 0.027 

ภาชนะบรรจุใหนอยลง             

ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได -0.3746 -0.5682 -0.2143 -0.2197 -0.5604 -0.1238 

ภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํา 0.2324 0.4418 0.1184 0.2121 -0.0417 0.0968 

กลับมาใชใหมได             
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  ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

ระดับในแตละคุณลักษณะ 
ทั้งหมด 

 (n = 402) 
กลุมที่ 1  
(n = 151) 

กลุมที่ 2  
(n = 133) 

กลุมที่ 3  
(n = 44) 

กลุมที่ 4  
(n = 40) 

กลุมที่ 5 
(n = 34) 

ความสะดวกในการเปด             

ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย   0.0868 0.1204 0.0813 -0.0625 0.1141 0.1195 

ตําแหนงของฝาเปด –ปดหาไดงาย 0.0370 0.0178 0.0982 -0.0795 0.0953 -0.0349 

ความปลอดภัย -0.0532 -0.1279 -0.0070 0.0625 -0.1547 0.068 

ภาชนะบรรจุสามารถเปด-ปดใหมได -0.0706 -0.0103 -0.1725 0.0795 -0.0547 -0.1526 

ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ             

ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ 0.0003 0.0476 -0.0315 0.1477 -0.0609 -0.2040 

น้ําหนักเบา 0.0725 0.2264 -0.0221 -0.1705 0.3141 -0.2114 

พ้ืนผิวไมล่ืน   -0.0936 -0.2339 0.0963 -0.0511 -0.4797 0.1857 

ภาชนะบรรจุสามารถพกพาไดสะดวก 0.0208 -0.0401 -0.0428 0.0739 0.2266 0.2298 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชน (Utility) ที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
      - แสดงคุณประโยชน (Utility) ที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 
3.  การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคสงูอาย ุ

 
การออกแบบภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกบักลุมผูบริโภคสูงอายุนั้นทีสํ่าคัญจะตองเขาใจถึง

พฤติกรรมและความตองการของกลุมผูบริโภคสูงอายุกอน  ซ่ึงสิ่งที่ผูบริโภคสูงอายุเสียความรูสึก
มากที่สุด คือ ภาชนะบรรจุไมสามารถทํางานไดตรงความตองการ หรือไมสามารถทํางานไดตามที่
ไดบรรยายไวบนภาชนะบรรจุ เชน มีการโฆษณาบนภาชนะบรรจุวาเปนซองออกแบบใหมสามารถ
ฉีกเปดไดงาย แตพอเปดซองแลวสินคาหกเกลื่อนกระจายไปทั่วพืน้ ทําใหผูบริโภคไมยอมรับสินคา
ยี่หอนัน้ ๆ เพราะถือวาถูกหลอก ไมวาภาชนะบรรจุจะมีการออกแบบมาสวยงามนาประทับใจ
เพียงใด ดวยเหตุนี้การออกแบบภาชนะบรรจุจําเปนตองมีการวางแผนงาน และกําหนดจุดมุงหมาย
ไวอยางชดัเจน ซ่ึงในปจจุบนัภาชนะบรรจุจะมบีทบาทที่สําคัญเปนอยางยิ่งตอผูผลิตสินคา เนื่องจาก
ภาชนะบรรจุสามารถทําหนาที่สงเสริมการขาย กระตุนยอดขายใหเพิ่มขึ้น ในเวลาเดยีวกันเปน
โอกาสในการลดตนทุนสินคา ซ่ึงจะนําไปสูกําไรที่สูงขึ้น ซ่ึงเปนเปาหมายของทุกองคกร  
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ดังนั้นจึงไดกาํหนดกลยุทธ ใหเหมาะสมกบักลุมผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม ดังนี้  
 
3.1  กลุม Cognitive buyer 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาลักษณะของผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุม

ที่ตองการความชัดเจน ดังนัน้จึงตองการภาชนะบรรจุทีม่ีลักษณะ ดังนี้  
 
3.1.1  ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจน รวมถึงเรือ่งของตําแหนง ขนาดและสี

ของตัวอักษรตองสามารถสังเกตไดงาย 
 
3.1.2  วสัดุภาชนะบรรจุจะตองสามารถนําไปรีไซเคิลไดและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 
3.1.3  แสดงขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน ฉลากสัญลักษณหรือขอความผานทางภาชนะ

บรรจุอยางชัดเจน 
 
ยกตวัอยางเชน ภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑแบล็คมอร ซ่ึงทางบริษัทฯ ไดพัฒนา

และออกแบบภาชนะบรรจุโดยมีการใชวัสดุที่เหมาะสมและคุมคาที่สุด พรอมทั้งมีการพิมพขอความ
ที่บงบอกวาสามารถนําไปรีไซเคิลไดไวบนฉลากของภาชนะบรรจุอีกดวย (Anonymous, 2006) 

 
3.2  กลุม Convenience seeker 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่ตองการ

ความสะดวกสบาย ดังนั้นจงึตองการภาชนะบรรจุที่สามารถอํานวยความสะดวกแกตนเองมากที่สุด 
ดังนั้นจึงตองการภาชนะบรรจุที่มีลักษณะ ดังนี ้

 
3.2.1  ภาชนะบรรจุที่สะดวกตอการใชงาน 
 
3.2.2  ภาชนะบรรจุที่มีตําแหนงที่เปด-ปดที่สังเกตเห็นไดชัดเจน หรือมีสัญลักษณ

แสดงตําแหนงที่เปดไวอยางชัดเจน 
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3.2.3  ภาชนะบรรจุเรียบงาย ไมมีการตกแตงมาก เปนผลิตภัณฑทัว่ไป สามารถหาซื้อ
ไดงายและราคาไมแพง 

 
ยกตวัอยางเชน ภาชนะบรรจุน้ําตาลของบริษัทอิมพีเรียลชูการ ไดมีการพัฒนา

และเปลี่ยนภาชนะบรรจุจากแบบซองมาเปนแบบขวด ซ่ึงมีฝาเปด-ปดอยูดานบนของขวดและ
สามารถสังเกตเห็นไดงาย โดยประกอบดวยสวนที่เปด-ปดได 2 ดาน ดานหนึ่งจะเจาะเปนรูเล็กๆซึ่ง
สามารถเขยาเพื่อโรยน้ําตาลไดเลย สวนอกีดานเปนชองเปดขนาดใหญสําหรับใชชอนตักได ชวยให
สะดวกตอการใชงาน (Anonymous, 2004) 

 
3.3  กลุม Price consciousness 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่ตองการ

ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจน อานงาย โดดเดนและอยูในตําแหนงที่สังเกตเห็นไดงาย 
ดังนั้นจึงตองการภาชนะบรรจุที่มีลักษณะ ดังนี ้

 
3.3.1  ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจน รวมถึงเรือ่งของตําแหนง ขนาดและสี

ของตัวอักษรตองสามารถสังเกตไดงาย 
 
3.3.2  ออกแบบภาชนะบรรจุใหสวยงาม สามารถสื่อถึงคุณภาพของผลิตภัณฑภายใน

ได และสามารถรักษาผลิตภัณฑภายในไดเปนอยางด ี  
 

ยกตวัอยางเชน ผลิตภัณฑเฮาทแบรนดของบริษัทเทสโก ซ่ึงมีการผลิตสินคา
อุปโภคบริโภคหลายชนิดออกมา โดยมีลักษณะของผลิตภัณฑคลายกบัผลิตภัณฑหลายยี่หอ แต
ไมไดเนนความสวยงามของภาชนะบรรจุ ดังนั้นจึงสามารถขายไดในราคาที่ถูกกวาผลิตภณัฑใน
ตลาดทั่วๆไป จึงไดรับความสนใจจากผูบริโภคกลุมนี้เปนอยางมาก  
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3.4  กลุม  Green consumer  
 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่คํานึงถึง

เร่ืองของการรักษาสิ่งแวดลอม จึงตองการภาชนะบรรจุที่จะมีสวนชวยในการรักษาสิ่งแวดลอม 
ดังนั้นจึงตองการภาชนะบรรจุที่มีลักษณะ ดังนี ้

 
3.4.1  ภาชนะบรรจุที่ชวยลดการใชวัสดภุาชนะบรรจุหลายชั้น 
 
3.4.2  ใชวัสดภุาชนะบรรจุในการผลิตใหนอยที่สุด 
 
3.4.3  แสดงขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน ฉลากสญัลักษณหรือขอความผานทางภาชนะ

บรรจุอยางชัดเจน 
 

ยกตวัอยางเชน ผลิตภัณฑผงชักฟอกของบริษัท ยูนิลิเวอร จํากัด ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑผงซักฟอกชนดิใหมภายใตแบรนด all small&mighty ที่ไดมกีารพัฒนาภาชนะบรรจุจาก
ขนาด 100 ออนซไปเปนขนาด 32 ออนซ ทําใหภาชนะบรรจุมีขนาดกะทัดรัด งายตอการเท อีกทั้ง
ยังชวยลดปริมาณพลาสติกในการผลิตภาชนะบรรจุลงไดถึงรอยละ 64 ซ่ึงชวยในการรักษา
ส่ิงแวดลอมไดมาก (Anonymous, 2006) 

 
3.5  กลุม Handy-grip seeker 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่ชอบความ

สะดวกสบาย ดังนั้นจึงจองการภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก รวมถึงพื้นผิวของภาชนะ
บรรจุจะตองไมล่ืน สามารถถือไดสะดวกไมหลุดมือ ดังนัน้จึงตองการภาชนะบรรจุทีม่ีลักษณะ ดังนี้ 

 
3.5.1  ภาชนะบรรจุที่มีการออกแบบใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑภายใน โดยเนนภาชนะ

บรรจุที่มีขนาดพอเหมาะ สามารถพกพา ถือหรือจับไดสะดวก 
 

3.5.2  ควรเลือกวัสดภุาชนะบรรจุที่มีน้ําหนักเบา ชวยใหภาชนะบรรจุมีน้ําหนกันอยลง
ดวย 
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ยกตวัอยางเชน ผลิตภัณฑเครื่องดื่มของบริษัท hiOsilver ที่ไดเปลี่ยนภาชนะ
บรรจุน้ําดื่มจากขวดแกวมาเปนแบบกระปองอลูมิเนียมขนาด 16 ออนซ ซ่ึงทําใหงายตอการพกพา 
และมีความปลอดภัย ในขณะที่ขวดแกวนัน้ไมมีความปลอดภัย เนื่องจากสามารถแตกหักไดงาย ทาํ
ใหเปนอนัตรายตอผูบริโภค อีกทั้งกระปองแบบใหมยังสามารถพกพาเขาไปในสถานที่ออกกําลัง
กายไดอีกดวย ซ่ึงโดยปกติแลวสถานที่ออกกําลังกายสวนใหญจะไมอนุญาตใหนําภาชนะบรรจุแบบ
ขวดแกวเขาไปได (Anonymous, 2005) 

 
ดังนั้นการที่จะออกแบบหรือผลิตภาชนะบรรจุที่เหมาะสมกับกลุมผูบริโภค

ผูสูงอายุนั้น ไมใชเร่ืองที่ยุงยากเพียงแคศึกษาและเขาใจถงึความตองการรวมถึงลักษณะของผูสูงอายุ
ก็จะสามารถนาํมาประยุกตใชได ซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชนตอผูสูงอายุแลว ยังเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคกลุมอื่นๆดวย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 สรุป 

 
1.   องคประกอบของภาชนะบรรจุท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสงูอาย ุ โดยการสัมภาษณกลุม 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) จากการทําสัมภาษณกลุม (Focus group Interview) กับ

ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 50-65 ป จํานวน 5 กลุม กลุมละประมาณ 5-6 คน ดวยภาชนะบรรจุตัวอยาง 
3 ชนิด พบวาอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคสูงอายุนั้น มีทั้งหมด 5 คุณลักษณะ คือ ราคา , ความนาเชื่อถือของตราสินคา , การรักษา
ส่ิงแวดลอม, ความสะดวกในการเปด, ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ โดยกลุม
ผูสูงอายุที่เขารวมการสัมภาษณกลุมนั้น คอนขางพึงพอใจ  ถาจะมีการออกแบบภาชนะบรรจุหรือมี
การปรับปรุงรูปแบบของภาชนะบรรจุเพื่อใหเหมาะสมกบัผูสูงอายุ และเพื่ออํานวยความสะดวก
และปลอดภยัตอผูสูงอายุมากขึ้น ทั้งนี้ผลิตภัณฑนั้นจะตองมีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม  อีกทั้งผล
ที่ไดจากการทาํสัมภาษณกลุมหรือ Focus group นั้น  จะมีประโยชนตอนักการตลาดเปนอยางมาก
เพราะจะไดขอมูลเชิงลึกและเปนการเก็บขอมูลที่รวดเร็ว ใชงบประมาณนอย รวมถึงผลที่ไดจะชวย
ใหผูผลิตสามารถรูถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปของกลุมผูบริโภคสูงอายุ 
และสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวคดิเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหดขีึ้น หรือใชเปนแนวคิดใน
การออกแบบการโฆษณา เพื่อใหสินคานัน้สามารถเขาถึงความรูสึกและพฤติกรรมของผูสูงอายุไดดี
ขึ้นอีกดวย  ทัง้นี้เนื่องมาจากปจจุบันตลาดของผูสูงอายุกําลังขยายตวัมากขึ้น และจะสงผลตอ
เศรษฐกิจในดานตางๆมากมาย ดังนัน้นักการตลาดที่ใหความสนใจ และตระหนักถึงความตองการ
ของผูบริโภคกลุมนี้  ก็จะสามารถนําแนวคดิที่ไดไปใชในการผลิตสินคาและบริการที่เหมาะสมกบั
ผูสูงอายุใหตรงตามความตองการของแตละกลุมได จากนั้นทําการหาความสําคัญของคุณลักษณะ
และคุณประโยชนดวยการวเิคราะหโดยวิธี Conjoint Analysis  ตอไป 
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2.   การวิเคราะหความสําคัญของคุณลักษณะและคุณประโยชนขององคประกอบของภาชนะบรรจุท่ี
มีผลตอการตดัสินใจซื้อของผูสงูอายุ   

 
จากการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุ ถึงปจจัยหรือคุณลักษณะขององคประกอบภาชนะ

บรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ พบวามี 5 คุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคสูงอายุ เพื่อตองการทราบวาผูบริโภคสูงอายุจะใหความสําคัญกับคุณลักษณะใดมากที่สุด 
ดังนั้นจึงแบงคุณลักษณะออกเปนระดับยอยได ดังนี้ คณุลักษณะแรก คือ ราคา แบงออกไดเปน  3  
ระดับ คือ การแสดงราคา การไมแสดงราคา และการสงเสริมการขาย คุณลักษณะที่ 2 คือ การรักษา
ส่ิงแวดลอม แบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ การลดปริมาณวสัดุที่นํามาใชทําภาชนะบรรจุใหนอยลง  
ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได และภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและสามารถ
นํากลับมาใชใหมได คณุลักษณะที่ 3 คือ ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ แบงออกได
เปน 4 ระดับ คือ ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ ภาชนะบรรจุที่มีน้ําหนักเบา ภาชนะบรรจุที่มี
พื้นผิวไมล่ืน และภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก  คุณลักษณะที ่4  คือ ความสะดวกในการ
เปดแบงออกได 4 ระดับ คือ ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย  ตําแหนงของฝาเปด – ปดหาได
งาย ความปลอดภัย  และภาชนะบรรจุที่สามารถเปด – ปดใหมได  คุณลักษณะที่ 5 คอื ความ
นาเชื่อถือของตราสินคา แบงออกได 3 ระดับ คือ สินคาทั่วไป สินคาทีจ่ัดอยูในระดับสูง และสินคา
ที่เปนตนกําเนดิและมีมาแตดัง้เดิม  เมื่อนําคุณลักษณะตางๆมารวมกันจะไดสวนผสมของ
คุณลักษณะทั้งหมด 432 รูปแบบ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกนิไปสําหรับทีจ่ะใหผูบริโภคประเมินคุณ
คาที่ชอบมากที่สุด  ดังนั้นจงึทําการลดจํานวนรูปแบบทัง้หมดลงเหลือ 16 รูปแบบ ที่มีความนาจะ
เปนสําหรับผูบริโภคมากทีสุ่ด โดยส่ือสําหรับการทํา Conjoint Analysis ถูกสรางขึ้นในรูปแบบของ
การดซึ่งประกอบดวยทั้ง 5 คุณลักษณะ ที่มรีะดับแตกตางกันไปในการดแตละใบ โดยทําการ
ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 402 พบวา ราคา เปนคุณลักษณะ
ที่ผูบริโภคสูงอายุใหความสาํคัญมากที่สุด โดยการแสดงราคาที่ชัดเจนมีคาคุณประโยชนมากที่สุด  
อันดบัที่สอง คือ การรักษาสิ่งแวดลอม โดยภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํากลับมาใช
ใหมไดมีคาคุณประโยชนมากที่สุด  อันดบัที่สาม คือ ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ 
โดยภาชนะบรรจุที่มีน้ําหนกัเบามีคาคุณประโยชนมากทีสุ่ด  อันดับที่ส่ีความสะดวกในการเปด โดย
ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอยมีคาคุณประโยชนมากที่สุด  อันดับที่หา คือ ความนาเชื่อถือ
ของตราสินคา โดยสินคาที่จดัอยูในระดับสูงมีคาคุณประโยชนมากทีสุ่ด  ดังนั้น ภาชนะบรรจุใน
อุดมคติซ่ึงเปนที่ตองการของผูบริโภคสูงอายุนั้นจะตองมกีารแสดงราคาชัดเจน เพื่อแสดงถึง
คุณภาพทีด่ีของสินคา ชวยรักษาสิ่งแวดลอม มีน้ําหนกัที่เบาเพื่อสะดวกตอการหยิบใช และจะตอง
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เปดใชไดงาย และเปนสินคาที่มีคุณภาพด ี
 
3.   การวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี Cluster Analysis    

 
จากการวิเคราะหการจัดแบงกลุมดวยวิธี Cluster analysis สามารถแบงกลุมผูสูงอายุไดเปน 

5 กลุม คือ กลุม “Cognitive buyer” ซ่ึงเปนกลุมที่ตองการความชัดเจน กลาวคือ ตองการภาชนะ
บรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจนควบคูไปกบัภาชนะบรรจุที่ชวยรักษาสิง่แวดลอม  กลุม 
“Convenience seeker” เปนกลุมที่คาํนึงถึงความสะดวกในการเปดภาชนะบรรจุควบคูไปกับความ
นาเชื่อถือของตราสินคา กลุม “Price consciousness”  เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับเรื่องของการ
แสดงราคาเปนอยางมากและคิดวาราคาทีสู่งแสดงถึงคุณภาพทีด่ีของสินคา กลุม “Green 
consumers” เปนกลุมที่คํานงึถึงเรื่องของสิ่งแวดลอมเปนหลัก จึงตองการภาชนะบรรจุที่สามารถ
ชวยรักษาสิ่งแวดลอม กลุม “Handy-grip seeker ” ตองการภาชนะบรรจทุี่สามารถพกพาไดสะดวก 
ดังนั้น ภาชนะบรรจุที่จะเปนที่พอใจสําหรับกลุมผูบริโภคสูงอาย ุจะตองเปนภาชนะบรรจุที่อํานวย
ความสะดวกทั้งการหยิบ  ถือ หรือการเปดที่ไมกอใหเกดิอันตรายกับตวัผูสูงอายุ และตองมีความ
ชัดเจนทั้งราคา คําแนะนําตางๆ  

 
ดังนั้นการศึกษาอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือของผูบริโภคสูงอายุนั้น สามารถนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยทุธการ
ออกแบบภาชนะบรรจ ุโดยมีองคประกอบของภาชนะบรรจุที่ครบถวนและเหมาะสมกับกลุม
ผูบริโภคสูงอายุ เพื่อดึงดูดใจ รวมถึงเพื่ออํานวยความสะดวกและใหตรงกับความตองการของ
ผูสูงอายุมากที่สุด เชน ภานะบรรจุผลิตภัณฑอาหาร ควรมีการจัดทําภาชนะบรรจุใหเหมาะสม 
สามารถปองกันและรักษาผลิตภัณฑที่อยูภายในไดเปนอยางดี มีการจดัวางกราฟฟคและขอความ
ตางๆอยางเหมาะสม สามารถอานไดงาย เหมาะกับผูบริโภคทุกวยั หรือภาชนะบรรจุสําหรับ
ผลิตภัณฑดานความสวยความงาม เนื่องจากพฤติกรรมของกลุมผูสูงอายุสวนใหญจะใชจายเพื่อ
สุขภาพและความสวยความงาม โดยเฉพาะการทําตวัเองใหดดูีและไรร้ิวรอย ผลิตภณัฑที่เกี่ยวกับ
การลดริ้วรอย จึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก ดังนัน้ภาชนะบรรจุจึงมสีวนสําคัญที่เปนสวนหนึ่ง
ในการนําเสนอผลิตภัณฑภายใน เพื่อใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากที่สุด คําแนะนําหรือ
วิธีการใชตางๆที่อยูบนภาชนะบรรจุตองใชสีที่ชัดเจน สามารถอานไดงาย การออกแบบภาชนะ
บรรจุเครื่องสําอางคควรออกแบบใหสามารถเปดใชไดงายและสะดวกตอการใชงาน เนื่องจากเปน
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ผลิตภัณฑที่ตองใชทุกวนั นอกจากการออกแบบจะเหมาะกับผูสูงอายุแลว ควรจะเหมาะกับทุกเพศ
ทุกวยัดวย   

 
ขอเสนอแนะ 

 
1.   การศึกษาในสวนของการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุนั้น ไดทําการคัดเลือกตัวอยาง

ภาชนะบรรจุมาเพียง 3 ตัวอยางเทานั้น อาจทําใหไดแนวความคิดเกีย่วกับภาชนะบรรจุที่คอนขาง
แคบ ถามีการใชตัวอยางภาชนะบรรจุที่มากกวานี้อาจทําใหไดแนวความคิดที่หลากหลาย และ
สามารถนําแนวความคิดทีไ่ดมาใชเปนแนวทางในการออกแบบภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับกลุม
ผูบริโภคสูงอายุได  

 
2.   การจัดกลุมเพื่อการสัมภาษณกลุม ก็เปนสิ่งที่ควรระวัง ถามีคนที่รูจักกันอยูภายในกลุม

เดียวกันแลว จะทําใหเกิดความเกรงใจภายในกลุม ทําใหผูเขารวมสัมภาษณไมกลาที่จะแสดง
ความคิดหรือความรูสึกที่แทจริงออกในระหวางการสัมภาษณ เพราะเกรงวาจะไมเปนที่ถูกใจกับอกี
ฝาย จึงควรมีการจัดกลุมในการสัมภาษณใหเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก  
ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรและผลการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint Analysis 

  



1. ภาชนะบรรจุกระปองที่มีการขยายขนาดของวงแหวนที่ดึงเปดใหมีขนาดที่ใหญขึ้นเพื่อให
ผูสูงอายุสามารถดึงเปดดวยนิ้วสองนิว้ และดึงเปดไดงายขึ้น   
 

 
 

2. ขวดแกวแบบฝาล็อค ตรงกลางฝาจะมีรูและมีสติ๊กเกอรปดไว เมื่อลอกสติ๊กเกอรออกจะชวย
ลดความดันภายในขวด ทําใหใชแรงในการบิดเปดขวดนอยลง 
 

 
 

3. บลิสเตอรแพ็ค ที่มีการขยายในสวนที่ดึงเปดใหมีขนาดใหญขึ้นเพื่อเพิม่พื้นที่ในการดึง 
เพื่อใหเปดไดงายขึ้น 

 
 
ภาพผนวกที่ ก1  ภาชนะบรรจุ 3 ชนิดที่ใชประกอบการสัมภาษณกลุม (Focus group interview) 
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ตารางผนวกที่ ก1  ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคสูงอาย ุ
  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid male 115 28.6 28.6 28.6 

female 287 71.4 71.4 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหโดยใชความถี่ (Frequency) ของผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูหญิงมากกวาผูชาย กลาวคือเปนผูหญิงรอยละ 71.4 และเปนผูชายรอยละ 
28.6 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid single 77 19.2 19.2 19.2 

marriage 288 71.6 71.6 90.8 
divorce 37 9.2 9.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 ผูบริโภคสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามจะอยูในสถานะที่สมรสแลวเปนสวนใหญ คือ รอยละ 
71.6 อยูในสถานะโสด รอยละ 19.2 และเปนหมายหรือหยารอยละ 9.2 
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ตารางผนวกที่ ก1 (ตอ) 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 50-55 218 54.2 54.2 54.2 

56-60 112 27.9 27.9 82.1 
61-65 41 10.2 10.2 92.3 
66-70 13 3.2 3.2 95.5 
upper 71 10 2.5 2.5 98.0 
other 8 2.0 2.0 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาเปนผูสูงอายุที่มีอายุอยูในชวง 50-
55  ป เปนสวนใหญ กลาวคอืรอยละ 54.2  
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid bachelor degree 231 57.5 57.5 57.5 

master degree 138 34.3 34.3 91.8 
upper master degree 33 8.2 8.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 ผูบริโภคสูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม จะจบการศึกษาระดบั ปริญญาตรีรอยละ 57.5 ปริญญา
โทรอยละ 34.3 และสูงกวาระดับปริญญาโทรอยละ 8.2 
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ตารางผนวกที่ ก1 (ตอ) 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid work in company 65 16.2 16.2 16.2 

secure an official position 196 48.8 48.8 64.9 
work as employee 83 20.6 20.6 85.6 
housewife 36 9.0 9.0 94.5 
other 22 5.5 5.5 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาสวนใหญจะประกอบอาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกจิ รอยละ 48.8 เปนลูกจางรอยละ 20.6 ทํางานบริษัทรอยละ 16.2 แมบาน/
พอบาน รอยละ 9 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 5.5 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid lower 5,000 4 1.0 1.0 1.0 

5,001-15,000 64 15.9 15.9 16.9 
15,001-25,000 86 21.4 21.4 38.3 
25,001-35,000 134 33.3 33.3 71.6 
35,001-45,000 61 15.2 15.2 86.8 
upper 45,001 53 13.2 13.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 
25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตารางผนวกที่ ก1 (ตอ) 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid bangkok 291 72.4 72.4 72.4 

province 111 27.6 27.6 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาสวนใหญมีภูมลํิาเนาอยูที่
กรุงเทพมหานครฯ คิดเปนรอยละ 72.4 และตางจังหวัดคดิเปนรอยละ 27.6 
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ตารางผนวกที่ ก2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคสูงอายุ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid yes 373 92.8 92.8 92.8 

no 29 7.2 7.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาเปนผูซ้ือของดวยตนเอง จํานวน 
373 คน คิดเปนรอยละ 92.8 และไมไดซ้ือของดวยตนเองจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid superstore 281 69.9 69.9 69.9 

supermarket 59 14.7 14.7 84.6 
minimart 41 10.2 10.2 94.8 
other 21 5.2 5.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา ผูบริโภคสูงอายุสวนใหญจะซื้อ

ของจากซูเปอรสโตรมากที่สุด กลาวคือ รอยละ 69.9 รองลงมา คือซ้ือจากซูเปอรมารเก็ต รอยละ 
14.7 และลําดบัสุดทายคือ ซ้ือจากมินิมารท รอยละ 10.2 และซื้อจากสถานที่อ่ืน เชน ตลาดสดหรือ
ตลาดนัด รอยละ 5.2 
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ตารางผนวกที่ ก2 (ตอ) 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid price 96 23.9 23.9 23.9 

product 41 10.2 10.2 34.1 
brand 22 5.5 5.5 39.6 
package 3 .7 .7 40.3 
quality 235 58.5 58.5 98.8 
other 5 1.2 1.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูสูงอายุมากที่สุด คือ คุณภาพของสินคา รอยละ 58.5 รองลงมา คือ ราคา รอยละ 23.9 
ตอมาคือ ผลิตภัณฑ รอยละ 10.2 ตอมาคือ ยี่หอ รอยละ 5.5 และลําดับสุดทายคือ ภาชนะบรรจุ รอย
ละ 0.7 และปจจัยอ่ืนๆอีกรอยละ 1.2 
  

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid nutrition facts 97 24.1 24.1 24.1 

manufactory date 21 5.2 5.2 29.4 
expiry date 199 49.5 49.5 78.9 
quality guarantee 72 17.9 17.9 96.8 
save environment 13 3.2 3.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา องคประกอบของภาชนะบรรจุที่

ผูสูงอายุใชในการพิจารณา เพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อสินคามากที่สุด คือ วันหมดอายุของสินคา 
รอยละ 49.5 รองลงมา คือขอมูลทางโภชนาการ รอยละ 24.1 ตอมาคือ สัญลักษณที่รับรองมาตรฐาน
การผลิต รอยละ 17.9 ลําดับตอมา คือ วันที่ผลิต รอยละ 5.2 และลําดับสุดทายคือ การรักษา
ส่ิงแวดลอม รอยละ 3.2  
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ตารางผนวกที่ ก2 (ตอ) 
  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid glass 125 31.1 31.1 31.1 

paper 93 23.1 23.1 54.2 
aluminium/metal 43 10.7 10.7 64.9 
plastic 123 30.6 30.6 95.5 
other 18 4.5 4.5 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา ผูบริโภคสูงอายุนิยมซื้อสินคาที่

บรรจุดวยภาชนะบรรจุที่ทําจากแกวมากทีสุ่ด รอยละ 31.1 รองลงมาคือ ภาชนะบรรจุพลาสติกซึ่งมี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 30.6 ตอมาคือ ภาชนะบรรจุที่ทําจากกระดาษ รอยละ 23.1 และ
ลําดับสุดทาย คือ ภาชนะบรรจุประเภทอลมูิเนียมหรือโลหะ รอยละ 10.7 และอื่นๆ เชน แลวแต
ผลิตภัณฑที่ตองการซื้ออีก รอยละ 4.5  
  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid yes 240 59.7 59.7 59.7 

no 162 40.3 40.3 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา มีผูสูงอายุที่เคยไดรับบาดเจบ็จาก

การเปดภาชนะบรรจุเปนจํานวนมากถึงรอยละ 59.7 และไมเคยไดรับบาดเจ็บจากการเปดภาชนะ
บรรจุเลยรอยละ 40.3 
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ตารางผนวกที่ ก2 (ตอ) 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid always 89 22.1 22.1 22.1 

sometimes 299 74.4 74.4 96.5 
never 14 3.5 3.5 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา มีผูสูงอายุที่ตองมีการใชอุปกรณ

เพื่อชวยในการเปดภาชนะบรรจุนั้นเปนจํานวนมาก โดยมีการใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปดภาชนะ
บรรจุเปนบางครั้งรอยละ 74.4 และตองใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปดภาชนะบรรจุทุกครั้งรอยละ 
22.1 และไมเคยใชอุปกรณเพือ่ชวยในการเปดภาชนะบรรจุเลยรอยละ 3.5 

  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid modern 16 4.0 4.0 4.0 

easy to use 149 37.1 37.1 41.0 
safety 146 36.3 36.3 77.4 
portable 24 6.0 6.0 83.3 
shelf  life 67 16.7 16.7 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา ถาสินคาที่ผูสูงอายุเคยซื้อมกีาร

ปรับปรุงภาชนะบรรจุใหมแลว ผูสูงอายุจะเลือกซื้อภาชนะบรรจุโดยคํานึงถึงภาชนะบรรจุที่
สามารถใชไดสะดวกมากทีสุ่ด คือ รอยละ 37.1 รองลงมา คือ เร่ืองของความปลอดภยัซ่ึงมีจํานวน
ใกลเคียงกัน คอื รอยละ 36.3 ตอมาคือ ภาชนะบรรจุที่สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑภายในไดนาน 
รอยละ 16.7 และตอมาคือภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก รอยละ 6 และลําดบัสุดทายคือ 
เร่ืองของความทันสมัย รอยละ 4  
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ตารางผนวกที่ ก3  สื่อที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis  
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตร 
ราคา 

(Price) 
ความนาเชื่อถือของตรา
สินคา (Reliable source) 

การรักษาสิ่งแวดลอม 
(Environment) 

ความสะดวกในการเปด 
(Convenience to open) 

ความเหมาะสมทางกายภาพของ
ภาชนะบรรจุ 

(Suitable physical packaging) 
A Promotion Generics product Reuse Reclosable Not smooth surface 

B Not presented price Generics product Reuse Safety Portable 

C Not presented price Original product Reuse Low force Low weight 

D Not presented price High-end product Reduce Safety Not smooth surface 

E Not presented price Original product Reduce Open position Not smooth surface 

F Not presented price Generics product Reduce Low force Fitting shape 

G Not presented price Generics product Reduce Reclosable Fitting shape 

H Presented price High-end product Reuse Open position Fitting shape 
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ตารางผนวกที่ ก3 (ตอ) 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตร 
ราคา 

(Price) 
ความนาเชื่อถือของตรา
สินคา (Reliable source) 

การรักษาสิ่งแวดลอม 
(Environment) 

ความสะดวกในการเปด 
(Convenience to open) 

ความเหมาะสมทางกายภาพของ
ภาชนะบรรจุ 

(Suitable physical packaging) 
I Presented price Generics product Recycle Low force Not smooth surface 

J Promotion Original product Recycle Safety Fitting shape 

K Not presented price Original product Recycle Open position Portable 

L Presented price Original product Reduce Reclosable Portable 

M Not presented price High-end product Recycle Reclosable Low weight 

N Promotion Generics product Reduce Open position Low weight 

O Presented price Generics product Reduce Safety Low weight 

P Promotion High-end product Reduce Low force Portable 
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บัตร A 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การสงเสริมการขาย 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ภาชนะบรรจุสามารถเปด – ปดใหมได 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 

บัตร B 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ปลอดภัย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุท่ีสามารถพกพาไดสะดวก 

บัตร C 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีน้ําหนักเบา 

บัตร D 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ปลอดภัย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 

 
ภาพผนวกที่ ก2  บัตรรายการที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ในสวนที่ 3) 

 
 



บัตร E 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ตําแหนงของฝาเปด – ปดของภาชนะบรรจุหาไดงาย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 

บัตร F 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่พอดีมือ 

บัตร G 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ภาชนะบรรจุสามารถเปด – ปดใหมได 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            ภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่พอดีมือ 

บัตร H 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ตําแหนงของฝาเปด – ปดของภาชนะบรรจุหาไดงาย    
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            ภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่พอดีมือ 

 
ภาพผนวกที่ ก2 (ตอ) 
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บัตร I 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ใชวัสดุทําภาชนะบรรจุท่ีสามารถหมุนเวียนหรือนํา

กลับมาใชใหมได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 

บัตร J 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การสงเสริมการขาย 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม      
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ใชวัสดุทําภาชนะบรรจุท่ีสามารถหมุนเวียนหรือนํา

กลับมาใชใหมได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ตําแหนงของฝาเปด – ปดของภาชนะบรรจุหาไดงาย    
ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :               ภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่พอดีมือ 

บัตร K 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            ภาชนะบรรจุท่ีสามารถพกพาไดสะดวก 

บัตร L 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม      
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ภาชนะบรรจุสามารถเปด – ปดใหมได 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            ภาชนะบรรจุท่ีสามารถพกพาไดสะดวก 

 
ภาพผนวกที่ ก2 (ตอ) 
 



 
 131

 

บัตร M 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ใชวัสดุทําภาชนะบรรจุท่ีสามารถ หมุนเวียนหรือนํา

กลับมาใชใหมได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :              ภาชนะบรรจุสามารถเปด – ปดใหมได 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีน้ําหนักเบา 

บัตร N 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การสงเสริมการขาย 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :              ตําแหนงของฝาเปด – ปดของภาชนะบรรจุหาไดงาย   
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีน้ําหนักเบา 

บัตร O 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ปลอดภัย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีน้ําหนักเบา 

บัตร P 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การสงเสริมการขาย 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุท่ีสามารถพกพาไดสะดวก 

 
ภาพผนวกที่ ก2 (ตอ) 
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ตารางผนวกที่ ก4  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ 

 

Utilities 

  Utility Estimate Std. Error 
PRICE no price -.920 .123 
  price presented .521 .144 
  promotion .399 .144 
SOURCE generics -.047 .123 
  high end .083 .144 
  original -.036 .144 
ENVI reduce .142 .123 
  reuse -.375 .144 
  recycle .232 .144 
OPEN low force .087 .160 
  open position .037 .160 
  pay product -.053 .160 
  safety -.071 .160 
PHYSI shape .000 .160 
  low weight .072 .160 
  fitting shape -.094 .160 
  surface .021 .160 
(Constant) 6.604 .107 

 

Importance Values 
PRICE 28.168 

SOURCE 14.842 
ENVI 19.724 
OPEN 17.551 
PHYSI 19.716 

Averaged Importance Score 
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ภาพผนวกที่ ก3  กราฟแสดงคุณลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญขององคประกอบของ 

ภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ 
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ตารางผนวกที่ ก5  ประชากรจากการทะเบียน จําแนกตามกลุมอายุ พ.ศ. 2548 
 

กลุมอายุ (ป) 
รวม ชาย หญิง 

    Total        Male       Female   

รวม 62,418,054   30,818,629   31,599,425   

0 - 4 3,922,418   2,018,093   1,904,325   

5 - 9 4,518,768   2,321,376   2,197,392   

10 - 14 4,818,814   2,471,776   2,347,038   

15 - 19 4,593,226   2,345,640   2,247,586   

20 - 24 4,996,050   2,522,906   2,473,144   

25 - 29 5,335,722   2,679,394   2,656,328   

30 - 34 5,454,400   2,702,144   2,752,256   

35 - 39 5,472,842   2,677,136   2,795,706   

40 - 44 5,107,049   2,485,400   2,621,649   

45 - 49 4,359,852   2,105,384   2,254,468   

50 - 54 3,473,819   1,656,872   1,816,947   

55 - 59 2,602,161   1,236,633   1,365,528   

60 - 64 1,898,284   893,056   1,005,228   

65 - 69 1,646,587   753,588   892,999   

70 - 74 1,237,375   547,475   689,900   

75 - 79 808,087   344,902   463,185   

80 - 84 419,249   170,296   248,953   

85-89 198,861   76,518   122,343   

90-94 73,608   27,442   46,166   

95-99 26,477   10,059   16,418   

101 และมากกวา 27,460   11,457   16,003   

ไมทราบ 1,426,945   761,082   665,863   

 
ที่มา : กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 
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วิธีการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพทัธ โดยวิธี Conjoint analysis 
 

เมื่อ  A i แทนดวย คุณลักษณะที่ i 
L ia แทนดวย ระดับที่ a ของคุณลักษณะที่ i 

 
Ranks across stimuli = การเรียงลําดับตามความชอบ โดยเมื่อนําระดับ (L) ของทุก

คุณลักษณะ (A) ทั้งหมดมาทําการผสมกันจะไดความเปนไปไดทั้งหมดเทากับ 8 (2x2x2) ดังตาราง
ผนวกที่ ก 6   
 

Average rank of level = (ผลรวมของคา Ranks across stimuli ในระดับที่ a ของคุณลักษณะ
ที่ i) / จํานวนของคา Ranks across stimuli 
 

Deviation from overall average rank = Average rank of level – [(ผลรวมของคา Ranks 
across stimuli ในคุณลักษณะที่ i) / จํานวนของคา Ranks across stimuli ในคุณลักษณะที่ i] 
 

Squared Deviation = Reversed Deviation2 
 

Standardized Deviation = Squared Deviation x (จํานวนระดับทั้งหมด/Sum of Squared 
Deviation) 
 

Estimated Part-Worth (Utility) =        Standardized Deviation  
 

Range of Part-Worth = ผลตางระหวางคา Estimated Part-Worth ของระดับในคุณลักษณะ
นั้น 
 

Factor Importance (Relative Importance%) = (Range of Part-Worth x 100) / Sum Range 
of Part-Worth 
 



ตารางผนวกที่ ก6  ตัวอยางตารางการคํานวณหาคาคณุประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธ โดยวิธี Conjoint analysis 
 

Factor 
Level 

Ranks across 
stimuli 

Average rank 
of level 

Deviation 
from overall 
average rank 

Reversed 
Deviation 

Squared 
Deviation 

Standardized 
Deviation 

Estimated 
Part-Worth 

(Utility) 

Range of Part-
Worth 

Factor 
Importance 

(Relative 
Importance%) 

Ai - L ia 
      - L ib 

1 , 2 , 5 , 6 
3 , 4 , 7 , 8 

3.5 
5.5 

-1.0 
+1.0 

+1.0 
-1.0 

1.0 
1.0 

+0.571 
-0.571 

+0.756 
-0.756 

1.512 28.6% 

Aj - L ja 
      - L jb 

1 , 2 , 3 , 4 
5 , 6 , 7 , 8 

2.5 
6.5 

-2.0 
+2.0 

+2.0 
-2.0 

4.0 
4.0 

+2.284 
-2.284 

+1.511 
-1.511 

3.022 57.1% 

Ak - L ka 
      - L kb 

1 , 3 , 5 , 7 
2 , 4 , 6 , 8 

4.0 
5.0 

-0.5 
+0.5 

+0.5 
-0.5 

0.25 
0.25 

+0.143 
-0.143 

+0.378 
-0.378 

0.756 14.3% 

     Sum = 10.5   Sum = 5.290  

 
ที่มา:  Hair et al. (1998)
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหดวยวิธี Cluster Analysis  
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ตารางผนวกที่ ข1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยวิธี 
Cluster Analysis 

 

Ward Method   PRICEIMP SOURCEIMP ENVIIMP OPENIMP PHYSIIMP 
1 Mean .3266 .1295 .2172 .1555 .1712 
  N 151 151 151 151 151 
  Std. Deviation .06888 .04799 .08498 .06246 .06389 
2 Mean .1703 .2148 .1794 .2414 .1942 
  N 133 133 133 133 133 
  Std. Deviation .06847 .08919 .06894 .08321 .07558 
3 Mean .5904 .0826 .1023 .1069 .1178 
  N 44 44 44 44 44 
  Std. Deviation .11652 .05133 .04468 .04925 .06192 
4 Mean .1348 .1282 .3406 .1298 .2666 
  N 40 40 40 40 40 
  Std. Deviation .04615 .06024 .08063 .05612 .09599 
5 Mean .2910 .0818 .1327 .1494 .3451 
  N 34 34 34 34 34 
  Std. Deviation .08723 .04412 .06194 .05056 .05783 
Total Mean .2817 .1484 .1972 .1755 .1972 
  N 402 402 402 402 402 
  Std. Deviation .15199 .08225 .09527 .08299 .09095 
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ตารางผนวกที่ ข2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยวิธี Cluster Analysis  
 
  

   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
PRICEIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) 7.015 4 1.754 309.628 .000 
  Within Groups 2.248 397 .006     
  Total 9.263 401       
SOURCEIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) .998 4 .250 57.790 .000 
  Within Groups 1.715 397 .004     
  Total 2.713 401       
ENVIIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) 1.463 4 .366 66.710 .000 
  Within Groups 2.177 397 .005     
  Total 3.640 401       
OPENIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) .951 4 .238 52.123 .000 
  Within Groups 1.811 397 .005     
  Total 2.762 401       
CARRYIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) 1.316 4 .329 65.297 .000 
  Within Groups 2.001 397 .005     
  Total 3.317 401       
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะหดวยวิธี Discriminant analysis 
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ตารางผนวกที่ ค1  Eigenvalues 
  

Function Eigenvalue 
Percent of 
Variance Cumulative % 

Canonical 
Correlation 

1 3.366(a) 72.6 72.6 .878 
2 .863(a) 18.6 91.2 .681 
3 .406(a) 8.8 99.9 .537 
4 .003(a) .1 100.0 .056 

   
ตารางผนวกที่ ค2  Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients 
 
  Function 
  1 2 3 4 
PRICEIMP .808 .661 .661 .109 
SOURCEIMP -.367 .906 .626 -.492 

ENVIIMP -.114 .101 1.261 .236 
OPENIMP -.264 .968 .478 .716 

  
ตารางผนวกที่ ค3  Structure Matrix 
 
  Function 
  1 2 3 4 
PRICEIMP .952(*) .284 .080 -.086 
ENVIIMP -.213 -.555 .791(*) .144 
CARRYIMP(a) -.178 -.593 -.782(*) -.072 
SOURCEIMP -.340 .467 .084 -.812(*) 

OPENIMP -.309 .461 -.216 .804(*) 
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ตารางผนวกที่ ค4  Functions at Group Centroids 
 
5 clusters Function 
  1 2 3 4 
1 -1.797 .856 -.185 -.018 
2 4.099 .690 -.018 -.088 
3 .636 -.126 .413 .058 
4 .675 -1.298 -1.836 .030 
5 -1.506 -2.027 .637 -.089 

    
ตารางผนวกที่ ค5  Classification Results(a) 
 

    5 clusters Predicted Group Membership Total 
      1 2 3 4 5  
Original Count 1 117 0 10 3 3 133 
    2 0 42 0 2 0 44 
    3 6 3 116 11 15 151 
    4 1 0 0 33 0 34 
    5 1 0 0 2 37 40 
  % 1 88.0 .0 7.5 2.3 2.3 100.0 
    2 .0 95.5 .0 4.5 .0 100.0 
    3 4.0 2.0 76.8 7.3 9.9 100.0 
    4 2.9 .0 .0 97.1 .0 100.0 
    5 2.5 .0 .0 5.0 92.5 100.0 

a  85.8% of original grouped cases correctly classified. 
 

 จากตารางภาคผนวกที่ ค1 พบวาสมการจําแนกที่ 1 หรือ Discriminant Function มีคา 
Eigenvalue สูงที่สุด คือ 3.366 ซ่ึงเปนคาที่สูงและมีความแตกตางกับคาอื่นๆอยางชัดเจน แสดงวา 
Function ที่ 1 สามารถนํามาอธิบายและแยกความแตกตางระหวางกลุมไดอยางชัดเจน และเมื่อ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของสมการการจําแนกกลุม ดังตารางภาคผนวกที่ ค2 พบวา โดยตัวแปรทีม่ี
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ความสําคัญและสามารถใชในการแบงกลุมผูบริโภคไดอยางชัดเจน คอื ราคา (Price) คือ เทากับ 
0.808 และจากตารางภาคผนวกที่ ค3 พบวา คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตวัแปร 
canonical ในที่นี้สนใจ Function ที่ 1 ซ่ึงพบวาตัวแปรราคามีความสัมพันธกับตัวแปร canonical 
มากที่สุด และจากตารางภาคผนวกที่ ค4 พบวา คาศูนยกลางกลุมที่แบงโดยสมการการจําแนก 
(Function  at group centroids) ของ Function ที่ 1 พบวา ผูบริโภคกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มีคา 
Function  at group centroids ต่ําที่สุดและสงูที่สุดตามลําดับ ซ่ึงระยะหางระหวาง Function  at group 
centroids ที่มีคามาก แสดงวาลักษณะของผูบริโภคทั้งสองกลุมนั้นมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน 
และแสดงวาใน Function ที่ 1 ปจจัยเร่ืองราคา เปนปจจยัที่ดีที่สุดที่สามารถใชในการจําแนกกลุม
ผูบริโภคกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ไดอยางชดัเจน และจากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยศึกษา
อิทธิพลขององคประกอบภาชนะนัน้ พบวาสมการการจดัจําแนกสามารถทํานายการจัดเขากลุมของ
ผูบริโภคสูงอายุไดสอดคลองกับการจัดแบงกลุมของผูบริโภคสูงอายุจากอิทธิพลขององคประกอบ
ภาชนะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุไดถึงรอยละ 85.8 (ตารางภาคผนวกที่ ค5) ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาองคประกอบของภาชนะบรรจุตางๆสามารถนํามาใชเปนตวัแปรในการจัดกลุมผูบริโภค
สูงอายุไดเปนอยางด ี
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ภาคผนวก ง  
การคํานวณขนาดของตัวอยาง 
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ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
การคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน สามารถกําหนดขนาดตัวอยางได 2 วิธี คือ 
 
1.ใชตารางสําเร็จรูป ซ่ึงตารางที่นิยม 2 ตาราง ดังนี้ 

- ตารางของ Krejcie & Morgan 
- ตารางของ Taro Yamane 
 

2. งานวิจัยนี้ใชการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane ไดดังนี้ (Taro Yamane,1973) 
จากสูตร 
                         n     =   N 

                  1+Ne2 
เมื่อ   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  แทน ขนาดของประชากร 
   e  แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

แทนคาในสูตร  N =  7,029,000 และ  e = 0.05  
 ( N คือ ประชากรสูงอายุทั้งหมดในประเทศไทย   จากสาร
ประชากร  มหาวิทยาลัยมหิดล  Mahidol Population Gazzette  ปที่ 14 มกราคม 2548 ) 
 ดังนั้น    n = 399.98 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวจิัยเทากับ 400 คน 
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ภาคผนวก จ  
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  กลยุทธการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ  สําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีการบรรจุ 
คําชี้แจง แบบสอบถามผูบริโภคสูงอายุเกีย่วกับองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําวทิยานิพนธในระดับปริญญาโท ภาควิชา
เทคโนโลยีการบรรจุ คณะอตุสาหกรรมการเกษตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคที่
จะจดัแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ โดยศกึษาจากองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูสูงอายุ ซ่ึงคาดวาจะเปนประโยขนตอผูผลิต หนวยงานราชการ และผูที่ใหความสนใจ
โดยทั่วไป ทั้งนี้ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามทุกทานจะเก็บไวเปนความลับ โดยจะนําไปใชเพื่อ
สรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทุกทานโปรดใหขอมูล
ตามความเปนจริงและสมบูรณ เพื่อที่ขอมูลนั้นสามารถนํามาใชประโยชนทางการศึกษาอยาง
ถูกตอง 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาของทานใหความรวมมือ ในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี ้

 
แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวน มีจํานวน 5 หนา 
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพทั่วไปของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจรายการ (Check –List) มีจํานวน 7 ขอ 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคสูงอายุ ในการซื้อสินคา ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check –List) มีจํานวน 9 ขอ 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ของ

ผูสูงอายุ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 16 ขอ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
1. เพศ 

   1. ชาย      2. หญิง        
2.สถานภาพครอบครัว 

   1. โสด      2. สมรส      

  3. หยา/หมาย 
3.อายุ 

   1.  50 – 55 ป      2.  56 - 60 ป    

  3.  61 - 65 ป      4.  66 - 70 ป    

  5.   71 ปขึ้นไป     6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
4.ระดับการศกึษาสูงสุด 

   1.  ต่ํากวามธัยมศึกษาหรือปวช.   2.  มัธยมศึกษา/ปวช.   

  3.  อนุปริญญาตรี (ปวส.)    4.   ปริญญาตรี    

  5.  ปริญญาโท     6.   สูงกวาปริญญาโท 
5.อาชีพของทานในปจจุบัน 

   1. พนักงานหนวยงานเอกชน    2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

  3. ประกอบอาชีพสวนตวั/รับจาง   4.  พอบาน/แมบาน 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 
6.รายไดตอเดอืนเฉพาะของทาน 

    1.   ต่ํากวา 5,000 บาท    2.  5,001-15,000 บาท   

   3.  15,001-25,000 บาท    4.  25,001-35,000 บาท 

   5.  35,001-45,000 บาท    6.  45,001 บาทขึ้นไป 
7.ภูมิลําเนา 

  1.  กรุงเทพมหานครฯ     2. ตางจังหวัด (โปรดระบ)ุ………….   
 
 
 
 



 
 149

 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคสูงอายุ ในการซื้อสินคา 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง          
1. ทานเปนคนไปซื้อสินคาดวยตวัเอง 

    1.  ใช      2.  ไมใช        
2. ทานนิยมซือ้สินคาจากแหลงจําหนายใดมากที่สุด 

   1.  ซุปเปอรสโตร (เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร)       

   2.  ซุปเปอรมารเก็ต (ท็อปซ, โฮมเฟรชมารท, ฟูดสแลนด) 

   3.  รานมินิมารท/คอนวเีนียนสโตร (เซเวน อีเลฟเวน, แฟมิล่ีมารท) 

   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….     
3. ปจจัยใดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของทานมากที่สุด (เลือกไดเพียง 1 ขอ) 

   1.  ราคา    2.  ผลิตภัณฑ   3.  ยี่หอ    

   4.  ภาชนะบรรจุ    5.  คุณภาพ   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
4. ในการตัดสนิใจซื้อสินคา ทานจะพิจารณาองคประกอบใดบนภาชนะบรรจุ (เลือกไดเพยีง 1 ขอ) 

   1.  ขอมูลทางโภชนาการ     2.  วันที่ผลิต       

   3.  วันหมดอาย ุ      4.  สัญลักษณรับรองมาตรฐานการผลิต  

  5.  การรักษาสิ่งแวดลอม     5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
5. ทานนิยมซือ้สินคาที่บรรจุดวยภาชนะบรรจุที่ทําจากสิ่งใดมากที่สุด (เลือกไดเพยีง 1 ขอ) 

   1.  แกว      2.  กระดาษ       

   3.  กระปองอลูมิเนียม/โลหะ    4.  พลาสติก 

   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
6. ทานเคยไดรับบาดเจ็บ จากการเปดภาชนะบรรจ ุ

   1.  ใช      2.  ไมใช     
7. ในการเปดภาชนะบรรจุกระปอง ทานจะใชอุปกรณเพือ่ชวยในการเปด 

   1.  ทุกครั้ง    2.  บางครั้ง     3.  ไมเคยใช         
8. ถาสินคาที่ทานเคยซื้อมีการปรับปรุงบรรจุภณัฑใหม ทานจะเลือกบรรจุภัณฑใหมทีม่ีลักษณะ 
    แบบใด (เลือกไดเพยีง 1 ขอ) 

   1.  ทันสมัย     2.  สามารถใชไดสะดวก        

   3.  ปลอดภัย     4.  สามารถพกพาไดสะดวก 

   5.  สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑภายในไดนาน 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ของผูสูงอายุ 
คําชี้แจง   กรุณาอานขอความในบัตรแตละใบใหจบ แลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นตอบัตรที่
อานอยางไร   กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานเลือก เพียงขอละ 1 แหงเทานั้น 
 
( 1 = ชอบนอยท่ีสุด และ 10 = ชอบมากที่สุด ) 
 

บัตรท่ี 
ระดับความชอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
บัตรที่ A           
บัตรที่ B           
บัตรที่ C           
บัตรที่ D           
บัตรที่ E           
บัตรที่ F           
บัตรที่ G           
บัตรที่ H           
บัตรที่ I           
บัตรที่ J           
บัตรที่ K           
บัตรที่ L           
บัตรที่ M           
บัตรที่ N           
บัตรที่ O           
บัตรที่ P           
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ – นามสกุล นางสาววภิาวี กระตุฤกษ 
วัน เดือน ป ที่เกิด 20 สิงหาคม 2523 
สถานที่เกิด  จังหวดัจันทบรีุ 
ประวัติการศึกษา วท.บ. (จุลชีววทิยา)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน - 
สถานที่ทํางานปจจุบัน - 
ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ - 

 

 


