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จัดหาสินคาและบริการใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูบริโภคสูงอายุสําหรับผูประกอบหรือผูที่
สนใจ  และสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการพัฒนาและออกแบบภาชนะบรรจุเพื่อใหดึงดูดใจและ
เหมาะสมกับผูบริโภคสูงอายุแตละกลุมตอไป 
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The objective of this research is to analyze the most important values, attributes and format of the 

packaging that affect the decision making process of the elderly consumer. The elderly consumers are divided 
into different groups by the influences of packaging components. The appropriate packaging strategy is 
developed to facilitate each group of consumer. Five focus group interviews were conducted with over 50 
years old consumers. Each group contains 5-6 people. The respondents have to live in Bangkok and hold at 
least a bachelor degree. The result from the research shows five different attributes which are price, reliable of 
the source, environment, convenience to open and suitable physical of packaging that affect elderly 
consumer’s decision making process. Conjoint analysis is used to divide each attribute into different levels in 
order to search for its benefits and significant. The result from the analysis of 402 respondents shows the 
importance of attributes in descent order from price, environment, suitable physical packaging, convenience 
to open and reliable source. Cluster analysis is used to segment consumers into five different groups. The 
biggest group is cognitive buyer. They want packaging that has outstanding information display. Second 
group is convenience seeker. This group likes the packaging that is convenience to handle. The third group is 
a price consciousness while price plays a major role in decision making process for the group. The forth group 
is the green consumer. Environmental friendly packaging is the most important cue for this group. The last 
group is handy-grip seeker group. This group looks for the suitable physical packaging which is easy to carry. 
The research shows the different needs and factors of packaging that affect elderly consumer. It also can be 
used as a guideline to source out the proper products and services for elderly consumer. Moreover, the results 
of the research lead to the proper development and design of attractive product to each group of elderly 
consumers. 
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ก3 ส่ือที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis 126 
ก4 

 
ก5 

คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธขององคประกอบของภาชนะบรรจ ุ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสูงอาย ุ
ประชากรจากการทะเบยีน จาํแนกตามกลุมอายุ พ.ศ. 2548 
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(3) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
 
ก6 ตัวอยางตารางการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธ  

โดยวิธี Conjoint analysis 136 
ข1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยวิธี  

Cluster Analysis 138 
ข2 ผลการวิเคราะหคาคุณประโยชน (Utility) ของระดับในแตละคุณลักษณะของ

ผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม  139 
ค1 ตารางคา Eigenvalues  141 
ค2 Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients  141 
ค3 Structure Matrix  141 
ค4 Functions at Group Centroid  142 
ค5 Classification Results (a)  142 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(4) 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่ หนา 
  

1 โรคที่ผูสูงอายุสวนใหญเปน 5 อันดับแรก  9 
2 การเปรียบเทยีบระหวาง แรงการหมุนเปดขวดและอาย ุ  25 
3 การจัดแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุของ Moschis  29 
4 ขั้นตอนการวเิคราะหหาความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะ 

โดยวิธ ีConjoint Analysis 51 
5 ตัวอยางของการนําเสนอสิ่งเราแบบ Trade-off approach แบบ Full-profile 

approach และแบบ Pairwise comparison 53 
6 ขั้นตอนการวเิคราะหการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis 58 
7 ตัวอยางสื่อที่ใชประกอบการทํา   Conjoint Analysis 79 

 
ภาพผนวกที ่
 
ก1 ภาชนะบรรจุ 3 ชนิดที่ใชประกอบการสัมภาษณกลุม  (Focus group interview) 117 
ก2 บัตรรายการทีใ่ชประกอบการทําแบบสอบถาม (ในสวนที่ 3) 128 
ก3 กราฟแสดงคณุลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญขององคประกอบของ 

ภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสูงอายุ 
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การแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ สําหรับการพัฒนากลยุทธเทคโนโลยีการบรรจุ  
 

Elder Consumer Segmentation for Strategic Packaging Development 
 

คํานํา 
 

องคการสหประชาชาติไดใหนิยามของผูสูงอายุไววา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 
ป ขึ้นไป ซ่ึงถือเปนประชากรกลุมใหญที่หลายประเทศใหความสนใจ รวมถึงประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงจะใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคกลุมนี้เปนพิเศษ เนือ่งมาจากอัตราการเกิดที่เพิ่มขึ้นของ
ประชากรในประเทศ ที่เกดิขึ้นในระหวาง คศ.1946-1964 หรือที่เรียกประชากรที่เกดิในชวงนี้วา      
“ Baby – Boomer ” ปจจุบันประชากรที่เกดิในชวงนี้จะมอีายุประมาณ 40-50 ปซ่ึงเปนประชากรที่
ไดรับความสนใจเปนพิเศษในฐานะที่เปนผูบริโภคกลุมใหญ โดยจะสงผลตอสินคาและการบริการ
ตางๆ  อีกทั้งนกัการตลาดทั่วโลกเริ่มหันมาใหความสนใจตลาดผูสูงอายุ โดยมีการคาดการณวาในป 
2000 เปนตนไป จะมีจํานวนประชากรที่มอีายุ 65 ปขึ้นไป เพิ่มขึ้น 390 ลานคนจากทัว่โลก (Mutrie 
et al.,1993) และในอีกหลายๆประเทศก็มีแนวโนมวาจะมกีารเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของจํานวน
ประชากรกลุมนี้ เชน ในประเทศอังกฤษ กลาววาในป 2024 จะมีประชากรที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปอยูถึง 
รอยละ 40 โดยรอยละ18.7 เปนประชากรที่ถูกปลดเกษยีณ และในป 2040 ประชากรรอยละ 20 ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนประชากรที่มอีายุ 50 ปขึ้นไป (Anon 1994; Burt and Gabbot 1995) ใน
ประเทศแคนาดาและประเทศญี่ปุน มีการคาดการณวาในป 2031 จะมีประชากรที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป
จํานวน 6-8 ลานคน (Singleton 1985; Colston 1986; Fujiwara 1987) ในประเทศออสเตรเลีย คาดวา
ในป 2031 จะมีจํานวนประชากรรอยละ 20 ที่มีอายุ 65 ปขึ้นไปเมื่อเปรยีบเทียบกับป 1989 ซ่ึงมเีพียง
รอยละ 11 (Burns, 1992)  และประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแถบเอเชีย ก็มีการคาดการณวา ใน
ป 2030 จํานวนประชากรทีม่ีอายุ 60 ปขึ้นไป จะมจีํานวนเพิ่มขึ้น 2 เทา เปนรอยละ 14 และใน
ประเทศจีนจะเพิ่มจากรอยละ 10 เปนรอยละ 22 (Beck, 1996) 

 
ในประเทศไทยตลาดของผูสูงอายุยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ยังไมมีการโฆษณา 

ผลิตภัณฑหรือบริการที่มุงเนนไปยังผูสูงอายุโดยเฉพาะ โดยทั่วไปมักจะคิดวาผูสูงอายุสนใจ แตใน
เร่ืองของสุขภาพ ทั้งนี้เพราะยังไมมีการศกึษาตลาดของผูสูงอายุใหดเีทาที่ควร และเนือ่งจากใน
ปจจุบันจํานวนผูสูงอายุและสัดสวนผูสูงอาย ุของประเทศไทยเพิ่มขึน้ในอัตราที่รวดเร็ว ทําให
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โครงสรางประชากรของประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสูระยะที่เรียกวา “ภาวะประชากรผูสูงอายุ” 
(population ageing) ในปจจบุันประเทศไทย มีประชากรสูงอายุประมาณ 14 ลานคน หรือคิดเปน
รอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2545)และมีแนวโนมวาจะมีจํานวน
มากขึ้นเรื่อยๆ จึงเปนกลุมผูบริโภคที่จะมีความสําคัญเพิ่มขึ้นตอไปในอกี 20 ปขางหนา นักการ
ตลาดจึงตองเริม่ใหความสนใจและพยายามเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคกลุม
นี้ซ่ึงเปนกลุมใหม อันจะมีผลตอสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอยางตอเนื่องในระยะยาว 

 
การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับผูสูงอายุ สวนมากจะทําการวิเคราะหผูสูงอายุเปนกลุมรวม  ไมไดให

ความสําคัญที่จะแยกวิเคราะหประชากรกลุมนี้ออกตามกลุมอายุหรือตามลักษณะพฤตกิรรมของ
ผูสูงอายุแตละกลุม  ดังนั้นงานวิจยันี้มุงเนนศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมของผูบริโภคสูงอายุในเรือ่ง
ของอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
สูงอายุ  เพื่อทีจ่ะเปนประโยชนในการจัดแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ และใชในการกําหนดกลยุทธใน
การพัฒนาภาชนะบรรจุสําหรับผูบริโภคสูงอายุแตละกลุมและประยกุตใชกับการออกแบบภาชนะ
บรรจุเพื่อใหดงึดูดใจและเหมาะสมกับผูบริโภคสูงอายุอีกดวย 
 
 
 

 



วัตถุประสงค 

 
1.  เพื่อศึกษาอทิธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคสูงอาย ุ
 
2.  เพื่อจัดแบงกลุมของผูบริโภคสูงอายุตามอิทธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุในการ

ตัดสินใจซื้อ 
 
3.  เพื่อกําหนดกลยุทธในการพัฒนาภาชนะบรรจุที่เหมาะสมกับกลุมผูบริโภคสูงอายุแตละ

กลุม 
 
 



การตรวจเอกสาร 

 
คําจํากัดความของผูสงูอาย ุ

 
1.  องคการสหประชาชาติ    
  
 ผูสูงอายุ  หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป 
 

1.1  ภาคภาษาไทย 
  
 ผูสูงอายุ หมายถึง เอาอายุเปนหลักในการเรียก (60 ปขึ้นไป) 

 
คนชรา  หมายถึง เอาลักษณะทางกายภาพเปนหลักในการเรียก 
 
ผูอาวุโส หมายถึง เอาสถานภาพทางราชการ แกกวา เกากวา เปนหลักในการเรยีก 

(ในทางศาสนา ภิกษุผูใหญ เรียกภกิษุผูนอยวา อาวุโส ภกิษุผูนอยวา เรียกภิกษุผูใหญวา ภนัเต ) 
 

1.2  ภาคภาษาอังกฤษ 
 

วิทยาการวาดวยผูสูงอายุ เรียกวา Gerontology 
 
วิทยาการดานการแพทย เกีย่วกับผูสูงอายุเรียกวา Geritics medicine 
 
ในองคกรสหประชาชาติ ตกลงใชคําวา Older persons  
 
มีคําหลายคําใชเปนสรรพนามเรียกผูสูงอาย ุเชน Aging, Elderly, Older person, Senior 

citizen สุดแตจะใช 
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2.  สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตร ี
  

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปทั้งชายและหญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวม
ขอมูลประชากรผูสูงอายุไดแบง ผูสูงอายุเปน 2 กลุม คือ ผูสูงอายุตอนตน และผูสูงอายุตอนปลาย 

 
ผูสูงอายุตอนตน หมายถึง บคุคลที่มีอายุตั้งแต 60-69 ปทั้งชายและหญิง 
 
ผูสูงอายุตอนปลาย หมายถงึ บุคคลที่มีอายุตั้งแต 70 ปขึ้นไป ทั้งชายและหญิง 
 
อายุขัยเฉลี่ยเมือ่แรกเกดิ หมายถึง จํานวนปที่บุคคลหนึ่งเกิดมาแลวมีโอกาสที่จะมีชีวติอยู

ตอไปจนกระทั่งตาย 
 
อายุขัยเฉลี่ยเมือ่อายุ 60 ป หมายถึง จํานวนปที่บุคคลหนึ่งเมื่ออายุครบ 60 ป แลวมีโอกาสที่

จะมีชีวิตอยูตอไป จนกระทั่งตาย 
 
ยุค  BABY BOOM  คือ ยุคของคนอายุประมาณ 50 ป พวกนี้มแีนวความคิด ที่จะทํางาน

หนัก เพื่อสรางเนื้อสรางตัวเกิดและเติบโตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือเรียกวา ยุค Baby Boom  
กลุมคนเหลานี้มีประสบการณ มีความสามารถเปนกลุมที่ทรงพลังที่สุดชวงหนึ่งในประวัติศาสตร
สังคมธุรกิจยุคปจจุบัน ที่สําคัญพวกเขาเชื่อมั่นตนเองวา รุนที่สอง ไมมีความสามารถเพียงพอจะรับ
ชวงไดดีจากกลุมตน ในขณะที่รุนที่สองไมมีประสบการณ หรือไมรับโอกาส แตกลับเชื่อมั่นตนเอง
อยางมาก ดวยการมองความสําเร็จไวยิ่งใหญกวารุนกอนดวย  (กองคลงัขอมูลและสนเทศสถิติ 
สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2541) 

  
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

หลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในทวีปยุโรป ไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุไปแลวเรียบรอย 
ไมวาจะเปน อิตาลี ที่ครองตําแหนงมีสัดสวนประชากรสูงวัยอายุ 65 ปขึ้นไป ถึงรอยละ 19.1 ซ่ึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่งของโลก เชนเดยีวกับประเทศญี่ปุน ประเทศเดียวในเอเชีย ที่มีผูสูงอายุมาก
ถึงรอยละ 19  ขณะที่ประเทศมหาอํานาจของโลก อยางสหรัฐอเมริกา กเ็ขาสูภาวะ Aging Society 
ไปแลวเชนเดยีวกัน โดยมีสัดสวนคนสูงอายุถึงรอยละ 12.4 ติดอันดับ 38 ของโลก ไมเวนแมแตใน



 
 6

 

ประเทศแถบเอเชียที่กําลังพฒันาอื่นๆ อยางประเทศไทยที่แนวโนม ประชากรสูงอายมุีการขยับ
ขยายตวัเพิ่มมากขึ้น 

 
ตัวเลขประชากรในประเทศไทย สามารถบอกไดวาบานเรากําลังเดินหนาเขาสูยุคคนแกมาก

เขาไปทุกขณะ การทําสํามะโนประชากร ซ่ึงสํารวจกันทกุๆ 10 ปมีตัวเลขชี้ชัดวา ป 2523 ทั้ง
ประเทศมีประชากรจํานวน 46 ลานคน มีผูสูงอายุคือตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไปจํา นวน 2.5 ลานคนหรือ
รอยละ 5.4 ของประชากรทั้งหมด อีก 10 ปตอมาคือป 2533 ประเทศไทยมีประชากร 55 ลานคน มี
ผูสูงอายุ 3.7 ลานคน หรือรอยละ 6.7 ของประชากรทั้งหมด ถัดมาในป 2543 ประชากรไทยเพิ่ม
จํานวนเปน 61 ลานคน มีผูสูงอายุถึง 5.3 ลานคนหรือรอยละ 8.7 ของประชากรทั้งหมด คาดกันวา
ในป 2553 หรืออีกแค 2 ปขางหนาประชากรไทยจะเพิ่มเปน 66 ลานคน และจะมีผูสูงอายุเพิ่มเปน 
7.2 ลานคน หรือรอยละ 10.8 ของประชากรทั้งหมดซึ่งเปนอตัราเกินรอยละ 10 เปนครั้งแรก อันถือ
เปนมาตราฐานวัดวาประเทศกําลังเริ่มตนเดินเขาสูสังคนคนแกมากขึ้น และถาจะมองไปยาวๆ จนถึง
ป 2593 ประเทศไทยจะมีประชากรถึง 74 ลานคน และมผูีสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปถึง 21 ลานคน 
หรือรอยละ 29.6 ของประชากรทั้งหมด  

 
ที่เปนเชนนีเ้นือ่งจากวาวิทยาศาสตรการแพทยเจริญกาวหนามากขึ้นทําใหประชากรมอีายุ

ยืนยาวขึ้น ในขณะที่อัตราการเกิดของคนไทยลดลงทุกปจากการรณรงคคุมกําเนิดอยางไดผล 
ประกอบกับเศรษฐกิจที่รัดตวัมากขึ้นทําใหครอบครัวไทยมีลูกนอยลง หรือไมก็ทอดเวลาในการมี
ลูกใหยาวออกไปมากกวาแตกอนรวมถึงการแตงงานชาลงของหนุมสาวสมัยใหม เลยทําใหจํานวน
เด็กเกิดใหมลดลง เด็กที่เกิดมากในชวง 40-50 ปที่แลวหรือในยุคที่เรียกกันวา “เบบีบู้ม” ก็จะ
กลายเปนผูสูงอายุใน 10 ขางหนาและทําใหสังคมไทยเดนิตามรอยประเทศ ที่พัฒนาแลวที่กําลังเดิน
ลวงหนาไปอยางเชนทุกวันนี ้ จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  สงผลใหสัดสวนโครงสรางของตลาด
เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง อํานาจซื้อหลักกลับกลายเปนประชากรที่มีอายุมากกวาหาสิบปขึ้นไปมากขึ้น
เร่ือยๆ โดยเฉพาะในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว จึงตองมีการปรับแนวคิดกลยุทธ ใหสอดคลองกับ
ทิศทางดังกลาวดวยเชนกัน  จึงไมนาแปลกใจวาเหตใุดในปจจุบันตลาดผูสูงอายุจึงเปนตลาดที่ไดรับ
ความสนใจเปนอยางมาก 

 
งานวิจยันีจ้ึงมุงศึกษาถงึองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาภาชนะบรรจุเพือ่ใหเหมาะสมและตรงกับ
ความตองการของกลุมผูบริโภคสูงอายุตอไป 
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ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูสูงอายุในประเทศไทย 
 

1.   การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรสูงอายุ 
 
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรวยัสูงอายุในชวงทศวรรษที่ผานมาเปนไปตามการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก กลาวคือจํานวนและสัดสวนผูสูงอายุที่มีอาย ุ60 ปขึ้นไปจะ
เพิ่มขึ้น  โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ไดคาดประมาณแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงประชากรไทย ไววาสัดสวนของผูสูงอายุจะเพิ่มจากรอยละ 7.2 ในป 2533 เปนรอย
ละ15.3 ในป 2563 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  การประมาณการแนวโนมการเปลี่ยนแปลงประชากรไทย 2533-2563 
 
จํานวน/พ.ศ. 2533 2538 2543 2548 2553 2558 2563 

จํานวน (ลานคน) 4.034 4.816 5.733 6.617 7.639 9.104 10.78 

%ประชากร 7.2 8.1 9.2 10.2 11.5 13.2 15.3 

 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2550) 

 
การที่จํานวนผูสูงอายุทั้งของโลกและของประเทศไทยมจีาํนวนเพิ่มมากขึ้น  เปนผลมาจาก

ความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุขรวมทั้งการกระจายบริการดานสาธารณสุข และจาก
นโยบายการวางแผนครอบครัวที่สงผลใหอัตราการเจริญพันธุของประชากรลดลง จึงทําให
ประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายยุืนยาวขึ้น (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  อายุคาดเฉลี่ยของคนไทย 
 

ป พ.ศ. ชาย หญิง 

2538 - 2543 67.36 71.74 

2543 - 2548 68.15 72.39 

2548 - 2553 68.86 73.00 

 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2550) 
  
 จากสถิติของสถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวนัที่ 1 มกราคม 
2547 พบวา ผูสูงอายุไทยมีจาํนวนถึง 6.6 ลานคน และมีอายุขัยเฉลี่ยยืนยาวขึ้น (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  อายุขัยเฉลี่ยของคนไทย 

 
 ชาย หญิง 

อายุขัยเฉล่ียเม่ือแรกเกิด 67.9 75.0 

อายุขัยเฉล่ียเม่ืออายุ 60 ป 19.6 21.9 

 
 ท่ีมา:  สารประชากร มหาวทิยาลัยมหดิล (2548) 

 
2.  ขอมูลสถิติผูสูงอายุในประเทศไทย    

 
ตารางที่ 4  ขอมูลสถิติผูสูงอายุในประเทศไทย   

  
รายละเอียด จํานวน (คน) 

จํานวนประชากรทั้งประเทศ  64,261,000 
จํานวนประชากรแยกตามเพศ 
- ชาย   
- หญิง 

 
31,815,000 
32,446,000 
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ตารางที่ 4  (ตอ)   
 

รายละเอียด จํานวน (คน) 
ประชากรสูงอายุ 
- ประชาการสูงอายุวัยตน (60-79 ปขึ้น)       
- ประชาการสูงอายุวัยปลาย (80 ปขึ้น)            
- ประชากรสูงอายุทั้งหมด 

 
6,274,000 

755,000 
7,029,000 

 
ท่ีมา: สารประชากร มหาวิทยาลัยมหดิล (2548) 
 
3.  สุขภาพผูสงูอาย ุ 
 
 เมื่อจัดอันดับสัดสวนของโรคที่ผูสูงอายุเปนกันมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ โรคปวดตามขอ 
(รอยละ 72.4), โรคเวียนศรีษะ (รอยละ 49.2), นอนไมหลับ (รอยละ 44.7), โรคเกี่ยวกบัตา (รอยละ 
43) และเปนลมบอยๆ (รอยละ 28) ตามลําดับ (ดังภาพที่ 1)  

 

 
 

ภาพที ่1  โรคที่ผูสูงอายุสวนใหญเปน 5 อันดับแรก 
ท่ีมา: กองคลังขอมูลและสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2541) 
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4.  การเปล่ียนแปลงในวัยสงูอายุ 
 
ความชราเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นโดยธรรมชาติ ซ่ึงไมใชโรคแตเปนไปตามวยัและการ

ปฎิบัติตนของแตละคน ความเจ็บปวยก็มีผลทําใหกระบวนการชราเกิดขึ้นไดเร็วข้ึน ดังที่เรียกกันวา 
“ แกเพราะโรคหรือแกกอนวัย ” ในทางตรงกันขามคนที่ดูแลสุขภาพและรับประทานอาหาร
เหมาะสมตลอดเวลา จะลดปญหาการเจ็บปวยและชะลอความแกไวไดนาน และไมมีโรคภัยมา
เบียดเบยีน ตามธรรมชาติคนเราเมื่อแกตัวลงจะมีผลทําใหประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทํางานดอยลงคือ 
ประสาทที่ทําหนาที่เกีย่วกับการมองเห็น การรับรส กล่ิน เสียง และสัมผัสดอยลงเมื่อเปรียบเทียบ
กับคนหนุมสาว ทําใหความอยากอาหารในวัยสูงอายุลดลงดวย 

 
 4.1  การเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่ทําใหผูสูงอายุเบื่ออาหาร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
อวัยวะที่เสื่อมลง ดังนี้ 
 

4.1.1  การสูญเสียฟน ฟนสึกกรอนและหักทําใหเคีย้วอาหารลําบากเคี้ยวอาหารไม
ละเอียด กินไดแตอาหารนุม ๆ ไมมีกาก เชน ขาว แปง น้าํตาล ทําใหน้ําหนักเพิ่มไดงาย  

 
4.1.2  กลืนอาหารลําบาก เนือ่งจากตอมน้ําลายหล่ังน้ําลายไดนอยลง ทําใหไมมี

ความชื้นในปาก ไมมีเมือกหลอล่ืนอาหาร กลามเนื้อควบคุมการกลืนทํางานนอยลง กลืนอาหารแหง
ลําบาก สําลักบอย 

 
4.1.3  ความสามารถในการรับรสและกลิ่นลดลง เมื่ออายุมากขึ้นปุมรับรสที่ล้ินและ

ความสามารถในการรับ รสของผูสูงอายุลดลง แตความสามารถในการรับ ความหวานยังคงอยู
ผูสูงอายุมักชอบอาหารที่มีรสหวาน 

 
4.1.4  น้ํายอยและการดดูซึมอาหารลดลง อาหารที่ยอยไมได จะเกดิการหมักหมมใน

ลําไส ทําใหเกดิอาการทองอืดมีแกสแนน จุกเสียด 
 

4.1.5  การเปลี่ยนแปลงทางสายตาจะเปลี่ยนเปนสายตายาว เลนสหรือกระจกตาขุน 
อาจเกิดตอกระจก การมองเห็นไมชัดเจนทําใหไมสามารถเลือกอาหารและปรุงดวยตนเองได หรือ
กินอาหารที่ขึน้รา สกปรก เพราะมองไมเห็น 
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นอกจากความเปลี่ยนแปลงทีก่ลาวมาแลวยงัมีความเสื่อมอื่น ๆ ที่ทําใหเกิดผล
กระทบตอการกินอาหารของผูสูงอายุ เชน การทํางานของสมองเสื่อมลงทําใหความรูสึกชา การ
เคลื่อนไหวชา การทรงตัวไมดี มือส่ัน ตักอาหารลําบาก บางคนหลงลืม ในเรื่องการกนิอาหาร 

 
 4.2  การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ อารมณ และสังคมในผูสูงอายุสวนใหญมักมีสาเหตมุาจาก 

 
4.2.1  การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชนความเจ็บปวย การเสื่อมของสวนตาง ๆใน

รางกาย ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดความวิตกกังวล กดดันทางอารมณ  
 

4.2.2  การเปลี่ยนทางดานสังคมไดแก 
 
ก.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสถานภาพและบทบาททางสังคม เชน ผูที่เคย

ทํางานเมื่อครบอายุ 60 ป ตองออกจากงาน ทําใหสูญเสยีบทบาทในการเปนผูนําครอบครัว  
 
ข.  การถูกทอดทิ้ง สภาพสังคมในปจจุบนัคนหนุมสาวตองหางานทํา ทําให

ผูสูงอายุถูกทอดทิ้งอยูตามลําพัง ลูกหลานไมมีเวลาเอาใจใส  
 

ค.  ความเคารพเชื่อถือลดลง คนสวนใหญมักมองวาผูสูงอายุมีความสามารถ
นอยลง ทําใหความเคารพนบัถือในฐานะที่มีประสบการณเปลี่ยนไป เด็กไมใหความเคารพผูใหญ
เหมือนเชนเคย  
 

ง.  การสูญเสียชีวิตของคูสมรส ญาติ คนใกลชิดหรือเพื่อน  
 

จ.  การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ อารมณ และสังคมนี้อาจกอใหเกดิภาวะ
ซึมเศราความเบื่ออาหารรับประทานอาหารไดนอยลง ถาไมมีการเอาใจใสเปนเวลานานจะเปน
สาเหตุของการเกิดปญหาทางโภชนาการในผูสูงอายุได (สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข, 2549) 
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สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตลาดผลิตภณัฑผูสูงอาย ุ
 

สภาพแวดลอมดังกลาวอาจแยกไดหลายประเภท ไดแก 
 

1.  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  
 

  1.1  การเปลี่ยนแปลงของรายไดทีแ่ทจริงทีเ่ปนรายไดเฉลี่ยตอหวั และรายไดของครอบครัว 
แมรายไดที่เปนตัวเงนิจะมีมลูคาสูง แตรายไดที่แทจริงของผูสูงอายุกลับลดลงเพราะภาวะเงนิเฟอ 
หรือผลตอบแทนจากอัตราดอกบี้ยรับจากเงินฝากที่ลดลงจะสงผลตอการตลาดผลิตภัณฑผูสูงอายุ  
โดยเฉพาะสินคาฟุมเฟอยที่มคีวามยืดหยุนตอรายไดสูงและมคีวามไวตอระดับราคา  

 
  1.2  การออมลดลงและภาระหนี้สินมากขึน้  รายไดที่แทจริงของผูสูงอายุไมไดมีผลกระทบ
ตอการใชจายเทานั้น หากยังสงผลตอเงินออมดวย สวนทีเ่หลือจากการใชจายจะเปนเงนิออม และ
หากมีรายไดไมเพียงพอตองกูยืมมาเพื่อการบริโภคแลว ภาระหนี้สินทีเ่กิดขึ้นจะสงผลกระทบตอ
รายไดในอนาคต เนื่องจากดอกเบี้ยจายที่ตองจายใหแกเงนิกูยืมนั้นๆ ซ่ึงมีผลตอการกําหนดราคา
ผลิตภัณฑ และคาดการณรายไดในการขายผลิตภัณฑใหแกผูสูงอาย ุ
  

1.3  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูสูงอายุ เมื่อรายไดของผูสูงอายุ
เปลี่ยนแปลงจะสงผลกระทบตอความตองการการใชผลิตภัณฑของผูสูงอายุดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลิตภัณฑที่จําเปนตองใชอาจมีการเลือกและเปลี่ยนไปสูผลิตภัณฑที่มรีาคาถูกกวาแตมีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกัน อยางไรก็ตาม เมื่อรายไดเพิ่มขึ้นสัดสวนการใชจายจะสูงขึ้นเชนเดยีวกบัเงนิออม แตใน
กรณีของผูสูงอายุรายไดจะมาจากเงินสะสมที่ลดลงทุกวัน 

 
2.  สภาพแวดลอมทางดานประชากรศาสตร  

 
 2.1  การเพิ่มขึน้ของจํานวนประชากร ซ่ึงหมายถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุในอนาคต 
ซ่ึงจะเปนฐานขอมูลการตลาดตอไปในการออกผลิตภัณฑใหมๆหรือผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 
 
 2.2  อัตราการลดลงของอัตราการเกิด เมื่ออัตราการเกิดลดลง ความเปนผูสูงอายุในอนาคตก็
ลดลง สงผลตอการออกผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑประกอบที่เกี่ยวของกัน 
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 2.3  โครงสรางอายุของประชากร ซ่ึงประชากรในแตละชวงอายุจะมีความตองการใน
ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน โดยกลุมผูสูงอายใุนชวงตนที่เร่ิมมีความเสื่อมโทรมของอวัยวะกับผูสูงอายุ
ในชวงปลายทีค่วามเสื่อมโทรมของอวัยวะมีมากขึ้น ผลิตภัณฑที่ตองการใชก็จะแตกตางกันดวย 
 
 2.4  การเปลี่ยนแปลงลักษณะครอบครัวซ่ึงสงผลกระทบตอขนาดตลาดผลิตภัณฑ 
 
 2.5  การเพิ่มขึน้ของที่อยูอาศยัที่ไมใชรูปแบบครอบครัว ไดแกครัวเรือนที่มีผูอาศัยคน 
เดียว ครัวเรือนที่มีผูอาศัยรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป แตไมมีความสัมพันธทางพันธุกรรม ซ่ึงในกรณี
นี้ความตองการผลิตภัณฑของผูสูงอายุจะแตกตางกันไปแลวแตรายไดและสภาพความเสื่อมโทรม
ของสังขาร 
 
 2.6  การเคลื่อนยายถ่ินฐานของประชากร ซ่ึงสะทอนถึงการตั้งถ่ินฐานของผูสูงอายุที่จะเปน
ฐานการตลาดผลิตภัณฑตอไป 

 
 2.7  ระดับการศึกษาของประชากร ผูสูงอายุที่มีการศึกษาดจีะหวงใยสุขภาพและดแูล
สุขภาพดีกวาผูที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวา การออกผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพจึงเนนตลาดผูสูงอายุที่มี
การศึกษาสูง และมีระดับรายไดสูง ซ่ึงสวนใหญผูสูงอายกุลุมนี้จะอาศยัในเมือง 

 
3.  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  

 
เนื่องจากเทคโนโลยีพัฒนาไปอยางรวดเรว็ อีกทั้งมีนวัตกรรมใหมๆเสมอ การลงทุนในการ

คนควาวจิัยและพัฒนาใชงบประมาณมาก มีการปรับปรุงผลิตภัณฑพืน้ฐานเดิมมากกวาการออก
ผลิตภัณฑใหม ซ่ึงเทคโนโลยีนํานวัตกรรมที่ตอบสนองตอการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุไดมากขึ้น
หลากหลายและรวดเร็ว คาใชจายในการคนควาวจิัยและพัฒนาผลิตภณัฑสําหรับผูสูงอายุแมจะ
ตนทุนสูง แตตลาดผลิตภัณฑดังกลาวมไิดจํากัดอยูในประเทศที่คนควาวิจัยและพฒันาเทานั้น หาก
ยังเผยแพรไปสูประเทศอื่นๆที่ยอมรับในผลิตภัณฑนัน้ๆอีกดวย เพราะผูสูงอายุในโลกมีจํานวนมาก 
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสูงอาจเหมาะกับประเทศที่มีรายไดตอหัวสูงระดับหนึ่ง สวนผลิตภัณฑที่
ใชเทคโนโลยตี่ํากวาก็อาจเหมาะสมกับผูสูงอายุในอกีกลุมประเทศหนึ่งได 
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4.  สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร 
 
ผูสูงอายุที่อยูในสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรที่แตกตางกนั แมจะมีความเสื่อมโทรมของ

อวัยวะในวัยเดยีวกันแตความตองการใชผลิตภัณฑจะแตกตางกัน เนื่องจากสาเหตุของความเสื่อม
โทรมที่แตกตางกัน เชน ผูสูงอายุในแถบหบุเขาอาจเปนโรคทางเดินหายใจและขอเสือ่มมากกวา
ผูสูงอายุที่อาศัยอยูแถบชายทะเล 

 
5.  สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม 

 
ผูสูงอายุที่มีสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคมที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการ

ดํารงชีพแตกตางกันนับตั้งแตเกิดจนวยัสูงอายุ กรอบประเพณี รูปแบบการบริโภค และการ
ปฏิบัติงานในกลุมสังคม พัฒนาการชีวิตหรือประสบกาณทางวัฒนธรรมและสังคมอาจจะสงผล
กระทบโดยตรงตอความเสื่อมโทรมของรางกาย ผลิตภณัฑที่เหมาะกับสังคมหนึ่งอาจไมเหมาะสม
กับอีกสังคมหนึ่งได  การตลาดผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุจึงอาจตองแยกประเภทของผลิตภัณฑให
เหมาะสมกับกลุมวัฒนธรรมและสังคม เชน ในดานของอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารกระปองที่ถูก
แบงแยกโดยความเชื่อทางศาสนา เปนตน 

 
6.  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 

 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย จะมีผลกระทบตอการตัดสินใจทางการตลาด

ของผลิตภัณฑผูสูงอายุ โดยอาจพิจารณาจาก  
 
6.1  การเพิ่มขึน้ของกฎหมายธุรกิจและกฎหมายคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล โดยมี

จุดมุงหมาย 3 ประการ ไดแก 
 
6.1.1  เพื่อคุมครองธุรกิจตางๆและปองกนัการแขงขันที่ไมยุติธรรม 
 
6.1.2  เพื่อคุมครองผูบริโภคจากการเอาเปรียบของธุรกิจตางๆ เชน การโฆษณาชวน

เชื่อ การตั้งราคาผลิตภัณฑทีสู่งเกินไป ผลิตภัณฑไมมีคณุภาพเปนอันตรายตอผูบริโภค 
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6.1.3  เพื่อคุมครองผลประโยชนของสังคมสวนใหญ ซ่ึงการออกกฏหมายใหมๆ เพือ่
คุมครองสิ่งแวดลอมตางๆ และจะสงผลโดยตรงใหผูออกผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุตองตระหนกั 
และติดตามอยางสม่ําเสมอ 

 
 6.2  การเปลี่ยนแปลงของหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกบัการบังคับหนวยธุรกจิใหเปนไป
ตามกฏหมาย ทําใหผูออกผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุตองติดตามอยางสม่ําเสมอ 
 
 6.3  การเพิ่มขึน้ของกลุมผูสนใจผูบริโภคหรือกลุมผูพิทักษผลประโยชนของผูบริโภคที่
ปรารถนาจะใหผูบริโภคไดรับสิ่งที่ดี ไดแก 

 
6.3.1  การใหขอมูลที่ดีและถูกตองแกผูบริโภคในผลิตภัณฑตางๆ 
 
6.3.2  คุมครองผูบริโภคในดานตางๆ 
 
6.3.3  ใหความรูแกผูบริโภคเพิ่มขึ้น เชน ความรูเกี่ยวกบัการพิจารณาคุณคาสินคาและ

บริการ (รายงานเศรษฐกจิ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2548) 

 
คุณลักษณะของภาชนะบรรจุท่ีมีผลตอผูสงูอาย ุ

 
การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค ไดแก การบริโภคที่ลอยตัวภายหลังฟองสบูแตก สงผลให

ตัวเลขการใชจายคาอาหารตอครัวเรือนลดลง สังคมที่มีคนสูงอายุเพิ่มขึน้ เนื่องจากอัตราการเกิดที่
ลดลง โดยคาดการณวาในกลางศตวรรษที ่21 จะมีจํานวนผูที่มีอายุมากกวา 65 ปเปนจํานวนสูงถึง 
1/3 ของประชากรโลก ภาชนะบรรจุจะถูกออกแบบใหใชงานโดยผูสูงอายุไดงายมากยิ่งขึ้น ไดแก 
จับถือไดงาย ไมล่ืนหลน เหมาะตอผูสูงอายทุี่มีแรงนอย เปดสะดวก ใชงานงาย ใชเครื่องหมายระบุ
ตําแหนงที่ชัดเจน ฉลากอานเขาใจงาย ตวัอักษรมีขนาดใหญพอ สามารถแยกความแตกตางของ
ภาชนะบรรจุแตละชนิดไดงาย เชน ขวดน้ําผลไม ขวดนม เปนตน และจากวิถีชีวิตทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ไดแก ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ผูบริโภคมีการศึกษาสูงขึน้ ผูหญิงทํางานนอกบานมากขึ้น สงผลให
มีนิสัยการบริโภคที่เปลี่ยนไป มีเวลาในการประกอบอาหารนอยลง มกีารใชจายเงินเพื่อบริโภคนอก
บานมากขึ้นแทนการซื้ออาหารสดมาประกอบเอง อาหารพรอมปรุงและพรอมบริโภคไดรับความ
นิยมมากขึน้ ใสใจในสุขภาพมากขึ้น ตองการอาหารที่มีความสดใหม มีคุณคา รสชาติถูกปากและมี
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ความหลากหลาย จึงจําเปนตองเลือกใชภาชนะบรรจุที่เหมาะสม เพื่อชวยรักษากลิ่นรส และยืดอายุ
การวางจําหนายผลิตภัณฑ ดงันั้นคุณลักษณะของภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคสูงอายุคํานงึถึง มีหลาย
ดาน คือ 

 
1.   คุณภาพ (Quality) 

 
ผลิตภัณฑอาหารและภาชนะบรรจุตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานและรักษาคุณภาพให

สม่ําเสมอ ดังนั้นผูผลิตภาชนะบรรจุจําเปนจะตองปรับปรุงกระบวนการผลิตของตนใหไดมาตรฐาน
สามารถสอบกลับได  เชน ผูสูงอายุตองการความผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ โดยตองการภาชนะบรรจทุี่
แสดงขอมูลชัดเจนบงบอกถึงคุณภาพภายในได ซ่ึงการนาํเสนอขอมูลเปนสิ่งที่ผูสูงอายุให
ความสําคัญ ขอมูลและกราฟฟคตองมีขนาดที่พอดีเหมาะสมกับขนาดของภาชนะบรรจุ  ขนาดของ
ตัวอักษรตองไมเล็กเกินไป สีของตัวอักษรและสีพื้นตองไมกลมกลืนกัน (Page, 2005) 

 
2.   ความปลอดภัย (Safety  and  Hygiene) 

 
ความปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหารเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนอันดบัหนึ่ง และตองไม

คํานึงถึงเฉพาะผูสูงอายุเทานั้น จากการศกึษา พบวา ภาชนะบรรจุสวนใหญจะยากตอการใชงาน
สําหรับผูสูงอายุ จึงตองมีการใชเครื่องมือที่ไมเหมาะสมเปนอุปกรณเพือ่ชวยในการเปด เชน มีด 
เปนตน (Page, 2005) ความปลอดภัยในการบริโภคอาหารก็มีความสําคญัไมยิ่งหยอนไปกวาอาหาร
ที่ไดคุณภาพมาตรฐาน ดังนัน้กระบวนการผลิตผลิตภัณฑซ่ึงคลอบคลุมถึงภาชนะบรรจุตองผานการ
รับรองความปลอดภัยที่สอบกลับถึงแหลงที่มาได (traceability)  

 
3.   ความสะดวก (Convenience) 

 
 เนื่องจากผูบริโภคมีเวลาในการปรุงอาหารนอยลง ใชเวลานอกบานมากขึ้น  จึงมีความ
ตองการภาชนะบรรจุที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน  กลาวคือ  ตองสะดวกในการบริโภค  
ซ้ือหา  จับถือ  เก็บรักษา  และขนสง  นอกเหนือจากการใชงานภาชนะบรรจุที่เปดงาย  พบเห็นอยาง
กวางขวางแลว  ภาชนะบรรจุที่ปด-เปดใหมได  กําลังไดรับความนิยมอยางสูง  ไดแก  การใชซิป
ล็อคและซิปเลื่อนแบบตางๆกับภาชนะบรรจุออนตัว  ขวด  ถุง  และกลองที่มีการใชฝาปดรูปแบบ
ตางๆ  ภาชนะบรรจุที่มีขนาดจับถือใชงานงายและพกพาสะดวก  เปนตน ประเดน็ทางดานภาชนะ
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บรรจุที่ผูสูงอายุคํานึงถึง คือ 
   

3.1  สามารถเปดไดงาย (Openability) - เนื่องจากจํานวนประชากรสูงอายุ มีการเพิ่มขึน้
อยางรวดเรว็และผูสูงอายุสวนมากจะเปนโรคไขขออักเสบหรือโรคปวดตามขอ ซ่ึงจะมีปญหาตอ
การจับและถือภาชนะบรรจุ นอกจากนักออกแบบจะตองคํานึงถึงความสมบูรณของภาชนะบรรจุ
แลวยังตองคํานึงถึงการเปดไดงายของภาชนะบรรจุดวย จากการวิจัยของ Pira นั้นพบวาผูสูงอายุตอง
มีการใชเครื่องมือเพื่อชวยในการเปดภาชนะบรรจุ และมกัจะมแีรงหรือกําลังไมมากพอในการเปด
ภาชนะบรรจุ (Page, 2005) 

 
 3.2  สามารถเปด-ปดใหมได (Reclosability) - เมื่อคํานึงถึงภาชนะบรรจุที่สามารถเปดได
งายก็มักจะลืม ภาชนะบรรจุที่สามารถเปดและปดซ้ําได ซ่ึงภาชนะบรรจุแบบนี้มีความสําคัญตอ
ผูบริโภคที่มีรายไดนอยเปนอยางมาก เพื่อชวยในการประหยัดเงินในการซื้อแพคใหญๆ  อยางไรก็
ตามถาภาชนะบรรจุไมสามารถที่จะเปดและปดซ้ําได  อาจสงผลตอผลิตภัณฑภายในดวย ดังนัน้การ
ออกแบบควรคํานึงถึงเรื่องนี้ แตภาชนะบรรจุ เชน กระปอง อาจจะยากในการออกแบบใหสามารถ
เปดและปดซ้ําได (Page, 2005)    
 
 3.3  สามารถถือและขนสงได (Handlability and transportability) - ถาผูสูงอายุที่มีรายได
นอย ตองการที่จะซื้อสินคาแพคใหญ จะมคีวามกังวลวาไมสามารถที่จะถือหรือหิ้วได ซ่ึงการ
ออกแบบภาชนะบรรจุอาจตองมีการปรับเปลี่ยนรูปรางเพื่อลดน้ําหนกัใหนอยลง เพือ่ใหผูสูงอายุ
เห็นความแตกตาง (Page, 2005)   
 
4.   สิ่งแวดลอม (Enviroment) 

 
กฎระเบยีบดานสิ่งแวดลอมที่มกีารบังคับใชในตางประเทศตางๆ เชน EU Directives on  

Packaging and Packaging Waste  (สหภาพยุโรป) และ Containers and packaging Recycling Law  
(ประเทศญี่ปุน) เพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอมเนื่องจากขยะภาชนะบรรจุ สงผลใหผูผลิตภาชนะบรรจุ
และผูประกอบอาหารตองปรับตัวภายใตกรอบ นอกจากจะเปลี่ยนมาใชภาชนะบรรจุที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมแลว ภาชนะบรรจุที่ยอยสลายไดทางชีวภาพ (biodegradable  packaging) ก็นับเปนอกี
ทางเลือกหนึ่ง อาทิ การผลิต PLA (Polylactide) จากวัตถุดบิที่สามารถปลูกทดแทนใหมได เชน  
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ขาวโพด กไ็ดรับความสนใจเปนอยางสูงในสหภาพยุโรป PLA มีความใสและชวยปองกันการซมึ
ผานกาซออกซิเจนไดใกลเคยีงกับ PP (Page, 2005)   

 
ประเด็นท่ีมีอิทธิพลตอการออกแบบภาชนะบรรจุสําหรับผูบริโภคสูงอายุ 

 
1.   ประเด็นทางดานการมองภาพหรือกราฟฟคบนภาชนะบรรจุสําหรับผูสูงอาย ุ
 
 1.1  เมื่ออายุ 65 ปขึ้นไปความสามารถทางสายตาในการเพงความสนใจไปสูภาพ การแยก
ภาพ การบอกความแตกตางระหวางสี และการปรับสายตาสูสภาวะแสงที่แตกตางกันจะลดนอยลง
ไปทุกที ความทึบแสงของสายตา ในการมองเห็นจะเพิ่มขึ้น รวมทั้งภาวะตอกระจกและความขุนมวั
ของเลนส จะทําใหจํานวนแสงผานเขามาในตาไดนอยลง ทั้งหมดนี้ทําใหระดับความแตกตางในการ
มองเห็นวัตถุตางๆ รวมทั้งการมองแตละองคประกอบของงานออกแบบภาชนะบรรจุเขาขั้นวิกฤต 
 
 1.2  ความสามารถในการเพงความสนใจของสายตาที่ลดนอยลง ทําใหการรับรูในเรื่องของ
รูปทรงและตัวอักษรที่มีขนาดเล็กแยลง ดังนั้นอักษรที่มีขนาดเล็กและอดัแนนที่มักพบไดในฉลากที่
มีขนาดเล็กๆ และภาชนะบรรจุที่มีขนาดเล็ก เชน ภาชนะบรรจุยา จะกอใหเกดิความยากลําบากใน
การอาน 
  

1.3  ขนาดของตัวอักษรที่เล็กลงที่มีความสําคัญในอันดับรองลงไป เชน ขอความเกี่ยวกับ
การใชงานของสินคาและสวนประกอบของสินคา มักกอใหเกิดความขดัของใจแกผูสูงอายุในความ
ตองการที่จะไดรับขอมูลใหมากที่สุดเกีย่วกับผลิตภัณฑที่ซ้ือมาใช พวกเคาตองการตวัอักษรที่มี
ขนาดใหญพอที่จะอานโดยปราศจากการใชแวนขยาย และตองการใหตวัอักษรมกีารจดัเรียงใน
รูปแบบที่อานไดงายขึ้น ทั้งนี้พบวาขอความที่จัดเรียงในบล็อกเล็กๆ เปนบรรทัดสั้นๆสามารถอาน
ไดงายกวาขอความที่จัดเรยีงในบรรทัดที่ยาวมากๆ 
 
 1.4  ผูบริโภคสูงอายุมีความเขาใจและนําขอมูลที่มีใหบนฉลากโภชนาการไปใชประโยชน
ไดจริงผูบริโภคกลุมนี้มักใชเวลาในการอานสวนประกอบของผลิตภัณฑโดยเฉพาะอาหารที่ซ้ือมา
และจะใหความสนใจเกีย่วกบัเรื่องสุขภาพเปนอยางมาก จะชื่นชมกับฉลากโภชนาการที่ปรับ
รูปแบบใหมๆ ใหดดูีขึ้นทันยุคสมัยอยูเสมอ อันจะชวยบงบอกถึงสวนประกอบที่เหมาะสมกับความ
ตองการในการบริโภคของตน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเลือกซื้อสินคา 
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 1.5  เนื่องจากผูบริโภคสูงอายุเนนความสําคัญในเรื่องสุขภาพมาก จึงใหความสนใจในเรื่อง
วันหมดอายุของสินคาเปนพเิศษ และมกัมขีอของใจกับตวัอักษรระบุวนัหมดอายุที่อานยาก ไม
ชัดเจน หรือมีความบิดเบีย้วในการพิมพ ซ่ึงทําใหเขาใจไปไดวา เปนความตั้งใจของผูผลิตในการ
ปดบังขอมูลเหลานี้ นอกจากนี้ผูบริโภคยงัคาดหวังใหกราฟฟคบนภาชนะบรรจุเปนตัวแทนที่แสดง
ความเปนจริงเกี่ยวกับสินคาภายในดวย และจะรูสึกแยมากหากพบวาขอมูลหรือภาพที่ระบุไวบน
ภาชนะบรรจุทําใหเกิดการเขาใจผิด  คือไมตรงกับตัวสินคาจริงภายในภาชนะบรรจุ  นอกจากนี้อาจ
เกิดความรูสึกโกรธและความรูสึกวาถูกโกง  ถูกเอาเปรียบ  หากพบวาภาชนะบรรจุขนาดเดยีวกันแต
สินคาที่ภาชนะบรรจุภายในมีจํานวนแตกตางกัน 

 
 1.6  ผูบริโภคสูงอายุจะมองหาสิ่งที่เปนเครื่องนําทาง  เชน  สี  รูปแบบการพิมพ  และ
กราฟฟกที่คุนเคย ที่พบเหน็ในโฆษณาหรือบนภาชนะบรรจุ  เพื่อชวยในการมองหาสนิคาที่ตน
ตองการไดงายขึ้น  ในทางตรงกันขามการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของภาชนะบรรจุหรือกราฟฟกใน
ระดับที่มากเกนิไปชนิดหนามือเปนหลังมอื  สามารถลดสิ่งที่เปนเครื่องนําทางในการมองหาสินคา
ที่คุนเคยลง  กอใหเกดิความยากลําบากตอลูกคาในการมองหาสินคาที่ตองการ 

 
 1.7  เครื่องนําทางดังกลาว  ในขอ 1.6  ที่สามารถเปนเคาโครงหรือเนนขอมูลสําคัญของ
สินคาบนภาชนะบรรจุไดอยางบรรลุผลนั้น  สามารถจะสงเสริมการอานที่งายขึ้น  เชน  การขยาย
ขนาดของขอความ  การใชยอหนา  การขีดเสนใตขอความเพื่อแยกใหแตกตางจากสวนอื่นๆ  และ
การเปลี่ยนสีของคําบางคําที่เปน  “คําเตือน”  หรือ  “หาม”   เปนตน  จะชวยผูบริโภคทุกวยัไม
เพียงแตผูสูงอายุในการคนหาและเขาใจขอความสําคัญไดดีขึ้น 
 
 1.8  การใชสัญลักษณตางๆ สามารถเสริมความเขาใจในการใชงานหรือการเตรียม
ผลิตภัณฑกอนการใชงานไดเปนอยางดี ถึงแมวาการใชสัญลักษณเพยีงลําพังมักจะไมส่ือขอมูลแก
ผูสูงอายุอยางเพียงพอ ดังนั้น การรวมเอาภาพสัญลักษณและคําอธิบายสั้นๆ ในการใชงานเขาไว
ดวยกันจะเปนวิธีการที่ประสบผลสําเร็จมากกวา ทั้งยังสงเสริมรายละเอียดที่สําคัญอันเกี่ยวของกับ
การใชสินคาดวย 
 
 1.9  ผูบริโภคสูงอายุจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัในเชิงบวกตอภาพถายบนภาชนะบรรจุ
โดยเฉพาะกับภาชนะบรรจุอาหาร ภาพถายจะบงบอกถึงตวัสินคาและรสชาติไดดี สามารถชี้แนะ
สวนประกอบภายในและสรางสรรคภาพลักษณสินคาเมือ่เกิดความสนใจในตัวสินคาขึ้นแลว 
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จากนั้นรายละเอียดอื่นๆ เชน คําอธิบายรสชาติ จํานวน ไขมัน เกลือ และคอเลสเตอรอล ปริมาณ
สุทธิ รวมทั้งวันหมดอายุ จะถูกตรวจสอบตอไปภายหลัง 
  

1.10  หากไมคาํนึงถึงปญหาของผูบริโภคสูงอายุในการแยกแยะความแตกตางระหวางสี
แลว การใชความแตกตางระหวางสีมักจะชวยในการบงบอกระเภทของสินคาที่แนนอน เชน สีเขียว
สําหรับกาแฟปราศจากคาเฟอีน เปนตน ความแตกตางระหวางสียังชวยในการยืนยันความ
หลากหลายของสินคาที่ผูบริโภคมองหา สีไมใชส่ิงนําทางลําดับแรกในการบงบอกสินคา หากแต
ภาพบนภาชนะบรรจุที่มีความหมายและความสําคัญตอผูบริโภคมากกวาความแตกตางระหวางสี
สวนความแตกตางระหวางสีนั้นจะมีบทบาทในการซื้อซํ้าในครั้งตอไป ดังปรากฎในการทําวจิัย
ผูบริโภค ซ่ึงผูตอบวิจยัสามารถจําสีของภาชนะบรรจุได และจะมองหาสีนั้นเพื่อใหแนใจวาเปน
สินคาชนิดที่ตนตองการจะซื้ออยางแนนอน (Meyers and Lubliner, 1998) 
 

2.   การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการใชงานภาชนะบรรจุสําหรับผูสูงอาย ุ
 

ภาชนะบรรจุที่สามารถอํานวยความสะดวกในการจับถือ การเปด การจายสินคา และการ
ปดซ้ํา ถือเปนประเด็นทีว่ิกฤตมากขึ้น ในการวางตลาดสินคาสําหรับผูบริโภคอายุ 50 ปขึ้นไป 
ประเด็นเหลานี้ ไดแก 

 

 2.1  สินคาในปจจุบันนี้มกัดไูมแตกตางกัน ไมวาจะเปนดานตัวผลิตภณัฑ ขนาดบรรจ ุ
คุณคาและอื่นๆ ผูบริโภคจํานวนมากที่เปนผูสูงอายุมีความตั้งใจที่จะทดลองผลิตภัณฑตางยี่หอบาง 
หากกราฟฟกบนภาชนะบรรจุมีความดึงดดูมากกวาหรือการปรับโครงสรางภาชนะบรรจุสามารถ
ดึงดูดความสนใจไดมากกวา อยางไรก็ตามโครงสรางภาชนะบรรจุจะตองมีการปรับปรุงประเด็นที่
สําคัญใหมีความเหนือกวาสิง่ที่คูแขงมีอยู เพื่อจะเพิ่มคุณคาของตัวสินคาภายในและสามารถ
นําเสนอใหเขาถึงผูสูงอายุใหได การคิดคนใหมๆทางดานโครงสรางที่สามารถแกปญหาในเรื่องของ
ความสัมพันธในการใชงานระหวางคนกับภาชนะบรรจุไดอยางจริงจัง จะไดรับความประทับใจและ
ความชื่มอยางมาก ในขณะทีโ่ครงสรางหรือลักษณะหนาตาของภาชนะบรรจุที่ออกแบบมาแตไม
สามารถตอบสนองจุดนี้ได จะถูกพจิารณาวาเปนสิ่งที่เกนิความตองการ ไมคุมกับราคาที่จะตองจาย
ไป 

 
 2.2  ผูบริโภคกลุมสูงอายุนี้ใหความใสใจเปนพเิศษกับคณุคาของสินคาอยางมากจึงตองการ
ภาชนะบรรจุที่สามารถจายสินคาทั้งหมดออกไดงาย เพือ่หลีกเลี่ยงความสูญเปลาของสินคาที่เหลือ
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ตกคางอยูภายใน ผูสูงอายุตองการใชสินคาภายในภาชนะบรรจุจนหมดสิ้นและทําใหภาชนะบรรจุ
วางเปลา เชน คอขวดที่เรียวเล็กลงของขวดบรรจุเยลลลี่หรือเครื่องปรุงรส รวมทั้งขวดซอสมะเขือ
เทศที่จายสินคาภายในออกไดยาก แมจะใชอุปกรณชวยกต็าม มักจะอยูในรายการภาชนะบรรจุที่ไม
พึงประสงคของผูสูงอายุ นอกจากนี้ผูสูงอายุยังคาดหวังตอภาชนะบรรจุที่สามารถอยูคูกับสินคา
ภายในไปตลอดอายุการใชงาน โดยไมจําเปนตองหาภาชนะบรรจุอ่ืนมาเปลี่ยนถายสนิคาอีกทีหนึ่ง 

 
 2.3  สําหรับสินคาที่มีการใชงานบอยครั้ง หรือมีจํานวนมาก ภาชนะบรรจุที่แบงขายเปน
สวนยอยในขนาดที่เล็กลง (portion-pack) นับวามีประโยชนตอผูสูงอายุเปนอยางยิ่ง เพราะเปนการ
รักษาความสดใหมของสินคาเอาไว และยดืระยะเวลาการบริโภคออกไปใหยาวนานขึน้ สวนราคาที่
ตองจายเพิ่มสาํหรับสินคาที่ขายในลักษณะนี้ เปนทีย่อมรับได เมื่อพิจารณาเทียบกับความคุมคาที่
ไดรับ 
  

2.4  ภาชนะบรรจุที่มีโครงสรางมากเกินจําเปน ผูสูงอายุจะมองวาสิ้นเปลืองและสูญเปลา 
อาจกอใหเกิดการเขาใจผิดได นอกเสียจากวาจะมีคุณประโยชนในดานการใหการปกปองคุมครอง
สินคาภายในเพิ่มขึ้น หรือใหขอมูลเพิ่มเตมิเพื่อชวยในการเลือกซื้อสินคาไดมากขึ้น 

 
 2.5  เนื่องจากผูบริโภคผูสูงอายุใหความสนใจกับการตกหลนและโอกาสที่จะเกดิการ
แตกหกัของสินคาเปนอยางมาก จึงนยิมภาชนะบรรจุทีท่ําจากพลาสตกิมากกวาแกว อีกทั้งภาชนะ
บรรจุที่ทําจากพลาสติกจะมนี้ําหนกัเบากวาจึงสามารถถือและหยิบไดงาย สําหรับสินคาหลายชนดิ 
ภาชนะบรรจุที่ใสจนสามารถมองเห็นสินคาภายในไดชัดเจนสามารถตรวจสอบสภาพไดกอนซื้อ จะ
เปนที่นิยมตอผูสูงอายุมากกวาภาชนะบรรจุทึบ โดยเฉพาะกับสินคาประเภทเนื้อสัตว ผัก และอาการ
อบตางๆที่เนนความสดใหมเปนพิเศษ 
 
 2.6  ผูบริโภคสูงอายุยอมรับความจําเปนสาํหรับฝาปดภาชนะบรรจุที่ทาํหนาที่ปกปอง
คุมครองสินคาจากการหกเลอะเทอะ และสําหรับฝาปดแบบ tamper-proof เพื่อความมั่นใจใน
ผลิตภัณฑที่ดตีอสุขภาพ ซ่ึงผูบริโภคตองใชความพยายามอยางมากในการเปดใชภาชนะบรรจุใน
คร้ังแรก แตในการเปดและปดในครั้งตอๆไปที่ตามมา ผูบริโภคคาดหวังความสะดวกและงายขึน้ 
มิฉะนั้นวิธีการเหลานี้แทนที่จะใหผลดีอาจกลับกลายเปนตรงขามได 
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 2.7  ลักษณะของมือจับหรือหูหิว้ที่ผูบริโภคสูงอายุสามารถจับถือไดอยางแนนหนา ดวย
กําลังในการทีจ่ะรินหรือเทสินคาภายในออกมาไดสะดวกนั้น เปนที่ปรารถนาของผูสูงอายุเปนอยาง
มาก (Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ภาชนะบรรจุชนิดตางๆที่มีผลกระทบตอผูสูงอาย ุ

  

ในที่นี่จะกลาวถึงงานวิจยัของ Winder  และคณะ ที่ไดทําการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึน้ของ
ผูบริโภคในการเปดภาชนะบรรจุ 8 ชนิดโดยทําการสํารวจความพึงพอใจและปญหาทีเ่กิดขึ้นในการ
เปดภาชนะบรรจุอาหารและเครื่องดื่มของผูบริโภค จะเหน็วา ภาชนะบรรจุ 8 ชนิดที่กอใหเกดิ

ปญหากับผูบริโภคมากที่สุด ดังตารางที่ 5 ซึ่งแสดงถึงรอยละของผูที่เกดิปญหาในการเปดภาชนะ
บรรจุชนิดตางๆ  

 

จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูบริโภครอยละ 55 กลาววาภาชนะบรรจุขวดแกวเปนภาชนะ
บรรจุที่ไมมีความแข็งแรงมากพอที่จะเปดได ผูบริโภครอยละ 30 กลาววาไมเขาใจและไมรูวิธีการ
เปดภาชนะบรรจุออนตัว ผูบริโภครอยละ 36.5 กลาววาไมรูตําแหนงทีจ่ะเริ่มเปดภาชนะบรรจุออน
ตัว และผูบริโภครอยละ 46.5 กลาววาภาชนะบรรจุออนตัวปดแนนจนไมสามารถเปดไดงาย 
กระปองดีบกุเปนภาชนะบรรจุที่ผูบริโภครอยละ 43 มีความกังวลวาจะไดรับบาดเจ็บจากการเปด
ภาชนะบรรจุมากที่สุด 

 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงจํานวน(รอยละ)ของจํานวนผูที่เกิดปญหาในการเปดภาชนะบรรจุชนิดตางๆ 

 

       ภาชนะบรรจุใน 
 
ปญหา 
ท่ีเกิดขึ้น 

กระปอง
ดีบุก 

กระปอง
ดีบุกท่ีมีวง
แหวนดึง
เปด 

กระปอง
โลหะ 

ขวด
พลาสติก 

ขวด
แกว 

กลอง
กระดาษ 

ภาชนะ
บรรจุ
ออนตัว 

ถาด 

1. ไมแข็งแรงพอที่จะ
เปดภาชนะบรรจุได 

19 36 12.5 36.5 55.5 21.5 21.5 8.5 

2. ไมเขาใจและไมรู
วิธีการเปดภาชนะ
บรรจ ุ

8 3.5 4 8 5.5 24.5 30 17 

3. ไมรูตําแหนงที่เริ่ม
เปดภาชนะบรรจุ 

8.5 4 4 5.5 7 33.5 36.5 26 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

       ภาชนะบรรจุใน 
 
ปญหา 
ท่ีเกิดขึ้น 

กระปอง
ดีบุก 

กระปอง
ดีบุกท่ีมีวง
แหวนดึง
เปด 

กระปอง
โลหะ 

ขวด
พลาสติก 

ขวด
แกว 

กลอง
กระดาษ 

ภาชนะ
บรรจุ
ออนตัว 

ถาด 

4.  ภาชนะบรรจุปด
แนนจนไมสามารถ
เปดได 

20.5 24 12 13.5 11 39.5 46.5 26 

5. กังวลวาตนจะ
ไดรับบาดเจ็บ 

43 30 16.5 7.5 11 9 9.5 6 

6. กังวลวาจะทํา
ผลิตภัณฑหกเลอะ
เทอะ 

27 22 15 24.5 21 38.5 16 10.5 

7. เปดภาชนะบรรจุ
ดวยวิธีที่ผิดและไม
สามารถนําผลิตภัณฑ
ภายในอออกมาได 

9 5 4.5 7 5.5 42.5 14.5 6.5 

8. สับสนกับ
คําแนะนํา 

5 2.5 2 4 3 12 11 7.5 

9. Tamper หรือ 
Child proof เปน
ภาชนะบรรจุที่เปดได
ยาก 

5 3.5 2.5 31.5 16 4.5 4 3 

 

ท่ีมา: Winder et al. (2002) 
 

สวนภาชนะบรรจุแบบกลองกระดาษเปนภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคกังวลวาเวลาเปดภาชนะ
บรรจุแลวจะทาํผลิตภัณฑหกเลอะเทอะถึงรอยละ 43 และรอยละ 42.5 เปนจํานวนผูบริโภคที่เปด
ภาชนะบรรจุแบบกลองกระดาษดวยวิธีที่ผิด จนไมสามารถนําผลิตภัณฑภายในออกมาได สวน
ภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคสับสนกับคําแนะนํามากที่สุด คอืกลองกระดาษ รอยละ 12 สวนลําดับ
สุดทายผูบริโภครอยละ 31.5 กลาววาภาชนะบรรจุแบบขวดพลาสติกที่ปองกันการเปดของเด็กเปน
ภาชนะบรรจุที่มีขั้นตอนและกระบวนการเปดที่ยุงยากมาก 
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 จากงานวิจยัของ Voorbij and Steenbekkers (2002)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแรงบิดหรือ
ความสามารถในการหมนุของผูสูงอายุที่ใชในการเปดขวดแกว แบบสญุญากาศ จากการศึกษาพบวา
การเปดขวดแบบนี้จะเปนปญหามากในผูสูงอายุ เนื่องมาจากผูสูงอายุไมมีแรงมากพอที่จะหมนุเปด
ได และในปจจุบันภาชนะบรรจุแบบขวดแกวก็เปนทีน่ยิมใชกนัมาก เนื่องมาจากสามารถเปดและ
ปดซ้ําได มีความทนตอแรงดันสุญญากาศ และสามารถคุมครองและรักษาผลิตภณัฑภายในไดเปน
อยางดี  ขั้นตอนการผลติก็มีสวนสําคัญ คือตองมีการกําหนดแรงที่ใชปดขวดใหเหมาะสม แตกย็ังไม
มีกฎระเบยีบควบคุมหรือกําหนดแรงที่ใชในการปดขวดและแรงบิดเพือ่เปดขวด    

 
 และการกําหนดระดับของแรงในการหมุนเพื่อเปดขวด ทีม่ีการกําหนดจากทางโรงงานนั้น
ก็เพื่อปองกันการเปดขวดกอนถึงมือผูบริโภค หรือเพื่อปองกันการเปดชิมของผูบริโภคกอนทีจ่ะซือ้
สินคา  และในปจจุบันก็มีผูสูงอายุที่ใชชีวติอยูคนเดยีวหรืออยูอยางอิสระเปนจาํนวนมาก การศึกษา
นี้จึงไมไดมุงเนนในเรื่องของการออกแบบ แตจะเปนการนําเสนอขอมูลใหกับโรงงานอุตสาหกรรม 
ถึงความสามารถของผูสูงอายุเพื่อทางโรงงานจะไดนําขอมูลที่ไดไปประยุกตใชเพื่อผลิตภาชนะ
บรรจุใหเหมาะสมกับผูสูงอายุได 
 
 การวิจยันี้จะสาํรวจโดยใชแบบสอบถาม สอบถามผูบริโภคจํานวน 750 คน โดยจะแบง 2 
กลุม คือ กลุมแรกเปนกลุมผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป จาํนวน 123 คน (เพื่อใชเปนกลุมอางอิง) และ
กลุมที่สองเปนกลุมผูที่มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 627 คน โดยการคดัเลือกนั้นจะเลือกผูบริโภคที่
อาศัยอยูคนเดยีวและไมมกีารรักษาหรือพบแพทยกอนทาํการทดสอบอยาง 3 เดือน โดย
แบบสอบถามจะถามผูบริโภคถึงความสามารถในการเปดภาชนะบรรจุวาสามารถเปดไดหรือไม 
และเปดอยางไร เปนตน 
 
 นอกจากนั้นการวิจัยนี้ไดศกึษาถึงแรงที่ใชในการหมนุเปดขวด (Twisting force) โดยใช
เครื่อง Force transducer เปนเครื่องมือในการวัดแรงที่ใชในการหมุนเปด  
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ภาพที ่2  การเปรียบเทียบระหวางแรงการหมุนเปดขวดและอาย ุ
ท่ีมา: Voorbij and Steenbekkers (2002) 

 
จากภาพที ่2 จะเหน็วาเปนการเปรียบเทียบระหวาง แรงการหมุนเปดขวดและอายุ จุดสีดํา 

หมายถึง เพศชาย จุดสีขาว หมายถึง เพศหญิง จะพบวาผูชายจะมแีรงในการเปดมากกวาเพศหญิง 
กลาวคือ แรงมากที่สุดที่ใช คือ 16.3 นิวตนัเมตร และแรงที่นอยที่สุด คอื 0.7 นิวตันเมตร  

 
ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางกลุมแรก คือ กลุมผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป จะมี

ปญหาในการเปดเพียงเล็กนอย คือ รอยละ 1.6 ที่ไมสามารถเปดขวดได สวนกลุมที่สอง คือ กลุมผูที่
มีอายุมากกวา 50 ป นั้นพบวามีปญหาในการเปดและไมสามารถเปดขวดไดถึง รอยละ 52.2 จากการ
วิจัยสามารถสรุปไดวาแรงที่ทางโรงงานผูผลิตควรจะใชในการปดฝาสาํหรับขวดขวดแกวนัน้ไม
ควรเกิน 2 นิวตันเมตร  

 
สวนการวจิัยของ Roshles et al. (1983) กลาววาฝาที่ใชควรมีขนาดเสนผานศูนยกลาง 66 

มิลลิเมตร ซ่ึงเปนขนาดมาตรฐานของขวดแกว และแรงที่ผูชายใชในการเปดคือ 5.7 และ 6.5 นิวตนั
เมตร สวนผูหญิง คือ 3.6 และ 3.9 นิวตันเมตร ซ่ึงทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับ ขนาดเสนผานศนูยกลางของ
ฝาขวด และองคประกอบอื่นๆดวย (Imrhan, 1993) 
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การแบงสวนตลาด 
 

การแบงสวนตลาด (Marketing segmentation) หมายถึง กระบวนการแบงตลาดที่มีศักยภาพ
ออกเปนสวนตลาดยอยของผูบริโภคที่แตกตางกันโดยภายในสวนตลาดจะมีลักษณะ หรือความ
ตองการที่เหมอืนกันแลวเลือกหนึ่งสวนตลาดหรือมากกวาเปนเปาหมายในการใชสวนประสม
การตลาดที่แตกตางกัน บริษทัสวนใหญหนัมาใชกลยุทธการตลาดนี้ โดยเลือกสวนตลาดเปน
เปาหมายสําหรับผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ใชความพยายามในการสงเสริมการขายและผลิตภัณฑที่
แตกตางกัน รวมทั้งใชโครงสรางชองทางที่แตกตางกันดวย 

 

หลักเกณฑในการแบงสวนตลาด ขั้นตอนขัน้แรกในการพฒันากลยุทธ การแบงสวนตลาด
ก็คือการเลือกเกณฑทีเ่หมาะสมที่สุดสําหรับการแบงสวนตลาด มีรายละเอียดดังนี ้

 

1.  การแบงสวนตลาดตามหลักภูมิศาสตร (Geographic) เปนการแบงตลาดตามหลัก
ภูมิศาสตร ไดแก ขอบเขต ขนาดของจังหวดั อากาศ ทําเลที่ตั้ง เปนตน ทฤษฎีนี้ยึดหลักวาบุคคลที่อยู
ในเขตภูมิศาสตรเดียวกันจะมีความจําเปและความตองการคลายคลึงกัน และมีความตองการที่
แตกตางกันสําหรับบุคคลที่อาศัยอยูในทองที่อ่ืน 

 

2.  ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานะภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศกึษา เหลานี้เปนเกณฑที่ใชบอยมากในการแบงสวนตลาด 
ลักษณธทางดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนด
ตลาดเปาหมายในขณะที่ลักษณะดานจิตวทิยาและสังคมวัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและ
ความรูสึกของกลุมเปาหมาย 

 

3.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural segmentation) เปนการ
แบงสวนตลาดโดยถือเกณฑลักษณะดานสังคมรวมกับเกณฑวัฒนธรรม (มานุษยวทิยา) 
ประกอบดวย ช้ันของสังคม วัฒนธรรม วฒันธรรมกลุมยอย วัฏจักรชวีิตครอบครัว  
 

4.  การแบงสวนตลาดตามหลักจิตพิสัย/จิตวทิยา (Psychographic/psychological) ลักษณะ
ดานจิตนิสัย หมายถึง ความตองการดานจิตวิทยาที่อยูภายใน ลักษณะดานสังคมวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมศาสตรซ่ึงสะทอนถึงวิธีการที่แตละบุคคลมีแนวโนมที่จะกระทําที่เกีย่วของกับการ
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ตัดสินใจการบริโภค ซ่ึงอาจหมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิต หรือ AIOS  ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม
(Activities) ความสนใจ(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) บุคลิกภาพ ความตองการ – การจูง
ใจ การรับรู การรับรู – การสลับซับซอน ทัศนคติ 
 

5.   การแบงสวนตลาดตามความสัมพันธในการใช (Use-relate segmentation) การแบงสวน
ตลาดโดยถือเกณฑความสัมพันธในการใชผลิตภัณฑของผูบริโภค ไดแก อัตราการใช สถานะความ
ซ่ือสัตย และสภาพการรูจกัหรือขั้นตอนความพรอมของผูซ้ือ 
 

6.   การแบงสวนตลาดตามสถานการณการใช (Use-situational segmentation) เกณฑที่ใช 
คือ สถานการณดานเวลา วตัถุประสงคในการใช สถานที่ในการซื้อและบุคคลที่เกี่ยวของใน
สถานการณการใช 
 

7.  การแบงสวนตลาดตามผลประโยชน (Benefit segmentation) นักการตลาดสามารถจัด
กลุมลูกคาตามการแสวงหาผลประโยชนจากผลิตภัณฑอยางใดอยงหนึ่ง เชน ความประหยัด ความ
สะดวก ความภาคภูมใิจ ความมีคุณคาในสายตาลูกคาการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการดํารงชีวิตเปน
บทบาทสําคัญในการกําหนดผลประโยชนของผลิตภัณฑ ส่ิงสําคัญสําหรับผูบริโภคและชวยนักการ
ตลาดแสวงหาโอกาสจากผลิตภัณฑใหม (ศิริวรรณ, 2538) 

 

การแบงกลุมผูบริโภคสงูอาย ุ
 

งานวิจยัในตางประเทศที่มีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูสูงอายุนั้นจะมกีารจัดแบงกลุม
ผูสูงอายุโดยใชเกณฑตางๆ เชน อายุ อาชีพ รายได การศกึษา และบุคลิกภาพ  เปนตน 

 
กลุมผูสูงอายุเปนกลุมผูบริโภคกลุมใหญทีก่ําลังขยายตวัอยางรวดเรว็ และถือเปนกลุม

ผูบริโภคที่มี Economic Power สูงมาก นักวิจัยสวนใหญมักจะใชอายุเปนเกณฑในการจัดแบงกลุม
ผูสูงอายุ โดยสวนใหญแลวมักจะกําหนดเปนชวงอายุ เชน กลุมผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป 
จากนั้นจึงทําการจัดแบงกลุมแยกยอยลงไปอีกตามชวงอายุที่เหมาะสม เชน กลุมผูสูงอายุอายุ 50-64 
ป และกลุมผูสูงอายุ 65 ปขึ้นไป ซ่ึงจะมีความแตกตางไปตามงานวิจยัทีต่องการศึกษา โดย Moschis 
(1996) กลาววา “ เราไมสามารถใชอายุเปนเกณฑมาตรฐานเพียงอยางเดยีวในการจดัแบงกลุมได 
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เพราะอายุมกีารเปลี่ยนแปลงและสามารถแบงไดหลายชวง อีกทั้งคนเรามักจะไมแสดงออกถึงอายุที่
แทจริง ทําใหเราไมสามารถมองและบอกไดวาคนคนนีอ้ายุเทาไหร ” 

 
นักการตลาดโดยทัว่ไปจะแบงตลาดผูสูงอายุออกเปน 2 กลุม โดยอาศยัแบบการดําเนินชีวิต 

และลักษณะทีต่างกัน ดังนี้คอื 
 
1.   กลุมเปนหนุมสาวใหม (Young again)  

 
กลุมนี้มีอายุระหวาง 50-65ป โดยปกติผูสูงอายุกลุมนี ้จะมีความคิดวาตนเองมอีายุต่ํากวา

อายุที่เปนจริงประมาณ 15 ป และมีความคดิเสมือนหนึ่งตนเองยังคงอยูในรุนเบบี้ บมูเมอร ที่มีอายุ
มากขึ้น มากกวาที่จะคิดวาตนเองเปนผูสูงอายุ ดังนัน้พวกเขาจึงใชวิธีดาํเนินชวีิตที่คอนขาง
กระฉับกระเฉงวองไวตอไป ไมยอมแกตามอายุ โดยเฉพาะผูมีอายุระหวาง 55-65 ป ถือวาเขาสูวัยป
ทองของชีวิต (Golden years) คนกลุมนี้สวนใหญมีรายไดเพื่อการจับจายใชสอยมาก เนื่องจากมี
ภาระที่ตองจายลดนอยลง 
 
2.  กลุมตลาดคนชรา (Gray market)  

 
กลุมนี้เปนกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 65 ป เนื่องจากคนกลุมนี้เคยผานชีวิตในชวงเกิด

ภาวะเศรษฐกจิตกต่ํามาแลว จึงมีกรอบความคิด (mind - set) เอนเอยีงทางดานการประหยัดมากกวา
ที่จะใชจาย กลุมคนกลุมนี้สวนใหญ แมวาจะมีอายุ 75 ป หรือมากกวาสามารถพึ่งตนเองไดในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆซึ่งรวมทั้งการเดิน การทําอาหาร การจายตลาด การทาํงานบาน และการอาบน้าํ 
พวกเขาไมชอบที่อางถึงวาเปนพวกคนแก และลักษณะที่เห็นเดนชัดอกีอยางหนึ่งก็คอื คนกลุมนี้เปน
ผูหญิงมากกวาผูชาย เพราะผูหญิงโดยเฉลี่ยมีอายุยืนกวา 

 
จากงานวิจยัของ Moschis et al. (1997) ไดทําการศึกษากลุมผูบริโภคสูงอายุ โดยทําการจัด

แบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยใชเกณฑ ดังนี้ 
 
1.   เกณฑทางดานประชากรศาสตร(Demographics) โดยศกึษาจากลักษณะของผูสูงอายุ 

เชน อายุ ขนาดครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และสัญชาติ  ซ่ึงการจัดแบงโดย
ใชเกณฑทางดานประชากรศาสตรนั้น ก็สามารถที่จะแบงแยกยอยลงไปไดอีก โดยใชเกณฑทาง
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ชีววิทยา(Biophysical) เปนหลักในการแบง โดยเกณฑทางชีววิทยา หรือ Biophysical หมายถึง การ
แกทางรางกาย กลาวคือ สถาพรางกายมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอายุที่เพิ่มมากขึ้น Moschis (1996) 
กลาววา “ biophysical เปนการเปลี่ยนแปลงของระบบประสาท รวมถึงการทํางานของระบบและ
อวัยวะตางๆจะทํางานชาลง การเคลื่อนไหวรางกายจะชาลง ความแข็งแรงลดลง ซ่ึงเปนการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่ปนลักษณะภายนอก ” 

 
2.   เกณฑทางดานจิตวิทยา(Psychographics) เปนการศึกษาโดยใชเกณฑทางดานจิตวิทยา 

ในการจดัแบงกลุม โดยศึกษาจาก ช้ันสังคม วิถีการดําเนนิชีวิต และบุคลิกภาพ เกณฑทางดาน
จิตวิทยา หรือ Psychographics เปนการแกที่เกิดจากทางจิตใจ ผูสูงอายมุักจะคดิวาตนเองแกอยูเสมอ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ทัศนคติในการมองโลก บุคลิกภาพ ความตองการ และ
ลักษณะทางสังคมดวยเชนกนั 

 
จากงานวิจยัของ Center for Mature Consumer Studies (CMCS) และ Moschis ไดทาํการ

สรางแบบจําลองของการจัดแบงกลุมของผูสูงอายุโดยใช การศึกษาในเรื่องของวัยชราหรือเวช
ศาสตรวัยชรา (Gerontographic) โดยใชตัวแปรทางดานชวีวิทยา (biophysical)  จิตวิทยา
(psychological) และสภาพแวดลอมทางสังคม (social circumstance) เปนเกณฑ ซ่ึงสามารถจัด
แบงกลุมผูสูงอายุออกเปน 4 กลุม  ดังนี ้

 

 
 

ภาพที่ 3  การจัดแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ   
ท่ีมา: Moschis et al. (1997) 
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 จากภาพที่ 3 จะพบวาลูกศรที่ช้ีไปทางดานซายจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน 
psychological aging กลาวคอื มีการเปลี่ยนแปลงทางดานสถานการณจติใจ แตสุขภาพยังคงเดิม 
และลูกศรที่ช้ีไปทางดานขาว จะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดาน biophysical aging กลาวคือ มีการ
เปลี่ยนแปลงทางดานสุขภาพรางกาย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 สถานะนัน้สามารถที่จะเปลี่ยน
กลับไปมาไดทั้ง 4 สถานะ ดังรายละเอยีด ดังนี้  

 
1.   Healthy indulgers  

 
เปนกลุมผูสูงอายุที่มีความมัน่คงทั้งทางหนาที่การงานและสถานะทางการเงิน เปนกลุมที่มี

ความพรอมในทุกดาน ไมมคีวามตองการอะไรแลวนอกจาก แสวงหาหนทางจะทําใหชีวิตมี
ความสุข และมีสุขภาพที่ด ี

 
2.   Frail recluses 

 
เปนกลุมผูสูงอายุที่มีลักษณะตรงขามกับกลุม Healthy indulgers โดยเปนกลุมผูสูงอายุที่มี

อาการเจ็บปวยอยูตลอดเวลา ชอบแยกตวัมาอยูคนเดยีว เพราะคิดวาตนเองมีอาการปวยตลอด และ
มักจะเปนผูสูงอายุที่มีปญหาในเรื่องของสุขภาพ ดังนัน้ ผูสูงอายุกลุมนี้จะสนใจวาจะทําอยางไรให
ตนเองกลับมามีสุขภาพที่ดีดงัเดิม 

 
3.   Healthy hermits 

 
เปนกลุมผูสูงอายุที่มีสุขภาพที่ดีและมีรางกายที่แข็งแรง แตมักจะชอบแยกตวัออกมาอยูคน

เดียว ไมสนความสนุกสนานในชวีิต ไมชอบเขาสังคม เพราะมักจะคิดวาตนเองแกแลว แตผูสูงอายุ
กลุมนี้จะสนใจในเรื่องของสุขภาพเปนหลัก 

 
4.   Ailing outgoer 

 
เปนกลุมผูสูงอายุที่มีปญหาในเรื่องของสุขภาพ แตยังชอบเขาสังคมอยู ถึงแมวาตนจะมี

อาการเจ็บปวยก็จะพยายามทีจ่ะซอนเอาไว ดังนั้น ผูสูงอายุกลุมนี้พยายามที่จะกลับมามีสุขภาพที่
แข็งแรงเหมือนเดิม และตองการมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
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โอกาสทางการตลาดดานตางๆที่ตอบสนองตอผูสงูอาย ุ
 
การเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหมๆ เพื่อตอบสนองลูกคาในกลุมนี้ ซ่ึงจะมีขนาดตลาดใหญ

ถึงเกือบ 10 ลานคนในอนาคตขางหนา ที่สําคัญกลุมลูกคาสูงอายุเหลานีเ้ปนกลุมลูกคาที่นาสนใจ
เนื่องจากเปนกลุมที่มีกําลังซื้อผิดจากกลุมผูสูงอายุในอดีต ทั้งนี้เพราะเปนกลุมที่มีการศึกษา มีหนาที่
การงานด ีและมีเงินออมจากการทํางานในอดีตดวย โอกาสทางการตลาดที่สามารถตอบสนองลูกคา
ในกลุมนี้สามารถแบงเปนประเด็นตางๆไดดังนี ้

 
1.   ดานสุขภาพ 

 
การบริการดานสุขภาพเปนบริการที่สําคัญเพราะคนในวัยนี้ ตองมีการซอมแซมสุขภาพที่

สึกหรอไปตามกาลเวลา และเปนโอกาสทองของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเฉพาะทางตางๆ ที่
เจาะจงใหการรักษาเฉพาะโรคที่เกี่ยวของกับการชราภาพ เชนโรคเกี่ยวกับขอและกระดูก โรคตา 
โรคนอนไมหลับ โรคดาน ระบบประสาทและความจํา รวมไปถึงบริการที่เกี่ยวกับการชะลอความ
ชราภาพซึ่งจะไดกลุมลูกคากระเปาหนกัที่ยนิดีจายเพื่อรักษาภาพลักษณและวนัเวลาเกาๆ ที่ดีของ
ตัวเอง  

 
ตลาด ยาบํารุง วิตามิน อาหารเสริมและเวชสําอางตางๆ สําหรับผูสูงอายุ จะเปนตลาดที่

ใหญมากในอนาคต ดังเชนทุกวันนี้มีรานขายเฉพาะอาหารเสริมสุขภาพและวิตามินเกิดขึ้นมากมาย 
รวมถึงมีผลิตภัณฑใหมๆ เกดิขึ้น หลายยี่หออยางตอเนื่อง ทั้งนี้รวมไปถึงอุปกรณการดูแลและ
ชวยเหลือผูสูงอายุดวย เชน อุปกรณการชวยเดินดวยตัวเอง อุปกรณการวัดระดับความดัน ระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตวัเอง อุปกรณเหลานีจ้ะไดรับการพฒันาอีกมากเพือ่ใหสะดวก ในการใชงาน
ของผูสูงอายุตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและมูลคาตลาดที่จะขยายตัวมากขึ้นเปนลําดับ 

 
การบริการดูแลผูสูงอายุ  ผูสูงอายุในกลุมนีเ้ปนผูสูงอายุที่มีลูกหลานนอย เนื่องจากการ

คุมกําเนิด ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะพึ่งพิงการดูแลจากลูกหลานที่ตองออกไปทํางานนอกบานได
อยางเตม็ที่ในยามที่แกชรา เจ็บปวย หรือไมสามารถ ชวยตัวเองได ดังนั้นสถานบริการการดูแล หรือ
เนิรสเซอรี่ (Nursery) ทั้งแบบที่ใหผูสูงอายุมาอยูประจํา หรือสงเจาหนา ที่ไปดูแลที่บานจึงเปนธุรกจิ
อีกอยางหนึ่งทีน่าสนใจ ปจจบุันเนิรสเซอรี่ในบานเรายังขาดการใหบริการในระดับพรีเมี่ยม เหมือน
ในตางประเทศ หรือยังขาดการประชาสัมพันธที่จะยกภาพพจนใหเหน็วาเนิรสเซอรี่ไมจําเปน
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จะตองเปนเรื่องของ คนปวยเทานั้น คนที่ไมปวยก็สามารถเขารับการดูแลที่ไดมาตรฐานที่ดีกวาการ
อยูที่บานได และการนําผูสูงอายุมาอยูที่ เนริสเซอรี่ไมไดแปลวาลูกหลานทอดทิ้งหรือไมกตัญ ูแต
เปนการใหคุณภาพชีวติที่ดีแกผูสูงอายุ ซ่ึงการจัดหาบุคลากรมืออาชีพเขามาทํางานเปนหัวใจของ
ธุรกิจประเภทนี้ 

 
2.   ดานอสงัหารมิทรัพย 

 
การพัฒนาอสงัหาริมทรพัยรูปแบบใหมทีเ่นนกลุมลูกคาสูงอายุ อยางทีเ่รียกวา “ชุมชนของ

ผูสูงอายุ” (Senior citizen community) จะมีโอกาสเกิดไดในอนาคต เนื่องจากผูสูงอายุตองการบานที่
แตกตางไปจากบานของคนหนุมสาว การออกแบบและวัสดุที่ใชตองคํานึงถึงความปลอดภัย สรีระ
ของผูสูงอายุ ความสะดวกสบาย โดยใหมกีารออกแรงนอยที่สุด นอกจากนั้นสังคมแวดลอมของที่
อยูอาศัยจะตองเกื้อกูลในแงการใชชีวิตหรือการสรางสังคมที่รวมสมัยใหกับผูสูงอายเุหลานี้ดวย เชน 
อาจจะมีสถานปฏิบัติธรรม สถานพยาบาลอยูในโครงการ มีกิจกรรมที่เกีย่วของกับ การดูแลสุขภาพ
และกิจกรรมที่สอดคลองกับความสนใจและความสุขของผูสูงอายุอยูตลอดเวลา  อสังหาริมทรัพย
รูปแบบนี้ อาจจะใชวิธีการเชาระยะยาว มากกวาการขายขาด นอกจากผูสูงอายุคนไทยแลว อาจ
รวมถึงกลุมลูกคาตางชาติดวย เพราะบรกิารอยางนี้ในตางประเทศราคาสูงกวาในประเทศไทยมาก 

 
3.   สถานที่พักผอน 

 
ผูสูงอายุสมยัใหมเปนผูที่มีสังคมกวางขวางผิดกับผูสูงอายุสมัยกอน และความที่มีกําลังซื้อ

จึงพรอมที่จะจบัจายเพื่อสังคมที่ดี บริการหยอนใจ เชน การทองเที่ยวเฉพาะกลุมหรือการเพิ่มพูน
ความรูใหมๆ เพื่อการปรับ ตัวใหเขากับสังคมหรือลูกหลาน เปนสิ่งที่ไมถูกปฏิเสธจากผูสูงอายุกลุม
นี้  เพราะฉะนัน้การทองเที่ยวเฉพาะกลุมทีจ่ัดโปรแกรมที่ตรงกับความสนใจ มีการดูแลเปนพิเศษ มี
กิจกรรมที่ตรงกับความตองการ รวมไปถึงการอบรม สัมมนา ที่แฝงไปกบัความสนุกสนานในสไตล
คนกลุมนี้ จึงเปนอีกบริการหนึ่งที่ไดรับความสนใจ 

 
4.   ดานความงามและสันทนาการตาง 

 
สินคาและบริการที่คืนความทรงจําที่งดงาม สินคาและบริการในกลุมนีช้วยใหกลุมผูสูงอายุ

เรียกความสุขและความทรงจําที่งดงามกลบัคืนมา เชน การจัดงานรําลึกถึงวันคืนเกาๆ เชน 
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คอนเสิรตประเภท Retro concert ที่นักรองขวัญใจ ในยุคกอนกลับมารวมวงกันใหม   ซ่ึงในอนาคต
จะมีลักษณะเปนแบบเฉพาะกลุมมากขึ้น มีการจัดใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น เพราะผูสูงอายุไม
สามารถไปเบียดเสียดกับคนจํานวนมากๆ ได  

 
สินคาและบริการที่จะสนองตอบความตองการของกลุมผูสูงอายุนั้นมีมากมาย  แตวิธีการ

ทําการตลาดสําหรับลูกคากลุมนี้ไมงายนัก ไมใชวาทําอะไรมาสักอยางแลวติดฉลากวา “สําหรับ
ผูสูงอายุ” แลวจะขายได กลับเปนความคิดที่ผิดเอามากๆ ดวยซํ้าไป  

 
จากผลการวิจยัเร่ือง“50+ Gold or GRAY”  กลุมตัวอยางรอยละ 86 กลาววา ตนเองยังไมแก 

ดังนั้น หากตองการสื่อสารกับผูบริโภคกลุมนี้ จึงควรหลีกเลี่ยงกลาวถึงประเด็นดังกลาว  นอกจากนี ้
จากผลวิจยัยังพบวา พฤติกรรมของผูสูงอายุนั้น จะใชเวลาสวนใหญอยูกับบาน ดังนัน้สื่อภายใน
บาน หรือ  Home Media จึงมีบทบาทสําคัญ โดยเฉพาะโทรทัศนเปนสื่อที่ถูกใจบริโภควยันี้มาก
ที่สุดถึงรอยละ 80-90 รองลงมา คือ หนังสือพิมพ โมบายล วิทยุ และนติยสาร  อยางไรก็ตาม นักการ
ตลาดยังไมไดมีการสรางเครื่องมือสําหรับสื่อสารกับคนกลุมนี้โดยตรง ทําใหกลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 
50 ปขึ้นไป รูสึกเบื่อหนายและเปนสาเหตใุหโฆษณามีผลตอการตัดสินใจนอยลงเรือ่ยๆ  

 
ดังนั้นการกําหนดกลยุทธการตลาดที่ดี  จึงควรทําแบบครบวงจรในลักษณะ 360 องศา ไม

วาจะเปน โฆษณาประชาสมัพันธ จัดกจิกรรม หรืออีเวนท มารเก็ตติ้งตางๆ โดยเนนการสื่อสารแบบ
ตรงประเด็น และไมควรเนนสีสันหรือเกินจริง เหมือนกบัลูกคากลุมอื่นๆ   

 
สิ่งสําคัญในการกําหนดกลยทุธทางการตลาดสําหรับผูสูงอายุ 

 
1.   ตองเขาใจความจริงที่วาไมมีใครอยากหรอืยอมแก การทําสินคาออกมาแลวแปะปายวา

เปน“สินคาสําหรับคนแก” หรือ “สําหรับผูสูงอาย”ุ จะไมไดรับความสนใจจากผูสูงอายุอยาง
แนนอน ในตลาดที่มีผูสูงอายุเพิ่มขึ้น การแบงกลุมลูกคาจะไมอิงอยูกับวยัของลูกคา  แตกอนอาจจะ
เห็นวามีการเรยีกขานกลุมลูกคา เปนลูกคาวัยเด็ก วัยหนุมสาว วัยกลางคน วัยแก วัยชรา วัยหงํา
เหงือก เปนตน แตตอไปนีค้ําวาคนแก คนชรา จะกลายเปนเหมือนคําตองหามที่ไมใชกันทาง 
การตลาด แตจะเรียกขานลูกคาตาม “อายุ” แทน เปนลูกคาอายุ 30-45, 45-60, 60-70, 70 ขึ้นไป  เชน 
ชวงนี้เร่ิมมีเครือ่งสําอาง ที่ออกมาสําหรับการดูแลผิวคนอายุ 35 หรือ 40 ปขึ้นไปหลายยี่หอ เปน
สินคาที่ออกมาเพื่อสนองคนในยุคเบบี้บูมโดยเฉพาะ และหลีกเลี่ยงที่จะพูดวา เปนเครือ่งสําอางค
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สําหรับคนยางเขาสูวัยกลางคน 
 
บริษัทใหญๆในตางประเทศหลายรายที่ไมตระหนกัในเรื่องนี้ จึงทําใหไมประสบ

ความสําเร็จ เชน  บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน ผลิตแชมพูสําหรับผูสูงอายุ และโฆษณาชดัเจน
วา “คือแชมพสํูาหรับผมสีเงินยวง” ซ่ึงทําใหสินคานั้นไมสามารถจําหนายได หรืออีกบริษัทหนึ่ง 
ผลิตผาออมสําหรับผูสูงอายแุละโฆษณาวาเปน “ผาออมสําหรับคนแก” ซ่ึงผูสูงอายุถึงแมจะตองใช 
ก็เลือกที่จะไมซ้ือสินคายี่หอนี้เชนกนั  

 
2.  ตองแปลงปญหามาเปนโอกาสทางการตลาด โดยตองไมบอกวาสินคาหรือบริการนัน้ 

ผลิตมาเพื่อผูสูงอาย ุแตควรใชวิธีการศึกษาวา ลูกคากลุมนี้มีปญหาอะไรและตองการอะไรที่
แตกตางไปจากลูกคากลุมอื่น จากนัน้จึงจดัการนําสิ่งเหลานั้นเขามาเปนองคประกอบของสินคาหรือ
บริการ เชน ผูสูงอายุมีปญหาเรื่องการมองเห็นที่ลดลง สมรถภาพทางรางกายที่นอยลง หากจะขาย
เครื่องใชไฟฟาหรือเครื่องชวยอํานวยความสะดวก ก็ควรพยายามทํา ใหปุมกดหรือตวัเลขมีขนาด
ใหญเปนพิเศษ เปนระบบสัมผัส เพื่อผูสูงอายุ จะไดไมตองออกแรงมาก การทํางานไมควรจะ
ซับซอน นอกจากนั้นความปลอดภัยในการเคลื่อนไหวเปนอีกหนึ่งปญหาของผูสูงอายุ พื้นผิวทีไ่ม
ล่ืน การออกแบบอุปกรณเครื่องใชที่รองรับสรีระอยางเหมาะสมในการเดิน รวมไปถึง บริการตางๆ 
ที่เปนการดแูลอยางใกลชิดเพื่อสรางความอุนใจไปจนถึงการชวยเหลือในยามฉกุเฉิน 

 
3.   การตลาดในเชิงปองกันมีโอกาสมากกวาเชิงแกไข ผูสูงอายุในอนาคตจะเปนผูสูงอายุที่

มีการศึกษาคอนขางดี รูจักดแูลเอาใจใสตัวเองมากกวาผูสูงอายุในยุคทีแ่ลว  ดังนั้นสนิคาหรือบริการ
ที่จะมีตลาดขนาดใหญ คือ สินคาหรือบริการในเชิงปองกันมากกวาเชงิแกไข เพราะฉะนั้นคนที่คดิ
จะทําตลาดกับผูสูงอายุนาควรคํานึงถึงเรื่องนี้ การคิดถึงสินคาในเชิงแกไขเทากับเปนการจํากัด
โอกาสทางการตลาด ในขณะที่หากเปนสนิคาและบริการในเชิงปองกนั  จะมีโอกาสมากกวา และ
เปนการซื้อแบบตอเนื่องไมส้ินสุด ทําใหตลาดมีขนาดใหญ เติบโตและทํากําไรได เชน เครื่องสําอาง
ชะลอริ้วรอย วิตามินบํารุงสขุภาพและเสริมสรางภูมิตานทาน อุปกรณตรวจเช็คสขุภาพดวยตัวเอง 
ดนตรีบําบัดความเครียดและบํารุงหัวใจ รานเสริมสวยแบบดิลิเวอรี่ เพือ่บริการความงาม แบบที่ไม
ตองลําบากลูกคาในการเดนิทาง เหลานี้เปนสินคาและบริการในเชิงการปองกันที่ตลาดจะใหญมาก
เมื่อเทียบกับสนิคาในเชิงแกไข (Moschis, 1991) 
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แนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูสงูอายุ 
 
ขณะที่ประสิทธิภาพของกลยทุธทางการตลาดมักจะขึ้นอยูกับการแบงกลุมทางการตลาด   

การกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับกลุมผูสูงอายุจําเปนตองมีแนวทางที่ชวยในการวางแผน ดังนี ้
 

1.   การเขาใจความตองการของผูสงูอาย ุ
 
กุญแจสําคัญในการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพ คือ การนําปรัชญาของการตลาดที่มุง

ความสนใจไปยังผูสูงอายุมาใช โดยการมองตลาดผูสูงอายุโดยรวม และพยายามทําความเขาใจความ
ตองการของผูสูงอายุ พยายามมองหาขอแตกตางระหวางผูสูงอายุ และผูที่มีอายุนอยกวา และความ
แตกตางระหวางกลุมผูสูงอายุดวยกนัเอง โดยทัว่ไปแลว ความแตกตางในความตองการมักจะมาจาก 
2 ปจจัย ดวยกนั กลาวคือ  

 
ปจจัยแรก  ความแตกตางที่มจีากการที่มีอายุมากขึ้น ซ่ึงรวมถึง ทางรางกาย สังคม และ

จิตใจ การที่มีอายุมากขึ้นทางรางกาย หมายรวมถึง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ เชน การรับฟงและ
สายตา รวมถึงโรคภัยตางๆที่แตกตางกันไปในกลุมผูสูงอายุ กลุมผูสูงอายุยังมีความแตกตางในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเมื่อมีอายุมากขึ้น ยกตัวอยางเชน บทบาททางสังคมที่แตกตางระหวางผู
เกษยีณอายุและคุณปู คณุยา 

 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจในกลุมผูสูงอายุก็ยงัมีความแตกตางกัน ผูสูงอายบุาง

กลุมมักคิดวาตัวเองเปนคนแก ในขณะเดยีวกันบางกลุมกลับคิดวาตวัเองมีอายุมากขึน้เฉพาะทาง
กายภาพ แตจดิใจยังคงเปนเหมือนหนุมสาว 

 
ปจจัยที่สอง คอื ความตองการที่แตกตางกนั เนื่องมาจากสถานกาณในชวีิตที่ผานมา

แตกตางกัน กลาวคือ สถานการณหรือประสบการณชีวติบางอยางมักมีผลตอจิตใจ และนํามาสูความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจง ผูบริโภคมักจะประสบหรือไดรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตทีแ่ตกตางในชวง
อายุที่ตางกัน ดังนั้นการมีอายุที่มากขึ้นบวกกับประสบการณชีวิตที่ตางกัน นําไปสูการมีมุมมองชีวิต
ที่ตางกัน เปนผลใหตองมีการปรับเปลี่ยนเปาหมาย ความตองการและบทบาททั้งในสวนบุคคลและ
ผูบริโภค 
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ดังนั้นเมื่อผูสูงอายุผานการเปลี่ยนแปลงตางๆเหลานี้ ความตองการในผลิตภัณฑก็มักจะ
เปลี่ยนแปลงไปดวย รวมไปถึงคานิยมและการตอบสนองตอปจจัยกระตุนทางการตลาด 

 
2.   การศึกษาและอางอิงผลการวิจัย  

 
นักการตลาดมแีหลงขอมูลมากมายใหคนหา แตวาความนาเชื่อถือของขอมูลก็แตกตางกัน

ไปตามแหลงขอมูลที่ตางกัน (Moschis, 1991) จากขอมลูที่เชื่อถือไดพบวา ความแตกตางระหวาง
ตลาดคนหนุมสาวและตลาดผูสูงอายุมีดังตอไปนี ้

 
-  ประหยดัและลงทุนมากขึ้น 
-  ใชจายในสินคาที่ฟุมเฟอยมากขึ้น 
-  จับจายในชวงเชาของวัน 
-  มักจะเลือก “one-stop” shopping (ไปที่เดยีวไดครบทุกอยาง) 
-  มองการจับจายซื้อของเปนกจิกรรมทางสังคมอยางหนึ่ง 
-  ชอบความสะดวกสบาย 
-  ชอบรานคาที่มีช่ือเสียง 
-  มองหารานคาที่เสนอบริการพิเศษ เชน หอของขวัญและรับฝากรถ 
-  เลือกสินคาจากยี่หอและคณุภาพ 
-  ไมใหความสําคัญกับสวนลดหรือราคาถูกมากนัก 
-  ใชบัตรเครดิต 
-  มักจะไมใหความสนใจกับการจับฉลากและ Telemarketing 
-  ไมบนเมื่อไมพอใจในสินคา 
 

3.   การประยุกตนําความรูท่ีมีอยู มาใชกับการพัฒนากลยุทธทางการตลาด  
 
การวิจยักลุมผูบริโภคจะไมมีประโยชนใดเลย ถาไมมีการปรับมาใชใหเหมาะสมในการ

ตัดสินใจในการวางกลยุทธการตลาด ทางดานการแบงกลุมทางการตลาด, การวางตําแหนง
ผลิตภัณฑ, การพัฒนาผลิตภณัฑและการบริการ, การสนับสนุนการขาย, การจัดจําหนายและการตัง้
ราคา 

 



 
 37

 

แนวทางที่ชวยในการพัฒนากลยุทธในดานตางๆที่กลาวถึงไปแลว มีดงันี้ 
  

3.1  การแบงกลุมทางการตลาด : การใชอายุเปนเกณฑในการแบงกลุมทางการตลาด เปน
วิธีที่งายที่สุด แตในขณะเดยีวกันก็เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด เนื่องมาจากความประพฤติของ
บุคคลไมมีความเกี่ยวของกบัอายุมากนกั  ในทางกลับกนัพบวา พฤตกิรรมของผูสูงอายุมักจะ
เกี่ยวของกับความตองการรปูแบบในการดําเนินชวีิตและประสบการณชีวิต ดังนั้นการแบงกลุมทาง
การตลาดโดยใชปจจยันี้ มักมีประสิทธิภาพมากกวาการใชอาย ุ

 
  3.2  การวางตําแหนงผลิตภณัฑ : การวางตําแหนงผลิตภณัฑที่มีความเกีย่วของกับการ

สรางจินตนาการที่เกี่ยวกับสนิคาหรือบริการใหกับผูบริโภค หมายรวมถึง ความคิดของผูบริโภคที่มี
ตอสินคา กลยทุธการวางตําแหนงผลิตภณัฑเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งของการตัดสินใจทาง
การตลาด เพราะวาการวางตาํแหนงผลิตภณัฑที่ดจีะเปนตัวกําหนดการสนับสนุนการขาย, การ
พัฒนาผลิตภณัฑ, การจดัจําหนายและการตั้งราคา 

 
การวางตําแหนงของสินคาและบริการที่มลัีกษณะเฉพาะ มักจะนํามาซึ่งโอกาส

ทางการขายที่เหนือกวาคูแขง จากการศึกษาพบวา กลยุทธการวางตําแหนงผลิตภณัฑที่แตกตางกนั 
มีผลตอผูสูงอายุที่แตกตางกันดวย อยางไรกต็ามยังมีตําแหนงผลิตภัณฑบางอยางที่กลุมผูสูงอายุกลุม
ตางกันมีความสนใจคลายๆกนั กลาวคือ 

 
3.2.1  ความสะดวกสบาย : ผูสูงอายุใหความสนใจกับปจจัยนี้มาก แตคําจํากัดความ

ของความสะดวกสบาย ก็แตกตางกันไปในกลุม เชน สถานที่ หรือความงายในการใช 
 
3.2.2  การทํางาน : ผูสูงอายุใหความสนใจในประโยชนและหนาที่ของผลิตภัณฑ 
 
3.2.3  คุณภาพ : ผูสูงอายุใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพคอนขางมากและเต็มใจจะจาย

แพงกวาเพื่อคณุภาพทีด่ีกวา  
 
3.2.4  ความเชือ่ใจได : ผูสูงอายุชอบสินคาที่มีความเสี่ยงนอย ดังนั้น ผูสูงอายุจึงชอบ

ซ้ือยี่หอที่คุนเคยหรือมีช่ือเสียง 
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3.2.5  การบริการเฉพาะบุคคล : การใสใจเฉพาะบุคคลมีความสําคัญสําหรับผูสูงอายุ 
หมายถึงการตดิตอระหวางบคุคล แทนที่จะเปนเครื่องตอบรับ นอกจากนั้นผูสูงอายุยังชอบที่จะมี
ความสัมพันธที่ดีกับผูใหบริการ 
 

3.2.6  การพัฒนาผลิตภัณฑ : ผูผลิตสินคาไมควรที่จะพฒันาสินคาที่เฉพาะเจาะจง
เฉพาะกลุมผูสูงอายุ แตควรที่จะพัฒนาสินคาที่จะตอบสนองทั้งผูที่มีอายุนอยและผูสูงอายุ โดย
อาจจะมุงเนนไปที่ประโยชนโดยรวม เพือ่ผูบริโภคทั้งสองกลุม แตอาจจะใหประโยชนกับผูสูงอายุ
มากกวา เชนการพัฒนาภาชนะบรรจุที่เปดสะดวก เปนตน ผูสูงอายุจะชอบสินคาที่ใชแลวไม
กอใหเกิดปญหา มากกวาสนิคาที่ใหประโยชนสูงสุด เชน ชอบคอมพิวเตอรที่มีบริการหลังการขาย
ที่ดี มากกวาตอมพิวเตอรที่มลูีกเลนพิเศษมากมาย รวมถึงความงายในการใชงานควรนํามาเปนปจจยั
ในการพัฒนาสินคาดวย 

 
 3.3  การสงเสริมการขาย : จากผลการศึกษาวิจยัในรอบ 20 ปที่ผานมา แสดงใหเห็นไดวา
ขอความประเภทใดทีด่ึงดดูใจผูสูงอายุมากกวาขอความประเภทอื่นๆ ตัวอยางเชน ผูสูงอายุไมชอบ
ผูนําเสนอสินคาที่เปนผูสูงอายุดวยกนั แตจะชื่นชอบผูนาํเสนอที่มีอายนุอยกวา 10-15 ป ดังนั้นการ
เลือกผูนําเสนอสินคา ควรเลือกบุคคลที่มีอายุนอยกวาตลาดเปาหมาย อีกทั้งผูสูงอายุคิดวาถาตัวเอง
ใชผลิตภัณฑทีผู่นําเสนอที่เปนผูสูงอายุดวยกัน จะเปนการยอมรับและตอกย้ําวาตัวเองเปนผูสูงอายุ
แลวจริงๆ ดังนั้นผูสูงอายุจึงชอบผูนําเสนอที่มีอายุนอยกวา 

 
กลยุทธในการโฆษณาอีกอยางที่อาจจะชวยปรับมุมมอง ในการเฉพาะเจาะจงผูสูงอาย ุ

คือ ไมนําอายมุาเกี่ยวของในการนําเสนอขอแนะนําอื่นๆ สําหรับการสนับสนุนการขายมีดังนี ้
 
3.3.1  การโฆษณาทางทวีีทีมุ่งใหขอมูล ควรจํากดัเฉพาะปจจัยหลักๆ 

 
3.3.2  การโฆษณาทางทวีีควรใหขอมูลชา 

 
3.3.3  ขอความควรสั้นกะทดัรัดและไดใจความ 
 
3.3.4  ควรใชหนังสือพิมพในการนําเสนอ 
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3.3.5  ควรใชการโฆษณาทางวิทยใุนชวงขาวตอนเชา 
 
3.4  การจัดจําหนาย : ในการวางชองทางในการจัดจําหนายสินคาใหผูสูงอายุ  ควรมีการ

เลือกชองทางการจัดจําหนายใหหลากหลาย เพราะผูสูงอายุชอบความหลากหลายเหมอืนผูบริโภค
กลุมอื่นๆ 

 
สําหรับการจัดจําหนายในชองทางการขายตรง เชน การสั่งซื้อทางไปรษณีย นกัการ

ตลาดควรเนนย้ํา ความมีช่ือเสียงของบริษัท นโยบายทีจ่าํกัดความเสี่ยงและเสนอความหลากหลาย
ในการชําระเงนิ 

 
สําหรับการจัดจําหนายในชองทางการขายปลีกควรคํานึงถึงปจัยตางๆ ดังนี้  

 
3.4.1  ความสะดวกของที่จอดรถ สถานที่ ที่มีที่นั่งพักหรือรานอาหาร 

 
3.4.2  ความสะดวกสบายของหองน้ํา 

 
3.4.3  แสงไฟที่พอด ี

 
3.4.4  เสนอบริการพิเศษ เชน การหอของขวัญ 

 
3.4.5  นําเสนอ Reward program เพราะผูสูงอายุสวนมากมีความภักดตีอตราสินคา และ

รานคาที่เคยใช 
 
3.5  การตั้งราคา : การตั้งราคาควรคํานึงถึงความตองการของผูสูงอายุ จากการวิจัยสามารถ

สรุปขอเสนอแนะสําหรับการตั้งราคาไดดงันี้ 
 

3.5.1  การลดราคาสินคา หรือบริการที่มีความคลายคลึงกันในยี่หอหรือผูขายที่แตกตาง
กัน โดยทัว่ไปผูสูงอายุไมใหความสําคัญกับสินคาลดราคามากนัก แตถาพบวาสินคาคลายกันมาก
หรือแทบไมมคีวามแตกตางกันในดานคณุภาพ การลดราคาก็สามารถนํามาใชดึงดดูผูสูงอายุได 
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3.5.2  ตั้งราคาใหสูงสําหรับสินคาที่มีความแตกตางจากสินคาอื่นมาก และผูสูงอายุยอม
จายแพงกวาสําหรับสินคาที่ตอบสนองความตองการได 

 
3.5.3  ควรตั้งสินคาหรือบริการแยกกัน ผูสูงอายุไมชอบเสียเงินกับสินคาหรือบริการที่

คิดวาตนจะไมไดใช ดังนั้นการนําเสนอราคาเปนชุด อาจไมใชหนทางที่เหมาะสมสําหรับกลุมนี ้
 

3.5.4  ไมควรเนนย้ําวา “ สวนลดสําหรับผูสูงอายุ ” เพราะไมมีใครอยากยอมรับวา
ตนเองเปนผูสูงอาย ุ

 
4.   การทดลองกลยุทธกอนนําไปใชจริงและศึกษาผลตอบรับ  

 
การทดลองกลยุทธกอนนําไปใชจริงเปนสิง่สําคัญที่ไมควรลืมปฏิบัติ ซ่ึงการทดลองอาจ

จัดทําในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เพื่อศกึษาผลตอบรับที่แตกตางกันดวย การศึกษาและวดัผลตอบ
รับสามารถทําไดหลายวิธีซ่ึงขึ้นอยูกับสินคาและบริการนัน้ๆ (Moschis, 1991) 

 
 

การวิจัยเชิงคณุภาพ 
 

1.   การวิจัยแบบสัมภาษณกลุม (Focused group interview) 
 
การวิจยัแบบสมัภาษณกลุมเปนการทําวจิัยเพื่อตองการทราบทัศนคติหรือความคิดเหน็ของ

ผูบริโภคที่มีตอแนวคดิใหมๆ ของสินคา โดยมวีิธีการ คือ การใหผูบริโภคหรือลูกคาจํานวน
ประมาณ 6-8 คน ไดพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยผานผูดําเนนิการอภิปราย (Moderator) 
โดยผูดําเนนิการอภิปรายจะสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคและกระตุนใหทุกคนไดแสดงความ
คดิเห็นไมวาจะเปนความคิดเห็นดานบวกหรือลบ จากนัน้นําผลของการเจรจามาประมวลเปน
ความคิดเหน็ของการสัมภาษณ ขอดีของการทําการวิจยัแบบสัมภาษณกลุม คือ งายและรวดเร็วใน
การสรุปผล โดยเฉพาะถาผูดําเนินการวิจยัมีความสามารถในการปอนคําถาม ก็จะทําใหไดผล
สัมภาษณทีน่าเชื่อถือ แตเนื่องจากจํานวนตวัอยางทีใ่ชในการสัมภาษณมีขนาดเล็ก จึงถือวาการทํา 
สัมภาษณกลุมเปนเพยีงจุดเริม่ตนของการทําวิจยัในเบื้องลึกตอไป 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล ก็เปนอีกขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวจิัยที่มีความสําคัญ เพือ่ให
ไดมาซึ่งขอมูลที่ตอบสนองวตัถุประสงคของการวิจยั และสอดคลองกับกรอบแนวความคิด 
สมมติฐานการวิจัย เทคนิคการวัดและการวเิคาระหขอมูล ซ่ึงหมายรวมถงึ การเก็บขอมลู (Data 
Collection) คือ การเก็บขอมลูขึ้นมาใหม และการรวบรวมขอมูล (Data Compilation) ซ่ึงหมายถึง 
การนําเอาขอมลูตางๆที่ผูอ่ืนไดเก็บไวแลว หรือรายงานไวในเอกสารตางๆมาทําการวิเคราะหตอไป 

 
การสัมภาษณกลุม เปนการวจิัยเชิงคณุภาพที่หมายถึงการวิจัยทีใ่ชการรวบรวมขอมูล ใน

หัวขอเร่ืองที่ถูกกําหนดขึ้นโดยผูวจิัย จากการมีปฏิสัมพันธของกลุมคน (Morgan, 1999) การวจิัย
ชนิดนี้มักนิยมใชเพื่อวตัถุประสงคตางๆ ดังตอไปนี ้

 
1.   เพื่อสรางสมมติฐานในการวิจัยเพื่อนําไปทดสอบดวยวธีิการวิจัยเชิงปริมาณตอไป 
 
2.   เพื่อคนหาขอมูลซ่ึงชวยใหนํามาสรางแบบสอบถาม 
 
3.   เพื่อใหขอมูลพื้นฐานตอผลิตภัณฑหรือบริการ 
 
4.   เพื่อใชในการทดสอบแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ 
 
5.   เพื่อใชตรวจสอบ เสนอแนะ ทัศนคติหรือความรูสึกของผูบริโภคตอบางสถานการณที่

ผูบริโภคสนใจ 
 
6.   เพื่อเปดโอกาสใหผูวิจยัหรือผูสนับสนุนการวิจยัไดมีโอกาสเขาสังเกตการณวา ผูบริโภค

มีความรูสึกความคิดหรือปฏิบัติอยางไรตอหัวขอที่ทดสอบ (Churchill, 1991) 
 

การวางแผนการดําเนินการสัมภาษณกลุม 
 
ในการทําวิจยัทุกวิธีตามระเบียบวิธีวจิัยรวมท้ังการสัมภาษณกลุม มกัประสบปญหาในเรื่อง

ของการควบคุมคุณภาพของงานวิจยั ซ่ึงมกัเกิดจากการขาดการวางแผนงานที่ด ีดังนัน้เพื่อชวยลด
ปญหาดังกลาว นักวิจยัจึงควรมีการวางแผนการวิจยัทั้งในชวงของการสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูล 
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และการรายงานผล รวมทั้งควรดําเนนิการตามแผนงานที่วางไวอยางเขมงวดอีกดวย ดังนั้นในการ
ดําเนินการสัมภาษณกลุมที่มคีุณภาพควรพจิารณาถึงองคประกอบดังตอไปนี้  

 
1.   การกําหนดปญหา  หากจุดประสงคในการสัมภาษณไมชัดเจนจะมีผลกระทบตอ

คุณภาพของงานวิจยั ดังนั้นขัน้ตอนแรกของการวิจยันี้ คือการทําความเขาใจกับปญหา ที่ตองการ
ศึกษาวจิัยอยางถองแท ยกตวัอยางจากงานวิจัยเร่ือง The three “big issues” for older supermarket 
shoppers     มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบพฤติกรรมการซื้อสินคาในซูเปอรมาเก็ตของผูบริโภค
สูงอายุ ในประเทศออสเตรเลีย โดยศึกษาปจจัยหลัก 3 ปจจัย ดังนี ้

 
1.1  ความประพฤติของพนักงานในซูเปอรมาเก็ตที่มีตอผูสูงอายุ 

 
1.2  ความสมบูรณและความพรอมของอุปกรณในการซื้อของ เชน รถเข็น หรือ ตะกรา 

 
1.3  ความเหมาะสมในการจดัวางผลิตภณัฑ 

 
ทั้งนี้เพื่อจัดบรกิารและสินคาที่เหมาะสมและตรงกับความพอใจของผูบริโภคสูงอายุ 

 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณกลุม คือ เพื่อสํารวจและศึกษาประสบการณของผูสูงอายุ 

ในการซื้อของในซูเปอรมาเกต็ โดยศึกษาความถี่บอยของปญหาที่เกิดขึน้ในการซื้อของ โดย
ผูเขารวมจะถามและทําการแนะนําถึงบริการตางๆในซูเปอรมาเก็ต และสอบถามถึงบริการที่
ประทับใจ 

 
2.  การเลือกกลุมตัวอยาง  วิธีการเลือกและสุมตัวอยางมหีลากหลายวิธี  เชน การสุมตัวอยาง

ตามโอกาส (Random sampling)  การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) เปนตน 
ในการเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางตามโอกาสจะทําใหผลที่ออกมาสามารถนําไปเปนตวัแทนของ
กลุมประชากรได แตการสัมภาษณกลุมเปนการวจิัยเชิงคณุภาพทีมุ่งเนนการสรางความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งจึงเหมาะสมในการเลอืกใชการสุมแบบตามวัตถุประสงค (Krueger and Casey, 2000) เพราะ
การสุมตัวอยางวิธีนี้สามารถเลือกผูเขารวมสัมภาษณที่มเีกณฑคณุสมบตัิตามที่ตองการศึกษาได 
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ดังตัวอยางจากงานวจิัยของ Pettigrew et al. (2005) เร่ือง The three “big issues” for 
older supermarket shoppers จะเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสมัภาษณกลุม  มีการกําหนด
ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ชัดเจนโดยแบงเปนผูสูงอายุเปน 6 กลุม ประกอบดวยผูสูงอายุทั้งชายและ
หญิง แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50-64 ปและ 65 ปขึ้นไป และแบงเปนชาย 2 
กลุม และหญิง 4 กลุม กลุมละประมาณ 6-8 คน โดยผูเขารวมสัมภาษณนั้น จะตองมีประสบการณ
ในการซื้อสินคาในซูเปอรมาเก็ตมาอยางนอย 2 สัปดาห และเนื่องมาจากผูหญิงออสเตรเลียจะมี
ประสบการณในการซื้อสินคาในฐานะของแมบานมากกวาผูชาย ในการสัมภาษณจึงเปนกลุมที่มี
ขนาดใหญกวา  

 
3.   การกําหนดกลุมสัมภาษณ เมื่อสามารถกําหนดปญหาและวิธีการศกึษาไดแลว ขัน้ตอไป

คือการกําหนดกลุมสัมภาษณ จํานวนสมาชิกของกลุมสัมภาษณ และเวลาที่เหมาะสมในการ
สัมภาษณกลุม สําหรับจํานวนของกลุมที่จะดําเนินการสมัภาษณจะมีมากนอยเพียงใดมักขึ้นกับ
ขอจํากัดดานเวลาและคาใชจาย  ธรรมชาติของปญหาที่ตองการวิจยั รวมทั้งจํานวนของความคิด
ใหม ๆ ที่ตองการจากแตละกลุม โดยทั่วไปแลวตองดําเนินการสัมภาษณกลุมไปเรื่อย ๆ จนกวา
ขอมูลที่ไดรับในแตละกลุมที่ผานมาเริ่มมีความแตกตางกันนอยมากจนผูดําเนินการสนทนาสามารถ
ทํานายไดวาขอมูลของกลุมถัดไปเปนอยางไร จึงจะหยดุการสัมภาษณกลุม โดยปกตแิลวมักเกิดขึ้น
เมื่อไดมีการดาํเนินการสัมภาษณกลุมไปอยางตอเนื่องประมาณ 3-4 กลุม อยางไรก็ตามจํานวนของ
กลุมมักถูกจํากัดโดยขอจํากดัทางการปฏิบัติการจริงมากกวาเชน ขอจํากัดดานเวลาและคาใชจาย 
เปนตน ดังนั้นโดยทั่วไปมักใชจํานวนกลุมประมาณ 2 กลุมตอเอกลักษณที่เหมือนกัน 2 อยางเชน 
เพศชายและเพศหญิง เปนตน เพราะการที่สมาชิกในกลุมที่มีความเหมือนกันนี้ชวยใหสามารถ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณกันไดดีกวา 

 
สําหรับจํานวนของสมาชิกในกลุมยังไมมกีารกําหนดอยางแนนอนโดยมีจํานวนตั้งแต 

6-12 คน ซ่ึงจํานวนต่ําที่สุดมกัจะเปน 5 คน และกลุมปกตทิั่วไปมักเปน 8 คน โดยใชเทคนิคของการ
เชิญคนมาเขารวมดังนี้คือ ควรเชิญจํานวนคนใหมีจาํนวนมากกวาที่ตองการประมาณ 2 คน เพื่อเปน
การสํารองเอาไวใหไดจาํนวนคนตามที่ตองการ  

 
สําหรับเวลาในการสัมภาษณกลุมที่เหมาะสมเพียงพอตอการสรางไมตรีระหวาง

ผูดําเนินการและสมาชิกของกลุม รวมทั้งการสํารวจความเห็นตามหัวขอการวิจยั มกัอยูระหวาง 1-3 
ช่ัวโมง ในความเปนจริงแลวนักวจิัยบางคนมองวาการสัมภาษณกลุมไมควรใชเวลาเกนิ 2 ช่ัวโมง
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เพราะกลุมมีแนวโนมใหขอมูลทั้งหมดที่ผูวิจัยตองการภายในชัว่โมงทีส่องของการสนทนาแลว 
ดังนั้นโดยทั่วไปแลวควรใชเวลาสัมภาษณประมาณ 1.5-2 ช่ัวโมง (Churchill, 1991) 

 
2.   การวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis) 

 
การวิเคราะหเนื้อหา หรือ content analysis เปนเทคนิควิจยัที่ประกอบดวยคณุลักษณะ

หลักๆ  3 อยาง คือ วัตถุประสงค ระบบแบบแผน และเนือ้หาเชิงปริมาณตางๆ ที่รวบรวมไดจากการ
สนทนา (Berelson, 1952) และ การวิเคราะหเนื้อหาจะเปนประโยชนอยางมากในการทาํวิจัย
ผูบริโภค  ซ่ึงเปนการประเมนิผลการสนทนาที่ไมมีขอผิดพลาด และเพื่อเปนการหลกีเลี่ยงการ
สอบถามตรง ซ่ึงจะทําใหผลที่ไดมีการเอนเอียงและผิดพลาด อีกทั้งยังเปนวิธีการที่งายและมีการ
นํามาประยกุตกับวิธีทางวิทยาศาสตร ทําใหผลที่ไดมีความมั่นคงและเชือ่ถือได (Kolbe and Burnett, 
1991) หรือกลาวคือ เปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการบรรยาย   เปนการนําเสนอที่
ใชการพรรณนา   หรือการแปลความหมายคาสถิติที่ไดดวยภาษาหรือขอความ   ที่จะอธิบายสิ่งที่ได
จากการวิเคราะหขอมูล (สุปญญา, 2543)  

 
การวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงไดจากการศึกษาเอกสาร (Document Research) ในการวิเคราะห

เอกสารผูวิจัยตองคํานึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดลอมของขอมูลเอกสารที่นํามาวิเคราะห
ประกอบดวยวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร การวิเคราะหขอมูลวิธีนีจ้ะเปนขอความแบบบรรยาย 
(descriptive) ไมมีสูตรสําเร็จตายตวั ขึ้นอยูกับประเด็นหรือปญหาที่จะวิเคราะหและการเลือกของ
นักวจิัย ดังนั้นการมีกรอบความคิดหรือทฤษฎีที่หลากหลายจะมีความสาํคัญอยางยิ่งในการชวย
วิเคราะหขอมูลไดลึกซึ้งและสรางขอสรุปที่หนักแนน (ธีรวุฒิ, 2544) 

 
อุทุมพร (2531) ไดกลาววาในการวิเคราะหเนื้อหามีองคประกอบดังนี ้
  
2.1  เนื้อหาที่จะวิเคราะห เนือ้หาในทีน่ี้ไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพเสมอไป   

อาจอยูในรูปอื่นๆ เชน รูปภาพ การตูน เพลง การโฆษณา ฟลมภาพยนตร บทคําพูด คํากลาว การ
สนทนา หรือหลักฐานทางประวัติศาสตร   

 
2.2  วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงคใหญๆ 3 ประการ คือ เพื่อสรุป

ขอมูล เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน และเพื่อหารูปแบบหรอืความสัมพันธภายนอก    
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2.3  หนวยในการวิเคราะห คือ การกําหนดหนวยทีใ่ชในการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใหทราบ
ปริมาณเนื้อหาวามีมากนอยเพียงใด อาจใชหนวยตอไปนี้ คํา ประโยค ขอความ รายการหรือ
เร่ืองราวทั้งหมด สาระหรือแนวคดิ เนื้อทีแ่ละเวลา เชน คอลัมน นาที หนา บุคคลที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหา เชน คนอเมริกัน คนเอเชีย และหนวยสภาวะแวดลอมเปนหนวยที่ใหญที่สุดทีใ่ชในกรณีที่
หนวยยอยๆไมสามารถวิเคราะหได    

 
ส่ิงที่เราไดจากการวิเคราะหเนื้อหาก็คือ ประเด็นหรือสาระสําคัญของเนื้อหา   

สวนประกอบหรือโครงสรางของเนื้อหา ลําดับของเนื้อหา ความสัมพันธระหวางสวนประกอบ
ตางๆของเนื้อหาตามลักษณะและความสัมพันธไดอยางเปนระบบ ตามวิธีการจัดประเภทของเนื้อหา
และโครงสรางของเนื้อหานัน้ๆ นอกจากนีก้ารวิเคราะหเนื้อหาจะทําใหเราทราบแนวโนมของ
เนื้อหานัน้เปนอยางไร(ศรัญยพร, 2539)โดยในงานวจิัยนีจ้ะนําผลที่ไดจากการสมัภาษณกลุม มาทํา
การวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา เพือ่สรุปเนื้อหาและประเดน็ออกมาเปนกลุม ตามลําดับ
ความสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูบริโภคสูงอายุ 

 
การวิจัยเชิงปรมิาณ 

 
1.   วิธีการวิเคราะหแบบ Conjoint  Analysis 

 
เปนเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหเพื่อคนหาวาคุณลักษณะสาํคัญอะไร  และระดับเทาใดที่

เปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกดิความสนใจตองการซื้อสินคานั้น ขอมลูจากผูบริโภคที่เกี่ยวของกับ 
Attributes ที่สําคัญจะถูกวเิคราะหโดยใช  Conjoint  Analysis เพื่อชวยใหนักการตลาดทราบขอมูลที่
สําคัญและสามารถนํามาชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ (Product design) และชวยในการวางกล
ยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสม  ดังนั้น การวิเคราะหดวยวิธี Conjoint  Analysis จึงขึ้นอยูกับขอมูล
ที่ไดรับจากผูบริโภคในแงที่ผูบริโภคจะประเมินคุณลักษณะที่จูงใจของสินคาหรือบริการนั้น โดย
ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินและตัดสินใจเกีย่วกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะ
ตางๆกันของสินคาหรือบริการ  เปาหมายสําคัญ คือนักวิจยัตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถาม
ชอบคุณลักษณะอะไรมากที่สุดและชอบในระดบัเทาใด โดยคําตอบที่ไดจะถูกนําไปวิเคราะหและ
แปรความหมายทางการตลาดตอไป 
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การวิเคราะหแบบ Conjoint analysis ยังเปนเทคนิคการจําลองธรรมชาติของผูบริโภคใน
การซื้อของทามกลางผลิตภัณฑหรือบริการที่มีอยูมากมาย เพื่อใหไดผลที่ประสบความสําเร็จนั้น 
ผูวิจัยตองสามารถอธิบายผลิตภัณฑหรือบริการนั้นออกมาในรูปของทั้งคุณลักษณะและคุณคาที่
เกี่ยวของจากแตละลักษณะได โดยแสดงออกมาในรูปของปจจัยเมื่อตองการอธิบายลักษณะพิเศษ
หรือลักษณะอืน่ ๆ คุณคาที่เปนไปไดสําหรับแตละปจจยัเรียกวา “ระดบั” ในการวเิคราะหแบบ 
Conjoint analysis อาจจะอธบิายถึงผลิตภัณฑหรือบริการในรูประดับปจจัยของลักษณะตาง ๆ 
ตัวอยางเชน ช่ือของตราสินคาและราคา อาจจะใชเปนปจจัยซ่ึงก็จะมีอยู 2 ปจจัย และชื่อของตรา
สินคาอาจจะม ี2 ระดับ คือ ตราสินคา X และตราสินคา Y สวนราคานั้นอาจจะแบงออกเปน 4 ระดับ 
คือ 39,49,59 และ 69  เซ็นต เปนตน เมื่อผูวิจัยเลือกปจจัยและระดับ ก็จะไดรูปแบบการทดลอง
ออกมา ซ่ึงรูปแบบการทดลองที่ดีที่สุดอาจจะเปน ตราสินคา X ราคา 49 เซ็นต ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผลจากการสํารวจความตองการของผูบริโภคตอตัวอยางที่มีการประสมระหวางระดบัของปจจัยทั้ง
สอง (Hair et al., 1998) 

 
โดยปกตนิักบริหารการตลาดจะมีความสนใจวาการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการนั้น เนือ่งมาจากปจจยัหรือส่ิงจูงใจใด ในแงทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยสําคัญที่เกิดจาก
คุณลักษณะบางประการของสินคาหรือบริการที่ทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อเกิดขึน้มีอยูไมกี่
ปจจัย เชน ราคา คุณภาพ การออกแบบสินคา หรือภาชนะบรรจุ เปนตน ปจจยัเหลานี้มีศัพทเรียกวา 
Determinant attributes หรือ Salient attributes (กณุฑลี, 2546)  

 
ในการวิเคราะหขอมูลของ Conjoint analysis จะตองตัดสนิใจวาขอมูลที่จะวิเคราะหนัน้จะ

วิเคราะหในระดับบุคคล (Individual level) หรือจะวิเคราะหในระดบัรวม (Aggregate level) ถาเปน
การวิเคราะหในระดับสวนบคุคลขอมูลที่ไดรับจากคําตอบแตละคนจะไดรับการวิเคราะหแยกกัน
สําหรับแตละคน แตถาจะวิเคราะหรวมทั้งหมด ก็ตองหาวิธีการที่จะจัดกลุมผูตอบใหเปนกลุมๆ 
วิธีการปกติทีใ่ชอยูก็คือ ใหดาํเนินการประมาณคาสวนบคุคลเสียกอน (Estimate individual level 
path-worth) จากนั้นก็จะจัดกลุมผูตอบโดยใชหลักเกณฑความใกลเคียงหรือเหมือนกันของ Path-
worth แลวจงึทําการประเมนิคารวมของแตละกลุม 

 
ถึงแมวา Conjoint analysis เปนเทคนิคที่ไดรับความสนใจ แตก็มีขอสมมติและขอจํากัด

ของเทคนิคนี้อยูหลายประการ ขอสมมติประการแรกคือ จะตองทราบวาคุณลักษณะใดเปน
คุณลักษณะทีสํ่าคัญของผลิตภัณฑ ขอสมมติประการที่ 2 คือผูบริโภคสามารถประเมินทางเลือก
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ตางๆของแตละ Profile ของคุณลักษณะตางๆ และสามารถระบุไดวาคณุลักษณะใดสามารถทดแทน
หรือชดเชยดวยคุณลักษณะใดไดบาง อยางไรก็ตามในสถานการณทีภ่าพลักษณของสนิคาหรือยี่หอ
สินคามีความสําคัญตอผูบริโภค ผูบริโภคอาจจะไมสามารถประเมินทางเลือกตางๆของคุณลักษณะ
ของสินคาไดอยางถูกตอง ถึงแมวาผูบริโภคจะพิจารณาคณุลักษณะตางๆของสินคา แตการประเมิน 
Tradeoff อาจจะไมใชวิธีการที่ดีสําหรับการตัดสินใจเลอืกของผูบริโภค สวนขอจํากดั คือความ
ยุงยากลําบากในการเก็บขอมลูจากผูบริโภค ยิ่งถามีคุณลักษณะของสินคาหลายคุณลักษณะแลวก็ยิ่ง
เพิ่มความซับซอนในการตอบของผูบริโภคมากขึ้น  

 
ดังนั้นการวิเคราะห Conjoint analysis ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคในแงที่ผูบริโภค

จะประเมินคณุลักษณะทีจู่งใจของภาชนะบรรจุนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ กันของภาชนะบรรจุ เปาหมายที่สําคัญ
คือ นักวจิัยตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะอะไรมากที่สุดและชอบระดับ
เทาใด คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายทางการตลาดตอไป การดําเนนิงาน
ในขั้นตอนนี ้สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
สวนที่ 1 การสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis วิธีการที่นักวิจัยสามารถใชสรางสื่อ

ที่เปนตัวแปรจงูใจสําหรับ Conjoint analysis โดยทั่วไปทีน่ิยมมีอยู 2 วิธีการ คือ แบบ Pairwise 
approach และแบบ Full-profile approach โดยในงานวิจยัเลือกใชวิธีแบบ Full-profile approach 
เพราะเปนวิธีการที่มีความเปนจริงและเห็นภาพรวมไดดกีวาวิธีอ่ืน ๆ รวมทั้งยังสามารถลดจํานวน
ส่ิงเราลงโดยใชวิธี Orthoplanได 

 
สวนที่ 2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณเริ่มจากการเลือกปจจยั โดยนําปจจยัที่ไดจากการ

สัมภาษณกลุมมาแบงใหไดออกเปนคุณลักษณะ (Attribute) ตาง ๆ และแบงคุณลักษณะตาง ๆ 
ออกเปนแตละระดับ (Level) ตามทฤษฎีหรือความเหมาะสม โดยการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint 
analysis ในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS นัน้ไดใชกระบวนการ Fractional factorial designs ซ่ึงเปน
การนําระดับทัง้หมดในทุกคณุลักษณะมาผสมกันเพื่อดูความเปนไปไดทั้งหมดของทางเลือกที่ใช
ผลิตสื่อ และกาํหนดจํานวนสื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคตัวอยางโดยใชวิธี Orthoplan 
จากนั้นออกแบบแบบสอบถามและผลิตสื่อ (Card) เพือ่ใหผูบริโภคประเมินความชอบและทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นดาํเนินการวิเคราะหผลจากขอมูลที่ได 
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การกําหนดและการเลือกคุณลักษณะและระดับ 
  
 ในขั้นตอนนี้มคีวามสําคัญ เพราะจะมีผลตอจํานวน stimuli ที่จะได (Stimuli หรือ Stimulus 
คือ การนําจํานวนระดับในแตละคุณลักษณะมาคณูกัน เชน การวจิัยนัน้ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 
คุณลักษณะ ในแตละคณุลักษณะประกอบดวยระดับ 2 ระดับ ดังนั้น มจีํานวน stimuli เทากับ 2x2x2 
= 8 stimuli) รวมถึงสงผลตอความถูกตองแมนยําของผลที่จะไดดวย โดยลักษณะที่ดขีองคุณลักษณะ
และระดับ คือ 
 

1.   ตองสามารถสื่อสารไดงายและเปนจริง เชน การอธิบายถึงระดับความหอมของน้ําหอม
วามีระดับความหอมเทาไหรหรือการอธิบายความรูสึกทีม่ีตอการใชโลช่ันทามือ ซ่ึงเปนเรื่องยากที่
จะอธิบายความรูสึกออกมาเปนคําพูดได เพราะการเขียนอธิบายนั้น เปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได
จนกวาผูรวมสมัภาษณจะไดทดลองใชโลช่ันหรือไดกล่ินของน้ําหอมจรงิๆ จึงจะสามารถตอบได 
ความพยายามที่จะอธบิายหรือพรรณาถึงความรูสึกเพื่อใหมีความใกลเคยีงกับความเปนจริงมากที่สุด
นั้น จึงมีการแกไขโดยการใช conjoint มาชวยในการจดัลําดับเพื่ออธิบายถึงความรูสึก และสื่อความ
หมายถึงผลิตภณัฑและบริการตางๆ 

 
2.   ตองสามารถอธิบายและสื่อถึงคุณลักษณะไดอยางชัดเจน ไมคลุมเครือ เชน การอธิบาย

ถึงคุณลักษณะเรื่องคุณภาพ หรือความสะดวกสบาย โดยการใช conjoint  อาจแยกออกเปนระดับ 
เพื่อใหมีความชัดเจนและใหเห็นความแตกตางของคาํวาคุณภาพและราคา ซ่ึงทําใหสามารถศึกษาได
วาปจจยัหรือคณุลักษณะใดทีผู่บริโภคใหความสําคัญมากที่สุด หรือการใชคําในการอธิบายถึงระดับ
ตางๆ เชนระดบัต่ํา ระดับปานกลาง และระดับสูง เปนตน โดยจะตองมีความแตกตางสามารถ
แสดงออกถึงความหมายที่แทจริงของสิ่งนั้นๆได และการใชคําจํากัดความจะตองชัดเจน   
  
หลักในการกําหนดจํานวนปจจัยหรือคุณลักษณะ 
  

การกําหนดจํานวนสื่อใหมีความเหมาะสมนั้น จะตองคาํนึงถึงปจจัย 3 ปจจัย คือ 
 

1.   จํานวนของปจจัยหรือคุณลักษณะ  
  

การกําหนดจํานวนของปจจยัที่ใชในการวิเคราะหจะมีผลในทางสถิติและความ
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นาเชื่อถือของผลที่ได ดังนั้นจํานวน stimuli ที่นอยที่สุดทีค่วรจะได สามารถคํานวนโดยใชสูตร 
ดังนี ้
 
จํานวน stimuli ที่นอยที่สุด = จํานวนของระดับทั้งหมดทีม่ีในคุณลักษณะ – จํานวนคุณลักษณะ + 1  
 
 เชน ถามีคุณลักษณะอยู 5 คุณลักษณะ และในแตละคณุลักษณะประกอบดวยระดับ 3 ระดับ 
(ดังนั้นจํานวนระดับทั้งหมด เทากับ 15 ระดับ) กลาวคือ จํานวน stimuli ที่นอยที่สุดทีค่วรจะมี คือ 
15-5+1 = 11 stimuli  
 

2.   ความสัมพันธกันของปจจยัหรือคุณลักษณะ  
 

การกําหนดปจจัยแตละปจจยันั้น แตละปจจยัจะตองมีความเกี่ยวของและมี
ความสัมพันธไปในทางเดียวกัน ไมขัดแยงกัน เชน ปจจยัเร่ืองกําลังแรงมาและปริมาณแกส เมื่อ
กําลังแรงมาเพิม่ขึ้น ก็จะทําใหปริมาณแกสที่มีอยูลดลง ซ่ึงมคีวามสอดคลองกัน และเปนไปไมไดที่
เมื่อกําลังแรงมาเพิ่มขึ้นและปริมาณแกสกจ็ะเพิ่มขึ้นดวย ทําใหขอมูลนัน้ไมนาเชื่อถือ หรือ
ความสัมพันธระหวางราคาและคุณภาพ เมือ่ราคาสูง คุณภาพกจ็ะตองสงูไปดวย ซ่ึงนกัวิจยัจะตอง
คํานึงถึงปจจัยนี้เปนอยางมาก เพราะเมื่อมกีารนําปจจยัแตละปจจยัมารวมกันจะตองมีความ
นาเชื่อถือ ซ่ึงจะสงผลตอการประมาณการคา part-worth ดวย 
 

3.   ความสําคัญและบทบาทของปจจัยเร่ืองราคา 
 

ในการวิเคราะหดวยวิธี conjoint นั้น ปจจัยดานราคาจะเปนปจจัยหนึ่งในทีน่ํามาใชใน
การศึกษาและวิเคราะห  เพราะราคาเปนปจจัยที่สามารถแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบที่ชัดเจนของ
คุณคาของผลิตภัณฑและบรกิารหลายๆอยาง และปจจยันี้ยังสามารถนํามาเชื่อมโยงและสัมพันธกับ
ปจจัยอ่ืนๆไดงาย  แตการนําปจจยัเร่ืองราคามาสัมพันธกับปจจยัอ่ืนๆอาจมีความผิดพลาดได 
กลาวคือ เมื่อราคาสูงขึ้นหรือลดลง จํานวนของปจจยันั้นๆก็ไมจําเปนตองสูงขึ้นหรือลดลงตามไป
ดวย หรือบางครั้งอาจทําใหมีความหมายที่มีความคลุมเครือ ไมชัดเจน เชน ปจจยัเร่ืองตราสินคา 
กลาวคือ เมื่อตราสินคาตางกัน ราคากจ็ะตางกันดวย จะตองอธิบายอยางชัดเจนเพื่อใหผูสัมภาษณ
เขาใจในสิ่งที่เราตองการสื่อ 
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หลักในการกําหนดจํานวนระดับ 
 
1.   จํานวนของระดับควรมีความสมดุลกัน 

 
นักวจิัยควรจะใหจํานวนของระดับในแตละคุณลักษณะมคีวามสมดุลกนัหรือเทากนั 

เพราะจะสงผลตอคาความสําคัญ เพราะคาความสําคัญจะมีคาเพิ่มขึ้น เมื่อจํานวนของระดับเพิ่มขึ้น 
และในแตละคณุลักษณะตองการจัดลําดับและหมวดหมูใหดี  เพราะจะสงผลตอการจัดลําดับของ
ผูบริโภค 
 

2.   การเรียงลําดบัของปจจัยหรือคุณลักษณะ 
 

ควรเรียงลําดับของระดับใหเหมาะสม และทุกระดับจะตองไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภค และในแตละระดบัตองมีความสัมพันธไปในทางเดียวกนั ไมขัดแยงกัน  มีความเปนจริง 
เพราะวาผลที่ไดจะสงผลตอคา part-worth และคาความสาํคัญตอไป (Hair et al., 1998) 

 
โดยขั้นตอนในการวิเคราะหหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint 

Analysis สามารถแบงออกเปน 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4 
 

ขั้นตอนที ่1 กําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหหาความสาํคัญสัมพัทธของ
คุณลักษณะใน 2 ประการคือ การหาตัวแปรคุณลักษณะและระดับของตวัแปรในการตัดสินใจวา
ผูบริโภคชอบคุณลักษณะแบบไหนมากกวากัน และสรางกรอบแนวคดิการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ผูบริโภค ดังภาพที่ 4 

 
ขั้นตอนที ่2 กําหนดจํานวนคุณลักษณะทีต่องการจะศกึษาโดยมวีิธีการ 3 แบบ คือ 

Traditional conjoint analysis สําหรับคุณลักษณะที่มีนอยกวา 10 คุณลักษณะ สวน Adaptive 
conjoint analysis นั้นเปนวิธีที่พัฒนาเพื่อคณุลักษณะที่มจีํานวนมากขึน้ อาจจะถึง 30 คุณลักษณะ 
และ Choice-based approach ไมเพียงแตเปนวิธีที่มีลักษณะเฉพาะในการเสนอสิ่งเราแบบหนึ่งตอ
หนึ่ง แตยังมีความแตกตางในการรวมความสัมพันธ และประมาณการรวมระดับของคุณลักษณะ
ดวย จากนั้นวิเคราะหหาระดบัของแตละคณุลักษณะ 
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ภาพที ่4  ขั้นตอนการวิเคราะหหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint Analysis 
 

สรางสิ่งเรา 

เก็บขอมูล : 
กําหนดวิธีการนําเสนอสิ่งเรา 

Full-Profile Pairwise Trade-off Matrix 

เก็บขอมูลภาคสนาม 

เลือกวิธีการวัดผล 
Metric (ratings) vs. Nonmetric (rank order) 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย 

กําหนดวัตถุประสงค: กําหนดตัวแปรและระดับของตัว
แปรที่ตองการและสรางกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 
เลือกวิธีการวิจัย 

กําหนดจํานวนวามีคุณลักษณะเทาไหร 

Choice-based Conjoint 
6 คุณลักษณะหรือนอยกวา 

Traditional 
Conjoint 

Adaptive Conjoint 
10 คุณลักษณะหรือมากกวา 

ออกแบบสิ่งเรา (Stimuli) : 
เลือกคุณลักษณะและกําหนดระดับของแตละคุณลักษณะ 
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 ภาพที ่4  (ตอ) 
 ท่ีมา: Hair et al. (1998) 

 
เมื่อไดคุณลักษณะที่ตองการศึกษาพรอมกับวิเคราะหหาระดับของแตละคุณลักษณะแลว 

นํามาเลือกวิธีการนําเสนอ โดยวิธีการที่นักวิจัยสามารถใชสรางสื่อที่เปนตัวแปรจูงใจสําหรับ 
Conjoint analysis โดยทั่วไปมีอยู 3 วิธีการ คือ 

 
1.  แบบ Trade-off  approach เปนการเปรียบเทียบคุณลักษณะครั้งละ 2 คุณลักษณะและ

ใหเรียงลําดบัความชอบ ขอดีคือ งายสาํหรับผูตอบและผูประมวลผล ขอเสียคือ ไมเหมาะกับขอมูลที่
มากเกินไป  

 
2.  แบบ Full-profile approach หรือมีช่ือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Multiple-factor evaluations

วิธีการนี้คือคณุลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑจะไดรับการประเมินพรอมกัน โดยทีส่วนผสมของ
คุณลักษณะแตละชุด (Profile) จะถูกเขียนลงใน Index card แตละใบ โดยใหคะแนนวา Profile ใดมี
คุณคามากที่สุดเรียงตามลําดบัไปจนถึง Profile ที่มีคุณคานอยที่สุด ในทางปฏิบัตจิะเปนการยาก

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการวิจัย 

ความสําคัญของแตละคุณลักษณะ 

ขั้นตอนที่ 5 
ตรวจสอบความถูกตอง 

ขั้นตอนที่ 6 
นําผลที่ไดไปประยุกตใช 

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกเทคนิคการประเมินผล 

Metric method for rating vs. Nonmetric method for rank orders 



 
 53

 

สําหรับผูบริโภคที่จะเรียงลําดับคุณคาของ Profile ถามีจํานวนมาก เชน 36 Profile ดังนั้นอาจจะลด
จํานวน Profile ลงก็ได โดยคัดเลือกมาเฉพาะ Profile ที่คิดวาจะมีความเปนไปไดสําหรับผูบริโภค
มากที่สุด 

 
3.  แบบ Pairwise comparison หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาวธีิ Two-factor evaluation วิธีนี้

ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินคุณคาของคุณลักษณะของภาชนะบรรจุ 2 แบบในเวลาเดียวกัน
จนกระทั่งคณุลักษณะทุก ๆ คูไดรับการประเมินทั้งหมด โดยเรียงลําดับตั้งแตชอบมากที่สุดถึงนอย
ที่สุด ขอดีของ Pairwise ก็คือทําใหงายตอการประเมินคุณคาของคุณลักษณะในแตละคู แตขอเสียก็
คือการประเมนิคุณคาของคุณลักษณะแตละคูทําใหไมไดภาพรวมของการประเมินคุณลักษณะ
ทั้งหมด ดังภาพที่ 5 

 
แบบ Trade-off Approach 

 
      คุณลักษณะ 1: 

     คุณลักษณะ 2:        ระดบั 1        ระดับ 2     ระดับ 3           ระดับ 4  
  

 ระดับ 1 
 ระดับ 2 
 ระดับ 3 
 ระดับ 4 

    
 

ภาพที ่5  ตัวอยางของการนําเสนอสิ่งเราแบบ Trade-off approach แบบ Full-profile approach และ
   แบบ Pairwise Comparison   
  

 
 
 
 
 

    
    
    
    



 
 54

 

แบบ Full-Profile Approach 

 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 1 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 3 
คุณลักษณะ 4: ระดับ 4 

 
แบบ Pairwise Comparison 

 
 

 

เปรียบเทียบกบั 
 
 
 

ภาพที ่5  (ตอ)   
ท่ีมา: Hair et al. (1998)  

 
การสรางสิ่งเรานั้น เมื่อมีการกําหนดคุณลักษณะและระดบัของแตละคณุลักษณะ โดยใช 

Factorial design พบวาสิ่งเราจะมีจํานวนมากเมื่อมีคุณลักษณะและระดบัเพิ่มมากขึ้น เชน ถามี 4
คุณลักษณะ และสามารถแบงออกได 4 ระดับ จะไดจํานวนของสิ่งเราทั้งหมด (4 x 4 x 4 x 4) หรือ
256 ส่ิงเรา ซ่ึงเปนจํานวนแตละคุณลักษณะที่มากเกินไปสําหรับผูทดสอบ ดังนั้นจึงทําการลด
จํานวนลง โดยจัดสรางสิ่งเราจาก Orthoplan ซ่ึงจัดเปนการเลือกสิ่งเราที่เหมาะสม มีความสมดุลและ
ความนาจะเปน ซ่ึงเหตุผลที่ใชคัดเลือกสิ่งเรา เชน การลดสัดสวนอยางมีแบบแผน กาํหนดอยาง
แนนอน หรือเลือกสิ่งเราที่ใหคุณคาสูงที่สุดและต่ําที่สุดออก และเลือกสิ่งเราที่ไมมีความนาจะเปนที่
จะเปนรูปแบบที่ดีออกไปดวย เปนตน 

 
การสรางเครื่องมือในการวัดความชอบของผูบริโภค ผูวิจัยตองเลือกวิธีการวัดแบบ 

Rating หรือ Rank-order โดยการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Trade-off จะใชไดเพียงแบบ Rank-order 
เทานั้น  สวนการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Pairwise นั้น จะใชวธีิแบบ Rating และการสรางสื่อส่ิงเราแบบ 
Full-profile นั้น สามารถใชไดทั้งแบบ Rating และ Rank-order แตละวิธีนั้นมีขอดแีละขอจํากัดดังนี้ 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 3 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 1 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 1 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 3 
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การวัดความชอบโดยใชวิธีแบบ Rank-order (ใหเรียงลําดับสิ่งเราจากความชอบมากที่สุดจนถึงชอบ
นอยที่สุด) ขอดีของวิธีนี ้คือ มีความนาเชื่อถือ เพราะเปนวิธีที่งายสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนนอย (20 
หรือนอยกวา) มีขอจํากัดคือ ยากตอการดําเนินงานวิจยั เพราะตองแสดงสิ่งเราเพื่อใหเรียงลําดับตาม
ความชอบ ซ่ึงการเรียงนี้สามารถทําไดโดยการสัมภาษณแตละบุคคล สวนวิธีแบบ Rating (ให
คะแนนของสิ่งเราโดยให 10 เมื่อชอบมากที่สุด และให 1 เมื่อชอบนอยที่สุด) มีขอดคีือ งายตอการ
ประเมินความชอบ และเหมาะกับสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนมาก สวนขอเสียคือ ยากตอการ
เปรียบเทียบกนัระหวางสิ่งเรา 

 
ขั้นตอนที ่3 การประเมินผลแบบ Rank-order ตองใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค

แบบ (Monotonic Analysis of  Variance, MONANOVA) ซ่ึงเปนการประเมินคาคุณคา (Part-
worths) ของคุณลักษณะ ดังนั้น Rank-order จึงเปนการรวบรวมเอาผลรวม (Total worth) จากแตละ
ตัวอยาง ซ่ึงมีความสัมพันธใกลชิดกัน แตสําหรับวิธีแบบ Rating จะใชการวิเคราะหแบบ Multiple 
regression ในการประเมินคา Part-worths ของแตละระดบั 

 
ขั้นตอนที ่4 การอธิบายผลการวิจัย สามารถประเมินคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative 

importance %) ของแตละคณุลักษณะได เพราะการประเมินคา Part-worths จะถูกเปลีย่นใหอยูใน
รูปของสเกลปกต ิการประเมนิคุณประโยชนโดยรวม (Utility) คือ คา Part-worth ของระดับใน
คุณลักษณะตาง ๆ รวมกัน (Utility = Part-worth ของระดับ i สําหรับคุณลักษณะที ่1 + Part-worth 
ของระดับ j สําหรับคุณลักษณะที ่2 + …+ Part-worth ของระดับ n สําหรับคุณลักษณะที ่m) สวนคา
ความสําคัญสัมพัทธ (Relative importance %) ในแตละคณุลักษณะสามารถทําใหเปนรอยละไดโดย
นําผลตางของคา Utility ในแตละระดับของคุณลักษณะนั้นคูณดวย 100 และหารดวยผลรวมของคา
ผลตางในทุก ๆ คุณลักษณะ แสดงตัวอยางการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญ
สัมพัทธ โดยวธีิ Conjoint analysis ดังตารางผนวกที่ ก6 

 
ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบความถูกตอง สามารถทําไดโดยการแบงขอมูลออกเปนสอง

สวน วิเคราะหสวนแรกกอนและจากนั้นวิเคราะหสวนทีส่อง และนําผลจากการวิเคราะหสวนที่สอง
มาเปรียบกับการวิเคราะหสวนแรก และการตรวจสอบวิธีการวิเคราะหโดยทําการวิจยักับตัวอยางที่
ตางกัน หรือตรวจสอบความถูกตองโดยดูทีค่า Correlation จาก Pearson,s R หรือ Kendall,s tau ได
เชนกัน คือ หากคาที่ไดนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ (คาแอลฟา) ที่กําหนดจะถือวาผลที่ได
นั้นมีความนาเชื่อถือและมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตามที่กําหนด 
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ขั้นตอนที ่6 นําผลการวิเคราะหหาความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะจากวิธี Conjoint 
analysis มาประยุกตใช โดยการจําแนกกลุมจากคา Part-worths ที่มีเหมือนกัน หรือ คาความสําคัญ
สัมพัทธ โดยคาคุณประโยชนที่ไดจากการประเมินคา Part-worths สามารถนํามาใชเปนเกณฑใน
การแบงได หรืออาจจะใชรวมกับตวัแปรอื่น ๆ เชน ขอมูลทางดานประชากรศาสตร (Hair et al. 
1998) 

 
Conjoint analysis จึงเปนเทคนิคที่มีความสําคัญและถูกนําใชในการทาํวิจยัการตลาดเพื่อ

คนหาคุณลักษณะสําคัญอะไร และระดับเทาใด ที่เปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจและ
ตองการซื้อสินคานั้น ขอมูลจากผูบริโภคทีเ่กี่ยวกับคณุลักษณะที่สําคัญจะถูกวิเคราะหโดยใช 
Conjoint analysis เพื่อชวยใหผูบริหารการตลาดไดรับทราบขอมูลที่สําคัญและสามารถนํามาชวยใช
ในการออกแบบภาชนะบรรจุไดอยางเหมาะสม (Hair et al., 1998) 

 
ประโยชนของการวิเคราะหแบบ Conjoint analysis คือการแทนที่ดวยระดับของ

คุณลักษณะตาง ๆ และแสดงถึงความสัมพันธที่สะทอนออกมาจากคณุลักษณะที่มีคณุประโยชนที่
สรางออกมาจากการรวมกนัของแตละลักษณะได ยกตวัอยางเชน อาจจะรวมเอาคุณคาที่เปน
ประโยชนที่สอดคลองกันในแตละลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดการ
วิเคราะหแบบ Conjoint analysis เปนวิธีทีม่ีลักษณะพิเศษที่ผูวิจยัจะนํามาใชสรางสมมติฐานโดยใช
การรวมกันของแตละระดับของคุณลักษณะและแสดงออกมาโดยผูถูกทดสอบ ดังนั้นผูวิจัยตองถาม
เพื่อใหผูถูกทดสอบแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมาจากการเลือกลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ ผูถูก
ทดสอบอาจจะไมตองการบอกอะไรออกมาเลยก็ตาม เชน ลักษณะที่เฉพาะแบบไหนที่สําคัญตอตัว
ผูถูกทดสอบ หรือผลิตภัณฑที่ดีจะตองสื่อออกมาในลกัษณะอยางไร เปนตน อิทธิพลของ 
คุณลักษณะแตละอยางและคณุคาของลักษณะที่ถูกเลือกจากผูถูกทดสอบสามารถตัดสินใจไดจาก 
การใหคะแนนความชอบโดยรวมของผูตอบ (Murphy et al., 2000; 2004) 

 
2.  การวิเคราะหจัดกลุมโดยวิธี Cluster Analysis 

 
Cluster analysis เปนเทคนิคการจัดกลุมผูบริโภคที่มีคุณลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน 

(Homogeneous group) และกลุมที่มีคุณลักษณะตางกนัออกจากกัน (Heterogeneous group) บน
พื้นฐานของคณุลักษณะหรอืตัวแปรที่เหมอืนกัน ซ่ึงจะชวยใหมีความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค
มากขึ้น เนื่องจากสามารถใชในการระบกุลุมผูบริโภคที่เหมือนกนั ดังนั้นจึงมีประโยชนใน
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การศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่แตกตางกลุมกัน อันจะชวยในการวางกลยุทธ
ทางการตลาดใหเหมาะสมยิง่ขึ้น (กัลยา, 2548) ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดย
วิธี Cluster Analysis สามารถแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้

 
ขั้นตอนที ่1 แบงแยก Objects เปน 2 กลุมหรือมากกวา โดยมีพื้นฐานอยูที่ความคลายคลึง

กันของคุณลักษณะที่มีความเฉพาะของ Objects นั้น โดยมวีัตถุประสงคดังนี ้1) Taxonomy 
description 2) Data simplification และ 3) Relationships identification ในขั้นตอนนี้จะเปนการ
พยายามหาคําตอบวาคุณสมบัติอะไรจึงจะเปนคุณสมบัตทิี่ดีที่สุดในการจัด Objects ใหอยูในกลุม
เดียวกัน และจะกําหนดรหัสใหกับคณุลักษณะนี้ไดอยางไร การตัดสินใจเลือกคุณลักษณะในการจดั
กลุมถือวาเปนกุญแจสําคัญในขั้นตอนแรกเริ่ม เพราะถาคุณลักษณะมกีารเปลี่ยนแปลงไป กลุมก็จะมี
การเปลี่ยนแปลงดวย ดังนั้นจึงตองตัดสินใจวาจะใชคณุลักษณะใดจึงจะเปนการเหมาะสมกับปญหา
มากที่สุดและสามารถอธิบายไดอยางมีเหตุผล แสดงดังภาพที่ 6 
 

ขั้นตอนที ่2 การพิจารณาถึง การหาคาผิดปกต ิ(Detecting outliers) เนื่องจากวิธี Cluster 
analysis มีความละเอียดออนที่จะรวมเอาตวัแปรที่ไมเกี่ยวของเขามาดวย ซ่ึง Outliers คือ Objects ที่
มีความแตกตางจากตัวอ่ืน เปนคาที่ผิดปกตทิี่ไมสามารถสื่อถึงกลุมของประชากรได ซ่ึงคานี้จะทํา
ใหโครงสรางที่แทจริงและการแบงกลุมจะไมสามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่แทจริงได 
 
 สวนการวดัคาความคลาย (Similarity measures) มีอยูหลายวธีิขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ธรรมชาติและชนิดของ Objects โดยปกติจะมีอยู 3 วิธี คือ 1) Correlation measure เปนการจัดกลุม 
Objects ที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมเดยีวกัน ถา Objects คูใด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก
แสดงวาคูนัน้สัมพันธกันมาก ควรจัดไวในกลุมเดยีวกัน สวน 2) Distance measure เปนการวดั
ระยะหางของ Objects มีอยูหลายแบบ เชน Euclidean distance หรือ City-block distance หรือ 
Mahalanobis distance ในบรรดาวิธีการวดัทั้งหมดทีก่ลาวมา Euclidean distance ไดรับความนิยม
มากที่สุด ถาระยะหางระหวาง Objects คูใดต่ํา แสดงวาคูนั้นอยูใกลกัน หรือมีความคลายกัน ควรจะ
จัดใหอยูในกลุมหรือ Cluster เดียวกัน และ 3) Association measure ซ่ึงเปนการวดัคาความคลายของ
Objects ถาคูใดมีคามาก แสดงวาคูนัน้คลายกันมาก จึงควรจัดใหอยูในกลุมเดียวกนั การคํานวณคา
ความคลายจะแตกตางกัน ถาชนิดของขอมูลแตกตางกนั 
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ภาพที ่6  ขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis  
 
 
 

การทํา Standardization 
สําหรับตัวแปร และคาสังเกต 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย 
กําหนดวัตถุประสงค 

ขั้นตอนที่ 2 
ออกแบบงานวิจัย 
ตรวจสอบขอมูล 

กําหนดการวัดความคลาย 
ตรวจสอบประเภทของขอมูล (Metric หรือ Nonmetric) 

ขอมูลแบบ Metric ขอมูลแบบ Nonmetric 
Association of similarity 

รูปแบบ pattern หรือ proximity 

Pattern: 
วัดความคลายแบบ 

Correlation 

Proximity: 
วัดความคลายแบบ 

Distance 
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ภาพที ่6 (ตอ) 
ท่ีมา:  Hair et al. (1998) 
 
 ประเด็นที่สําคญัที่ตองพิจารณาอีกประเด็นหนึ่งก็คือ Standardization ปกติถาทํา 
Standardization เพื่อใหตวัแปรนั้นมีคาเฉลี่ยเปน 0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 แลว การเกิด 
Sensitivity กับขอมูลก็จะถูกกําจัดออกไป อยางไรก็ตามการทํา Standardization ไมไดหมายความวา 
จะเกิดผลดีเสมอไปเพราะอาจจะทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งมีผลตอการจัดกลุม 
คําแนะนําคือ การทํา Standardization นั้นตองพิจารณาเปนกรณีไป แตถาหากหนวยที่ใชวัด Objects 
มีความแตกตางกันมาก การทํา Standardization ก็มีความจําเปน เพื่อปองกันไมใหตวัแปรที่มีหนวย 
วัดที่ใหญกวาครอบงําตัวแปรที่มีหนวยวดัที่เล็กกวาและมีผลตอการจัดกลุมในที่สุด 

 
 ขั้นตอนที ่3 การจัดกลุม Objects โดยเลือกใชเทคนิคที่เหมาะสม เนื่องจากวิธีการจดักลุมมี
อยูหลายวิธี การจะเลือกเทคนิคใดนัน้ขึ้นอยูกับความรูของผูวิจัยและความเหมาะสมของเทคนิคที่มี
ตอขอมูล ทุกเทคนิคมีวัตถุประสงคอยางเดยีวกันคือ จัดกลุมที่มีคุณลักษณะเหมือนกนัไวดวยกัน
สวนใหญที่นิยมมี 2 เทคนิค คือ 
 
 1.  Hierarchical cluster หลักการในการรวมกลุมของเทคนิคนี้มีหลายวธีิ ที่นิยมกนัมากคือ 
Agglomerative methods มีหลักการรวมกลุม Cluster อยางเปนขั้นตอน โดยเริ่มตนกําหนดให 1 
Cluster มี Case 1 Case จึงมีจํานวน Cluster เทากับจํานวนขอมูล จากนัน้รวม Case 2 Case ใหอยูใน
กลุมเดียวกนั หรือ Cluster เดียวกัน โดยพจิารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย และพิจารณาวา

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกวิธีการแบงกลุม 

แบบ hierarchical, non hierarchicalหรือใชทั้งสองแบบรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการแบงกลุม 

การกําหนดชื่อจากตัวแปรที่ใช

ขั้นตอนที่ 5 
ทดสอบความถูกตองของการ
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ควรจะรวม Case ที่ 3 เขาอยูในกลุมเดยีวกับ 2 Case แรก หรือควรจะรวม 2 Case ใหมเขาอยูในกลุม
ใหมอีกกลุมหนึ่ง โดยพจิารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งได
ทุก Case อยูในกลุมเดยีวกัน นั่นคือ สุดทายมีเพยีง 1 กลุมหรือ 1 Cluster และ Case ใดที่ถูกจัดกลุม
แลวจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
 2.  Nonhierarchical cluster เปนเทคนิคการจําแนก Case ออกเปนกลุมยอย จะใชเมื่อมี
จํานวน Case มาก โดยจะตองกําหนดจํานวนกลุม หรือจาํนวน Cluster ที่ตองการ เชน กําหนดใหม ี
n กลุม โดยเทคนิคนี้จะมกีารทํางานหลาย ๆ รอบ (Iteration) โดยในแตละรอบจะมีการรวม Case ให
ไปอยูกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยเลือกกลุมที่ Case นั้นมีระยะหางจากคากลางของกลุมนอยที่สุด แลว
คํานวณคากลางของกลุมใหม จะทําเชนนี้จนกระทั่งคากลางของกลุมไมเปลี่ยนแปลง หรือครบ
จํานวนรอบที่กําหนด 
  

เทคนิคนี้จะตองกําหนดจํานวนกลุมทีแ่นนอนไวลวงหนา กรณีที่ยังไมแนใจวาควรมีกี่
กลุมจึงจะเหมาะสม ควรทําการวิเคราะหดวยวิธีนี้หลาย ๆ คร้ัง แตละครั้งกําหนดจํานวนกลุม
แตกตางกันไป เชน 3, 4 หรือ 5 กลุม แลวพจิารณาหาจํานวนกลุมที่เหมาะสม หรือใชขอมูลบางสวน
ทําการวิเคราะหโดยวิธี Hierarchical เพื่อหาจํานวนกลุมที่ควรจะเปนกอน แลวจึงใช 
Nonhierarchical กบัขอมูลทั้งหมด 
  
 ขั้นตอนที ่4 การใหคํานิยามของแตละกลุม จะเปนผลดกีวาการบรรยายลักษณะเพียงอยาง
เดียว เนื่องจากเปนการใหความหมายโดยตรงกับกลุมของ Cluster ซ่ึงไดมาจากทฤษฎทีี่มีอยูกอน
แลวหรือประสบการณ โดยคํานิยามตองมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของกลุม แตส่ิง
ที่ตองระวังคือ ตองไมตั้งชื่อกลุมซ้ําซอนกันหรือทําใหเกดิความเขาใจผดิ 
 
 ขั้นตอนที ่5 ในทางทฤษฎีมวีิธีการทดสอบความถูกตองของการจัดกลุมดวยการคํานวณ
หรือการทดสอบวาตัวแปรที่ใชในการจัดกลุมนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
หรือไม แตวิธีการทดสอบนีไ้มไดรับความนิยมเพราะผลของการทดสอบจะยนืยนัวาตวัแปรม ี
นัยสําคัญทางสถิติเสมอ ดวยเหตนุี้การทดสอบระบบที่ดีคือการดูความนาเชื่อถือของการจัดกลุมที ่
เกิดขึ้นสําหรับขอมูลที่มีอยูทั้งชุด วิธีการคือแบงขอมูลที่มีอยูออกครึ่งหนึ่งและดําเนินการหากลุม 
จากขอมูลที่แบงแยกออกมานั้น เมื่อหากลุมไดแลวก็ใชขอมูลที่เหลืออยูในการตรวจสอบอีกครั้งวา 
ผลของการจัดกลุมจะเหมือนเดิมหรือไม (Hair et al., 1998) 



อุปกรณและวิธีการ 

 
อุปกรณ 

 
งานวิจยัแบงออกเปน 2 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดของอุปกรณที่ใชดังนี ้

 
1.   อุปกรณท่ีใชในการสัมภาษณกลุมกับผูบรโิภคสูงอาย ุ 
 

แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ  
 

 1.1  ศึกษาและเลือกตัวอยางภาชนะบรรจุอาหารที่ผลิตมาสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ โดยจะ
ทําการศึกษาคนควา หาตวัอยางภาชะบรรจุของตางประเทศ ที่ไดผลิตออกมาสําหรับผูสูงอายุ  

 
ในที่นี้เลือกภาชนะบรรจุตนแบบที่ออกแบบและพัฒนาโดย Edward Goodwin และ 

Richard Hartshorn ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในงานวิจยัของสถาบันการออกแบบ Helen Hamyln Research 
Centre รวมกนัพัฒนาผลิตภณัฑจากราน Waitrose ประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนรานคาทีม่ีผูสูงอายุเขามา
ใชบริการมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับซูเปอรมาเก็ตอื่น จงึทําการวิจยัและออกแบบมาภาชนะบรรจุ
ใหเหมาะสมสาํหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ (Goodwin and Hartshorn, 2002) โดยเลือกภาชนะบรรจุ 3 
ชนิด ไดแก 

 
 1.1.1  ภาชนะบรรจุกระปองที่มีการขยายขนาดของวงแหวนที่ดึงเปดใหมีขนาดที่ใหญ

ขึ้นเพื่อใหผูสูงอายุสามารถดึงเปดดวยนิว้สองนิ้ว และดึงเปดไดงายขึ้น   
 

1.1.2  ขวดแกวแบบฝาล็อค ตรงกลางฝาจะมีรูและมีสติ๊กเกอรปดไว เมื่อลอก
สติ๊กเกอรออกจะชวยลดความดันภายในขวด ทําใหใชแรงในการบิดเปดขวดนอยลง   
 

1.1.3  บลิสเตอรแพ็ค ที่มีการขยายในสวนที่ดึงเปดใหมีขนาดใหญขึ้นเพื่อเพิ่มพื้นทีใ่น
การดึง เพื่อใหเปดไดงายขึ้น 
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 1.2  นําผลิตภัณฑตวัอยางทีห่าได มาสรางเปนตัวอยางของภาชนะบรรจุอาหาร เพื่อใชเปน
ตัวอยางในการสัมภาษณกลุมของผูบริโภคสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุแสดงแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑที่
เลือกทั้ง 3 ชนดิออกมาในการสัมภาษณ และนําแนวคดิทีไ่ดมาใชในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อ
แบงกลุมผูบริโภคสูงอายุตอไป (ดังภาพผนวกที ่ก1) 

 
2.  อุปกรณท่ีใชสําหรับการพัฒนาและออกแบบแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis 

และ Cluster Analysis ประกอบดวย 3 สิ่งหลัก ๆ คือ 
 

 2.1  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผล 
  
 2.2  อุปกรณสําหรับทําสิ่งเรา (Card) ประกอบแบบสอบถาม 
  
 2.3  แบบสอบถาม 

 
วิธีการ 

 
1.   การเตรียมขอมูลในการทดลอง 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาสําหรับงานวิจยันี้ม ี2 ประเภท คือ ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) 
ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เอกสาร ตัวเลขสถิติตาง ๆ เชน ขอมูลสถิติผูสูงอายุ พฤติกรรม
ตางๆของผูสูงอายุ หรืออิทธิพลตางๆที่มีตอผูสูงอายุ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานในขั้นการ
วิเคราะหรวมแบบ Conjoint analysis ตอไป 

 
สําหรับขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจากการสัมภาษณกลุมผูสูงอายุจํานวน 5 กลุม 

กลุมละประมาณ 5-6 คน ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางเบื้องตนในการศึกษา
ถึงพฤติกรรมของผูสูงอายุ รวมถึงอิทธิพลของภาชนะบรรจุที่มีตอผูสูงอายุ และยังไดจากการออก
แบบสอบถามและสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis เพื่อนําไปใชกบักลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 
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2.   การศึกษาอิทธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุตอพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค
สูงอาย ุ

 
2.1  เปนการศกึษาองคประกอบภาชนะบรรจุที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคสูงอายุ โดยใชการศกึษาวจิัยแบบสัมภาษณกลุม (Focus group interview) โดยมีวัตถุประ
สงคเพื่อดึงความตองการและลักษณะของผูบริโภคสูงอายุ รวมถึงทัศนคติและความคดิเห็นของ
ผูบริโภคสูงอายุที่มีตอแนวคดิของภาชนะบรรจุนั้นๆ โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี ้

 
2.1.1  ศกึษาและเลือกตัวอยางภาชนะบรรจุอาหารที่ผลิตมาสําหรับผูบริโภคสูงอายุ

โดยเฉพาะมา  3 ชนิด จากนัน้นําภาชนะบรรจุตัวอยางทัง้ 3 ชนิด มาสรางเปนตัวอยางของภาชนะ
บรรจุอาหาร (เลือกภาชนะบรรจุตนแบบทีอ่อกแบบและพัฒนาโดย Edward Goodwin และ Richard 
Hartshorn ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในงานวจิัยของสถาบันการออกแบบ Helen Hamyln Research Centre 
รวมกันพัฒนาภาชนะบรรจุอาหารจากราน Waitrose ประเทศอังกฤษซึ่งเปนรานคาที่มผูีสูงอายุเขา
มาใชบริการมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับซูเปอรมารเก็ตอื่นๆ) 

 
2.1.2  นําภาชนะบรรจุตวัอยางทั้ง 3 ชนิด มาใชประกอบการสัมภาษณกลุมของ

ผูบริโภคสูงอายุจํานวน 5 กลุม กลุมละประมาณ  5-6 คน เพื่อใหผูบริโภคสูงอายุแสดงแนวคดิ
เกี่ยวกับผลิตภณัฑทั้ง 3 ชนิดออกมาในการสัมภาษณกลุมใหมากที่สุด   

 
2.2  ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการรวบรวมจากบทสัมภาษณ ออกมา

เปนกลุมแนวคิดตางๆ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาใชในการพัฒนาแบบสอบถามและสื่อสําหรับการทํา 
Conjoint analysis เพื่อแบงกลุมผูบริโภคสูงอายตุอไป  

 
3.   การจัดแบงกลุมผูบริโภคสงูอายตุามอิทธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุในการตดัสินใจซื้อ 

 
3.1  ทําการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis   
 

3.1.1  สรุปแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณกลุม ออกมาเปนคุณลักษณะ จากนั้นกําหนด
ระดับในแตละคุณลักษณะ โดยสามารถสรุปเปนคุณลักษณะได 5 คุณลักษณะ คือ 
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1)  ราคา 
2)  ความนาเชือ่ถือของตราสินคา 
3)  การักษาสิ่งแวดลอม 
4)  ความสะดวกในการเปด 
5)  ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ 

  
3.1 2  การสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint Analysis วิธีการที่นักวจิัยสามารถใชสรา

งสื่อที่เปนตัวแปรจูงใจสําหรับ Conjoint Analysis โดยทัว่ไปที่นยิมใชมีอยู 2 วิธีการ คือ แบบ 
Pairwise approach และแบบ Full-profile approach โดยในงานวจิัยนี้ เลือกใชวิธีแบบ Full-profile 
approach  เพราะเปนวิธีการที่มีความเปนจริงและเหน็ภาพรวมไดดีกวาวิธีการอื่นๆ  นาํแนวคดิที่ได
จากการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุที่มตีอภาชนะบรรจุอาหารทั้ง 3 ชนิด มาแบงใหไดออกเป
นคุณลักษณะตางๆ จากนั้นแบงคุณลักษณะออกเปนแตละระดับตามทฤษฎีและความเหมาะสม 
จากนั้นนํามาผสมและเลือกออกมาทําสื่อประกอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของ
องคประกอบภาชนะบรรจุที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสูงอายุตอไป 

 
3.1.3  ทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนกับผูบริโภคสูงอายุจาํนวน 20 คน ที่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงทําการปรับปรุงและ
พัฒนาแบบสอบถามใหมีความชัดเจน มีการปรับภาษาใหเขาใจงายและใชคําพดูที่เหมาะสม โดยทาํ
การเปลี่ยนแปลงหรือตัดคําถามออกตามความเหมาะสม จนไดแบบสอบถามที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับการนําไปใชในงานวจิัย 

 
ลักษณะของสื่อมีลักษณะเปนบัตรรายการมีขอความอธิบายถึงคุณลักษณะและ

ระดับ โดยมีรายละเอียดแตกตางกันในแตละบัตร เพื่อใหผูบริโภคสูงอานและประเมินตาม
ความชอบ เพือ่ตอบลงในแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 

 
สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค 

(Demographic data)    
 
สวนที่ 2 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อสินคา ของ

ผูบริโภคสูงอายุ (Older Consumer behaviors) 
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สวนที่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะ
บรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคสูงอายุ 

 
โดยในสวนที่ 1-2 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใชมาตรวัดแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความเห็นดวยของผูบริโภคสูงอายุ โดยใชมาตร
วัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-scale) 10 ระดับ (1 หมายถึง ชอบนอยที่สุด และ 10 
หมายถึง ชอบมากที่สุด) ดังภาคผนวก จโดยแบบสอบถามนี้มีขั้นตอนในการทดสอบ 2 ลักษณะ 
ดังนี้  

 
1)  ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามตามโจทยในสวนที่ 1 และ 2 ซ่ึงเปนขอมูล

เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภคสูงอายุและพฤติกรรมในการซื้อสินคา ของผูบริโภคสูงอายุ 
 

2)  จากนัน้ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามในสวนที่ 3 โดย อานบัตรรายการ 
(ส่ือสําหรับทํา Conjoint analysis) ประกอบการตัดสินใจ ดังภาพผนวกที่ ก2 

 
3.2  ทําการวิเคราะหโดยใชวธีิ Conjoint analysis  
 

การวิเคราะห Conjoint Analysis ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคสูงอายุ โดยผู
บริโภคสูงอายุจะประเมินคณุลักษณะทีแ่ละตัดสินใจเกีย่วกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะต
างๆ กันของภาชนะบรรจุ ส่ิงสําคัญคือ นักวิจัยตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะ
อะไรมากที่สุดและชอบระดบัเทาใด คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายทาง
การตลาดตอไป  

 
3.2.1  ทําการวเิคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
3.2.2  ทําการวเิคราะหหาคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะในแต

ละแนวคิด 
 

3.3  ทําการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ โดยวิธี Cluster analysis  
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3.3.1  ทําการแบงกลุมผูบริโภคในแตละแนวคิด โดยใชเทคนิค Hierarchical cluster 
analysis ซ่ึงเลือกใชวิธี Ward method เปนเกณฑในการรวมกลุม และใชคาความสําคัญสัมพัทธเปน
เกณฑในการแบงกลุมผูบริโภค จากนั้นไดกําหนดจํานวนกลุมในการแบงเปน 3-5 กลุม เพื่อ
พิจารณาวาตองแบงเปนกี่กลุมจึงจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมอยางชัดเจน ตลอดจนสามารถ
อธิบายผลไดอยางมีเหตุผลและนาเชื่อถือ 
 

3.3.2  ทําการวเิคราะหกลุมผูบริโภคสูงอายุ เพื่อกําหนดกลยุทธในการพฒันาภาชนะ
บรรจุที่เหมาะสมกับกลุมผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม 

 
4.  การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสมกับผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม 

 
 มีวัตถุประสงค เพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม โดยสามารถ
ศึกษาไดจากคาความสําคัญเฉลี่ยในการประเมินคณุลักษณะตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ภาชนะบรรจุของกลุมผูบริโภคสูงอายุที่ไดจากจําแนกกลุมผูบริโภคสูงอายุดวยวิธีการ Cluster 
Analysis ในขัน้ตน 
 
5.  ขอบเขตของการศึกษา 

 
กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคสูงอายุ ที่อายุระหวาง 50-65 ป ซ่ึงอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานครฯ และจบการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยครอบคลุมเนื้อหา 3 
หัวขอ ดังนี ้

 
5.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค 
 
5.2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ของผูบริโภคสูงอายุ 
 
5.3  ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสูงอายุ 
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เนื่องมาจากอายุเฉลี่ยของประชากรในประเทศที่มีการพฒันามีตัวเลขที่เพิ่มสูงขึ้น   ในขณะ
ที่มีอัตราการเกิดที่ลดลง   ทําใหประชากรสวนใหญในหลายประเทศเปนประชากรทีม่ีอายุเกินกวา 
50 ป   จึงเกิดความทาทายเพือ่พัฒนาภาชนะบรรจุใหม ๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของผูสูงอายุโดยเฉพาะ เชน บรรจุภัณฑฉลาด (Smart packaging) ที่ใช
ในอุตสาหกรรมยาที่สามารถอานขอแนะนาํในการใชยาของคนไขออกมาเปนเสียงดัง   หรือภาชนะ
บรรจทุี่สามารถเปดไดงาย (Easy-opening) โดยกลุมของประชากรสูงอายุเปนเปนหนึง่ในหลายๆ
ปจจัย ที่มีผลตอการขับเคลื่อนการเติบโตของภาชนะบรรจุ โดยจะมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมภาชนะ
บรรจุทั้งในดานความงาม, ยา, อาหารและเครื่องดื่มเปนอยางมาก (Rexam, 2005/6) 

 
6.  กลุมและขนาดตัวอยาง   

 
การเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจยันี้ ใชวิธีการสุมหนวยตัวอยางโดยใชความสะดวก 

(Convenience sampling) เนื่องจากผูทดสอบตองเปนผูที่ยนิดีใหความรวมมือกับผูวิจยั โดยการเลือก
จากกลุมผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 50-65 ป เพื่อควบคุมขอบเขตอายุของกลุมตัวอยาง และเนื่องจาก
กลุมผูสูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป เปนกลุมอายุที่มจีํานวนประชากรมากที่สุด ถาเทียบกับกลุม
ผูสูงอายุกลุมอื่นๆ ดังตารางภาคผนวกที่ ก5 และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  

 
เหตุผลที่เลือกทําการศึกษาเฉพาะประชากรสูงอายุที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เนือ่งจาก

เขตกรุงเทพมหานครเปนเมอืงหลวงของประเทศไทยและเปนศนูยกลางที่มีประชากรอาศัยอยูมาก
ที่สุด อีกทั้งประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ มีโอกาสที่จะสัมผัสกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยตางๆ และพบกับสิ่งแปลกใหมมากมาย โดยประชากรรอยละ 48 ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น จะมีรายไดตอครัวเรือนประมาณ 40,000 บาทตอเดือน และสวนใหญเปนกลุม
ชนชั้นกลาง (Silayoi and Speece, 2007) ซ่ึงมีกําลังมากพอในการซื้อสินคาที่ตนตองการได และการ
ที่เลือกกลุมผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มาเปนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการสัมภาษณ
นั้นเนื่องมาจากวา ผูสูงอายุกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีประสบการณและมีโอกาสพบเจอกบัสิ่งแปลกใหม 
มีเวลา ,ความรู ,ฐานะทางการงานที่ดี  ทั้งนีเ้พื่อที่ผูตอบแบบสอบถามจะไดนําทัศนคติ ,ความรู และ
ประสบการณที่มีมาใชในการตอบแบบสอบถาม  
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โดยจะตองมีจาํนวนผูตอบแบบสอบถามประมาณ 400 คน ดังแสดงการคํานวณขนาดของ
ตัวอยางในภาคผนวก ง 

 
  7.  สถานที่ทําการวิจัย   
 
 สถานที่ทําการวิจัยคือ พื้นที่เขตบางแค เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตจอมทอง เขตสายไหม 
เขตดอนเมือง เขตบางซื่อ เขตบางกะป เขตดินแดง และเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเขต
ดังกลาวมีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจัดอยูในอันดับตน ๆ ของกรุงเทพมหานคร (ศูนย
ขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2548) แสดงดังตารางที่ 6 
  
ตารางที่ 6  รายช่ือ 10 อันดับเขตแรกที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร เรียงตาม 

    จํานวนประชากรรวม (ขอมูล ณ ธันวาคม 2548) 
 

ลําดับท่ี เขต 

ประชากร (คน) 
พื้นท่ี 

(ตร.กม.) 

ความ
หนาแนน

(คน/ 
ตร.กม.) 

จํานวน
บาน 

(หลัง) 
รวม ชาย หญิง 

1 บางแค 189,257 89,341 99,916 44.456 4,257 69,812 
2 บางเขน 178,986 86,689 92,297 42.123 4,249 75,918 
3 จตุจักร 169,113 80,559 88,554 32.908 5,139 74,425 
4 จอมทอง 167,175 80,645 86,530 26.265 6,365 56,368 
5 สายไหม 165,491 78,959 86,532 44.615 3,709 68,188 
6 ดอนเมือง 159,506 79,150 80,356 36.803 4,334 57,673 
7 บางซื่อ 151,788 72,492 79,296 11.545 13,148 46,334 
8 บางกะป 149,093 68,489 80,604 28.523 5,227 80,062 
9 ดินแดง 146,031 69,142 76,889 8.354 17,480 47,791 
10 ประเวศ 142,633 68,226 74,407 52.490 2,717 54,224 

 
ท่ีมา: ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร (2548) 
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และเพื่อใหไดกลุมผูสูงอายุที่มีความหลากหลาย จึงทําการเลือกโดยสุมจากหนวยงาน
ราชการ, เอกชนและรัฐวิสาหกิจตางๆ รวมถึงกลุมพอบานและแมบาน  

 
7.   การวิเคราะหขอมูล   
 

ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพทีไ่ดจากการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุ (Focus group 
interview) 5 กลุม กลุมละประมาณ 5-6 คน ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อ
รวบรวมแนวความคิดที่มีความสอดคลองกันเขาดวยกัน แลวนําผลที่ไดไปประกอบแบบสอบถาม
ควบคูกับการทดสอบแบบ Conjoint analysis เพื่อทําการทดสอบเชิงปริมาณ 

 
สวนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูทดสอบจํานวน 402 คน ใชเครื่องมือในการ

วิเคราะหขอมูลคือโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for The Social 
Science) เพื่อวเิคราะหขอมูลสถิติ จากการทํา Conjoint analysis ผลที่ไดออกมาอยูในคา Part-worth 
เพื่อหาคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative Importance %) ของคุณลักษณะที่ผูบริโภคสูงอายุใหคณุคา
มากที่สุด และแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธีการ Cluster analysis ผลที่ไดจะสามารถบอกใหทราบไดวามี
ผูบริโภคสูงอายกุี่กลุม โดยสามารถกําหนดตัวเลข (จํานวนกลุม) ที่ตองการในการวิเคราะหได ซ่ึง
งานวิจยันี้ไดกาํหนดไว 4,5 และ 6 กลุม เพื่อเปนเกณฑไวตัดสิน 

 
8.   ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจยันี้เร่ิมตนคนควาหาขอมูลและศึกษาพฤติกรรมผุบริโภคสูงอายุและองคประกอบบน
ภาชนะบรรจุตัง้แตเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  จากนั้นในเดอืนธันวาคมเริม่วางแผนการ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ(Quantitative) โดยใชการสัมภาษณกลุม และวิเคราะหผลจากขอมูลที่ไดจนถึง
เดือนกุมภาพนัธ 2550 ขั้นตอนตอไปคือ เลือกคุณลักษณะขององคประกอบบนภาชนะบรรจุและ
สรางแบบสอบถาม โดยใชวิธีแบบ Conjoint Analysis กาํหนดใหเสร็จสิ้นภายในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2550  หลังจากนั้นเริ่มเกบ็ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ในเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2550  
จากนั้นวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัยและรายงานผลการวิจยัภายในเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2550 
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ผลและวิจารณ 

 
1.  ผลการศึกษาอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุตอพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อของ
ผูบริโภคสูงอายุ 

 
1.1  ผลการศึกษาอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคสูงอายุ โดยการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุ (Focus group interview) จํานวน 5 กลุม 
กลุมละประมาณ 5-6 คน สามารถสรุปประเด็นสําคัญตางๆไดดังนี ้

 
1.1.1  ราคา  

 
ผูสูงอายุสวนใหญจะคํานึงถึงเรื่องของราคาเปนหลัก แตทั้งนี้ทั้งนั้นจะคํานึงถึง

ควบคูไปกับคณุภาพของสินคาที่ตนตองการซื้อดวย โดยจะทําการเปรยีบเทียบคุณภาพกับราคาของ
สินคาที่ตองการ รวมไปถึงบางทานจะเปรียบเทียบราคากบัปริมาณสินคาที่ไดรับอีกดวย สวนนอย
มากที่จะกลาววา “ราคาไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อ” โดยสามารถแยกเปนปจจยัตางๆไดดังนี ้

 
ก.  การแสดงราคา 

   
กลาวคือ จะตองมีการแสดงปายราคาไวอยางชัดเจน  ไมวาจะเปนราคาที่

แสดงอยูบนภาชนะบรรจุหรือปายแสดงราคาสินคาบนชั้นวางสินคาในโมเดิรนเทรด หรือราน
สะดวกซื้อ จะตองมีความชัดเจน สามารถอานไดงาย ไมเกิดการเอยีงหรือความไมชัดเจนอัน
เนื่องมาจากการพิมพ และจะตองมีความโดดเดน อยูในตําแหนงที่สามารถสังเกตไดงาย ทําให
ผูสูงอายุสามารถมองเห็นราคาไดอยางชัดเจน ดังตวัอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณ
กลุม : 

 
“ในเรื่องของราคา  ก็ตองดูเปรียบเทียบกับคุณภาพวาคุมหรือไม และอยากให

มีการแสดงราคาของสินคาบนภาชนะบรรจุอยางชัดเจน อานงาย อีกทั้งก็ตองอยูในตําแหนงที่
สามารถมองเห็นไดงายและพิมพดวยสีที่มองเห็นไดชัดเจน ”  (ผูบริโภค A อายุ 65 ป) 
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ข.  การไมแสดงราคา   
 

การที่สินคาไมมีการแสดงราคาที่ชัดเจน กลาวคือ มีการพิมพราคาหรือแสดง
ราคาอยูในตําแหนงทีไ่มเหมาะสม จนผูสูงอายุไมสามารถสังเกตเห็นได หรือความไมชัดเจนอัน
เนื่องมาจากการพิมพ อาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในเรื่องของการสังเกตราคา อีกทั้งผูสูงอายุจะมี
ปญหาในเรื่องของสายตา เนือ่งมาจากความสามารถตางๆของรางกายที่ลดลง ดังนั้นราคาที่อยูบน
ภาชนะบรรจุตองมีความชัดเจน และมีขนาดใหญ โดยไมตองเพงมองมาก (Meyers and Lubliner, 
1998 )  ถาสินคาหรือบริการใดไมมกีารแสดงราคาที่ชัดเจนก็จะไมไดรับความสนใจจากผุสูงอายุ
เทาที่ควร ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณกลุม: 

 
“ถาราคาที่อยูบนภาชนะบรรจุอานยาก หรือพิมพตัวเล็กจนเกินไปจนไม

สามารถอานหรือหาได กจ็ะยังไมตัดสินใจซื้อสินคานั้น” (ผูบริโภค K อายุ 53 ป) 
 

ค.  การสงเสริมการขาย  
 

เมื่อมีการจัดโปรแกรมการลดราคาตางๆสําหรับผูสูงอายุหรือผูที่เปนสมาชิก 
(Kennett et al., 1995) ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ ยิ่งถาเปนผลิตภัณฑที่เคยซื้อเปน
ประจํา และมกีารลดราคาหรือมีการจัดการสงเสริมการขาย เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญจะนิยมซื้อ
สินคาในปริมาณมากเพราะคิดวาถาคิดราคาตอหนวยของสินคาแลวจะไดราคาที่ถูกกวาการซื้อช้ิน
เดียวหรือจํานวนนอย (Wansink et al., 2001) ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณ
กลุม: 

  
“ถาไปเดินซื้อของ และมีการจัดโปรโมชั่นของสินคา กจ็ะเดนิเขาไปดแูละถา

เปนสินคาที่ตองการก็จะเลือกซื้อมา” (ผูบริโภค D อายุ 55 ป) 
  
“ถาสินคาที่ตองการไปซื้อ มีการจัดโปรโมชั่น เชน มีของแถม หรือถาซื้อใน

ปริมาณมากแลวจะไดราคาพิเศษที่ถูกลงกวาเดิม หรือมีการแถมสินคา ถาคํานวณดูแลวคุมก็จะซื้อ”   
(ผูบริโภค G อายุ 63 ป) 
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1.1.2  ความนาเชื่อถือของตราสินคา สามารถแบงเปนปจจัยตางๆไดดังนี้ 
 

ก.  สินคาทั่วไป  
 

เปนสินคาที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนสินคาทั่วไปที่ผูบริโภค
และผูสูงอายุรูจักกนัเปนอยางดี   มีการจัดจาํหนายและสามารถหาซื้อไดตามรานทั่วไป ในเรื่องของ
ภาชนะบรรจุนั้น ผุสูงอายุจะเลือกซื้อโดยดูจากยี่หอที่คุนเคย และเลือกจากภาชนะบรรจุสินคาที่ตน
นั้นเคยซื้อและมีกาํลังที่สามารถซื้อได โดยจะมองหาภาชนะบรรจุที่ตนความคุนเคย จากรูปทรง ,
กราฟฟคและสีของภาชนะบรรจุ ที่เคยพบเห็นในโฆษณา” (Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ข.  สินคาที่จัดอยูในระดับสูง  

 
การที่ผลิตภัณฑมีภาชนะบรรจุที่สวยงามสะดุดตา  สามารถดึงดูดใจและ

เหมาะสมกับผูบริโภคแตละกลุม อีกทั้งภาชนะบรรจุจะตองมีการออกแบบมาใหมีลักษณะที่
เฉพาะตวั โดดเดน ซ่ึงสามารถแสดงและสือ่ใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณภาพของสินคาที่อยูภายใน 
และถาตองการใหสินคาไดรับความสนใจจากผูสูงอายุ จะตองใชการโฆษณาที่ดดูี รวมถึงรูปแบบ
ของภาชนะบรรจุจะตองแสดงถึงความมีระดับ ความโดดเดน แสดงถึงตวัตนและเอกลกัษณของ
ผลิตภัณฑภายในไดอยางด ี(Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ค.  สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดมิ  

 
ในสวนนี้ผูสูงอายุกลาววา จะเลือกซื้อสินคายี่หอเดิมทีเ่คยซ้ือเปนประจําอยู

แลว เพราะมีความคุนเคย และไวใจในตราสินคาที่ตนซื้อมานาน และเชือ่ในเรื่องของคณุภาพที่มี
การผลิตมายาวนาน  และจะยึดถือในเรื่องของตนกําเนดิของผลิตภัณฑเปนอยางมาก จะเลือกซื้อจาก 
ผูขายหรือรานคาที่เปนตนตําหรับจริงๆ เพราะเชื่อวาจะไดสินคาที่ดี มีคุณภาพ และรสชาติที่
เหมือนเดิมไมแตกตางจากที่เคยรับประทานมา  ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการ
สัมภาษณกลุม : 

 
“ปกติจะไปซื้อของเอง และก็จะเลือกซื้อยีห่อที่รูจักและเปนตนตํารับจริงๆ” 

(ผูบริโภค F อายุ 59 ป) 
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“จะเลือกซื้อโดยดจูากผลิตภณัฑที่เคยซื้อ ถามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
ภาชนะบรรจุใหดูสวยงามและใชไดสะดวกขึ้นก็ยิ่งด”ี (ผูบริโภค H อายุ 60 ป) 

 
1.1.3  การรักษาสิ่งแวดลอม  

 
เนื่องมาจากในปจจุบันนั้นจะมีการรณรงคในเรื่องของการรักษาสภาพแวดลอม

เปนอยางมาก ดังนั้นผูสูงอายสุวนใหญจึงเนนและใหความสําคัญในเรื่องนี้ และปจจยัสําคัญในการ
เลือกก็คือภาชนะบรรจุจะตองผลิตจากวัสดทุี่ไมทําลายสิ่งแวดลอมหรือผลิตจากวสัดทุี่มาจาก
ธรรมชาติ ซ่ึงจะสามารถยอยสลายไดงายดวย ซ่ึงจะชวยในเรื่องของการรักษาสภาพแวดลอมใหมี
สภาพที่ดีตอไป สามารถแบงเปนปจจยัตางๆไดดังนี ้

 
ก.  ลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชทําภาชนะบรรจุใหนอยลง  

 
ซ่ึงจะไมกอใหเกิดปญหาในเรื่องของขยะทีม่ากจนไมสามารถกําจัดไดทนั 

หรือวัสดุบางชนิดที่ไมสามารถกําจัดหรือยอยสลายไดภายในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงเปนปญหาอยาง
มากในปจจุบนันี้ ผูสูงอายุจงึใหความสนใจในเรื่องของการลดปริมาณขยะที่กําลังเปนปญหาอยูใน
ปจจุบันนีเ้ปนอยางมาก เชน การลดการใชภาชนะบรรจุที่มีขั้นตอนการผลิตที่ยุงยากและ ใชวัสดุที่
ส้ินเปลืองในการผลิตเพื่อใหเกิดของเสียนอยที่สุด  ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการ
สัมภาษณกลุม: 

 
“ที่บานเปนครอบครัวใหญ ดงันั้นเวลาที่ซ้ือของ ก็จะซื้อแบบ ภาชนะบรรจุที่

มีขนาดใหญ เพราะวาจะคุมคากวา และถาซื้อแบบขนาดเล็กก็จะเปนการเพิ่มปริมาณขยะได” 
(ผูบริโภค L อายุ 55 ป) 

 
ข.  ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได  

 
ในการที่ผูสูงอายุจะเลือกซื้อผลิตภัณฑใด ก็จะคํานึงถึงในเรื่องของ

ส่ิงแวดลอม รวมถึงเมื่อมีการใชผลิตภัณฑภายในไปจนหมดแลว ก็จะเหลือเพียงภาชนะบรรจุที่ยังคง
เหลืออยู  ดังนั้น ถาภาชนะบรรจุสามารถที่จะนํากลับมาใชใหมไดและไมกอใหเกิดอันตรายกับ
ผูสูงอายุแลว ผูสูงอายุก็จะใหความสนใจกับสินคาหรือภาชนะบรรจุแบบนี้เปนพิเศษ เชน การนํา
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ขวดแกวทีใ่ชแลวมาใชซํ้า อีกทั้งผูสูงอายุยงัคาดหวังตอภาชนะบรรจุทีม่ีคุณภาพและสามารถอยูคูกับ
สินคาภายในไปตลอดอายุการใชงานโดยไมจําเปนตองหาภาชนะบรรจุอ่ืนมาเปลี่ยนถายสินคาอีกที
หนึ่ง (Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ค.  ภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํากลับมาใชใหมได   

 
เปนการนําสิ่งของที่ใชแลวกลับมาผานกระบวนการผลิตเพื่อใชใหมอีกครั้ง 

เชน พลาสติก กระดาษ อะลูมิเนียม แกว ที่ใชแลว โดยผูสูงอายุจะเลือกดูจากสัญลักษณทีแ่สดงอยู
บนภาชนะบรรจุ วาภาชนะบรรจุชนิดนี้สามารถนํากลับมารีไซเคิลไดหรือไม ถาสามารถนํามารี
ไซเคิลไดก็จะเลือกซื้อมาใช (Meyers and Lubliner, 1998) 

  
1.1.4  ความสะดวกในการเปด 

 
ผูบริโภคสูงอายุสวนใหญตองการไดรับความสะดวกสบายจากสินคา หรือ

บริการที่ตนเสียเงินหรือลงทุนไป ไมวาจะในดานการจับจายซื้อของหรือ จากสินคาทีต่นเลือกซื้อก็
ตาม ในเรื่องของภาชนะบรรจุ เนื่องจากผูสูงอายุจะคํานึงถึงในเรื่องของความคุมคาที่ไดรับจากการ
ซ้ือผลิตภัณฑ ดังนั้นผูสูงอายจุึงตองการภาชนะบรรจุที่จะสามารถจายสินคาออกมาไดงาย เพื่อ
หลีกเลี่ยงความสูญเปลาของสินคาที่เหลือตกคางอยูภายในภาชนะบรรจุ สามารถแบงเปนปจจยั
ตางๆไดดังนี ้

  
ก.  ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย   

 
เนื่องจากเมื่อคนเรากาวเขาสูวัยสูงอายแุลวนั้น สมรถภาพของกลามเนือ้

รวมถึงแรงตางๆก็จะลดลงทาํใหผูสูงอายไมมีกําลังเทาวยัหนุมสาว ดังนัน้จึงตองการผลิตภัณฑที่ตน
สามารถเปดไดงาย ไมตองใชแรงมาก ดังตวัอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณกลุม : 

 
“เวลาไปซื้อสินคา กจ็ะเลือกซื้อโดยดูภาชนะบรรจุเปนหลัก ตองเลือกภาชนะ

บรรจุที่เปดงาย ไมตองใชอุปกรณชวย และถาไดทดลองซื้อในครั้งแรกแลวไมสามารถเปดได กจ็ะ
ไมซ้ือซํ้าอีก” (ผูบริโภค E อายุ 58 ป) 
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ข.  ตําแหนงของฝาเปด -ปดหาไดงาย  
  

เนื่องจากสมรถภาพทางสายตาที่ลดลงของผูสูงอายุ ถามีการออกแบบภาชนะ
บรรจุใหม  มีรูปทรงที่แปลก หรือผิดไปจากที่ผูสูงอายุเคยใชมาแลว ภาชนะบรรจุนัน้จะตองมี
คําอธิบายและคําแนะนําที่ชัดเจนใหกับผูสูงอายุ ซ่ึงการออกแบบภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับ
ผูสูงอายุนั้น จะตองคํานึงถึงในเรื่องของการเปดใช รวมทัง้ตําแหนงของที่เปดภาชนะบรรจุ จะตอง
เปนที่สังเกตไดชัดเจน และพอดีกบัมือของผูสูงอายุที่จะเปด อีกทั้งตําแหนงของฝาเปดควรจะอยูใน
ตําแหนงทีเ่หมาะสมและหาไดงาย (Meyers and Lubliner, 1998) 

 
ค.  ความปลอดภัย  

 
ในเรื่องของการเปดภาชนะบรรจุ จะตองสามารถเปดไดงาย ไมกอใหเกิด

อันตรายกับผูสูงอายุ เพราะเนื่องจากภาชนะบรรจุสวนใหญจะยากตอการเปดของผูสูงอายุ จน
บางครั้งจะตองมีการใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปด เชน มดีหรือไขควง ซ่ึงเปนอุปกรณที่ไม
เหมาะสม ซ่ึงอาจจะทําใหเกดิอันตรายกบัผูสูงอายุได(Page, 2005) ดังตวัอยางบทสนทนาบางสวนที่
ไดจากการสัมภาษณกลุม: 

 
“ถาเปนกระปองแบบเดิมกจ็ะเปดยาก ทกุครั้งที่เปด จะไมสามารถดึงที่

เปดชึ้นมาได ตองใชชอนงัดขึ้นมาแลวคอยสอดนิ้วเขาไปเพื่อดึงเปดทําใหไมคอยอยากซื้อสินคา
แบบเดิมซ้ําอีก แมวาจะชอบทานก็ตาม” (ผูบริโภค J อายุ 55 ป) 

 
ง.  ภาชนะบรรจุสามารถเปด-ปดใหมได   

 
ภาชนะบรรจุที่สามารถเปดและปดใหมไดจะเปนที่สนใจของผูสูงอายุเปน

อยางมาก รวมถึงความสะดวกในการเปดบรรุภัณฑที่จะไมกอใหเกิดอันตรายกับตวัผูสูงอายุ 
เนื่องจากผูสูงอายุไมจําเปนตองไปหาภาชนะบรรจุมาใหมเพื่อใสผลิตภณัฑที่เหลืออยู ถาภาชนะ
บรรจุสามารถที่จะเปดและปดใหมไดกจ็ะสามารถเก็บรักษาผลิตภณัฑที่เหลือไวได ซ่ึงภาชนะบรรจุ
ที่สามารถเปด -ปดใหมไดจะไดรับความสนใจจากผูสูงอายุเปนอยางมาก และสําหรับเปนผูที่มี
รายไดนอย กจ็ะสําคัญมาก เพราะสามารถที่จะชวยประหยัดเงินในการซื้อในปริมาณและจํานวน
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มากได ดังนั้น ในการออกแบบภาชนะบรรจุควรที่จะระวงัในเรื่องนี้ ถึงแมวาภาชนะบรรจุบางแบบ
จะยากในการปรับก็ตาม เชน กลองกระดาษหรือกระปอง” (Page, 2005) 

 
1.1.5  ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจ ุ

 
ถาจะกลาวถึงในเรื่องของรูปทรงของภาชนะบรรจุ ซ่ึงจะมีสวนสําคัญในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูสูงอายุเปนอยางมาก ผูสูงอายุตองการภาชนะบรรจุที่สามารถหยิบหรือจับ
ไดงาย ซ่ึงสามารถแยกออกเปนลักษณะตางๆได ดังนี ้

 
ก.  ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ   

  
ผูสูงอายุตองการภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอเหมาะ สามารถหยิบไดงาย 

เหมาะมือ รวมทั้งเวลาที่เปดภาชนะบรรจุจะตองสามารถจับไดงายและไมหลุดมือ ซ่ึงจะกอใหเกิด
อันตรายกับตวัผูสูงอายุได  ลักษณะของมือจับหรือหูหิว้ของภาชนะบรรจุ ที่สามารถจับและถือได
อยางแนนหนา สามารถที่จะรินและเทสินคาออกมาไดสะดวก จะเปนที่นิยมและปรารถนาของ
ผูสูงอายุเปนอยางมาก เชน ขวดพลาสติกทีม่ีการออกแบบมาใหมีลักษณะของคอขวดที่เอียงพอดีกบั
มือมากกวาขวดแกว ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูสูงอายุในการใชงาน (Meyers and Lubliner, 1998) 
 

ข.  ภาชนะบรรจุที่มีน้ําหนกัเบา   
 

ภาชนะบรรจุที่มีน้ําหนกัเบา ทําใหผูสูงอายุสะดวกในการหยิบ หรือถือ 
เนื่องมาจาก กลามเนื้อของผูสูงอายุจะไมแข็งแรงและมีแรงไมมากพอในการที่จะถือของที่หนัก เทา
วัยหนุมสาว ดงันั้น ถามีการออกแบบและเลือกวัสดุที่นํามาทําภาชนะบรรจุใหเหมาะสมและมี
น้ําหนกัไมมาก ก็จะเปนทางเลือกที่ดีใหกับผูสูงอายุ (Meyers and Lubliner, 1998) 
 

ค.  ภาชนะบรรจุที่พื้นผิวไมล่ืน   
 

การที่ภาชนะบรรจุมีพื้นผิวที่ไมล่ืนนั้น นอกจากจะชวยในการหยิบหรือจับ
ในขณะที่เปดภาชนะบรรจุอยางที่กลาวมาแลวนั้นก็ยังชวยในการหยิบใช เพราะถาภาชนะบรรจุมี
พื้นผิวที่ล่ืน เมือ่ผูสูงอายุหยิบหรือจับ ก็จะมโีอกาสที่จะลื่นและหลุดจากมือไดงาย ซ่ึงก็จะกอใหเกดิ
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อันตรายกับผูสูงอายุได ดังนั้นในการเลือกใชวัสดมุาทําภาชนะบรรจุนั้น ควรเลือกใหเหมาะสมกบั
ผลิตภัณฑภายใน เพื่อชวยในการออกแบบภาชนะบรรจุอีกดวย ดังตวัอยางบทสนทนาบางสวนที่ได
จากการสัมภาษณกลุม : 
 

“เคยมีปญหา เวลาที่ถือ ภาชนะบรรจุเพื่อริน หรือนําสินคาออกมาจากภาชนะ
บรรจุ แลวภาชนะบรรจุเกดิล่ืนหลุดจากมอื ทําใหผลิตภณัฑหกเลอะเทอะ ทําใหไมอยากซื้อ
ผลิตภัณฑแบบนี้อีก” (ผูบริโภค S อายุ 52 ป) 

 
ง.  ภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก  

 
ภาชนะบรรจุจะตองพกพาไดสะดวก และไมเปนอันตรายกับตัวผูสูงอาย ุ

รวมทั้งขนาดและน้ําหนกัของภาชนะบรรจุก็จะมีสวนสําคัญควบคูไปดวย ภาชนะะบรรจุจะตอง
ออกแบบมาสาํหรับใหผูสูงอายุพกพาไดสะดวก ไมวาจะในเรื่องของวสัดุที่ใช หรือรูปแบบของ
ภาชนะจะตองเหมาะสมรวมทั้งกราฟฟคตางๆ ตองไมฉูดฉาดเกินไปและเหมาะกับวัยของผูสูงอายุ  
(Leventhal, 1997) ดังตัวอยางบทสนทนาบางสวนที่ไดจากการสัมภาษณกลุม: 

 
“บางครั้งเวลาเดินทางไปตางจังหวดั หรือตางประเทศ ก็จะนําอาหารจําพวก

อาหารกระปองติดตัวไปดวย เพื่อจะไดสะดวกไมตองไปซื้อหา ดังนั้นเวลาไปหาซื้อผลิตภัณฑก็
อยากไดผลิตภณัฑที่มภีาชนะบรรจุขนาดพอดี สามารถที่จะใสกระเปาได” (ผูบริโภค O อายุ 65 ป) 
 

1.2  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)       
 

นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอาย ุมาวเิคราะหเนื้อหาโดยการ
รวบรวมประเด็นสําคัญหรือสาระสําคัญของเนื้อหา และนําผลที่ไดไปประกอบกับทฤษฎีที่มีอยู โดย
เลือกประเดน็ที่ผูสูงอายุใหความสําคัญ มีความเหน็ตรงกนั และหาทฤษฎีมารับรองผลที่ได ทําให
ทราบแนวโนมของเนื้อหานัน้วาเปนอยางไร และเพื่อจดักลุมขอมูลที่มีความสอดคลองกันเขาไว
ดวยกันและรวบรวมเปนรูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั  
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2.  ผลการจัดแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุตามอิทธิพลขององคประกอบภาชนะบรรจุในการตัดสนิใจ
ซ้ือ 

 
2.1  ผลการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint  Analysis 
 

จากการศึกษาองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ  
โดยวิธีการสัมภาษณกลุม  สามารถแบงองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อได
เปน 5 คุณลักษณะ ดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7  คุณลักษณะขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ

และแบงออกเปนระดับ 

 
คุณลักษณะ (Attributes) ระดับ (Levels) 

1. ราคา 
 

- การไมแสดงราคา 
- การแสดงราคา 
- การสงเสริมการขาย 

2. ความนาเชื่อถือของตราสินคา - สินคาทั่วไป 
- สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
- สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม 

3. การรักษาสิ่งแวดลอม - ลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชทําภาชนะบรรจุให      
นอยลง 
- ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได 
- ภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํากลับมา 
ใชใหมได 

4. ความสะดวกในการเปด - ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย   
- ตําแหนงของฝาเปด –ปดหาไดงาย 
- ความปลอดภัย 
- ภาชนะบรรจุสามารถเปด-ปดใหมได 

5. ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ - ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ 
- น้ําหนักเบา 
- พ้ืนผิวไมล่ืน   
- ภาชนะบรรจุสามารถพกพาไดสะดวก 
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เมื่อกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูสูงอายุออกมาได  5  คุณลักษณะ  แตละคุณลักษณะแบงออกไดเปนระดับตางๆ  ดังตารางที่ 7  
เมื่อนําคุณลักษณะตางๆมารวมกันแบบ  Full-Profile  approach  จะไดสวนผสมของคุณลักษณะ
ทั้งหมด  3 × 3 × 3 × 4 ×4  =  432 รูปแบบ  ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไปสําหรับที่จะใหผูบริโภค
ประเมินคุณคาที่ชอบมากที่สุด  ดังนั้นจึงทําการลดจํานวนรูปแบบทั้งหมดลง  โดยใชการทํา  
Orthoplan ในการคัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปนสําหรับผูบริโภคมากที่สุด  ผลที่ไดจากการทาํ 
Orthoplan กําหนดใหมี  16  รูปแบบเพื่อใหเหมาะกับผูบริโภค  มีรายละเอียดดังภาพผนวกที่ ก2   

 
บัตร A 

(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

ราคา : การสงเสริมการขาย  

ความนาเชื่อถือของตราสินคา : สินคาทั่วไป  

การรักษาสิ่งแวดลอม : สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได  

ความสะดวกในการเปด : ภาชนะบรรจุสามารถปด-เปดใหมได  

ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ : พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 
  

 

 

บัตร B 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

ราคา : การไมแสดงราคา  

ความนาเชื่อถือของตราสินคา : สินคาทั่วไป  

การรักษาสิ่งแวดลอม : สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได  

ความสะดวกในการเปด : ปลอดภัย  

ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ : สามารถพกพาไดสะดวก  
  

 

ภาพที่ 7  ตัวอยางสื่อที่ใชประกอบการทํา   Conjoint Analysis 
 

  



 
 80

 

2.2  ผลการวิเคราะหโดยวิธี  Conjoint Analysis 
 

2.2.1  ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

จากการศึกษาเรื่องกลยุทธการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ  สําหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีการบรรจุนั้น สามารถวิเคราะหโดยใชความถี่ (Frequency) จากกลุมตัวอยาง 402 คน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูหญิงมากกวาผูชาย กลาวคือเปนผูหญิงรอยละ 71.4 และเปนผูชาย
รอยละ 28.6  โดยผูตอบแบบสอบถามจะอยูในสถานะที่สมรสแลวเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 
71.6 และเปนผูสูงอายุที่มีอายุอยูในชวง 50-55  ป เปนสวนใหญ รอยละ 54.2 เปนผูที่จบการศึกษา
ระดับ ปริญญาตรีรอยละ 57.5 ปริญญาโทรอยละ 34.3 และสวนใหญจะประกอบอาชพีรับราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 48.8 ซ่ึงสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 
33.3 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพมหานครฯ คิดเปนรอยละ 72.4 และตางจังหวดัคิดเปนรอยละ 
27.6 โดยผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครฯทุกทาน ตามลําดับ ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 402 คน 
 
           รายละเอียด                     ความถี่                  รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

115 
287 

28.6 
71.4 

สถานภาพครอบครัว 
โสด 
สมรส 
หยา/หมาย 

77 
288 

37 

19.2 
71.6 

9.2 

อายุ 

50-55 ป 
56-60 ป 
61-65 ป 
66-70 ป 
71 ปขึ้นไป 
อื่นๆ 

218 
112 

41 
13 
10 

8 

54.2 
27.9 
10.2 

3.2 
2.5 
2.0 

ระดับการศึกษา 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

231 
138 

33 

57.5 
34.3 

8.2 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 
           รายละเอียด                     ความถี่                  รอยละ 

               อาชีพ 

พนักงานหนวยงานเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 
พอบาน/แมบาน 
อื่นๆ 

65 
196 

83 
36 
22 

16.2 
48.8 
20.6 

9.0 
5.5 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
45,001 บาทขึ้นไป 

4 
64 
86 

134 
61 
53 

1.0 
15.9 
21.4 
33.3 
15.2 
13.2 

ภูมิลําเนา 
กรุงเทพมหานครฯ 
ตางจังหวัด 

291 
111 

72.4 
27.6 

 
2.2.2  ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะ 

 
จากการวิเคราะหพบวาเรื่องของราคา (Price) นั้นเปนคณุลักษณะที่ผูบริโภค

สูงอายุใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative importance %) เทากับรอย
ละ 28.168  สวนอันดับที่ 2 คือเร่ืองการรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) และอันดับที ่3 คือเร่ือง
ของภาชนะบรรจุที่สามารถหยิบไดงาย(Easy to carry) นั้นมีคาความสําคัญสัมพัทธที่ใกลเคียงกัน 
คือรอยละ 19.724 และรอยละ 19.716 ตามลําดับ  อันดับที่ 4 คือเร่ืองของภาชะบรรจทุี่สามารถเปด
ไดงาย(Easy to open) มีคาความสําคัญสัมพัทธเทากับรอยละ 17.551 และอันดับที่ 5 คือเร่ืองของ
ความนาเชื่อถือของตราสินคา (Reliable source) ซ่ึงมีคาความสําคัญสัมพัทธเทากับรอยละ 14.842 
ดังตารางที่  9 โดยสามารถอธิบายลักษณะและความสําคญัของคุณลักษณะตางๆไดดังนี้ 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะ  
 

คุณลักษณะ ระดับ คุณประโยชน ความสําคัญ 

(Attribute) (Level) (Utility) (Relative importance %) 

ราคา - การไมแสดงราคา -0.920 28.168 

(Price) - การแสดงราคา  +0.521 
   - การสงเสริมการขาย +0.399 

การรักษาสิ่งแวดลอม - ลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชทําภาชนะบรรจุให +0.142 19.724 

(Environment)   นอยลง  
   - ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได -0.375 
   - ภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํา +0.232 
     กลับมาใชใหมได  

ความเหมาะสมทางกายภาพ - ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ +0.000 19.716 

ของภาชนะบรรจุ - น้ําหนักเบา +0.072 

(Suitable physical packaging) - พ้ืนผิวไมล่ืน   -0.094 
   - ภาชนะบรรจุสามารถพกพาไดสะดวก +0.021 

ความสะดวกในการเปด - ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย   +0.087 17.551 

(Convenience  to open) - ตําแหนงของฝาเปด –ปดหาไดงาย +0.037 
   - ความปลอดภัย -0.053 
   - ภาชนะบรรจุสามารถเปด-ปดใหมได -0.071 

ความนาเชื่อถือของตราสินคา - สินคาทั่วไป -0.047 14.842 

(Reliable source) - สินคาที่จัดอยูในระดับสูง +0.083 
   - สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม -0.036 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชน (Utility) ที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
      - แสดงคุณประโยชน (Utility) ที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 

 
ก.  ราคา (Price) 

 

สําหรับคุณลักษณะในเรื่องของราคา (Price) ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุมากที่สุดและมีคาคุณประโยชน (Utility) ของระดับ (Level) ของการแสดง
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ราคา (Price Presented) มากที่สุด คือ +0.521 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุจะใหความสําคัญในเรื่อง
ของการแสดงราคาเปนอยางมาก  แสดงใหเห็นวากอนที่ผูสูงอายุจะตดัสินใจซื้อสินคาใดๆนั้น จะ
พิจารณาจากราคาเปนหลัก ซ่ึงผูสูงอายุเชื่อวา ราคาที่สูงจะแสดงถึงคณุภาพทีด่ีของผลิตภัณฑภายใน 
และผูสูงอายุกย็ังใหความสําคัญ ถาสินคาหรือบริการนั้นเปนสินคาที่ตนเคยซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัที่กลาววา ลักษณะโดยรวมของภาชนะบรรจุสามารถแสดงลักษณะพิเศษเฉพาะของ
ผลิตภัณฑได   การพิจารณาถึงคุณภาพสามารถดูไดจากลักษณะของผลิตภัณฑ โดยสะทอนผานทาง
ภาชนะบรรจุ  ถาภาชนะบรรจุมีคุณภาพสูงผูบริโภคก็จะคิดวาผลิตภณัฑมีคุณภาพสูงเชนกัน ถา
ภาชนะบรรจุมีลักษณะที่ไมด ีผูบริโภคก็จะคิดวาผลิตภณัฑที่อยูภายในจะมีคุณภาพทีไ่มดีไปดวย 
ดังนั้นภาชนะบรรจุสามารถเปนสื่อที่จะแสดงถึงผลิตภัณฑที่อยูภายในได (Silayoi and Speece, 
2004) และปจจัยภายนอกของคุณภาพจะหมายถึงเรื่องของลักษณะ ความนาเชื่อถือและความ
ทนทาน แสดงใหเห็นถึงกลยทุที่แตกตาง ซ่ึงมีสวนสําคัญที่ทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพภายใน
ของสินคา ถาเปนปจจยัภายในของคุณภาพจะหมายถึง โครงสรางเฉพาะหรือความลมเหลวในเรื่อง
ของราคา ซ่ึงเปนกลยุทธในการที่จะเปนผูนําทางดานราคาตอไป (Prajogo, 2007) 

 
จากตารางภาคผนวกที ่ก2 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ 

ช้ีใหเห็นวา คุณภาพและราคา จะมีผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาของผูสูงอายุมากที่สุด คือ รอยละ 
58.5 และรอยละ 23.9 ตามลําดับ ซ่ึงผลที่ไดมีความสอดคลองกับผลของการวิเคราะหคุณลักษณะที่
ผูสูงอายุใหความสําคัญและมีคาความสําคัญ มากที่สุด คือ ราคา ซ่ึงโดยทั่วไปแลว ถาผูบริโภคไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑไมเพยีงพอ ผูบริโภคจะใชราคาเปนสิ่งที่จะตัดสนิเกี่ยวกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ  การพิจารณาความสัมพันธระหวางราคาและคุณภาพของผลติภัณฑใน
ความรูสึกของผูบริโภคตามหลักจิตวิทยา ซ่ึงจากการวจิยัพบวา การรับรูเกี่ยวกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑจะแปรตามราคาของผลิตภัณฑ กลาวคือ ถาสินคาราคาสูง ผูบริโภคจะมีความรูสึกวา
สินคานั้นเปนสินคาที่มีคุณภาพดี แตอยางไรก็ตาม ยังมีปจจัยทางดานอืน่ที่มีอิทธิพลตอการรับรู
เกี่ยวกับคณุภาพของผลิตภัณฑ เชน ช่ือเสียงของรานคา และตัวแปรอืน่ๆ (พิมล, 2542) และจากการ
วิจัยของ Mason and Bearden (1978); Lambert (1979); Lumpkin et al. (1985) และมีความเหน็
ตรงกันวาคณุลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดของรานคาซึ่งมีความสอดคลองกัน และสัมพันธกัน
คือตั้งแตเร่ืองคุณภาพไปจนถึงเรื่องราคา และการคนหาความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ผูบริโภคสูงอายุ
จะชอบในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวา แตกย็งัคงตองการาคาที่สามารถดึงดูดใจได เชน 
ผูสูงอายุตองการเสื้อผาที่ทันสมัยและสามารถที่จะนํากลบัมาใชไดตลอด ไมตกยุคสมัย (Lumpkin et 
al., 1985; Greco 1986)   
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และการแสดงราคานั้นจะตองมีสีสันที่โดดเดนสามารถมองเห็นไดชัดเจนมี
การพิมพที่ไมเอียงจนไมสามารถมองเห็นได โดยการออกแบบภาชนะบรรจุสําหรับผูสูงอายุ จะตอง
ระวังในเรื่องขององคประกอบตางที่อยูบนภาชนะบรรจุดวย ทั้งเรื่องของ ตัวอักษรจะตองมีขนาด
ใหญและเปนตัวหนาซึ่งจะทําใหงายตอการมองเห็นของผูสูงอายุ และสีของพื้นและสีของตัวอักษร
ควรที่จะเปนสีที่ตัดกันอยางชัดเจน ซ่ึงจะทําใหงายตอการอานของผูสูงอายุ (Genuario, 2006) โดย
ขนาดของตัวอักษรที่ใชนัน้ควรมีขนาดไมนอยกวา 8 point ขึ้นไป (Lingle, 1990) ทําใหสามารถอาน
ไดงาย รวมถึงปายแสดงราคาที่อยูบนชั้นวางสินคาตางๆอีกดวย  เนื่องจากความสามารถในการ
มองเห็นของผูสูงอายุจะมกีารเปลี่ยนแปลง 2 ชวง คือ ชวงแรก ระหวางอายุ 35-45 ป สมรรถภาพ
ของสายตาทั้ง 2 ขางลดลง การกระจายของแสงลดลง มีผลตอการมอง การจองมองและการเห็นสี
ตางๆ ชวงที่ 2 ระหวางอายุ 55-65 ป มีการเปลี่ยแปลงของเรตินา ซ่ึงเปนเยื่อช้ันในสุดของลูกตา มี
หนาที่รับภาพจากแกวตา  ซ่ึงสงผลตอระบบประสาททําใหมีผลตอการมองเห็น มีความไวตอแสงต่าํ 
สามารถรับแสงไดนอยลง (Forzard et al., 1997) 

 
ข.  การรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) 

 
สําหรับคุณลักษณะเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) เปน

คุณลักษณะรองลงมา ที่ผูสูงอายุใหความสนใจ โดยภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํา
กลับมาใชใหมได(Recycle)นั้น มีคาคุณประโยชน (Utility) ของระดับ (Level) สูงที่สุด คือ +0.232 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วากลุมผูสูงอายุ เปนกลุมหนึ่งที่ใหความสําคัญในเรื่องของสิ่งแวดลอมพอสมควร 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูสูงอายุเปนกลุมที่กําลังมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นอยางมากในปจจุบนั จึงสงผลและมี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆในสังคมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสังคมปจจุบันไดหนัมาใหความสนใจกับ
ผูบริโภคกลุมนี้มากขึ้นดวย  โดยรัฐบาลและผูบริโภคสวนใหญจะเปนหวงและใหความสนใจใน
เร่ืองของสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะมุงเนนไปทีภ่าชนะบรรจุ ไมไดมุงเนนไปยังผลกระทบที่เกดิจาก
กระบวนการบรรจุอาหาร ความหลากหลายของขั้นตอนการขนสงผลิตภัณฑอาหาร ครอบคลุมถึง
อุตสาหกรรมภาชนะบรรจุ ซ่ึงมุงเนนในเรื่องของผลกระทบที่จะมีตอส่ิงแวดลอม จงึคํานึงถึงทุก
ขั้นตอนการผลิตใหไดผลลัพธที่ดีและเหมาะสมที่สุด เชน การประเมนิชวงชวีิตของภาชนะบรรจุ
แสดงใหเห็นวาภาชนะบรรจุที่มีขนาดใหญจะมีประโยชนมากกวาภาชนะบรรจุขนาดเล็ก 
เนื่องมาจากมกีารใชวัสดนุอย (Williams et al., 2007) และถาการเลือกใชภาชนะบรรจุเปนสวนหนึ่ง
ที่สามารถ ชวยในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมแลว ผูสูงอายุก็เลือกทีจ่ะใชภาชนะบรรจุที่ผลิตจาก
วัสดุที่ภายหลังการใชแลวสามารถนํากลับมารีไซเคิลได ซ่ึงเปนการชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลด
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พลังงานในการผลิตวัตถุดิบ เชน การนําวัสดุประเภทพลาสติกกลับมาหลอมผลิตใหมนั้นจําเปนตอง
มีการรวบรวมและคัดแยกชนิดของพลาสติก ปจจุบนัจึงมีการกําหนดรหัสเพื่อระบุชนิดของ
พลาสติก เพื่องายตอการคัดแยกในการรีไซเคิล และในการเลือกวัสดใุหสามารถนํากลับมารีไซเคิล
อาจทําไดโดย การใชวัสดกุระดาษเพื่อการรีไซเคิล ลดการใชอลูมิเนียมในภาชนะบรรจุแบบ 
Multilayer packaging เพื่อใหงายตอการนาํไปรีไซเคิล และหลีกเลี่ยงสสัีนบนภาชนะบรรจุพลสาตกิ
ที่ทําใหเกิดปญหาเมื่อนําไปรีไซเคิล (อุบลรัตน, 2007) 

 
จากตารางภาคผนวกที ่ก2 แสดงใหเห็นวาในการตัดสนิใจซื้อของสินคาของ

ผูสูงอายุ  ก็ยังคงใหความสนใจและความสําคัญในเรื่องของสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย ซ่ึงสอดคลอง
กับผลของการวิเคราะหคุณลักษณะที่ผูสูงอายุใหความสําคัญ คือ การรักษาสิ่งแวดลอม โดยภาชนะ
บรรจุที่ผูสูงอายุนิยมซื้อมากที่สุด คือ ภาชนะบรรจุที่ทําจากแกวรอยละ 31.1  รองลงมาคือ ภาชนะ
บรรจุพลาสติกซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 30.6 ตอมาคือ ภาชนะบรรจุที่ทําจากกระดาษ 
รอยละ 23.1  และลําดับสุดทายคือ ภาชนะบรรจุประเภทอลูมิเนียมหรือโลหะ รอยละ10.7  และอืน่ๆ 
เชน แลวแตผลิตภัณฑที่ตองการซื้ออีก รอยละ 4.5 ทั้งนี้เนื่องจากภาชนะบรรจุที่ผลิตจากแกวและ
พลาสติกบางชนิดสามารถนํากลับมาใชใหมได เมื่อผลิตภัณฑภายในหมดแลว ไมวาจะเปนภาชนะ
บรรจุแกว กลองพลาสติก กลองกระดาษ ที่ใชบรรจุสินคา การใชภาชนะบรรจุชนดิเติม หรือการ
ออกแบบใหใชวัสดุสําหรับการขนสง เชนกลองกระดาษลูกฟูก หรือแทนรองรับสินคาที่สามารถ
นํามาใชซํ้าไดหลายๆครั้ง (อุบลรัตน, 2007) 

 
ค.  ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ 

 
สําหรับคุณลักษณะเรื่องของความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ 

(Suitable physical packaging) ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญเปนลําดับที่ 3 นั้นมีคาความสําคัญ
ที่ใกลเคียงกับคุณลักษณะการรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) โดยภาชนะบรรจุที่มนี้ําหนกัเบานัน้ 
มีคาคุณประโยชน(Utility) ของระดับ(Level) สูงที่สุด คือ +0.072  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาภาชนะบรรจุที่
ผูสูงอายุใหความสําคัญนั้นจะตองมีน้ําหนกัเบา เพื่อใหสามารถหยิบใชไดงายและสะดวก ทั้งนี้
เนื่องจากวัยสูงอายุเปนวัยของความเสื่อมโทรม ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งจากอวัยวะภายในและภายนอกของ
รางกาย บางอวัยวะเปลี่ยนแปลงเร็ว บางอวัยวะเปลี่ยแปลงชาทั้งนี้จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล
และพันธกุรรม กระดกูโครงรางและขอจะเริ่มเสื่อมและหักไดงาย ความแข็งของกระดูกลดลงไขขอ
จะแหง มีอาการปวดตามขอตางๆ รวมถึงกลามเนื้อจะเหี่ยวลง ทําใหออกแรงหรือทํางานหนกัไมได 
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กลามเนื้อไมแข็งแรง การทรงตัวไมดี จึงล่ืนหกลมไดงาย การทํางานของระบบประมาทจะชาลง 
เคลื่อนไหวไดเชื่องชา การทํางานของโครงรางกลามเนื้อกับสมองไมสัมพันธกันบางครงอาจทําให
มือเทาสั่นได (สุรสิทธิ์, 2546)  

 
จากการวิจัยของ Ward (2001) กลาววาผูสูงอายุที่อยูในชวงตนและชวงกลาง 

จะเปนผูสูงอายุที่ยังมีความคลองแคลวและสามารถเคลื่อนไหวไดเอง ตองการความชวยเหลือเพียง
เล็กนอย แตผูสูงอายุชวงอื่นๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีอายตุั้งแต 80 ปขึ้นไป ความสามารถทาง
รางกายจะลดลง จะมีขอจํากดัในการใชภาชนะบรรจุ ดังนั้นการออกแบบภาชนะบรรจุจะตอง
คํานึงถึงความสามารถทางรางกายและขอจํากัดทางจิตใจ ของผูสูงอายุดวยเชนกนั  และ Ross (1982) 
กลาววา ถากลาวถึงการความออนกําลังของรางกาย ผูสูงอายุจะมปีญหาในเรื่องของขอตออักเสบ ซ่ึง
จะมีผลกระทบตอความสามารถในการจบั ถือหรือฉีกเพื่อเปดภาชนะบรรจุ, การหมนุเปดฝา หรือ
ปดฝา ดังนั้นผูสูงอายุจึงตองมีการอานคําแนะนําเพื่อชวยในการเปดภาชนะบรรจุ  และจากการศึกษา
พบวามวลของกลามเนื้อจะลดลงรอยละ 50  ระหวางอายุ 20-90 ป และเมื่อเขาสูวัยสูงอายุจะพบวา 
ความแข็งแรงและความสามารถในการทํางานของกลามเนื้อจะลดลงดวย สงผลใหกลามเนื้อไม
สามารถทํางานไดเต็มความสามารถ (Ward, 2001) ในเรือ่งของวัสดุที่นํามาทําภาชนะบรรจุนั้นจึงมี
สวนสําคัญควบคูไปดวย  คือ ควรเลือกวัสดุที่มีน้ําหนักเบา  และใชวัสดุภาชนะบรรจใุนปริมาณนอย 
เชน ภาชนะบรรจุที่ทําจากกระดาษซึ่งจะมนี้ําหนกัเบา สามารถที่จะถือไดงาย อีกทั้งยงัชวยในเรื่อง
ของรักษาสิ่งแวดลอมและยังสามารถยอยสลายไดงายอกีดวย   

 
ง.  ความสะดวกในการเปด  

 
สําหรับความสะดวกในการเปดนั้นเปนคณุลักษณะที่ผูสูงอายุให

ความสําคัญปนลําดับที่ 4 โดยภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย มีคาคุณประโยชน(Utility) ของ
ระดับ(Level)สูงที่สุด คือ +0.087 กลาวคือ การที่ผูสูงอายุจะเลือกซื้อผลิตภัณฑใดนัน้ ก็จะคํานึงถึง
ภาชนะบรรจุที่บรรจุสินคานั้นดวย โดยภาชนะบรรจุจะตองสามารถเปดไดงาย และไมตองใชแรง
ในการเปดมากไมวาจะเปนภาชนะบรรจุแบบใดก็ตาม เนื่องจากผูสูงอายุ เมื่อมีอายุมากขึ้นนั้น สมรถ
ภาพตางๆของรางกายกจ็ะลดลง ทําใหกําลังและกลามเนื้อตางๆก็เสื่อมถอยลงไปดวย เนื่องจากเกอืบ
รอยละ 50 ของประชากรที่มอีายุ 65 ปขึ้นไปเจบ็ปวยดวยโรคไขขอ และอีกจํานวนมากที่ประสบกับ
ปญหาความยากลําบากในการใชภาชนะบรรจุที่ออกแบบมาโดยลืมคํานงึถึงความสามารถที่แตกตาง
กันในการใชมอืของคนวัยตางๆ ดร.มารกาเร็ต ไวล แหง Institute of Technology Development  
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กลาววา ความแข็งแรงในการจับหรือกํามอืในผูหญิง จะมีเพียงครึ่งหนึง่ของผูชาย และกําลังความ
แข็งแรงของมอืนั้นจะมีมากที่สุดในชวงอายุ 20 ป สวนความแข็งแรงของ grip สําหรับมือคนปกติจะ
ลดลงอยางตอเนื่อง เมื่อเราอายุมากขึ้น โดยจะเหลือเพียงครึ่งหนึ่งของความแข็งแรงที่สุดที่เคยมีเมื่อ
อายุถึง 70 และ 80 ป และมีภาชนะบรรจุมากมายที่ออกแบบใหตองมีการใชมือมากเกนิจําเปน 
(Meyers and Lubliner, 1998) ดังนั้นตองมีการออกแบบภาชนะบรรจุใหสามารถเปดไดงาย และไม
ตองมีการใชอุปกรณใดๆ เพือ่ชวยในการเปด  

 
จากตารางภาคผนวกที่ ก2 จะเห็นไดวา ผูสูงอายุเคยไดรับบาดเจ็บจากการเปด

ภาชนะบรรจุมากถึงรอยละ 59.7 และในการเปดภาชนะบรรจุนั้นผูสูงอายุจะตองมีการใชอุปกรณ
เพื่อชวยในการเปดมากถึงรอยละ 96.5 (รอยละ 74.4 และ รอยละ 22.1) ตามลําดับ แสดงวา ภาชนะ
บรรจุที่สามารถเปดไดงายนัน้ เปนที่ตองการและปรารถนามากสําหรับผูสูงอายุ   มีงานวิจยัจํานวน
มาก  ที่กลาวถึงความสามารถในการเปดภาชนะบรรจุของประชากรสูงอายุ และการไดรับบาดเจ็บ
จากการเปดภาชนะบรรจุ เนือ่งจากมีการใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปด (Butters and Dixon, 1998) 
จากรายงานของ Kanis กลาววา ลักษณะทางความความรูสึก ความสามารถในการเคลื่อนไหว (แรง
ของกลามเนื้อ) และสวนประกอบตางๆของรางกาย ซ่ึงเปนขอจํากัดและสัมพันธกับการออกแบบ
ภาชนะบรรจุ ซ่ึงจะคํานึงถึงทั้งเรื่องของ รูปทรง ขนาด น้ําหนกั พื้นผิวของภาชนะบรรจุ การ
มองเห็น และการเปดภาชนะบรรจุ มีผูบริโภคจํานวนมากที่ไดรับบาดเจ็บจากการเปดภาชนะบรรจุ
โดยมีการใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปด เชน การใชมีด หรือไขควง เชน ขวดแกวที่จะยากตอการ
เปด และล่ืนหลุดมือไดงาย มีรายงานวามผูีบริโภคถึงรอยละ 30 ที่ไดรับบาดเจ็บจากการเปดขวดแกว 
รอยละ 42 ไดรับบาดเจ็บจากการเปดภาชนะบรรจุกระปอง และรอยละ 14 ไดรับบาดเจ็บจากการ
เปดภาชนะบรรจุพลาสติก (DTI, 1997) และจากการวิจยัของ Hines พบวามีผูสูงอายมุากถึงรอยละ 
48 ที่บอกวาภาชนะบรรจุทีส่ามารถเปดไดงายนัน้ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Hines, 2005)  

 
จ.  ความนาเชือ่ถือของตราสินคา 

 
สําหรับคุณลักษณะสุดทายทีผู่สูงอายุใหความสําคัญ คือ ความนาเชื่อถือของ

ตราสินคา ซ่ึงสินคาที่จัดอยูในระดับสูงนั้น จะมีคาคุณประโยชน(Utility) ของระดับ(Level)สูงที่สุด 
คือ +0.083 แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุตองการภาชนะบรรจทุี่แสดงถึงความมีระดับ ของทั้งผลิตภัณฑ
และตัวภาชนะบรรจุเอง โดยผูสูงอายุตองการใหภาชนะบรรจุมีความโดดเดน สวยงามและสะดดุตา 
สามารถที่จะดงึดูดใจใหผูสูงอายุสนใจในสนิคาหรือผลิตภัณฑได  โดยตราของสินคาจะเปนเครื่องชี้
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ที่มีความหมายสําคัญ ที่สามารถบอกถึงคุณภาพของผลติภัณฑและยังมีความสําคัญยิ่งขึ้นในแงที่
สามารถชี้ใหเห็นถึงคุณภาพไดอยางชัดแจงและโดยตรงอีกดวย ในกรณีที่ลูกคาไมมโีอกาสใชเวลา
ในการประเมนิมากนกัผูบริโภคมักจะมีความรูสึกวาอยูในภาวะที่มีระดับการเสี่ยงสงูในทุกครั้งทีซ้ื่อ 
ดวยเหตนุี้การทําใหเกิดความมั่นใจ โดยการพึ่งหรืออิงอยูกับตราของสินคาที่เปนที่รูจกัอยางดแีละมี
ช่ือเสียงมาชานานดวยคณุภาพสูง ก็มักจะเปนวิธีที่จะชวยใหเกิดความมั่นใจ หรือเทากับเปนกลยุทธ
ที่มีประสิทธิภาพที่ใชเพื่อลดการเสี่ยงภยัไดนั่นเอง (ธงชยั, 2546) ในแงของภาชนะบรรจุนั้น ภาชนะ
บรรจุจะตองมคีุณภาพและไดมาตรฐาน มกีารปรับปรุงกระบวนการผลิตใหตรงตามมาตรฐานอยู
เสมอ รวมทั้งควรมีการปรับเปลี่ยนและมีการนําเทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัย มาปรับปรุงและ
ประยุกตใชกบัขั้นตอนการผลิตของตนไดเหมาะสม เชน หลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบหรือหมึกพิมพที่
ไมไดคุณภาพ เพื่อหลีกเลี่ยงการปนเปอนเนื่องจากภาชนะบรรจุ เปนตน หรือ ผลิตภณัฑครีมน้ําผ้ึง 
Mel – O – Cream ซ่ึงมีการเปลี่ยนภาชนะบรรจุใหม สามารถเปลี่ยนภาพลักษณของสินคาให
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  โดยจากเดิมเปนกระปุกพลาสติกสีเหลืองมัสตาดมีฝาปดที่ไมเตะตาผูซ้ือ
มากนัก ไดเปลี่ยนภาชนะบรรจุเปนกระปกุพอลิโพรพิลีนสีขาวขนาด 7 ออนซ และเปลี่ยนระบบการ
พิมพจากระบบสกรีนเปนระบบเฟล็กโซพิมพบนฉลาก Pressure-sensitive จํานวน 4 สีและเพิ่มสี 
platinum ลงบนกระดาษฉลากสีที่มีลักษณะมันวาวและเคลือบดวยวานชิอีกชั้นหนึง่ โดยใชตรา
สินคาแบบเดมิ ผลจากการออกแบบฉลากและพิมพดวยระบบการพิมพใหมนี้ สงผลใหภาชนะบรรจุ
ครีมน้ําผ้ึง Mel – O – Cream สวยสะดดุตาสามารถจูงใจลูกคาทั้งในและตางประเทศไดเปนอยางดี 
ซ่ึงไดรับการยอมรับและสามารถขยายตลาดไดกวางยิ่งขึน้  จึงถือไดวาเปนผลิตภัณฑที่มีการพัฒนา
ทางดานภาชนะบรรจุ เพื่อทีจ่ะไดรับการยอมรบัในกลุมผูบริโภคตางๆไดมากขึ้น และเปนการชวย
ยกระดับและสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑภายในไดเปนอยางดีอีกดวย (Meyers et al., 1998) 

 
จากตารางภาคผนวกที่ ก2 แสดงองคประกอบบนภาชนะบรรจุเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซื้อ  แสดงใหเห็นวา ในการซื้อสินคาของผูสูงอายุนั้น จะมกีารพิจารณา
องคประกอบตางๆบนภาชนะบรรจุควบคูไปดวย ซ่ึงองคประกอบของภาชนะบรรจุที่ผูสูงอายุใชใน
การพิจารณา เพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อสินคามากที่สุด คือ วันหมดอายขุองสินคา รอยละ 49.5 
รองลงมา คือขอมูลทางโภชนาการ รอยละ 24.1 ตอมาคือ สัญลักษณที่รับรองมาตรฐานการผลิต 
รอยละ 17.9  ลําดับตอมาคือวันที่ผลิต รอยละ5.2  และลําดับสุดทายคือ การรักษาสิ่งแวดลอม รอย
ละ 3.2  เปนการแสดงใหเห็นวา นอกจากอทิธิพลในเรื่องของราคาแลว ผูสูงอายุยังคงใหความสําคญั
ในเรื่องอื่นๆควบคูไปดวย  เนื่องจากปจจุบนัผูบริโภคเริ่มใสใจกบัสุขภาพมากขึ้น ความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของสารอาหารและผลกระทบตอสุขภาพจากอาหารที่บริโภคก็เพิ่มขึ้น
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ตามไปดวย เพือ่ตอบสนองตอส่ิงเหลานี้ ขอมูลทางโภชนาการตางๆบนภาชนะบรรจุ จึงเริ่ม
กลายเปนสิ่งจาํเปนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยกอนที่ผูบริโภคจะนําขอมูลความรูที่ไดมาประเมินดวยตนเอง
นั้น คําแนะนําที่ไดรับจากหนวยงานตางๆ ก็เปนสิ่งสําคัญและนาสนใจเปนอยางยิ่ง  เชน 
เครื่องหมายแสดงการรับประกัน หรือคํารับรองตางๆที่แสดงบนภาชนะบรรจุ หรือการคนหาขอมูล
เพิ่มเติมดวยตนเอง เชน การคนหาจากอนิเทอรเนต, บทความ หรือขาวตางๆ  ก็เปนอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึง
เปนแนวทางทีเ่หมาะสมสําหรับผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชนจากผลิตภณัฑตางๆอยาง
เต็มที่และเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคมากขึ้น (Chen, 2007) 

 

ผูบริโภคสามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่ตองการจับจายใชสอยได
จากหลายๆ ที่ เชน จากสมาชกิภายในครอบครัว ส่ือตางๆ เชน อินเทอรเนต โฆษณาและ
หนังสือพิมพ และอีกหลายๆ แหลง ซ่ึงแหลงขอมูลตางๆ เหลานี้ ใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารและ
สวนประกอบของอาหารในระดับที่แตกตางกันออกไป แหลงขอมูลตางๆ เหลานี้ ชวยเสริมทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตออาหารที่พวกเขารับประทาน ขอมูลตางๆ ที่ปรากฏบนภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ
อาหารในรูปแบบตางๆ หรือขอมูลโภชนาการกลาวถึงองคประกอบแทจริงของสารอาหาร เชน 
พลังงาน (แคลอรี) ไขมัน และโซเดียม (เกลอื) เปนแหลงขอมูลพื้นฐานในผลิตภัณฑหลายๆ ชนิด 
(The American Dietetic Association, 2004) นอกจากนี้ ขอมูลที่พบอยูทั่วไปบนภาชนะบรรจุอาหาร 

คือ การอางประโยชนที่มีตอสุขภาพ ตัวอยางเชน ฉลากบนกลองนมอาจระบุวาผลิตภณัฑนี้เปน
แหลงที่อุดมดวยแคลเซียมและสารอาหารประเภทนี้เปนประโยชนในการลดความเสี่ยงของโรค
กระดกูพรุน หรือ น้ําผลไมมะเขือเทศกระปองอาจระบุวาเปนแหลงที่มากดวยสารตานอนุมูล
อิสระไลโคปน ในทัศนะดานสุขภาพ ขอมลูดังกลาวมีผลอยางยิ่งตอผูทีใ่สใจเรื่องสุขภาพ เพื่อให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลอืกซื้ออาหาร ที่มีการระบุขอมูลของสารอาหาร และวางแผนการ
บริโภคไดตามความมุงหมาย เพื่อสุขภาพของตนเอง และในการที่ผูบริโภคจะตดัสินใจวาขอมูลที่
ปรากฏอยูบนภาชนะบรรจุนั้น สามารถเชื่อถือไดมากนอยเพียงใดนั้น  ผูบริโภคก็จะพิจารณาจาก
การรับรองโดยสมาคมดานสุขภาพที่ปรากฏบนภาชนะบรรจุผลิตภัณฑอาหาร การรบัรองดังกลาว
สวนใหญมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับหลักฐานทางวิทยาศาสตร นอกเหนือจากการโฆษณาทาง
การตลาด ซ่ึงการรับรองดังกลาวจะชวยเพิม่ความเชื่อมั่นของผูบริโภค เพราะผูบริโภคจะมีความ
เชื่อมั่นในการตัดสินของสมาคมและหนวยงานควบคุมดแูลเหลานั้น ถึงแมวาพืน้ฐานความเชื่อถือนี้
ยังไมเปนที่ชัดเจนก็ตาม(Abbott, 1997) ประโยชนเพิม่เติมจากการที่มขีอมูลเพิ่มมากขึ้นนั้น ไดแก 
ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ เชนเดยีวกับคาํกลาวที่วา การ
ที่นักการตลาดพยายามเพิ่มโอกาสของผูบริโภคในการซื้อผลิตภณัฑ โดยการแสดงเครื่องหมายเพื่อ
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เปนการรับรองผลิตภัณฑ เชน เครื่องหมายขององคการอาหารและยา (อ.ย.) ซ่ึงประทบัอยูบน
ภาชนะบรรจุนั้นก็เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค (พิมล, 2542) 

 
ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของ

คุณลักษณะทั้ง 5 คุณลักษณะนั้นสามารถยืนยันความถูกตอง ไดจากคา Significant จากตารางที่ 5 
ซ่ึงจากตารางแสดงใหเห็นวาผลที่ไดมีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือสูงถึงรอยละ 99.5  
 
ตารางที่ 10  คา Significant จากการวิเคราะหคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธ  
   
Correlations (a) 

                 Value                                                 Sig. 
Pearson's R .977 .000 
Kendall's tau .833 .000 

a  Correlations between observed and estimated preferences 
 
2.3  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี  Cluster  Analysis 
 

จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่มีความสําคัญกับผูบริโภคสูงอายุมากที่สุด คือ ราคา  
ซ่ึงแสดงใหเหน็วา การแสดงราคาที่ชัดเจนบนภาชนะบรรจุ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูสูงอายุเปนอยางมาก ซ่ึงการที่ผูสูงอายุใหความสําคัญกับคุณลักษณะใดนั้น ขึ้นอยูกบัความตองการ
และพฤติกรรมของผูสูงอายุ ซ่ึงแตเดิมวิธีการที่ใชแบงกลุมผูสูงอายุนั้น จะใชเกณฑทางดาน
ประชากรศาสตร, เศรษฐศาสตรสังคมและ เกณฑทางดานจิตใจ ยกตัวอยางเชน อายุ (Treguer, 
2002), การแบงกลุมโดยใชวถีิการดําเนินชวีิต (Hesse, 1991), เวชศาสตรเกี่ยวกับวัยชรา 
(Moschis.,1993; 1996), ระดบัความชํานาญและกิจกรรมทางสังคม (Weijters and Geuens., 2003), 
การแบงกลุมโดยใชผลกําไร (Haley 1984; Tynan and Drayton 1985; Loker and Perdue 1992), 
ความระมัดระวังในเรื่องของรายได, เวลา,การตอบสนองตอส่ิงตางๆ และเรื่องของสุขภาพ (Bone, 
1991) แตเกณฑทางดานประชากรศาสตรและเศรษฐศาสตรสังคมจะเปนเกณฑที่ใชกันมาก  
เนื่องจากเปนวธีิที่เขาใจงายและสามารถนําไปประยกุตใชไดงาย (Antonides and Van Raaij, 1998) 
และผูสูงอายุในสมัยนี้จะมีความแตกตางจากผูสูงอายุในสมัยกอน กลาวคือ มีอายุยนื รักสุขภาพ มี
ชีวิตชีวา กระฉับกระเฉง และมีความคลองแคลวมาก ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต 
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ทัศนคติในการดําเนินชวีิต และพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงขอเท็จจริงนี้เอง ทําใหการจดัแบงกลุมของ
ผูสูงอายุมีคุณคาและไดรับความสนใจ และมีการทําการวิจัย เพื่อศึกษาทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ 
(Guenter 1998; Dychtwald 1999; Treguer 2002) อีกทั้งแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ประชากรศาสตรที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุนั้น จะเปนการเพิม่โอกาสทางการตลาดใหมๆใหกับ
อุตสาหกรรมทั่วไปรวมถึงอตุสาหกรรมเครื่องแตงกายและเครื่องประดับอีกดวย (Doka, 1992;  
Anon 1994; Beck 1996; Weaver 1996) และเมื่อพิจารณาประเด็นตางๆ จึงทําการแบงกลุมผูบริโภค
สูงอายุ โดยเนนที่การรับ สําหรับการพัฒนาภาชนะบรรจุโดยใชคณุลักษณะตางๆที่ผูบริโภคให
ความสําคัญเปนเกณฑในการแบงกลุม เพือ่หารูปแบบของผลิตภัณฑทีเ่หมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุแตละกลุมไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังสามารถนําไปใชในการวาง
กลยุทธทางการตลาดในดานการออกแบบองคประกอบบนภาชนะบรรจุ เพื่อใหเขาถึงผูสูงอายุไดดี

ที่สุด 
 
งานวิจยันี้เลือกวิธี Cluster analysis ซ่ึงใชหลักเกณฑในการรวมกลุมแบบ Ward’s 

method โดยใชคาน้ําหนักของการใหคะแนนความสําคญัของคุณลักษณะทั้ง 5 แบบ ผลที่แสดงถึง
การ Cluster กลุมตางๆ นั้นบอกไดวามี 5 กลุม ที่สามารถแยกออกไดอยางชัดเจนจากระยะทางการ
ใหคาความสําคัญของผูสูงอายุในการประเมินคุณลักษณะตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินซื้อภาชนะ
บรรจุของผูสูงอายุ 

 
ตารางที่ 11  คาความสําคัญ (Importance value) ของคุณลักษณะตางๆทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือของผูสูงอายุแตละกลุม 
 

คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ทั้งหมด 
(n = 402) 
(100 %) 

กลุมที่ 1    
(n = 151) 
(37.5 %)    

กลุมที่ 2     
(n = 133) 
(33 %)      

กลุมที่ 3     
(n = 44) 
(11 %)      

กลุมที่ 4     
(n = 40) 
(10 %)      

กลุมที่ 5     
(n = 34) 
(8.5 %)     

ราคา 0.2817 0.3266 0.1703 0.5904 0.1348 0.2910 
ความนาเชื่อถือของตราสินคา 0.1484 0.1295 0.2148 0.0826 0.1282 0.0818 
การรักษาสิ่งแวดลอม 0.1972 0.2172 0.1794 0.1023 0.3406 0.1327 
ความสะดวกในการเปด 0.1755 0.1555 0.2414 0.1069 0.1298 0.1494 
ความเหมาะสมทางกายภาพ
ของภาชนะบรรจุ 

0.1972 0.1712 0.1942 0.1178 0.2666 0.3451 
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จากการวิเคราะห สามารถแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ ไดเปน 5 กลุม (ดังตารางที่ 11) โดย
สามารถอธิบายลักษณะของแตละกลุมไดโดยดจูากคาความสําคัญ พบวา 

 
กลุมที่ 1  จะใหความสําคัญในเรื่องของราคา โดยจะมีคาความสําคัญสูงที่สุด เทากับ 

0.3266  คุณลักษณะที่มีคาเฉลี่ยรองลงมานั้น คือเร่ืองการรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะมีคาความสําคัญ 
เทากับ 0.2172 โดยจํานวนของผูบริโภคกลุมนี้ มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทยีบกับกลุมอื่นๆ คิดเปนรอย
ละ 37.5  ของจํานวนทั้งหมด  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูสูงอายุกลุมนี้
นอกจากจะคํานึงถึงเรื่องของราคาแลว ยังคาํนึงถึงในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมอกีดวย ซ่ึงการ
แสดงราคาที่ชัดเจนเปนคุณลักษณะที่ผูสูงอายุกลุมนี้ใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาคุณประโยชน
สูงที่สุด เทากับ 0.7544 ดังตารางที่ 12 อีกทั้งยังเปนคณุลักษณะที่มีคาสงูที่สุดในกลุมนี้อีกดวย 
รวมถึงคาคุณประโยชนของภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํากลับมาใชใหมไดเปนอีก
คุณลักษณะทีผู่สูงอายุกลุมนี้ใหความสําคัญ กลาวคือมีคาคุณประโยชนเปนอันดับรองลงมาจากเรื่อง
ของการแสดงราคาที่ชัดเจน โดยมีคาคุณประโยชน เทากบั 0.4418 ดังตารางที่ 12 กลาวคือ ถา
ภาชนะบรรจุนั้นมีการแสดงราคาไวในตําแหนงทีห่ายาก จนผูสูงอายไุมสามารถที่จะมองเหน็ได 
ผูสูงอายุก็เลือกที่จะไมซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ และถาภาชนะบรรจุนั้นผลิตจากวัสดุที่สามารถนํามารี
ไซเคิลไดก็จะทําใหงายตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุกลุมนี้มากขึ้น เชน ภาชนะบรรจุแกวหรือ
กระดาษ  ผูสูงอายุนั้นจะเลือกดูจากสัญลักษณทีแ่สดงอยูบนภาชนะบรรจุ วาภาชนะบรรจุชนิดนี้
สามารถนํากลับมารีไซเคิลไดหรือไม ถาสามารถนํามารีไซเคิลไดก็จะเลือกซื้อมาใช (Lingle, 1990) 
แสดงใหเห็นวา การที่ผูสูงอายุกลุมนี้จะเลือกหรือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ จะเลือกจากภาชนะบรรจุที่
มีการแสดงราคาไวอยางชดัเจนและบนภาชนะบรรจุจะตองมีการบงบองอยางชัดเจนวาผลิตจากวัสดุ
ที่สามารถนํามารีไซเคิลได จงึจะตัดสินใจซือ้  จึงตั้งชื่อผูสูงอายุกลุมนีว้า “ Cognitive buyer ”  

 
กลุมที่ 2  จะใหความสําคัญกับภาชนะบรรจุ  ในเรื่องของความสะดวกในการเปดเปน

หลัก โดยมีคาความสําคัญสูงที่สุด คือ 0.2414  ซ่ึงคุณลักษณะที่มีคาเฉลี่ยรองลงมานั้นมีคาไม
แตกตางกันมากนัก ไดแก ความนาเชื่อถือของตราสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.2148 และจํานวน
ของผูบริโภคกลุมที่ 2 นี้มีมากเปนลําดับทีส่อง คิดเปนรอยละ 33 ของจํานวนทั้งหมด  กลาวคือ 
ผูบริโภคกลุมนี้จะใหความสําคัญในเรื่องของความสะดวกในการเปดเปนหลัก  โดยคํานึงถึงในเรื่อง
ของตําแหนงที่เปดและปดของภาชนะบรรจุ ซ่ึงมีคาคุณประโยชนสูงที่สุด คือ 0.0370 ดังตารางที่ 12  
โดยตําแหนงที่เปดและปดของภาชนะบรรจุจะตองสามารถสังเกตเห็นไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 
หรืออาจมีการใชสัญลักษณ เชนลูกศรสีแดง ช้ีเพื่อแสดงตําแหนงทีเ่ปดก็ได และตําแหนงของที่เปด
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ภาชนะบรรจุจะตองพอดกีับมือของผูสูงอายุที่จะเปด อีกทั้งตําแหนงของฝาเปดควรจะอยูใน
ตําแหนงทีเ่หมาะสมและหาไดงาย (Meyers et al., 1998) นอกจากนั้นแลวผูสูงอายุกลุมนี้ยังให
ความสําคัญในเรื่องของความนาเชื่อถือของตราสินคาควบคูไปอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเหน็วา ผูสูงอายุ
กลุมนี้จะเลือกซื้อสินคาโดยดูจากตราสินคา โดยสินคาทัว่ไปจะมีคาคณุประโยชนสูงที่สุด เทากับ 
0.0207 ดังตารางที่ 12 ทั้งนี้เนื่องจากเปนสินคาที่ผูสูงอายุสวนใหญจะรูจักดี มกีารจัดจําหนายและ
สามารถหาซื้อไดตามรานทัว่ไป ดังนั้นแสดงใหเห็นวา การที่ผูสูงอายุกลุมนี้ จะเลือกซือ้ผลิตภัณฑ
ใดก็ตาม ภาชนะบรรจุจะตองเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกแกตน  เพื่อใหตนเองนัน้สามารถใชงาน
ไดงาย  ตําแหนงที่เปดตองแสดงไวอยางชดัเจน และผลิตภัณฑนั้นจะตองเปนสินคาทั่วไป หาซื้อได
งาย ไมใชผลิตภัณฑที่มีราคาแพงและหาซือ้ไดยาก โดยประเทศสหรัฐอเมริกาไดกลาววาสินคา
ทั่วไปเปนสนิคาที่ไมมีช่ือ และไมมียีห่อ แตในประเทศอังกฤษบอกวาสินคาทั่วไปเปนสินคาที่มีการ
บรรจุแบบเรียบงาย หรือไมมีการประดับตกแตงใดๆ ซ่ึงการเรียกชื่อทีแ่ตกตางกันนัน้ ก็จะขึ้นกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ , ภาชนะบรรจุและการยอมรับและเปนที่รูจักของตราสินคานั้นๆ 
(Prendergast and Marr, 1997) ดังนั้น จงึตั้งชื่อผูสูงอายุกลุมนี้วา   “ Convenience seeker ” 

 
กลุมที่ 3  จะเหน็ไดชัดเจนวาผูสูงอายุกลุมนี้จะใหความสําคัญในเรื่องของราคาเปน

หลัก โดยมีคาความสําคัญสูงที่สุด คือ 0.5904 และที่สําคัญคือการใหความสําคัญในเรื่องของราคา 
จะมีคามากที่สุดในผูบริโภคกลุมนี้เมื่อเทียบกับกลุมอื่น อีกทั้งเมื่อพิจารณาคาคุณประโยชน จะ
พบวา ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจนจะมีคาคุณประโยชนสูงที่สุด คือ 1.4915 ดังตารางที่ 
12 และเมื่อเทยีบกับกลุมอื่นผูสูงอายุกลุมนี้ก็จะมีคาคุณประโยชนสูงที่สุดเชนกัน โดยจํานวนของ
ผูบริโภคกลุมนี้ มีมากเปนลําดับที่สาม คิดเปนรอยละ 11 ของจํานวนทัง้หมด  ซ่ึงจะมลัีกษณะที่
แตกตางจากกลุมที่ 1 เพราะจะเนนในเรื่องของการแสดงราคาที่ชัดเจนโดยไมสนใจปจจัยดานอื่นๆ
เลย และจะเหน็ไดชัดเจนวาผูสูงอายุกลุมนี้จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยเลือกจากภาชนะบรรจุที่มีการ
แสดงราคาไวอยางชัดเจน โดยราคาที่อยูบนภาชนะบรรจุนั้นจะตอง สามารถอานไดงาย และมีความ
โดดเดน อยูในตําแหนงที่สามารถสังเกตไดงาย ทําใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นราคาไดอยางชดัเจน 
เนื่องจากเมื่ออายุมากขึ้นความสามารถหรือสมรรถภาพทางสายตาก็จะลดลงทําใหการแยกภาพ หรือ
การแยกความแตกตางระหวางสีก็ลดนอยลงทุกทีดวย ทําใหผูสูงอายุตองการใหมกีารแสดงขอมูลทั้ง
ในเรื่องของราคาและขอมูลทางโภชนาการตางไวอยางชดัเจน ดวยตัวอักษรที่มีขนาดใหญพอที่จะ
อานไดโดยปราศจากการใชแวนขยาย และตองการใหตวัอักษรมีการจดัเรยีงในรูปแบบที่อานไดงาย
ขึ้น (Ward, 2001) หรืออาจมกีารแสดงปายแสดงราคาไวตามชั้นวางสินคาไวอยางชดัเจนอีกดวย 
ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการที่ผูสูงอายุกลุมนี้จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือสินคาใดๆนัน้ จะตดัสินใจ
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โดยดูจากราคาเปนหลัก เนื่องจากผูสูงอายุเชือ่วาราคาสินคาที่สูง แสดงถึงคุณภาพทีด่ีของสินคา  
กลาวคือ ราคาเปนสิ่งที่สะทอนถึงตําแหนงผลิตภัณฑ เชน ราคาที่สูงมักจะแสดงถึงคุณภาพหรือ
คุณประโยชนที่พิเศษบางประการของสินคา (อัจจิมา และสายสวรรค, 2544) ดังนั้นถาไมมีการ
แสดงราคาไวอยางชัดเจน หรือผูสูงอายุไมสามารถรูไดวาราคาของสินคานั้นเทาไหรแลว กจ็ะไม
เลือกซื้อสินคานั้นๆ ดังนั้น จงึตั้งชื่อผูสูงอายุกลุมนีว้า “ Price consciousness ” 

 
กลุมที่ 4  เปนกลุมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑโดยพิจารณาเลือกจากภาชนะบรรจุ โดยให

ความสําคัญในเรื่องของภาชนะบรรจุที่สามารถชวยในการรักษาสิ่งแวดลอมเปนหลัก คิดเปนรอยละ 
10 ของจํานวนทั้งหมด มีคาความสําคัญสูงที่สุด เทากับ 0.3406  และมคีามากที่สุดในผูบริโภคกลุมนี้
เมื่อเทียบกับกลุมอื่น ซ่ึงการเลือกภาชนะบรรจุที่สามารถลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชใหนอยลง เปน
ระดับที่มีคาคณุประโยชนสูงที่สุด เทากบั 0.6021 ดังตารางที่ 12 และเปนระดับที่มีคามากที่สุดใน
กลุมนี้อีกดวย กลาวคือ การลดวัตถุดิบใหนอยลงนั้นจะนําไปสูการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยลดปริมาณขยะและปรมิาณในการผลิต เชน ลดการหอภาชนะบรรจุหลายๆชั้น
หรือออกแบบภาชนะบรรจุแบบ stand-up pouch ใหสามารถแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑไดดวย
บรรจุภัณฑขัน้ที่ 1 (primary packaging) ซ่ึงจะชวยลดกลองกระดาษในการบรรจุสินคาได (อุบล
รัตน, 2007)  

 
ภาชนะบรรจุนอกจากจะตองมีความสวยงาม มรูีปลักษณการออกแบบใหโดนใจ

กลุมเปาหมายแลว ยังตองผลิตจากวัตถุดิบที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวย นายประพฒัน โพธิวรคุณ 
ประธานสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทยกลาววา “ปจจุบันขยะภาชนะบรรจุมีจํานวนรอยละ 31 
ของขยะทั้งหมดในประเทศไทย และเปนปญหาที่สลับซับซอนซึ่งภาครัฐพยายามทกุวิถีทางเพื่อ
แกไขปญหานีอ้ยางเหมาะสมที่สุด และพบวาหากมีหนวยงานที่เปนเอกเทศ เพื่อประสานและ
เชื่อมโยงความรวมมือในการแกไขปญหาอยางบูรณาการและเปนระบบจากทุกฝาย ทั้งจากภาครัฐ 
เอกชน เอ็นจีโอ นักวิชาการ รวมทั้งประชาชนทั่วไป ตั้งแตขั้นตอนการผลิต การเลือกใชบรรจุภณัฑ 
การบริโภค การคัดแยกขยะ ตลอดจนการกาํจัดจึงนาจะเปนการจัดการอยางยั่งยืน และเปนผลดี
สําหรับทุกฝาย” 

 
แสดงวาการตดัสินใจซื้อของผูสูงอายุกลุมนี้จะคํานึงถึงเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม

เปนหลัก ดังนัน้ผูสูงอายุกลุมนี้จึงตองการวัสดุภาชนะบรรจุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเนื่องจาก
ในอนาคตนวตักรรมภาชนะบรรจุอาหารและเครื่องดื่มจะเขามามีบทบาทสําคัญในการสรางสรรค
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ผลิตภัณฑใหมีมูลคาเพิ่ม ผูผลิตจึงตองคํานึงถึงการพัฒนานวัตกรรมภาชนะบรรจุใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดของกฎระเบยีบและมาตรฐาน โดยเฉพาะประเด็นเกีย่วกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงปจจุบันทุก
ประเทศทั่วโลกตางใหความสําคัญ และประกาศเปนขอกาํหนดสําหรับภาชนะบรรจุดวย เชน การ
กําหนดใหภาชนะบรรจุตองประกอบขึ้นจากวัสดุที่ผานการทดสอบแลววาปลอดภยั เหมาะแกการ
ใชซํ้าและการนําทรัพยากรกลับคืน รวมถึงการรีไซเคิล การเผาคืนพลังงาน หรือการหมักเปนปุย 
และเมื่อภาชนะบรรจุถูกนํามาทิ้งภาชนะบรรจุนั้นควรมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด หรือการ
กําหนดใหทําเครื่องหมายระบุชนิดของวัสดุที่ใชทําภาชนะบรรจุเพื่อชวยใน การจัดเก็บ การคัดแยก 
การใชซํ้า และการรีไซเคิลขยะภาชนะบรรจุ (Williams, 2007) ในเรื่องของการออกแบบภาชนะ
บรรจุใหเหมาะสม คือ การใชวัสดุในการผลิตภาชนะบรรจุนอย เชน ลดการใชฟลมหอหุมกลอง
ภาชนะบรรจุช้ันนอกทําใหใชวัสดุนอยลงและภาชนะบรรจุที่ไดมีน้ําหนักเบา หรือกําหนดความ
หนาของภาชนะบรรจุใหบางลง ลดความสูงหรือลดปริมาตรของภาชนะบรรจุ (อุบลรัตน, 2007) ซ่ึง
จะสงผลใหภาชนะบรรจุมีน้าํหนักเบา และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุกลุมนี้
ได จึงตั้งชื่อผูสูงอายุกลุมนี้วา “Green consumers”  

 
กลุมที่ 5 ซ่ึงเปนกลุมสุดทาย จะเปนกลุมผูสูงอายุที่ใหความสําคัญและเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑโดยดูจากภาชนะบรรจุและจะใหความสําคัญในเรื่องของความเหมาะสมทางกายภาพของ
ภาชนะบรรจุ คิดเปนรอยละ 8.5 ของจํานวนทั้งหมด ซ่ึงมีคาความสําคัญสูงที่สุด เทากับ  0.3451   
และที่สําคัญคือมีคามากที่สุดในผูบริโภคกลุมนี้เมื่อเทียบกับกลุมอื่น โดยระดับที่มคีาคุณประโยชน
สูงที่สุด เทากับ 0.2298 ดังตารางที่ 12 คือ ภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก ซ่ึงเปน
คุณลักษณะทีผู่สูงอายุกลุมนี้ใหความสําคัญ ซ่ึงรวมถึงพื้นผิวของภาชนะบรรจุจะตองไมล่ืนทําให
สามารถที่จะถือหรือพกพาไดสะดวกอีกดวย ซ่ึงคุณลักษณะของภาชนะบรรจุที่มีพื้นผิวที่ไมล่ืนนั้น
จะมีคาคุณประโยชนทีใ่กลเคียงกัน คือ 0.1857 แสดงวาการที่ผูสูงอายุกลุมนี้จะตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑใดนัน้ก็จะพิจารณาและเลือกภาชนะบรรจุที่ตนนั้นสามารถพกพาไดสะดวก โดยมีขนาดที่
พอเหมาะ สามารถถอืไดและไมหลุดมือ  เชน  ลักษณะของมือจับหรือหูหิว้ตองสามารถจับไดอยาง
แนนหนา เพื่อที่จะรินหรือเทสินคาออกมาไดสะดวก  เชน  Easy grip ของน้ําแอปเปลตรา Motts ซ่ึง
เปนขวดพลาสติกที่สามารถจับไดถนัดมือมากกวาขวดแกวที่มีความเอยีงของคอขวดทีย่ากแกการจับ
ถือ หรือ ภาชนะบรรจุแกวของผลิตภัณฑนมสําหรับ home delivery ที่มีการพัฒนาโดยลดการใช
วัสดุ ทําใหมีน้าํหนักเบากวาขวดเดิมถึงรอยละ 46 คอขวดมีลักษณะคอดทาํใหถือและพกพาได
สะดวก มีการเคลือบผิวดวยเรซินเพื่อปองกนัรอยขีดขวนและชวยรับแรงเสียดทานระหวางขวด
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ดวยกัน และสามารถนํามาใชซํ้าไดถึง 60 คร้ัง (Morinaga Milk Industry Co., Ltd., 2006) จึงตั้งชื่อ
ผูสูงอายุกลุมนี้วา “Handy-grip seeker”  
 

ซ่ึงผลการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุที่ไดจากการวิเคราะหดวยวิธี cluster analysis สามารถ
ตรวจสอบและยืนยันความถกูตองได โดยดูจากคารอยละของความถูกตอง ซ่ึงวิเคราะหดวยวิธี 
discriminant analysis ดังแสดงผลในตารางภาคผนวก ค ซ่ึงพบวาสมการการจัดจําแนกสามารถ
ทํานายการจัดเขากลุมของผูบริโภคสูงอายุไดสอดคลองกับการจัดแบงกลุมของผูบริโภคสูงอายุจาก
อิทธิพลขององคประกอบภาชนะที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ของผูสูงอายุไดถึงรอยละ 85.8 ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาองคประกอบของภาชนะบรรจุตางๆสามารถนํามาใชเปนตวัแปรในการจัดกลุมผูบริโภค
สูงอายุไดเปนอยางด ี
 
ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหคาคุณประโยชน (Utility) ของระดับในแตละคุณลักษณะของผูบริโภค

สูงอายุในแตละกลุม 

 

ระดับในแตละคุณลักษณะ 
ทั้งหมด 

 (n = 402) 
กลุมที่ 1  
(n = 151) 

กลุมที่ 2  
(n = 133) 

กลุมที่ 3  
(n = 44) 

กลุมที่ 4  
(n = 40) 

กลุมที่ 5 
(n = 34) 

ราคา             

การไมแสดงราคา -0.9204 -1.2522 -0.3139 -2.5341 -0.1562 -0.6299 

การแสดงราคา 0.5215 0.7544 0.1400 1.4915 0.0687 0.2561 

การสงเสริมการขาย 0.3989 0.4978 0.1739 1.0426 0.0875 0.3738 

ความนาเชื่อถือของตราสินคา             

สินคาทั่วไป -0.0468 -0.0955 0.0207 -0.0379 -0.0687 -0.0809 

สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 0.0825 0.1496 0.0113 0.0019 0.1656 0.0699 

สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม -0.0357 -0.0541 -0.0320 0.036 -0.0969 0.0110 

การรักษาสิ่งแวดลอม            

ลดปริมาณวัสดุที่นํามาใชทํา 0.1422 0.1264 0.0959 0.0076 0.6021 0.027 

ภาชนะบรรจุใหนอยลง             

ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได -0.3746 -0.5682 -0.2143 -0.2197 -0.5604 -0.1238 

ภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํา 0.2324 0.4418 0.1184 0.2121 -0.0417 0.0968 

กลับมาใชใหมได             
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  ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

ระดับในแตละคุณลักษณะ 
ทั้งหมด 

 (n = 402) 
กลุมที่ 1  
(n = 151) 

กลุมที่ 2  
(n = 133) 

กลุมที่ 3  
(n = 44) 

กลุมที่ 4  
(n = 40) 

กลุมที่ 5 
(n = 34) 

ความสะดวกในการเปด             

ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย   0.0868 0.1204 0.0813 -0.0625 0.1141 0.1195 

ตําแหนงของฝาเปด –ปดหาไดงาย 0.0370 0.0178 0.0982 -0.0795 0.0953 -0.0349 

ความปลอดภัย -0.0532 -0.1279 -0.0070 0.0625 -0.1547 0.068 

ภาชนะบรรจุสามารถเปด-ปดใหมได -0.0706 -0.0103 -0.1725 0.0795 -0.0547 -0.1526 

ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ             

ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ 0.0003 0.0476 -0.0315 0.1477 -0.0609 -0.2040 

น้ําหนักเบา 0.0725 0.2264 -0.0221 -0.1705 0.3141 -0.2114 

พ้ืนผิวไมล่ืน   -0.0936 -0.2339 0.0963 -0.0511 -0.4797 0.1857 

ภาชนะบรรจุสามารถพกพาไดสะดวก 0.0208 -0.0401 -0.0428 0.0739 0.2266 0.2298 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชน (Utility) ที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
      - แสดงคุณประโยชน (Utility) ที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 
3.  การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคสงูอาย ุ

 
การออกแบบภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกบักลุมผูบริโภคสูงอายุนั้นทีสํ่าคัญจะตองเขาใจถึง

พฤติกรรมและความตองการของกลุมผูบริโภคสูงอายุกอน  ซ่ึงสิ่งที่ผูบริโภคสูงอายุเสียความรูสึก
มากที่สุด คือ ภาชนะบรรจุไมสามารถทํางานไดตรงความตองการ หรือไมสามารถทํางานไดตามที่
ไดบรรยายไวบนภาชนะบรรจุ เชน มีการโฆษณาบนภาชนะบรรจุวาเปนซองออกแบบใหมสามารถ
ฉีกเปดไดงาย แตพอเปดซองแลวสินคาหกเกลื่อนกระจายไปทั่วพืน้ ทําใหผูบริโภคไมยอมรับสินคา
ยี่หอนัน้ ๆ เพราะถือวาถูกหลอก ไมวาภาชนะบรรจุจะมีการออกแบบมาสวยงามนาประทับใจ
เพียงใด ดวยเหตุนี้การออกแบบภาชนะบรรจุจําเปนตองมีการวางแผนงาน และกําหนดจุดมุงหมาย
ไวอยางชดัเจน ซ่ึงในปจจุบนัภาชนะบรรจุจะมบีทบาทที่สําคัญเปนอยางยิ่งตอผูผลิตสินคา เนื่องจาก
ภาชนะบรรจุสามารถทําหนาที่สงเสริมการขาย กระตุนยอดขายใหเพิ่มขึ้น ในเวลาเดยีวกันเปน
โอกาสในการลดตนทุนสินคา ซ่ึงจะนําไปสูกําไรที่สูงขึ้น ซ่ึงเปนเปาหมายของทุกองคกร  
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ดังนั้นจึงไดกาํหนดกลยุทธ ใหเหมาะสมกบักลุมผูบริโภคสูงอายุแตละกลุม ดังนี้  
 
3.1  กลุม Cognitive buyer 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาลักษณะของผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุม

ที่ตองการความชัดเจน ดังนัน้จึงตองการภาชนะบรรจุทีม่ีลักษณะ ดังนี้  
 
3.1.1  ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจน รวมถึงเรือ่งของตําแหนง ขนาดและสี

ของตัวอักษรตองสามารถสังเกตไดงาย 
 
3.1.2  วสัดุภาชนะบรรจุจะตองสามารถนําไปรีไซเคิลไดและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 
3.1.3  แสดงขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน ฉลากสัญลักษณหรือขอความผานทางภาชนะ

บรรจุอยางชัดเจน 
 
ยกตวัอยางเชน ภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑแบล็คมอร ซ่ึงทางบริษัทฯ ไดพัฒนา

และออกแบบภาชนะบรรจุโดยมีการใชวัสดุที่เหมาะสมและคุมคาที่สุด พรอมทั้งมีการพิมพขอความ
ที่บงบอกวาสามารถนําไปรีไซเคิลไดไวบนฉลากของภาชนะบรรจุอีกดวย (Anonymous, 2006) 

 
3.2  กลุม Convenience seeker 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่ตองการ

ความสะดวกสบาย ดังนั้นจงึตองการภาชนะบรรจุที่สามารถอํานวยความสะดวกแกตนเองมากที่สุด 
ดังนั้นจึงตองการภาชนะบรรจุที่มีลักษณะ ดังนี ้

 
3.2.1  ภาชนะบรรจุที่สะดวกตอการใชงาน 
 
3.2.2  ภาชนะบรรจุที่มีตําแหนงที่เปด-ปดที่สังเกตเห็นไดชัดเจน หรือมีสัญลักษณ

แสดงตําแหนงที่เปดไวอยางชัดเจน 
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3.2.3  ภาชนะบรรจุเรียบงาย ไมมีการตกแตงมาก เปนผลิตภัณฑทัว่ไป สามารถหาซื้อ
ไดงายและราคาไมแพง 

 
ยกตวัอยางเชน ภาชนะบรรจุน้ําตาลของบริษัทอิมพีเรียลชูการ ไดมีการพัฒนา

และเปลี่ยนภาชนะบรรจุจากแบบซองมาเปนแบบขวด ซ่ึงมีฝาเปด-ปดอยูดานบนของขวดและ
สามารถสังเกตเห็นไดงาย โดยประกอบดวยสวนที่เปด-ปดได 2 ดาน ดานหนึ่งจะเจาะเปนรูเล็กๆซึ่ง
สามารถเขยาเพื่อโรยน้ําตาลไดเลย สวนอกีดานเปนชองเปดขนาดใหญสําหรับใชชอนตักได ชวยให
สะดวกตอการใชงาน (Anonymous, 2004) 

 
3.3  กลุม Price consciousness 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่ตองการ

ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจน อานงาย โดดเดนและอยูในตําแหนงที่สังเกตเห็นไดงาย 
ดังนั้นจึงตองการภาชนะบรรจุที่มีลักษณะ ดังนี ้

 
3.3.1  ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจน รวมถึงเรือ่งของตําแหนง ขนาดและสี

ของตัวอักษรตองสามารถสังเกตไดงาย 
 
3.3.2  ออกแบบภาชนะบรรจุใหสวยงาม สามารถสื่อถึงคุณภาพของผลิตภัณฑภายใน

ได และสามารถรักษาผลิตภัณฑภายในไดเปนอยางด ี  
 

ยกตวัอยางเชน ผลิตภัณฑเฮาทแบรนดของบริษัทเทสโก ซ่ึงมีการผลิตสินคา
อุปโภคบริโภคหลายชนิดออกมา โดยมีลักษณะของผลิตภัณฑคลายกบัผลิตภัณฑหลายยี่หอ แต
ไมไดเนนความสวยงามของภาชนะบรรจุ ดังนั้นจึงสามารถขายไดในราคาที่ถูกกวาผลิตภณัฑใน
ตลาดทั่วๆไป จึงไดรับความสนใจจากผูบริโภคกลุมนี้เปนอยางมาก  
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3.4  กลุม  Green consumer  
 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่คํานึงถึง

เร่ืองของการรักษาสิ่งแวดลอม จึงตองการภาชนะบรรจุที่จะมีสวนชวยในการรักษาสิ่งแวดลอม 
ดังนั้นจึงตองการภาชนะบรรจุที่มีลักษณะ ดังนี ้

 
3.4.1  ภาชนะบรรจุที่ชวยลดการใชวัสดภุาชนะบรรจุหลายชั้น 
 
3.4.2  ใชวัสดภุาชนะบรรจุในการผลิตใหนอยที่สุด 
 
3.4.3  แสดงขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน ฉลากสญัลักษณหรือขอความผานทางภาชนะ

บรรจุอยางชัดเจน 
 

ยกตวัอยางเชน ผลิตภัณฑผงชักฟอกของบริษัท ยูนิลิเวอร จํากัด ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑผงซักฟอกชนดิใหมภายใตแบรนด all small&mighty ที่ไดมกีารพัฒนาภาชนะบรรจุจาก
ขนาด 100 ออนซไปเปนขนาด 32 ออนซ ทําใหภาชนะบรรจุมีขนาดกะทัดรัด งายตอการเท อีกทั้ง
ยังชวยลดปริมาณพลาสติกในการผลิตภาชนะบรรจุลงไดถึงรอยละ 64 ซ่ึงชวยในการรักษา
ส่ิงแวดลอมไดมาก (Anonymous, 2006) 

 
3.5  กลุม Handy-grip seeker 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ จะพบวาผูบริโภคสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่ชอบความ

สะดวกสบาย ดังนั้นจึงจองการภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก รวมถึงพื้นผิวของภาชนะ
บรรจุจะตองไมล่ืน สามารถถือไดสะดวกไมหลุดมือ ดังนัน้จึงตองการภาชนะบรรจุทีม่ีลักษณะ ดังนี้ 

 
3.5.1  ภาชนะบรรจุที่มีการออกแบบใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑภายใน โดยเนนภาชนะ

บรรจุที่มีขนาดพอเหมาะ สามารถพกพา ถือหรือจับไดสะดวก 
 

3.5.2  ควรเลือกวัสดภุาชนะบรรจุที่มีน้ําหนักเบา ชวยใหภาชนะบรรจุมีน้ําหนกันอยลง
ดวย 
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ยกตวัอยางเชน ผลิตภัณฑเครื่องดื่มของบริษัท hiOsilver ที่ไดเปลี่ยนภาชนะ
บรรจุน้ําดื่มจากขวดแกวมาเปนแบบกระปองอลูมิเนียมขนาด 16 ออนซ ซ่ึงทําใหงายตอการพกพา 
และมีความปลอดภัย ในขณะที่ขวดแกวนัน้ไมมีความปลอดภัย เนื่องจากสามารถแตกหักไดงาย ทาํ
ใหเปนอนัตรายตอผูบริโภค อีกทั้งกระปองแบบใหมยังสามารถพกพาเขาไปในสถานที่ออกกําลัง
กายไดอีกดวย ซ่ึงโดยปกติแลวสถานที่ออกกําลังกายสวนใหญจะไมอนุญาตใหนําภาชนะบรรจุแบบ
ขวดแกวเขาไปได (Anonymous, 2005) 

 
ดังนั้นการที่จะออกแบบหรือผลิตภาชนะบรรจุที่เหมาะสมกับกลุมผูบริโภค

ผูสูงอายุนั้น ไมใชเร่ืองที่ยุงยากเพียงแคศึกษาและเขาใจถงึความตองการรวมถึงลักษณะของผูสูงอายุ
ก็จะสามารถนาํมาประยุกตใชได ซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชนตอผูสูงอายุแลว ยังเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคกลุมอื่นๆดวย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 สรุป 

 
1.   องคประกอบของภาชนะบรรจุท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสงูอาย ุ โดยการสัมภาษณกลุม 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) จากการทําสัมภาษณกลุม (Focus group Interview) กับ

ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 50-65 ป จํานวน 5 กลุม กลุมละประมาณ 5-6 คน ดวยภาชนะบรรจุตัวอยาง 
3 ชนิด พบวาอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคสูงอายุนั้น มีทั้งหมด 5 คุณลักษณะ คือ ราคา , ความนาเชื่อถือของตราสินคา , การรักษา
ส่ิงแวดลอม, ความสะดวกในการเปด, ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ โดยกลุม
ผูสูงอายุที่เขารวมการสัมภาษณกลุมนั้น คอนขางพึงพอใจ  ถาจะมีการออกแบบภาชนะบรรจุหรือมี
การปรับปรุงรูปแบบของภาชนะบรรจุเพื่อใหเหมาะสมกบัผูสูงอายุ และเพื่ออํานวยความสะดวก
และปลอดภยัตอผูสูงอายุมากขึ้น ทั้งนี้ผลิตภัณฑนั้นจะตองมีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม  อีกทั้งผล
ที่ไดจากการทาํสัมภาษณกลุมหรือ Focus group นั้น  จะมีประโยชนตอนักการตลาดเปนอยางมาก
เพราะจะไดขอมูลเชิงลึกและเปนการเก็บขอมูลที่รวดเร็ว ใชงบประมาณนอย รวมถึงผลที่ไดจะชวย
ใหผูผลิตสามารถรูถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปของกลุมผูบริโภคสูงอายุ 
และสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวคดิเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหดขีึ้น หรือใชเปนแนวคิดใน
การออกแบบการโฆษณา เพื่อใหสินคานัน้สามารถเขาถึงความรูสึกและพฤติกรรมของผูสูงอายุไดดี
ขึ้นอีกดวย  ทัง้นี้เนื่องมาจากปจจุบันตลาดของผูสูงอายุกําลังขยายตวัมากขึ้น และจะสงผลตอ
เศรษฐกิจในดานตางๆมากมาย ดังนัน้นักการตลาดที่ใหความสนใจ และตระหนักถึงความตองการ
ของผูบริโภคกลุมนี้  ก็จะสามารถนําแนวคดิที่ไดไปใชในการผลิตสินคาและบริการที่เหมาะสมกบั
ผูสูงอายุใหตรงตามความตองการของแตละกลุมได จากนั้นทําการหาความสําคัญของคุณลักษณะ
และคุณประโยชนดวยการวเิคราะหโดยวิธี Conjoint Analysis  ตอไป 
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2.   การวิเคราะหความสําคัญของคุณลักษณะและคุณประโยชนขององคประกอบของภาชนะบรรจุท่ี
มีผลตอการตดัสินใจซื้อของผูสงูอายุ   

 
จากการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุ ถึงปจจัยหรือคุณลักษณะขององคประกอบภาชนะ

บรรจุที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ พบวามี 5 คุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคสูงอายุ เพื่อตองการทราบวาผูบริโภคสูงอายุจะใหความสําคัญกับคุณลักษณะใดมากที่สุด 
ดังนั้นจึงแบงคุณลักษณะออกเปนระดับยอยได ดังนี้ คณุลักษณะแรก คือ ราคา แบงออกไดเปน  3  
ระดับ คือ การแสดงราคา การไมแสดงราคา และการสงเสริมการขาย คุณลักษณะที่ 2 คือ การรักษา
ส่ิงแวดลอม แบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ การลดปริมาณวสัดุที่นํามาใชทําภาชนะบรรจุใหนอยลง  
ภาชนะบรรจุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได และภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและสามารถ
นํากลับมาใชใหมได คณุลักษณะที่ 3 คือ ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ แบงออกได
เปน 4 ระดับ คือ ภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงพอดีมือ ภาชนะบรรจุที่มีน้ําหนักเบา ภาชนะบรรจุที่มี
พื้นผิวไมล่ืน และภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก  คุณลักษณะที ่4  คือ ความสะดวกในการ
เปดแบงออกได 4 ระดับ คือ ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอย  ตําแหนงของฝาเปด – ปดหาได
งาย ความปลอดภัย  และภาชนะบรรจุที่สามารถเปด – ปดใหมได  คุณลักษณะที่ 5 คอื ความ
นาเชื่อถือของตราสินคา แบงออกได 3 ระดับ คือ สินคาทั่วไป สินคาทีจ่ัดอยูในระดับสูง และสินคา
ที่เปนตนกําเนดิและมีมาแตดัง้เดิม  เมื่อนําคุณลักษณะตางๆมารวมกันจะไดสวนผสมของ
คุณลักษณะทั้งหมด 432 รูปแบบ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกนิไปสําหรับทีจ่ะใหผูบริโภคประเมินคุณ
คาที่ชอบมากที่สุด  ดังนั้นจงึทําการลดจํานวนรูปแบบทัง้หมดลงเหลือ 16 รูปแบบ ที่มีความนาจะ
เปนสําหรับผูบริโภคมากทีสุ่ด โดยส่ือสําหรับการทํา Conjoint Analysis ถูกสรางขึ้นในรูปแบบของ
การดซึ่งประกอบดวยทั้ง 5 คุณลักษณะ ที่มรีะดับแตกตางกันไปในการดแตละใบ โดยทําการ
ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 402 พบวา ราคา เปนคุณลักษณะ
ที่ผูบริโภคสูงอายุใหความสาํคัญมากที่สุด โดยการแสดงราคาที่ชัดเจนมีคาคุณประโยชนมากที่สุด  
อันดบัที่สอง คือ การรักษาสิ่งแวดลอม โดยภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปแปรรูปและนํากลับมาใช
ใหมไดมีคาคุณประโยชนมากที่สุด  อันดบัที่สาม คือ ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ 
โดยภาชนะบรรจุที่มีน้ําหนกัเบามีคาคุณประโยชนมากทีสุ่ด  อันดับที่ส่ีความสะดวกในการเปด โดย
ภาชนะบรรจุที่ใชแรงในการเปดนอยมีคาคุณประโยชนมากที่สุด  อันดับที่หา คือ ความนาเชื่อถือ
ของตราสินคา โดยสินคาที่จดัอยูในระดับสูงมีคาคุณประโยชนมากทีสุ่ด  ดังนั้น ภาชนะบรรจุใน
อุดมคติซ่ึงเปนที่ตองการของผูบริโภคสูงอายุนั้นจะตองมกีารแสดงราคาชัดเจน เพื่อแสดงถึง
คุณภาพทีด่ีของสินคา ชวยรักษาสิ่งแวดลอม มีน้ําหนกัที่เบาเพื่อสะดวกตอการหยิบใช และจะตอง
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เปดใชไดงาย และเปนสินคาที่มีคุณภาพด ี
 
3.   การวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี Cluster Analysis    

 
จากการวิเคราะหการจัดแบงกลุมดวยวิธี Cluster analysis สามารถแบงกลุมผูสูงอายุไดเปน 

5 กลุม คือ กลุม “Cognitive buyer” ซ่ึงเปนกลุมที่ตองการความชัดเจน กลาวคือ ตองการภาชนะ
บรรจุที่มีการแสดงราคาที่ชัดเจนควบคูไปกบัภาชนะบรรจุที่ชวยรักษาสิง่แวดลอม  กลุม 
“Convenience seeker” เปนกลุมที่คาํนึงถึงความสะดวกในการเปดภาชนะบรรจุควบคูไปกับความ
นาเชื่อถือของตราสินคา กลุม “Price consciousness”  เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับเรื่องของการ
แสดงราคาเปนอยางมากและคิดวาราคาทีสู่งแสดงถึงคุณภาพทีด่ีของสินคา กลุม “Green 
consumers” เปนกลุมที่คํานงึถึงเรื่องของสิ่งแวดลอมเปนหลัก จึงตองการภาชนะบรรจุที่สามารถ
ชวยรักษาสิ่งแวดลอม กลุม “Handy-grip seeker ” ตองการภาชนะบรรจทุี่สามารถพกพาไดสะดวก 
ดังนั้น ภาชนะบรรจุที่จะเปนที่พอใจสําหรับกลุมผูบริโภคสูงอาย ุจะตองเปนภาชนะบรรจุที่อํานวย
ความสะดวกทั้งการหยิบ  ถือ หรือการเปดที่ไมกอใหเกดิอันตรายกับตวัผูสูงอายุ และตองมีความ
ชัดเจนทั้งราคา คําแนะนําตางๆ  

 
ดังนั้นการศึกษาอิทธิพลขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือของผูบริโภคสูงอายุนั้น สามารถนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยทุธการ
ออกแบบภาชนะบรรจ ุโดยมีองคประกอบของภาชนะบรรจุที่ครบถวนและเหมาะสมกับกลุม
ผูบริโภคสูงอายุ เพื่อดึงดูดใจ รวมถึงเพื่ออํานวยความสะดวกและใหตรงกับความตองการของ
ผูสูงอายุมากที่สุด เชน ภานะบรรจุผลิตภัณฑอาหาร ควรมีการจัดทําภาชนะบรรจุใหเหมาะสม 
สามารถปองกันและรักษาผลิตภัณฑที่อยูภายในไดเปนอยางดี มีการจดัวางกราฟฟคและขอความ
ตางๆอยางเหมาะสม สามารถอานไดงาย เหมาะกับผูบริโภคทุกวยั หรือภาชนะบรรจุสําหรับ
ผลิตภัณฑดานความสวยความงาม เนื่องจากพฤติกรรมของกลุมผูสูงอายุสวนใหญจะใชจายเพื่อ
สุขภาพและความสวยความงาม โดยเฉพาะการทําตวัเองใหดดูีและไรร้ิวรอย ผลิตภณัฑที่เกี่ยวกับ
การลดริ้วรอย จึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก ดังนัน้ภาชนะบรรจุจึงมสีวนสําคัญที่เปนสวนหนึ่ง
ในการนําเสนอผลิตภัณฑภายใน เพื่อใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากที่สุด คําแนะนําหรือ
วิธีการใชตางๆที่อยูบนภาชนะบรรจุตองใชสีที่ชัดเจน สามารถอานไดงาย การออกแบบภาชนะ
บรรจุเครื่องสําอางคควรออกแบบใหสามารถเปดใชไดงายและสะดวกตอการใชงาน เนื่องจากเปน
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ผลิตภัณฑที่ตองใชทุกวนั นอกจากการออกแบบจะเหมาะกับผูสูงอายุแลว ควรจะเหมาะกับทุกเพศ
ทุกวยัดวย   

 
ขอเสนอแนะ 

 
1.   การศึกษาในสวนของการสัมภาษณกลุมผูบริโภคสูงอายุนั้น ไดทําการคัดเลือกตัวอยาง

ภาชนะบรรจุมาเพียง 3 ตัวอยางเทานั้น อาจทําใหไดแนวความคิดเกีย่วกับภาชนะบรรจุที่คอนขาง
แคบ ถามีการใชตัวอยางภาชนะบรรจุที่มากกวานี้อาจทําใหไดแนวความคิดที่หลากหลาย และ
สามารถนําแนวความคิดทีไ่ดมาใชเปนแนวทางในการออกแบบภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับกลุม
ผูบริโภคสูงอายุได  

 
2.   การจัดกลุมเพื่อการสัมภาษณกลุม ก็เปนสิ่งที่ควรระวัง ถามีคนที่รูจักกันอยูภายในกลุม

เดียวกันแลว จะทําใหเกิดความเกรงใจภายในกลุม ทําใหผูเขารวมสัมภาษณไมกลาที่จะแสดง
ความคิดหรือความรูสึกที่แทจริงออกในระหวางการสัมภาษณ เพราะเกรงวาจะไมเปนที่ถูกใจกับอกี
ฝาย จึงควรมีการจัดกลุมในการสัมภาษณใหเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก  
ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรและผลการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint Analysis 

  



1. ภาชนะบรรจุกระปองที่มีการขยายขนาดของวงแหวนที่ดึงเปดใหมีขนาดที่ใหญขึ้นเพื่อให
ผูสูงอายุสามารถดึงเปดดวยนิ้วสองนิว้ และดึงเปดไดงายขึ้น   
 

 
 

2. ขวดแกวแบบฝาล็อค ตรงกลางฝาจะมีรูและมีสติ๊กเกอรปดไว เมื่อลอกสติ๊กเกอรออกจะชวย
ลดความดันภายในขวด ทําใหใชแรงในการบิดเปดขวดนอยลง 
 

 
 

3. บลิสเตอรแพ็ค ที่มีการขยายในสวนที่ดึงเปดใหมีขนาดใหญขึ้นเพื่อเพิม่พื้นที่ในการดึง 
เพื่อใหเปดไดงายขึ้น 

 
 
ภาพผนวกที่ ก1  ภาชนะบรรจุ 3 ชนิดที่ใชประกอบการสัมภาษณกลุม (Focus group interview) 
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ตารางผนวกที่ ก1  ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคสูงอาย ุ
  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid male 115 28.6 28.6 28.6 

female 287 71.4 71.4 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหโดยใชความถี่ (Frequency) ของผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูหญิงมากกวาผูชาย กลาวคือเปนผูหญิงรอยละ 71.4 และเปนผูชายรอยละ 
28.6 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid single 77 19.2 19.2 19.2 

marriage 288 71.6 71.6 90.8 
divorce 37 9.2 9.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 ผูบริโภคสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามจะอยูในสถานะที่สมรสแลวเปนสวนใหญ คือ รอยละ 
71.6 อยูในสถานะโสด รอยละ 19.2 และเปนหมายหรือหยารอยละ 9.2 
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ตารางผนวกที่ ก1 (ตอ) 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 50-55 218 54.2 54.2 54.2 

56-60 112 27.9 27.9 82.1 
61-65 41 10.2 10.2 92.3 
66-70 13 3.2 3.2 95.5 
upper 71 10 2.5 2.5 98.0 
other 8 2.0 2.0 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาเปนผูสูงอายุที่มีอายุอยูในชวง 50-
55  ป เปนสวนใหญ กลาวคอืรอยละ 54.2  
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid bachelor degree 231 57.5 57.5 57.5 

master degree 138 34.3 34.3 91.8 
upper master degree 33 8.2 8.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 ผูบริโภคสูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม จะจบการศึกษาระดบั ปริญญาตรีรอยละ 57.5 ปริญญา
โทรอยละ 34.3 และสูงกวาระดับปริญญาโทรอยละ 8.2 
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ตารางผนวกที่ ก1 (ตอ) 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid work in company 65 16.2 16.2 16.2 

secure an official position 196 48.8 48.8 64.9 
work as employee 83 20.6 20.6 85.6 
housewife 36 9.0 9.0 94.5 
other 22 5.5 5.5 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาสวนใหญจะประกอบอาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกจิ รอยละ 48.8 เปนลูกจางรอยละ 20.6 ทํางานบริษัทรอยละ 16.2 แมบาน/
พอบาน รอยละ 9 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 5.5 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid lower 5,000 4 1.0 1.0 1.0 

5,001-15,000 64 15.9 15.9 16.9 
15,001-25,000 86 21.4 21.4 38.3 
25,001-35,000 134 33.3 33.3 71.6 
35,001-45,000 61 15.2 15.2 86.8 
upper 45,001 53 13.2 13.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 
25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.3 

  
 
 
 
 
 



 
 121

 

ตารางผนวกที่ ก1 (ตอ) 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid bangkok 291 72.4 72.4 72.4 

province 111 27.6 27.6 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาสวนใหญมีภูมลํิาเนาอยูที่
กรุงเทพมหานครฯ คิดเปนรอยละ 72.4 และตางจังหวัดคดิเปนรอยละ 27.6 
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ตารางผนวกที่ ก2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคสูงอายุ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid yes 373 92.8 92.8 92.8 

no 29 7.2 7.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวาเปนผูซ้ือของดวยตนเอง จํานวน 
373 คน คิดเปนรอยละ 92.8 และไมไดซ้ือของดวยตนเองจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid superstore 281 69.9 69.9 69.9 

supermarket 59 14.7 14.7 84.6 
minimart 41 10.2 10.2 94.8 
other 21 5.2 5.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา ผูบริโภคสูงอายุสวนใหญจะซื้อ

ของจากซูเปอรสโตรมากที่สุด กลาวคือ รอยละ 69.9 รองลงมา คือซ้ือจากซูเปอรมารเก็ต รอยละ 
14.7 และลําดบัสุดทายคือ ซ้ือจากมินิมารท รอยละ 10.2 และซื้อจากสถานที่อ่ืน เชน ตลาดสดหรือ
ตลาดนัด รอยละ 5.2 
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ตารางผนวกที่ ก2 (ตอ) 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid price 96 23.9 23.9 23.9 

product 41 10.2 10.2 34.1 
brand 22 5.5 5.5 39.6 
package 3 .7 .7 40.3 
quality 235 58.5 58.5 98.8 
other 5 1.2 1.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูสูงอายุมากที่สุด คือ คุณภาพของสินคา รอยละ 58.5 รองลงมา คือ ราคา รอยละ 23.9 
ตอมาคือ ผลิตภัณฑ รอยละ 10.2 ตอมาคือ ยี่หอ รอยละ 5.5 และลําดับสุดทายคือ ภาชนะบรรจุ รอย
ละ 0.7 และปจจัยอ่ืนๆอีกรอยละ 1.2 
  

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid nutrition facts 97 24.1 24.1 24.1 

manufactory date 21 5.2 5.2 29.4 
expiry date 199 49.5 49.5 78.9 
quality guarantee 72 17.9 17.9 96.8 
save environment 13 3.2 3.2 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา องคประกอบของภาชนะบรรจุที่

ผูสูงอายุใชในการพิจารณา เพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อสินคามากที่สุด คือ วันหมดอายุของสินคา 
รอยละ 49.5 รองลงมา คือขอมูลทางโภชนาการ รอยละ 24.1 ตอมาคือ สัญลักษณที่รับรองมาตรฐาน
การผลิต รอยละ 17.9 ลําดับตอมา คือ วันที่ผลิต รอยละ 5.2 และลําดับสุดทายคือ การรักษา
ส่ิงแวดลอม รอยละ 3.2  
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ตารางผนวกที่ ก2 (ตอ) 
  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid glass 125 31.1 31.1 31.1 

paper 93 23.1 23.1 54.2 
aluminium/metal 43 10.7 10.7 64.9 
plastic 123 30.6 30.6 95.5 
other 18 4.5 4.5 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา ผูบริโภคสูงอายุนิยมซื้อสินคาที่

บรรจุดวยภาชนะบรรจุที่ทําจากแกวมากทีสุ่ด รอยละ 31.1 รองลงมาคือ ภาชนะบรรจุพลาสติกซึ่งมี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 30.6 ตอมาคือ ภาชนะบรรจุที่ทําจากกระดาษ รอยละ 23.1 และ
ลําดับสุดทาย คือ ภาชนะบรรจุประเภทอลมูิเนียมหรือโลหะ รอยละ 10.7 และอื่นๆ เชน แลวแต
ผลิตภัณฑที่ตองการซื้ออีก รอยละ 4.5  
  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid yes 240 59.7 59.7 59.7 

no 162 40.3 40.3 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา มีผูสูงอายุที่เคยไดรับบาดเจบ็จาก

การเปดภาชนะบรรจุเปนจํานวนมากถึงรอยละ 59.7 และไมเคยไดรับบาดเจ็บจากการเปดภาชนะ
บรรจุเลยรอยละ 40.3 
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ตารางผนวกที่ ก2 (ตอ) 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid always 89 22.1 22.1 22.1 

sometimes 299 74.4 74.4 96.5 
never 14 3.5 3.5 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา มีผูสูงอายุที่ตองมีการใชอุปกรณ

เพื่อชวยในการเปดภาชนะบรรจุนั้นเปนจํานวนมาก โดยมีการใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปดภาชนะ
บรรจุเปนบางครั้งรอยละ 74.4 และตองใชอุปกรณเพื่อชวยในการเปดภาชนะบรรจุทุกครั้งรอยละ 
22.1 และไมเคยใชอุปกรณเพือ่ชวยในการเปดภาชนะบรรจุเลยรอยละ 3.5 

  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid modern 16 4.0 4.0 4.0 

easy to use 149 37.1 37.1 41.0 
safety 146 36.3 36.3 77.4 
portable 24 6.0 6.0 83.3 
shelf  life 67 16.7 16.7 100.0 
Total 402 100.0 100.0  

 
จากการวิเคราะหผูบริโภคสูงอายุจํานวน 402 คน พบวา ถาสินคาที่ผูสูงอายุเคยซื้อมกีาร

ปรับปรุงภาชนะบรรจุใหมแลว ผูสูงอายุจะเลือกซื้อภาชนะบรรจุโดยคํานึงถึงภาชนะบรรจุที่
สามารถใชไดสะดวกมากทีสุ่ด คือ รอยละ 37.1 รองลงมา คือ เร่ืองของความปลอดภยัซ่ึงมีจํานวน
ใกลเคียงกัน คอื รอยละ 36.3 ตอมาคือ ภาชนะบรรจุที่สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑภายในไดนาน 
รอยละ 16.7 และตอมาคือภาชนะบรรจุที่สามารถพกพาไดสะดวก รอยละ 6 และลําดบัสุดทายคือ 
เร่ืองของความทันสมัย รอยละ 4  
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ตารางผนวกที่ ก3  สื่อที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis  
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตร 
ราคา 

(Price) 
ความนาเชื่อถือของตรา
สินคา (Reliable source) 

การรักษาสิ่งแวดลอม 
(Environment) 

ความสะดวกในการเปด 
(Convenience to open) 

ความเหมาะสมทางกายภาพของ
ภาชนะบรรจุ 

(Suitable physical packaging) 
A Promotion Generics product Reuse Reclosable Not smooth surface 

B Not presented price Generics product Reuse Safety Portable 

C Not presented price Original product Reuse Low force Low weight 

D Not presented price High-end product Reduce Safety Not smooth surface 

E Not presented price Original product Reduce Open position Not smooth surface 

F Not presented price Generics product Reduce Low force Fitting shape 

G Not presented price Generics product Reduce Reclosable Fitting shape 

H Presented price High-end product Reuse Open position Fitting shape 
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ตารางผนวกที่ ก3 (ตอ) 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตร 
ราคา 

(Price) 
ความนาเชื่อถือของตรา
สินคา (Reliable source) 

การรักษาสิ่งแวดลอม 
(Environment) 

ความสะดวกในการเปด 
(Convenience to open) 

ความเหมาะสมทางกายภาพของ
ภาชนะบรรจุ 

(Suitable physical packaging) 
I Presented price Generics product Recycle Low force Not smooth surface 

J Promotion Original product Recycle Safety Fitting shape 

K Not presented price Original product Recycle Open position Portable 

L Presented price Original product Reduce Reclosable Portable 

M Not presented price High-end product Recycle Reclosable Low weight 

N Promotion Generics product Reduce Open position Low weight 

O Presented price Generics product Reduce Safety Low weight 

P Promotion High-end product Reduce Low force Portable 
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บัตร A 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การสงเสริมการขาย 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ภาชนะบรรจุสามารถเปด – ปดใหมได 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 

บัตร B 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ปลอดภัย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุท่ีสามารถพกพาไดสะดวก 

บัตร C 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีน้ําหนักเบา 

บัตร D 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ปลอดภัย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 

 
ภาพผนวกที่ ก2  บัตรรายการที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ในสวนที่ 3) 

 
 



บัตร E 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ตําแหนงของฝาเปด – ปดของภาชนะบรรจุหาไดงาย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 

บัตร F 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่พอดีมือ 

บัตร G 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ภาชนะบรรจุสามารถเปด – ปดใหมได 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            ภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่พอดีมือ 

บัตร H 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ตําแหนงของฝาเปด – ปดของภาชนะบรรจุหาไดงาย    
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            ภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่พอดีมือ 

 
ภาพผนวกที่ ก2 (ตอ) 
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บัตร I 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ใชวัสดุทําภาชนะบรรจุท่ีสามารถหมุนเวียนหรือนํา

กลับมาใชใหมได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             พื้นผิวภาชนะบรรจุไมล่ืน 

บัตร J 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การสงเสริมการขาย 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม      
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ใชวัสดุทําภาชนะบรรจุท่ีสามารถหมุนเวียนหรือนํา

กลับมาใชใหมได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ตําแหนงของฝาเปด – ปดของภาชนะบรรจุหาไดงาย    
ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :               ภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่พอดีมือ 

บัตร K 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             สามารถใชภาชนะบรรจุซ้ําหลายครั้งได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            ภาชนะบรรจุท่ีสามารถพกพาไดสะดวก 

บัตร L 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่เปนตนกําเนิดและมีมาแตดั้งเดิม      
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ภาชนะบรรจุสามารถเปด – ปดใหมได 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :            ภาชนะบรรจุท่ีสามารถพกพาไดสะดวก 

 
ภาพผนวกที่ ก2 (ตอ) 
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บัตร M 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การไมแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ใชวัสดุทําภาชนะบรรจุท่ีสามารถ หมุนเวียนหรือนํา

กลับมาใชใหมได 
   ความสะดวกในการเปด                                     :              ภาชนะบรรจุสามารถเปด – ปดใหมได 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีน้ําหนักเบา 

บัตร N 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การสงเสริมการขาย 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :              ตําแหนงของฝาเปด – ปดของภาชนะบรรจุหาไดงาย   
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีน้ําหนักเบา 

บัตร O 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การแสดงราคา 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาทั่วไป 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ปลอดภัย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุมีน้ําหนักเบา 

บัตร P 
(องคประกอบของภาชนะบรรจุ) 

   ราคา                                                                   :             การสงเสริมการขาย 
   ความนาเชื่อถือของตราสินคา                            :             สินคาที่จัดอยูในระดับสูง 
   การรักษาสิ่งแวดลอม                                         :             ชวยลดวัสดุท่ีใชทําภาชนะบรรจุ 
   ความสะดวกในการเปด                                     :             ใชแรงในการเปดภาชนะบรรจุนอย 
   ความเหมาะสมทางกายภาพของภาชนะบรรจุ    :             ภาชนะบรรจุท่ีสามารถพกพาไดสะดวก 

 
ภาพผนวกที่ ก2 (ตอ) 
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ตารางผนวกที่ ก4  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธขององคประกอบของภาชนะบรรจุที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ 

 

Utilities 

  Utility Estimate Std. Error 
PRICE no price -.920 .123 
  price presented .521 .144 
  promotion .399 .144 
SOURCE generics -.047 .123 
  high end .083 .144 
  original -.036 .144 
ENVI reduce .142 .123 
  reuse -.375 .144 
  recycle .232 .144 
OPEN low force .087 .160 
  open position .037 .160 
  pay product -.053 .160 
  safety -.071 .160 
PHYSI shape .000 .160 
  low weight .072 .160 
  fitting shape -.094 .160 
  surface .021 .160 
(Constant) 6.604 .107 

 

Importance Values 
PRICE 28.168 

SOURCE 14.842 
ENVI 19.724 
OPEN 17.551 
PHYSI 19.716 

Averaged Importance Score 
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ภาพผนวกที่ ก3  กราฟแสดงคุณลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญขององคประกอบของ 

ภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุ 
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ตารางผนวกที่ ก5  ประชากรจากการทะเบียน จําแนกตามกลุมอายุ พ.ศ. 2548 
 

กลุมอายุ (ป) 
รวม ชาย หญิง 

    Total        Male       Female   

รวม 62,418,054   30,818,629   31,599,425   

0 - 4 3,922,418   2,018,093   1,904,325   

5 - 9 4,518,768   2,321,376   2,197,392   

10 - 14 4,818,814   2,471,776   2,347,038   

15 - 19 4,593,226   2,345,640   2,247,586   

20 - 24 4,996,050   2,522,906   2,473,144   

25 - 29 5,335,722   2,679,394   2,656,328   

30 - 34 5,454,400   2,702,144   2,752,256   

35 - 39 5,472,842   2,677,136   2,795,706   

40 - 44 5,107,049   2,485,400   2,621,649   

45 - 49 4,359,852   2,105,384   2,254,468   

50 - 54 3,473,819   1,656,872   1,816,947   

55 - 59 2,602,161   1,236,633   1,365,528   

60 - 64 1,898,284   893,056   1,005,228   

65 - 69 1,646,587   753,588   892,999   

70 - 74 1,237,375   547,475   689,900   

75 - 79 808,087   344,902   463,185   

80 - 84 419,249   170,296   248,953   

85-89 198,861   76,518   122,343   

90-94 73,608   27,442   46,166   

95-99 26,477   10,059   16,418   

101 และมากกวา 27,460   11,457   16,003   

ไมทราบ 1,426,945   761,082   665,863   

 
ที่มา : กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 
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วิธีการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพทัธ โดยวิธี Conjoint analysis 
 

เมื่อ  A i แทนดวย คุณลักษณะที่ i 
L ia แทนดวย ระดับที่ a ของคุณลักษณะที่ i 

 
Ranks across stimuli = การเรียงลําดับตามความชอบ โดยเมื่อนําระดับ (L) ของทุก

คุณลักษณะ (A) ทั้งหมดมาทําการผสมกันจะไดความเปนไปไดทั้งหมดเทากับ 8 (2x2x2) ดังตาราง
ผนวกที่ ก 6   
 

Average rank of level = (ผลรวมของคา Ranks across stimuli ในระดับที่ a ของคุณลักษณะ
ที่ i) / จํานวนของคา Ranks across stimuli 
 

Deviation from overall average rank = Average rank of level – [(ผลรวมของคา Ranks 
across stimuli ในคุณลักษณะที่ i) / จํานวนของคา Ranks across stimuli ในคุณลักษณะที่ i] 
 

Squared Deviation = Reversed Deviation2 
 

Standardized Deviation = Squared Deviation x (จํานวนระดับทั้งหมด/Sum of Squared 
Deviation) 
 

Estimated Part-Worth (Utility) =        Standardized Deviation  
 

Range of Part-Worth = ผลตางระหวางคา Estimated Part-Worth ของระดับในคุณลักษณะ
นั้น 
 

Factor Importance (Relative Importance%) = (Range of Part-Worth x 100) / Sum Range 
of Part-Worth 
 



ตารางผนวกที่ ก6  ตัวอยางตารางการคํานวณหาคาคณุประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธ โดยวิธี Conjoint analysis 
 

Factor 
Level 

Ranks across 
stimuli 

Average rank 
of level 

Deviation 
from overall 
average rank 

Reversed 
Deviation 

Squared 
Deviation 

Standardized 
Deviation 

Estimated 
Part-Worth 

(Utility) 

Range of Part-
Worth 

Factor 
Importance 

(Relative 
Importance%) 

Ai - L ia 
      - L ib 

1 , 2 , 5 , 6 
3 , 4 , 7 , 8 

3.5 
5.5 

-1.0 
+1.0 

+1.0 
-1.0 

1.0 
1.0 

+0.571 
-0.571 

+0.756 
-0.756 

1.512 28.6% 

Aj - L ja 
      - L jb 

1 , 2 , 3 , 4 
5 , 6 , 7 , 8 

2.5 
6.5 

-2.0 
+2.0 

+2.0 
-2.0 

4.0 
4.0 

+2.284 
-2.284 

+1.511 
-1.511 

3.022 57.1% 

Ak - L ka 
      - L kb 

1 , 3 , 5 , 7 
2 , 4 , 6 , 8 

4.0 
5.0 

-0.5 
+0.5 

+0.5 
-0.5 

0.25 
0.25 

+0.143 
-0.143 

+0.378 
-0.378 

0.756 14.3% 

     Sum = 10.5   Sum = 5.290  

 
ที่มา:  Hair et al. (1998)
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหดวยวิธี Cluster Analysis  
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ตารางผนวกที่ ข1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยวิธี 
Cluster Analysis 

 

Ward Method   PRICEIMP SOURCEIMP ENVIIMP OPENIMP PHYSIIMP 
1 Mean .3266 .1295 .2172 .1555 .1712 
  N 151 151 151 151 151 
  Std. Deviation .06888 .04799 .08498 .06246 .06389 
2 Mean .1703 .2148 .1794 .2414 .1942 
  N 133 133 133 133 133 
  Std. Deviation .06847 .08919 .06894 .08321 .07558 
3 Mean .5904 .0826 .1023 .1069 .1178 
  N 44 44 44 44 44 
  Std. Deviation .11652 .05133 .04468 .04925 .06192 
4 Mean .1348 .1282 .3406 .1298 .2666 
  N 40 40 40 40 40 
  Std. Deviation .04615 .06024 .08063 .05612 .09599 
5 Mean .2910 .0818 .1327 .1494 .3451 
  N 34 34 34 34 34 
  Std. Deviation .08723 .04412 .06194 .05056 .05783 
Total Mean .2817 .1484 .1972 .1755 .1972 
  N 402 402 402 402 402 
  Std. Deviation .15199 .08225 .09527 .08299 .09095 
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ตารางผนวกที่ ข2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยวิธี Cluster Analysis  
 
  

   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
PRICEIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) 7.015 4 1.754 309.628 .000 
  Within Groups 2.248 397 .006     
  Total 9.263 401       
SOURCEIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) .998 4 .250 57.790 .000 
  Within Groups 1.715 397 .004     
  Total 2.713 401       
ENVIIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) 1.463 4 .366 66.710 .000 
  Within Groups 2.177 397 .005     
  Total 3.640 401       
OPENIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) .951 4 .238 52.123 .000 
  Within Groups 1.811 397 .005     
  Total 2.762 401       
CARRYIMP * 5 clusters Between Groups (Combined) 1.316 4 .329 65.297 .000 
  Within Groups 2.001 397 .005     
  Total 3.317 401       
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะหดวยวิธี Discriminant analysis 
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ตารางผนวกที่ ค1  Eigenvalues 
  

Function Eigenvalue 
Percent of 
Variance Cumulative % 

Canonical 
Correlation 

1 3.366(a) 72.6 72.6 .878 
2 .863(a) 18.6 91.2 .681 
3 .406(a) 8.8 99.9 .537 
4 .003(a) .1 100.0 .056 

   
ตารางผนวกที่ ค2  Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients 
 
  Function 
  1 2 3 4 
PRICEIMP .808 .661 .661 .109 
SOURCEIMP -.367 .906 .626 -.492 

ENVIIMP -.114 .101 1.261 .236 
OPENIMP -.264 .968 .478 .716 

  
ตารางผนวกที่ ค3  Structure Matrix 
 
  Function 
  1 2 3 4 
PRICEIMP .952(*) .284 .080 -.086 
ENVIIMP -.213 -.555 .791(*) .144 
CARRYIMP(a) -.178 -.593 -.782(*) -.072 
SOURCEIMP -.340 .467 .084 -.812(*) 

OPENIMP -.309 .461 -.216 .804(*) 
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ตารางผนวกที่ ค4  Functions at Group Centroids 
 
5 clusters Function 
  1 2 3 4 
1 -1.797 .856 -.185 -.018 
2 4.099 .690 -.018 -.088 
3 .636 -.126 .413 .058 
4 .675 -1.298 -1.836 .030 
5 -1.506 -2.027 .637 -.089 

    
ตารางผนวกที่ ค5  Classification Results(a) 
 

    5 clusters Predicted Group Membership Total 
      1 2 3 4 5  
Original Count 1 117 0 10 3 3 133 
    2 0 42 0 2 0 44 
    3 6 3 116 11 15 151 
    4 1 0 0 33 0 34 
    5 1 0 0 2 37 40 
  % 1 88.0 .0 7.5 2.3 2.3 100.0 
    2 .0 95.5 .0 4.5 .0 100.0 
    3 4.0 2.0 76.8 7.3 9.9 100.0 
    4 2.9 .0 .0 97.1 .0 100.0 
    5 2.5 .0 .0 5.0 92.5 100.0 

a  85.8% of original grouped cases correctly classified. 
 

 จากตารางภาคผนวกที่ ค1 พบวาสมการจําแนกที่ 1 หรือ Discriminant Function มีคา 
Eigenvalue สูงที่สุด คือ 3.366 ซ่ึงเปนคาที่สูงและมีความแตกตางกับคาอื่นๆอยางชัดเจน แสดงวา 
Function ที่ 1 สามารถนํามาอธิบายและแยกความแตกตางระหวางกลุมไดอยางชัดเจน และเมื่อ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของสมการการจําแนกกลุม ดังตารางภาคผนวกที่ ค2 พบวา โดยตัวแปรทีม่ี
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ความสําคัญและสามารถใชในการแบงกลุมผูบริโภคไดอยางชัดเจน คอื ราคา (Price) คือ เทากับ 
0.808 และจากตารางภาคผนวกที่ ค3 พบวา คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตวัแปร 
canonical ในที่นี้สนใจ Function ที่ 1 ซ่ึงพบวาตัวแปรราคามีความสัมพันธกับตัวแปร canonical 
มากที่สุด และจากตารางภาคผนวกที่ ค4 พบวา คาศูนยกลางกลุมที่แบงโดยสมการการจําแนก 
(Function  at group centroids) ของ Function ที่ 1 พบวา ผูบริโภคกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มีคา 
Function  at group centroids ต่ําที่สุดและสงูที่สุดตามลําดับ ซ่ึงระยะหางระหวาง Function  at group 
centroids ที่มีคามาก แสดงวาลักษณะของผูบริโภคทั้งสองกลุมนั้นมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน 
และแสดงวาใน Function ที่ 1 ปจจัยเร่ืองราคา เปนปจจยัที่ดีที่สุดที่สามารถใชในการจําแนกกลุม
ผูบริโภคกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ไดอยางชดัเจน และจากการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุโดยศึกษา
อิทธิพลขององคประกอบภาชนะนัน้ พบวาสมการการจดัจําแนกสามารถทํานายการจัดเขากลุมของ
ผูบริโภคสูงอายุไดสอดคลองกับการจัดแบงกลุมของผูบริโภคสูงอายุจากอิทธิพลขององคประกอบ
ภาชนะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุไดถึงรอยละ 85.8 (ตารางภาคผนวกที่ ค5) ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาองคประกอบของภาชนะบรรจุตางๆสามารถนํามาใชเปนตวัแปรในการจัดกลุมผูบริโภค
สูงอายุไดเปนอยางด ี
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ภาคผนวก ง  
การคํานวณขนาดของตัวอยาง 
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ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
การคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน สามารถกําหนดขนาดตัวอยางได 2 วิธี คือ 
 
1.ใชตารางสําเร็จรูป ซ่ึงตารางที่นิยม 2 ตาราง ดังนี้ 

- ตารางของ Krejcie & Morgan 
- ตารางของ Taro Yamane 
 

2. งานวิจัยนี้ใชการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane ไดดังนี้ (Taro Yamane,1973) 
จากสูตร 
                         n     =   N 

                  1+Ne2 
เมื่อ   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  แทน ขนาดของประชากร 
   e  แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

แทนคาในสูตร  N =  7,029,000 และ  e = 0.05  
 ( N คือ ประชากรสูงอายุทั้งหมดในประเทศไทย   จากสาร
ประชากร  มหาวิทยาลัยมหิดล  Mahidol Population Gazzette  ปที่ 14 มกราคม 2548 ) 
 ดังนั้น    n = 399.98 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวจิัยเทากับ 400 คน 
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ภาคผนวก จ  
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  กลยุทธการแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ  สําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีการบรรจุ 
คําชี้แจง แบบสอบถามผูบริโภคสูงอายุเกีย่วกับองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําวทิยานิพนธในระดับปริญญาโท ภาควิชา
เทคโนโลยีการบรรจุ คณะอตุสาหกรรมการเกษตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคที่
จะจดัแบงกลุมผูบริโภคสูงอายุ โดยศกึษาจากองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูสูงอายุ ซ่ึงคาดวาจะเปนประโยขนตอผูผลิต หนวยงานราชการ และผูที่ใหความสนใจ
โดยทั่วไป ทั้งนี้ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามทุกทานจะเก็บไวเปนความลับ โดยจะนําไปใชเพื่อ
สรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทุกทานโปรดใหขอมูล
ตามความเปนจริงและสมบูรณ เพื่อที่ขอมูลนั้นสามารถนํามาใชประโยชนทางการศึกษาอยาง
ถูกตอง 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาของทานใหความรวมมือ ในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี ้

 
แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวน มีจํานวน 5 หนา 
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพทั่วไปของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจรายการ (Check –List) มีจํานวน 7 ขอ 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคสูงอายุ ในการซื้อสินคา ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check –List) มีจํานวน 9 ขอ 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ของ

ผูสูงอายุ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 16 ขอ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
1. เพศ 

   1. ชาย      2. หญิง        
2.สถานภาพครอบครัว 

   1. โสด      2. สมรส      

  3. หยา/หมาย 
3.อายุ 

   1.  50 – 55 ป      2.  56 - 60 ป    

  3.  61 - 65 ป      4.  66 - 70 ป    

  5.   71 ปขึ้นไป     6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
4.ระดับการศกึษาสูงสุด 

   1.  ต่ํากวามธัยมศึกษาหรือปวช.   2.  มัธยมศึกษา/ปวช.   

  3.  อนุปริญญาตรี (ปวส.)    4.   ปริญญาตรี    

  5.  ปริญญาโท     6.   สูงกวาปริญญาโท 
5.อาชีพของทานในปจจุบัน 

   1. พนักงานหนวยงานเอกชน    2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

  3. ประกอบอาชีพสวนตวั/รับจาง   4.  พอบาน/แมบาน 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 
6.รายไดตอเดอืนเฉพาะของทาน 

    1.   ต่ํากวา 5,000 บาท    2.  5,001-15,000 บาท   

   3.  15,001-25,000 บาท    4.  25,001-35,000 บาท 

   5.  35,001-45,000 บาท    6.  45,001 บาทขึ้นไป 
7.ภูมิลําเนา 

  1.  กรุงเทพมหานครฯ     2. ตางจังหวัด (โปรดระบ)ุ………….   
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคสูงอายุ ในการซื้อสินคา 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง          
1. ทานเปนคนไปซื้อสินคาดวยตวัเอง 

    1.  ใช      2.  ไมใช        
2. ทานนิยมซือ้สินคาจากแหลงจําหนายใดมากที่สุด 

   1.  ซุปเปอรสโตร (เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร)       

   2.  ซุปเปอรมารเก็ต (ท็อปซ, โฮมเฟรชมารท, ฟูดสแลนด) 

   3.  รานมินิมารท/คอนวเีนียนสโตร (เซเวน อีเลฟเวน, แฟมิล่ีมารท) 

   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….     
3. ปจจัยใดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของทานมากที่สุด (เลือกไดเพียง 1 ขอ) 

   1.  ราคา    2.  ผลิตภัณฑ   3.  ยี่หอ    

   4.  ภาชนะบรรจุ    5.  คุณภาพ   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
4. ในการตัดสนิใจซื้อสินคา ทานจะพิจารณาองคประกอบใดบนภาชนะบรรจุ (เลือกไดเพยีง 1 ขอ) 

   1.  ขอมูลทางโภชนาการ     2.  วันที่ผลิต       

   3.  วันหมดอาย ุ      4.  สัญลักษณรับรองมาตรฐานการผลิต  

  5.  การรักษาสิ่งแวดลอม     5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
5. ทานนิยมซือ้สินคาที่บรรจุดวยภาชนะบรรจุที่ทําจากสิ่งใดมากที่สุด (เลือกไดเพยีง 1 ขอ) 

   1.  แกว      2.  กระดาษ       

   3.  กระปองอลูมิเนียม/โลหะ    4.  พลาสติก 

   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
6. ทานเคยไดรับบาดเจ็บ จากการเปดภาชนะบรรจ ุ

   1.  ใช      2.  ไมใช     
7. ในการเปดภาชนะบรรจุกระปอง ทานจะใชอุปกรณเพือ่ชวยในการเปด 

   1.  ทุกครั้ง    2.  บางครั้ง     3.  ไมเคยใช         
8. ถาสินคาที่ทานเคยซื้อมีการปรับปรุงบรรจุภณัฑใหม ทานจะเลือกบรรจุภัณฑใหมทีม่ีลักษณะ 
    แบบใด (เลือกไดเพยีง 1 ขอ) 

   1.  ทันสมัย     2.  สามารถใชไดสะดวก        

   3.  ปลอดภัย     4.  สามารถพกพาไดสะดวก 

   5.  สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑภายในไดนาน 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของภาชนะบรรจุที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ของผูสูงอายุ 
คําชี้แจง   กรุณาอานขอความในบัตรแตละใบใหจบ แลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นตอบัตรที่
อานอยางไร   กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานเลือก เพียงขอละ 1 แหงเทานั้น 
 
( 1 = ชอบนอยท่ีสุด และ 10 = ชอบมากที่สุด ) 
 

บัตรท่ี 
ระดับความชอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
บัตรที่ A           
บัตรที่ B           
บัตรที่ C           
บัตรที่ D           
บัตรที่ E           
บัตรที่ F           
บัตรที่ G           
บัตรที่ H           
บัตรที่ I           
บัตรที่ J           
บัตรที่ K           
บัตรที่ L           
บัตรที่ M           
บัตรที่ N           
บัตรที่ O           
บัตรที่ P           
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ – นามสกุล นางสาววภิาวี กระตุฤกษ 
วัน เดือน ป ที่เกิด 20 สิงหาคม 2523 
สถานที่เกิด  จังหวดัจันทบรีุ 
ประวัติการศึกษา วท.บ. (จุลชีววทิยา)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน - 
สถานที่ทํางานปจจุบัน - 
ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ - 

 

 


