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 ก�����ก��	
����
����ก��������ก������������
	���
���	
����
��� 
!"ก��#�����
�����
�����$� �
���%"&'
������
�ก(�ก��)�ก������� )�����	
����
���*(�� (�+,�!�ก�����)���������"
ก�������(�"��-!"!"	�ก�  ��ก��./ก0�	
�	

��

� ��!"�/"��ก��������ก)�
	(� �102����
�ก���
-
!"ก��ก�����ก��	
������
������)�
	(����ก��ก��!�(�����"��% 
 
2.1 �	
��������������ก���
�ก���
��� � (Knowledge Management, KM) 
 
 2.1.1 �
��0������ก���
�ก���
��� � 
 ก�����ก��	
����
 	,! ก���
��
� $�
�" ���������� )�ก�������!"	�	
����
�����!��'��
!"	�ก�3/�"ก�����ก�����!��'�� �
��		���,!�!ก$�� ��+�4����
�������� �+,�!��
��ก	���
!"	�ก�$����5�-
�5/"	
����
 )��+�4�� ��!"��
����6�
��
 �
���%"�*(�� ("����
!�'�"�����$(��(#�+ 
)�������ก ��&
	
����
��!"	�ก� 7��+�4��������ก-
!��� ��$�'$��$���. �+,�!��
�ก(�	
����
 
)���899������$�� !����$'"6���
!"	�ก���	
��$����5���&(")-'"-��$�"$�� 
 Carla O�Dell 
�� Jackson Grayson ก�'�

'� ก�����ก��	
����
����ก��������ก�����
�������
	���
���	
����
��� 
!"ก��#�����
����������$� �
���%"&'
������
�ก(�ก��)�ก������� 
)�����	
����
���*(�� (�+,�!�ก�����)���������"ก�������(�"��-!"!"	�ก� 
 The US Department of Army ก�'�

'� ก�����ก��	
����
����)6�ก�������������
)��$!�	�
!"ก����ก�����)�ก ��(������ก�� )��)�ก�������$��$���. '�": 3/�"��
)ก' 
;��-
!��� �!ก$�� �7���� )��-�%� !�ก�����"�� �
���%"���$�ก��<�)��	
��&����9 '�": 
-!"��	��ก���!"	�ก� 7����(����กก���
��
�$��$���.)�����$�ก��<� '�": -!"!"	�ก� �+,�!
�6�)+�'��
+��ก"��$����5�-
�5/")��������&
 
 
 2.1.2 �1��
��
2	�
��� � ��	�����ก��
����" '!����% 
 -
!��� (Data) 	,! -
!����(� -
!��B���(" '�": ��,! �
��- �����"��'��
6'��ก��
(�	�����
)��	
�� ก����ก�!" )��$�"�	����� ��"��'$����5������&
���7�&����
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 $��$���. (Information) 	,! -
!������6'��ก��
(�	�����)��$�"�	�����)�

 �+,�!
������&
���7�&����ก�����ก��)��ก�� ��$(��� 3/�"����"	��%"��-
!���ก������,�!"-!"&'
"�
��)��
-!�-'��-!"ก��������&
"�� 
 	
����
 (Knowledge) 	,! $��$���.���6'��ก���
�ก��	(� ����������� �&,�!�7�"ก��
	
����
!,�����ก(�����	
���-
���)��$����5������&
���7�&����$5��ก��<� '�": ��
 ����	,!
$��$���.���ก'!��
�ก(����7�&����ก��������&
"�� 
 �899� (Wisdom) 	,! ก�����	
����
)�����$�ก��<� '�": �����<ก���-
��

�ก�� 
�������
�ก(�$ (�899� 	
��S��� 	
����
)��	
��$����5 T8"�� �
��		� 3/�"$����5
ก'!��
�ก(����7�&����
 
 

 
 

#�+��� 2.1 
+����(� (Pyramid) ������-�%�	
����
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#�+��� 2.2 
	
��$��+�������
'�"-
!��� $��$���. )��	
����
 

 
 2.1.3 4���5�����
��� �  
 	
����
$����5)�'"!!ก��������#���9': ��
 2 ����#� ��" '!����% 
 	
����
���T8"!��'��	���,!	
����
7����� (Tacit Knowledge) ����	
����
�����
��ก
���$�ก��<� +�$
��	���,!$�9&� (9�<-!") '����		���ก�����	
���-
�����$(�" '�": ����
	
����
�����'$����55'���!�!!ก������	��+����,!�����ก0<�!�ก0���
7��"'�� �&'� ��ก0���ก��
���"�� "��T]�,! ��,!ก��	(��&("
(�	�������"	��%" �/"����ก
'�����	
����
)��������� ) '$����5
+�4�� )�'"�8� $�"�ก )�������)����
 ����	
����
�����
��������ก��)-'"-�� $����5�����������
�� ��$5��ก��<�ก���&
-!") '��	� 
 	
����
���&��)�
" (Explicit Knowledge) ����	
����
���$����5�
��
� 5'���!���
 7��
6'��
(�� '�" : �&'� ก������/ก���������ก0<�!�ก0� �102� 	�'�,! '�" : �� �;�� $(��(�� � �(-$(��(a 
$,�! '�": )����"	��%"����ก
'�����	
����
)��������� 3/�"$����5�����
��ก	���!"	�ก��-
��� )��
$��
ก��ก���-
�5/" 
 7��	
����
��!"	�ก�$'
���9'������)�� 	
����
7����� (Tacit Knowledge) 80% 
)��	
����
���&��)�
" (Explicit Knowledge) 20% 
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#�+��� 2.3 
����#�-!"	
����
 !
�"!("��ก Tomohiro Takanashi 

 
 2.1.4 ก���
	ก��7	ก��8�����
��� �  
 �ก(���กก��6$�6$��	
����
��%" 2 ����#� $����55'���!�!!ก����
����
)������!" SECI (SECI Model) 3/�")�'"ก���
�ก����ก��$�
�"	
����
!!ก���� 4 -�%� !� 	,! 
 

 
 

#�+��� 2.4 
)������!"ก���
�ก����ก��$�
�"	
����
 !
�"!("��ก Ikujiro Nonaka 
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 S = Socialization ����ก��$�
�"	
����
�

�ก��)�'"�8����$�ก��<��

�ก��+���
$��	� ��,!ก�����*($��+����ก��6�
!,�� �&'� ก��+��	�� �&
�
��!��'�

�ก�� ก��$!�"��Tqก"�� ����
 
� 3/�"������ก��5'���!� )�'"�8� 	
����
���!��'�� �
��		�����
6�
!,�� 
 E = Externalization ����ก��5'���!�	
����
 7��ก��!�(�����,!)$�"	
����
���!��'��
 �
��		�!!ก����
������������ก0� �+,�!��
6�
!,����
���ก��)�'"�8� 7��ก��)��"	
����
���!��'�� �

��		�!!ก������)�
	(� #�0�$�9��ก0<� �����ก0<�!�ก0� �&'� 	�'�,!  ���� #�+ ก��
����/ก�$��" ���� 
� 
 C = Combination ����ก��6$�6$�� 7�����	
����
���&��)�
"��$�
�"$��	� ��,!
�������)��"��
����	
����
���&��)�
"����,�!"���' : ��	
��3��3
!���ก-/%� ��,!����-�%����� !���ก
-/%� �+,�!��
$����5���	
����
��%����&
����"�*(�� (��
"'��-/%� 
 I = Internalization ����ก�����	
����
�����
�����'���&
�*(�� (��,!�"�,!�����(" : ��
ก�������	
����
-!" ��!" 3/�"������ก���������	
����
���&��)�
"��
ก�������	
����
���!��'�� �

��		� 
 ��"��%� ก���
�ก����ก��$�
�"	
����
������ก(����7�&����(" : ��%� �� 
!"��ก�����
	
����
���"�,!�*(�� ( )����ก�������
���ก���
�ก�� SECI ����,�!� : !�'�"��'��
���� ( �����$�'
ก���������" ��!"-!"��		��ก�)��!"	�ก�!�'�" '!��,�!" �!��
��    
 !�'�"��กB �� ก��$�
�"	
����
 ��ก���
�ก�� SECI ��'�&'��,�!"����������
"'�� : 
��"��%� �/"��ก��$�
�")�
	(�����������������ก�(�"-/%� ��ก�����ก����,!$'"�$�(�ก���
�ก����ก��
$�
�"	
����
��% 7���S+��!�'�"�(�" ก���
�ก����ก��$�
�"	
����
-!"!"	�ก� 
 
 2.1.5 �
��81��
:���4��;�<	=���ก���
�ก���
��� � 
 ���8������ก�����ก��	
����
��
���ก���!����)����	
��$��	�9��ก-/%� ก���"�����
��,�!"ก����(������ก��	
����
 !����	'!�-
�"$�")��!���� 
!"�&
�
�� ) '!"	�ก�กB����
���
���7�&����"��%  
        - &'
��������
��ก��+�4��6�( #�<t���,!ก���������
"�����'  
        - ��	��ก���
���	
��+/"+!����ก���*(�� ("��  
       - ��ก������ก-/%�/�� 
����  
        - ��ก��$�9�$���
��  
        - ��	
��	"�����6�-!"ก���������
ก���*(�� ("��)��6�( #�<t�  
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        - ก��	"��ก0�	�<#�+��,!#�+��ก0<�-!"6�( #�<t��

  
        - ก��+�4��	�<#�+-!"	
����
��$�'�
� ก������': 
 
 2.1.6 
�

?	�ก�����ก���
�ก���
��� � 
 
(
�4��ก��-!"ก�����ก��	
����
 )�'"!!ก���� 3 ��	 ��" '!����% 
 ��	��� 1 Information for Decision Support ��(�������<�] 1978 v 1979  
 7����)�
	(�
'� 	
����
	,! -
!���$��$���. ����$(�"���$����5��(���ก�����ก����
7��
!�.��ก�����ก�������������7	�"$�
�" �� �
 ��'"��
�ก�������	7�7���$��$���. '�": ���+,�!
&'
���ก����(���)��ก�� ��$(��� �&'� MIS: Management Information System, EIS: 
Executive Information System, DSS: Decision Support System ���� 
� 
 ��	��� 2 Tacit-Explicit Knowledge Conversion ��(�������<�] 1995  
 3/�"��
��ก�����)�ก	
����
!!ก���� 2 ����#� 	,! Tacit )�� Explicit ���)����ก��
$�
�")��)�ก�������	
����
 SECI Model -!" Ikujiro Nonaka ��
���	
���(��!�'�")+�'���� 
��(����ก�����ก��	
����
!�'�"��������7����'"��
� ก�����������	7�7���$��$���.��&'
������

	� (� '!ก��$��
กก����ก-/%� �+,�!��
�ก(����$(��(#�+$�"$����ก��)�ก�������	
����
 �&'� ����
ก�����ก���!ก$�� (Document Management) ����ก�����ก��-
!��� (Information 
Management) )�� ก��$�
�";��	
����
 (Knowledge Base) ���� 
� 
  ��	��� 3 Informal Communities and Natural Flow of Knowledge 
 
� 5����$"	�-!"ก�����ก��	
����
����	��%	,! �+,�!+�4�����$(��(#�+-!"ก��
 ��$(��� )��ก��$�
�"�
� ก�����กก
'���'"��
��
�����$(��(#�+�+��"!�'�"����
  7����

	
��$��	�9ก��+1 (ก������0�� )���&,�!
'�	
����
)��ก��)�ก����������ก(�-/%���
�� ��,�!6�
��

	
����
��%� $��	��������)�'"�8�	
����
  ��'$����5��"	����
��ก��)�'"�8���
   �!ก��ก��%��"������	
�����ก��+�4��������	7�7���$��$���.�����!��'��
$����5�&,�!�7�")����	
��$��+����  7��
ก���&,�!�7�";��-
!��� (Relational Database) )������กB�-
!����

��	��"-
!��� (Data 
Warehouse) �+,�!��
$����5�/"-
!������&
����ก0<� '�":  ��
!�'�"�
���B
 $����5
(�	�����
�ก(�����	
����
 )�� ��$(������&(" '�":��
 �'
�ก��-
!����&("�����������!,��: 
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 ���"��� 2.1 
$���
(
�4��ก��-!"ก�����ก��	
����
 

 
�@���� 1 

Information for Decision 
Support 

�@���� 2 
Tacit-Explicit Knowledge 

Conversion 

�@���� 3 
Informal Communities and 

Natural Flow of 
Knowledge 

- 	
����
	,!-
!���$��$���. 
- ก�����ก��	
����
	,!ก��
$�
�";��-
!��� (Data Base) 
- Information is Power 
- ��
�ก���&
 IT )�� '�": 
�+,�! 
ก����(��� 
 
- ����1�ก
� 
��-
!�����' �"ก��	
��
 
!"ก��-!"6�
�&
)����'���
-
!���กB�
�$��� 
  

- 	
����
�ก(���กก��
�*(�� ("��)�� �*($��+����
��กก��)�ก��������������

-!"+��ก"�� 
- Sharing Knowledge is 
power 
- ก�����ก��	
����
 	,! ก��
$�
�"�����ก�.����!,%! '!ก��
)�ก��������������
-!"
+��ก"�� 
- ��
����	�)��	
����
�� �

	� (Tacit Knowledge) 
- IT �����+��"�	�,�!"�,!
$���$���ก�����ก��	
����
  
 
- ����1�ก
� 
  	��
"	
����
�/"5'���!�
	
����
�+��"��"$'
�)����
!��$��	��
��ก���&
#�0���
ก��$,�!	
������ �����

��,%!��-!"	
����
��	�<#�+
 ��� ������&
���7�&����
�
!� 

- ก��5'���!�	
����
�

�
ก���$
�� (Dialogue) 6'��
&��&���ก�*(�� ( 
(Community of practice, 
CoP) 
- Knowledge Sharing 
Network 
- ก���
�ก��'�$���-!"
$��&(ก������89����ก��
���"��	�
��ก�� 
��
�ก��$�
�"$��+������,!ก��
)�ก��������������
 &'
����,!
�ก,%!ก����กก
'��+,�!ก��$�
�"
;�� 	
����
-!"!"	�ก��+��"
!�'�"����
 
- ��ก��)�ก��������������
)��
+���ก��3/�"��
���+���ก��
6'���	�,!-'��	!�+(
� !�� 
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 2.1.7 ก���
	ก���
�ก���
��� �  
               ก'!�����������(�ก�����ก��	
����
 $(�"$��	�9��� 
!"�����(�ก��������)�กกB	,!!"	���
���ก��	
����
�+,�!!��� ��"��%��/" 
!"��ก��ก�����
($����.��-!"ก�����ก��	
����
ก'!��+,�!����
ก�!��(.��"��ก�����ก��	
����
�(��
ก�������(�ก��$����$��� ��"��"�$���
��)���ก(�	
��
�
!5!�7���S+��ก��6�
��(���)���ก(�	
���
����
�����$�� 
($����.��-!"ก�����ก��	
����

�� 
!"$!�	�
!"ก���(.��"ก�������(����ก(�)��$����5�&,�!�7�"ก��ก������-!"!"	�ก��

�  
     ก���
�ก�����ก��	
����
��,!+�4��ก��-!"	
����
����ก(�-/%���!"	�ก� ���ก!��

�  
7 -�%� !����ก ��"��%  
  1. ก��	
���	
����
 (Knowledge Identification)                    
  ��,�!��

($����.����,!��~�����(Desired state) ��� 
!"ก��$������ก�����ก��
	
����
)�

-�%� !�)�ก��� 
!"�����(�ก��กB	,!ก��	
���	
����
�����������+,�!��
�����
� 5����$"	�
��"ก�'�
 ����-�%� !���ก��	
���
'�!"	�ก���	
����
!����
�"���)���� !��'����	� )��	
����
!���
���!"	�ก�������� 
!"�� �+,�!��
!"	�ก�
�"-!��- ก�����ก��	
����
)��$����5���$�����+��ก���

!�'�"�����$(��(#�+)�����$(��(6�  
  2. ก��$�
�")��ก��)$
"��	
����
 (Knowledge Creation and Acquisition) 
  ����-�%� !���ก���/"	
����
��ก)��'" '�": �����!��'!�'�"ก�����ก��������
��


�+,�!��������,%!����
�����$�)�� �"ก��	
�� 
!"ก��-!"6�
�&
 $������	
����
���������� 
!"��) '��"
��'����%� !"	�ก�!��$�
�"	
����
��ก	
����
��(��������,!���	
����
��ก#���!ก!"	�ก����&
กB��
                    
  �8����$��	�9��������
-�%� !���%���$�	
��$����B�	,!�����ก�.)��
�4�����
-!"!"	�ก�����!,%!��
��	��ก�ก�� ,!�,!�
���ก��)�ก��������������
3/�"ก��)��ก�� 
  3. ก�����ก��	
����
��
�������� (Knowledge Organization)  
  ����-�%� !���ก��������$����9 )�����)�'"	
����
����#� '�": �+,�!��
�
��
� 
ก��	
��� ก��������&
�����
"'��)���
���B
 $����5�-
�5/")��'"	
����
��
7��"'�� 
  4.ก������
�)��ก����ก�!"	
����
 (Knowledge Codification and 
Refinement) 
  ����-/%� !�ก���������")������
�6�	
����
��
!��'�����)��)��#�0����
�-
���)���&
��
"'�� ก�����	
����
�����'�ก(����7�&�� ����~�����
($����.����,!����-��	
����
 
   5. ก���-
�5/"	
����
 (Knowledge Access)  
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  ��ก���-
�5/"	
����
 !"	�ก� 
!"��
(��ก����ก������กB�)��ก�����	
����
�+,�!��

6�
!,���&
���7�&����
 7�����
��ก��ก�����	
����
��
6�
�&
�� 2 ��ก0<�	,! �Push� ก���~!�	
����
 
����ก��$'"-
!���/	
����
��
6�
���7��6�
�����'��
�
!"-! �&'�ก��$'"���"$,!�
���)�
" �Pull� ก����

7!ก�$��,!ก�&
	
����
 7��6�
���$����5��,!ก�����,!�&
) '�S+�� -
!���/	
����
��� 
!"ก����'���%� 
  6. ก��)�'"�8�)�ก�������	
����
 (Knowledge Sharing) ����-�%� !���ก�����
	
����
�����
����กB����6�)+�')�'"�8�)��)�ก�������ก�� �� 2 ��ก0<� ��"��%       
      6.1 ก��)�'"�8�	
����
����#�	
����
���&����� (Explicit Knowledge)  
      
(������(�� �&'� ก�������������!ก$�� 
���7! 3��� ������;��	
����
7�����
��	7�7���$��$���.��&'
��������
$����5�-
�5/"	
����
��
"'��)���
���B
�(�"-/%� 
      6.2 ก��)�'"�8�	
����
���!��'��	� (Tacit Knowledge)  
      $����5�����
�������)��-/%�!��'ก��	
�� 
!"ก��)��
�4�����!"	�ก� $'
�
��9'��ก���&

(��6$�6$���+,�!6�
�&
-
!���$����5��,!ก�&
��
 ��	
��$��
ก �&'� 
      -  �������-
��$��"�� (Cross Functional Team) 
      -  &��&���ก�*(�� ( (Community of Practice, CoP) 
      -  ����+�����%�" (Mentoring System) 
      - ก��$���������"�� (Job Rotation)  
      )��ก���,� �
��	��ก���&'
�"�� (Secondment)                                                 
      -  �
��$������ก��)�ก��������������
 (Knowledge Forum)  
  7. ก���������
 (Learning)  
  
� 5����$"	����$��	�9���$����ก�����ก��	
����
 	,! ก���������
-!"��	��ก�)��
���	
����
��%����&
���7�&����ก�� ��$(�)ก
�-�89��)���������"!"	�ก� 
  ก���������
-!"��	��ก��������
�ก(�	
����
���':  -/%�3/�"�����+(��+��!"	�	
����

-!"!"	�ก������!��')�

��
��ก-/%���,�!�:  	
����
��%กB��5�ก������&
�+,�!$�
�"	
����
���'!�ก����
"�����
��'�����$(%�$�� �������ก
'�  �
"��ก���������
� 
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#�+��� 2.5 
ก���
�ก�����ก��	
����
 (Knowledge Management Process) 

 
 2.1.8 ���U����U����7<�81�0�
�ก���
�ก���
��� � 
 �	�,�!"�,!�&
��ก�����ก��	
����
 (KM Tools) �����ก��������#� 3/�"!��)�'"���� 2 
ก��'���9': 	,! �	�,�!"�,!���&'
���ก�� ��-
�5/"	
����
� )���	�,�!"�,!���&'
���ก�� �5'���!�	
����
 
 1. �	�,�!"�,!���&'
���ก�� ��-
�5/"	
����
� (Technical Tools)  
 3/�"�����$������	
����
����#� Explicit ��
)ก' 
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  1.1 Common KADS  
  �������)���������)��)6�ก�!�ก�����"��$������ก��
(�	�����������!���
-!""��)��ก���
�ก��ก�����ก��	
����
 ก�����ก2$������ก��)$�" ก��$�
�" )��ก���������
���	
����
�����
�� 
  1.2 $�����
����,!" (Yellow Page) 
  �&
)�
	(�$�����
����,!" ����ก������/ก)��'"�����-!"	
����
 ����#�-!"
	
����
 )��6�
�&���
&�9��) '���
�� $�����
����,!"���&,�!�7�"���
'�"	���� 
!"ก���&
-
!���ก��
)��'"-!"-
!�������� �����
$����5�-
���$,�	
�����,�!"���$�����
"'�� 
  1.3 Intranet, Web Based Instruction (WBI), Data Warehouse, Data mining 
    ���������	�,!-'��$,�!$������!"���$������ก������กB�;��	
����
�������)��
	
��$����B� (Lessons Learned of and Best Practices databases): ก������กB�!"	�	
����
��
!"	�ก���%"������$�	
��$����B�)�����$�	
���
����
 �
���%"-
!�$�!)������,�!"����'�$��� ��

+��ก"��-!"!"	�ก���-
����������
��������
$����5�-
�5/"��
"'����ก��ก��� ��ก�
�� 
  1.4 ������!(��Bก��!�(ก$� (E-Mail)  
  ������	7�7�������&
��ก�� (� '!���$'"-
!���-'�
$�����
'�"ก��6'������
�	�,!-'�� 
 2. �	�,�!"�,!���&'
���ก�� �5'���!�	
����
� Non - Technical Tools  
 3/�"�����$������	
����
����#�Tacit 3/�" 
!"!�.��ก��5'���!� 7���*($��+����
���
'�"��		��������ก ��
)ก' 
  2.1 &��&�)�'"ก���������
 (Communities of Practice, CoP)  
  &��&�)�'"ก���������
����
��
�ก��'�	������	
����
	
��$�������,�!"����
ก�� 
���'
�)�ก������� )�'"�8� �������
����,�!"��%� : �'
�ก�� �+,�!��
��3/�" Knowledge Assets: KA ��,! 
-��	
����
 ����,�!"��%� : $������	���&��&��+,�!�����!"�&
 )�

���6������
��)�ก��������������

���
'�"$��&(ก !��$'"6���
	
����
��%� : 5�ก�ก�����-/%���,�!� : 6'��ก���*(�� ( �����ก � )������
�&
 ��) '$#�+)
��
!�)��$5��ก��<�������ก���� !�������
"�������6���-/%���,�!� : 
  CoP ���� 1 �� �	�,�!"�,!-!"ก�����ก��	
����
 (KM Tools) ����#� Non-
Technical Tools $������ก���/"	
����
����#� Tacit Knowledge ��,! 	
����
���!��'�� �
��		� 
3/�"3'!���
�!��'#���� 
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  ��ก0<����$��	�9-!" CoP ก��'�	�����
� �
ก��7����	
��$���)��	
��
����5�� (Passion) �'
�ก������,�!"����,�!"��/�" (Knowledge Domain) �*($��+����)��$�
�"
	
��$��+������ก��'� ����&��&� (Community) &'
����,!3/�"ก��)��ก�� )�ก�������)��+�4��
	
����
�'
�ก��  
!" Practice )��$�
�";��-
!��� 	
����
 ��,!)�
�*(�� ( 
  ���7�&��-!" CoP ����$�%�  
      - �
��-!"ก��)ก
�89�� ����$�!" 
      - ��
)�
	(�������ก������กก��'� 
      - ��
-
!�����ก-/%���ก�� ��$(��� 
      -  ����"!!ก/	�� !�����
���B
 
      - �������
�� )��ก���"��� 
      - �ก(�	
���'
��,! )��ก�����$��"�����
'�"��'
�"�� 
      -.&'!"��"��ก���-
���6�
�&��
&�9 
      - 	
����������ก���-
�5/")��)ก
�89�� 
      - 	
��6�ก+����ก������$'
���/�"-!"ก��'� 
      - 	
��$��ก�����
!��'ก���+,�!��'
�"�� 
  ���7�&��-!" CoP ������
  
      - �$�(�$�
�"
�4�����ก��)�ก��������������
-!"!"	�ก� 
      - �ก(�	
��$����5�����'	��ก��<��

 
      - 
(�	�����	
��) ก '�")�� �%"��~�����ก���������"��
!�'�"�����$(��(#�+ 
      - )��'"�
��
�)���6�)+�'
(���*(�� (���������(. 
      - �ก(�7!ก�$+�4��!"	�ก�!�'�"ก
�
ก��7�� 
      - ��ก0�	��ก'"��
!��'ก��!"	�ก���
 
      - �+(��7!ก�$��ก��$�
�"�
� ก������' : ��!"	�ก� 
      - -���	�,�!���
!"	�ก��������~������&("ก������ 
  ��ก0<�ก����� CoP 
      - )��ก��'���Bก )��ก��'���9' 
      - )��������"ก�� (Public) )����'������"ก�� (Private)  
      - )�����"�'�" (Top Down) )����ก�9
� (Grass Root) 
      - )��)�กT��� )��	��T��� 
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      - )��	���!"	�ก�-	���!"	�ก� )��	���!"	�ก�-	��!ก!"	�ก� 
      - )�����
'�"	�-	� )�����
'�"	�-$,�!-	� 
   ����#�-!" CoP 
      - Helping Communities  
      �+,�!)ก
�89��������
��)��)�ก�������)�
	(���ก��'�$��&(ก 
      - Best Practice Communities  
      ��
�ก��+�4��  �
�$!�)���6�)+�')�
�*(�� (���������(. 
      - Knowledge-stewarding Communities  
      �+,�!���������� �ก����� )��+�4��	
����
���$��&(ก�&
���������� 

    - Innovation Communities  
      �+,�!+�4��)�
	(� 7����
�ก��-
��-!��-  �+,�!6$�6$��$��&(ก�������!"
 '�"ก�� 
   ก����� CoP ��
�������~�����-!" KM 	,! �/"	
����
�� �
��		� (Tacit 
Knowledge) !!ก������กB���
ก�������	
����
������ก*&��)�
" (Explicit Knowledge) �+,�!$�
�" 

(���*(�� (���������(. (Best Practices) $��������
��		�!,��$����5��������!"�&
 )�� '!�!�
�ก�����	
����
��%�-/%���,�!�:  
   -
!	
���
�"��ก����� CoP ก����� CoP 	��%")�ก��	
��$��	�9 '!	
��$����B�
-!"ก����� KM ��"��%� 
!")$�"��
��B�5/"	�<	'�-!" CoP 3/�"$����5ก'!��
�ก(����7�&�� '!ก��
+�4��"����,!
(��ก�����"�� $�
�"��ก+�4��
(��ก���������ก
'�
(��ก�����"��)����(� 
  ก����� CoP ����ก(�ก����
�ก��'��+,�!)�ก�������)�'"�8����$�ก��<�ก��
���"��3/�"ก��)��ก�� ����ก��$,�!$��$!"��" ����ก���!ก��'�)�'"�8���,�!"��
	
��$����B� 
���$�ก��<� 
(��ก�����"��-!"6�
�*(�� ("��3/�"ก��)��ก�� ��"��%� 6�
�����(�ก(�ก��� CoP ��,! 	�<
!���
� (Knowledge Facilitator)  
!"�����������6�
�!,%!!���
���
�ก(�ก���������
 &'
����,!�
��
��	�(	�ก���
ก��	
����
 ��,�!"��� �%" ���$��"��ก��$'
� '�" : �����(�6� )��$,�!$��	
��$����B�
-!"  CoP  7������-���ก�� ��,! 	�<�(-(  (Note Taker, Community historian, Knowledge 
banker, Secretary) &'
�����/ก$����'!��,�!"��'���ก��,�!"��� 	�<ก(� (Knowledge Practitioners) 
��,!$��&(ก (Member) ��ก	���ก��'���'� )������������;��-
!���	
����
�����
��ก��'� !�'�"��กB
 ��ก�����ก��	
����
��!"	�ก�����(���'��
��ก���.��กก��$���$������+��ก� ��
�(.��" 
)�
	(� $�
�")�"��"�� $�
�"ก���!���� $,�!$����ก	�<�!,%! (Sponsor ��,! Leader) 
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  ก����� CoP 	
����� CoP ������"�,�)����
6�5�
� 	
������
����
(5�&�
( ก��
���"�� ���ก (!�'�"��/�"��,!ก�������
�4�����ก�����"����!"	�ก������ก	���
5,!�*(�� ( 
�+,�!��
!"	�ก���%��-
�5/")ก'�)�
��,!�( 
(99�<���)�
��("-!"ก�����ก��	
����
 
  2.2 ก����'���,�!" (Story telling)  
  ��,�!"��
�!ก��'� �����
6�
�8"��	
����
$/ก
'�����$'
���/�"-!"��,�!"�����'� ��	
��
 
!"ก����	�� !��+,�!)ก
�- �89����,�!"��
)��	
��	(� '�" : 
  2.3 ก���&
�����/ก0���,!+�����%�" (Mentoring/Coaching)  
  ����ก(�ก��������+�����%�"	!�&'
����,!)�����6�
�'
�ก(�ก�����ก��Tqก����*(�� (��
��,�!"��/�" : 
  2.4 ก��Tqก!�����"�� (On the job training, OJT)  
  ����ก�����"���� �������
�� ���	
���-
����� ����ก��+�4����	��ก������
��ก0<�5'���!� �
 '! �
 ��
��
�"����,!6�
Tqก$����5&�%)����,!$��"$!� 5'���!�	
����
)��
��	�(	 '�": ��
!�'�"���!���7�� �" 
  2.5 ก�����
����"ก���*(�� ( (After Action Reviews)  
  !#(�����ก���
ก���� �ก��<�����ก(�-/%� �+,�!���
�
'��ก(�!���-/%� �����5/"�ก(� ��
��ก0���)-B")���������"���!'!�!�'�"�� $'"6���
�����
�������
 ��%"	
��$����B�)��	
���
����

+�
!�ก�� 
  2.6 ก����� �%"���-
��$��"�� (Cross-Functional Team)  
  ����ก����� �%"����+,�!�����"���'
�ก������,�!"����,�!"��/�"���ก�����-/%�#��� 

	
���&,�!���
'�ก�����"����) '����,�!" 
!"!�.��6�
�&���
&�9������: �
����)�ก�������
���$�ก��<�)�����"���'
�ก���/"�����$�	
��$����B� ก��)�ก���������,!5'���!�	
����

���
'�"����������
�ก(�ก���������
���
'�"ก����ก-/%� )��	
���ก��������/ก��,!�
��
�	
����
���
�ก(�-/%��

� 
  2.7 ก(�ก���ก��'�	�<#�+)���
� ก��� (Innovation & Quality Circles, IQCs)  
  ����ก��'����+�4������กก��'� Quality Circles (QC) 3/�"$��&(ก-!"ก��'�����
��ก��'
�"����!"	�ก���,!!��������ก '�"!"	�ก�กB��
 �&'� ����ก��(0��-!"��ก	
���,!6�
$'"
�!� ���� 
� ก��'� IQC ���
� �
ก���+,�!	
���
(��ก���+,�!&'
���
!"	�ก��������~�������� �%"�

 
��,!�+,�!�������"ก���
�ก�����"�� '�": ����ก������$�!" )�ก�������	
����
���
'�"ก�� �+,�!
&'
�+�4��)���������"!"	�ก� 
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  2.8 �+,�!�&'
��+,�!� (Peer assist)  
  ����ก�����&��3/�"�&(9$��&(ก��ก���!,����)�'"�8����$�ก��<� 	
����
 	
��
�-
�����
)ก'���"����� 
!"ก��	
��&'
����,! 7��6�
����&(9��!������	����!��'!"	�ก�!,��กB��
 
  2.9 ก��$���������"��)��ก���,���	��ก���&'
�"��  
(Job Rotation & Secondment)  
  ก��$���������"������ก���
����	��ก������"������'
�"�� '�": 3/�"!��!��'��
$��"������
ก����,!-
��$��"����������: ����
(��ก�����&'
�ก�� �
���
�ก(�ก��)�ก�������	
����
 
)�����$�ก��<�-!"��%"$!"T��� 
  2.10 �
��$������ก��)�ก�������	
����
 (Knowledge Forum)  
  ก�����ก�����&����,!ก(�ก���!�'�"$�����$�! �+,�!�����
����
��	��ก���!"	�ก�
��7!ก�$��
+���+��	��ก�� ����!�ก
(����/�"���$����5ก�� �
���
�ก(�ก��)�ก��������������
���
'�"
ก����
 �ก(�ก��ก�����	
����
)��ก���������
���
��%"!"	�ก� 
 ก����,!ก�&
�	�,�!"�,!��-/%�!��'ก���8���� '!����%	,! 
  - &�(�-!"	
����
 (Tacit ��,! Explicit) 
  - ��ก0<�-!"!"	�ก� (-���, $5����� �%" ���) )�����+��ก������-!"!"	�ก� 
  - ��ก0<�ก�����"��-!"��	��ก�, 
�4�����-!"!"	�ก� ���� 
� 
  - -�%� !�-!"ก���
�ก�����ก��	
����
 
 
 2.1.9 ก����U�กก��@�W=7	ก���
�ก���
��� � 
 ก��������
������	7�7���$��$���.��,!)�
��"ก�������
�������� (Codification 
Approach) ��ก���"���!�'�"��("��" �+,�!��
$����5$��"$� ก�����	
����
 )���&
3%�� ��~��������
$��	�9 	,!�&
������	7�7���$��$���. �+,�!ก��$�
�"&'!"��"��ก���&,�!�7�"���
'�"	�)��
-
!���$��$���. )��ก'!��
�ก(�ก���&
"��!�'�"ก

�"-
�")���������� 
  - ��ก0<�-!"���ก(������� �;��  
!"ก��	
���'��&,�!5,! 
  - ��
�ก�����	
����
���กB��

��;��	
����
�����)���!ก$��!(��Bก��!�(ก$� 
  - �&
���7�&����ก -
!���$��$���. �����
����กB��

 
  - �"����
�� IT $�" 
  - 
��6�$����B����	
�������$(��(6�-!"ก�����-
!���)��$��$���.���&

���7�&�� 
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 ก��������
����	���,!)�
��")����		�$�'��		� (Personalization Approach) ��ก��
�"����
����	7�7���$��$���.+!�����< �+,�!��
�ก(��	�,!-'��$��$���.����&,�!�7�" !���
�
	
��$��
ก��
+��ก"��-!"!"	�ก�$����5)�ก�������	
����
��
!�'�"$��
ก 7���S+��!�'�"�(�" 
	
����
T8"�/ก��	� (Tacit Knowledge)   
  - ��ก0<����ก(���� 
!"+/�"+���		� �+,�!)�'"�8�	
����
)��
(��ก��$�
�"�
� ก��� 
��,!ก��)ก
�-�89�� '�": 
  - ��
����ก��)�ก�������	
����
7�� �"���
'�"	�ก��	� ��%" �
 '! �
)��ก��'� 
  - �&
���7�&����ก	
����
 	
��$����5 )��	
���&���
&�9-!") '����		� 
  - 
�4��������$'"�$�(�ก��5'��7!�)�ก�������	
����
��	
��$��	�9��ก 
  - 
��6�$����B����	�<#�+-!"!"	�	
����
��กก
'�ก��5'��7!�!"	�	
����
 
 6�
��(����� 
!"�&
ก������ก�����ก��	
����
��%"$!")��  ��$��$'
���������$�  7��
��,!กก���������ก���� 80:20 ��,! 20:80   ��'	
����ก��������ก��������/�"����ก���������ก ��,!
�������ก��%" $!")�� 
 
 2.1.10 �
2	Y�	ก��8���� KM 7	���=ก� 
  1. ก�����)��$�
�"���"�����ก��	
����
��!"	�ก�   
  3/�"����6�
������6(�&!���ก��$�
�" KM ��!"	�ก� �&,�!�7�"ก����~�����-!"6�
���
!"	�ก� 6�
��(���7	�"ก�������"��������ก���� ����ก0<�ก�������(�-!"!"	�ก�  
  2. ก�����ก������ KM -!"!"	�ก�  
  7��ก��./ก0�ก������-!"!"	�ก�
'� ��$���$��	�9�
�����
�" �����(�ก��

(�	�����7!ก�$ )��!"	�	
����
���������� '!	
��$����B�-!"!"	�ก� ��%"��"�
�����ก(� )��"��
�*(�� (ก�� ��,!ก!"	�	
����
�����6�ก���� '!	
��$����B�-!"!"	�ก�$�"$�� �+,�!	����,!ก��
�����(�ก������7	�"ก������'!" 
  3. �����(�ก��$���
�����ก�����ก��	
����
�����!��')�

��!"	�ก�  
  �+,�!���ก�� '!�!�7����' 
!"�$���
��$�
�"-/%������' 
  4. 	����,!ก7	�"ก������'!" (Quick Win-KM Projects)  
  ��
	����,!ก7	�"ก������'!" 2-3 7	�"ก��  ��	
�������$�-!"�����	
��
��ก"'��-!"7	�"ก��)��	
��+�
!�-!"���"�� )��	
���&���
&�9�����!��' ก�������'"��
��+��"
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7	�"ก������'!" ����7!ก�$$����B�$�" )��$����5$�
�"	
���&,�!����)����B�6����7�&��-!" KM 
&�����-/%� ��� 
!"��
��ก-/%� 
  5. $�
�"7	�"$�
�"ก�����ก�� KM ��!"	�ก�  
  ก�����ก��!"	�	
����
��!"	�ก� ������� 
!"��
���ก��$���$�����ก6�
���!"	�ก� 
)��6�
�&���
&�9��) '���
�� �+,�!$�
�"!"	�	
����
 )�ก������� )���&
!"	�	
����
��
�ก(����7�&�� 
ก���&,�!�7�"!"	�	
����
��!"	�ก�������� 
!"$�
�"����+,%�;�� �&'� ���� IT )���	�,!-'��
�!"��� �	�,!-'������ก���
-
!"ก��	� ������-
����&
)��)�ก�������!"	�	
����
 !���&
���กก��&��&�
��ก�*(�� ( ��,! Community of Practice, CoP $'
�����7	�"$�
�" IT ��&'
��&,�!�7�"�	�,!-'��
)��&��&��-
��

�ก�� )�����ก������-
!��� 
                �+,�!$���$���ก���
�ก�����ก��!"	�	
����
��!"	�ก� �8����)�'"	
��$����B�
��'�&'!��'���ก���
�ก�����ก��!"	�	
����
�����  ) '!��'���7	�"$�
�" ก�����ก�� 
(��ก����(ก��ก��
�������)��" (Change Management) ก�����กT8"
�4����� ก���������
 )��)�'"�8�	
����
 7��
������ก����(���"����		� 	,! ก�������(�6�)��ก����
��"
�� ��%"�����)��������� �
�"(� )��
��'���� �
�"(� ��,�!��ก����� �%"���� KM )�

�$�B� !������ก��7!�"����กก����(���"��
7	�"ก��$�'ก����(���)��ก���
�ก�� 7��ก����� �%".����ก��"	
����
-!"!"	�ก������(�ก��
���ก��!"	�	
����
��!"	�ก� '!�� 
  6. ก�������	7�7���$���$���ก�����ก�� KM  
   �%") 'ก������กB� ก��������� ก��$,�	
� )��ก��	
���!"	�	
����
��� 
!"ก���&

���7�&�� ��"��%� ���� IT )���	�,!-'���/"��$���$��	�9��ก��$���$��� KM ��%"!��'�����)�� 
+!���!� (Portal) -!"!"	�ก� )��-!"��		� (Personal Portal) )������$,�!$��$�� �&'� 
7��.�+�� !����� )�������!"���ก�����"���'
�ก�� (Collaboration) 
  7. ก�����)6��*(�� (ก�����ก     
  �+,�!����.����ก��" )������
���-!"!"	�ก���ก�����ก��$�
�" KM ��
�ก(�-/%���("
��!"	�ก� $����5)�'"��
���� 2 ��ก0<� ���ก: 	,! ก����(��� 7	�"ก��KM )��ก����(���ก��
�������)��"����ก(�-/%���!"	�ก� 
  8. ก�� (� �� 	
�	��)�����7	�"ก�� 7������&� (-!"ก���������)��" ก��
���ก��!"	�	
����
��!"	�ก���'��
����$(%� !�'�"��กB ��ก�������(�ก�� 
!"��ก�� (� ��6� 
	
�	�� ��ก �
&�%
��	
��$����B� 7���S+��7	�"ก������'!" 
'� KM $����5ก'!��
�ก(����$(��(6� 
(Effectiveness) ���$(��(#�+ (Efficiency) ก��6�( 6� (Productivity)   ���$�"-/%���!"	�ก���
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��,!��'   )��ก���
�ก�� KM �ก(�-/%���("��!"	�ก���,!��' �&'� !� ��ก��� (�7 -!"!"	�	
����

���'��!"	�ก� ก���-
����&
;��-
!��� 	
����
��!"	�ก���!� ��ก���&
"��!�'�"�� 
 
 2.1.11 4Z��
���U2�����1�70�ก���
�ก���
��� �4��8�[�81���\� 
 ก����(������ก��!"	�ก����8������  '�"กB��ก�������	�(	��ก����(���"����,�!" �ก��
���ก��	
����
� ���&
�����	�,�!"�,!��ก��+�4����	��ก���!"	�ก���
$����5�*(�� ("�������

($����.��)����~�����-!") '��!"	�ก���
  
 ก�����!"	�ก���$����5���ก��	
����
��
�����6�$����B���
��%� ���ก!��

��8���� 5 
���ก�� ��"��%  
  1. #�
�6�
���)��ก������ (Leadership and Strategy)  
  ก�����ก��	
����
�����$�6�$����B���
!�'�"����%� �� 
!"��
���ก��$���$���
��ก6�
��(���!"	�ก� 6�
��(����� 
!"�-
���)�
	(�)�� �����ก5/"���7�&���������
�����กก��
���ก��	
����
 �+,�!�����$����5$,�!$��)��6��ก�����
��ก�����ก��	
����
��!"	�ก�  
  �!ก���,!��กก��$���$�����ก6�
��(���)�

 !�ก�8�������ก���&'
���
!"	�ก�
�����6�$����B���ก�����ก��	
����
��
	,! �(.��")��ก���������&�����-!"ก�����ก��	
����
 
�+,�!���������!���~�����-!"ก�����ก��	
����
��ก���������)6�"��)��ก(�ก��� '�" : ����������
�+,�!&'
���
!"	�ก�$����5�����
� 5����$"	���� �%"�

��
  
  $(�"$��	�9	,! ก������-!"ก�����ก��	
����
 �� 
!"$���$���)��$!�	�
!"ก��
�(.��"��ก�������(�"��-!"!"	�ก� �+,�!�����&'
���
!"	�ก��+(��-��	
��$����5��ก��)-'"-��  
  2. 
�4�����!"	�ก� (Culture)  
  $(�"�����&'
���
!"	�ก������6�$����B���ก�����ก��	
����
��
กB	,!
�4�����-!"
ก��)�ก�������)��)�'"�8�	
����
���
'�"��		�#����!"	�ก� ��"!"	�ก�+�
'���	��ก�#����
!"	�ก���'�!������)�ก�������	
����
3/�"ก��)��ก�� �+���ก��

'� �
�!"�����	
��$��	�9�� $(�"
���'���%������
�4�����!"	�ก����ก��-
�"ก��)�'"�8�	
����
 ก�������������
�4�����������,�!"���
 
!"�&
�
����� ��"��%� !"	�ก��� 
!"���	
���-
���5/"!��$��	 '�": +�������
(��ก�������
ก�����!��$��	 '�": ���'���%�!!ก�� 7��ก���������)��"
�4�����!"	�ก���
�!,%! '!ก��
)�ก�������	
����
 �� 
!"��
���ก��$���$�����ก6�
��(���!�'�"� B���� �+,�!����������
��	��ก���
!"	�ก� �����ก5/"	
��$��	�9)��	
���������-!"ก���������)��" 
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  3. ��	7�7���$��$���.��"�
��ก�����ก��	
����
 (Information Technology) 
  ��	7�7���$��$���.��$'
�$��	�9 7���S+�� Internet )�� Intranet &'
������

ก��)�ก��������������
$����5�����
"'���(�"-/%� �
���%"����;��-
!���)�� Knowledge Portal ���
���$��� กB����$'
�&'
���
ก�����ก��	
����
�����$(��(#�+��ก�(�"-/%� 7��#�+�
�)�

��	7�7���
$��$���. ��$'
�$��	�9��ก��&'
���
	�$����5	
���	
����
 �/"�!�	
����
���&
 ก��
(�	�����
-
!���)��ก������กB������������ ) '!�'�"��กB ��ก������!���	7�7���$��$���.���&
��!"	�ก�
�� 
!"������
'�������	7�7�����%�$����5�&,�!� '!��,!���<ก���-
�ก��������(������!��')���&
��

"'�� �����
ก��)�ก�������	
����
�ก(���
�
���B
)��$��
ก�(�"-/%�  
  4. ก��
��6� (Measurement)  
  ก��
��6�-!"ก�����ก��	
����
��&'
���
!"	�ก�����5/"$5����8������ ก��
�����(�ก����	
��	,���
��+��"��)����
6� �����	���
�"�

��,!��'!�'�"�� �����
!"	�ก�$����5
���
� �����(�6� )�����ก���������"ก������)��ก(�ก��� '�": �+,�!�����
�������~�����-!"
ก�����ก��	
����
��
  ก��
��6�$����5�����
 3 �����	,! 
      4.1 ก��
��������,!ก(�ก��� '�": ��ก�����ก��	
����
 (System Measure) 
             4.2 ก��
���8����$'"!!ก (Output Measure) 
             4.3 ก��
��6���+�� (Outcome Measure) 
  5. 7	�"$�
�"+,%�;�� (Infrastructure)  
  5/")�

'�!"	�ก�����)6�ก��������ก�����ก��	
����
����� 6�
��(�����
ก��$���$���
!�'�"� B����)����	��ก���!"	�ก���ก����� �����ก5/"	
��$��	�9-!"ก�����ก��	
����
 กB �� 
ก(�ก�����ก��)�ก�������	
����
!�������(���!�'�"��'����,�� 5
�-��7	�"$�
�"��,!�����!"���
$��������	��ก���
��ก��)�ก�������	
����
ก����
$��
ก 7	�"$�
�"+,%�;����%����5/"��%"$(�"������
 
!"��
 �&'� $5����� �	�,�!"�,! !��ก�<� '�" : ��,!$(�"������ 
!"��'��
 �&'� 7	�"$�
�"��,!����"�����
�!,%!��
�ก(�ก��)�ก�������	
����
 �!ก��ก��%)�

	
�+(���<�5/"7	�"$�
�"-!"��'
�"����,!
��	��ก���������6(�&!���ก�����ก��	
����
 �&'� ก����� �%"���"��-
��T��� �+,�!��
��	��ก���ก
��กT���$����5�-
����'
�ก��
�")6�)�������(�ก������,�!"-!"ก�����ก��	
����
 ���ก��
$���
��	,!������(������+��ก���		� �&'� ����ก�������(�6�"��)������ก���ก�'!"
&��&�)����
��"
��  
!"�!,%! '!ก�����ก��	
����
-!"!"	�ก� 
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  6. ก���!����)����
��"
�� (Recognition and Rewards)  
  ��ก�����ก��	
����
��
���$�	
��$����B� ����~��������
�"�

��%� �� 
!"��$(�"
ก�� �
� 6��ก�����
�ก(�ก��)�ก��������������
 ก��+(���<���,�!"ก���!���� )����
��"
�� กB�+,�!��

��ก	� �����ก5/"	
��$��	�9 	
��$!�	�
!" )��	
��� B���5'���!��'
�ก��6�
!,�� 3/�") '��
!"	�ก� 
!"+(���<� ��	
�������$� �&'�, -!"��"
��, ���ก�.�ก��� (	�< )�� 	���ก�'!" 
&��&� 
  !�'�"��กB �� ��"
��!�������",�!��-��� ���� ��"��%� �/"	
�6��ก�����
��ก	��ก(�
	
����
$/ก
'� 6�$����B�-!""�� 	,! ��"
������(�"��9'-!" ��!" (Self v Rewarding) 
  ����B���

'� �8�����!,%!��%" 6 ���ก����% ����!"	����ก!�$��	�9���&'
���
!"	�ก�
$����5�����(�ก(�ก���ก�����ก��	
����
��
!�'�"�����$(��(#�+)�����$(��(6� 7��!"	�ก�	
�
��(������ก���8�����!,%!��%" 6 ���ก��!�'�"��������)����
���������(.��"����
ก��)����	
��
$!�	�
!"�&,�!�7�"ก�� กB�������
ก�����ก��	
����
���$�	
��$����B�!�'�"���(�"-/%� 
 
 2.1.12 4Z:0�����@48���7	ก���
�ก���
��� �  
  1. !"	�ก���'��	
�� 
!"ก�� )�"��"�� ��,!)�"ก�� �
� )����B����7�&��-!" KM 
�+��"+! 
  2.  !�������7	�"ก��KM ��'��
��ก��ก�����!"	�	
����
-!"!"	�ก����$!�	�
!"
ก�����ก(�)��"���*(�� (ก��-!"!"	�ก� 3/�"$'"6���
��,�!$�
�" KM )�

��$'
�$'"�$�(� '!	
��$����B�
-!"!"	�ก��
!���ก 
  3. 6�
��������$�"��!"	�ก���'�-
��� )����'��
ก��$���$��� �����
ก��$�
�" KM ��
!"	�ก���������
��ก 
  4. ��!"	�ก���"��'��	'��(��)��ก�����กT8"
�4�����ก���������
)��ก��
)�ก�������	
����
 
  5. ก�����ก��!"	�	
����
��!"	�ก���'��
�&,�!�7�"��$�'��~������&("���ก(�-!"
!"	�ก� 
  6. ��'��ก��
��6�ก�������(�ก�����ก��!"	�	
����
 �����
��'$����5�������"
+�4����
 
  7. ��'����������!,%! '!ก��$�
�"�����ก�. ก���������
 )��ก��$�
�"!"	�	
����
��
!"	�ก� �&'� ก����
��"
����%"�����)��������� �
�"(� )����'���� �
�"(� 
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2.2 [���	
��
������	����	�U�	] ����ก���
���� 
 
 1. 
(����(+���-!"���$�#&�� �,!
��< ����"��
(����]  2547 -!"��ก./ก0�
���
(�������&��"���'  ��
����$�!ก���&

(��ก�����ก��!"	�	
����
3/�"��ก���&
!�'�"ก

�"-
�"��
!� $��ก������~� �������ก ��&
��ก��$�
�"�������ก��!"	�	
����
����,�!"ก�������(�$#�+
S�
��	�,�!"ก����(����~�����ก(�ก����'!��������"$'
���-<��	�,�!"ก����(����~�ก����"���"�� 
�	�,�!"ก����(����~������	�,�!"ก����(����~�)��ก�"���3/�"ก����'!��������"$'
�����$��� ����ก
7�� �"-!"ก��$�9�$��$#�+-!"	
������S�
�3/�"�����
�ก(�	
���$�����ก���	�,�!"ก����(����~�
)������ก�� �����'��+��""�����~�-!"ก�����~�T���6�( )�'"�����.��� 
 ก�����ก��!"	�	
����
��ก�������(�$#�+�	�,�!"ก����(����~������
7��+��ก"��
	
�	��ก��6�( ��,!+��ก"�������"��ก0�7�"���~� 7���&
6�-!"ก��
��$�99�<+��$�ก����'!�
�������"$'
� �����
����ก�	�,�!"
(�	�����ก����'!��������"$'
���� (� �%"!��'���	�,�!"ก����(����~� 
$'"6��-
������������ก��!"	�	
����
���$�
�"7���&
7��)ก��#�0� +���&+�3/�" (� �%"!��'���
B�-!"
T���
(.
ก������~�)������	
�	��7��6'�������	�,!-'��#����-!"ก�����~�T���6�( )�'"
�����.��� �+,�!�����ก��
(�	�����$�99�<+��$�ก����'!��������"$'
�)�������(�$#�+
S�
���ก	
����
)�����$�ก��<�-!"ก��'�6�
�&���
&�9�
���	�,�!"ก����(����~�-!"ก�����~�T���
6�( )�'"�����.��� 7��
(��ก���&
)��$!�5��)��ก��$��#�0<� 6�-!"ก��
(�	�����)��
�����(�$#�+S�
������
��5�ก����������������ก��-
!������
� (�ก'������!��'��ก7��)ก��3($� B�

��3/�"7��)ก����%$����5�!ก5/"	
��6(��ก (����ก(�-/%�ก���	�,�!"ก����(����~���!��  7��-
!���
�89������ก(�-/%� �
�5/"ก��
(�	������89�� ก�������(�$#�+-!"S�
�)��ก����
	��)�����)ก'
6�
�*(�� ("�� ��5�ก�กB��

��;��-
!���)�������(	$��
B��+�3/�"!��'���������ก��!"	�	
����
���
$�
�"-/%�)��$����5�6�)+�'	
����
��
ก�������"+��ก"��	
�	��ก��6�( ��,!+��ก"��
�����"��ก0�-!"7�"���~� 
 ��กก����$!�7�����6�ก��
��$�99�<+��$�ก����'!��������"$'
������
��ก
�	�,�!"
(�	�����ก����'!��������"$'
���� (� �%"!��'����	�,�!"ก����(����~�)��ก�"���-!"7�"���~�
+��"	
���
!��'
���&��������
� 2 �	�,�!"�������-
��&
"��+�
!�ก��-<��	�,�!"ก����(����~�ก����"
���"�� ���$'���������ก��!"	�	
����
�+,�!�����(�$#�+S�
���%����"��ก6�
�&���
&�9��
���ก��

(�	�����)�������(�$#�+)�

กB�����6������
���$'���������ก��!"	�	
����
�+,�!�6�)+�'��

6�
�*(�� ("��-!"7�"���~�$����5���-
!��������
��ก�������ก��!"	�	
����
��&'
���ก�� ��$(���
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)��ก�����)�
��"ก�������"��ก0��	�,�!"ก����(����~���,!�กB��������
� (�+,�!����������������
��ก$�99�<+��$�ก����'!��������"$'
���ก���������)��"��!��	  
 ��"��%�����ก�����ก��!"	�	
����
��ก�������(�$#�+S�
��	�,�!"ก����(����~�����ก(�
ก����'!��������"$'
�$����5�&
����-
!�����ก�� ��$(���)��ก�����)�
��"ก�������"��ก0�
�	�,�!"ก����(����~���
ก��7�"���~���ก6�-!"ก��
(�	�����ก���ก(�ก����'!��������"$'
�!��'��
$#�
�����$���" '!ก���ก(�!�� ���)����"����;��-
!���!
�"!("��
ก��7�"���~� '�":����ก(��89��
����
ก����
 !�ก��%"��"&'
��������
��)��	'��&
�'����ก����(���"�� �
�$!������
�ก(�	
��
�
���B
)����	
���$���"��ก���&
"��-!"�	�,�!"ก����(����~� �!���$�
�"	�<	'���ก������+�����
��� 
!"��'��
3/�"����5/"	
����
-!"6�
�&���
&�9��
�������~����� !�'�"�����$(��(#�+)��!��'ก��
ก�����~�T���6�( )�'"�����.��� �!��� 
 
 2. $���(+���-!"<��#�<� 	1��$��$�
��<  ����"��
(����] 2547 -!"��ก./ก0�
���
(������
�����ก0<�  ��
����$�!ก���&

(��ก�����ก��!"	�	
����
��&'
���ก�� �
�
(�(�S�� 
7�	+���( ����7�	�- �
!����������
�6�
��
��+(����ก-/%�)��ก�����!��'���
7�ก��ก�����
��ก�'!"�����
)��&�
 '�"&� (�����(���"��,!��+����ก��)5��������)��'")+�'����� ก�� �
�

(�(�S��7�	+���(���8������$����5�����
���
!"�*(�� (ก���+��"��'ก��)�'"��7�ก 3/�"�� 
!"!�.��
���$�ก��<�)��	
����
	
��&����9��ก��
���
����������ก��./ก0�
(�����,�!"+���(!�'�")�
��("
$������7	�""����,�!" �����$��$���.�+,�!ก�����ก��!"	�	
����
: ก�� �
�
(�(�S��7�	+���()��
!!������ ��% ����ก�������	7�7���$��$���.�������ก ��&
�+,�!�กB��
��
�	
����
)��
���$�ก��<� '�": -!"��
���
����6�
��"	�<
�4(�
��7�	 (��&,%!+���( )���6�)+�'	
����
��%���$�'
$����<&�6'���
B��3 � ������%&'
���
)+���$����5
(�(�S��7�	+���(��,%!" 
���
!�'�"�
���B

)��$��
ก$��� �!ก��ก��% 6�
$�����"$����5��	
����
��,�!"+���(6'��-
!������
B��3 �)����"
$����5)�
"-
!����+(��� (�!,��: !�����������7�&����ก���������";��-
!���!"	�	
����
��
����
�8������!��'�$�! 
 
 3. "��
(���-!"��"$�
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