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บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง  การปฏิบัติงานของพี่เล้ียงในสถานสงเคราะหเด็กออนตามมาตรฐาน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก  ผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังนี ้

1.  มาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
3. แนวคิดการพัฒนาบริการ 
4. แนวคิดการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
5. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กออน 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
1. มาตรฐานสงเสริมการจัดสวสัดิการสําหรบัเด็กในสถานรองรบัเด็ก 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
 

มาตรฐานเปนเอกสารที่จัดทําข้ึนจากการเห็นพองตองกัน และไดรับความเห็นชอบ
จากองคกรอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือ
ลักษณะเฉพาะแหงกิจกรรม หรือผลที่เกิดข้ึนของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไป
จนเปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว (โชคชัย  ชยธวัช , 
2547, น. 11)  ซึ่งในการจัดทํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็ก
ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 
1.1 สาระสําคัญของมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็ก
ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
 

มาตรฐานส ง เสริมการ จัดสวัส ดิการสํ าห รับเ ด็กในสถานรอง รับเ ด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มีวัตถุประสงคในการจัดทําข้ึนเพื่อสรางและพัฒนา
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มาตรฐาน  เกณฑและตัวช้ีวัดของการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกเด็กในสถานรองรับเด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  เพื่อใหหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
แกเด็กนําไปใชเปนแนวทางในการประเมินตนเองและพัฒนาองคกรสูบริการที่มีคุณภาพ โดย
สาระสําคัญของมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  แบงออกเปน 5 มาตรฐาน  ไดแก 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานองคกร/การบริหารจัดการ ประกอบดวย 9 องคประกอบ 45 
ตัวช้ีวัด  ไดแก  

- องคประกอบที่ 1.1  ปรัชญา วิสัยทัศน และเปาหมาย ประกอบดวย 4 ตัวช้ีวดั ไดแก  
การมีปรัชญา  วิสัยทัศน  เปาหมายท่ีชัดเจน  มียุทธศาสตรและพันธกิจที่สอดคลองกับวิสัยทัศน
และเปาหมายขององคกร   

- องคประกอบที่ 1.2  โครงสรางการบริหาร ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก มีการ
จัดแบงสายบังคับบัญชาออกเปนฝายตางๆ  อยางนอย 2 ฝาย  คือ  ฝายบริหารและฝายสวัสดิการ
สงเคราะห  มีแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง  
มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน/ปฏิทินงาน  มีการติดตามความกาวหนาการทํางานของแตละฝาย   
มีการรายงานผลงานที่รับผิดชอบของเจาหนาที่ทุกคนเปนประจํา  มีการจัดทํารายงานประจําปของ
แตละสถานรองรับเด็กเสนอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  และมีคณะกรรมการประเมินผล
ภายในเพ่ือติดตามความกาวหนาขององคกรและการประเมินผลภายนอกเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพบริการ 

- องคประกอบที่ 1.3 โครงสรางตําแหนงงาน ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด ไดแก  
มีผูบริหาร  นักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก  นักพัฒนาการเด็ก/บุคลากรทีผ่าน
การอบรมดานการพัฒนาเด็ก  พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค  ผูชวยพยาบาล/เจาหนาที่ที่ผาน
การอบรมดานการพยาบาล  ครู/ผูสอนเสริม  นักโภชนาการ/เจาหนาที่ที่ผานการอบรมดานอาหาร
และแมครัว 

- องคประกอบที่ 1.4  งบประมาณ ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด ไดแก มีคาอาหาร/อาหาร
เสริมสําหรับเด็ก  มีคาอาหารกลางวันสําหรับเด็กที่ไปเรียนนอกสถานรองรับเด็ก มีคาอุปกรณ
เคร่ืองใชประจําตัวเด็ก  มีคายาและเวชภัณฑทางการแพทย  มีคาวัสดุอุปกรณเสริมพัฒนาการ/
การเรียนรูของเด็ก  มีคาตรวจวินิจฉัยโรคและผลทางหองปฏิบัติการ มีคาใชจายสําหรับการศึกษา/
การฝกอาชีพ มีการจัดสรรเงินเดือนและคาจางตอบแทนพิเศษ คาลวงเวลาตามระเบียบราชการ  
มีการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนแกบุคลากรตามระเบียบราชการ   

- องคประกอบที่ 1.5  การสรางเครือขายการดําเนินงาน  ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด  
ไดแก  มีความรวมมือกับองคกรภายนอกเพื่อการดูแล พัฒนา ฟนฟูเด็กใหไดรับบริการที่เหมาะสม 
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มีการติดตอประสานงานกับชุมชนและหนวยงานภายนอก มีการรวมกลุมเด็ก/บุคลากร/อาสาสมคัร
เขารวมกิจกรรมที่จัดรวมกับชุมชน จัดเวทีเพื่อใหเด็กไดแสดงออกหรือแสดงความสามารถ มีการ
ออกหนวยเคล่ือนที่รวมกับองคกรเครือขาย มีกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับสถานการณสังคม/ 
การพัฒนาเด็ก  เยาวชนและครอบครัว และมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนวยงานโดยการจัดทํา website/ เอกสาร/ แผนพับหรือเช้ือเชิญหนวยงาน/ ประชาชนมาเยี่ยมชม
หนวยงาน เพื่อเผยแพรบทบาทและบริการของสถานรองรับเด็ก 

- องคประกอบที่ 1.6 ภาวะผูนํา ประกอบดวย 1 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการประเมินผูบริหาร
โดยบุคลากร 

- องคประกอบที่ 1.7 การจัดบริการวิชาการแกสังคม ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 
มีศูนย/แหลงการเรียนรู สําหรับบุคคลภายใน/ภายนอกที่สามารถเขามาแสวงหาความรู  
ประสบการณ  มีการจัดบริการใหความรูแกบุคคลภายใน/ ภายนอก เชน เปนวิทยากรหรือจัดอบรม
ใหแก เด็ก  ชุมชน  และหนวยงาน  มีการจัดการความรู  (KM) และ /หรือถอดบทเรียนจาก
ประสบการณการทํางานตามภารกิจของหนวยงาน 

- องคประกอบที่ 1.8 การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อประโยชนสูงสุดตอเด็ก
ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการวิเคราะหความเส่ียงในองคกร  มีแผนบริหารความเส่ียง และมี
กระบวนการดําเนินงานตามแผน   

- องคประกอบที่ 1.9 การจัดทําฐานขอมูล  ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด ไดแก มกีารจดัทาํ
ฐานขอมูลตัวเด็กที่อยูในระบบคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของเด็กและมีการจัดทําสารสนเทศ/
รายงานจากฐานขอมูลเด็กที่มี 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานบุคลากร ประกอบดวย  9 องคประกอบ  28  ตัวช้ีวัด  ไดแก  
- องคประกอบที่ 2.1 ความรู ทักษะ และประสบการณการทํางานของบุคลากรที่ดูแล

เด็ก/พี่เล้ียงเด็ก ประกอบดวย 1 ตัวช้ีวัด ไดแก จบปริญญาตรีดานพัฒนาการเด็ก/ปฐมวัยหากมี 
วุฒิการศึกษาระดับ ม.6 ข้ึนไป ตองผานการอบรมดานการดูแลเด็กกอนปฏิบัติงาน 

- องคประกอบที่ 2.2 สัดสวนของบุคลากรที่ดูแลเด็ก/พี่เล้ียงเด็ก ประกอบดวย  
1 ตัวช้ีวัด  ไดแก  เด็กแรกเกิด -12 เดือน มีพี่เล้ียง 1 คน : 5-7 คน  เด็กอายุ 13-24 เดือน มีพี่เล้ียง  
1 คน : 7-10 คน  เด็กอายุ 25-36 เดือน มีพี่เล้ียง 1 คน : 10-15 คน  และเด็กอายุ 3-6 ป มีพี่เล้ียง  
1 คน : 15-20 คน  

- องคประกอบที่ 2.3 คุณสมบัติของบุคลากรที่ดูแลเด็ก/พี่เล้ียงเด็ก ประกอบดวย  
5 ตัวช้ีวัด  ไดแก  มีความรูหรือประสบการณดานพัฒนาการเด็กหรือมีประสบการณการเล้ียงดูเด็ก
มากอน มีผลการประเมินสุขภาพจิตใหกับบุคลากรใหมกอนรับเขาทํางาน มีการประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ (EQ) ตอเนื่องทุกป หลีกเล่ียงพฤติกรรมและการแสดงออกทางอารมณ 
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ไมเหมาะสมขณะอยูภายในสถานสงเคราะห  เชน  ไมด่ืมเหลา สูบบุหร่ี เสพยาเสพติด อบายมุข
ตางๆ และระบายอารมณกับเด็กเปนตน  มีการประเมินคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

- องคประกอบที่ 2.4 เงินเดือน คาจางและสวัสดิการของบุคลากร ประกอบดวย  
5 ตัวช้ีวัด  ไดแก  มีอัตราเงินเดือนเปนไปตามวุฒิการศึกษา  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน/ 
การเล่ือนระดับตามระเบียบราชการ มีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร มีการจัดสวัสดิการที่
จําเปนให เชน บานพัก คารักษาพยาบาล  ทุนการศึกษา เปนตน  มีคาตอบแทนในการดูแลเด็ก 
ติดเชื้อ HIV หรือเด็กที่มีปญหาสุขภาพที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ 

- องคประกอบที่ 2.5  การเตรียมความพรอมของบุคลากร ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  
ไดแก  มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมและมีการทดลองงานและประเมินผลการทํางานกอนบรรจุ 
เขาทํางาน 

- องคประกอบที่ 2.6 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  
ไดแก มีแผนการพัฒนาบุคลากรประจําทุกปอยางนอยปละ 1 หลักสูตรตอคนตอป และมีการอบรม
เพิ่มพูนความรู  ทักษะหรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การศึกษาดูงาน เขารวมประชุม 
สัมมนา ฯลฯ 

- องคประกอบที่ 2.7 การสรางความสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรดวยกันและ
ผูบังคับบัญชา ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการประชุมบุคลากรของหนวยงานอยางนอย 
เดือนละ 1 คร้ัง  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมหรือ/แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดําเนินงาน 
และมีกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรของหนวยงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- องคประกอบที่ 2.8 การสรางความสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงานกับเด็ก 
ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  ไดแก  มีกิจกรรมสานสัมพันธระหวางเด็กและบุคลากรอยางนอยปละ  
1 คร้ัง เชน  Walk rally  เขาคาย  และเปดโอกาสใหเด็กไดมีสวนรวมแสดงออกในกิจกรรมตางๆ 

- องคประกอบที่ 2.9 ประสิทธิผลและคุณภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  
4 ตัวช้ีวัด ไดแก  มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยาง
ครบถวน มีการดําเนินงานตามแผนงาน  โครงการหรือกิจกรรมที่กําหนด มีการติดตาม ประเมินผล
แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม และมีการนําผลการติดตามและประเมินมาปรับปรุงแกไขหรือ
พัฒนาการดําเนินงาน/บริการ 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 5 องคประกอบ  37 ตัวช้ีวัด  
ไดแก 

- องคประกอบที่ 3.1 อาคาร สถานที่  ประกอบดวย  10 ตัวชี้วัด ไดแก อาคารพักเด็ก
ตองมีทางเขา-ออกท่ีปลอดภัยและเหมาะสมอยางนอย 2 ทาง มีหองแยกหรือพื้นที่เฉพาะสําหรับ
เด็กแรกรับ  มีหองใหคําปรึกษาแนะนําสําหรับเด็ก อาคารที่พักตองมีเนื้อที่ตอเด็กหนึ่งคน 
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อยางเหมาะสมตามอายุ  มีอาคารพยาบาล/หองพยาบาลอยางนอย 1 หอง มีพื้นที่แยกสําหรับ 
เด็กปวยเพื่อปองกันการแพรเชื้อ  มีพื้นที่เอนกประสงคเพื่อการจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก โรงอาหาร/
โรงครัวมีขนาดหรือพื้นที่เพียงพอตอการประกอบอาหารและมีการบริหารจัดการโรงครัวตาม
มาตรฐานสุขาภิบาล กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  หองน้ํา  หองสวมเปนไปตามสัดสวนของ
เด็กอยางเหมาะสมและเพียงพอ  และมีการทําความสะอาดทุกวัน ไมมีกล่ินเหม็น/คราบสกปรก   

- องคประกอบที่ 3.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก  ประกอบดวย  8 ตัวช้ีวัด ไดแก มพีดัลม
หรือระบบระบายอากาศในอาคารพัก มียานพาหนะสําหรับนําสงเด็กปวย มีตูหรือชั้นวางของ
สําหรับเด็กแตละคนแยกเปนสัดสวน และอยูในสภาพที่ใชงานได เคร่ืองใชในการนอนมีเพียงพอ 
ถูกสุขลักษณะ สะอาดและไมใชปนกัน ภาชนะที่ใชในการบริโภคมีเพียงพอและทําจากวัสดุ 
ไมเปนพิษ ทนทานและทําความสะอาดงาย  โตะเกาอ้ีเหมาะสมกับวัยเด็กและปลอดภัย เคร่ืองใช
ในการทําความสะอาดหองตองจัดวางเปนสัดสวนพนมือเด็ก และมีเคร่ืองกรองน้ําที่ไดมาตรฐาน 

- องคประกอบที่ 3.3  ระบบดูแลความปลอดภัย ประกอบดวย 7 ตัวช้ีวัด ไดแก  
มีระบบเตือนภัยในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มีอุปกรณดับเพลิง
ในทุกอาคารและมีการตรวจสอบใหใชงานได  มีเวรยามรักษาการณตลอด 24 ชั่วโมง พรอมทั้งมี
การบันทึกการเขา-ออกและเหตุการณสําคัญ  มีการตรวจสอบระบบอุปกรณไฟฟา  เชน  
เคร่ืองดับเพลิง  เคร่ืองกรองน้ํา ฯ ทุกป  มีการอบรมซักซอมเพื่อชวยเหลือเด็กเมื่อมีสถานการณ
ฉุกเฉินเปนประจําทุกป มีมาตรการปองกันยุงและแมลงภายในอาคาร และมีอุปกรณตัดไฟ 
ยามฉุกเฉินและมีการตรวจสอบใหใชงานได   

- องคประกอบที่ 3.4 สภาพแวดลอม  ประกอบดวย  5 ตัวชี้วัด  ไดแก มีระบบไฟฟา
และแสงสวางภายในและภายนอกอยางเพียงพอ ปลอดภัย เหมาะสมกับภารกิจ  มีพื้นที่สีเขียว
ภายในสถานรองรับเด็ก  มีระบบระบายน้ําทิ้งลงบอพักกอนปลอยลงสูทอระบายน้ําสาธารณะ  
มีระบบการระบายน้ําภายในสถานรองรับเด็กโดยไมใหมีน้ําทวมขัง และมีบอดักไขมันทีถ่กูตองตาม
หลักกองสุขาภิบาล กระทรวงสาธารณสุข 

- องคประกอบที่ 3.5 ภูมิทัศน ประกอบดวย  7 ตัวชี้วัด ไดแก ภูมิทัศนภายในมี 
ความสวยงาม นาอยู ปลอดภัย  มีผังแสดงอาคารสถานที่ต้ังไวหนาสถานรองรับเด็ก  มีปายบอก
ทิศทางที่ชัดเจนเปนระยะ มีปายบอกช่ืออาคารทุกหลัง  มีปายเตือนใหระมัดระวังในการใชพาหนะ  
มีปายเตือนใหทราบวาเปนเขตอันตราย และมีทางเดินและหลังคาทางเดินเช่ือมตอระหวางอาคาร 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก ประกอบดวย 7 องคประกอบ 
44  ตัวช้ีวัด  ไดแก 

- องคประกอบที่ 4.1 บริการสุขภาพอนามัย ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการ
ตรวจสุขภาพเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง  มีการใหวัคซีนปองกันโรคครบตามที่กระทรวง
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สาธารณสุขกําหนด  มีแฟมประวัติบันทึกสุขภาพรายบุคคล มีการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูงของเด็ก
เพื่อติดตามภาวะการเจริญเติบโต  มีพยาบาลหรือผูผานการอบรมดานการพยาบาลเด็ก เพื่อดูแล
เด็กปวยหรือมีโรคประจําตัว หรือนําเด็กสงสถานพยาบาล และมีการตรวจสุขภาพฟนเปนประจํา
โดยทันตแพทยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- องคประกอบที่ 4.2 บริการโภชนาการ ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด  ไดแก มีรายการ
อาหารประจําวันตามหลักโภชนาการครบ 3 มื้อ  และไมซ้ํากันในแตละสัปดาห  มีการจัดอาหาร
เฉพาะสําหรับเด็กปวยหรือเด็กที่มีโรคประจําตัว มีการจัดเก็บอาหารสดและอาหารแหงอยางเปน
สัดสวนและเปนระเบียบ  มีการจัดเก็บภาชนะที่เปนไปตามหลักสุขาภิบาลอาหาร และผูประกอบ
อาหารมีสุขอนามัยที่ดี  ไมเปนโรคติดตอและมีการตรวจสุขภาพประจําป 

- องคประกอบที่ 4.3 บริการสังคมสงเคราะห  ประกอบดวย 17 ตัวชี้วัด  ไดแก มีการ
ดําเนินการตามกระบวนการรับเขาโดยทีมสหวิชาชีพ  มีการตรวจสภาพรางกายภายนอกเบ้ืองตน
ตามแบบคัดกรองเด็กรายบุคคล  มีการตรวจบาดแผลตามรางกาย มีการถายภาพเด็กแรกรับ
สําหรับจัดทําประวัติขอมูลเด็กรายบุคคล  จัดเด็กรายใหมเขาอาคารพักภายหลังจากเขาหอง 
แรกรับแลวไมเกิน 3 เดือน  มีหลักเกณฑการพิจารณาคัดแยกเด็กรายใหมเขาอาคารพักที่ชัดเจน  
มีเส้ือผาและของใชสวนตัวเพียงพอสําหรับเด็กรายใหม  จัดทําแฟมประวัติขอมูลรายบุคคล มีการ
ติดตามขอมูลภูมิหลังของเด็กภายใน 6 เดือน  จัดทําแฟมประวัติขอมูลเด็กรายบุคคลใหเปน
ปจจุบัน  จัดทําแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลจากผลการคัดกรองเด็ก มีกระบวนการสงตัวเด็กไปรับ
การประเมินสภาวะจิตใจ ทั้งเชาวปญญาและพฤติกรรม  มีการประชุมปรึกษาหารือหรือศึกษา 
รายกรณีโดยทีมสหวิชาชีพ  มีการดําเนินการใหเด็กไดอยูกับครอบครัวเดิม ครอบครัวอุปการะหรือ
ครอบครัวบุญธรรม  มีการติดตาม สืบประวัติเด็กใหไดขอเท็จจริงเพื่อไมใหเด็กเสียโอกาส  
มีกระบวนการสงคืนเด็กสูครอบครัวเดิม ครอบครัวอุปการะหรือครอบครัวบุญธรรม และมีการ
ติดตามเด็กที่พนจากการอุปการะยอนหลังไมเกิน  3  ป อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- องคประกอบที่ 4.4 บริการดานการศึกษา ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการ
เตรียมความพรอมทางดานการศึกษาสําหรับเด็ก จัดใหเด็กเขารับบริการการศึกษาในสถานศึกษา
ปฐมวัย/ศูนยพัฒนาเด็กใหกับเด็กที่มีพัฒนาการตามวัย และมีแหลงเรียนรูภายในหนวยงาน เชน  
หองเรียนรู  หองสมุด  หองดนตรี  หองคอมพิวเตอร  เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.5 บริการกิจกรรมและนันทนาการ  ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด ไดแก                
มีการจัดกิจกรรมกลางแจงใหเด็ก เชน ออกกําลังกาย เลนกีฬา ฯลฯ มีการจัดกิจกรรมเสรี 
ที่หลากหลายใหเด็กไดเลือกตามความสนใจ  มีการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณชีวิตหรือกิจกรรม
สังคม  เชน  กิจกรรมเขาคาย  จิตอาสา ทัศนศึกษา ฯลฯ  มีการจัดกิจกรรมฝกฝนทักษะชีวิตสําหรับ
เด็ก  เชน  ทักษะการปฏิเสธ  ทักษะการปองกันตนเอง  ฯลฯ 
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- องคประกอบที่ 4.6 บริการสงเสริม/กระตุนพัฒนาการเด็ก ประกอบดวย 6 ตัวชี้วัด  
ไดแก   มีระบบการคัดกรองและหาแนวทางเฝาระวังปญหาพัฒนาการหรือพฤติกรรม มแีผนพฒันา
เด็กรายบุคคล  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็กทุกดานตามวัยที่หลากหลาย มีของเลน  
เคร่ืองเลนและอุปกรณกีฬาที่ปลอดภัยและสงเสริมการเรียนรูของเด็กตามวัย  มีการจัด
สภาพแวดลอมในการดูแลเด็กใหนาอยู สะอาดปลอดภัย และมีการประเมินพัฒนาการเด็กหรือ
พฤติกรรมเด็กตามวัย 

- องคประกอบที่ 4.7 บริการดูแลเด็กติดเช้ือ HIV+/เอดส ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 
ไดแก  การรักษาความลับเด็ก มีการปฏิบัติตามคูมือการดูแลเด็ก HIV+/เอดส สําหรับผูปฏิบัติงาน 
และผูเล้ียงดูเด็ก HIV เขารับการอบรมหลักสูตรการดูแลเด็กเอดสอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานพัฒนาการเด็ก เปนผลลัพธสุดทายที่จะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท้ัง 4 มาตรฐาน  ประกอบดวย 2  องคประกอบ 17 ตัวช้ีวัด 

- องคประกอบที่ 5.1 สุขภาพเด็ก ประกอบดวย  9 ตัวชี้วัด ไดแก เด็กกลุมปกติมี
น้ําหนัก  สวนสูงเสนรอบศีรษะและภาวะโภชนาการเปนไปตามเกณฑอางอิงของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  เด็กกลุมเส่ียงมีการดําเนินการตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล และมี 
การติดตาม  ประเมินความกาวหนาในการเปล่ียนแปลงน้ําหนัก/สวนสูง/เสนรอบศีรษะ/ภาวะ
โภชนาการ  เด็กกลุมพิเศษมีการดําเนินการตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล  มีการประสาน
หนวยงานภายนอกกรณีเด็กตองไดรับการดูแลพิเศษ  และมีการติดตาม  ประเมินความกาวหนา 
ในการเปล่ียนแปลงน้ําหนัก/สวนสูง/เสนรอบศีรษะ/ภาวะโภชนาการ   

- องคประกอบที่ 5.2 พัฒนาการเด็ก ประกอบดวย 8 ตัวช้ีวัด ไดแก เด็กกลุมปกติ 
มีพัฒนาการดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคมและสติปญญาตามเกณฑอายุ เด็กกลุมเส่ียงมี
การดําเนินการตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลและมีการติดตามประเมินความกาวหนาในการ
เปล่ียนแปลงพัฒนาการเด็กตามแผนพัฒนาการเด็กรายบุคคล เด็กกลุมพิเศษมีการดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล  มีการประสานหนวยงานภายนอกกรณีเด็กตองไดรับการดูแลพเิศษ
และมีการติดตามประเมินความกาวหนาในการเปล่ียนแปลงพัฒนาการเด็กตามแผนพัฒนาการ
เด็กรายบุคคล 

ทั้งนี้มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก เปนมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงและสงผลตอการพัฒนาเด็กมากที่สุด โดยในการ
ปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียงเด็กจําเปนตองนํามาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็กมาเปนแนวทาง
ในการใหบริการแกเด็กทั้งทางตรงและทางออม ผานการปฏิบัติงานรวมกับวิชาชีพอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกสถานสงเคราะหเด็กออนอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งมีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของพี่เล้ียง ดังนี้ 
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- องคประกอบที่ 4.1 บริการสุขภาพอนามัย ไดแก  เด็กตองไดรับการตรวจสุขภาพ
ทั่วไปและสุขภาพฟนเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง ตองไดรับวัคซีนปองกันโรคครบตามที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  เด็กเจ็บปวยหรือมีโรคประจําตัวตองไดรับการดูแล หรือนําเด็กสง
สถานพยาบาล  

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน  ไดแก  นําเด็กตรวจสุขภาพประจําป นําเด็กพบ
แพทย/พยาบาลเพื่อตรวจสุขภาพรางกาย สุขภาพชองปากและฟน สุขภาพจิตและรักษาพยาบาล
โรคที่เกิดข้ึนกับเด็กทั้งในและนอกสถานสงเคราะห  นําเด็กเขารับวัคซีนครบตามเกณฑที่กระทรวง
สาธารณสุขกําหนด  สังเกตอาการและดูแลสุขภาพเด็กปวย  เชน  การวัดไข  การพนยา การเช็ดตัว  
การทายาและการใหเด็กรับประทานยาท่ีเปนไปตามมาตรฐานขององคการอนามัยและตาม
คําแนะนําของแพทย  การจัดอาหารพิเศษสําหรับเด็กปวย เปนตน สงเด็กปวยเขารับ 
การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชนที่มีมาตรฐาน ใหการดูแลเด็กปวยที่ตอง
เขารับการรักษาตัวในสถานพยาบาลอยางใกลชิด   

- องคประกอบที่ 4.2 บริการโภชนาการ  ไดแก การจัดอาหารเฉพาะสําหรับเด็กปวย
หรือเด็กที่มีโรคประจําตัว จัดเก็บอาหารสด  อาหารแหงอยางเปนสัดสวนและเปนระเบียบ รวมทั้ง
จัดเก็บภาชนะที่เปนไปตามหลักสุขาภิบาลอาหาร  

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก  จัดเตรียมอาหารสําหรับเด็กทุกวัน จัดอาหาร
พิเศษสําหรับเด็กที่มีโรคประจําตัวและแพอาหารบางประเภท  รวมทั้งจัดอาหารเสริมพิเศษแก 
กลุมเด็กที่มีปญหาภาวะทุพโภชนาการ  ทําความสะอาดและจัดเก็บภาชนะที่บรรจุอาหารอยาง
ปลอดภัย คัดเลือก  ตรวจสอบคุณภาพของอาหารกอนจัดอาหารใหเด็กบริโภค เชน ตรวจสอบ 
วันหมดอายุ  ตรวจสอบรสชาติอาหาร  สีสัน  กล่ิน  จํานวนหรือปริมาณของอาหารที่เหมาะสม 
แกเด็ก  ใหเด็กรับประทานอาหารที่สุก  สดใหม  ไมคางคืน  ฝกหัดใหเด็กรับประทานอาหารดวย
ตนเอง  โดยการหัดใหจับชอน  จับแกวน้ํา และทําความสะอาดมือกอนรับประทานอาหารทุกคร้ัง  
เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.3 บริการสังคมสงเคราะห ไดแก ทําการตรวจสภาพรางกาย 
ภายนอกของเด็กเบ้ืองตน  จัดหาเส้ือผาและของใชสวนตัวสําหรับเด็กรายใหมอยางเพียงพอ  
นําเด็กเขารับการประเมินสภาวะจิตใจ ทั้งเชาวปญญาและพฤติกรรมและเขารวมการประชุม
ปรึกษาหารือหรือศึกษารายกรณีโดยทีมสหวิชาชีพ   

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก  สํารวจรางกายเด็กแรกรับเขาอาคารพัก บันทึก
ประวัติเด็กเขาอาคารพัก  จัดหาเส้ือผา  รองเทา ที่นอน  ผาหม  หมอน  และของใชสวนตัวสําหรับ
เด็ก สังเกตพฤติกรรม  กริยาอาการ  พัฒนาการเด็กที่ผิดปกติ เพื่อแจงตอผูที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก  แจงขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับเด็ก  ซึ่งอาจไดรับขอมูล
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เพิ่มเติมจากญาติเด็ก/ผูมาติดตอเยี่ยมเด็ก  นําเด็กพบแพทยเพื่อรับการประเมินสภาวะจิตใจทั้ง
ทางปญญาและพฤติกรรม  รวมกับทีมสหวิชาชีพทั้งในและนอกสถานสงเคราะหวางแผนชวยเหลือ
เด็ก  เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.4 บริการดานการศึกษา ไดแก การชวยเตรียมความพรอม
ทางดานการศึกษาแกเด็ก 

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน  ไดแก การฝกฝนทักษะตางๆ  ตามวัยใหแกเด็ก เชน 

การพูดเปนประโยคส้ันๆ  การทองคําคลองจอง การรองเพลง การปนดินน้ํามัน การรอยลูกปด  

การตอบล็อก การขีดเสน การฝกเดิน การเรียนรูส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็ก การสอนใหเด็กอานหนังสือ 

การเลานิทาน  การอธิบายปญหาและความอยากรูที่เด็กตองการทราบ การรูคาจํานวน การบอก

ความแตกตางของส่ิงของ  การแยกส่ิงของตามประเภท  ฝกมารยาท เรียนรูความเปนสวนตัวและ

สวนรวม  เก็บและรักษาส่ิงของ เปนตน  สังเกตพฤติกรรม ความสนใจ ความสามารถพิเศษและ

พัฒนาการของเด็กในขณะเรียนและทํากิจกรรมและแจงตอผูที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะเด็กที่มี

พัฒนาการชาเพื่อกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กใหเปนไปตามวัย ประสานงานเร่ืองพฤติกรรม 

กิจกรรมดานการเรียนกับสถานศึกษาที่เด็กเขารับการศึกษาภายนอก รวมทั้งประสานงานและแจง

ปญหาตางๆ ดานการเรียนหรือที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดานการเรียนแกผูที่ เกี่ยวของทราบ  

เพื่อดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไปบริการรับ-สงเด็กไปที่ออกไปศึกษาในสถานศึกษาภายนอก  

เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.5 บริการกิจกรรมและนันทนาการ ไดแก การสงเสริม สนับสนุนให

เด็กทํากิจกรรมกลางแจง เชน ออกกําลังกาย  เลนกีฬา ฯลฯ เลือกทํากิจกรรมเสรีที่หลากหลายตาม

ความสนใจ ทํากิจกรรมเสริมประสบการณชีวิตหรือกิจกรรมสังคม เชน กิจกรรมเขาคาย  

จิตอาสา ทัศนศึกษา ฯลฯ  และกิจกรรมฝกฝนทักษะชีวิตสําหรับเด็ก เชน ทักษะการปฏิเสธ  ทักษะ

การปองกันตนเอง  ฯลฯ 

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน  ไดแก  ดูแลความปลอดภัยขณะเด็กทํากิจกรรมอยาง

ใกลชิดรวมทํากิจกรรมกับเด็กทั้งกิจกรรมที่จัดข้ึนภายในและนอกองคกร เชน กิจกรรมตาม 

วันสําคัญตางๆ  การไปทัศนศึกษา รวมทั้งการไปทํากิจรรมเพ่ือสังคม  อธิบายเหตุการณหรือส่ิงที่

เด็กพบเห็นจากกิจกรรมใหเด็กทราบ หรือตอบขอซักถาม ขอสงสัยที่เกิดจากการทํากิจกรรมแกเด็ก  

เพื่อใหเด็กเกิดความเขาใจในกิจกรรมที่ทําและเกิดการเรียนรู  การพัฒนาตนเองตอไป  ฝกใหเด็ก

สามารถใชอุปกรณตางๆ ที่ใชในการทํากิจกรรมไดอยางปลอดภัย เชน การหัดปนจักรยาน การใช

กรรไกรตัดกระดาษ การตอภาพตัดตอ การเรียงลําดับภาพเหตุการณ เปนตน ฝกใหเด็กรูจัก 

การจัดเก็บส่ิงของเขาที่หลังทํากิจกรรม  การรักษาส่ิงของ การรูจักเพศของตนเอง การขอบคุณ  
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การขอโทษ การใหอภัย  การเคารพผูใหญ การใหเกียรติผูอ่ืน การรอคอย การบอกความตองการ

ของตนเอง  การปฏิ เสธ ส่ิงที่ ไม ต องการ  การ เ สียสละ  การมีน้ํ า ใจตอ เพื่ อนและผู อ่ื น  

การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การมีเมตตา  ไมรังแกสัตว  ไมแกลงเพื่อน  การพูดคําสุภาพออนหวาน กลาพูด  

กลาแสดงออก  กลาแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่ถูกตองเหมาะสม รูจักแกไขปญหาสถานการณ

งายๆ  ไดดวยตนเอง  เคารพกฎกติกาของกลุม/สังคม เชน การปฏิบัติตามกฎจราจร กติกาของ

กลุมในขณะทํากิจกรรม เปนตน  รูจักการวางตัวและการปฏิบัติตัวตอบุคคลคุนเคยและคนแปลก

หนาที่เขามาทํากิจกรรมหรือพูดคุยกับเด็ก  รูจักการเก็บรักษาความลับ เร่ืองสวนตัวของตนเองและ

ผูอ่ืน  การเรียนรูขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของสังคม เปนตน              

- องคประกอบที่ 4.6 บริการสงเสริม/กระตุนพัฒนาการเด็ก ไดแก การสงเสริม

พัฒนาการเด็กทุกดานตามวัย จัดหาของเลน  เคร่ืองเลนและอุปกรณกีฬาที่ปลอดภัยและสงเสริม

การเรียนรูของเด็กตามวัย  จัดสภาพแวดลอมในการดูแลเด็กใหนาอยู สะอาดปลอดภัย และรวม

ประเมินพัฒนาการเด็กหรือพฤติกรรมเด็กตามวัย 

 โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก การนวดสัมผัสเพื่อกระตุนพัฒนาการและ

สงเสริมพัฒนาการทางอารมณ  จิตใจใหแกเด็ก  การสํารวจ สังเกตพฤติกรรม กริยาอาการของเด็ก

ที่อาจมีปญหาทางพัฒนาการ  ปญหาพฤติกรรม หรือปญหาสุขภาพและแจงใหผูเกี่ยวของทราบ

เพื่อหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กตอไป  ฝกใหเด็กมีพัฒนาการตามวัย เชน 

การพูดเปนคํา  การออกเสียง การเรียนรูชื่อตนเอง ชื่อสัตว ส่ิงของ การขับถาย การใชกลามเนื้อ 

มัดใหญ  เชน  การหยิบจับส่ิงของ  การขวางปาส่ิงของ  การยืน  การเดิน  การข้ึนลงบันได  

การชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน เชน การสวมใสรองเทา เส้ือผา การรับประทานอาหาร  

การทําความสะอาดรางกายการคนหาและจัดเก็บส่ิงของ เปนตน ทําการประเมินพัฒนาการเด็ก 

นําเด็กไปกระตุนพัฒนาการที่สถานพยาบาล จัดหาของเลน เคร่ืองเลน อุปกรณที่มีความเหมาะสม

ตอการสงเสริมพัฒนาการ  การตกแตงอาคารพักใหสวยงาม นาอยู  เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.7 บริการดูแลเด็กติดเชื้อ HIV+/เอดส ไดแก การรักษาความลับ

เด็ก การปฏิบัติตามคูมือการดูแลเด็ก HIV+/เอดสสําหรับผูปฏิบัติงานและการเขารับการอบรม

หลักสูตรการดูแลเด็กเอดสอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก ใหการเล้ียงดูเด็กดวยความรักความอบอุน  

พี่เล้ียงตองดูแลรักษาความสะอาดรางกาย  เส้ือผา ของใชตางๆ  ดูแลเด็กขณะทํากิจกรรม  

โดยหลีกเล่ียงกิจกรรมที่มีการกระทบกระแทกกันและไมปลอยใหเด็กอยูตามลําพัง จัดเก็บของมีคม

และดูแลอุปกรณที่อาจทําใหเกิดอันตรายหรือบาดแผลได  ไมแสดงกริยาอาการรังเกียจเด็ก สังเกต
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ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับเด็ก  ไมนําเร่ืองราวของเด็กไปเลาใหผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของฟง  

เปนตน 

แมวามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จะไมไดกําหนดหนาที่โดยตรงในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง

เด็กไว  แตบริการตางๆ ที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดข้ึนสําหรับเด็กทุกบริการนั้น ลวนมี 

ความเกี่ยวของกับพี่เล้ียงเด็กทุกบริการ  เพราะพี่เล้ียงเปนบุคคลที่อยูใกลชิดและมีอิทธิพลกับเด็ก

มากท่ีสุด ซึ่งการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงตามมาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็กทั้ง 7 บริการ  

ที่ไดกลาวถึงในขางตนนั้น  เปนการนํารูปแบบบริการตางๆ ที่สถานสงเคราะหเด็กออนเคย

ใหบริการอยูมาปรับปรุงและพัฒนา  เพื่อดําเนินการสรางองคประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของบุคลากรและสถานสงเคราะหเด็กออนที่ไดมาตรฐานในระดับ

สากลมากยิ่งข้ึน   ซึ่งการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงทั้งในรูปแบบที่มีความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม

ตอการเล้ียงดูเด็ก  ยอมสงผลกระทบตอตัวเด็กทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม  จิตใจ และ

สติปญญาของเด็กได  ดังนั้น การนํามาตรฐานมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงจะชวย

ใหการเล้ียงดูเด็กมีคุณภาพ  เด็กทุกคนไดรับการพัฒนาอยางองครวมและเกิดมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและสถานสงเคราะหเด็กออนข้ึนในที่สุด 

 
1.2 การนํามาตรฐานไปใชประโยชน 
 

ในการจัดทํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนไปเพื่อประโยชน

ดังตอไปนี้ 

1. นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรสูบริการที่มีคุณภาพ 

2.มาตรฐานเปนสวนหนึ่งของคํารับรองปฏิบัติราชการที่ผูอํานวยการสํานักคุมครอง          

สวัสดิภาพหญิงและเด็กไดใหคํารับรองไวกับอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยมาตรฐาน

จะอยูในประเด็นยุทธศาสตรของคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งกําหนดประเด็นยุทธศาสตรใน

ดานการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดบริการสวัสดิการที่มีมาตรฐาน มาตรฐานจึงเปนตัวกําหนด 

ที่อธิบาย  เพื่อวัดผลความเปล่ียนแปลง  บงชี้ถึงสถานภาพเพื่อประเมินผลความสําเร็จ ประเมิน

ความกาวหนาของผลการดําเนินงานขององคกร มาตรฐานจึงเปนตัวกํากับและควบคุมผล 

ที่เกิดข้ึน   
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การนํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียงเด็กใน 

สถานสงเคราะหเด็กออนจะชวยใหบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดไวสําหรับเด็กมีทิศทางใน

การใหบริการในรูปแบบเดียวกัน   ชวยลดปญหาความเส่ือมลํ้าหรือความแตกตางในการใหบริการ

ที่เคยเกิดข้ึนในอดีต  อันเนื่องมาจากการขาดเกณฑมาตรฐานในการกํากับดูแลการใหบริการและ

การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กออน  การจัดทํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับ

เด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ข้ึน จึงเปนประโยชนตอ 

การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและการพัฒนาสถานสงเคราะหเด็กออนใหไปสูการมีบริการที่มี

คุณภาพ  และในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับ

เด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของพ่ีเล้ียงเด็กจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรู

และความเขาใจในรายละเอียดของมาตรฐานที่พี่เล้ียงเด็กตองเกี่ยวของโดยเฉพาะในมาตรฐานท่ี 4  

มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก  ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเปนไป

อยางถูกตองและไดมาตรฐาน  

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

  

ในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงในสถานสงเคราะหเด็กออนตามมาตรฐานสงเสริมการ

จัดสวัสดิการสําหรับเด็กนั้น  พี่เล้ียงจําเปนตองมีความรูความเขาใจในเนื้อหารายละเอียดของ

มาตรฐานที่มีความเกี่ยวของกับบทบาทและหนาที่ในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให 

การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม  ผูศึกษาจึงไดทําความเขาใจกับความหมายของ

ความรู ดังนี้ 

 
2.1 ความหมายของความรู 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2552) ใหความหมายของความรู  

วาคือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน  การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถ

เชิงปฏิบัติและทักษะ  ความเขาใจหรือ สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจาก

การไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา   
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นิศารัตน  มงคลรัตน (2546, น. 13) ใหความหมายของความรู คือ เร่ืองราว  ขอเท็จจริง

ที่เกิดจากการศึกษาคนควาหรือจากประสบการณทางตรงหรือทางออม โดยไดนําความรูกับ

ความจําเกี่ยวกับเร่ืองราว  ขอเท็จจริงที่อาจมีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล 

กีรติ  ยศยิ่งยง (2549, น. 4) ใหความหมายของความรูวาเปนความคิดของแตละ

บุคคลที่ผานกระบวนการคิด  วิเคราะหและสังเคราะหจนเกิดความเขาใจ และนําไปใชประโยชนใน

การสรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ จนไดรับการยอมรับโดยคนกลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม 

ปราณีต  นาคคลาย (2551, น. 13)  ใหความหมายของความรู หมายถึง ขอเท็จจริง 

ที่เกิดข้ึนจากการศึกษาคนควาหรือเกิดจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออมที่สะสมมาจาก

การไดยิน  การสังเกตและระลึกได  จําได สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมเอาส่ิงที่ 

จําไดออกมาประยุกตใชใหความสามารถปฏิบัติไดอยางดีและถูกตอง 

กลาวโดยสรุป  ความรู  หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา 

หรือจากทักษะและประสบการณทั้งทางตรงและทางออมของบุคคลที่ผานกระบวนการคิด 

วิเคราะหและสังเคราะหจนเกิดความเขาใจ สามารถนําไปใชประโยชนและสงผลตอพฤติกรรมของ

บุคคลได 

 
2.2 ประเภทของความรู 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. และ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, น. 4) และ วิจารณ  

พานิช (2552) ไดแบงประเภทของความรูไว ดังนี้ 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ฝงอยูในความคิด  

ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ  พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทํา 

ความเขาใจในส่ิงตางๆ ขอสังเกตที่ส่ังสมมานานจากการเรียนรูที่หลากหลายและเช่ือมโยงจนเปน

ความรูที่มีคุณคาสูง  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรได

โดยงาย  แตจะตองเกิดจากการเรียนรูผานความเปนชุมชน โดยการสังเกต การแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางการทํางาน เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางคร้ัง   

จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่รูกันทั่วไป สามารถรวบรวม 

ถายทอดได  โดยผานวิธีตางๆ  เชน  การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือ ตํารา ส่ือตางๆ 

และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
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3. ความรูที่แฝงอยูในองคกร (Embedded Knowledge) แฝงอยูในรูปกระบวนการ

ทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง ตารางการทํางาน บันทึกจากการทํางาน  

ความรู เปน ส่ิง สํา คัญและมีความจํา เปนตอการปฏิ บั ติงานของพี่ เ ล้ียงใน 

สถานสงเคราะหเด็กออนเปนอยางยิ่ง  หากพี่เล้ียงขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานแลว 

ยอมสงผลกระทบตอการใหบริการหรือการปฏิบัติงานท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็ก ดังนั้น ในการปฏิบัติงาน

ของพี่ เ ล้ียงตามมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  พี่เล้ียงตองมีความรูความเขาใจวาตนเองมีบทบาทและ

หนาที่ความรับผิดชอบอยางไรตามมาตรฐานและการปฏิบัติหนาที่อยูในปจจุบันมีความถูกตอง

เหมาะสมตามที่มาตรฐานกําหนดหรือไม  ทั้งนี้เพื่อจะไดนําไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและ

การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กออนตอไป 

 
2.3 ระดับความรู 
 

เบนจามิน บลูม และคณะ (Bloom et al., อางถึงใน วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2553)  

ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย (cognitive domain) ของคนวาประกอบดวยความรู

ตามระดับตางๆ รวม 6 ระดับ  ซึ่งพิจารณาจากระดับความรูในข้ันตํ่าไปสูระดับของความรูในระดับ

ที่สูงข้ึน ดังนี้ 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึง

ความคิด วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ  ซึ่งเปนความจําที่เร่ิมจากส่ิงงายๆ ที่เปนอิสระแกกันไป

จนถึงความจําในส่ิงที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 

2. ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทาง

สติปญญาในการขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดง

พฤติกรรมเมื่อเผชิญกับส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือ 

การขยายความส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (knowledge) 

ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใดๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหา 

ที่แปลกใหมของเร่ืองนั้น โดยการใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา

ผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะท่ีสูงกวาความเขาใจ และ

การนําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะส่ิงที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มี
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ความสัมพันธกัน รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตางๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้น

สามารถเขากันไดหรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางแทจริง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอยๆ 

หรือสวนใหญๆ เขาดวยกันเพื่อใหเปนเร่ืองราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของ

การเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเร่ืองตางๆ เขาไวดวยกัน เพื่อสรางรูปแบบหรือ

โครงสรางที่ยังไมชัดเจนข้ึนมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายใน

ขอบเขตของส่ิงที่กําหนดให 

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 

คานิยม ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนด

เกณฑ (criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนที่สูงสุดของ

พุทธิลักษณะ (characteristics of cognitive domain) ที่ตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับ

ใชการวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทําการประเมินผลส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

การนําความรูที่ ได รับจากการอบรม การสัมมนา การศึกษาคนควาหรือจาก

ประสบการณทั้งทางตรงและทางออมไปใชในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง ตองมีการบูรณาการ 

องคความรูที่ไดรับโดยผานกระบวนการวิเคราะห  การสังเคราะหอยางรอบดาน  เพื่อใหพี่เล้ียง 

มีความรู  ความเขาใจในความรูที่ไดรับนั้นอยางแทจริง  รวมทั้งตองสามารถนําความรูที่ไดรับมา 

ไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการจัดอบรมใหความรูในดาน

ตางๆ ตามที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดข้ึนสําหรับพี่เล้ียงดวย 
 

3. แนวคิดการพัฒนาบรกิาร 
 

การปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียงในสถานสงเคราะหเด็กออนใหเปนไปตามมาตรฐาน

สงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.

2546  จําเปนที่จะตองมีการนําแนวคิดการพัฒนาบริการเขามาปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนา

ระบบและบริการตางๆ ของสถานสงเคราะหเด็กออนใหมีคุณภาพและนําไปสูมาตรฐานในท่ีสุด   

ทั้งนี้ผูศึกษาไดทําความเขาใจกับความหมายของการพัฒนาและการบริการ  ดังนี้ 
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3.1  ความหมาย 
 

3.1.1 ความหมายของการพัฒนา  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2552) ใหความหมายของ

การพัฒนาวาหมายถึง การทําใหเจริญ 

ธํารง  อุดมไพจิตรกุล และคณะ (2552) ไดใหความหมายของการพัฒนา คือ  

การทําใหมั่นคง ทําใหกาวหนา การพัฒนาประเทศก็ทําใหบานเมืองมั่นคงมีความเจริญ ความหมาย

ของการพัฒนาประเทศนี้ก็เทากับต้ังใจที่จะทําใหชีวิตของแตละคนมีความปลอดภัย มีความเจริญ 

มีความสุข  

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552) ไดใหความหมายของการพัฒนาวา หมายถึง  

การเปล่ียนแปลงที่มีการกระทําใหเกิดข้ึนหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการ

เปล่ียนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน ถาเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ไมดี  ก็ไมเรียกวา  

การพัฒนา  การพัฒนามิไดหมายถึงการเพิ่มข้ึนของปริมาณสินคาหรือรายไดของประชาชนเทานั้น  

แตหมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนดวย 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย (2552)  

ไดใหความหมายของการพัฒนาวา  หมายถึง  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงสถานการณตางๆ ใหดีข้ึน

โดยมีเปาประสงคที่ชัดเจน 

กลาวโดยสรุป  การพัฒนา  หมายถึง  การปรับปรุง  การเปล่ียนแปลงกิจกรรม

หรือการกระทําใดๆ ใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน หรือเจริญข้ึนโดยมีเปาประสงคที่ชัดเจน 
3.1.2 ความหมายของการบริการ 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2552) กลาววา การบริการไมใชส่ิงที่มีตัวตน แตเปน

กระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ 

(ผูบริโภค/ลูกคา/ผูใชบริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการ

บริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการในอันที่จะตอบสนองความตองการ

อยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการบริการ ตางก็กอใหเกิด

ประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคา อันนําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุงขาย

สินคาที่ลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดเปนเจาของสินคานั้น 

นารีรัตน  รูปงาม (2542, น. 14)  ใหความหมายของการบริการ คือ กิจกรรม

หรือการปฏิบัติของผูใหบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการแกผูใชบริการ 
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จินตนา  บุญบงการ (2548, น. 40) ใหความหมายของการบริการ คือ ส่ิงที่จับ  

สัมผัส  แตะตองไดยาก และเส่ือมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําข้ึนทันทีและสงมอบให

ผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที 

สุดา  ธวัชวัฒนานันท (2549, น. 10) ใหความหมายของการบริการ คือ  

การสงมอบมูลคาของส่ิงๆ หนึ่งที่เปนนามธรรมที่มีคุณประโยชนใหแกผูใชบริการ และผูใชบริการ

จะไดรูทันทีถึงความพึงพอใจและสนองตอบความตองการได   

กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่มีคุณประโยชน 

แกผูใชบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ ซึ่งจะนํามาถึงความพึงพอใจในการ

ใชบริการ 

จากความหมายของการพัฒนาและการบริการในขางตน สามารถสรุปไดวา  

การพัฒนาบริการ หมายถึง การปรับปรุง สงเสริมกระบวนการหรือกิจกรรมในการใหบริการ 

ที่กอใหเกิดคุณประโยชนแกผูใชบริการ  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ อันจะ

นํามาซ่ึงความพึงพอใจในการใชบริการ 
 
3.2  ลักษณะของการบริการ 
 

ในสภาพสังคมปจจุบันการบริการจัดวามีความสําคัญและจําเปนตอการดําเนินชีวิต

ของบุคคล การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กออนหรือบุคลากรจําเปนตองมีการทําความเขาใจ

ในลักษณะของบริการที่จะใหบริการเสียกอน  เพราะบริการที่จะจัดข้ึนใหกับผูใชบริการนั้น  

จะสงผลตอการเลือกใชบริการของผูใชบริการแกสถานสงเคราะหเด็กออนตอไปในอนาคตได ทั้งนี้

เนื่องจากการบริการมีความแตกตางกับการผลิตสินคาทั่วไป  บุคลากรจึงตองคํานึงถึงลักษณะของ

การบริการ โดยเอนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2552); ศิวฤทธิ์  พงศกรรังสิลป 

(2552) และจิตตินันท  นันทไพบูลย (2551, น. 14-15) ไดกลาวถึงลักษณะของการบริการไวหลาย

ประการ ทั้งนี้ผูศึกษาไดทําการสรุปสาระสําคัญของบริการได  5  ประการ ดังนี้ 

1. บริการจับตองไมได  การบริการเปนส่ิงที่จับตองไมไดและไมอาจสัมผัสไดกอนซื้อ                

เพราะบริการเกิดจากความไววางใจของผูใชบริการที่มีตอบริการที่ผูใหบริการจัดข้ึน ผูใชบริการจะ

ใชประสบการณ  ทัศนคติ  ความคิดเห็นของตนเองในการเลือกใชบริการนั้นๆ เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของตนเอง  ทั้งนี้ผูใหบริการตองคํานึงถึงการใหบริการที่สรางความพึงพอใจแก

ผูใชบริการแตละคนที่มีความตองการและความชอบแตกตางกันดวย 
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2. บริการไมสามารถแบงแยกออกจากกัน  ไมสามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณที่ทํา

หนาที่ใหบริการได การผลิต การบริโภคและการบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันกับการขายบริการ 

3. บริการมีความแตกตางไมคงที่ ไมสามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได  

โดยข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละบุคคลวามีรูปแบบ วิธีการใหบริการแกผูใชบริการแตละคนอยางไร  

รวมทั้งตองพิจารณาจากชวงเวลาและสภาพแวดลอมขณะบริการดวย 

4. บริการไมสามารถเก็บรักษาได  บริการไมสามารถกักตุน จัดเก็บไวไดเหมือนสินคา  

หากไมมีการใชบริการเกิดข้ึน ผูใหบริการก็จะไมมีการจัดบริการแกผูใชบริการ ทําใหเกิดการ

สูญเสียคาใชจายดานแรงงานโดยเปลาประโยชน และไมไดกอใหเกิดรายไดใดๆ แกองคกรดวย   

5. ผูใหบริการเปนตัวแปรสําคัญในการสรางหรือทําลายงานบริการ ถาผูใหบริการมี

จิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ  ไดรับการปลูกฝงนิสัยในการใหบริการและฝกฝนมาเปน

อยางดี  ยอมทําใหเกิดการบริการที่ดี สามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับผูใชบริการได  

ในทางกลับกันถาผูใหบริการขาดจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี ยอมสงผลตอการใหบริการที่ไมดี

และสงผลกระทบตอความรูสึกของผูใชบริการที่จะมีตอองคกรและผูใหบริการในดานลบอีกดวย  

ซึ่งการเกิดความรูสึกที่ไมดีตอบริการที่ไดรับจากผูใหบริการหรือองคกรนั้น จะติดอยูในใจของ

ผูใชบริการตลอดไปและยากที่จะลบลางความทรงจําที่ไมดีออกไปได  แมวาองคกรหรือผูใหบริการ

จะไดมีการพัฒนา ปรับปรุง  เปล่ียนแปลงบริการแลวก็ตาม 

การจัดบริการใดๆ  ใหกับ เ ด็ก ซ่ึง เปนกลุม เป าหมายในการใหบ ริการของ 

สถานสงเคราะหเด็กออนนั้น บุคลากรจําเปนที่จะตองตระหนักถึงผลตอบรับหรือความพึงพอใจ 

ในบริการที่เด็กไดรับมากที่สุด โดยการใหเด็กไดเขามามีสวนรวมในการเลือกรูปแบบของบริการ

หรือกิจกรรมที่ตองการ  เพราะจะเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญวาบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออน

ไดจัดใหแกเด็กนั้น  มาจากความตองการหรือสอดคลองกับความตองการและปญหาของเด็กจริง  

หากบริการที่จัดใหแกเด็กไดรับการตอบรับดวยดีและเด็กไดรับการพัฒนาที่เปนไปตามวัยแลว 

ยอมหมายถึงองคกรไดประสบความสําเร็จตามเปาประสงคในการใหบริการที่กําหนดไว และจะ

ชวยใหสถานสงเคราะหเด็กออนไดรับการตอบรับจากสังคมมากยิ่งข้ึน ในทางกลับกันถาบริการที่

จัดใหไมตอบสนองกับความตองการของเด็กหรือเปนบริการที่ไมมีคุณภาพ ยอมสงผลตอ

ภาพลักษณและเด็กซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กออนได เชน  

เด็กมีพัฒนาการที่ไมเปนไปตามวัย  เด็กไมมีความสุขกับกิจกรรมหรือบริการที่ไดรับ เปนตน ซึ่งใน

การใหบริการของบุคลากรจําเปนตองมีความรูและความเขาใจในหลักการของการใหบริการ  

เพื่อนํามาใชเปนกรอบกําหนดลักษณะการใหบริการที่มี คุณภาพ สามารถตอบสนองตอ 

ความตองการและสรางความรูสึกพึงพอใจในบริการหรือกิจกรรมที่จัดใหแกเด็กได   
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3.3 หลักการในการบริการ 
 

เอนก   สุวรรณบัณฑิต  และ  ภาสกร   อดุลพัฒนกิจ  (2552); และ  จิตตินันท   

นันทไพบูลย (2551, น. 173-175)  ไดกลาวถึงหลักการพื้นฐานของความสําเร็จในการบริการของ

องคกร โดยสามารถสรุปได ดังนี้  

1. ความพึงพอใจ  ในการรับบริการและความพึงพอใจในการทํางานบริการ ซึ่งหาก

ความพึงพอใจทั้งสองดานบรรจบกัน การใหบริการที่เกิดข้ึนนั้นก็จะมีคุณภาพมากที่สุด แตการ 

มีความพึงพอใจของผูใชบริการเกิดจากการไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการและเปนไปตาม

ความคาดหวังของผูใชบริการ ความพึงพอใจของการทํางานบริการเปนการที่ผูใหบริการมี 

ความพึงพอใจในงานของตน  อันอาจเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน และอ่ืนๆ  

ซึ่งเปนแนวทางที่องคกรจะตองจัดใหมีข้ึนทั้งสองดานและประสานใหสอดคลองกัน โดยส่ือสารให

ผูใหบริการทําความเขาใจในความคาดหวังในการบริการของผูใชบริการและผูใหบริการเต็มใจที่จะ

ใหบริการตามนั้น  ก็จะนําไปสูความพึงพอใจในการบริการรวมกัน และผูใหบริการตองมองจาก

มุมมองของผูใชบริการ  อยามองจากมุมมองของผูใหบริการโดยเด็ดขาด 

2. ความคาดหวัง เปนไปในสองแนวทางทั้งผูใชบริการและผูใหบริการตางก็มี 

ความคาดหวังตองานบริการ ซึ่งหากองคกรสามารถทราบและจัดส่ิงตางๆ เพื่อตอบสนองตอ 

ความตองการที่มีอยู ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการบริการข้ึน ทั้งนี้ผูใหบริการตองพึงระลึกอยู

เสมอวาผูใชบริการจะจําประสบการณที่ไมดีไดเสมอ  และจําไดนานกวาประสบการณที่ดี รวมทั้ง

บอกตอแกคนจํานวนมากถึงประสบการณที่ไมดีจากการไดรับบริการที่ไมประทับใจ 

3. ความพรอม  เปนส่ิงที่ผูใหบริการจะตองมีการจัดเตรียมใหเกิดทั้งในดานบุคลากร 

อาคาร สถานที่ อุปกรณ ระบบส่ือสารและเทคโนโลยีตางเพื่อใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพเต็ม

รูปแบบไดบริการที่จัดใหตองมีความรวดเร็ว ผูใชบริการไมตองออกแรงมาก  โดยหนาที่ของการ

ออกแรงเปนของผูใหบริการ  

4. ความมีคุณคา  เปนคุณคาที่ผูใชบริการประเมินไดจากการไดรับการบริการที่มี

คุณภาพเม่ือเทียบกับคาบริการที่เกิดข้ึนและตองคํานึงวาผูใชบริการคือบุคคลที่สําคัญที่สุด หาก

ผูใชบริการไดรับประสบการณที่ดียอมนํามาซ่ึงรายไดสูองคกรและผูใหบริการ   

5. ความสนใจ  เปนความสนใจ กระตือรือรนของผูใหบริการที่จะดําเนินการใหบริการ

อยางเอาใจใสตอผูใชบริการ และพรอมที่จะใหบริการแกผูใชบริการอยางเสมอภาคกัน 

6. ความมีไมตรีจิตและการสรางความประทับใจจากตัวผูใหบริการและสถานที่

ใหบริการแกผูใชบริการอยางจริงใจ  มีอัธยาศัยและความเปนมิตร    
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7. ความมีประสิทธิภาพ  กระบวนการในการใหบริการจะตองมีระบบที่ทําใหการ

บริการเกิดข้ึนอยางมีคุณภาพสม่ําเสมอ ทุกฝายมีบทบาทหนาที่ชัดเจนและทํางานประสานกัน

เพื่อใหเกิดการใหบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ  

8. ชวยการตัดสินใจของผูใชบริการ ผูใชบริการสามารถสอบถามหรือขอความคิดเห็น

จากผูใหบริการ  ผูใหบริการควรใหขอมูลกับผูใชบริการมากที่สุด  แตใหผูใชบริการตัดสินใจเอง 

9. สรางความทรงจําที่จะทําใหผูใชบริการอยากกลับมาใชบริการอีก โดยการมี 

ส่ิงพิเศษ อาจอยูในรูปส่ิงของหรือการบริการพิเศษที่ไมเหมือนกับคูแขง ซึ่งจะเปนการสราง 

ความประทับใจใหแกผูใชบริการ 

บุคลากรและสถานสงเคราะหเด็กออนจําเปนที่จะตองยึดหลักในการใหบริการ

ดังกลาว นับต้ังแตการใหบริการอยางเปนมิตร  โดยการสรางความประทับใจ ความรูสึกไววางใจ  

เช่ือใจใหแกเด็กกลุมเปาหมายกอนเปนอันดับแรก  รวมทั้งบุคลากรตองใหคุณคาและความสําคัญ

ตอบริการที่จัดใหแกเด็ก  ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดที่จะเกิดข้ึนแกเด็ก การใหบริการที่มีคุณภาพ

เปนไปตามมาตรฐานจะย่ิงสงผลใหบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดข้ึนสามารถพัฒนา  

สงเสริม และสนองตอบตอความตองการตามชวงวัยตางๆ  ของเด็กไดอยางเหมาะสม แตบริการ

ใดๆ  ก็ตามที่จัดข้ึนแลวไมตอบสนองกับความตองการของเด็กหรือเปนบริการที่ไมมีคุณภาพ  

มีขอบกพรองเกิดข้ึน จะสงผลลบตอความรูสึกของเด็ก  ทําใหเด็กเกิดความไมไววางใจ หวาดกลัว  

ระแวงตอบุคลากรและจะสงผลกระทบตอการสรางความไววางใจแกผูอ่ืนเมื่อเด็กกลับไปอยูใน

สังคมได  อีกทั้งยังสงผลตอภาพลักษณของสถานสงเคราะหเด็กออนดวย สถานสงเคราะหเด็กออน

จึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาการบริการใหดีอยูเสมอ เพื่อสรางความพึงพอใจและตอบสนอง

ความตองการแกผูใชบริการที่มีความแตกตางหลายหลายกัน และเพื่อเปนการสรางความรูสึก

มั่นใจ  ความเช่ือใจในบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออนไดจัดข้ึนแกเด็กที่เขามาใชบริการ รวมทั้ง

เพื่อแสดงใหหนวยงานอ่ืนๆ  ที่ใหบริการในลักษณะเดียวกันไดเห็นถึงศักยภาพของบุคลากรและ

สถานสงเคราะหเด็กออนในการพัฒนารูปแบบ วิธีการใหการใหบริการที่มีคุณภาพและได

มาตรฐานดวย 

 

3.4   แนวทางในการพัฒนาบริการ 

  

ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับจากบุคลากรของสถานสงเคราะหเด็กออน  ถือวาเปน

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอภาพลักษณของสถานสงเคราะหเด็กออน การใหบริการแกเด็กซ่ึงเปน

เยาวชนท่ีมีความสําคัญตอการรวมพัฒนาสังคมและประเทศชาติในอนาคตนั้น สถานสงเคราะห
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เด็กออนจําเปนที่จะตองมีการจัดบริการตางๆ ที่มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และสามารถ

ตอบสนองตอปญหาและความตองการที่แทจริงของเด็กและครอบครัวได แมวาบริการที่จัดข้ึน 

ในปจจุบันมีจํานวนมากและหลากหลาย แตมีความแตกตางในรายละเอียดของกิจกรรมและ

บริการที่จัดข้ึนของแตละสถานสงเคราะห การพัฒนารูปแบบ และวิธีการใหบริการตามเกณฑ

มาตรฐานที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกําหนดไว  จึงนับวาเปนส่ิงจําเปนที่สถานสงเคราะห

เด็กออนทุกแหงพึงนํามาปฏิบัติและใชเปนแนวทางในการจัดบริการที่ไดมาตรฐานสากลในที่สุด  

ซึ่งธนากร  เกียรติบรรลือ (http://library.kmitnb.ac.th, อางถึงใน สุดา  ธวัชวัฒนานันท, 2549) 

ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการบริการซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้  

1. ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูมีวิสัยทัศนในการใหบริการ  มีการกําหนดนโยบาย 

เปาหมายและวางแผนกลยุทธดานการใหบริการที่ชัดเจน  สอดคลองกับลักษณะเฉพาะตัวในการ

ใหบริการขององคกร  โดยผูบริหารระดับตางๆ หรือแผนกตางๆ ตองมีการจัดทําแผนกลยุทธที่

สอดคลองกับเปาหมาย  ยุทธศาสตรขององคกรและนําเสนอแผนงานใหองคกรทราบ มีการ

มอบหมายงาน  การแถลงเปาหมาย การประชุมชี้แจงแกบุคลากรและผูบริหารระดับสูงเพื่อการ

บริการที่เปนเลิศอยางสม่ําเสมอ  มีโครงการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการในแผนกประจําป  

มีการกําหนดคําขวัญประจําองคกร   

2. มีการศึกษาหาความรู และความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรการใหบริการของบุคลากร

ทุกระดับ   บุคลากรเรียนรูการกําหนดนโยบาย และการจัดทํากลยุทธขององคกร วิธีการวัด

คุณภาพบริการ และเทคนิคตางๆ ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพบริการ มีการแถลงหรือแจงแก

บุคลากรทุกคน และทุกคนเรียนรูวิธีการใหบริการที่ดีที่สุด และเพิ่มพูนความรูความสามารถอยู

ตลอดเวลา  

3. ศึกษา วิเคราะห  ออกแบบระบบการบริหารงาน ที่สอดคลองกับนโยบายดาน

บริการและเอ้ือใหแผนกลยุทธดานบริการที่กําหนดไวสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล  

มีการวัดคุณภาพการบริการ มีระบบกลไกการสอบขอมูลยอนกลับ การวิเคราะหระบบการ

ใหบริการในแตละวงจรบริการ โดยใชหลักความถูกตอง รวดเร็ว  ความมีมาตรฐานดาน 

ความพอใจ ความสุภาพออนนอม  ความสามารถของบุคลากร ราคา  ชื่อเสียง  ภาพลักษณของ

องคกร การบริการตรงความตองการ ความคาดหวังของผูใชบริการในทุกจุดที่ใหบริการ มีการ 

วางผังหนวยบริการใหไหลไดคลองตามลําดับ  ไมวกวนทํางานใหงาย บุคลากรและผูใชบริการ

เขาใจ  จัดทําเอกสาร  หนังสือการบริการที่เหมาะสมกับหนวยงานและแตละหนาที่ โดยใชภาษา 

ในการเขียนที่อานงาย เขาใจงาย เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานใหบริการ 
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4. มีโครงการสรางจิตสํานึกการใหบริการที่ดี  การพัฒนาความสามารถในการ

ใหบริการ การอบรม สัมมนาทักษะตางๆ  เชน  การฝกอบรมใหรูจักและใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรไดดียิ่งข้ึน  การอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อรองรับผูใชบริการตางประเทศ

หรือการอานเอกสารภาษาตางๆ ไดมากชนิดข้ึน เปนตน ทัศนศึกษาดูงานการบริการในองคกร 

ที่นาทําเปนแบบอยาง  ผูปฏิบัติงานตองเรียนรูวิธีการจัดทํารายงาน การคนหาจุดออนในดาน 

การบริการของตนและสามารถวางแผนปรับปรุงงานบริการได  จัดบรรยายพิเศษดานประสบการณ

การบริการ จัดนิทรรศการสงเสริมงานบริการ จัดประกวดคําขวัญการบริการที่ดี จัดการประกวด

และใหรางวัล เชน ใหรางวัลแกบุคลากรที่ไดรับคัดเลือกวาเปนผูใหบริการดีเลิศ 

5. การปรับปรุงยกระดับโครงสรางพื้นฐาน ที่เอ้ือตอการใหบริการ การปรับปรุงอาคาร

สถานที่ ใหสวยงาม สะดวกสบาย เพื่อผูใชบริการที่มาติดตอ จัดทํามาตรฐานเอกลักษณของ

หนวยงานมีปายช่ือบุคลากร  รณรงคดานความสะอาดเ รียบรอย  ทั้ งที่ทํางาน  หองน้ํ า 

สภาพแวดลอมทั้งภายใน ภายนอก สถานที่ทํางาน  

6. การยกระดับมาตรฐานงานบริการ โดยเสริมเคร่ืองอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชเทคโนโลยี เคร่ืองจักร การใหระบบขอมูลทางการบริการยุคใหม การใชระบบคอมพิวเตอร

เขามาชวยดานขอมูลและใหบริการ ปรับปรุงพัฒนาระบบส่ือสารที่ทันสมัย ใชระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ เพื่อใหคุณภาพบริการดีข้ึน เพิ่มระบบใหผู รับบริการเขาใชบริการไดทันที และลด 

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคคล 

7. การลดตนทุนในการใหบริการขององคกร เชน การพิจารณาปรับปรุงการทํางาน 

โดยการนําเคร่ืองจักรสมัยใหมที่มีราคาถูก  ทํางานไดถูกตองแมนยําเขามาชวยในการปฏิบัติงาน

ในข้ันตอนตางๆ  การใหความรูและการอบรมเพื่อเพิ่มผลผลิต การวิเคราะหการสูญเสียและ

ปรับปรุงหรือลดข้ันตอนที่ไมจําเปนและกอใหเกิดการส้ินเปลืองใหนอยลง  

8. รณรงค สราง ปลูกฝง วัฒนธรรมในการบริการขององคกร กําหนดไวในหนาที่ของ

ทุกหนวยงานวางานสําคัญ คือ การใหบริการแกผูใชบริการ ปลูกฝงคําขวัญ การอบรม หรือ 

แผนปายใหพนักงานทุกคนตระหนักในขณะที่ปฏิบัติงานวา “การบริการคืองานของพนักงาน 

ทุกคน”  “ยิ้มเสมอเมื่อใหบริการ” “ความพึงพอใจคือหัวใจการใหบริการ”  

9. ต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินโครงการ ปรับปรุงงานบริการ คณะทํางานทําแผน 

กลยุทธดานบริการ คณะทํางานสรางเอกลักษณและเสริมภาพลักษณองคกร คณะทํางาน

ตรวจสอบมาตรฐานการบริการ คณะกรรมการประกวดโครงการบริการดีเดน คณะกรรมการ

คัดเลือกพนักงานใหบริการดีเดน  
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10. การใหบริการตองเปนไปแบบครบวงจรและมีบริการหลายๆ อยางในจุดเดียว  

จะเปนการพัฒนาการบริการในเชิงรุก  โดยยึดการตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน

สําคัญ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการบริการความสุภาพออนนอมของ

ผูปฏิบัติงาน  ความเสมอภาคและเปนธรรม  ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ การใหบริการตองเสร็จสมบูรณ 

นั่นหมายถึง  การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนของผูใชบริการ โดยไมตองกลับมาติดตอ

บอยคร้ัง นอกจากนั้นตองเปนธรรมและตรวจสอบได    

11. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองคกรใหดีข้ึนตลอดเวลา จัดแผนกประชาสัมพันธ

แนะนําผูใชบริการเร่ืองข้ันตอน วิธีการเขียนคําขอ ชวยจัดข้ันตอนเอกสารเพื่อใหผูใชบริการ 

ใชบริการไดอยางมั่นใจ สะดวกไมเสียเวลา จัดทํากิจกรรมกลุมยอย ควบคุมปรับปรุงคุณภาพ 

การบริการ ใหรางวัลแกกลุมที่เสนอการปรับปรุงที่ดี ออกแบบและจัดผังการใหบริการผูใชบริการ

ใหม ทําใหสะดวกสบายข้ึน 

การพัฒนาบริการนับวาเปนเร่ืองจําเปนที่บุคลากรทุกคนในสถานสงเคราะหเด็กออน

ตองมีสวนรวมในการปรับปรุง  เปล่ียนแปลงดวยกัน  เพื่อใหสถานสงเคราะหเด็กออนสามารถสราง

บริการที่มีคุณภาพ  ตรงตามความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมเปาหมายซ่ึงคือเด็ก

มากที่สุด   อีกทั้งยังทําใหเด็กเกิดความรูสึกมีความสุขในใชบริการของสถานสงเคราะหเด็กออน 

ในคร้ังตอไป  สถานสงเคราะหเด็กออนจําเปนตองมีการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร กลยุทธที่จะ

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและใหบริการแกเด็กรวมกัน  โดยที่การปฏิบัติงานตองเปนไปตาม

มาตรฐานในการเล้ียงดูเด็กตามที่รัฐกําหนด  บริการที่จัดใหแกเด็กตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ใหทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบันมากที่สุดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยนํา

เทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาระบบบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดข้ึน มีการปลูกฝงและ

สรางจิตสํานึกที่ดีในการเปนผูใหบริการ  นอกจากนี้บริการที่จัดข้ึนมานั้นตองมีลักษณะของ 

การใหบริการที่ครบวงจร  สามารถใหการชวยเหลือหรือแกไขปญหาใหกับเด็กไดอยางรวดเร็วและ

ทันเหตุการณ  โดยเฉพาะในการใหบริการของกลุมพี่เล้ียงเด็ก   ซึ่งเปนกลุมที่มีความใกลชิดกับเด็ก

มากที่สุด  การปฏิบัติงานดานการเล้ียงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็กจัดวาเปนบริการที่มีความสําคัญตอ

การกําหนดแนวทางการดําเนินชีวิตใหกับเด็ก พี่เล้ียงเด็กจึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาการ

ใหบริการดานการเล้ียงดูเด็กแตละคนใหมีความเหมาะสมตามวัย อีกทั้งตองมีการพัฒนา 

องคความรูของตนเองใหทันตอเหตุการณและปญหาที่เกิดข้ึนดวย ทั้งนี้หากพี่เล้ียงใหการอบรม

เล้ียงดูเด็กดวยความรัก  ความอบอุนและมีความเขาใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดีแลว  

ยอมสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพในที่สุด  
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4.  แนวคิดการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 

การอบรมเล้ียงดูเด็กเปนกระบวนการที่มีความสําคัญในการพัฒนาเด็กใหเติบโตเปน

ผูใหญที่มีวุฒิภาวะสมวัย  มีพัฒนาการทั้งดานรางกาย อารมณ  สังคม จิตใจและสติปญญา

เปนไปตามวัย  ซึ่งจุดมุงหมายหลักในการอบรมเล้ียงดูเด็กนั้น เพื่อตองการใหเด็กเติบโตมาเปน

บุคคลที่มีสุขภาพแข็งแรง  จิตใจแจมใส มีการดําเนินชีวิตที่มีคุณภาพ  มีความรับผิดชอบตอตนเอง

และผูอ่ืน  เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม และสามารถดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนใน

สังคมไดอยางมีความสุข  ทั้งนี้รูปแบบและวิธีการในการอบรมเล้ียงดูเด็กของแตละครอบครัวที่มี

ความแตกตางกันไปนั้น  ลวนมีความสําคัญตอพฤติกรรม พัฒนาการ และวุฒิภาวะของเด็ก

แตกตางกันไปดวย 

 
4.1  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 

สุมน  อมรวิวัฒน และคณะ (2534, น. 19)  กลาวถึงการอบรมเล้ียงดูเด็กวาเปน

ลักษณะวิธีการตางๆ  ที่ผู เ ล้ียงดูเด็กใชในการเล้ียงดูเด็ก ดูแลเด็ก  อบรมส่ังสอนเด็กและ 

การปฏิสัมพันธเด็ก  รวมทั้งการปฏิบัติตัวของผูเล้ียงเด็ก ความคิดเห็นของผูใหญเกี่ยวกับเด็ก  

ตลอดจนส่ือ กิจกรรมและส่ิงแวดลอมตางๆ  ที่เด็กมีปฏิสัมพันธดวย 

ศิริกุล  อิศรานุรักษ และ ปราณี  สุทธิสุคนธ (2550, น. 106) ไดใหความหมายของ

การอบรมเล้ียงดู หมายถึง  การตอบสนองความตองการของเด็กทั้งกายและใจ การมีปฏิสัมพันธ

กับเด็ก การถายทอดวัฒนธรรม  ทัศนคติ  ความเชื่อ  คานิยม ความรู  และความหวังของสังคม  

ตลอดจนการสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาที่ดีอยางรอบดาน  คือ  กาย  ใจ  สังคม  และปญญา  

สมคิด  อิสระวัฒน (2541, น. 21) ใหความหมายของการอบรมเล้ียงดูเด็ก คือ  

กระบวนการในการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล เปนเร่ืองของการถายทอดความคิด ความเช่ือและ

วิธีการปฏิบัติของแตละครอบครัว  การอบรมเล้ียงดูจัดเปนส่ิงแวดลอมประการหนึ่งซึ่งแตละบุคคล

ไดเรียนรูจากส่ิงแวดลอมของเขา  จากกระบวนการถายทอดวัฒนธรรม  การที่บุคคลไดรับการเล้ียง

ดูที่แตกตางกัน  จึงทําใหบุคคลในสังคมมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

กลาวโดยสรุป การอบรมเล้ียงดูเด็ก หมายถึง กระบวนการถายทอดวัฒนธรรม 

ทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อ ความรู ความหวังของสังคมจากครอบครัวไปสูเด็ก ผานการ 

มีปฏิสัมพันธของบุคคลในครอบครัว  เพื่อตอบสนองกับความตองการและสงเสริมพัฒนาการของ

เด็กใหเปนไปตามวัย 
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4.2  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 

การอบรมเล้ียงดูเด็กของแตละครอบครัวหรือแตละบุคคล  ยอมมีรูปแบบในการ

อบรมเล้ียงดูเด็กที่แตกตางกันออกไป  โดยข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ของแตละครอบครัว  เชน  

ครอบครัวเคยไดรับการอบรมเล้ียงดูมาในรูปแบบใด  ครอบครัวมีความรูความเขาใจอยางไรในการ

อบรมเล้ียงดูเด็ก วัฒนธรรมของสังคมที่ครอบครัวอาศัยอยูเปนอยางไร ครอบครัวใหอิสระหรือ

ปลอยปละละเลยเด็ก  เปนตน  โดยรูปแบบในการอบรมเล้ียงดูเด็กมีอยูดวยกันหลายรูปแบบและ

แตละรูปแบบจะสงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของเด็กแตกตางกันออกไปดวย 

สุมน  อมรวิวัฒน และคณะ (2534, น. 377-393) ไดทําการศึกษาเชิงมนุษยวิทยา

เกี่ยวกับการอบรมเล้ียงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทย  และสามารถสรุปรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูเด็ก

ตามวิถีชีวิตไทยไว  10  รูปแบบ  คือ   

1. การใหอิสระเชิงควบคุม เปนการใหอิสระแกเด็กในการคิด การตัดสินใจเลือก

กระทํากิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง เชน การชวยเหลือตนเองในการรับประทานอาหาร  

การแตงกาย  การเขาหองน้ํา  การเลน  เปนตน  แตทั้งนี้ตองอยู ในสายตาของผู ใหญหรือ 

มีการควบคุมดูแลอยูหางๆ  เพื่อปองกันอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับเด็ก  

2. การควบคุมเชิงละเลย  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่ผูใหญจะคอยควบคุมเด็ก แตไมได

ทําการควบคุมเด็กตลอดกระบวนการ  มีการปลอยปละละเลยเด็ก  ถาพฤติกรรมใดที่หามเดก็ไมให

กระทําแลว  เด็กนิ่งเฉยหรือยังกระทําอยู ผูใหญก็จะปลอยใหเด็กทําตอไป ทั้งนี้การควบคุม 

ไมคงเสนคงวาข้ึนอยูกับอารมณของผูใหญ 

3. การยอมรับแบบไมแสดงออกอยางชัดเจนทางพฤติกรรม  การแสดงออกของ

ผูใหญจะเปล่ียนแปลงไปโดยเมื่อเด็กยังเล็ก ผูใหญจะแสดงออกโดยการโอบ  กอด หอมหรือสัมผัส

เด็กเพื่อแสดงความรักและการยอมรับ  แตเมื่อเด็กโตขึ้นการสัมผัสทางกายจะนอยลง การแสดง

ความรัก  การยอมรับจะเปล่ียนจากการสัมผัสทางกายมาเปนการแสดงออกโดยการพูดจาและ 

การกระทําและมักจะเปนคําพูดที่มีความหมายตรงขามกับความหมายที่จะส่ือถึงเด็ก เมื่อเด็ก 

มีพฤติกรรมที่นาพึงพอใจผูใหญมักแสดงออกดวยความนิ่งเฉย  ไมชมเชยเด็ก  แตเปนการ

แสดงออกวายอมรับเด็ก  หากเด็กกระทําผิดผูใหญจะดุ ดา ตําหนิหรือส่ังสอนเด็ก 

4. การเปนแบบอยาง  เด็กเรียนรูจากการเลียนแบบของผูที่อยูใกลชิดเด็ก พฤติกรรม

ที่ ผู ใหญแสดงออกมาให เ ด็ก เห็นนั้ นมีความสํา คัญตอการกําหนดรูปแบบพฤติกรรม 

ในชีวิตประจําวันของเด็กอยางยิ่ง  เพราะการเรียนรูจากตนแบบเปนการถายทอดประสบการณตรง
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ใหแกเด็ก เปนการเรียนรูอยางธรรมชาติ  ไมมีแบบแผน  ซึ่งพฤติกรรมของผูใหญมีทั้งดานบวก  

ดานลบ และพฤติกรรมที่ไมสามารถตัดสินไดวาเด็กควรจะปฏิบัติตามหรือไม 

5. การใหเด็กสัมพันธกับสภาพแวดลอมและรวมสถานการณแลวเกิดการเรียนรูตาม

ธรรมชาติ  จากบุคคล  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  จิตวิญญาณ วัตถุ และส่ือตางๆ  โดยได 

ส่ังสมประสบการณจากเหตุการณตางๆ  ไดแก  การสนองความตองการของรางกาย เชน  

การรับประทานอาหาร  การขับถาย ฯลฯ การสังเกตและเรียนรูบทบาทของตนเองในครอบครัว  

โดยเรียนรูจากความสัมพันธของผูใหญ  เรียนรูวิธีการใชเคร่ืองมือตางๆ ภายในบาน โดยมีลักษณะ

การเรียนรูแบบคอยเปนคอยไป  การเรียนรูจากการเลนและจากเพื่อน รวมทั้งการเผชิญกับ

สถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน เชน  การชวยเหลืองานพอแม การซ้ือของ การไดรับอันตราย

จากอุบัติเหตุตางๆ เปนตน  การเรียนรูของเด็กเปนไปตามธรรมชาติ  ไมมีแบบแผน และข้ึนอยูกับ

ความสัมพันธใกลชิดของผูใหญ 

6. การใชพฤติกรรมทางวาจาอยางมากและแสดงเหตุผลนอย โดยการบอก การสั่ง 

การหาม  การตักเตือน  การหลอก  การขู  การเสริมแรง  การปลอบโยน และการดุดาเด็ก วิธีการ

พูดของผูใหญมีการชี้แจงเหตุผลนอย  และสวนใหญเด็กมีการตอบสนองดวยวิธีการนิ่ง เฉย หรือ

หลีกไปใหหาง 

7. การใชอํานาจในการอบรมเล้ียงดู  ผูใหญจะใชอํานาจทั้งทางวาจาและทาทาง  

เชน  การสั่งใหเด็กทํางานในขณะที่เด็กไมพรอม  เมื่อผูใหญส่ัง เด็กตองทําทันที  เมื่อเด็กทําส่ิงใด 

ที่ผูใหญไมพอใจ จะถูกดุดา หรือลงโทษดวยการตีหรืองดรางวัลตางๆ การใชอํานาจของผูใหญ

ข้ึนอยูกับอารมณ  เวลา  และอายุของเด็กดวย  ถาอารมณไมดีจะใชอํานาจมากกวาเวลาอารมณดี  

เด็กที่มีอายุนอยจะไดรับโทษนอยกวาและรุนแรงนอยกวาเด็กโต 

8. การไมคงเสนคงวา  ผูใหญแสดงพฤติกรรมทั้งทางวาจาและการกระทําไมคงเสน

คงวา  ข้ึนอยูกับอารมณของผูใหญ  ถาอารมณดีจะแสดงออกอยางหนึ่ง  แตถาอารมณไมดีก็จะ

แสดงออกอีกอยางหนึ่ง 

9. การมีผูดูแลเด็กหลายคน สงผลใหเด็กถูกอบรมเล้ียงดูในลักษณะที่มีความ

หลากหลายและไดเกิดการเรียนรูจากบุคคลที่เขามามีสวนในการเล้ียงดูเด็ก 

10. พอแมตอบสนองความตองการของเด็กเปลี่ยนแปลงไปตามวัย วุฒิภาวะ และ

เพศของเด็ก  เชน  เมื่อยังเด็กพอแมจะแสดงออกซ่ึงความรักดวยการสัมผัสรางกายเด็ก แตเมื่อ 

เด็กโตข้ึนพอแมจะแสดงออกดวยความรัก ความหวงใยทางวาจามากข้ึน ในการลงโทษเม่ือเด็กโตข้ึน 
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จะถูกลงโทษทางกายมากกวาขณะเปนเด็ก และการเปนเพศชายหรือเพศหญิงพอแมจะมีวิธีการ

อบรมส่ังสอนแตกตางกัน 

ในขณะที่นงลักษณ  เอมประดิษฐ และคณะ (2546, น. 13); ศิริกุล  อิศรานุรักษ และ 

ปราณี  สุทธิสุคนธ (2550, น. 109-110 ) ไดกลาวถึงรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูเด็ก ซึ่งสามารถ

สรุปได ดังนี้ 

1. Permissive style หรือ Permissive type คือ การเล้ียงดูแบบรักตามใจ เปนรูปแบบ

การอบรมเล้ียงดูเด็กที่ครอบครัวใหความรัก ความอบอุน การดูแลใกลชิดอยางมาก แตครอบครัว

ขาดการควบคุมดูแลพฤติกรรมเด็ก  ขาดการติดตอส่ือสาร  และขาดการสรางวุฒิภาวะที่เหมาะสม

ใหแกเด็ก  เด็กที่ไดรับการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้จะขาดวุฒิภาวะทางอารมณ ปรับตัวเขากับผูอ่ืน

ไดยาก  ขาดความรับผิดชอบในตนเอง  และพึ่งพาตนเองไดนอย  

2. Authoritarian Style หรือ Authoritarian Type  คือ การเล้ียงดูแบบเผด็จการ เปน

รูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กที่ครอบครัวมีการควบคุมพฤติกรรมของเด็กในระดับสูง พอแมจะมี

อํานาจสิทธิขาดทุกอยางในบาน  เปนผูสรางกฎเกณฑ  การตัดสินใจ  มีการคาดหวังในตัวเด็กมาก  

แตการยอมรับเด็ก  เด็กจะถูกปดกั้นความคิดเห็น การแสดงความใกลชิดและการติดตอส่ือสารกับ

เด็กอยูในระดับตํ่า ทําใหเกิดชองวางภายในครอบครัว  เด็กจึงขาดทักษะทางสังคม ปรับตัวเขากับ

ผูอ่ืนไดยาก มีความรูสึกในวาตนเองมีคุณคานอย  ไมมั่นใจในตนเอง  ไมกลาคิด ไมกลาตัดสินใจ  

เกิดความรูสึกวาเหว ขาดความอบอุน ถูกชักจูงไดงาย บางคนมีปญหาทางพฤติกรรม เชน  กาวราว  

หรือปญหาทางการเรียน  

3. Authoritative Style หรือ  Authoritative Type  คือ การเล้ียงดูแบบมีเหตุผลเชิง

สรางสรรค เปนรูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กที่มีความเหมาะสมในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของ

ครอบครัว  เนื่องจากครอบครัวสามารถทําหนาที่ในการใหความรัก ความอบรม การดูแลเด็กได

อยางใกลชิด  ใหการอบรมสั่งสอน สอดสองดูแลพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปอยางเหมาะสม  

สามารถตอบสนองตอความตองการตอพัฒนาการตามชวงวัยของเด็กได เปดโอกาสใหเด็กมี 

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ พอแมรวมมือรวมใจในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ดวยกัน  โดยมีพอแมเปนตนแบบในการดําเนินชีวิต  ครอบครัวมีการติดตอส่ือสารระหวางกันอยาง

สรางสรรค  เด็กที่ไดรับการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถพึ่งพา

ตนเองได  มีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา รูสึกปลอดภัย  กลาแสดงออก  กลาเผชิญกับความจริง  

มีความรับผิดชอบ  เสียสละ  รูจักใหอภัยผูอ่ืน มีความสําคัญตอผูอ่ืน เคารพเช่ือฟงบุคคลใน
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ครอบครัว  สนใจเรียน เปนตน  การอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้จะพัฒนาใหเด็กเติบโตเปนผูใหญที่มี

วุฒิภาวะทางอารมณเหมาะสม 

4. Neglecting type  คือ การเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลยหรือใหเสรีภาพสุดขีด 

เปนรูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กของครอบครัวที่สงผลเชิงลบตอพัฒนาการของเด็กมากที่สุด  

การอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้พอแมจะไมคอยมีเวลาใหกับเด็ก  ความสัมพันธในครอบครัวหางเหิน 

เด็กขาดการอบรมขัดเกลา  ถาอยูในครอบครัวที่มีฐานะดีจะไดรับการเล้ียงดูโดยใชเงินหรือวัตถเุปน

หลักแทนการใหความรัก  การเอาใจใส  สงผลใหเด็กขาดความอบอุน  มีวุฒิภาวะนอย ขาดทักษะ

ทางสังคม  ขาดความเขาอกเขาใจผูอ่ืน  ขาดความรักหรือการใหอภัยผูอ่ืน ไมมีเพื่อน บางคนจะรัก

และหลงตนเอง มีกลไกในการปองกันตนเองสูง   เด็กมักมีพฤติกรรมตอตานสังคมและลมเหลว 

ในการเรียน 

รูปแบบการอบรมเล้ียงดูของครอบครัวหรือพี่เล้ียงเด็กนับวามีความสําคัญตอการ

กําหนดพฤติกรรมและสภาพอารมณ จิตใจของเด็กเปนอยางยิ่ง  การอบรมเล้ียงดูเด็กในรูปแบบที่

แตกตางกันยอมสงผลใหเด็กแตละคนมีความแตกตางกันดวย  โดยเด็กที่ถูกอบรมเล้ียงดูในรูปแบบ

ของการใหอิสระทางความคิดหรือการเล้ียงดูแบบมีเหตุผลหรือการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  

จะสงผลใหเด็กมีความคิดสรางสรรค  การแสดงออก  มีความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบตอ

ตนเองและสังคม  สามารถพึ่งตนเองได  และปรับตัวเขากับสังคมไดดี ในขณะที่การอบรมเล้ียงดู

แบบปลอยปละละเลย  แบบเผด็จการ แบบตามใจ  หรือแบบใหเสรีภาพสุดขีด จะสงผลใหเด็กไมมี

ความมั่นใจในตนเอง  ไมกลาแสดงออก  พึ่งตนเองไดนอย  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดยาก  ขาดทักษะ

ทางสังคม และอาจถูกชักนําใหมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไดงาย  ทั้งนี้ในการอบรมเล้ียงดูเด็กของ

พี่เล้ียงเด็กที่ดีที่สุด  ควรมีการนํารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูเด็กในรูปแบบตางๆ  มาปรับประยุกตใช

ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ  ส่ิงแวดลอม  และเด็กมากกวาการนําเอารูปแบบการอบรม

เล้ียงดูเด็กแบบใดแบบหนึ่งมากําหนดเปนเกณฑในการอบรมเล้ียงดูเด็กอยางถาวร 

 
4.3 วิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
  

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของครอบครัวจะมีวิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กที่มีความแตกตาง

กันไปตามรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูเด็กของแตละครอบครัวและตามสถานภาพพื้นฐานของ

ครอบครัว วิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กมีหลายลักษณะนับต้ังแตข้ันแรกคือ การสรางความรัก 

ความผูกพันแกเด็ก การใหรางวัล  การควบคุมพฤติกรรมทั้งดานบวกและดานลบของเด็ก วิธีการ
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อบรมเล้ียงดูที่ครอบครัวเลือกมาใชในการอบรมเล้ียงดูเด็กนั้นจะเปนการพัฒนาทัศนคติ  คานิยม  

ความเชื่อ ใหแกเด็กไดเรียนรูและนําไปเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตดวย   

การอบรมเล้ียงดูเด็กใหมีพฤติกรรมและพัฒนาการที่พึงประสงคมีอยูหลายวิธีการ

ดวยกัน  โดยผูเล้ียงดูเด็กจะเลือกใชวิธีการใดที่มีความเหมาะสมในการอบรมเล้ียงดูเด็กนั้นข้ึนจะ

อยูกับปจจัยดานสถานการณ  ประสบการณของผูเล้ียงดู  สภาพปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็ก และ

พัฒนาการของเด็กแตละคน  ซึ่งกรรณิการ  วิจิตรสุคนธ และ ดารณี  สายะวัน (2529, น. 25-31); 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจอมมะณี (2552); และ จันทฑิตา  พฤกษานานนท (2552) ไดกลาวถึงวิธีการ

อบรมเล้ียงดูเด็กไวดังนี้ 

1. การสรางความผูกพันรักใคร และการใหกําลังใจเมื่อเด็กทําส่ิงดีๆ วิธีการนี้เปน

พื้นฐานสําคัญในการอบรมเล้ียงดูเด็ก ผูเล้ียงดูเด็กตองสรางความผูกพันรักใครตอเด็กต้ังแต 

แรกเกิด ผานการสัมผัส  การโอบกอด การอุมอยางทะนุถนอม การดูแลความสุขสบายตางๆ  

การพูดคุยกับเด็กดวยเสียงที่นุมนวล การดูแลเอาใจใสเด็ก การตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน

ตามวัยของเด็ก การกลาวคําชมเชยเด็กแมจะเปนเร่ืองเล็กๆ นอยๆ  ก็ตาม ซึ่งจะทําใหเด็กเกิด

ความรูสึกผูกพันรักใครตอผูเล้ียงดู เกิดพลังและกําลังใจที่จะกระทําความดี  เกิดความเช่ือมั่นและ 

มีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต และเกิดการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูเล้ียงดู ทั้งนี้ผูเล้ียงดูตอง

มีเวลาใหกับเด็กอยางสม่ําเสมอดวย 

2. การใหรางวัลและคําชมเชย เปนวิธีที่ใชไดผลอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อเด็กไดแสดง

พฤติกรรมที่พึงปรารถนา  จะมีการใหรางวัลหรือส่ิงตอบแทนจากผูเล้ียงดู ในลักษณะของการให

ความรัก ความสนใจ  คําชมเชย ซึ่งจะทําใหการกระทํานั้นๆ เกิดข้ึนอีก แตถาเด็กแสดงพฤติกรรมที่

ไมพึงปรารถนาที่ไมเปนอันตรายตอเด็ก  ผูอ่ืน หรือทรัพยสิน ผูเล้ียงดูไมควรใหความสนใจเพราะจะ

เปนการกระตุนใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้นอีก เพื่อเปนการเรียกรองความสนใจ 

3. ผูเล้ียงดูตองเปนผูมีศีลธรรมและทําตัวเปนแบบอยางที่ดีแกเด็ก เนื่องจากเด็ก 

มักเลียนแบบพฤติกรรมจากบุคคลที่ใกลชิดเด็ก  ถาผูเล้ียงดูตองการใหเด็กแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม

ที่พึงประสงคแลว  ผูเล้ียงดูเด็กก็ตองประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดวย เชน เวลาที่คุณพูดกับผูอ่ืน 

คุณควรใชคําพูด และกริยาทาทางที่สุขุมเยือกเย็น  ไมแสดงอารมณโกรธ หรือกาวราวกับผูอ่ืนตอ

หนาเด็กๆ  ควรมีคําพูดที่แสดงมารยาทที่ดีและการแสดงน้ําใจกับคนอ่ืนๆ ใหเด็กไดเห็นอยูเสมอๆ  

เพราะเด็กมักจะเกงในการสังเกตพฤติกรรมของคนรอบขางและจะเรียนรูไดเร็ว เด็กมักจะทําตาม

แบบอยางที่เห็นมากกวาที่จะทําตามคําส่ัง ทั้งนี้ผูเล้ียงดูตองใหความเอาใจใสกับเร่ืองตางๆ  
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ในโทรทัศน หรือเกมคอมพิวเตอรที่เด็กเลนดวย เพราะส่ือเหลานี้ก็สามารถเปนตัวอยางในการสอน

พฤติกรรมที่ไมดีแกเด็กๆ  ได  

4 .  การสรางกฎเกณฑที่ ชัด เจนและควบคุมส่ิงแวดลอมรอบตัวเ ด็กโดยมี 

ความเหมาะสมกับอายุของเด็กในแตละวัย โดยผูเล้ียงดูจะตองจัดส่ิงแวดลอมที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมที่พึงประสงค  เชน การจัดใหเลนเกมเพื่อเด็กจะไดรูจักกฎเกณฑ  เรียนรูการรูแพรูชนะ 

รูอภัย  การจัดหาหนังสือที่มีประโยชนอานใหเด็กฟง  เพื่อใหเกิดนิสัยรักการอาน การสอนใหเด็ก

รูจักเก็บส่ิงของเขาที่เพื่อเปนการฝกระเบียบวินัยใหกับเด็ก ฯลฯ  ทั้งนี้ตองทําใหเด็กเขาใจถึงผลทีจ่ะ

เกิดข้ึนหากเด็กไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ  และกฎเกณฑนี้ควรใชกับทุกคนในครอบครัว 

5. วิธีการตอบสนองกลับ  เปนการเปดโอกาสใหเด็กไดพูดเพื่อแสดงความรูสึกของตน

ออกมาทั้งทางบวกและทางลบ โดยมองปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กวาอาจเกิดจากการที่เด็กมีความคิด

หรือความเขาใจที่ไมถูกตองทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นๆ ออกไป เมื่อเด็กมีปญหาผูเล้ียงดู

เด็กควรรับฟงเด็กวากําลังพูดอะไร พยายามมองหาชองวางทางความคิดหรือการตัดสินใจของเด็ก  

เมื่อเด็กพูดจบผูเล้ียงดูเด็กตองสะทอนความรูสึกที่เด็กไดแสดงออกกลับไป  ดวยคําพูดของผูเล้ียงดู

เด็กที่ออนโยน นุมนวล และหาทางทําความเขาใจที่ถูกตองกับเด็ก ซึ่งจะทําใหเด็กรูสึกวาตนเอง

เปนที่ยอมรับและมีคุณคา  อันจะสงผลใหผูเล้ียงดูเด็กและเด็กเขาใจไดตรงกัน เกิดความรูสึก

เคารพซ่ึงกันและกัน  และทําใหเด็กไดมีทางออกในการแกไขปญหาที่ถูกตองเหมาะสม 

6. การควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค พยายามใชการสอนมากกวาการลงโทษ

หรือการบนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะเปาหมายของการอบรมเล้ียงดูเด็ก คือการสอนใหเด็ก

รูจักการปฏิบัติตน และมีพฤติกรรมที่เหมาะสม การลงโทษเด็ก ดวยการตี หรือทําใหเด็กเจ็บตัว 

หรือเจ็บใจ เชน การหยิก หรือการดุดา  ไมไดชวยทําใหเด็กไดเรียนรูการปฏิบัติตนที่ถูกตอง แตกลับ

เปนการแสดงใหเด็กเห็นวาการใชกําลังหรือการใชความรุนแรงเปนส่ิงที่ถูกตอง และยิ่งถาตองการ

เอาชนะใครหรือตองการมีอํานาจเหนือใคร ก็ยิ่งตองใชกําลัง ดังนั้นเมื่อเกิดความขัดแยงข้ึนเด็กกจ็ะ

ใชกําลังเขาแกปญหา  เมื่อเด็กทําอะไรผิด ไปจากกฎเกณฑที่กําหนดไว ควรบอกเด็กใหทราบ  

ถึงส่ิงที่ทําวาไมถูกตองอยางไร และใหเด็กรับรูในผลที่จะตามมาจากการกระทําผิด ในขณะที่พูด

เร่ืองนี้กับเด็กไมควรใชอารมณโกรธ ควรพูดดวยน้ําเสียง และทาทีที่เรียบๆ แตหนักแนน เพื่อใหเด็ก

รับรูวา การอบรมที่กําลังทําอยูนั้น  ทําไปเพราะตองการใหเด็กเปนคนดี ไมอยากใหเขาทําผิด หรือ

ทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมนั้นๆ อีก ไมใชเปนเพราะความโกรธหรือไมชอบในตัวเด็ก แตเปนเพราะ

ส่ิงที่เด็กทําควรมีการแกไข วิธีการที่ผูเล้ียงดูเด็ก ควรนํามาใชในการควบคุมพฤติกรรมที่ 

ไมพึงประสงคของเด็ก ไดแก  
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6.1 การแยกเด็กออกจากกลุมในชวงเวลาส้ันๆ เชน การใหเด็กอยูในหองเพียง

ลําพังเพื่อใหเด็กสงบสติอารมณ  คิดทบทวนกับเหตุการณที่เกิดข้ึน 

6.2 การแยกตัวของผูเล้ียงดูเด็ก วิธีนี้ใชไดกับเด็กเล็กๆ   

6.3 การหามไมใหเด็กทําส่ิงหนึ่งที่สําคัญสําหรับตัวเด็กในชวงเวลาหนึง่ เชน งดทาํ

กิจกรรมที่เด็กช่ืนชอบ  

6.4 การตีจะใชก็ตอเมื่อใชวิธีการอื่นไมไดผลแลว โดยไมควรทํากับเด็กอายุตํ่ากวา 

2  ป และไมควรกระทําอยางรุนแรง การลงโทษดวยการตีจะใชไดผลมากกวาในเด็กอายุ 5-7 ปควร

บอกเหตุผลของการตีใหเด็กทราบดวยและไมควรตีตอหนาผูอ่ืน 

7. สําหรับเด็กเล็กวัยทารก และวัยเตาะแตะ สวนใหญจะยังไมคอยเขาใจวา ส่ิงที่เขา

ทําอยูนั้น จะถูกหรือผิดอะไร ดังนั้นในกรณีที่เด็กทําอะไรที่ไมถูกตอง ผูเล้ียงเด็กควรหาทาง

เบ่ียงเบนความสนใจ หรือพาเด็กออกจากเหตุการณนั้นๆ ไป กอนที่จะเกิดผลเสีย ที่อาจเปน

อันตรายข้ึน ไมควรพยายามลงโทษเด็ก หรือเขยาตัวเด็กแรงๆ โดยหวังจะใหเด็กจําไว จะได 

ไมทําอีก เพราะสวนใหญแลว เด็กจะทําไปตามสัญชาติญาณ ความอยากรูอยากเห็น อยากลอง

เทานั้น  

8. วิธีแกไขปญหารวมกัน เปนวิธีการชวยลดความขัดแยงระหวางเด็กและผูเล้ียงดูได 

เปนวิธีการแกไขปญหาอยางประนีประนอม  โดยใหเด็กไดแสดงความคิดเห็น  เสนอแนวทาง 

ในการแกไขปญหารวมกันอยางอิสระ ไมวิพากษวิจารณวิธีการแกไขปญหาของผูอ่ืน ทั้งนี้ควรเลือก

แกไขปญหาที่มีความรุนแรงมากกวากอน  การอบรมเล้ียงดูเด็กดวยวิธีการแกไขปญหารวมกันนี้จะ

สงผลใหเด็กมีพัฒนาการทางความคิดที่สรางสรรค  ลดความรูสึกตอตานและยอมรับความคิดเห็น

ของผูอ่ืน ซึ่งจะสงผลตอการอบรมเล้ียงดูตอไปในอนาคต  ทั้งนี้ผูเล้ียงดูไมควรเปรียบเทียบเด็ก 

กับเด็กคนอ่ืนๆ เพราะจะทําใหเด็กรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาหรือไมมีใครรัก 

การอบรมเล้ียงดูเด็กใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงคนั้น  พี่เล้ียงดูเด็กตองมีความรูในการ

อบรมเล้ียงดูเด็กอยางรอบดาน  ทั้งดานจิตวิทยา  ดานพัฒนาการตามชวงวัยอยางองครวม รวมทั้ง

มีความรูความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาพฤติกรรม บุคลิกลักษณะ  และพัฒนาการของเด็กเปน

อยางดีดวย 

      นักวิชาการและผูที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็กหลายทานไดศึกษาวิเคราะหและเสนอแนะ

การอบรมเล้ียงดูเด็กตามความตองการของเด็กไวหลายดาน  โดยไดจัดทําเปนความตองการ

พื้นฐานและบริการสําหรับเด็กและเยาวชน (สพด.) เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับพอแม ผูเล้ียงดูเด็ก 

ตลอดจนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของในการพัฒนาเด็กและเยาวชน  ซึ่งเกิด 



 43 

ความเขาใจและสามารถนําไปแนวทางในการแกปญหาและสรางสรรคส่ิงแวดลอมทางสังคมให

เอ้ือตอการพัฒนาเด็กได  โดยครอบคลุมความตองการของเด็กปฐม 5 ดาน (ทิศนา  แขมมณี และ

คณะ, 2536, น. 57) ดังนี้  

1. ความตองการดานโภชนาและสุขภาพอนามัย  ไดแก ความตองการดานอาหาร                 

การติดตามเฝาระวังดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการการไดรับภูมิคุมกันโรค การไดรับ 

การรักษาพยาบาล  การใหบริการดูแลเด็ก รวมทั้งที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม โดยบิดาควรมี 

สวนรวมกับมารดาดูแลเด็กปฐมวัยอยางใกลชิด 

2. ความตองการดานความแข็งแรงของรางกาย รวมทั้งการพักผอนและนันทนาการ 

3. ความตองการเก่ียวกับการพัฒนาดานสติปญญา จิตใจ อารมณ สังคมให

สอดคลองกับศักยภาพเด็ก โดยเด็กในแตละวัยจะมีความตองการแตกตางกันไป กลาวคือ เด็ก 0-1 

ป ตองการความรัก การเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด ตองการสัมผัสอยางออนโยน เพราะอยูใน 

วัยของการเรียนรู  การสื่อสารกับคนอ่ืน  เด็กวัย 1-3 ป ตองการดูแลอยางใกลชิด เพราะตองการ

เลนปนปายและออกกําลังกาย เด็กวัย 3-6 ป เปนวัยที่เรียนรูเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอ่ืน และจาก

ส่ิงแวดลอมรอบตัว เด็กจึงชอบเลนเปนกลุมมากกวาเลนคนเดียว ตองการตัวแบบดานสังคมและ

จริยธรรมเพื่อการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

4. ความตองการดานการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาข้ันพื้นฐานเพ่ือเตรียม 

ความพรอม ความคิด ความริเร่ิม และสามารถสรางแบบแผนชีวิตที่ดีงามได 

5. ความตองการดานวัฒนธรรม ภาษา เพื่อสืบทอดวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้ง

ศีลธรรมและศาสนา เด็กจะเรียนรูวัฒนธรรมและภาษา จากสภาพแวดลอมรอบตัวรวมทั้งจาก

ส่ือมวลชน โดยเฉพาะโทรทัศนซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของเด็กทั้งทางบวกและลบ 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่ใหมีพัฒนาการเปนไปตามวัย  จึงจําเปนอยางยิ่งที่พี่เล้ียง

เด็กตองมีความรู  ความเขาใจ  มีทักษะ  และประสบการณในการเล้ียงดูเด็ก  โดยเฉพาะการเล้ียง

ดูเด็กที่อาศัยอยูในสถานสงเคราะหที่มีจํานวนมากเม่ือเทียบสัดสวนกับบุคลากรพี่เล้ียงเด็กที่มี

จํานวนนอยกวา  โดยจากการศึกษาของกัญจนา  ธีรเนตร (ปาริชาต  ทองคํา, 2546, น. 26-27) 

เกี่ยวกับเด็กในความดูแลของสถานสงเคราะหในสังกัดกรมประชาสงเคราะห พบวา เด็กสวนใหญ

ถูกทอดทิ้งต้ังแตวัยทารก โดยขาดการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด สงผลใหเด็กเกิดความรูขาดความรัก 

ความอบอุน มีความผูกพันกับบิดามารดานอย  สงผลใหเด็กเกิดภาวะความเครียดเร้ือรังจากการ

ถูกทอดทิ้ง เด็กมีพฤติกรรมและพัฒนาการที่ไมปกติ  ไมมีทักษะในการใชชีวิตในครอบครัว  

มีลักษณะการเติบโตไมเปนไปตามวัย   เจ็บปวยบอย  เนื่องจากการอาศัยอยูในสถานสงเคราะห
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ตองอาศัยอยูรวมกับเด็กที่ประสบปญหาเชนเดียวกันจํานวนมาก  ทําใหขาดทักษะในการสราง

ความผูกพันกับผูอ่ืน  เนื่องจากการดูแลของสถานสงเคราะหมักมีการสับเปลี่ยนบุคลากรและ 

เด็กเปนประจํา  จึงทําใหเด็กขาดความใกลชิดและความตอเนื่องในการเล้ียงดูของบุคคล เด็กขาด

ความเชื่อมั่นในการไววางใจผูอ่ืน ขาดความมั่นคงทางอารมณ   มีพัฒนาการทางสังคมที่ผิดปกติ  

เมื่อเติบโตข้ึนจึงสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนไดยาก  รูสึกวาตนเองดอยคุณคา ปรับตัวเขากับสังคม

ไดยาก และขาดความม่ันใจในตนเอง  ดานอารมณเด็กมักมีอาการซึมเศรา กาวราว ถอยหนี  

มีพฤติกรรมกระตุนตนเอง เชน โขกศีรษะ โยกตัว  ดูดนิ้ว เปนตน ดานพัฒนาการทางสติปญญา  

อารมณ  สังคมมีความลาชา  โดยเฉพาะดานภาษา  เชน  การอาน การเขาใจภาษาและเหตุผล  

ซึ่งจะสงผลตอเด็กในอนาคตในเร่ืองการเรียนและการทํางาน  เด็กขาดแรงจูงใจ ไมเช่ือใจใคร   

การสรางสัมพันธภาพในครอบครัวลมเหลวไดงาย  ตองการความรักและความสนใจจากผูอ่ืนมาก 

สงผลใหเด็กเลือกเดินทางผิดไดอยางไมคํานึงถึงความถูกตองและพัฒนาตนเองเปนผูกอปญหา

ใหกับสังคมในที่สุด  

การอบรมเล้ียงดูเด็กจึงมีความสําคัญตอพัฒนาการของเด็กต้ังแตแรกเกิดจนกระทั่ง

เติบโตเปนผูใหญ  พี่เล้ียงเด็กจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการอบรมเล้ียงดูเด็กใหมีพัฒนาการ

เปนไปตามวัยอยางเหมาะสมและยังเปนบุคคลตนแบบที่มีความสําคัญในการเลียนแบบพฤติกรรม

ของเด็กอีกดวย  ซึ่ งในการปฏิบั ติงานของพ่ี เ ล้ียงเ ด็กในสถานสงเคราะห เ ด็กออนไดมี 

การดําเนินงานตามมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  ซึ่งกําหนดใหพี่เล้ียงเด็กตองใหบริการแกเด็กเปนไปตาม

มาตรฐานอยางมีคุณภาพ  โดยเฉพาะการใหบริการตามมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานกิจกรรมและ

บริการสําหรับเด็ก ซึ่งประกอบไปดวยบริการที่มีความสําคัญตอพัฒนาการของเด็ก  7 บริการ 

 
5.  การดําเนนิงานของสถานสงเคราะหเด็กออน 

 
5.1 ภารกิจของสถานสงเคราะหเด็กออน 
 

ผลของการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พ .ศ .2546 ไดสงผลให 

สถานสงเคราะหเด็กออนในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตองปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ

ของสถานสงเคราะหเด็กออนใหสามารถดําเนินงานตามภารกิจที่ระบุไวในพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ.2546 ได  โดยปรับเปล่ียนบทบาทจากเดิมที่มีบทบาทหนาที่ในการใหการสงเคราะห 

เล้ียงดูเด็กมาเปนใหทั้งการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกกระทําทารุณกรรม  
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ถูกลวงละเมิดหรือเปนเด็กกลุมที่มีความเส่ียงทางพฤติกรรม ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย (2549) และสถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต (สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต, 

2551, น. 69-70) ไดกลาวถึงภารกิจของสถานสงเคราะหเด็กออนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546  ไวดังนี้  

1. รับเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และมาตรา 

40 ไวในปกครองดูแล 

2. สืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเกี่ยวกับ

เด็กทางดานรางกาย  จิตใจ  สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพื่อกําหนดวิธีการ 

ที่เหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ และรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก 

พนักงานเจาหนาที่  ผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24  ผูมีอํานาจส่ังใหเด็กเขารับ

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ผูวาราชการจังหวัดและคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดหรือคณะกรรมการคุมครองเด็ก

แหงชาติ 

3. จัดใหมีที่พัก เคร่ืองนุงหม อาหาร และของใชที่จําเปนตามความเหมาะสม                    

โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัย  และพัฒนาการเปนสําคัญ 

4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพรางกาย สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพ

ทั้งรางกายและจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กที่เจ็บปวย 

5. แกไขความประพฤติ  ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  บําบัด  รักษา  และฟนฟูสมรรถภาพ

ทางรางกาย  จิตใจแกเด็ก  ตลอดจนเตรียมความพรอมเพื่อกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

6. สงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพ

ของเด็กแตละคนตามความเหมาะสม  รวมทั้งจัดสถานที่ในการเลนกีฬาและนันทนาการสําหรับ

เด็กใหเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

7. จัดบริการใหคําแนะนํา  ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา  มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล

ที่เด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเล้ียงดู  ตามที่เห็นสมควร 

8. ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง  และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตาม

กฎหมาย 

9. สอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กที่พนจากความ

ปกครองดูแล เพื่อเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กที่เคยอยูในสถานสงเคราะห  

มิใหกลับไปสูสภาพเดิม 
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10. ในกรณีที่ไมสามารถกลับคืนสูครอบครัวเดิมได ใหจัดหาครอบครัวอุปถัมภหรือ

ครอบครัวบุญธรรมหรือสงเด็กไปรับการอุปการะเล้ียงดูจากบุคคลหรือหนวยงานที่เหมาะสม 

นอกจากนี้สถานสงเคราะหเด็กออนยังตองดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเร่ืองการกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าในการอุปการะเล้ียงดู อบรม 

ส่ังสอน และพัฒนาเด็กที่อยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549  (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย, 2549, น. 186-189)  ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตอเด็ก เด็กตองไดรับการปฏิบัติ ไดแก 

1.1  มีการจดทะเบียนการเกิดตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร 

1.2  มีผูปกครองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายอ่ืน 

1.3  ไดรับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 

1.4  ไดรับสิทธิบริการทางดานสาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

วาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

2. การจัดที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับเด็ก  เด็กตองมีที่อยูอาศัยและ

ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัย มีสภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะที่ไมเปน

ผลรายตอชีวิตและความเปนอยูของเด็ก โดยผูปกครองอาจติดตอส่ือสารกับชุมชนและสังคม

ภายนอก เพื่อขอความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการอุปการะเล้ียงดู อบรมส่ังสอน และพัฒนาเด็กที่

อยูในความปกครองดูแลของตน รวมทั้งตองเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ของ

ชุมชนและสังคม 

3. การปฏิบัติดานสภาวการณเล้ียงดูเด็ก เด็กตองไดรับการปฏิบัติดานสภาวะ 

การเล้ียงดู ไดแก 

3.1 ดานสุขภาพกาย  

      3.1.1 ดูแลสุขอนามัยของรางกาย เชน การมีสุขภาพดี การไดรับอาหารที่มี

คุณคาและมีปริมาณที่เหมาะสม การนอนหลับอยางเพียงพอ การมีเวลานันทนาการที่เหมาะสม 

การมีรางกายที่สะอาด  มีเส้ือผาเครื่องนุงหมอยางเพียงพอ และการมีที่อยูอาศัยที่ถูกสุขลักษณะ

และเปนหลักแหลง 

      3.1.2 ไดรับการดูแลอยางเหมาะสมเมื่อเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ เชน การปฐม

พยาบาลเบ้ืองตนหรือการดูแลจากสถานพยาบาล 

      3.1.3 ไดรับการดูแลปองกันโรค เชน การตรวจสุขภาพ การไดรับวัคซีน 

ตามวัย 
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  3.1.4 มีการเจริญเติบโตและการพัฒนาการสมวัย เชน มีน้ําหนักและสวนสูง

ตามเกณฑการทํางานของกลามเนื้อ การใชสายตา การไดยิน และการรับรูภาษาเปนไปตาม

พัฒนาการตามวัย 

3.2  ดานสุขภาพจิต  

3.2.1 มีเอกลักษณแหงตน ไดแก การรับรูตนเอง เชน การรูจักช่ือ นามสกุล 

เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ ความสามารถ จุดออน จุดแข็ง รูปลักษณ และมีความเปนตัวของ

ตัวเองและความภูมิใจในส่ิงที่ตนทํา 

3.2.2 ไดรับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูตนเอง สังคมและส่ิงแวดลอม  

การเรียนรูดานจริยธรรม เชน การมีเงื่อนไขและปจจัยภายนอกที่เอ้ือดานคุณธรรมของเด็ก รวมทั้งมี

การสรางแรงจูงใจใหเด็กประพฤติปฏิบัติในทางที่ดีและงดเวนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และมี 

การเลนอยางเหมาะสม เชน  เลนของเลนที่ไมเปนอันตราย ไมกระตุนพฤติกรรมเบี่ยงเบน และ 

ไมขัดขวางพัฒนาการของเด็ก 

3.2.3 มีอารมณและพฤติกรรมปกติ ไมมีปญหาทางอารมณ เชน มีความสุข 

สามารถควบคุมตนเองได แสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม และไมมีปญหาดานพฤติกรรม 

3.2.4 มีทักษะในการดูแลตนเอง ทั้งทางรางกาย จิตใจ และสังคม 

3.3.5 สามารถแสดงออกทางสังคม เชน เตรียมตัวเองไดอยางเหมาะสม

ตามวัยในการเขาสูสังคม วางตัวไดเหมาะสม และสามารถปฏิบัติตามกฎกติกาของสังคม 

3.3.6 มีสัมพันธภาพกับบุคคลภายนอกและภายในครอบครัวไดปกติ เชน                       

มีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัวและสังคม มีความผูกพัน ความไววางใจ และการมีสัมพนัธภาพทีดี่

และชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม 

   4. การปฏิบัติของผูปกครอง/ผูดูแลเด็ก  ผูปกครองตองมีศักยภาพและปฏิบัติตน 

ไดแก 

4.1 ใหการดูแลพื้นฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแล 

ดานสุขอนามัย ดานอาหาร  การนอนหลับ การเลน ความสะอาด รวมทั้งสงเสริมใหเด็กออกกําลังกาย

อยางสม่ําเสมอ 

4.2 ใหการดูแลดานสุขภาพและปองกันโรค ในดานตางๆ ประกอบดวย 

4.2.1 ดูแลใหเด็กมีสุขภาพดีมีรางกายแข็งแรง ไมเจ็บปวยเร้ือรังและไมมี

โรคประจําตัว 
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4.2.2 เมื่อเด็กเจ็บปวยจะตองใหการปฐมพยาบาลเบื้องตน เมื่อมีอาการ

เจ็บปวยรายแรงจะตองจัดใหเด็กอยูในความดูแลของแพทยทันที 

4.2.3 กระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรูและการฝกวินัย ในเรื่องตางๆ 

ประกอบดวย 

1) เร่ืองเกี่ยวกับตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอม รวมทั้งปลูกฝงให

เด็กรักการอานหนังสือ 

2) เร่ืองจริยธรรมของเด็กโดยสรางเงื่อนไขควบคุมจากภายนอก 

เชน การจูงใจใหมีพฤติกรรมที่ดี การยับยั้งพฤติกรรมที่ไมดี และสรางความสามารถควบคุมจาก

ภายใน เชน ฝกใหเด็กสามารถแยกแยะผิดชอบช่ัวดี มีทักษะในการควบคุมอารมณ เกิดแรงจูงใจ

อยากทําส่ิงที่ดีดวยตัวเอง 

4.2.4  ใหการตอบสนองทางอารมณแกเด็กในดานตางๆ ประกอบดวย 

1)  ดูแลไมใหเด็กมีความทุกขเกินกวาพัฒนาการตามวัย และขจัด

ปจจัยที่มีผลทําใหเกิดความทุกขหรือความคับของใจของเด็ก 

2) ดูแลเด็กในดานการจัดการกับอารมณ เชน ฝกใหเด็กรูจัก

ควบคุมตนเอง ฝกใหเด็กรูจักขอความชวยเหลือ 

4.2.5 สรางความรัก ความเขาใจ และความสัมพันธที่ดีกับครอบครัวและ

สังคมประกอบดวย 

1) ดานครอบครัว เชน ยอมรับวาเด็กเปนสมาชิกผูหนึ่งของ

ครอบครัว สรางความไววางใจและความผูกพัน สรางบรรยากาศที่มีความสุข ชวยเหลือเกื้อกูลกัน

ในครอบครัว 

2) ดานสังคม เชน ดูแลเด็กใหไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิก 

ผูหนึ่งของสังคมสรางสัมพันธภาพที่ดีและความชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม 

4.2.6 สรางความรูและความเขาใจในขอบเขตระหวางตนเองและผูอ่ืนของ

เด็ก โดยขอบเขตทางกาย จิตใจ และสังคม และการเปนแบบอยาง เชน การฝกใหเด็กรูจักการ 

รอคอยใหเหมาะสมตามวัย  การสอนใหรูจักการปฏิเสธ  การสัมผัสรางกาย และการสอนใหรูจัก

ปกปองสิทธิสวนตัวของตนและเคารพสิทธิสวนตัวของผูอ่ืน 

4.2.7 ดูแลความปลอดภัยของเด็ก เชน ไมใชหรือปลอยใหเด็กทํากิจกรรม

ที่เส่ียงหรือเปนอันตราย สอนใหเด็กรูจักระวังอันตราย ปกปองอันตรายจากผูอ่ืน และจัด

สภาพแวดลอมใหปลอดภัย 
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4.2.8  สงเสริมใหเด็กแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและความสามารถ 

ภารกิจที่สถานสงเคราะหเด็กออนดําเนินการอยูในปจจุบันเปนภารกิจที่มี

ความสําคัญตอเด็กและครอบครัวอยางยิ่ ง  ซึ่ งกลไกลในการขับเคล่ือนใหภารกิจของ 

สถานสงเคราะหเด็กออน สามารถดําเนินไปไดคือ บุคลากรของสถานสงเคราะหทุกตําแหนง แตมี

บุคลากรอยูก ลุมงานหนึ่ งที่มีความสําคัญและใกลชิดกับเ ด็ก  ซึ่ ง เปนกลุมเปาหมายท่ี 

สถานสงเคราะหเด็กออนใหบริการอยู นั่นคือ พี่ เ ล้ียงเด็ก  ซึ่งได รับมอบหมายหนาที่จาก 

สถานสงเคราะหเด็กออนในการใหบริการเล้ียงดู อบรมส่ังสอน และพัฒนาเด็กตามเกณฑ

มาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546  ทุกดานอยางมีคุณภาพ 

 
5.2 บทบาทหนาที่ของพี่เลี้ยง 
 

การใหบริการเล้ียงดูเด็กของสถานสงเคราะหเด็กออนนับวาเปนหัวใจในการปฏิบัติ 

หากเด็กไดรับการอบรมเล้ียงดู  เอาใจใสเปนอยางดีแลว  ยอมจะสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนาตาม

วัยอยางมีคุณภาพดวย   โดยเปนบทบาทหนาที่โดยตรงของพ่ีเล้ียงเด็ก  ซึ่งเปนบุคคลที่อยูใกลชิด

เด็กมากที่สุด  สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต (2551, น. 10) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ที่สําคัญของ

พี่เล้ียงเด็กไวหลายประการ ดังนี้ 

1.  ใหการเล้ียงดูและพัฒนาเด็กใหมีความเจริญเติบโตและมีพัฒนาการครบทุกดาน 

2.  ใหอาหาร นม  อาหารเสริมแกเด็ก  ทําความสะอาด เปล่ียนผาออม อาบน้ําใหแก

เด็ก   

3. ศึกษาและสังเกตพฤติกรรมเด็ก โดยรายงานใหนักสังคมสงเคราะห พยาบาล  

เจาหนาที่พัฒนาการ เพื่อพิจารณาดําเนินการและแกไขปญหาพฤติกรรม   

4. จัดบริการดานการดํารงชีพแกเด็ก   

5. ใหความรัก  ความอบอุน  ประพฤติตนเปนแบบอยางและอบรมบมเพาะอุปนิสัย 

ที่ดีแกเด็กออน   

6. จัดทําบัญชีรายช่ือ  ประวัติสุขภาพ  บัญชีวัสดุครุภัณฑส่ิงของเคร่ืองใชประจําตัว

ของเด็ก   

7. ดําเนินการรวมกับวิชาชีพอ่ืนๆ  ในการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก   

8. ดูแลอาคารพักเด็ก  อุปกรณ  เคร่ืองใชตางๆ  ใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ   
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9. รวมกับพยาบาลนําเด็กที่ปวยไปโรงพยาบาล  รวมทั้งรายงานการปฏิบัติงานและ

รายงานการเจ็บปวยของเด็กเปนประจําทุกวัน   

พจนา  ภิรมยประเมศ  (2532, น. 49-55) และ ธันยา  รุจิเสถียรทรัพย (2546, น. 33-

34) กลาวถึง  บทบาทของผูเล้ียงดูเด็กที่จําเปนตอการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  แกเด็ก

อยางตอเนื่อง  เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาเปนไปตามวัยอยางเหมาะสม  โดยสามารถสรุปไดดังนี้  

1. ดานการสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย  ผูเล้ียงดูตองจัดหาอาหารท่ีมีประโยชน

และเพียงพอตอความตองการของรางกายใหแกเด็กตามวัย ปลูกฝงนิสัยทางสุขอนามัย  

ฝกสุขนิสัยใหรักษาความสะอาด  รูจักเลือกรับประทานอาหารที่เปนประโยชนและเปนเวลา มีการ

สงเสริมภาวะโภชนาการของเด็กรวมกับนักโภชนาการในการจัดทําอาหารในแตละมื้อ ใหเด็กได

พักผอนอยางเพียงพอ  นําเด็กไปพบแพทยเพื่อตรวจรางกายหรือรับวัคซีนตามกําหนด สงเสริมให

เด็กไดตรวจรักษาฟนตามหลักทันตกรรมปองกัน เชน การแปรงฟนถูกวิธี การเลือกรับประทาน

อาหาร ฯลฯ ดูแลเด็กอยางใกลชิดเพื่อปองกันอุบัติเหตุหรืออันตรายที่จะเกิดข้ึนตอเด็ก ฝกการ

ขับถายที่เปนเวลาแกเด็กโดยไมใชวิธีการลงโทษ  มีการประเมินพัฒนาการเด็กเปนระยะ สงเสริม

ใหเด็กไดออกกําลังกายเพื่อพัฒนากลามเนื้อมัดเล็ก  กลามเนื้อมัดใหญอยางสม่ําเสมอ จัดใหมี

สถานที่วิ่งเลน  อุปกรณของเลนสงเสริมพัฒนาการ เพราะเด็กชวงวัย 2-6  ป  เปนชวงวัยที่รางกาย

มีการพัฒนามากที่สุด 

2. ดานการสงเสริมพัฒนาการดานจิตใจ-สติปญญา  ผูเล้ียงดูเด็กตองมีความรูและ

ความเขาใจวาเด็กชวงวัย 2-6  ป  มีการเรียนรูและการรับรูอยางรวดเร็วจากส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็ก              

ในชวงวัย 2-3 ป เด็กเช่ือฟงในคําส่ังและปฏิบัติตามคําส่ังของผู เ ล้ียงดู  โดยไมมีเงื่อนไข 

แตเมื่อถึงวัย 3 ป เด็กเร่ิมมีความคิดเปนของตนเอง  เอาแตใจตนเองมากข้ึน ยึดตนเองเปน

ศูนยกลาง  ลดการพึงพาผูใหญ  ไมชอบใหใครออกคําส่ัง  ชอบทาทายผู เ ล้ียงดู ชางซัก 

ชางสอบถาม  อยากรูอยากลองดวยตนเอง ผูเล้ียงดูจึงจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมของเด็กที่เหมอืน

ตอตานวาเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของเด็ก  และอยาใชคําพูดที่ไปปดกั้นความคิดของเด็ก เชน  

คําวา “อยา” เพราะจะทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาการกระทําของตนเองไมเหมาะสม เกิดความรูสึก

ไมมั่นใจในตนเอง และเด็กบางคนอาจจะตอตานในคําส่ังได ผูเล้ียงดูตองหาทางออกโดย 

การแนะนําเด็กวาควรทําส่ิงใด  อยางไร จึงจะเหมาะสม  ตองมีเวลาเลนกับเด็ก พูดคุย  อธิบาย

คําถามของเด็ก  ใหเด็กไดแสดงออกถึงความตองการ  กลาพูดกลาแสดงออก มีความเปนตัวของ

ตัวเองอยางอิสระ สอนใหเด็กรูจักใชเหตุผล มีความพยายาม  อดทน  ใหกําลังใจ ยกยอง ชมเชย

เด็กเมื่อทําความดี  สงเสริมใหเด็กมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เชื่อมั่นในตนเอง  ฝกใหเปนคนวองไว  
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ฝกใหรูจักพูด  รูจักคํา  เรียงคําและประโยคไดอยางถูกตอง  ใหคําแนะนํา อธิบายการกระทําที่ไมดี

ใหเด็กรับรู  โดยอยากลาวโทษหรือทําโทษเด็กอยางไมมีเหตุผล สงเสริมใหเด็กรูจักสังเกต สนใจ 

ส่ิงตางๆ รอบตัว   ฝกใหเด็กมีสุขภาพจิตที่ดีดวยการฝกสมาธิ สงเสริมการอานและจินตนาการดวย

หนังสือนิทานและของเลนสงเสริมพัฒนาการตางๆ รวมทั้งนําเด็กทํากิจกรรมเพื่อเรียนรูส่ิงแวดลอม

ภายนอกบาน  

3.  ดานการสงเสริมพัฒนาการดานอารมณ-สังคม เด็กชวงวัย 2-6  ป เปนชวงวัยแหง

การเรียนรู  การเลียนแบบ  การจดจําพฤติกรรม  คําพูดจากผูเล้ียงดูที่อยูใกลชิดกับเด็ก  ดังนั้น 

ผูเล้ียงดูเด็กตองเร่ิมสอนใหเด็กรูจักมารยาททางสังคม เชน  การไหว การสวัสดี การกลาวคํา

ขอบคุณ  คําขอโทษ เคารพเช่ือฟงผูใหญ ฯลฯ สอนใหเด็กรูจักควบคุมอารมณ มีเหตุผล   

ไมกาวราว  เอาแตใจตนเอง  มีจิตใจแจมใสราเริง  มีเมตตากรุณา  รูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ไมเห็นแกตัว 

ซื่อสัตย กตัญูกตเวที มีความเชื่อในคําสอนของศาสนา บอกความตองการของตนเองและปฏิเสธ

ในส่ิงที่ตนเองไมตองการได   สามารถชวยเหลือตนเอง  เชน  การแตงกาย การรับประทานอาหาร 

ฯลฯ สงเสริมใหเด็กมีความคิดสรางสรรค  รูจักการเลนเปนกลุม  การแบงปน เคารพสิทธิและหนาที่

ตลอดจนมีความรับผิดชอบ  ไมหลอกเด็กใหกลัวหรือขมขูเด็ก  ฝกใหเด็กรูจักการอดออม การรับ

และการให  กลาเผชิญกับความจริงทั้งที่ดีและไมดี  พรอมที่จะปรับตัวเขากับสังคมและส่ิงแวดลอม  

และอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข โดยผูเล้ียงดูคอยทําหนาที่เปนผูชี้แนะถึงพฤติกรรม

ที่เด็กกระทําวาถูกตองเหมาะสมหรือไม  และผูเล้ียงดูตองประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกเด็กดวย

ทั้งดานวาจา  การกระทํา  ทั้งนี้การเรียนรูจากตนแบบเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดสําหรับเด็ก 

นอกเหนือจากงานในหนาที่ซึ่งเปนงานประจําที่พี่เล้ียงตองพึงปฏิบัติแลว พี่เล้ียงยังมี

งานในหนาที่อื่นๆ  อีกหลายหนาที่ซึ่งไดรับมอบหมายเปนการพิเศษ  ไดแก การเขารับอบรม  

สัมมนา  การเฝาดูแลเด็กปวยในโรงพยาบาล  การนําเด็กพบแพทยเพื่อทําการตรวจรักษาตามนัด  

การเปนวิทยากรใหความรูแกผูอ่ืน  การเขารวมกิจกรรมตางๆ  ทั้งในและนอกสถานสงเคราะห   

การปฏิบัติหนาที่ตอนรับและนําเยี่ยมชมสถานสงเคราะห  ซึ่งทําใหภาระหนาที่ในการปฏิบัติงาน

ของพ่ีเล้ียงมีมากข้ึน 

พี่เล้ียงซ่ึงเปนผูใหบริการดานการเล้ียงดูเด็กตองปฏิบัติตามบทบาทและภารกิจของ 

สถานสงเคราะหเด็กออนตามที่ถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  โดยเฉพาะ

ในเร่ืองของการใหบริการดานตางๆ  ตองปฏิบัติใหไดไมตํ่ากวามาตรฐานข้ันตํ่ากําหนดไว รวมทั้ง 

พี่เล้ียงตองมีความรูความเขาใจในพัฒนาการของเด็กแตละชวงวัย  ซึ่งมีความแตกตางกัน  

การใหบริการหรือการเล้ียงดูเด็กจึงตองใชวิธีการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสมของเด็ก  
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นอกจากนี้พี่เล้ียงตองมีความรูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของพี่เล้ียงทั้งในลักษณะงาน

ประจํา และงานอ่ืนนอกเหนืองานประจําอยางดวย  หากพี่เล้ียงมีความรู  ความเขาใจ ปฏิบัติงาน

ตามภารกิจและบาทบาทหนาที่ของตนเองเปนอยางดีแลว  ยอมสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนาอยาง

องครวมและมีพัฒนาการเปนไปตามวัย  ภายใตแนวทางในการปฏิบัติงานและจัดบริการตาม

เกณฑมาตรฐานที่รัฐกําหนดไว  ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดที่จะเกิดข้ึนแกเด็ก  และจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสถานสงเคราะหดวย 

 
6.  ผลงานวจิยัที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษา การปฏิบัติงานของพี่เล้ียงในสถานสงเคราะหเด็กออนตามมาตรฐาน

สงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก  ผูศึกษาขอนําเสนอประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบง

ออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  ความรูในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง 

ประเด็นที่ 2  ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง 

ประเด็นที่ 3  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง 

 
ประเด็นที่ 1  ความรูในการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยง 

 

ในการปฏิบัติงานและใหบริการของพี่เล้ียงเด็กจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรู 

ความเขาใจในการอบรมเล้ียงดูเด็ก  ความรูความเขาใจในบริการตางๆ ที่สถานสงเคราะหเด็กออน

จัดข้ึน เชน บริการดานสุขภาพอนามัย  บริการดานการศึกษา  เปนตน เพื่อสามารถใหบริการได

อยางถูกตองเหมาะสมซ่ึงจะชวยสงเสริมพัฒนาการเด็กใหเปนไปตามวัย โดยปาริชาต  ทองคํา 

(2546, น. 48-60) ไดศึกษาพบวา  พี่เล้ียงสวนใหญที่มีความรูในการดูแลเด็กออนเพื่อสงเสริม

พัฒนาการมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ปวช./ปวส.และปริญญาตรี 

ตามลําดับ และมีการศึกษาระดับปฐมศึกษานอยที่สุด โดยพี่เล้ียงมีระดับความรูในการดูแล 

เด็กออนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยพี่เล้ียงมีความรูในดานจิตใจ-

สติปญญา ไดแก  การดูแลและสงเสริมใหเด็กมีความมั่นคงทางจิตใจ  มีความอบอุน สามารถ

เรียนรูจากส่ิงรอบขางไดอยางรวดเร็ว เชน เด็กไดรับความรัก ความอบอุนและกําลังใจ เด็กไดรับ

การเรียนรูจากส่ิงรอบขาง  เด็กกลาแสดงออก มีไหวพริบดี สุขภาพจิตดี  ราเริง แจมใส และ

อารมณ-สังคม  ไดแก  การดูแลและสงเสริมใหเด็กสามารถอยูรวมกับสังคม  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย 
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และมีความมั่นคงทางอารมณ  สามารถชวยเหลือตนเองได เชน เด็กมีมารยาทในการอยูรวมกับ

บุคคลอ่ืน  เด็กสามารถปรับตัวเขากับกลุมและบุคคลอ่ืนได  ใหโอกาสเด็กชวยเหลือตนเอง  

เด็กกลาเผชิญกับความจริง  ผูใหญตองเปนแบบอยางที่ดีกับเด็ก ทั้งมารยาท  กริยา และวาจา  

อยูในระดับสูง  โดยมีความรูในดานรางกายระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมใหเด็กไดรับ 

การดูแลดานโภชนาการ การพักผอน ไดรับวัคซีนครบตามคําแนะนําแพทย  ไดออกกําลังกาย 

ไดรับการดูแลดานการขับถาย เชน  ไดรับอาหารครบ 5 หมูและถูกหลักโภชนาการ  ไดรับวัคซีน

ครบตามคําแนะนําแพทย   ไดรับการดูแลเอาใจใสดานการรักษาสุขภาพฟน เด็กมีวินัยในการ

ขับถายเปนเวลาและเด็กมีโอกาสไดเลนกลางแจงและออกกําลังกายตามความเหมาะสมกับวัย  

ซึ่งแสดงวาปจจุบันพี่เล้ียงมีความรูสูงข้ึนในการดูแลเด็กดานจิตใจ-สติปญญา และอารมณ-สังคม 

มากกวาความรูในการดูแลเด็กดานรางกาย  ในขณะที่สินี  กวนไวยบุตร (2541, น. 85-88)  

ไดศึกษาความรูเกี่ยวกับโรคเอดส  การดูแลเด็กเลือดบวกเอดสและการปองกันการติดเชื้อเอดสของ

เจาหนาที่พี่เล้ียง พบวา  พี่เล้ียงมีความรูความเขาใจในดานความหมายของโรคเอดส ลักษณะ

อาการของโรคเอดสและดานการบําบัดรักษาอยูในระดับดีมาก สวนความรูดานการติดตอของ 

โรคเอดส  การแพรระบาดของโรคเอดสและดานโรคเอดสในเด็กอยูในระดับดี แตมีความรูในดาน

ปจจัยที่ทําใหติดเช้ือโรคเอดสอยูในระดับพอใช  โดยไดรับขอมูลขาสารหรือความรูเร่ืองโรคเอดส

จากการอบรมและส่ือตางๆ  เชน  เอกสาร  วารสาร  ส่ิงพิมพ  ฯลฯ  ในดานความรูในการดูแลเด็ก

เลือดบวกเอดสและความรูเกี่ยวกับการปองกันการติดเช้ือเอดสอยูในระดับปานกลาง เจาหนาที่ 

พี่เล้ียงเด็กทั้งที่เคยและไมเคยไดรับความรูในการดูแลเด็กเลือกบวกเอดสยังมีความเขาใจผิดหรือมี

ความรูไมถูกตอง และไมมีความรูในบางประเด็นซึ่งเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอการดูแลเด็ก 

เลือดบวกเอดส  และการปองกันการติดเชื้อเอดสจากเด็กของเจาหนาที่พี่เล้ียง ไดแก ความรูในการ

สงเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหกับเด็กที่มีอาการแสดงของโรคเอดส ความรูในการใชอุปกรณ 

เคร่ืองปองกัน  ความรูในการทําความสะอาดส่ิงของเคร่ืองใชของเด็กและความรูในการดูแลรักษา

สุขภาพอนามัยของตนเอง 

ความรูในการปฏิบัติงานของพี่ เ ล้ียงมีความสําคัญอยางยิ่งทั้ งตอตัวพี่ เ ล้ียง

ผูปฏิบัติงานและตอเด็กซ่ึงเปนผูไดรับผลจากการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง หากพี่เล้ียงมีความรู  

ความเขาใจในการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสถานสงเคราะหเด็กออนเปน

อยางดีและสามารถนําความรูที่ ได รับจากการอบรม   การสัมมนา  การฝกฝนทักษะและ

ประสบการณตางๆ  มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมแลว ยอมสงผลใหเด็กไดรับ
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การดูแล  การสงเสริม  และการพัฒนาใหมีพัฒนาการเปนไปตามวัยและเติบโตมาเปนผูใหญที่มี

ศักยภาพของสังคมได   

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยง 
 

การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กออนในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

มีการใหบริการแกกลุมเปาหมายทั้งที่เปนกลุมเด็กปกติและกลุมเด็กที่ติดเช้ือเอดส  โดยมีพี่เล้ียง

เด็กเปนผูทําหนาที่ในการดูแลเด็กโดยตรงและมีลักษณะการปฏิบัติงานทั้งที่แตกตางและ

คลายคลึงกันไป ซึ่งฉวีวรรณ  วรศรี (2522, น. 84-86)  ไดศึกษาบทบาทหนาที่ของพ่ีเล้ียงตอการ

พัฒนาความสามารถดานการชวยเหลือของเด็กวัยกอนเขาโรงเรียน พบวา การเล้ียงดูเด็กกอนวัย

เขาเรียนของพี่เล้ียงเด็กมีผลตอความสามารถในการชวยเหลือตนเองของเด็ก โดยเฉพาะในหมวด

สังคม  ไดแก  เด็กมีความกลาแสดงออก  รับฟงเหตุผลผูอ่ืน  รูจักชวยเหลือผูอ่ืน กลาแสดง 

ความคิดเห็น  สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได  มีระเบียบวินัย และสามารถเขากับเด็กในรุนราว

คราวเดียวกันได  และความสัมพันธของการเลี้ยงดูของผูเปนพี่เล้ียงกับความสามารถในการ

ชวยเหลือตนเองของเด็กมีความสัมพันธกันในระดับสูง  ในหมวดของการรักษาความสะอาดและ

การแตงกาย เชน เด็กสามารถลางหนา  แปรงฟน  ลางมือ  ลางเทา อาบน้ํา  ใสเส้ือผา ขับถายเปน

เวลา  รักษาความสะอาดรางกาย  สวมใสรองเทาได เปนตน กับหมวดการรับประทานอาหาร เชน  

รับประทานอาหารไดเอง เลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน  มีมารยาทในการรับประทาน

อาหาร  รับประทานอาหารเปนเวลา  เปนตน เชนเดียวกันกับ ปาริชาต  ทองคํา (2546, น. 61-116) 

ที่ศึกษาพบวา การเล้ียงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็กออนในสถานสงเคราะหมีลักษณะการปฏิบัติงาน 

ในการดูแลเด็กดานรางกายสูงที่สุดทุกดาน ไดแก  การใหเด็กไดรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน 

การนําเด็กไปรับวัคซีนครบตามกําหนดของแพทย การดูแลสุขภาพฟน การดูแลเด็กไมใหเกิด

อันตราย  การใหเด็กไดออกกําลังกายตามความเหมาะสม  และการใหเด็กไดพักผอนเปนเวลาและ

เหมาะสมกับวัย  รองลงมาคือดานจิตใจ-สติปญญามีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ไดแก 

การแสดงความรักดวยการโอบกอดอุมชู  การกลาวตักเตือนดวยเหตุผลกอนการลงโทษ การตอบ

ขอสงสัยและคําถามหากเด็กไมเขาใจ  การสอนใหเด็กกลาแสดงออกและปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตอง  

และเปดโอกาสใหเด็กสามารถตัดสินใจดวยตนเอง  แตในการปฏิบัติงานเร่ืองการใหคําแนะนําเด็ก

ขณะดูโทรทัศนอยูในระดับปานกลาง  และดานอารมณ-สังคมมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง

ทุกดาน ไดแก  การเปดโอกาสใหเด็กไดเขาสังคม  มีอิสระทางความคิด  การสอนมารยาทที่ดีแกเด็ก  
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การสงเสริมใหเด็กเขารวมกิจกรรมของสถานสงเคราะห  การสงเสริมใหเด็กสามารถปรับตัวเขากับ

บุคคลอ่ืน  การสอนใหเด็กรูจักชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนและการแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางที่ดี

แกเด็ก  ในขณะที่ วิไล  รุงรัตนมณีมาศ (2546, น. 135-138) ศึกษาพบวา สถานรับเล้ียงเด็กเอกชน

จะแบงการดูแลเด็กตามระดับอายุเปนกลุมๆ  โดยที่สถานรับเล้ียงเด็กมีการดําเนินงานดานบริหาร

จัดการมากที่สุด ไดแก  การกําจัดส่ิงปฏิกูล  การจัดทําบัญชีรายชื่อและประวัติเด็ก มีวัสดุอุปกรณ

สําหรับเด็ก ในดานพี่เล้ียงเด็กสวนใหญมีความรักเด็ก ใจเย็น เอาใจใสเด็ก พูดจาไพเราะออนหวาน  

เคยผานการฝกอบรบการเล้ียงดูเด็ก  ดานบริการสวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก

รอบดาน  เชน  กิจกรรมเสรี กิจกรรมสรางสรรค กิจกรรมสรางเสริมประสบการณ  กิจกรรม

เคล่ือนไหวเขาจังหวะ  กิจกรรมกลางแจง  เพื่อใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรูและพัฒนารางกาย  

จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญา สถานรับเล้ียงเด็กสวนใหญสอนใหเด็กเรียนรูสัมพันธภาพ  

การรับผิดชอบตนเอง  เรียนรูสภาพความเปนจริง โดยเนนการจัดกิจกรรมและการสราง

ประสบการณใหแกเด็ก  ดานสถานที่  มีการจัดเตรียมความพรอมของสถานท่ีในการเล้ียงดูเด็กอยู

ในระดับมาก ไดแก อากาศถายเทสะดวก  มีแสงสวางเพียงพอ มีพื้นที่สําหรับจัดกิจกรรม  

มีมลภาวะทางเสียง  กลิ่น และฝุนละอองนอย  นอกจากนี้สินี  กวนไวยบุตร (2541, น. 70-93) 

ไดศึกษาพบวา ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนที่มีเลือดบวก

เอดส มี 3 ดาน คือ ดานการดูแลเด็กเลือดบวกเอดสและการใชอุปกรณเคร่ืองปองกัน พี่เล้ียงเด็ก

สวนใหญใหความสนใจดูแลเอาใจใสเด็กเลือดบวกเอดสเหมือนเด็กปกติทั่วไป ใหความสําคัญกับ

การปองกันตนเองจากการติดเช้ือจากเด็กในขณะปฏิบัติงานอยูในระดับสูง โดยระมัดระวังที่จะ

ไมใหเกิดบาดแผลในขณะปฏิบัติงาน และการที่ไดสัมผัสกับเลือดหรือน้ําเหลืองของเด็กเลือดบวก

เอดสจะตองรีบลางผิวหนังบริเวณนั้นดวยน้ํายาฆาเช้ือทันที  รวมทั้งความเอาใจใสตอการใช

อุปกรณเคร่ืองปองกัน ไมวาจะเปนผาปดจมูก  เส้ือคลุมหรือผากันเปอนและถุงมืออยูในระดับสูง  

แมวาจะมีการปฏิบัติไมสม่ําเสมอเปนสวนใหญที่คาเฉลี่ยของการปฏิบัติในเร่ืองการสวมถุงมือและ

การสวมเส้ือคลุมหรือผากันเปอนตลอดเวลาในขณะท่ีใหการดูแลเด็กเลือดบวกเอดสสําหรับดาน

การรักษาความสะอาดอุปกรณและสถานที่ พบวา พี่เ ล้ียงเด็กใหความสนใจในการรักษา 

ความสะอาดอุปกรณเคร่ืองปองกัน  ส่ิงของเคร่ืองใชของเด็ก  สถานที่ปฏิบัติงาน และการดูแล

รักษาสุขภาพอนามัยของตนเองอยูในระดับดี  ไดแก  การทําความสะอาดเส้ือคลุมหรือผากันเปอน  

ผาปดปากปดจมูก  ขวดนม  จุกนม  แกวน้ําทุกคร้ังหลังการใช  ทําความสะอาดโตะ เตียง พื้น

หองพักของเด็ก พื้นหองน้ําหองสวมอยูเสมอ มีการแยกเก็บขยะติดเช้ือแยกจากขยะท่ัวไป มีการ

ลางมือกอนและ หลังการปฏิบัติงานทุกคร้ัง สําหรับความสนใจดานขอมูลขาวสารและความรู
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เกี่ยวกับการดูแลเด็กเลือดบวกเอดสพี่เล้ียงเด็กใหความสนใจตอขอมูลขาวสารและความรูเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กเลือดบวกเอดสอยูในระดับสูง และทิพสุคนธ  ศรีแจม (2548, น. 85-95)  ไดศึกษา

พบวา ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออน สังกัดกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ เปนงานที่หนัก  มีความรับผิดชอบสูง  จะมีเวลาพักผอนก็ตอเมื่อเด็กหลับ และงาน

ที่รับผิดชอบมีปริมาณมาก ขณะที่จํานวนพี่เล้ียงมีไมเพียงพอที่จะดูแลเด็กซึ่งมีจํานวนมาก ปจจัยที่

สงผลตอภาระงาน  คือ  ปจจัยดานกะงาน เมื่อพี่เล้ียงตองทํางาน 2 กะ ซึ่งทํางานตลอด 24  ชัว่โมง  

ยอมสงผลตอการดูแลเด็กใหมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากความเหน่ือยลาในการทํางานตลอดทั้งวัน  

ผูที่ปฏิบัติงานในกะเชามีปญหาและอุปสรรคมากกวาผูที่ปฏิบัติงานกะดึก เนื่องจากการบริหารงาน

สถานสงเคราะหตองประสานการทํางานหนวยงานอ่ืนๆ เชน นําเด็กตรวจและรักษาสุขภาพ

รางกายในโรงพยาบาล  การนําเด็กเขาโรงเรียน  การจัดกิจกรรมตางๆ  แกเด็ก และการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามาเยี่ยมชมเด็กในสถานสงเคราะห  และวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน

ขาดความสะดวกในการนํามาใชงานและไมมีความทันสมัย   

ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กมีการปฏิบัติงานที่หลากหลายตามภารกิจและ

กลุมเปาหมายขององคกร  โดยใหความสําคัญกับการเลี้ยงดูเด็กดานรางกาย  อารมณ  สังคม  

จิตใจและสติปญญา รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการสําหรับเด็กและมีการ

จัดเตรียมอุปกรณเพื่อใชในการปฏิบัติงาน แตยังไมเพียงพอและไมมีความทันสมัย 

 
ประเด็นที่ 3  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยง 
 

ในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กไดประสบกับปญหาหลายประการทั้งที่เกิดจาก

ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยจากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ปจจัยจากการบริหารงานและ

นโยบายขององคกร  ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กไดทั้งทางตรงและทางออม  ซึ่ง

สินี  กวนไวยบุตร (2541, น. 77-93)  ไดศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง พบวา 

พี่เลี้ยงเด็กพบกับปญหาความวิตกกังวลกลัววาจะติดเช้ือเอดสจากเด็กมากที่สุด รองลงมาคือ 

ภาระงานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการดูแลเด็กมากเกินไป เชน งานทําอาหาร งานทํา 

ความสะอาดเส้ือผา เปนตน อีกทั้งปญหาเร่ืองอุปกรณเคร่ืองปองกันไมมีประสิทธิภาพ  เชน  ถุงมือส้ัน 

บาง ขาดงาย  อุปกรณเคร่ืองปองกันไมเพียงพอ  เชน  น้ํายาฆาเช้ือ อุปกรณเคร่ืองปองกันไมมี 

ใหใช  เชน ผาปดปากปดจมูก  ปญหาขาดการสนับสนุนและใหกําลังใจจากผูบังคับบัญชา  

และปญหาอ่ืนๆ  เชน  มีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสหรือการดูแลเด็กเลือดบวกเอดสไมเพียงพอ  
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วิไล  รุงรัตนมณีมาศ (2546, น. 139-149)  ศึกษาพบวา สภาพแวดลอมของสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชนมีความปลอดภัยในเ ร่ืองวัสดุอุปกรณสําหรับเด็กนอย  มีการติดแผนปายติดตอ

สถานพยาบาลฉุกเฉินนอย  มีส่ืออุปกรณวิทยาศาสตรนอย  และมีการจัดกิจกรรมกลางแจงนอย 

เนื่องจากมีสถานที่คับแคบ  ในดานบุคลากรมีการสงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่

นอยและขาดการซอมปองกันและแกไขภัยพิบัติใหแกบุคลากร แตปาริชาต  ทองคํา (2546, น. 69-

117) ทําการศึกษาพบวา พี่เล้ียงเด็กสวนใหญมีปญหาอุปสรรคในดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

สามอันดับแรก  ไดแก  การมีโรคประจําตัว  การมีอายุที่สูงข้ึน  และความรูสึกเส่ียงหรือกลัวในการ

ติดเช้ือโรคจากการทํางานกับเด็ก ปญหาและอุปสรรคในงานที่ปฏิบัติสามอันดับแรก  ไดแก งานที่

ปฏิบัติหนักและตองรับผิดชอบสูง  จํานวนพี่ เ ล้ียงไมไดสัดสวนกับเด็ก และเงินเดือนที่ได 

ไมเหมาะสมกับความรู ความสามารถ  ปญหาและอุปสรรคดานสภาพแวดลอมสามอันดับแรก  

ไดแก  การไมไดรับความยุติธรรมและความเทาเทียมจากผูบังคับบัญชา  การไมสามารถพูดคุยกับ

ผูบังคับบัญชาอยางเปนกันเองและเพื่อนรวมงานมักชิงดีชิงเดน  เชนเดียวกันกับ ทพิสุคนธ  ศรีแจม 

(2548, น. 58-95)  ศึกษาพบวา  ระบบการบริหารงานของหนวยงานที่กอใหเกิดความคับของใจ

เปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ คือ  การที่ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

ขาดความชวยเหลือทั้งเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  ผูบังคับบัญชาขาดความเอาใจใสและให 

ความสนใจตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  และการไมไดรับโอกาสให 

ผูปฏิบัติไดแสดงความคิดเห็นในการทํางานและขาดความเปนอิสระ พี่เล้ียงเด็กมีความคิดเห็นวา

ตนเองยังขาดอิสระในการทํางานทั้งทางดานความคิดและการตัดสินใจ  หนวยงานขาดการสงเสริม

และสนับสนุนใหมีโอกาสไดรับความกาวหนาในการทํางาน เชน อนุญาตใหลาศึกษาตอและมีการ

ปรับวุฒิเมื่อพี่เล้ียงมีวุฒิการศึกษาที่สูงข้ึนและการไดรับความกาวหนา พิจารณาความดีความชอบ

ไมไดรับความเทาเทียมกัน  รวมทั้งเงินเดือนที่ไดรับไมมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ สุมาลี  สุขพัฒน (2548, น. 152-163) ไดศึกษาถึงปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็กในสถานสงเคราะห พบปญหาที่เกิดข้ึน 3 

ดาน  คือ  ดานนโยบายและการบริหารงานสามอันดับแรก ไดแก การมีแผนงานและโครงการตางๆ 

ไมเนนการพัฒนาทางอารมณของเด็กอยางชัดเจนและตอเนื่อง ขาดการประสานงานกับหนวยงาน

อ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของและมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก และ

นโยบายของสถานสงเคราะหไมสอดคลองกับการพัฒนาความสามารถทางอารมณ ดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สามอันดับแรก ไดแก เจาหนาที่ขาดความรูและประสบการณในการ

พัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก  เจาหนาที่มีงานอ่ืนมากที่จะปฏิบัติอยูแลว จึงไมมีเวลา
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ในการจัดกิจกรรมในการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก และขาดผูรับผิดชอบหรือ 

ผูประสานงานในการจัดกิจกรรมทําใหมีการทํากิจกรรมไมตอเนื่อง ดานปญหาปจจัยแวดลอม 

สามอันดับแรก ไดแก  ขาดงบประมาณและบุคลากรในการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถทาง

อารมณของเด็ก  ขาดส่ือและอุปกรณที่เพียงพอและขาดแหลงขอมูลในการคนควาเกี่ยวกับเร่ือง

การพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก  ซึ่งสอดคลองกับชุลี  สงวนกิจ (2550, น. 171-178) 

ไดศึกษาปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะของผูปฏิบัติงานเพื่อการบริการในสถานสงเคราะห 

พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหาดานการพัฒนาตนเองในการใชความรู ทักษะ ประสบการณในการ

พัฒนาตนเอง  การเขารวมประชุมสัมมนา  การฝกงาน  ฝกทักษะ   

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเล้ียงดูเด็ก ประกอบไปดวย ภาระงาน เชน 

เปนงานที่ใชความรับผิดชอบสูง  ตองปฏิบัติงานหลายหนาที่  มีความเส่ียงในการติดโรค/เชื้อจาก

เด็ก มีความเครียดสูง มีสัดสวนของพี่เล้ียงตอเด็กไมเหมาะสม เปนตน ดานการบริหารงาน เชน 

นโยบาย แผนงาน  โครงการ  กิจกรรมไมสอดคลอง ขาดการอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง ขาดการรับฟงความคิดเห็น การมีสวนรวม  ขาดการสนับสนุนขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  ความยุติธรรม ความเทาเทียมในการปฏิบัติงาน เปนตน และดานสภาพแวดลอม 

ในการปฏิบัติงาน เชน  อาคาร  สถานที่  วัดสุอุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

และความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  เปนตน   ซึ่งมีสวนสําคัญตอการขัดขวางไมให 

การปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืนและบรรลุเปาหมายที่องคกรต้ังไวได 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียงใน 

สถานสงเคราะหเด็กออนตามมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก  ผูศึกษาไดรวบรวม

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรู  ลักษณะการปฏิบัติงาน และปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของพี่เลี้ยงในหลายประเด็น เนื่องจากปจจุบันพี่เล้ียงตองปฏิบัติงานภายใตมาตรฐาน

สงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.

2546  โดยเฉพาะในมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก ประกอบดวยบริการ

ตางๆ 7 บริการ  ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้ง 

มีความเก่ียวของไปถึงลักษณะการปฏิบัติงานประจําและงานอ่ืนนอกเหนือจากงานประจําของ 

พี่เล้ียงดวย พี่เล้ียงจึงจําเปนตองมีความรูในการปฏิบัติงานในบริการตางๆ ตามมาตรฐานสงเสริม

การจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  

อยางถูกตอง ทั้งนี้เพื่อใหการจัดบริการของสถานสงเคราะหเด็กออนเปนไปตามมาตรฐานและเด็ก

ไดรับการเล้ียงดูเหมาะสมตามวัย  นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงอาจประสบกับปญหา
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ขอมูลทั่วไปของพี่เล้ียง 

-  อายุ 

-  สถานภาพสมรส 

-  ระดับการศึกษา 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- ชวงอายุของเด็กที่ใหการเล้ียงดู 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพี่

เ ล้ียงตามมาตรฐานสงเสริมการจัด

สวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับ

เด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 

  -  ภาระงาน 

  -  การบริหารงาน 

  -  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงตาม

มาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

  -  งานประจํา 

  -  งานอ่ืนนอกเหนืองานประจํา 

 

ความรูของพี่เล้ียงในการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานส ง เสริมการจัดสวัส ดิการ

สําห รับเ ด็กในสถานรอง รับเ ด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

-  บริการสุขภาพอนามัย   

-  บริการโภชนาการ   

-  บริการสงัคมสงเคราะห    

-  บริการดานการศึกษา 

-  บริการกิจกรรมและนันทนาการ 

-  บริการสงเสริม/กระตุนพฒันาการเด็ก 

-  บริการดูแลเด็กติดเชื้อ HIV+/เอดส 

 

อุปสรรคตางๆ เชน ดานภาระงาน  ดานการบริหารงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันไป  ซึ่งปญหาอุปสรรคตางๆ เหลานี้ สามารถสงผลถึงลักษณะการปฏิบัติงาน คุณภาพ

ในการใหบริการของพี่เล้ียงและสถานสงเคราะหเด็กออนได  ผูศึกษาจึงไดนํามากําหนดเปน 

กรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 


