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บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง  การปฏิบัติงานของพี่เล้ียงในสถานสงเคราะหเด็กออนตามมาตรฐาน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก  ผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังนี ้

1.  มาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
3. แนวคิดการพัฒนาบริการ 
4. แนวคิดการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
5. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กออน 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
1. มาตรฐานสงเสริมการจัดสวสัดิการสําหรบัเด็กในสถานรองรบัเด็ก 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
 

มาตรฐานเปนเอกสารที่จัดทําข้ึนจากการเห็นพองตองกัน และไดรับความเห็นชอบ
จากองคกรอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือ
ลักษณะเฉพาะแหงกิจกรรม หรือผลที่เกิดข้ึนของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไป
จนเปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว (โชคชัย  ชยธวัช , 
2547, น. 11)  ซึ่งในการจัดทํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็ก
ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 
1.1 สาระสําคัญของมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็ก
ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
 

มาตรฐานส ง เสริมการ จัดสวัส ดิการสํ าห รับเ ด็กในสถานรอง รับเ ด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มีวัตถุประสงคในการจัดทําข้ึนเพื่อสรางและพัฒนา
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มาตรฐาน  เกณฑและตัวช้ีวัดของการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกเด็กในสถานรองรับเด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  เพื่อใหหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
แกเด็กนําไปใชเปนแนวทางในการประเมินตนเองและพัฒนาองคกรสูบริการที่มีคุณภาพ โดย
สาระสําคัญของมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  แบงออกเปน 5 มาตรฐาน  ไดแก 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานองคกร/การบริหารจัดการ ประกอบดวย 9 องคประกอบ 45 
ตัวช้ีวัด  ไดแก  

- องคประกอบที่ 1.1  ปรัชญา วิสัยทัศน และเปาหมาย ประกอบดวย 4 ตัวช้ีวดั ไดแก  
การมีปรัชญา  วิสัยทัศน  เปาหมายท่ีชัดเจน  มียุทธศาสตรและพันธกิจที่สอดคลองกับวิสัยทัศน
และเปาหมายขององคกร   

- องคประกอบที่ 1.2  โครงสรางการบริหาร ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก มีการ
จัดแบงสายบังคับบัญชาออกเปนฝายตางๆ  อยางนอย 2 ฝาย  คือ  ฝายบริหารและฝายสวัสดิการ
สงเคราะห  มีแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง  
มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน/ปฏิทินงาน  มีการติดตามความกาวหนาการทํางานของแตละฝาย   
มีการรายงานผลงานที่รับผิดชอบของเจาหนาที่ทุกคนเปนประจํา  มีการจัดทํารายงานประจําปของ
แตละสถานรองรับเด็กเสนอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  และมีคณะกรรมการประเมินผล
ภายในเพ่ือติดตามความกาวหนาขององคกรและการประเมินผลภายนอกเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพบริการ 

- องคประกอบที่ 1.3 โครงสรางตําแหนงงาน ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด ไดแก  
มีผูบริหาร  นักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก  นักพัฒนาการเด็ก/บุคลากรทีผ่าน
การอบรมดานการพัฒนาเด็ก  พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค  ผูชวยพยาบาล/เจาหนาที่ที่ผาน
การอบรมดานการพยาบาล  ครู/ผูสอนเสริม  นักโภชนาการ/เจาหนาที่ที่ผานการอบรมดานอาหาร
และแมครัว 

- องคประกอบที่ 1.4  งบประมาณ ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด ไดแก มีคาอาหาร/อาหาร
เสริมสําหรับเด็ก  มีคาอาหารกลางวันสําหรับเด็กที่ไปเรียนนอกสถานรองรับเด็ก มีคาอุปกรณ
เคร่ืองใชประจําตัวเด็ก  มีคายาและเวชภัณฑทางการแพทย  มีคาวัสดุอุปกรณเสริมพัฒนาการ/
การเรียนรูของเด็ก  มีคาตรวจวินิจฉัยโรคและผลทางหองปฏิบัติการ มีคาใชจายสําหรับการศึกษา/
การฝกอาชีพ มีการจัดสรรเงินเดือนและคาจางตอบแทนพิเศษ คาลวงเวลาตามระเบียบราชการ  
มีการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนแกบุคลากรตามระเบียบราชการ   

- องคประกอบที่ 1.5  การสรางเครือขายการดําเนินงาน  ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด  
ไดแก  มีความรวมมือกับองคกรภายนอกเพื่อการดูแล พัฒนา ฟนฟูเด็กใหไดรับบริการที่เหมาะสม 
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มีการติดตอประสานงานกับชุมชนและหนวยงานภายนอก มีการรวมกลุมเด็ก/บุคลากร/อาสาสมคัร
เขารวมกิจกรรมที่จัดรวมกับชุมชน จัดเวทีเพื่อใหเด็กไดแสดงออกหรือแสดงความสามารถ มีการ
ออกหนวยเคล่ือนที่รวมกับองคกรเครือขาย มีกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับสถานการณสังคม/ 
การพัฒนาเด็ก  เยาวชนและครอบครัว และมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนวยงานโดยการจัดทํา website/ เอกสาร/ แผนพับหรือเช้ือเชิญหนวยงาน/ ประชาชนมาเยี่ยมชม
หนวยงาน เพื่อเผยแพรบทบาทและบริการของสถานรองรับเด็ก 

- องคประกอบที่ 1.6 ภาวะผูนํา ประกอบดวย 1 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการประเมินผูบริหาร
โดยบุคลากร 

- องคประกอบที่ 1.7 การจัดบริการวิชาการแกสังคม ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 
มีศูนย/แหลงการเรียนรู สําหรับบุคคลภายใน/ภายนอกที่สามารถเขามาแสวงหาความรู  
ประสบการณ  มีการจัดบริการใหความรูแกบุคคลภายใน/ ภายนอก เชน เปนวิทยากรหรือจัดอบรม
ใหแก เด็ก  ชุมชน  และหนวยงาน  มีการจัดการความรู  (KM) และ /หรือถอดบทเรียนจาก
ประสบการณการทํางานตามภารกิจของหนวยงาน 

- องคประกอบที่ 1.8 การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อประโยชนสูงสุดตอเด็ก
ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการวิเคราะหความเส่ียงในองคกร  มีแผนบริหารความเส่ียง และมี
กระบวนการดําเนินงานตามแผน   

- องคประกอบที่ 1.9 การจัดทําฐานขอมูล  ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด ไดแก มกีารจดัทาํ
ฐานขอมูลตัวเด็กที่อยูในระบบคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของเด็กและมีการจัดทําสารสนเทศ/
รายงานจากฐานขอมูลเด็กที่มี 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานบุคลากร ประกอบดวย  9 องคประกอบ  28  ตัวช้ีวัด  ไดแก  
- องคประกอบที่ 2.1 ความรู ทักษะ และประสบการณการทํางานของบุคลากรที่ดูแล

เด็ก/พี่เล้ียงเด็ก ประกอบดวย 1 ตัวช้ีวัด ไดแก จบปริญญาตรีดานพัฒนาการเด็ก/ปฐมวัยหากมี 
วุฒิการศึกษาระดับ ม.6 ข้ึนไป ตองผานการอบรมดานการดูแลเด็กกอนปฏิบัติงาน 

- องคประกอบที่ 2.2 สัดสวนของบุคลากรที่ดูแลเด็ก/พี่เล้ียงเด็ก ประกอบดวย  
1 ตัวช้ีวัด  ไดแก  เด็กแรกเกิด -12 เดือน มีพี่เล้ียง 1 คน : 5-7 คน  เด็กอายุ 13-24 เดือน มีพี่เล้ียง  
1 คน : 7-10 คน  เด็กอายุ 25-36 เดือน มีพี่เล้ียง 1 คน : 10-15 คน  และเด็กอายุ 3-6 ป มีพี่เล้ียง  
1 คน : 15-20 คน  

- องคประกอบที่ 2.3 คุณสมบัติของบุคลากรที่ดูแลเด็ก/พี่เล้ียงเด็ก ประกอบดวย  
5 ตัวช้ีวัด  ไดแก  มีความรูหรือประสบการณดานพัฒนาการเด็กหรือมีประสบการณการเล้ียงดูเด็ก
มากอน มีผลการประเมินสุขภาพจิตใหกับบุคลากรใหมกอนรับเขาทํางาน มีการประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ (EQ) ตอเนื่องทุกป หลีกเล่ียงพฤติกรรมและการแสดงออกทางอารมณ 
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ไมเหมาะสมขณะอยูภายในสถานสงเคราะห  เชน  ไมด่ืมเหลา สูบบุหร่ี เสพยาเสพติด อบายมุข
ตางๆ และระบายอารมณกับเด็กเปนตน  มีการประเมินคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

- องคประกอบที่ 2.4 เงินเดือน คาจางและสวัสดิการของบุคลากร ประกอบดวย  
5 ตัวช้ีวัด  ไดแก  มีอัตราเงินเดือนเปนไปตามวุฒิการศึกษา  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน/ 
การเล่ือนระดับตามระเบียบราชการ มีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร มีการจัดสวัสดิการที่
จําเปนให เชน บานพัก คารักษาพยาบาล  ทุนการศึกษา เปนตน  มีคาตอบแทนในการดูแลเด็ก 
ติดเชื้อ HIV หรือเด็กที่มีปญหาสุขภาพที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ 

- องคประกอบที่ 2.5  การเตรียมความพรอมของบุคลากร ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  
ไดแก  มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมและมีการทดลองงานและประเมินผลการทํางานกอนบรรจุ 
เขาทํางาน 

- องคประกอบที่ 2.6 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  
ไดแก มีแผนการพัฒนาบุคลากรประจําทุกปอยางนอยปละ 1 หลักสูตรตอคนตอป และมีการอบรม
เพิ่มพูนความรู  ทักษะหรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การศึกษาดูงาน เขารวมประชุม 
สัมมนา ฯลฯ 

- องคประกอบที่ 2.7 การสรางความสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรดวยกันและ
ผูบังคับบัญชา ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการประชุมบุคลากรของหนวยงานอยางนอย 
เดือนละ 1 คร้ัง  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมหรือ/แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดําเนินงาน 
และมีกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรของหนวยงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- องคประกอบที่ 2.8 การสรางความสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงานกับเด็ก 
ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  ไดแก  มีกิจกรรมสานสัมพันธระหวางเด็กและบุคลากรอยางนอยปละ  
1 คร้ัง เชน  Walk rally  เขาคาย  และเปดโอกาสใหเด็กไดมีสวนรวมแสดงออกในกิจกรรมตางๆ 

- องคประกอบที่ 2.9 ประสิทธิผลและคุณภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  
4 ตัวช้ีวัด ไดแก  มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยาง
ครบถวน มีการดําเนินงานตามแผนงาน  โครงการหรือกิจกรรมที่กําหนด มีการติดตาม ประเมินผล
แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม และมีการนําผลการติดตามและประเมินมาปรับปรุงแกไขหรือ
พัฒนาการดําเนินงาน/บริการ 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 5 องคประกอบ  37 ตัวช้ีวัด  
ไดแก 

- องคประกอบที่ 3.1 อาคาร สถานที่  ประกอบดวย  10 ตัวชี้วัด ไดแก อาคารพักเด็ก
ตองมีทางเขา-ออกท่ีปลอดภัยและเหมาะสมอยางนอย 2 ทาง มีหองแยกหรือพื้นที่เฉพาะสําหรับ
เด็กแรกรับ  มีหองใหคําปรึกษาแนะนําสําหรับเด็ก อาคารที่พักตองมีเนื้อที่ตอเด็กหนึ่งคน 
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อยางเหมาะสมตามอายุ  มีอาคารพยาบาล/หองพยาบาลอยางนอย 1 หอง มีพื้นที่แยกสําหรับ 
เด็กปวยเพื่อปองกันการแพรเชื้อ  มีพื้นที่เอนกประสงคเพื่อการจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก โรงอาหาร/
โรงครัวมีขนาดหรือพื้นที่เพียงพอตอการประกอบอาหารและมีการบริหารจัดการโรงครัวตาม
มาตรฐานสุขาภิบาล กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  หองน้ํา  หองสวมเปนไปตามสัดสวนของ
เด็กอยางเหมาะสมและเพียงพอ  และมีการทําความสะอาดทุกวัน ไมมีกล่ินเหม็น/คราบสกปรก   

- องคประกอบที่ 3.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก  ประกอบดวย  8 ตัวช้ีวัด ไดแก มพีดัลม
หรือระบบระบายอากาศในอาคารพัก มียานพาหนะสําหรับนําสงเด็กปวย มีตูหรือชั้นวางของ
สําหรับเด็กแตละคนแยกเปนสัดสวน และอยูในสภาพที่ใชงานได เคร่ืองใชในการนอนมีเพียงพอ 
ถูกสุขลักษณะ สะอาดและไมใชปนกัน ภาชนะที่ใชในการบริโภคมีเพียงพอและทําจากวัสดุ 
ไมเปนพิษ ทนทานและทําความสะอาดงาย  โตะเกาอ้ีเหมาะสมกับวัยเด็กและปลอดภัย เคร่ืองใช
ในการทําความสะอาดหองตองจัดวางเปนสัดสวนพนมือเด็ก และมีเคร่ืองกรองน้ําที่ไดมาตรฐาน 

- องคประกอบที่ 3.3  ระบบดูแลความปลอดภัย ประกอบดวย 7 ตัวช้ีวัด ไดแก  
มีระบบเตือนภัยในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มีอุปกรณดับเพลิง
ในทุกอาคารและมีการตรวจสอบใหใชงานได  มีเวรยามรักษาการณตลอด 24 ชั่วโมง พรอมทั้งมี
การบันทึกการเขา-ออกและเหตุการณสําคัญ  มีการตรวจสอบระบบอุปกรณไฟฟา  เชน  
เคร่ืองดับเพลิง  เคร่ืองกรองน้ํา ฯ ทุกป  มีการอบรมซักซอมเพื่อชวยเหลือเด็กเมื่อมีสถานการณ
ฉุกเฉินเปนประจําทุกป มีมาตรการปองกันยุงและแมลงภายในอาคาร และมีอุปกรณตัดไฟ 
ยามฉุกเฉินและมีการตรวจสอบใหใชงานได   

- องคประกอบที่ 3.4 สภาพแวดลอม  ประกอบดวย  5 ตัวชี้วัด  ไดแก มีระบบไฟฟา
และแสงสวางภายในและภายนอกอยางเพียงพอ ปลอดภัย เหมาะสมกับภารกิจ  มีพื้นที่สีเขียว
ภายในสถานรองรับเด็ก  มีระบบระบายน้ําทิ้งลงบอพักกอนปลอยลงสูทอระบายน้ําสาธารณะ  
มีระบบการระบายน้ําภายในสถานรองรับเด็กโดยไมใหมีน้ําทวมขัง และมีบอดักไขมันทีถ่กูตองตาม
หลักกองสุขาภิบาล กระทรวงสาธารณสุข 

- องคประกอบที่ 3.5 ภูมิทัศน ประกอบดวย  7 ตัวชี้วัด ไดแก ภูมิทัศนภายในมี 
ความสวยงาม นาอยู ปลอดภัย  มีผังแสดงอาคารสถานที่ต้ังไวหนาสถานรองรับเด็ก  มีปายบอก
ทิศทางที่ชัดเจนเปนระยะ มีปายบอกช่ืออาคารทุกหลัง  มีปายเตือนใหระมัดระวังในการใชพาหนะ  
มีปายเตือนใหทราบวาเปนเขตอันตราย และมีทางเดินและหลังคาทางเดินเช่ือมตอระหวางอาคาร 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก ประกอบดวย 7 องคประกอบ 
44  ตัวช้ีวัด  ไดแก 

- องคประกอบที่ 4.1 บริการสุขภาพอนามัย ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการ
ตรวจสุขภาพเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง  มีการใหวัคซีนปองกันโรคครบตามที่กระทรวง
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สาธารณสุขกําหนด  มีแฟมประวัติบันทึกสุขภาพรายบุคคล มีการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูงของเด็ก
เพื่อติดตามภาวะการเจริญเติบโต  มีพยาบาลหรือผูผานการอบรมดานการพยาบาลเด็ก เพื่อดูแล
เด็กปวยหรือมีโรคประจําตัว หรือนําเด็กสงสถานพยาบาล และมีการตรวจสุขภาพฟนเปนประจํา
โดยทันตแพทยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- องคประกอบที่ 4.2 บริการโภชนาการ ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด  ไดแก มีรายการ
อาหารประจําวันตามหลักโภชนาการครบ 3 มื้อ  และไมซ้ํากันในแตละสัปดาห  มีการจัดอาหาร
เฉพาะสําหรับเด็กปวยหรือเด็กที่มีโรคประจําตัว มีการจัดเก็บอาหารสดและอาหารแหงอยางเปน
สัดสวนและเปนระเบียบ  มีการจัดเก็บภาชนะที่เปนไปตามหลักสุขาภิบาลอาหาร และผูประกอบ
อาหารมีสุขอนามัยที่ดี  ไมเปนโรคติดตอและมีการตรวจสุขภาพประจําป 

- องคประกอบที่ 4.3 บริการสังคมสงเคราะห  ประกอบดวย 17 ตัวชี้วัด  ไดแก มีการ
ดําเนินการตามกระบวนการรับเขาโดยทีมสหวิชาชีพ  มีการตรวจสภาพรางกายภายนอกเบ้ืองตน
ตามแบบคัดกรองเด็กรายบุคคล  มีการตรวจบาดแผลตามรางกาย มีการถายภาพเด็กแรกรับ
สําหรับจัดทําประวัติขอมูลเด็กรายบุคคล  จัดเด็กรายใหมเขาอาคารพักภายหลังจากเขาหอง 
แรกรับแลวไมเกิน 3 เดือน  มีหลักเกณฑการพิจารณาคัดแยกเด็กรายใหมเขาอาคารพักที่ชัดเจน  
มีเส้ือผาและของใชสวนตัวเพียงพอสําหรับเด็กรายใหม  จัดทําแฟมประวัติขอมูลรายบุคคล มีการ
ติดตามขอมูลภูมิหลังของเด็กภายใน 6 เดือน  จัดทําแฟมประวัติขอมูลเด็กรายบุคคลใหเปน
ปจจุบัน  จัดทําแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลจากผลการคัดกรองเด็ก มีกระบวนการสงตัวเด็กไปรับ
การประเมินสภาวะจิตใจ ทั้งเชาวปญญาและพฤติกรรม  มีการประชุมปรึกษาหารือหรือศึกษา 
รายกรณีโดยทีมสหวิชาชีพ  มีการดําเนินการใหเด็กไดอยูกับครอบครัวเดิม ครอบครัวอุปการะหรือ
ครอบครัวบุญธรรม  มีการติดตาม สืบประวัติเด็กใหไดขอเท็จจริงเพื่อไมใหเด็กเสียโอกาส  
มีกระบวนการสงคืนเด็กสูครอบครัวเดิม ครอบครัวอุปการะหรือครอบครัวบุญธรรม และมีการ
ติดตามเด็กที่พนจากการอุปการะยอนหลังไมเกิน  3  ป อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- องคประกอบที่ 4.4 บริการดานการศึกษา ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด ไดแก มีการ
เตรียมความพรอมทางดานการศึกษาสําหรับเด็ก จัดใหเด็กเขารับบริการการศึกษาในสถานศึกษา
ปฐมวัย/ศูนยพัฒนาเด็กใหกับเด็กที่มีพัฒนาการตามวัย และมีแหลงเรียนรูภายในหนวยงาน เชน  
หองเรียนรู  หองสมุด  หองดนตรี  หองคอมพิวเตอร  เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.5 บริการกิจกรรมและนันทนาการ  ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด ไดแก                
มีการจัดกิจกรรมกลางแจงใหเด็ก เชน ออกกําลังกาย เลนกีฬา ฯลฯ มีการจัดกิจกรรมเสรี 
ที่หลากหลายใหเด็กไดเลือกตามความสนใจ  มีการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณชีวิตหรือกิจกรรม
สังคม  เชน  กิจกรรมเขาคาย  จิตอาสา ทัศนศึกษา ฯลฯ  มีการจัดกิจกรรมฝกฝนทักษะชีวิตสําหรับ
เด็ก  เชน  ทักษะการปฏิเสธ  ทักษะการปองกันตนเอง  ฯลฯ 
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- องคประกอบที่ 4.6 บริการสงเสริม/กระตุนพัฒนาการเด็ก ประกอบดวย 6 ตัวชี้วัด  
ไดแก   มีระบบการคัดกรองและหาแนวทางเฝาระวังปญหาพัฒนาการหรือพฤติกรรม มแีผนพฒันา
เด็กรายบุคคล  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็กทุกดานตามวัยที่หลากหลาย มีของเลน  
เคร่ืองเลนและอุปกรณกีฬาที่ปลอดภัยและสงเสริมการเรียนรูของเด็กตามวัย  มีการจัด
สภาพแวดลอมในการดูแลเด็กใหนาอยู สะอาดปลอดภัย และมีการประเมินพัฒนาการเด็กหรือ
พฤติกรรมเด็กตามวัย 

- องคประกอบที่ 4.7 บริการดูแลเด็กติดเช้ือ HIV+/เอดส ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 
ไดแก  การรักษาความลับเด็ก มีการปฏิบัติตามคูมือการดูแลเด็ก HIV+/เอดส สําหรับผูปฏิบัติงาน 
และผูเล้ียงดูเด็ก HIV เขารับการอบรมหลักสูตรการดูแลเด็กเอดสอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานพัฒนาการเด็ก เปนผลลัพธสุดทายที่จะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท้ัง 4 มาตรฐาน  ประกอบดวย 2  องคประกอบ 17 ตัวช้ีวัด 

- องคประกอบที่ 5.1 สุขภาพเด็ก ประกอบดวย  9 ตัวชี้วัด ไดแก เด็กกลุมปกติมี
น้ําหนัก  สวนสูงเสนรอบศีรษะและภาวะโภชนาการเปนไปตามเกณฑอางอิงของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  เด็กกลุมเส่ียงมีการดําเนินการตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล และมี 
การติดตาม  ประเมินความกาวหนาในการเปล่ียนแปลงน้ําหนัก/สวนสูง/เสนรอบศีรษะ/ภาวะ
โภชนาการ  เด็กกลุมพิเศษมีการดําเนินการตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล  มีการประสาน
หนวยงานภายนอกกรณีเด็กตองไดรับการดูแลพิเศษ  และมีการติดตาม  ประเมินความกาวหนา 
ในการเปล่ียนแปลงน้ําหนัก/สวนสูง/เสนรอบศีรษะ/ภาวะโภชนาการ   

- องคประกอบที่ 5.2 พัฒนาการเด็ก ประกอบดวย 8 ตัวช้ีวัด ไดแก เด็กกลุมปกติ 
มีพัฒนาการดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคมและสติปญญาตามเกณฑอายุ เด็กกลุมเส่ียงมี
การดําเนินการตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลและมีการติดตามประเมินความกาวหนาในการ
เปล่ียนแปลงพัฒนาการเด็กตามแผนพัฒนาการเด็กรายบุคคล เด็กกลุมพิเศษมีการดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล  มีการประสานหนวยงานภายนอกกรณีเด็กตองไดรับการดูแลพเิศษ
และมีการติดตามประเมินความกาวหนาในการเปล่ียนแปลงพัฒนาการเด็กตามแผนพัฒนาการ
เด็กรายบุคคล 

ทั้งนี้มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก เปนมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงและสงผลตอการพัฒนาเด็กมากที่สุด โดยในการ
ปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียงเด็กจําเปนตองนํามาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็กมาเปนแนวทาง
ในการใหบริการแกเด็กทั้งทางตรงและทางออม ผานการปฏิบัติงานรวมกับวิชาชีพอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกสถานสงเคราะหเด็กออนอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งมีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของพี่เล้ียง ดังนี้ 
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- องคประกอบที่ 4.1 บริการสุขภาพอนามัย ไดแก  เด็กตองไดรับการตรวจสุขภาพ
ทั่วไปและสุขภาพฟนเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง ตองไดรับวัคซีนปองกันโรคครบตามที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  เด็กเจ็บปวยหรือมีโรคประจําตัวตองไดรับการดูแล หรือนําเด็กสง
สถานพยาบาล  

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน  ไดแก  นําเด็กตรวจสุขภาพประจําป นําเด็กพบ
แพทย/พยาบาลเพื่อตรวจสุขภาพรางกาย สุขภาพชองปากและฟน สุขภาพจิตและรักษาพยาบาล
โรคที่เกิดข้ึนกับเด็กทั้งในและนอกสถานสงเคราะห  นําเด็กเขารับวัคซีนครบตามเกณฑที่กระทรวง
สาธารณสุขกําหนด  สังเกตอาการและดูแลสุขภาพเด็กปวย  เชน  การวัดไข  การพนยา การเช็ดตัว  
การทายาและการใหเด็กรับประทานยาท่ีเปนไปตามมาตรฐานขององคการอนามัยและตาม
คําแนะนําของแพทย  การจัดอาหารพิเศษสําหรับเด็กปวย เปนตน สงเด็กปวยเขารับ 
การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชนที่มีมาตรฐาน ใหการดูแลเด็กปวยที่ตอง
เขารับการรักษาตัวในสถานพยาบาลอยางใกลชิด   

- องคประกอบที่ 4.2 บริการโภชนาการ  ไดแก การจัดอาหารเฉพาะสําหรับเด็กปวย
หรือเด็กที่มีโรคประจําตัว จัดเก็บอาหารสด  อาหารแหงอยางเปนสัดสวนและเปนระเบียบ รวมทั้ง
จัดเก็บภาชนะที่เปนไปตามหลักสุขาภิบาลอาหาร  

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก  จัดเตรียมอาหารสําหรับเด็กทุกวัน จัดอาหาร
พิเศษสําหรับเด็กที่มีโรคประจําตัวและแพอาหารบางประเภท  รวมทั้งจัดอาหารเสริมพิเศษแก 
กลุมเด็กที่มีปญหาภาวะทุพโภชนาการ  ทําความสะอาดและจัดเก็บภาชนะที่บรรจุอาหารอยาง
ปลอดภัย คัดเลือก  ตรวจสอบคุณภาพของอาหารกอนจัดอาหารใหเด็กบริโภค เชน ตรวจสอบ 
วันหมดอายุ  ตรวจสอบรสชาติอาหาร  สีสัน  กล่ิน  จํานวนหรือปริมาณของอาหารที่เหมาะสม 
แกเด็ก  ใหเด็กรับประทานอาหารที่สุก  สดใหม  ไมคางคืน  ฝกหัดใหเด็กรับประทานอาหารดวย
ตนเอง  โดยการหัดใหจับชอน  จับแกวน้ํา และทําความสะอาดมือกอนรับประทานอาหารทุกคร้ัง  
เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.3 บริการสังคมสงเคราะห ไดแก ทําการตรวจสภาพรางกาย 
ภายนอกของเด็กเบ้ืองตน  จัดหาเส้ือผาและของใชสวนตัวสําหรับเด็กรายใหมอยางเพียงพอ  
นําเด็กเขารับการประเมินสภาวะจิตใจ ทั้งเชาวปญญาและพฤติกรรมและเขารวมการประชุม
ปรึกษาหารือหรือศึกษารายกรณีโดยทีมสหวิชาชีพ   

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก  สํารวจรางกายเด็กแรกรับเขาอาคารพัก บันทึก
ประวัติเด็กเขาอาคารพัก  จัดหาเส้ือผา  รองเทา ที่นอน  ผาหม  หมอน  และของใชสวนตัวสําหรับ
เด็ก สังเกตพฤติกรรม  กริยาอาการ  พัฒนาการเด็กที่ผิดปกติ เพื่อแจงตอผูที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก  แจงขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับเด็ก  ซึ่งอาจไดรับขอมูล
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เพิ่มเติมจากญาติเด็ก/ผูมาติดตอเยี่ยมเด็ก  นําเด็กพบแพทยเพื่อรับการประเมินสภาวะจิตใจทั้ง
ทางปญญาและพฤติกรรม  รวมกับทีมสหวิชาชีพทั้งในและนอกสถานสงเคราะหวางแผนชวยเหลือ
เด็ก  เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.4 บริการดานการศึกษา ไดแก การชวยเตรียมความพรอม
ทางดานการศึกษาแกเด็ก 

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน  ไดแก การฝกฝนทักษะตางๆ  ตามวัยใหแกเด็ก เชน 

การพูดเปนประโยคส้ันๆ  การทองคําคลองจอง การรองเพลง การปนดินน้ํามัน การรอยลูกปด  

การตอบล็อก การขีดเสน การฝกเดิน การเรียนรูส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็ก การสอนใหเด็กอานหนังสือ 

การเลานิทาน  การอธิบายปญหาและความอยากรูที่เด็กตองการทราบ การรูคาจํานวน การบอก

ความแตกตางของส่ิงของ  การแยกส่ิงของตามประเภท  ฝกมารยาท เรียนรูความเปนสวนตัวและ

สวนรวม  เก็บและรักษาส่ิงของ เปนตน  สังเกตพฤติกรรม ความสนใจ ความสามารถพิเศษและ

พัฒนาการของเด็กในขณะเรียนและทํากิจกรรมและแจงตอผูที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะเด็กที่มี

พัฒนาการชาเพื่อกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กใหเปนไปตามวัย ประสานงานเร่ืองพฤติกรรม 

กิจกรรมดานการเรียนกับสถานศึกษาที่เด็กเขารับการศึกษาภายนอก รวมทั้งประสานงานและแจง

ปญหาตางๆ ดานการเรียนหรือที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดานการเรียนแกผูที่ เกี่ยวของทราบ  

เพื่อดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไปบริการรับ-สงเด็กไปที่ออกไปศึกษาในสถานศึกษาภายนอก  

เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.5 บริการกิจกรรมและนันทนาการ ไดแก การสงเสริม สนับสนุนให

เด็กทํากิจกรรมกลางแจง เชน ออกกําลังกาย  เลนกีฬา ฯลฯ เลือกทํากิจกรรมเสรีที่หลากหลายตาม

ความสนใจ ทํากิจกรรมเสริมประสบการณชีวิตหรือกิจกรรมสังคม เชน กิจกรรมเขาคาย  

จิตอาสา ทัศนศึกษา ฯลฯ  และกิจกรรมฝกฝนทักษะชีวิตสําหรับเด็ก เชน ทักษะการปฏิเสธ  ทักษะ

การปองกันตนเอง  ฯลฯ 

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน  ไดแก  ดูแลความปลอดภัยขณะเด็กทํากิจกรรมอยาง

ใกลชิดรวมทํากิจกรรมกับเด็กทั้งกิจกรรมที่จัดข้ึนภายในและนอกองคกร เชน กิจกรรมตาม 

วันสําคัญตางๆ  การไปทัศนศึกษา รวมทั้งการไปทํากิจรรมเพ่ือสังคม  อธิบายเหตุการณหรือส่ิงที่

เด็กพบเห็นจากกิจกรรมใหเด็กทราบ หรือตอบขอซักถาม ขอสงสัยที่เกิดจากการทํากิจกรรมแกเด็ก  

เพื่อใหเด็กเกิดความเขาใจในกิจกรรมที่ทําและเกิดการเรียนรู  การพัฒนาตนเองตอไป  ฝกใหเด็ก

สามารถใชอุปกรณตางๆ ที่ใชในการทํากิจกรรมไดอยางปลอดภัย เชน การหัดปนจักรยาน การใช

กรรไกรตัดกระดาษ การตอภาพตัดตอ การเรียงลําดับภาพเหตุการณ เปนตน ฝกใหเด็กรูจัก 

การจัดเก็บส่ิงของเขาที่หลังทํากิจกรรม  การรักษาส่ิงของ การรูจักเพศของตนเอง การขอบคุณ  
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การขอโทษ การใหอภัย  การเคารพผูใหญ การใหเกียรติผูอ่ืน การรอคอย การบอกความตองการ

ของตนเอง  การปฏิ เสธ ส่ิงที่ ไม ต องการ  การ เ สียสละ  การมีน้ํ า ใจตอ เพื่ อนและผู อ่ื น  

การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การมีเมตตา  ไมรังแกสัตว  ไมแกลงเพื่อน  การพูดคําสุภาพออนหวาน กลาพูด  

กลาแสดงออก  กลาแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่ถูกตองเหมาะสม รูจักแกไขปญหาสถานการณ

งายๆ  ไดดวยตนเอง  เคารพกฎกติกาของกลุม/สังคม เชน การปฏิบัติตามกฎจราจร กติกาของ

กลุมในขณะทํากิจกรรม เปนตน  รูจักการวางตัวและการปฏิบัติตัวตอบุคคลคุนเคยและคนแปลก

หนาที่เขามาทํากิจกรรมหรือพูดคุยกับเด็ก  รูจักการเก็บรักษาความลับ เร่ืองสวนตัวของตนเองและ

ผูอ่ืน  การเรียนรูขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของสังคม เปนตน              

- องคประกอบที่ 4.6 บริการสงเสริม/กระตุนพัฒนาการเด็ก ไดแก การสงเสริม

พัฒนาการเด็กทุกดานตามวัย จัดหาของเลน  เคร่ืองเลนและอุปกรณกีฬาที่ปลอดภัยและสงเสริม

การเรียนรูของเด็กตามวัย  จัดสภาพแวดลอมในการดูแลเด็กใหนาอยู สะอาดปลอดภัย และรวม

ประเมินพัฒนาการเด็กหรือพฤติกรรมเด็กตามวัย 

 โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก การนวดสัมผัสเพื่อกระตุนพัฒนาการและ

สงเสริมพัฒนาการทางอารมณ  จิตใจใหแกเด็ก  การสํารวจ สังเกตพฤติกรรม กริยาอาการของเด็ก

ที่อาจมีปญหาทางพัฒนาการ  ปญหาพฤติกรรม หรือปญหาสุขภาพและแจงใหผูเกี่ยวของทราบ

เพื่อหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กตอไป  ฝกใหเด็กมีพัฒนาการตามวัย เชน 

การพูดเปนคํา  การออกเสียง การเรียนรูชื่อตนเอง ชื่อสัตว ส่ิงของ การขับถาย การใชกลามเนื้อ 

มัดใหญ  เชน  การหยิบจับส่ิงของ  การขวางปาส่ิงของ  การยืน  การเดิน  การข้ึนลงบันได  

การชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน เชน การสวมใสรองเทา เส้ือผา การรับประทานอาหาร  

การทําความสะอาดรางกายการคนหาและจัดเก็บส่ิงของ เปนตน ทําการประเมินพัฒนาการเด็ก 

นําเด็กไปกระตุนพัฒนาการที่สถานพยาบาล จัดหาของเลน เคร่ืองเลน อุปกรณที่มีความเหมาะสม

ตอการสงเสริมพัฒนาการ  การตกแตงอาคารพักใหสวยงาม นาอยู  เปนตน 

- องคประกอบที่ 4.7 บริการดูแลเด็กติดเชื้อ HIV+/เอดส ไดแก การรักษาความลับ

เด็ก การปฏิบัติตามคูมือการดูแลเด็ก HIV+/เอดสสําหรับผูปฏิบัติงานและการเขารับการอบรม

หลักสูตรการดูแลเด็กเอดสอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก ใหการเล้ียงดูเด็กดวยความรักความอบอุน  

พี่เล้ียงตองดูแลรักษาความสะอาดรางกาย  เส้ือผา ของใชตางๆ  ดูแลเด็กขณะทํากิจกรรม  

โดยหลีกเล่ียงกิจกรรมที่มีการกระทบกระแทกกันและไมปลอยใหเด็กอยูตามลําพัง จัดเก็บของมีคม

และดูแลอุปกรณที่อาจทําใหเกิดอันตรายหรือบาดแผลได  ไมแสดงกริยาอาการรังเกียจเด็ก สังเกต
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ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับเด็ก  ไมนําเร่ืองราวของเด็กไปเลาใหผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของฟง  

เปนตน 

แมวามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จะไมไดกําหนดหนาที่โดยตรงในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง

เด็กไว  แตบริการตางๆ ที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดข้ึนสําหรับเด็กทุกบริการนั้น ลวนมี 

ความเกี่ยวของกับพี่เล้ียงเด็กทุกบริการ  เพราะพี่เล้ียงเปนบุคคลที่อยูใกลชิดและมีอิทธิพลกับเด็ก

มากท่ีสุด ซึ่งการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงตามมาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็กทั้ง 7 บริการ  

ที่ไดกลาวถึงในขางตนนั้น  เปนการนํารูปแบบบริการตางๆ ที่สถานสงเคราะหเด็กออนเคย

ใหบริการอยูมาปรับปรุงและพัฒนา  เพื่อดําเนินการสรางองคประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของบุคลากรและสถานสงเคราะหเด็กออนที่ไดมาตรฐานในระดับ

สากลมากยิ่งข้ึน   ซึ่งการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงทั้งในรูปแบบที่มีความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม

ตอการเล้ียงดูเด็ก  ยอมสงผลกระทบตอตัวเด็กทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม  จิตใจ และ

สติปญญาของเด็กได  ดังนั้น การนํามาตรฐานมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงจะชวย

ใหการเล้ียงดูเด็กมีคุณภาพ  เด็กทุกคนไดรับการพัฒนาอยางองครวมและเกิดมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและสถานสงเคราะหเด็กออนข้ึนในที่สุด 

 
1.2 การนํามาตรฐานไปใชประโยชน 
 

ในการจัดทํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนไปเพื่อประโยชน

ดังตอไปนี้ 

1. นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรสูบริการที่มีคุณภาพ 

2.มาตรฐานเปนสวนหนึ่งของคํารับรองปฏิบัติราชการที่ผูอํานวยการสํานักคุมครอง          

สวัสดิภาพหญิงและเด็กไดใหคํารับรองไวกับอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยมาตรฐาน

จะอยูในประเด็นยุทธศาสตรของคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งกําหนดประเด็นยุทธศาสตรใน

ดานการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดบริการสวัสดิการที่มีมาตรฐาน มาตรฐานจึงเปนตัวกําหนด 

ที่อธิบาย  เพื่อวัดผลความเปล่ียนแปลง  บงชี้ถึงสถานภาพเพื่อประเมินผลความสําเร็จ ประเมิน

ความกาวหนาของผลการดําเนินงานขององคกร มาตรฐานจึงเปนตัวกํากับและควบคุมผล 

ที่เกิดข้ึน   
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การนํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียงเด็กใน 

สถานสงเคราะหเด็กออนจะชวยใหบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดไวสําหรับเด็กมีทิศทางใน

การใหบริการในรูปแบบเดียวกัน   ชวยลดปญหาความเส่ือมลํ้าหรือความแตกตางในการใหบริการ

ที่เคยเกิดข้ึนในอดีต  อันเนื่องมาจากการขาดเกณฑมาตรฐานในการกํากับดูแลการใหบริการและ

การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กออน  การจัดทํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับ

เด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ข้ึน จึงเปนประโยชนตอ 

การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและการพัฒนาสถานสงเคราะหเด็กออนใหไปสูการมีบริการที่มี

คุณภาพ  และในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับ

เด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของพ่ีเล้ียงเด็กจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรู

และความเขาใจในรายละเอียดของมาตรฐานที่พี่เล้ียงเด็กตองเกี่ยวของโดยเฉพาะในมาตรฐานท่ี 4  

มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก  ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเปนไป

อยางถูกตองและไดมาตรฐาน  

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

  

ในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงในสถานสงเคราะหเด็กออนตามมาตรฐานสงเสริมการ

จัดสวัสดิการสําหรับเด็กนั้น  พี่เล้ียงจําเปนตองมีความรูความเขาใจในเนื้อหารายละเอียดของ

มาตรฐานที่มีความเกี่ยวของกับบทบาทและหนาที่ในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให 

การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม  ผูศึกษาจึงไดทําความเขาใจกับความหมายของ

ความรู ดังนี้ 

 
2.1 ความหมายของความรู 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2552) ใหความหมายของความรู  

วาคือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน  การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถ

เชิงปฏิบัติและทักษะ  ความเขาใจหรือ สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจาก

การไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา   
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นิศารัตน  มงคลรัตน (2546, น. 13) ใหความหมายของความรู คือ เร่ืองราว  ขอเท็จจริง

ที่เกิดจากการศึกษาคนควาหรือจากประสบการณทางตรงหรือทางออม โดยไดนําความรูกับ

ความจําเกี่ยวกับเร่ืองราว  ขอเท็จจริงที่อาจมีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล 

กีรติ  ยศยิ่งยง (2549, น. 4) ใหความหมายของความรูวาเปนความคิดของแตละ

บุคคลที่ผานกระบวนการคิด  วิเคราะหและสังเคราะหจนเกิดความเขาใจ และนําไปใชประโยชนใน

การสรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ จนไดรับการยอมรับโดยคนกลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม 

ปราณีต  นาคคลาย (2551, น. 13)  ใหความหมายของความรู หมายถึง ขอเท็จจริง 

ที่เกิดข้ึนจากการศึกษาคนควาหรือเกิดจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออมที่สะสมมาจาก

การไดยิน  การสังเกตและระลึกได  จําได สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมเอาส่ิงที่ 

จําไดออกมาประยุกตใชใหความสามารถปฏิบัติไดอยางดีและถูกตอง 

กลาวโดยสรุป  ความรู  หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา 

หรือจากทักษะและประสบการณทั้งทางตรงและทางออมของบุคคลที่ผานกระบวนการคิด 

วิเคราะหและสังเคราะหจนเกิดความเขาใจ สามารถนําไปใชประโยชนและสงผลตอพฤติกรรมของ

บุคคลได 

 
2.2 ประเภทของความรู 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. และ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, น. 4) และ วิจารณ  

พานิช (2552) ไดแบงประเภทของความรูไว ดังนี้ 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ฝงอยูในความคิด  

ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ  พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทํา 

ความเขาใจในส่ิงตางๆ ขอสังเกตที่ส่ังสมมานานจากการเรียนรูที่หลากหลายและเช่ือมโยงจนเปน

ความรูที่มีคุณคาสูง  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรได

โดยงาย  แตจะตองเกิดจากการเรียนรูผานความเปนชุมชน โดยการสังเกต การแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางการทํางาน เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางคร้ัง   

จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่รูกันทั่วไป สามารถรวบรวม 

ถายทอดได  โดยผานวิธีตางๆ  เชน  การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือ ตํารา ส่ือตางๆ 

และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
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3. ความรูที่แฝงอยูในองคกร (Embedded Knowledge) แฝงอยูในรูปกระบวนการ

ทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง ตารางการทํางาน บันทึกจากการทํางาน  

ความรู เปน ส่ิง สํา คัญและมีความจํา เปนตอการปฏิ บั ติงานของพี่ เ ล้ียงใน 

สถานสงเคราะหเด็กออนเปนอยางยิ่ง  หากพี่เล้ียงขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานแลว 

ยอมสงผลกระทบตอการใหบริการหรือการปฏิบัติงานท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็ก ดังนั้น ในการปฏิบัติงาน

ของพี่ เ ล้ียงตามมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  พี่เล้ียงตองมีความรูความเขาใจวาตนเองมีบทบาทและ

หนาที่ความรับผิดชอบอยางไรตามมาตรฐานและการปฏิบัติหนาที่อยูในปจจุบันมีความถูกตอง

เหมาะสมตามที่มาตรฐานกําหนดหรือไม  ทั้งนี้เพื่อจะไดนําไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและ

การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กออนตอไป 

 
2.3 ระดับความรู 
 

เบนจามิน บลูม และคณะ (Bloom et al., อางถึงใน วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2553)  

ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย (cognitive domain) ของคนวาประกอบดวยความรู

ตามระดับตางๆ รวม 6 ระดับ  ซึ่งพิจารณาจากระดับความรูในข้ันตํ่าไปสูระดับของความรูในระดับ

ที่สูงข้ึน ดังนี้ 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึง

ความคิด วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ  ซึ่งเปนความจําที่เร่ิมจากส่ิงงายๆ ที่เปนอิสระแกกันไป

จนถึงความจําในส่ิงที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 

2. ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทาง

สติปญญาในการขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดง

พฤติกรรมเมื่อเผชิญกับส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือ 

การขยายความส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (knowledge) 

ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใดๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหา 

ที่แปลกใหมของเร่ืองนั้น โดยการใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา

ผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะท่ีสูงกวาความเขาใจ และ

การนําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะส่ิงที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มี
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ความสัมพันธกัน รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตางๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้น

สามารถเขากันไดหรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางแทจริง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอยๆ 

หรือสวนใหญๆ เขาดวยกันเพื่อใหเปนเร่ืองราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของ

การเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเร่ืองตางๆ เขาไวดวยกัน เพื่อสรางรูปแบบหรือ

โครงสรางที่ยังไมชัดเจนข้ึนมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายใน

ขอบเขตของส่ิงที่กําหนดให 

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 

คานิยม ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนด

เกณฑ (criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนที่สูงสุดของ

พุทธิลักษณะ (characteristics of cognitive domain) ที่ตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับ

ใชการวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทําการประเมินผลส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

การนําความรูที่ ได รับจากการอบรม การสัมมนา การศึกษาคนควาหรือจาก

ประสบการณทั้งทางตรงและทางออมไปใชในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง ตองมีการบูรณาการ 

องคความรูที่ไดรับโดยผานกระบวนการวิเคราะห  การสังเคราะหอยางรอบดาน  เพื่อใหพี่เล้ียง 

มีความรู  ความเขาใจในความรูที่ไดรับนั้นอยางแทจริง  รวมทั้งตองสามารถนําความรูที่ไดรับมา 

ไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการจัดอบรมใหความรูในดาน

ตางๆ ตามที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดข้ึนสําหรับพี่เล้ียงดวย 
 

3. แนวคิดการพัฒนาบรกิาร 
 

การปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียงในสถานสงเคราะหเด็กออนใหเปนไปตามมาตรฐาน

สงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.

2546  จําเปนที่จะตองมีการนําแนวคิดการพัฒนาบริการเขามาปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนา

ระบบและบริการตางๆ ของสถานสงเคราะหเด็กออนใหมีคุณภาพและนําไปสูมาตรฐานในท่ีสุด   

ทั้งนี้ผูศึกษาไดทําความเขาใจกับความหมายของการพัฒนาและการบริการ  ดังนี้ 
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3.1  ความหมาย 
 

3.1.1 ความหมายของการพัฒนา  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2552) ใหความหมายของ

การพัฒนาวาหมายถึง การทําใหเจริญ 

ธํารง  อุดมไพจิตรกุล และคณะ (2552) ไดใหความหมายของการพัฒนา คือ  

การทําใหมั่นคง ทําใหกาวหนา การพัฒนาประเทศก็ทําใหบานเมืองมั่นคงมีความเจริญ ความหมาย

ของการพัฒนาประเทศนี้ก็เทากับต้ังใจที่จะทําใหชีวิตของแตละคนมีความปลอดภัย มีความเจริญ 

มีความสุข  

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552) ไดใหความหมายของการพัฒนาวา หมายถึง  

การเปล่ียนแปลงที่มีการกระทําใหเกิดข้ึนหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการ

เปล่ียนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน ถาเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ไมดี  ก็ไมเรียกวา  

การพัฒนา  การพัฒนามิไดหมายถึงการเพิ่มข้ึนของปริมาณสินคาหรือรายไดของประชาชนเทานั้น  

แตหมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนดวย 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย (2552)  

ไดใหความหมายของการพัฒนาวา  หมายถึง  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงสถานการณตางๆ ใหดีข้ึน

โดยมีเปาประสงคที่ชัดเจน 

กลาวโดยสรุป  การพัฒนา  หมายถึง  การปรับปรุง  การเปล่ียนแปลงกิจกรรม

หรือการกระทําใดๆ ใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน หรือเจริญข้ึนโดยมีเปาประสงคที่ชัดเจน 
3.1.2 ความหมายของการบริการ 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2552) กลาววา การบริการไมใชส่ิงที่มีตัวตน แตเปน

กระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ 

(ผูบริโภค/ลูกคา/ผูใชบริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการ

บริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการในอันที่จะตอบสนองความตองการ

อยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการบริการ ตางก็กอใหเกิด

ประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคา อันนําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุงขาย

สินคาที่ลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดเปนเจาของสินคานั้น 

นารีรัตน  รูปงาม (2542, น. 14)  ใหความหมายของการบริการ คือ กิจกรรม

หรือการปฏิบัติของผูใหบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการแกผูใชบริการ 
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จินตนา  บุญบงการ (2548, น. 40) ใหความหมายของการบริการ คือ ส่ิงที่จับ  

สัมผัส  แตะตองไดยาก และเส่ือมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําข้ึนทันทีและสงมอบให

ผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที 

สุดา  ธวัชวัฒนานันท (2549, น. 10) ใหความหมายของการบริการ คือ  

การสงมอบมูลคาของส่ิงๆ หนึ่งที่เปนนามธรรมที่มีคุณประโยชนใหแกผูใชบริการ และผูใชบริการ

จะไดรูทันทีถึงความพึงพอใจและสนองตอบความตองการได   

กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่มีคุณประโยชน 

แกผูใชบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ ซึ่งจะนํามาถึงความพึงพอใจในการ

ใชบริการ 

จากความหมายของการพัฒนาและการบริการในขางตน สามารถสรุปไดวา  

การพัฒนาบริการ หมายถึง การปรับปรุง สงเสริมกระบวนการหรือกิจกรรมในการใหบริการ 

ที่กอใหเกิดคุณประโยชนแกผูใชบริการ  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ อันจะ

นํามาซ่ึงความพึงพอใจในการใชบริการ 
 
3.2  ลักษณะของการบริการ 
 

ในสภาพสังคมปจจุบันการบริการจัดวามีความสําคัญและจําเปนตอการดําเนินชีวิต

ของบุคคล การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กออนหรือบุคลากรจําเปนตองมีการทําความเขาใจ

ในลักษณะของบริการที่จะใหบริการเสียกอน  เพราะบริการที่จะจัดข้ึนใหกับผูใชบริการนั้น  

จะสงผลตอการเลือกใชบริการของผูใชบริการแกสถานสงเคราะหเด็กออนตอไปในอนาคตได ทั้งนี้

เนื่องจากการบริการมีความแตกตางกับการผลิตสินคาทั่วไป  บุคลากรจึงตองคํานึงถึงลักษณะของ

การบริการ โดยเอนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2552); ศิวฤทธิ์  พงศกรรังสิลป 

(2552) และจิตตินันท  นันทไพบูลย (2551, น. 14-15) ไดกลาวถึงลักษณะของการบริการไวหลาย

ประการ ทั้งนี้ผูศึกษาไดทําการสรุปสาระสําคัญของบริการได  5  ประการ ดังนี้ 

1. บริการจับตองไมได  การบริการเปนส่ิงที่จับตองไมไดและไมอาจสัมผัสไดกอนซื้อ                

เพราะบริการเกิดจากความไววางใจของผูใชบริการที่มีตอบริการที่ผูใหบริการจัดข้ึน ผูใชบริการจะ

ใชประสบการณ  ทัศนคติ  ความคิดเห็นของตนเองในการเลือกใชบริการนั้นๆ เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของตนเอง  ทั้งนี้ผูใหบริการตองคํานึงถึงการใหบริการที่สรางความพึงพอใจแก

ผูใชบริการแตละคนที่มีความตองการและความชอบแตกตางกันดวย 
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2. บริการไมสามารถแบงแยกออกจากกัน  ไมสามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณที่ทํา

หนาที่ใหบริการได การผลิต การบริโภคและการบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันกับการขายบริการ 

3. บริการมีความแตกตางไมคงที่ ไมสามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได  

โดยข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละบุคคลวามีรูปแบบ วิธีการใหบริการแกผูใชบริการแตละคนอยางไร  

รวมทั้งตองพิจารณาจากชวงเวลาและสภาพแวดลอมขณะบริการดวย 

4. บริการไมสามารถเก็บรักษาได  บริการไมสามารถกักตุน จัดเก็บไวไดเหมือนสินคา  

หากไมมีการใชบริการเกิดข้ึน ผูใหบริการก็จะไมมีการจัดบริการแกผูใชบริการ ทําใหเกิดการ

สูญเสียคาใชจายดานแรงงานโดยเปลาประโยชน และไมไดกอใหเกิดรายไดใดๆ แกองคกรดวย   

5. ผูใหบริการเปนตัวแปรสําคัญในการสรางหรือทําลายงานบริการ ถาผูใหบริการมี

จิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ  ไดรับการปลูกฝงนิสัยในการใหบริการและฝกฝนมาเปน

อยางดี  ยอมทําใหเกิดการบริการที่ดี สามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับผูใชบริการได  

ในทางกลับกันถาผูใหบริการขาดจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี ยอมสงผลตอการใหบริการที่ไมดี

และสงผลกระทบตอความรูสึกของผูใชบริการที่จะมีตอองคกรและผูใหบริการในดานลบอีกดวย  

ซึ่งการเกิดความรูสึกที่ไมดีตอบริการที่ไดรับจากผูใหบริการหรือองคกรนั้น จะติดอยูในใจของ

ผูใชบริการตลอดไปและยากที่จะลบลางความทรงจําที่ไมดีออกไปได  แมวาองคกรหรือผูใหบริการ

จะไดมีการพัฒนา ปรับปรุง  เปล่ียนแปลงบริการแลวก็ตาม 

การจัดบริการใดๆ  ใหกับ เ ด็ก ซ่ึง เปนกลุม เป าหมายในการใหบ ริการของ 

สถานสงเคราะหเด็กออนนั้น บุคลากรจําเปนที่จะตองตระหนักถึงผลตอบรับหรือความพึงพอใจ 

ในบริการที่เด็กไดรับมากที่สุด โดยการใหเด็กไดเขามามีสวนรวมในการเลือกรูปแบบของบริการ

หรือกิจกรรมที่ตองการ  เพราะจะเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญวาบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออน

ไดจัดใหแกเด็กนั้น  มาจากความตองการหรือสอดคลองกับความตองการและปญหาของเด็กจริง  

หากบริการที่จัดใหแกเด็กไดรับการตอบรับดวยดีและเด็กไดรับการพัฒนาที่เปนไปตามวัยแลว 

ยอมหมายถึงองคกรไดประสบความสําเร็จตามเปาประสงคในการใหบริการที่กําหนดไว และจะ

ชวยใหสถานสงเคราะหเด็กออนไดรับการตอบรับจากสังคมมากยิ่งข้ึน ในทางกลับกันถาบริการที่

จัดใหไมตอบสนองกับความตองการของเด็กหรือเปนบริการที่ไมมีคุณภาพ ยอมสงผลตอ

ภาพลักษณและเด็กซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กออนได เชน  

เด็กมีพัฒนาการที่ไมเปนไปตามวัย  เด็กไมมีความสุขกับกิจกรรมหรือบริการที่ไดรับ เปนตน ซึ่งใน

การใหบริการของบุคลากรจําเปนตองมีความรูและความเขาใจในหลักการของการใหบริการ  

เพื่อนํามาใชเปนกรอบกําหนดลักษณะการใหบริการที่มี คุณภาพ สามารถตอบสนองตอ 

ความตองการและสรางความรูสึกพึงพอใจในบริการหรือกิจกรรมที่จัดใหแกเด็กได   
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3.3 หลักการในการบริการ 
 

เอนก   สุวรรณบัณฑิต  และ  ภาสกร   อดุลพัฒนกิจ  (2552); และ  จิตตินันท   

นันทไพบูลย (2551, น. 173-175)  ไดกลาวถึงหลักการพื้นฐานของความสําเร็จในการบริการของ

องคกร โดยสามารถสรุปได ดังนี้  

1. ความพึงพอใจ  ในการรับบริการและความพึงพอใจในการทํางานบริการ ซึ่งหาก

ความพึงพอใจทั้งสองดานบรรจบกัน การใหบริการที่เกิดข้ึนนั้นก็จะมีคุณภาพมากที่สุด แตการ 

มีความพึงพอใจของผูใชบริการเกิดจากการไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการและเปนไปตาม

ความคาดหวังของผูใชบริการ ความพึงพอใจของการทํางานบริการเปนการที่ผูใหบริการมี 

ความพึงพอใจในงานของตน  อันอาจเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน และอ่ืนๆ  

ซึ่งเปนแนวทางที่องคกรจะตองจัดใหมีข้ึนทั้งสองดานและประสานใหสอดคลองกัน โดยส่ือสารให

ผูใหบริการทําความเขาใจในความคาดหวังในการบริการของผูใชบริการและผูใหบริการเต็มใจที่จะ

ใหบริการตามนั้น  ก็จะนําไปสูความพึงพอใจในการบริการรวมกัน และผูใหบริการตองมองจาก

มุมมองของผูใชบริการ  อยามองจากมุมมองของผูใหบริการโดยเด็ดขาด 

2. ความคาดหวัง เปนไปในสองแนวทางทั้งผูใชบริการและผูใหบริการตางก็มี 

ความคาดหวังตองานบริการ ซึ่งหากองคกรสามารถทราบและจัดส่ิงตางๆ เพื่อตอบสนองตอ 

ความตองการที่มีอยู ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการบริการข้ึน ทั้งนี้ผูใหบริการตองพึงระลึกอยู

เสมอวาผูใชบริการจะจําประสบการณที่ไมดีไดเสมอ  และจําไดนานกวาประสบการณที่ดี รวมทั้ง

บอกตอแกคนจํานวนมากถึงประสบการณที่ไมดีจากการไดรับบริการที่ไมประทับใจ 

3. ความพรอม  เปนส่ิงที่ผูใหบริการจะตองมีการจัดเตรียมใหเกิดทั้งในดานบุคลากร 

อาคาร สถานที่ อุปกรณ ระบบส่ือสารและเทคโนโลยีตางเพื่อใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพเต็ม

รูปแบบไดบริการที่จัดใหตองมีความรวดเร็ว ผูใชบริการไมตองออกแรงมาก  โดยหนาที่ของการ

ออกแรงเปนของผูใหบริการ  

4. ความมีคุณคา  เปนคุณคาที่ผูใชบริการประเมินไดจากการไดรับการบริการที่มี

คุณภาพเม่ือเทียบกับคาบริการที่เกิดข้ึนและตองคํานึงวาผูใชบริการคือบุคคลที่สําคัญที่สุด หาก

ผูใชบริการไดรับประสบการณที่ดียอมนํามาซ่ึงรายไดสูองคกรและผูใหบริการ   

5. ความสนใจ  เปนความสนใจ กระตือรือรนของผูใหบริการที่จะดําเนินการใหบริการ

อยางเอาใจใสตอผูใชบริการ และพรอมที่จะใหบริการแกผูใชบริการอยางเสมอภาคกัน 

6. ความมีไมตรีจิตและการสรางความประทับใจจากตัวผูใหบริการและสถานที่

ใหบริการแกผูใชบริการอยางจริงใจ  มีอัธยาศัยและความเปนมิตร    
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7. ความมีประสิทธิภาพ  กระบวนการในการใหบริการจะตองมีระบบที่ทําใหการ

บริการเกิดข้ึนอยางมีคุณภาพสม่ําเสมอ ทุกฝายมีบทบาทหนาที่ชัดเจนและทํางานประสานกัน

เพื่อใหเกิดการใหบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ  

8. ชวยการตัดสินใจของผูใชบริการ ผูใชบริการสามารถสอบถามหรือขอความคิดเห็น

จากผูใหบริการ  ผูใหบริการควรใหขอมูลกับผูใชบริการมากที่สุด  แตใหผูใชบริการตัดสินใจเอง 

9. สรางความทรงจําที่จะทําใหผูใชบริการอยากกลับมาใชบริการอีก โดยการมี 

ส่ิงพิเศษ อาจอยูในรูปส่ิงของหรือการบริการพิเศษที่ไมเหมือนกับคูแขง ซึ่งจะเปนการสราง 

ความประทับใจใหแกผูใชบริการ 

บุคลากรและสถานสงเคราะหเด็กออนจําเปนที่จะตองยึดหลักในการใหบริการ

ดังกลาว นับต้ังแตการใหบริการอยางเปนมิตร  โดยการสรางความประทับใจ ความรูสึกไววางใจ  

เช่ือใจใหแกเด็กกลุมเปาหมายกอนเปนอันดับแรก  รวมทั้งบุคลากรตองใหคุณคาและความสําคัญ

ตอบริการที่จัดใหแกเด็ก  ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดที่จะเกิดข้ึนแกเด็ก การใหบริการที่มีคุณภาพ

เปนไปตามมาตรฐานจะย่ิงสงผลใหบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดข้ึนสามารถพัฒนา  

สงเสริม และสนองตอบตอความตองการตามชวงวัยตางๆ  ของเด็กไดอยางเหมาะสม แตบริการ

ใดๆ  ก็ตามที่จัดข้ึนแลวไมตอบสนองกับความตองการของเด็กหรือเปนบริการที่ไมมีคุณภาพ  

มีขอบกพรองเกิดข้ึน จะสงผลลบตอความรูสึกของเด็ก  ทําใหเด็กเกิดความไมไววางใจ หวาดกลัว  

ระแวงตอบุคลากรและจะสงผลกระทบตอการสรางความไววางใจแกผูอ่ืนเมื่อเด็กกลับไปอยูใน

สังคมได  อีกทั้งยังสงผลตอภาพลักษณของสถานสงเคราะหเด็กออนดวย สถานสงเคราะหเด็กออน

จึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาการบริการใหดีอยูเสมอ เพื่อสรางความพึงพอใจและตอบสนอง

ความตองการแกผูใชบริการที่มีความแตกตางหลายหลายกัน และเพื่อเปนการสรางความรูสึก

มั่นใจ  ความเช่ือใจในบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออนไดจัดข้ึนแกเด็กที่เขามาใชบริการ รวมทั้ง

เพื่อแสดงใหหนวยงานอ่ืนๆ  ที่ใหบริการในลักษณะเดียวกันไดเห็นถึงศักยภาพของบุคลากรและ

สถานสงเคราะหเด็กออนในการพัฒนารูปแบบ วิธีการใหการใหบริการที่มีคุณภาพและได

มาตรฐานดวย 

 

3.4   แนวทางในการพัฒนาบริการ 

  

ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับจากบุคลากรของสถานสงเคราะหเด็กออน  ถือวาเปน

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอภาพลักษณของสถานสงเคราะหเด็กออน การใหบริการแกเด็กซ่ึงเปน

เยาวชนท่ีมีความสําคัญตอการรวมพัฒนาสังคมและประเทศชาติในอนาคตนั้น สถานสงเคราะห
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เด็กออนจําเปนที่จะตองมีการจัดบริการตางๆ ที่มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และสามารถ

ตอบสนองตอปญหาและความตองการที่แทจริงของเด็กและครอบครัวได แมวาบริการที่จัดข้ึน 

ในปจจุบันมีจํานวนมากและหลากหลาย แตมีความแตกตางในรายละเอียดของกิจกรรมและ

บริการที่จัดข้ึนของแตละสถานสงเคราะห การพัฒนารูปแบบ และวิธีการใหบริการตามเกณฑ

มาตรฐานที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกําหนดไว  จึงนับวาเปนส่ิงจําเปนที่สถานสงเคราะห

เด็กออนทุกแหงพึงนํามาปฏิบัติและใชเปนแนวทางในการจัดบริการที่ไดมาตรฐานสากลในที่สุด  

ซึ่งธนากร  เกียรติบรรลือ (http://library.kmitnb.ac.th, อางถึงใน สุดา  ธวัชวัฒนานันท, 2549) 

ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการบริการซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้  

1. ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูมีวิสัยทัศนในการใหบริการ  มีการกําหนดนโยบาย 

เปาหมายและวางแผนกลยุทธดานการใหบริการที่ชัดเจน  สอดคลองกับลักษณะเฉพาะตัวในการ

ใหบริการขององคกร  โดยผูบริหารระดับตางๆ หรือแผนกตางๆ ตองมีการจัดทําแผนกลยุทธที่

สอดคลองกับเปาหมาย  ยุทธศาสตรขององคกรและนําเสนอแผนงานใหองคกรทราบ มีการ

มอบหมายงาน  การแถลงเปาหมาย การประชุมชี้แจงแกบุคลากรและผูบริหารระดับสูงเพื่อการ

บริการที่เปนเลิศอยางสม่ําเสมอ  มีโครงการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการในแผนกประจําป  

มีการกําหนดคําขวัญประจําองคกร   

2. มีการศึกษาหาความรู และความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรการใหบริการของบุคลากร

ทุกระดับ   บุคลากรเรียนรูการกําหนดนโยบาย และการจัดทํากลยุทธขององคกร วิธีการวัด

คุณภาพบริการ และเทคนิคตางๆ ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพบริการ มีการแถลงหรือแจงแก

บุคลากรทุกคน และทุกคนเรียนรูวิธีการใหบริการที่ดีที่สุด และเพิ่มพูนความรูความสามารถอยู

ตลอดเวลา  

3. ศึกษา วิเคราะห  ออกแบบระบบการบริหารงาน ที่สอดคลองกับนโยบายดาน

บริการและเอ้ือใหแผนกลยุทธดานบริการที่กําหนดไวสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล  

มีการวัดคุณภาพการบริการ มีระบบกลไกการสอบขอมูลยอนกลับ การวิเคราะหระบบการ

ใหบริการในแตละวงจรบริการ โดยใชหลักความถูกตอง รวดเร็ว  ความมีมาตรฐานดาน 

ความพอใจ ความสุภาพออนนอม  ความสามารถของบุคลากร ราคา  ชื่อเสียง  ภาพลักษณของ

องคกร การบริการตรงความตองการ ความคาดหวังของผูใชบริการในทุกจุดที่ใหบริการ มีการ 

วางผังหนวยบริการใหไหลไดคลองตามลําดับ  ไมวกวนทํางานใหงาย บุคลากรและผูใชบริการ

เขาใจ  จัดทําเอกสาร  หนังสือการบริการที่เหมาะสมกับหนวยงานและแตละหนาที่ โดยใชภาษา 

ในการเขียนที่อานงาย เขาใจงาย เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานใหบริการ 
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4. มีโครงการสรางจิตสํานึกการใหบริการที่ดี  การพัฒนาความสามารถในการ

ใหบริการ การอบรม สัมมนาทักษะตางๆ  เชน  การฝกอบรมใหรูจักและใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรไดดียิ่งข้ึน  การอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อรองรับผูใชบริการตางประเทศ

หรือการอานเอกสารภาษาตางๆ ไดมากชนิดข้ึน เปนตน ทัศนศึกษาดูงานการบริการในองคกร 

ที่นาทําเปนแบบอยาง  ผูปฏิบัติงานตองเรียนรูวิธีการจัดทํารายงาน การคนหาจุดออนในดาน 

การบริการของตนและสามารถวางแผนปรับปรุงงานบริการได  จัดบรรยายพิเศษดานประสบการณ

การบริการ จัดนิทรรศการสงเสริมงานบริการ จัดประกวดคําขวัญการบริการที่ดี จัดการประกวด

และใหรางวัล เชน ใหรางวัลแกบุคลากรที่ไดรับคัดเลือกวาเปนผูใหบริการดีเลิศ 

5. การปรับปรุงยกระดับโครงสรางพื้นฐาน ที่เอ้ือตอการใหบริการ การปรับปรุงอาคาร

สถานที่ ใหสวยงาม สะดวกสบาย เพื่อผูใชบริการที่มาติดตอ จัดทํามาตรฐานเอกลักษณของ

หนวยงานมีปายช่ือบุคลากร  รณรงคดานความสะอาดเ รียบรอย  ทั้ งที่ทํางาน  หองน้ํ า 

สภาพแวดลอมทั้งภายใน ภายนอก สถานที่ทํางาน  

6. การยกระดับมาตรฐานงานบริการ โดยเสริมเคร่ืองอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชเทคโนโลยี เคร่ืองจักร การใหระบบขอมูลทางการบริการยุคใหม การใชระบบคอมพิวเตอร

เขามาชวยดานขอมูลและใหบริการ ปรับปรุงพัฒนาระบบส่ือสารที่ทันสมัย ใชระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ เพื่อใหคุณภาพบริการดีข้ึน เพิ่มระบบใหผู รับบริการเขาใชบริการไดทันที และลด 

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคคล 

7. การลดตนทุนในการใหบริการขององคกร เชน การพิจารณาปรับปรุงการทํางาน 

โดยการนําเคร่ืองจักรสมัยใหมที่มีราคาถูก  ทํางานไดถูกตองแมนยําเขามาชวยในการปฏิบัติงาน

ในข้ันตอนตางๆ  การใหความรูและการอบรมเพื่อเพิ่มผลผลิต การวิเคราะหการสูญเสียและ

ปรับปรุงหรือลดข้ันตอนที่ไมจําเปนและกอใหเกิดการส้ินเปลืองใหนอยลง  

8. รณรงค สราง ปลูกฝง วัฒนธรรมในการบริการขององคกร กําหนดไวในหนาที่ของ

ทุกหนวยงานวางานสําคัญ คือ การใหบริการแกผูใชบริการ ปลูกฝงคําขวัญ การอบรม หรือ 

แผนปายใหพนักงานทุกคนตระหนักในขณะที่ปฏิบัติงานวา “การบริการคืองานของพนักงาน 

ทุกคน”  “ยิ้มเสมอเมื่อใหบริการ” “ความพึงพอใจคือหัวใจการใหบริการ”  

9. ต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินโครงการ ปรับปรุงงานบริการ คณะทํางานทําแผน 

กลยุทธดานบริการ คณะทํางานสรางเอกลักษณและเสริมภาพลักษณองคกร คณะทํางาน

ตรวจสอบมาตรฐานการบริการ คณะกรรมการประกวดโครงการบริการดีเดน คณะกรรมการ

คัดเลือกพนักงานใหบริการดีเดน  
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10. การใหบริการตองเปนไปแบบครบวงจรและมีบริการหลายๆ อยางในจุดเดียว  

จะเปนการพัฒนาการบริการในเชิงรุก  โดยยึดการตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน

สําคัญ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการบริการความสุภาพออนนอมของ

ผูปฏิบัติงาน  ความเสมอภาคและเปนธรรม  ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ การใหบริการตองเสร็จสมบูรณ 

นั่นหมายถึง  การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนของผูใชบริการ โดยไมตองกลับมาติดตอ

บอยคร้ัง นอกจากนั้นตองเปนธรรมและตรวจสอบได    

11. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองคกรใหดีข้ึนตลอดเวลา จัดแผนกประชาสัมพันธ

แนะนําผูใชบริการเร่ืองข้ันตอน วิธีการเขียนคําขอ ชวยจัดข้ันตอนเอกสารเพื่อใหผูใชบริการ 

ใชบริการไดอยางมั่นใจ สะดวกไมเสียเวลา จัดทํากิจกรรมกลุมยอย ควบคุมปรับปรุงคุณภาพ 

การบริการ ใหรางวัลแกกลุมที่เสนอการปรับปรุงที่ดี ออกแบบและจัดผังการใหบริการผูใชบริการ

ใหม ทําใหสะดวกสบายข้ึน 

การพัฒนาบริการนับวาเปนเร่ืองจําเปนที่บุคลากรทุกคนในสถานสงเคราะหเด็กออน

ตองมีสวนรวมในการปรับปรุง  เปล่ียนแปลงดวยกัน  เพื่อใหสถานสงเคราะหเด็กออนสามารถสราง

บริการที่มีคุณภาพ  ตรงตามความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมเปาหมายซ่ึงคือเด็ก

มากที่สุด   อีกทั้งยังทําใหเด็กเกิดความรูสึกมีความสุขในใชบริการของสถานสงเคราะหเด็กออน 

ในคร้ังตอไป  สถานสงเคราะหเด็กออนจําเปนตองมีการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร กลยุทธที่จะ

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและใหบริการแกเด็กรวมกัน  โดยที่การปฏิบัติงานตองเปนไปตาม

มาตรฐานในการเล้ียงดูเด็กตามที่รัฐกําหนด  บริการที่จัดใหแกเด็กตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ใหทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบันมากที่สุดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยนํา

เทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาระบบบริการที่สถานสงเคราะหเด็กออนจัดข้ึน มีการปลูกฝงและ

สรางจิตสํานึกที่ดีในการเปนผูใหบริการ  นอกจากนี้บริการที่จัดข้ึนมานั้นตองมีลักษณะของ 

การใหบริการที่ครบวงจร  สามารถใหการชวยเหลือหรือแกไขปญหาใหกับเด็กไดอยางรวดเร็วและ

ทันเหตุการณ  โดยเฉพาะในการใหบริการของกลุมพี่เล้ียงเด็ก   ซึ่งเปนกลุมที่มีความใกลชิดกับเด็ก

มากที่สุด  การปฏิบัติงานดานการเล้ียงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็กจัดวาเปนบริการที่มีความสําคัญตอ

การกําหนดแนวทางการดําเนินชีวิตใหกับเด็ก พี่เล้ียงเด็กจึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาการ

ใหบริการดานการเล้ียงดูเด็กแตละคนใหมีความเหมาะสมตามวัย อีกทั้งตองมีการพัฒนา 

องคความรูของตนเองใหทันตอเหตุการณและปญหาที่เกิดข้ึนดวย ทั้งนี้หากพี่เล้ียงใหการอบรม

เล้ียงดูเด็กดวยความรัก  ความอบอุนและมีความเขาใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดีแลว  

ยอมสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพในที่สุด  
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4.  แนวคิดการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 

การอบรมเล้ียงดูเด็กเปนกระบวนการที่มีความสําคัญในการพัฒนาเด็กใหเติบโตเปน

ผูใหญที่มีวุฒิภาวะสมวัย  มีพัฒนาการทั้งดานรางกาย อารมณ  สังคม จิตใจและสติปญญา

เปนไปตามวัย  ซึ่งจุดมุงหมายหลักในการอบรมเล้ียงดูเด็กนั้น เพื่อตองการใหเด็กเติบโตมาเปน

บุคคลที่มีสุขภาพแข็งแรง  จิตใจแจมใส มีการดําเนินชีวิตที่มีคุณภาพ  มีความรับผิดชอบตอตนเอง

และผูอ่ืน  เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม และสามารถดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนใน

สังคมไดอยางมีความสุข  ทั้งนี้รูปแบบและวิธีการในการอบรมเล้ียงดูเด็กของแตละครอบครัวที่มี

ความแตกตางกันไปนั้น  ลวนมีความสําคัญตอพฤติกรรม พัฒนาการ และวุฒิภาวะของเด็ก

แตกตางกันไปดวย 

 
4.1  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 

สุมน  อมรวิวัฒน และคณะ (2534, น. 19)  กลาวถึงการอบรมเล้ียงดูเด็กวาเปน

ลักษณะวิธีการตางๆ  ที่ผู เ ล้ียงดูเด็กใชในการเล้ียงดูเด็ก ดูแลเด็ก  อบรมส่ังสอนเด็กและ 

การปฏิสัมพันธเด็ก  รวมทั้งการปฏิบัติตัวของผูเล้ียงเด็ก ความคิดเห็นของผูใหญเกี่ยวกับเด็ก  

ตลอดจนส่ือ กิจกรรมและส่ิงแวดลอมตางๆ  ที่เด็กมีปฏิสัมพันธดวย 

ศิริกุล  อิศรานุรักษ และ ปราณี  สุทธิสุคนธ (2550, น. 106) ไดใหความหมายของ

การอบรมเล้ียงดู หมายถึง  การตอบสนองความตองการของเด็กทั้งกายและใจ การมีปฏิสัมพันธ

กับเด็ก การถายทอดวัฒนธรรม  ทัศนคติ  ความเชื่อ  คานิยม ความรู  และความหวังของสังคม  

ตลอดจนการสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาที่ดีอยางรอบดาน  คือ  กาย  ใจ  สังคม  และปญญา  

สมคิด  อิสระวัฒน (2541, น. 21) ใหความหมายของการอบรมเล้ียงดูเด็ก คือ  

กระบวนการในการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล เปนเร่ืองของการถายทอดความคิด ความเช่ือและ

วิธีการปฏิบัติของแตละครอบครัว  การอบรมเล้ียงดูจัดเปนส่ิงแวดลอมประการหนึ่งซึ่งแตละบุคคล

ไดเรียนรูจากส่ิงแวดลอมของเขา  จากกระบวนการถายทอดวัฒนธรรม  การที่บุคคลไดรับการเล้ียง

ดูที่แตกตางกัน  จึงทําใหบุคคลในสังคมมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

กลาวโดยสรุป การอบรมเล้ียงดูเด็ก หมายถึง กระบวนการถายทอดวัฒนธรรม 

ทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อ ความรู ความหวังของสังคมจากครอบครัวไปสูเด็ก ผานการ 

มีปฏิสัมพันธของบุคคลในครอบครัว  เพื่อตอบสนองกับความตองการและสงเสริมพัฒนาการของ

เด็กใหเปนไปตามวัย 
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4.2  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 

การอบรมเล้ียงดูเด็กของแตละครอบครัวหรือแตละบุคคล  ยอมมีรูปแบบในการ

อบรมเล้ียงดูเด็กที่แตกตางกันออกไป  โดยข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ของแตละครอบครัว  เชน  

ครอบครัวเคยไดรับการอบรมเล้ียงดูมาในรูปแบบใด  ครอบครัวมีความรูความเขาใจอยางไรในการ

อบรมเล้ียงดูเด็ก วัฒนธรรมของสังคมที่ครอบครัวอาศัยอยูเปนอยางไร ครอบครัวใหอิสระหรือ

ปลอยปละละเลยเด็ก  เปนตน  โดยรูปแบบในการอบรมเล้ียงดูเด็กมีอยูดวยกันหลายรูปแบบและ

แตละรูปแบบจะสงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของเด็กแตกตางกันออกไปดวย 

สุมน  อมรวิวัฒน และคณะ (2534, น. 377-393) ไดทําการศึกษาเชิงมนุษยวิทยา

เกี่ยวกับการอบรมเล้ียงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทย  และสามารถสรุปรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูเด็ก

ตามวิถีชีวิตไทยไว  10  รูปแบบ  คือ   

1. การใหอิสระเชิงควบคุม เปนการใหอิสระแกเด็กในการคิด การตัดสินใจเลือก

กระทํากิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง เชน การชวยเหลือตนเองในการรับประทานอาหาร  

การแตงกาย  การเขาหองน้ํา  การเลน  เปนตน  แตทั้งนี้ตองอยู ในสายตาของผู ใหญหรือ 

มีการควบคุมดูแลอยูหางๆ  เพื่อปองกันอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับเด็ก  

2. การควบคุมเชิงละเลย  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่ผูใหญจะคอยควบคุมเด็ก แตไมได

ทําการควบคุมเด็กตลอดกระบวนการ  มีการปลอยปละละเลยเด็ก  ถาพฤติกรรมใดที่หามเดก็ไมให

กระทําแลว  เด็กนิ่งเฉยหรือยังกระทําอยู ผูใหญก็จะปลอยใหเด็กทําตอไป ทั้งนี้การควบคุม 

ไมคงเสนคงวาข้ึนอยูกับอารมณของผูใหญ 

3. การยอมรับแบบไมแสดงออกอยางชัดเจนทางพฤติกรรม  การแสดงออกของ

ผูใหญจะเปล่ียนแปลงไปโดยเมื่อเด็กยังเล็ก ผูใหญจะแสดงออกโดยการโอบ  กอด หอมหรือสัมผัส

เด็กเพื่อแสดงความรักและการยอมรับ  แตเมื่อเด็กโตขึ้นการสัมผัสทางกายจะนอยลง การแสดง

ความรัก  การยอมรับจะเปล่ียนจากการสัมผัสทางกายมาเปนการแสดงออกโดยการพูดจาและ 

การกระทําและมักจะเปนคําพูดที่มีความหมายตรงขามกับความหมายที่จะส่ือถึงเด็ก เมื่อเด็ก 

มีพฤติกรรมที่นาพึงพอใจผูใหญมักแสดงออกดวยความนิ่งเฉย  ไมชมเชยเด็ก  แตเปนการ

แสดงออกวายอมรับเด็ก  หากเด็กกระทําผิดผูใหญจะดุ ดา ตําหนิหรือส่ังสอนเด็ก 

4. การเปนแบบอยาง  เด็กเรียนรูจากการเลียนแบบของผูที่อยูใกลชิดเด็ก พฤติกรรม

ที่ ผู ใหญแสดงออกมาให เ ด็ก เห็นนั้ นมีความสํา คัญตอการกําหนดรูปแบบพฤติกรรม 

ในชีวิตประจําวันของเด็กอยางยิ่ง  เพราะการเรียนรูจากตนแบบเปนการถายทอดประสบการณตรง
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ใหแกเด็ก เปนการเรียนรูอยางธรรมชาติ  ไมมีแบบแผน  ซึ่งพฤติกรรมของผูใหญมีทั้งดานบวก  

ดานลบ และพฤติกรรมที่ไมสามารถตัดสินไดวาเด็กควรจะปฏิบัติตามหรือไม 

5. การใหเด็กสัมพันธกับสภาพแวดลอมและรวมสถานการณแลวเกิดการเรียนรูตาม

ธรรมชาติ  จากบุคคล  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  จิตวิญญาณ วัตถุ และส่ือตางๆ  โดยได 

ส่ังสมประสบการณจากเหตุการณตางๆ  ไดแก  การสนองความตองการของรางกาย เชน  

การรับประทานอาหาร  การขับถาย ฯลฯ การสังเกตและเรียนรูบทบาทของตนเองในครอบครัว  

โดยเรียนรูจากความสัมพันธของผูใหญ  เรียนรูวิธีการใชเคร่ืองมือตางๆ ภายในบาน โดยมีลักษณะ

การเรียนรูแบบคอยเปนคอยไป  การเรียนรูจากการเลนและจากเพื่อน รวมทั้งการเผชิญกับ

สถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน เชน  การชวยเหลืองานพอแม การซ้ือของ การไดรับอันตราย

จากอุบัติเหตุตางๆ เปนตน  การเรียนรูของเด็กเปนไปตามธรรมชาติ  ไมมีแบบแผน และข้ึนอยูกับ

ความสัมพันธใกลชิดของผูใหญ 

6. การใชพฤติกรรมทางวาจาอยางมากและแสดงเหตุผลนอย โดยการบอก การสั่ง 

การหาม  การตักเตือน  การหลอก  การขู  การเสริมแรง  การปลอบโยน และการดุดาเด็ก วิธีการ

พูดของผูใหญมีการชี้แจงเหตุผลนอย  และสวนใหญเด็กมีการตอบสนองดวยวิธีการนิ่ง เฉย หรือ

หลีกไปใหหาง 

7. การใชอํานาจในการอบรมเล้ียงดู  ผูใหญจะใชอํานาจทั้งทางวาจาและทาทาง  

เชน  การสั่งใหเด็กทํางานในขณะที่เด็กไมพรอม  เมื่อผูใหญส่ัง เด็กตองทําทันที  เมื่อเด็กทําส่ิงใด 

ที่ผูใหญไมพอใจ จะถูกดุดา หรือลงโทษดวยการตีหรืองดรางวัลตางๆ การใชอํานาจของผูใหญ

ข้ึนอยูกับอารมณ  เวลา  และอายุของเด็กดวย  ถาอารมณไมดีจะใชอํานาจมากกวาเวลาอารมณดี  

เด็กที่มีอายุนอยจะไดรับโทษนอยกวาและรุนแรงนอยกวาเด็กโต 

8. การไมคงเสนคงวา  ผูใหญแสดงพฤติกรรมทั้งทางวาจาและการกระทําไมคงเสน

คงวา  ข้ึนอยูกับอารมณของผูใหญ  ถาอารมณดีจะแสดงออกอยางหนึ่ง  แตถาอารมณไมดีก็จะ

แสดงออกอีกอยางหนึ่ง 

9. การมีผูดูแลเด็กหลายคน สงผลใหเด็กถูกอบรมเล้ียงดูในลักษณะที่มีความ

หลากหลายและไดเกิดการเรียนรูจากบุคคลที่เขามามีสวนในการเล้ียงดูเด็ก 

10. พอแมตอบสนองความตองการของเด็กเปลี่ยนแปลงไปตามวัย วุฒิภาวะ และ

เพศของเด็ก  เชน  เมื่อยังเด็กพอแมจะแสดงออกซ่ึงความรักดวยการสัมผัสรางกายเด็ก แตเมื่อ 

เด็กโตข้ึนพอแมจะแสดงออกดวยความรัก ความหวงใยทางวาจามากข้ึน ในการลงโทษเม่ือเด็กโตข้ึน 
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จะถูกลงโทษทางกายมากกวาขณะเปนเด็ก และการเปนเพศชายหรือเพศหญิงพอแมจะมีวิธีการ

อบรมส่ังสอนแตกตางกัน 

ในขณะที่นงลักษณ  เอมประดิษฐ และคณะ (2546, น. 13); ศิริกุล  อิศรานุรักษ และ 

ปราณี  สุทธิสุคนธ (2550, น. 109-110 ) ไดกลาวถึงรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูเด็ก ซึ่งสามารถ

สรุปได ดังนี้ 

1. Permissive style หรือ Permissive type คือ การเล้ียงดูแบบรักตามใจ เปนรูปแบบ

การอบรมเล้ียงดูเด็กที่ครอบครัวใหความรัก ความอบอุน การดูแลใกลชิดอยางมาก แตครอบครัว

ขาดการควบคุมดูแลพฤติกรรมเด็ก  ขาดการติดตอส่ือสาร  และขาดการสรางวุฒิภาวะที่เหมาะสม

ใหแกเด็ก  เด็กที่ไดรับการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้จะขาดวุฒิภาวะทางอารมณ ปรับตัวเขากับผูอ่ืน

ไดยาก  ขาดความรับผิดชอบในตนเอง  และพึ่งพาตนเองไดนอย  

2. Authoritarian Style หรือ Authoritarian Type  คือ การเล้ียงดูแบบเผด็จการ เปน

รูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กที่ครอบครัวมีการควบคุมพฤติกรรมของเด็กในระดับสูง พอแมจะมี

อํานาจสิทธิขาดทุกอยางในบาน  เปนผูสรางกฎเกณฑ  การตัดสินใจ  มีการคาดหวังในตัวเด็กมาก  

แตการยอมรับเด็ก  เด็กจะถูกปดกั้นความคิดเห็น การแสดงความใกลชิดและการติดตอส่ือสารกับ

เด็กอยูในระดับตํ่า ทําใหเกิดชองวางภายในครอบครัว  เด็กจึงขาดทักษะทางสังคม ปรับตัวเขากับ

ผูอ่ืนไดยาก มีความรูสึกในวาตนเองมีคุณคานอย  ไมมั่นใจในตนเอง  ไมกลาคิด ไมกลาตัดสินใจ  

เกิดความรูสึกวาเหว ขาดความอบอุน ถูกชักจูงไดงาย บางคนมีปญหาทางพฤติกรรม เชน  กาวราว  

หรือปญหาทางการเรียน  

3. Authoritative Style หรือ  Authoritative Type  คือ การเล้ียงดูแบบมีเหตุผลเชิง

สรางสรรค เปนรูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กที่มีความเหมาะสมในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของ

ครอบครัว  เนื่องจากครอบครัวสามารถทําหนาที่ในการใหความรัก ความอบรม การดูแลเด็กได

อยางใกลชิด  ใหการอบรมสั่งสอน สอดสองดูแลพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปอยางเหมาะสม  

สามารถตอบสนองตอความตองการตอพัฒนาการตามชวงวัยของเด็กได เปดโอกาสใหเด็กมี 

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ พอแมรวมมือรวมใจในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ดวยกัน  โดยมีพอแมเปนตนแบบในการดําเนินชีวิต  ครอบครัวมีการติดตอส่ือสารระหวางกันอยาง

สรางสรรค  เด็กที่ไดรับการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถพึ่งพา

ตนเองได  มีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา รูสึกปลอดภัย  กลาแสดงออก  กลาเผชิญกับความจริง  

มีความรับผิดชอบ  เสียสละ  รูจักใหอภัยผูอ่ืน มีความสําคัญตอผูอ่ืน เคารพเช่ือฟงบุคคลใน



 39 

ครอบครัว  สนใจเรียน เปนตน  การอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้จะพัฒนาใหเด็กเติบโตเปนผูใหญที่มี

วุฒิภาวะทางอารมณเหมาะสม 

4. Neglecting type  คือ การเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลยหรือใหเสรีภาพสุดขีด 

เปนรูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กของครอบครัวที่สงผลเชิงลบตอพัฒนาการของเด็กมากที่สุด  

การอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้พอแมจะไมคอยมีเวลาใหกับเด็ก  ความสัมพันธในครอบครัวหางเหิน 

เด็กขาดการอบรมขัดเกลา  ถาอยูในครอบครัวที่มีฐานะดีจะไดรับการเล้ียงดูโดยใชเงินหรือวัตถเุปน

หลักแทนการใหความรัก  การเอาใจใส  สงผลใหเด็กขาดความอบอุน  มีวุฒิภาวะนอย ขาดทักษะ

ทางสังคม  ขาดความเขาอกเขาใจผูอ่ืน  ขาดความรักหรือการใหอภัยผูอ่ืน ไมมีเพื่อน บางคนจะรัก

และหลงตนเอง มีกลไกในการปองกันตนเองสูง   เด็กมักมีพฤติกรรมตอตานสังคมและลมเหลว 

ในการเรียน 

รูปแบบการอบรมเล้ียงดูของครอบครัวหรือพี่เล้ียงเด็กนับวามีความสําคัญตอการ

กําหนดพฤติกรรมและสภาพอารมณ จิตใจของเด็กเปนอยางยิ่ง  การอบรมเล้ียงดูเด็กในรูปแบบที่

แตกตางกันยอมสงผลใหเด็กแตละคนมีความแตกตางกันดวย  โดยเด็กที่ถูกอบรมเล้ียงดูในรูปแบบ

ของการใหอิสระทางความคิดหรือการเล้ียงดูแบบมีเหตุผลหรือการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  

จะสงผลใหเด็กมีความคิดสรางสรรค  การแสดงออก  มีความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบตอ

ตนเองและสังคม  สามารถพึ่งตนเองได  และปรับตัวเขากับสังคมไดดี ในขณะที่การอบรมเล้ียงดู

แบบปลอยปละละเลย  แบบเผด็จการ แบบตามใจ  หรือแบบใหเสรีภาพสุดขีด จะสงผลใหเด็กไมมี

ความมั่นใจในตนเอง  ไมกลาแสดงออก  พึ่งตนเองไดนอย  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดยาก  ขาดทักษะ

ทางสังคม และอาจถูกชักนําใหมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไดงาย  ทั้งนี้ในการอบรมเล้ียงดูเด็กของ

พี่เล้ียงเด็กที่ดีที่สุด  ควรมีการนํารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูเด็กในรูปแบบตางๆ  มาปรับประยุกตใช

ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ  ส่ิงแวดลอม  และเด็กมากกวาการนําเอารูปแบบการอบรม

เล้ียงดูเด็กแบบใดแบบหนึ่งมากําหนดเปนเกณฑในการอบรมเล้ียงดูเด็กอยางถาวร 

 
4.3 วิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
  

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของครอบครัวจะมีวิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กที่มีความแตกตาง

กันไปตามรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูเด็กของแตละครอบครัวและตามสถานภาพพื้นฐานของ

ครอบครัว วิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กมีหลายลักษณะนับต้ังแตข้ันแรกคือ การสรางความรัก 

ความผูกพันแกเด็ก การใหรางวัล  การควบคุมพฤติกรรมทั้งดานบวกและดานลบของเด็ก วิธีการ
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อบรมเล้ียงดูที่ครอบครัวเลือกมาใชในการอบรมเล้ียงดูเด็กนั้นจะเปนการพัฒนาทัศนคติ  คานิยม  

ความเชื่อ ใหแกเด็กไดเรียนรูและนําไปเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตดวย   

การอบรมเล้ียงดูเด็กใหมีพฤติกรรมและพัฒนาการที่พึงประสงคมีอยูหลายวิธีการ

ดวยกัน  โดยผูเล้ียงดูเด็กจะเลือกใชวิธีการใดที่มีความเหมาะสมในการอบรมเล้ียงดูเด็กนั้นข้ึนจะ

อยูกับปจจัยดานสถานการณ  ประสบการณของผูเล้ียงดู  สภาพปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็ก และ

พัฒนาการของเด็กแตละคน  ซึ่งกรรณิการ  วิจิตรสุคนธ และ ดารณี  สายะวัน (2529, น. 25-31); 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจอมมะณี (2552); และ จันทฑิตา  พฤกษานานนท (2552) ไดกลาวถึงวิธีการ

อบรมเล้ียงดูเด็กไวดังนี้ 

1. การสรางความผูกพันรักใคร และการใหกําลังใจเมื่อเด็กทําส่ิงดีๆ วิธีการนี้เปน

พื้นฐานสําคัญในการอบรมเล้ียงดูเด็ก ผูเล้ียงดูเด็กตองสรางความผูกพันรักใครตอเด็กต้ังแต 

แรกเกิด ผานการสัมผัส  การโอบกอด การอุมอยางทะนุถนอม การดูแลความสุขสบายตางๆ  

การพูดคุยกับเด็กดวยเสียงที่นุมนวล การดูแลเอาใจใสเด็ก การตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน

ตามวัยของเด็ก การกลาวคําชมเชยเด็กแมจะเปนเร่ืองเล็กๆ นอยๆ  ก็ตาม ซึ่งจะทําใหเด็กเกิด

ความรูสึกผูกพันรักใครตอผูเล้ียงดู เกิดพลังและกําลังใจที่จะกระทําความดี  เกิดความเช่ือมั่นและ 

มีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต และเกิดการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูเล้ียงดู ทั้งนี้ผูเล้ียงดูตอง

มีเวลาใหกับเด็กอยางสม่ําเสมอดวย 

2. การใหรางวัลและคําชมเชย เปนวิธีที่ใชไดผลอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อเด็กไดแสดง

พฤติกรรมที่พึงปรารถนา  จะมีการใหรางวัลหรือส่ิงตอบแทนจากผูเล้ียงดู ในลักษณะของการให

ความรัก ความสนใจ  คําชมเชย ซึ่งจะทําใหการกระทํานั้นๆ เกิดข้ึนอีก แตถาเด็กแสดงพฤติกรรมที่

ไมพึงปรารถนาที่ไมเปนอันตรายตอเด็ก  ผูอ่ืน หรือทรัพยสิน ผูเล้ียงดูไมควรใหความสนใจเพราะจะ

เปนการกระตุนใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้นอีก เพื่อเปนการเรียกรองความสนใจ 

3. ผูเล้ียงดูตองเปนผูมีศีลธรรมและทําตัวเปนแบบอยางที่ดีแกเด็ก เนื่องจากเด็ก 

มักเลียนแบบพฤติกรรมจากบุคคลที่ใกลชิดเด็ก  ถาผูเล้ียงดูตองการใหเด็กแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม

ที่พึงประสงคแลว  ผูเล้ียงดูเด็กก็ตองประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดวย เชน เวลาที่คุณพูดกับผูอ่ืน 

คุณควรใชคําพูด และกริยาทาทางที่สุขุมเยือกเย็น  ไมแสดงอารมณโกรธ หรือกาวราวกับผูอ่ืนตอ

หนาเด็กๆ  ควรมีคําพูดที่แสดงมารยาทที่ดีและการแสดงน้ําใจกับคนอ่ืนๆ ใหเด็กไดเห็นอยูเสมอๆ  

เพราะเด็กมักจะเกงในการสังเกตพฤติกรรมของคนรอบขางและจะเรียนรูไดเร็ว เด็กมักจะทําตาม

แบบอยางที่เห็นมากกวาที่จะทําตามคําส่ัง ทั้งนี้ผูเล้ียงดูตองใหความเอาใจใสกับเร่ืองตางๆ  
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ในโทรทัศน หรือเกมคอมพิวเตอรที่เด็กเลนดวย เพราะส่ือเหลานี้ก็สามารถเปนตัวอยางในการสอน

พฤติกรรมที่ไมดีแกเด็กๆ  ได  

4 .  การสรางกฎเกณฑที่ ชัด เจนและควบคุมส่ิงแวดลอมรอบตัวเ ด็กโดยมี 

ความเหมาะสมกับอายุของเด็กในแตละวัย โดยผูเล้ียงดูจะตองจัดส่ิงแวดลอมที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมที่พึงประสงค  เชน การจัดใหเลนเกมเพื่อเด็กจะไดรูจักกฎเกณฑ  เรียนรูการรูแพรูชนะ 

รูอภัย  การจัดหาหนังสือที่มีประโยชนอานใหเด็กฟง  เพื่อใหเกิดนิสัยรักการอาน การสอนใหเด็ก

รูจักเก็บส่ิงของเขาที่เพื่อเปนการฝกระเบียบวินัยใหกับเด็ก ฯลฯ  ทั้งนี้ตองทําใหเด็กเขาใจถึงผลทีจ่ะ

เกิดข้ึนหากเด็กไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ  และกฎเกณฑนี้ควรใชกับทุกคนในครอบครัว 

5. วิธีการตอบสนองกลับ  เปนการเปดโอกาสใหเด็กไดพูดเพื่อแสดงความรูสึกของตน

ออกมาทั้งทางบวกและทางลบ โดยมองปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กวาอาจเกิดจากการที่เด็กมีความคิด

หรือความเขาใจที่ไมถูกตองทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นๆ ออกไป เมื่อเด็กมีปญหาผูเล้ียงดู

เด็กควรรับฟงเด็กวากําลังพูดอะไร พยายามมองหาชองวางทางความคิดหรือการตัดสินใจของเด็ก  

เมื่อเด็กพูดจบผูเล้ียงดูเด็กตองสะทอนความรูสึกที่เด็กไดแสดงออกกลับไป  ดวยคําพูดของผูเล้ียงดู

เด็กที่ออนโยน นุมนวล และหาทางทําความเขาใจที่ถูกตองกับเด็ก ซึ่งจะทําใหเด็กรูสึกวาตนเอง

เปนที่ยอมรับและมีคุณคา  อันจะสงผลใหผูเล้ียงดูเด็กและเด็กเขาใจไดตรงกัน เกิดความรูสึก

เคารพซ่ึงกันและกัน  และทําใหเด็กไดมีทางออกในการแกไขปญหาที่ถูกตองเหมาะสม 

6. การควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค พยายามใชการสอนมากกวาการลงโทษ

หรือการบนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะเปาหมายของการอบรมเล้ียงดูเด็ก คือการสอนใหเด็ก

รูจักการปฏิบัติตน และมีพฤติกรรมที่เหมาะสม การลงโทษเด็ก ดวยการตี หรือทําใหเด็กเจ็บตัว 

หรือเจ็บใจ เชน การหยิก หรือการดุดา  ไมไดชวยทําใหเด็กไดเรียนรูการปฏิบัติตนที่ถูกตอง แตกลับ

เปนการแสดงใหเด็กเห็นวาการใชกําลังหรือการใชความรุนแรงเปนส่ิงที่ถูกตอง และยิ่งถาตองการ

เอาชนะใครหรือตองการมีอํานาจเหนือใคร ก็ยิ่งตองใชกําลัง ดังนั้นเมื่อเกิดความขัดแยงข้ึนเด็กกจ็ะ

ใชกําลังเขาแกปญหา  เมื่อเด็กทําอะไรผิด ไปจากกฎเกณฑที่กําหนดไว ควรบอกเด็กใหทราบ  

ถึงส่ิงที่ทําวาไมถูกตองอยางไร และใหเด็กรับรูในผลที่จะตามมาจากการกระทําผิด ในขณะที่พูด

เร่ืองนี้กับเด็กไมควรใชอารมณโกรธ ควรพูดดวยน้ําเสียง และทาทีที่เรียบๆ แตหนักแนน เพื่อใหเด็ก

รับรูวา การอบรมที่กําลังทําอยูนั้น  ทําไปเพราะตองการใหเด็กเปนคนดี ไมอยากใหเขาทําผิด หรือ

ทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมนั้นๆ อีก ไมใชเปนเพราะความโกรธหรือไมชอบในตัวเด็ก แตเปนเพราะ

ส่ิงที่เด็กทําควรมีการแกไข วิธีการที่ผูเล้ียงดูเด็ก ควรนํามาใชในการควบคุมพฤติกรรมที่ 

ไมพึงประสงคของเด็ก ไดแก  
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6.1 การแยกเด็กออกจากกลุมในชวงเวลาส้ันๆ เชน การใหเด็กอยูในหองเพียง

ลําพังเพื่อใหเด็กสงบสติอารมณ  คิดทบทวนกับเหตุการณที่เกิดข้ึน 

6.2 การแยกตัวของผูเล้ียงดูเด็ก วิธีนี้ใชไดกับเด็กเล็กๆ   

6.3 การหามไมใหเด็กทําส่ิงหนึ่งที่สําคัญสําหรับตัวเด็กในชวงเวลาหนึง่ เชน งดทาํ

กิจกรรมที่เด็กช่ืนชอบ  

6.4 การตีจะใชก็ตอเมื่อใชวิธีการอื่นไมไดผลแลว โดยไมควรทํากับเด็กอายุตํ่ากวา 

2  ป และไมควรกระทําอยางรุนแรง การลงโทษดวยการตีจะใชไดผลมากกวาในเด็กอายุ 5-7 ปควร

บอกเหตุผลของการตีใหเด็กทราบดวยและไมควรตีตอหนาผูอ่ืน 

7. สําหรับเด็กเล็กวัยทารก และวัยเตาะแตะ สวนใหญจะยังไมคอยเขาใจวา ส่ิงที่เขา

ทําอยูนั้น จะถูกหรือผิดอะไร ดังนั้นในกรณีที่เด็กทําอะไรที่ไมถูกตอง ผูเล้ียงเด็กควรหาทาง

เบ่ียงเบนความสนใจ หรือพาเด็กออกจากเหตุการณนั้นๆ ไป กอนที่จะเกิดผลเสีย ที่อาจเปน

อันตรายข้ึน ไมควรพยายามลงโทษเด็ก หรือเขยาตัวเด็กแรงๆ โดยหวังจะใหเด็กจําไว จะได 

ไมทําอีก เพราะสวนใหญแลว เด็กจะทําไปตามสัญชาติญาณ ความอยากรูอยากเห็น อยากลอง

เทานั้น  

8. วิธีแกไขปญหารวมกัน เปนวิธีการชวยลดความขัดแยงระหวางเด็กและผูเล้ียงดูได 

เปนวิธีการแกไขปญหาอยางประนีประนอม  โดยใหเด็กไดแสดงความคิดเห็น  เสนอแนวทาง 

ในการแกไขปญหารวมกันอยางอิสระ ไมวิพากษวิจารณวิธีการแกไขปญหาของผูอ่ืน ทั้งนี้ควรเลือก

แกไขปญหาที่มีความรุนแรงมากกวากอน  การอบรมเล้ียงดูเด็กดวยวิธีการแกไขปญหารวมกันนี้จะ

สงผลใหเด็กมีพัฒนาการทางความคิดที่สรางสรรค  ลดความรูสึกตอตานและยอมรับความคิดเห็น

ของผูอ่ืน ซึ่งจะสงผลตอการอบรมเล้ียงดูตอไปในอนาคต  ทั้งนี้ผูเล้ียงดูไมควรเปรียบเทียบเด็ก 

กับเด็กคนอ่ืนๆ เพราะจะทําใหเด็กรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาหรือไมมีใครรัก 

การอบรมเล้ียงดูเด็กใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงคนั้น  พี่เล้ียงดูเด็กตองมีความรูในการ

อบรมเล้ียงดูเด็กอยางรอบดาน  ทั้งดานจิตวิทยา  ดานพัฒนาการตามชวงวัยอยางองครวม รวมทั้ง

มีความรูความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาพฤติกรรม บุคลิกลักษณะ  และพัฒนาการของเด็กเปน

อยางดีดวย 

      นักวิชาการและผูที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็กหลายทานไดศึกษาวิเคราะหและเสนอแนะ

การอบรมเล้ียงดูเด็กตามความตองการของเด็กไวหลายดาน  โดยไดจัดทําเปนความตองการ

พื้นฐานและบริการสําหรับเด็กและเยาวชน (สพด.) เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับพอแม ผูเล้ียงดูเด็ก 

ตลอดจนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของในการพัฒนาเด็กและเยาวชน  ซึ่งเกิด 
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ความเขาใจและสามารถนําไปแนวทางในการแกปญหาและสรางสรรคส่ิงแวดลอมทางสังคมให

เอ้ือตอการพัฒนาเด็กได  โดยครอบคลุมความตองการของเด็กปฐม 5 ดาน (ทิศนา  แขมมณี และ

คณะ, 2536, น. 57) ดังนี้  

1. ความตองการดานโภชนาและสุขภาพอนามัย  ไดแก ความตองการดานอาหาร                 

การติดตามเฝาระวังดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการการไดรับภูมิคุมกันโรค การไดรับ 

การรักษาพยาบาล  การใหบริการดูแลเด็ก รวมทั้งที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม โดยบิดาควรมี 

สวนรวมกับมารดาดูแลเด็กปฐมวัยอยางใกลชิด 

2. ความตองการดานความแข็งแรงของรางกาย รวมทั้งการพักผอนและนันทนาการ 

3. ความตองการเก่ียวกับการพัฒนาดานสติปญญา จิตใจ อารมณ สังคมให

สอดคลองกับศักยภาพเด็ก โดยเด็กในแตละวัยจะมีความตองการแตกตางกันไป กลาวคือ เด็ก 0-1 

ป ตองการความรัก การเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด ตองการสัมผัสอยางออนโยน เพราะอยูใน 

วัยของการเรียนรู  การสื่อสารกับคนอ่ืน  เด็กวัย 1-3 ป ตองการดูแลอยางใกลชิด เพราะตองการ

เลนปนปายและออกกําลังกาย เด็กวัย 3-6 ป เปนวัยที่เรียนรูเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอ่ืน และจาก

ส่ิงแวดลอมรอบตัว เด็กจึงชอบเลนเปนกลุมมากกวาเลนคนเดียว ตองการตัวแบบดานสังคมและ

จริยธรรมเพื่อการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

4. ความตองการดานการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาข้ันพื้นฐานเพ่ือเตรียม 

ความพรอม ความคิด ความริเร่ิม และสามารถสรางแบบแผนชีวิตที่ดีงามได 

5. ความตองการดานวัฒนธรรม ภาษา เพื่อสืบทอดวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้ง

ศีลธรรมและศาสนา เด็กจะเรียนรูวัฒนธรรมและภาษา จากสภาพแวดลอมรอบตัวรวมทั้งจาก

ส่ือมวลชน โดยเฉพาะโทรทัศนซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของเด็กทั้งทางบวกและลบ 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่ใหมีพัฒนาการเปนไปตามวัย  จึงจําเปนอยางยิ่งที่พี่เล้ียง

เด็กตองมีความรู  ความเขาใจ  มีทักษะ  และประสบการณในการเล้ียงดูเด็ก  โดยเฉพาะการเล้ียง

ดูเด็กที่อาศัยอยูในสถานสงเคราะหที่มีจํานวนมากเม่ือเทียบสัดสวนกับบุคลากรพี่เล้ียงเด็กที่มี

จํานวนนอยกวา  โดยจากการศึกษาของกัญจนา  ธีรเนตร (ปาริชาต  ทองคํา, 2546, น. 26-27) 

เกี่ยวกับเด็กในความดูแลของสถานสงเคราะหในสังกัดกรมประชาสงเคราะห พบวา เด็กสวนใหญ

ถูกทอดทิ้งต้ังแตวัยทารก โดยขาดการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด สงผลใหเด็กเกิดความรูขาดความรัก 

ความอบอุน มีความผูกพันกับบิดามารดานอย  สงผลใหเด็กเกิดภาวะความเครียดเร้ือรังจากการ

ถูกทอดทิ้ง เด็กมีพฤติกรรมและพัฒนาการที่ไมปกติ  ไมมีทักษะในการใชชีวิตในครอบครัว  

มีลักษณะการเติบโตไมเปนไปตามวัย   เจ็บปวยบอย  เนื่องจากการอาศัยอยูในสถานสงเคราะห
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ตองอาศัยอยูรวมกับเด็กที่ประสบปญหาเชนเดียวกันจํานวนมาก  ทําใหขาดทักษะในการสราง

ความผูกพันกับผูอ่ืน  เนื่องจากการดูแลของสถานสงเคราะหมักมีการสับเปลี่ยนบุคลากรและ 

เด็กเปนประจํา  จึงทําใหเด็กขาดความใกลชิดและความตอเนื่องในการเล้ียงดูของบุคคล เด็กขาด

ความเชื่อมั่นในการไววางใจผูอ่ืน ขาดความมั่นคงทางอารมณ   มีพัฒนาการทางสังคมที่ผิดปกติ  

เมื่อเติบโตข้ึนจึงสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนไดยาก  รูสึกวาตนเองดอยคุณคา ปรับตัวเขากับสังคม

ไดยาก และขาดความม่ันใจในตนเอง  ดานอารมณเด็กมักมีอาการซึมเศรา กาวราว ถอยหนี  

มีพฤติกรรมกระตุนตนเอง เชน โขกศีรษะ โยกตัว  ดูดนิ้ว เปนตน ดานพัฒนาการทางสติปญญา  

อารมณ  สังคมมีความลาชา  โดยเฉพาะดานภาษา  เชน  การอาน การเขาใจภาษาและเหตุผล  

ซึ่งจะสงผลตอเด็กในอนาคตในเร่ืองการเรียนและการทํางาน  เด็กขาดแรงจูงใจ ไมเช่ือใจใคร   

การสรางสัมพันธภาพในครอบครัวลมเหลวไดงาย  ตองการความรักและความสนใจจากผูอ่ืนมาก 

สงผลใหเด็กเลือกเดินทางผิดไดอยางไมคํานึงถึงความถูกตองและพัฒนาตนเองเปนผูกอปญหา

ใหกับสังคมในที่สุด  

การอบรมเล้ียงดูเด็กจึงมีความสําคัญตอพัฒนาการของเด็กต้ังแตแรกเกิดจนกระทั่ง

เติบโตเปนผูใหญ  พี่เล้ียงเด็กจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการอบรมเล้ียงดูเด็กใหมีพัฒนาการ

เปนไปตามวัยอยางเหมาะสมและยังเปนบุคคลตนแบบที่มีความสําคัญในการเลียนแบบพฤติกรรม

ของเด็กอีกดวย  ซึ่ งในการปฏิบั ติงานของพ่ี เ ล้ียงเ ด็กในสถานสงเคราะห เ ด็กออนไดมี 

การดําเนินงานตามมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  ซึ่งกําหนดใหพี่เล้ียงเด็กตองใหบริการแกเด็กเปนไปตาม

มาตรฐานอยางมีคุณภาพ  โดยเฉพาะการใหบริการตามมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานกิจกรรมและ

บริการสําหรับเด็ก ซึ่งประกอบไปดวยบริการที่มีความสําคัญตอพัฒนาการของเด็ก  7 บริการ 

 
5.  การดําเนนิงานของสถานสงเคราะหเด็กออน 

 
5.1 ภารกิจของสถานสงเคราะหเด็กออน 
 

ผลของการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พ .ศ .2546 ไดสงผลให 

สถานสงเคราะหเด็กออนในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตองปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ

ของสถานสงเคราะหเด็กออนใหสามารถดําเนินงานตามภารกิจที่ระบุไวในพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ.2546 ได  โดยปรับเปล่ียนบทบาทจากเดิมที่มีบทบาทหนาที่ในการใหการสงเคราะห 

เล้ียงดูเด็กมาเปนใหทั้งการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกกระทําทารุณกรรม  
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ถูกลวงละเมิดหรือเปนเด็กกลุมที่มีความเส่ียงทางพฤติกรรม ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย (2549) และสถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต (สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต, 

2551, น. 69-70) ไดกลาวถึงภารกิจของสถานสงเคราะหเด็กออนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546  ไวดังนี้  

1. รับเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และมาตรา 

40 ไวในปกครองดูแล 

2. สืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเกี่ยวกับ

เด็กทางดานรางกาย  จิตใจ  สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพื่อกําหนดวิธีการ 

ที่เหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ และรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก 

พนักงานเจาหนาที่  ผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24  ผูมีอํานาจส่ังใหเด็กเขารับ

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ผูวาราชการจังหวัดและคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดหรือคณะกรรมการคุมครองเด็ก

แหงชาติ 

3. จัดใหมีที่พัก เคร่ืองนุงหม อาหาร และของใชที่จําเปนตามความเหมาะสม                    

โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัย  และพัฒนาการเปนสําคัญ 

4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพรางกาย สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพ

ทั้งรางกายและจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กที่เจ็บปวย 

5. แกไขความประพฤติ  ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  บําบัด  รักษา  และฟนฟูสมรรถภาพ

ทางรางกาย  จิตใจแกเด็ก  ตลอดจนเตรียมความพรอมเพื่อกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

6. สงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพ

ของเด็กแตละคนตามความเหมาะสม  รวมทั้งจัดสถานที่ในการเลนกีฬาและนันทนาการสําหรับ

เด็กใหเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

7. จัดบริการใหคําแนะนํา  ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา  มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล

ที่เด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเล้ียงดู  ตามที่เห็นสมควร 

8. ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง  และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตาม

กฎหมาย 

9. สอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กที่พนจากความ

ปกครองดูแล เพื่อเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กที่เคยอยูในสถานสงเคราะห  

มิใหกลับไปสูสภาพเดิม 
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10. ในกรณีที่ไมสามารถกลับคืนสูครอบครัวเดิมได ใหจัดหาครอบครัวอุปถัมภหรือ

ครอบครัวบุญธรรมหรือสงเด็กไปรับการอุปการะเล้ียงดูจากบุคคลหรือหนวยงานที่เหมาะสม 

นอกจากนี้สถานสงเคราะหเด็กออนยังตองดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเร่ืองการกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าในการอุปการะเล้ียงดู อบรม 

ส่ังสอน และพัฒนาเด็กที่อยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549  (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย, 2549, น. 186-189)  ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตอเด็ก เด็กตองไดรับการปฏิบัติ ไดแก 

1.1  มีการจดทะเบียนการเกิดตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร 

1.2  มีผูปกครองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายอ่ืน 

1.3  ไดรับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 

1.4  ไดรับสิทธิบริการทางดานสาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

วาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

2. การจัดที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับเด็ก  เด็กตองมีที่อยูอาศัยและ

ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัย มีสภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะที่ไมเปน

ผลรายตอชีวิตและความเปนอยูของเด็ก โดยผูปกครองอาจติดตอส่ือสารกับชุมชนและสังคม

ภายนอก เพื่อขอความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการอุปการะเล้ียงดู อบรมส่ังสอน และพัฒนาเด็กที่

อยูในความปกครองดูแลของตน รวมทั้งตองเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ของ

ชุมชนและสังคม 

3. การปฏิบัติดานสภาวการณเล้ียงดูเด็ก เด็กตองไดรับการปฏิบัติดานสภาวะ 

การเล้ียงดู ไดแก 

3.1 ดานสุขภาพกาย  

      3.1.1 ดูแลสุขอนามัยของรางกาย เชน การมีสุขภาพดี การไดรับอาหารที่มี

คุณคาและมีปริมาณที่เหมาะสม การนอนหลับอยางเพียงพอ การมีเวลานันทนาการที่เหมาะสม 

การมีรางกายที่สะอาด  มีเส้ือผาเครื่องนุงหมอยางเพียงพอ และการมีที่อยูอาศัยที่ถูกสุขลักษณะ

และเปนหลักแหลง 

      3.1.2 ไดรับการดูแลอยางเหมาะสมเมื่อเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ เชน การปฐม

พยาบาลเบ้ืองตนหรือการดูแลจากสถานพยาบาล 

      3.1.3 ไดรับการดูแลปองกันโรค เชน การตรวจสุขภาพ การไดรับวัคซีน 

ตามวัย 
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  3.1.4 มีการเจริญเติบโตและการพัฒนาการสมวัย เชน มีน้ําหนักและสวนสูง

ตามเกณฑการทํางานของกลามเนื้อ การใชสายตา การไดยิน และการรับรูภาษาเปนไปตาม

พัฒนาการตามวัย 

3.2  ดานสุขภาพจิต  

3.2.1 มีเอกลักษณแหงตน ไดแก การรับรูตนเอง เชน การรูจักช่ือ นามสกุล 

เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ ความสามารถ จุดออน จุดแข็ง รูปลักษณ และมีความเปนตัวของ

ตัวเองและความภูมิใจในส่ิงที่ตนทํา 

3.2.2 ไดรับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูตนเอง สังคมและส่ิงแวดลอม  

การเรียนรูดานจริยธรรม เชน การมีเงื่อนไขและปจจัยภายนอกที่เอ้ือดานคุณธรรมของเด็ก รวมทั้งมี

การสรางแรงจูงใจใหเด็กประพฤติปฏิบัติในทางที่ดีและงดเวนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และมี 

การเลนอยางเหมาะสม เชน  เลนของเลนที่ไมเปนอันตราย ไมกระตุนพฤติกรรมเบี่ยงเบน และ 

ไมขัดขวางพัฒนาการของเด็ก 

3.2.3 มีอารมณและพฤติกรรมปกติ ไมมีปญหาทางอารมณ เชน มีความสุข 

สามารถควบคุมตนเองได แสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม และไมมีปญหาดานพฤติกรรม 

3.2.4 มีทักษะในการดูแลตนเอง ทั้งทางรางกาย จิตใจ และสังคม 

3.3.5 สามารถแสดงออกทางสังคม เชน เตรียมตัวเองไดอยางเหมาะสม

ตามวัยในการเขาสูสังคม วางตัวไดเหมาะสม และสามารถปฏิบัติตามกฎกติกาของสังคม 

3.3.6 มีสัมพันธภาพกับบุคคลภายนอกและภายในครอบครัวไดปกติ เชน                       

มีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัวและสังคม มีความผูกพัน ความไววางใจ และการมีสัมพนัธภาพทีดี่

และชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม 

   4. การปฏิบัติของผูปกครอง/ผูดูแลเด็ก  ผูปกครองตองมีศักยภาพและปฏิบัติตน 

ไดแก 

4.1 ใหการดูแลพื้นฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแล 

ดานสุขอนามัย ดานอาหาร  การนอนหลับ การเลน ความสะอาด รวมทั้งสงเสริมใหเด็กออกกําลังกาย

อยางสม่ําเสมอ 

4.2 ใหการดูแลดานสุขภาพและปองกันโรค ในดานตางๆ ประกอบดวย 

4.2.1 ดูแลใหเด็กมีสุขภาพดีมีรางกายแข็งแรง ไมเจ็บปวยเร้ือรังและไมมี

โรคประจําตัว 
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4.2.2 เมื่อเด็กเจ็บปวยจะตองใหการปฐมพยาบาลเบื้องตน เมื่อมีอาการ

เจ็บปวยรายแรงจะตองจัดใหเด็กอยูในความดูแลของแพทยทันที 

4.2.3 กระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรูและการฝกวินัย ในเรื่องตางๆ 

ประกอบดวย 

1) เร่ืองเกี่ยวกับตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอม รวมทั้งปลูกฝงให

เด็กรักการอานหนังสือ 

2) เร่ืองจริยธรรมของเด็กโดยสรางเงื่อนไขควบคุมจากภายนอก 

เชน การจูงใจใหมีพฤติกรรมที่ดี การยับยั้งพฤติกรรมที่ไมดี และสรางความสามารถควบคุมจาก

ภายใน เชน ฝกใหเด็กสามารถแยกแยะผิดชอบช่ัวดี มีทักษะในการควบคุมอารมณ เกิดแรงจูงใจ

อยากทําส่ิงที่ดีดวยตัวเอง 

4.2.4  ใหการตอบสนองทางอารมณแกเด็กในดานตางๆ ประกอบดวย 

1)  ดูแลไมใหเด็กมีความทุกขเกินกวาพัฒนาการตามวัย และขจัด

ปจจัยที่มีผลทําใหเกิดความทุกขหรือความคับของใจของเด็ก 

2) ดูแลเด็กในดานการจัดการกับอารมณ เชน ฝกใหเด็กรูจัก

ควบคุมตนเอง ฝกใหเด็กรูจักขอความชวยเหลือ 

4.2.5 สรางความรัก ความเขาใจ และความสัมพันธที่ดีกับครอบครัวและ

สังคมประกอบดวย 

1) ดานครอบครัว เชน ยอมรับวาเด็กเปนสมาชิกผูหนึ่งของ

ครอบครัว สรางความไววางใจและความผูกพัน สรางบรรยากาศที่มีความสุข ชวยเหลือเกื้อกูลกัน

ในครอบครัว 

2) ดานสังคม เชน ดูแลเด็กใหไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิก 

ผูหนึ่งของสังคมสรางสัมพันธภาพที่ดีและความชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม 

4.2.6 สรางความรูและความเขาใจในขอบเขตระหวางตนเองและผูอ่ืนของ

เด็ก โดยขอบเขตทางกาย จิตใจ และสังคม และการเปนแบบอยาง เชน การฝกใหเด็กรูจักการ 

รอคอยใหเหมาะสมตามวัย  การสอนใหรูจักการปฏิเสธ  การสัมผัสรางกาย และการสอนใหรูจัก

ปกปองสิทธิสวนตัวของตนและเคารพสิทธิสวนตัวของผูอ่ืน 

4.2.7 ดูแลความปลอดภัยของเด็ก เชน ไมใชหรือปลอยใหเด็กทํากิจกรรม

ที่เส่ียงหรือเปนอันตราย สอนใหเด็กรูจักระวังอันตราย ปกปองอันตรายจากผูอ่ืน และจัด

สภาพแวดลอมใหปลอดภัย 



 49 

4.2.8  สงเสริมใหเด็กแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและความสามารถ 

ภารกิจที่สถานสงเคราะหเด็กออนดําเนินการอยูในปจจุบันเปนภารกิจที่มี

ความสําคัญตอเด็กและครอบครัวอยางยิ่ ง  ซึ่ งกลไกลในการขับเคล่ือนใหภารกิจของ 

สถานสงเคราะหเด็กออน สามารถดําเนินไปไดคือ บุคลากรของสถานสงเคราะหทุกตําแหนง แตมี

บุคลากรอยูก ลุมงานหนึ่ งที่มีความสําคัญและใกลชิดกับเ ด็ก  ซึ่ ง เปนกลุมเปาหมายท่ี 

สถานสงเคราะหเด็กออนใหบริการอยู นั่นคือ พี่ เ ล้ียงเด็ก  ซึ่งได รับมอบหมายหนาที่จาก 

สถานสงเคราะหเด็กออนในการใหบริการเล้ียงดู อบรมส่ังสอน และพัฒนาเด็กตามเกณฑ

มาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546  ทุกดานอยางมีคุณภาพ 

 
5.2 บทบาทหนาที่ของพี่เลี้ยง 
 

การใหบริการเล้ียงดูเด็กของสถานสงเคราะหเด็กออนนับวาเปนหัวใจในการปฏิบัติ 

หากเด็กไดรับการอบรมเล้ียงดู  เอาใจใสเปนอยางดีแลว  ยอมจะสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนาตาม

วัยอยางมีคุณภาพดวย   โดยเปนบทบาทหนาที่โดยตรงของพ่ีเล้ียงเด็ก  ซึ่งเปนบุคคลที่อยูใกลชิด

เด็กมากที่สุด  สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต (2551, น. 10) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ที่สําคัญของ

พี่เล้ียงเด็กไวหลายประการ ดังนี้ 

1.  ใหการเล้ียงดูและพัฒนาเด็กใหมีความเจริญเติบโตและมีพัฒนาการครบทุกดาน 

2.  ใหอาหาร นม  อาหารเสริมแกเด็ก  ทําความสะอาด เปล่ียนผาออม อาบน้ําใหแก

เด็ก   

3. ศึกษาและสังเกตพฤติกรรมเด็ก โดยรายงานใหนักสังคมสงเคราะห พยาบาล  

เจาหนาที่พัฒนาการ เพื่อพิจารณาดําเนินการและแกไขปญหาพฤติกรรม   

4. จัดบริการดานการดํารงชีพแกเด็ก   

5. ใหความรัก  ความอบอุน  ประพฤติตนเปนแบบอยางและอบรมบมเพาะอุปนิสัย 

ที่ดีแกเด็กออน   

6. จัดทําบัญชีรายช่ือ  ประวัติสุขภาพ  บัญชีวัสดุครุภัณฑส่ิงของเคร่ืองใชประจําตัว

ของเด็ก   

7. ดําเนินการรวมกับวิชาชีพอ่ืนๆ  ในการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก   

8. ดูแลอาคารพักเด็ก  อุปกรณ  เคร่ืองใชตางๆ  ใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ   
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9. รวมกับพยาบาลนําเด็กที่ปวยไปโรงพยาบาล  รวมทั้งรายงานการปฏิบัติงานและ

รายงานการเจ็บปวยของเด็กเปนประจําทุกวัน   

พจนา  ภิรมยประเมศ  (2532, น. 49-55) และ ธันยา  รุจิเสถียรทรัพย (2546, น. 33-

34) กลาวถึง  บทบาทของผูเล้ียงดูเด็กที่จําเปนตอการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  แกเด็ก

อยางตอเนื่อง  เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาเปนไปตามวัยอยางเหมาะสม  โดยสามารถสรุปไดดังนี้  

1. ดานการสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย  ผูเล้ียงดูตองจัดหาอาหารท่ีมีประโยชน

และเพียงพอตอความตองการของรางกายใหแกเด็กตามวัย ปลูกฝงนิสัยทางสุขอนามัย  

ฝกสุขนิสัยใหรักษาความสะอาด  รูจักเลือกรับประทานอาหารที่เปนประโยชนและเปนเวลา มีการ

สงเสริมภาวะโภชนาการของเด็กรวมกับนักโภชนาการในการจัดทําอาหารในแตละมื้อ ใหเด็กได

พักผอนอยางเพียงพอ  นําเด็กไปพบแพทยเพื่อตรวจรางกายหรือรับวัคซีนตามกําหนด สงเสริมให

เด็กไดตรวจรักษาฟนตามหลักทันตกรรมปองกัน เชน การแปรงฟนถูกวิธี การเลือกรับประทาน

อาหาร ฯลฯ ดูแลเด็กอยางใกลชิดเพื่อปองกันอุบัติเหตุหรืออันตรายที่จะเกิดข้ึนตอเด็ก ฝกการ

ขับถายที่เปนเวลาแกเด็กโดยไมใชวิธีการลงโทษ  มีการประเมินพัฒนาการเด็กเปนระยะ สงเสริม

ใหเด็กไดออกกําลังกายเพื่อพัฒนากลามเนื้อมัดเล็ก  กลามเนื้อมัดใหญอยางสม่ําเสมอ จัดใหมี

สถานที่วิ่งเลน  อุปกรณของเลนสงเสริมพัฒนาการ เพราะเด็กชวงวัย 2-6  ป  เปนชวงวัยที่รางกาย

มีการพัฒนามากที่สุด 

2. ดานการสงเสริมพัฒนาการดานจิตใจ-สติปญญา  ผูเล้ียงดูเด็กตองมีความรูและ

ความเขาใจวาเด็กชวงวัย 2-6  ป  มีการเรียนรูและการรับรูอยางรวดเร็วจากส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็ก              

ในชวงวัย 2-3 ป เด็กเช่ือฟงในคําส่ังและปฏิบัติตามคําส่ังของผู เ ล้ียงดู  โดยไมมีเงื่อนไข 

แตเมื่อถึงวัย 3 ป เด็กเร่ิมมีความคิดเปนของตนเอง  เอาแตใจตนเองมากข้ึน ยึดตนเองเปน

ศูนยกลาง  ลดการพึงพาผูใหญ  ไมชอบใหใครออกคําส่ัง  ชอบทาทายผู เ ล้ียงดู ชางซัก 

ชางสอบถาม  อยากรูอยากลองดวยตนเอง ผูเล้ียงดูจึงจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมของเด็กที่เหมอืน

ตอตานวาเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของเด็ก  และอยาใชคําพูดที่ไปปดกั้นความคิดของเด็ก เชน  

คําวา “อยา” เพราะจะทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาการกระทําของตนเองไมเหมาะสม เกิดความรูสึก

ไมมั่นใจในตนเอง และเด็กบางคนอาจจะตอตานในคําส่ังได ผูเล้ียงดูตองหาทางออกโดย 

การแนะนําเด็กวาควรทําส่ิงใด  อยางไร จึงจะเหมาะสม  ตองมีเวลาเลนกับเด็ก พูดคุย  อธิบาย

คําถามของเด็ก  ใหเด็กไดแสดงออกถึงความตองการ  กลาพูดกลาแสดงออก มีความเปนตัวของ

ตัวเองอยางอิสระ สอนใหเด็กรูจักใชเหตุผล มีความพยายาม  อดทน  ใหกําลังใจ ยกยอง ชมเชย

เด็กเมื่อทําความดี  สงเสริมใหเด็กมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เชื่อมั่นในตนเอง  ฝกใหเปนคนวองไว  
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ฝกใหรูจักพูด  รูจักคํา  เรียงคําและประโยคไดอยางถูกตอง  ใหคําแนะนํา อธิบายการกระทําที่ไมดี

ใหเด็กรับรู  โดยอยากลาวโทษหรือทําโทษเด็กอยางไมมีเหตุผล สงเสริมใหเด็กรูจักสังเกต สนใจ 

ส่ิงตางๆ รอบตัว   ฝกใหเด็กมีสุขภาพจิตที่ดีดวยการฝกสมาธิ สงเสริมการอานและจินตนาการดวย

หนังสือนิทานและของเลนสงเสริมพัฒนาการตางๆ รวมทั้งนําเด็กทํากิจกรรมเพื่อเรียนรูส่ิงแวดลอม

ภายนอกบาน  

3.  ดานการสงเสริมพัฒนาการดานอารมณ-สังคม เด็กชวงวัย 2-6  ป เปนชวงวัยแหง

การเรียนรู  การเลียนแบบ  การจดจําพฤติกรรม  คําพูดจากผูเล้ียงดูที่อยูใกลชิดกับเด็ก  ดังนั้น 

ผูเล้ียงดูเด็กตองเร่ิมสอนใหเด็กรูจักมารยาททางสังคม เชน  การไหว การสวัสดี การกลาวคํา

ขอบคุณ  คําขอโทษ เคารพเช่ือฟงผูใหญ ฯลฯ สอนใหเด็กรูจักควบคุมอารมณ มีเหตุผล   

ไมกาวราว  เอาแตใจตนเอง  มีจิตใจแจมใสราเริง  มีเมตตากรุณา  รูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ไมเห็นแกตัว 

ซื่อสัตย กตัญูกตเวที มีความเชื่อในคําสอนของศาสนา บอกความตองการของตนเองและปฏิเสธ

ในส่ิงที่ตนเองไมตองการได   สามารถชวยเหลือตนเอง  เชน  การแตงกาย การรับประทานอาหาร 

ฯลฯ สงเสริมใหเด็กมีความคิดสรางสรรค  รูจักการเลนเปนกลุม  การแบงปน เคารพสิทธิและหนาที่

ตลอดจนมีความรับผิดชอบ  ไมหลอกเด็กใหกลัวหรือขมขูเด็ก  ฝกใหเด็กรูจักการอดออม การรับ

และการให  กลาเผชิญกับความจริงทั้งที่ดีและไมดี  พรอมที่จะปรับตัวเขากับสังคมและส่ิงแวดลอม  

และอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข โดยผูเล้ียงดูคอยทําหนาที่เปนผูชี้แนะถึงพฤติกรรม

ที่เด็กกระทําวาถูกตองเหมาะสมหรือไม  และผูเล้ียงดูตองประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกเด็กดวย

ทั้งดานวาจา  การกระทํา  ทั้งนี้การเรียนรูจากตนแบบเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดสําหรับเด็ก 

นอกเหนือจากงานในหนาที่ซึ่งเปนงานประจําที่พี่เล้ียงตองพึงปฏิบัติแลว พี่เล้ียงยังมี

งานในหนาที่อื่นๆ  อีกหลายหนาที่ซึ่งไดรับมอบหมายเปนการพิเศษ  ไดแก การเขารับอบรม  

สัมมนา  การเฝาดูแลเด็กปวยในโรงพยาบาล  การนําเด็กพบแพทยเพื่อทําการตรวจรักษาตามนัด  

การเปนวิทยากรใหความรูแกผูอ่ืน  การเขารวมกิจกรรมตางๆ  ทั้งในและนอกสถานสงเคราะห   

การปฏิบัติหนาที่ตอนรับและนําเยี่ยมชมสถานสงเคราะห  ซึ่งทําใหภาระหนาที่ในการปฏิบัติงาน

ของพ่ีเล้ียงมีมากข้ึน 

พี่เล้ียงซ่ึงเปนผูใหบริการดานการเล้ียงดูเด็กตองปฏิบัติตามบทบาทและภารกิจของ 

สถานสงเคราะหเด็กออนตามที่ถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  โดยเฉพาะ

ในเร่ืองของการใหบริการดานตางๆ  ตองปฏิบัติใหไดไมตํ่ากวามาตรฐานข้ันตํ่ากําหนดไว รวมทั้ง 

พี่เล้ียงตองมีความรูความเขาใจในพัฒนาการของเด็กแตละชวงวัย  ซึ่งมีความแตกตางกัน  

การใหบริการหรือการเล้ียงดูเด็กจึงตองใชวิธีการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสมของเด็ก  



 52 

นอกจากนี้พี่เล้ียงตองมีความรูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของพี่เล้ียงทั้งในลักษณะงาน

ประจํา และงานอ่ืนนอกเหนืองานประจําอยางดวย  หากพี่เล้ียงมีความรู  ความเขาใจ ปฏิบัติงาน

ตามภารกิจและบาทบาทหนาที่ของตนเองเปนอยางดีแลว  ยอมสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนาอยาง

องครวมและมีพัฒนาการเปนไปตามวัย  ภายใตแนวทางในการปฏิบัติงานและจัดบริการตาม

เกณฑมาตรฐานที่รัฐกําหนดไว  ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดที่จะเกิดข้ึนแกเด็ก  และจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสถานสงเคราะหดวย 

 
6.  ผลงานวจิยัที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษา การปฏิบัติงานของพี่เล้ียงในสถานสงเคราะหเด็กออนตามมาตรฐาน

สงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก  ผูศึกษาขอนําเสนอประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบง

ออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  ความรูในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง 

ประเด็นที่ 2  ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง 

ประเด็นที่ 3  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง 

 
ประเด็นที่ 1  ความรูในการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยง 

 

ในการปฏิบัติงานและใหบริการของพี่เล้ียงเด็กจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรู 

ความเขาใจในการอบรมเล้ียงดูเด็ก  ความรูความเขาใจในบริการตางๆ ที่สถานสงเคราะหเด็กออน

จัดข้ึน เชน บริการดานสุขภาพอนามัย  บริการดานการศึกษา  เปนตน เพื่อสามารถใหบริการได

อยางถูกตองเหมาะสมซ่ึงจะชวยสงเสริมพัฒนาการเด็กใหเปนไปตามวัย โดยปาริชาต  ทองคํา 

(2546, น. 48-60) ไดศึกษาพบวา  พี่เล้ียงสวนใหญที่มีความรูในการดูแลเด็กออนเพื่อสงเสริม

พัฒนาการมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ปวช./ปวส.และปริญญาตรี 

ตามลําดับ และมีการศึกษาระดับปฐมศึกษานอยที่สุด โดยพี่เล้ียงมีระดับความรูในการดูแล 

เด็กออนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยพี่เล้ียงมีความรูในดานจิตใจ-

สติปญญา ไดแก  การดูแลและสงเสริมใหเด็กมีความมั่นคงทางจิตใจ  มีความอบอุน สามารถ

เรียนรูจากส่ิงรอบขางไดอยางรวดเร็ว เชน เด็กไดรับความรัก ความอบอุนและกําลังใจ เด็กไดรับ

การเรียนรูจากส่ิงรอบขาง  เด็กกลาแสดงออก มีไหวพริบดี สุขภาพจิตดี  ราเริง แจมใส และ

อารมณ-สังคม  ไดแก  การดูแลและสงเสริมใหเด็กสามารถอยูรวมกับสังคม  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย 
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และมีความมั่นคงทางอารมณ  สามารถชวยเหลือตนเองได เชน เด็กมีมารยาทในการอยูรวมกับ

บุคคลอ่ืน  เด็กสามารถปรับตัวเขากับกลุมและบุคคลอ่ืนได  ใหโอกาสเด็กชวยเหลือตนเอง  

เด็กกลาเผชิญกับความจริง  ผูใหญตองเปนแบบอยางที่ดีกับเด็ก ทั้งมารยาท  กริยา และวาจา  

อยูในระดับสูง  โดยมีความรูในดานรางกายระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมใหเด็กไดรับ 

การดูแลดานโภชนาการ การพักผอน ไดรับวัคซีนครบตามคําแนะนําแพทย  ไดออกกําลังกาย 

ไดรับการดูแลดานการขับถาย เชน  ไดรับอาหารครบ 5 หมูและถูกหลักโภชนาการ  ไดรับวัคซีน

ครบตามคําแนะนําแพทย   ไดรับการดูแลเอาใจใสดานการรักษาสุขภาพฟน เด็กมีวินัยในการ

ขับถายเปนเวลาและเด็กมีโอกาสไดเลนกลางแจงและออกกําลังกายตามความเหมาะสมกับวัย  

ซึ่งแสดงวาปจจุบันพี่เล้ียงมีความรูสูงข้ึนในการดูแลเด็กดานจิตใจ-สติปญญา และอารมณ-สังคม 

มากกวาความรูในการดูแลเด็กดานรางกาย  ในขณะที่สินี  กวนไวยบุตร (2541, น. 85-88)  

ไดศึกษาความรูเกี่ยวกับโรคเอดส  การดูแลเด็กเลือดบวกเอดสและการปองกันการติดเชื้อเอดสของ

เจาหนาที่พี่เล้ียง พบวา  พี่เล้ียงมีความรูความเขาใจในดานความหมายของโรคเอดส ลักษณะ

อาการของโรคเอดสและดานการบําบัดรักษาอยูในระดับดีมาก สวนความรูดานการติดตอของ 

โรคเอดส  การแพรระบาดของโรคเอดสและดานโรคเอดสในเด็กอยูในระดับดี แตมีความรูในดาน

ปจจัยที่ทําใหติดเช้ือโรคเอดสอยูในระดับพอใช  โดยไดรับขอมูลขาสารหรือความรูเร่ืองโรคเอดส

จากการอบรมและส่ือตางๆ  เชน  เอกสาร  วารสาร  ส่ิงพิมพ  ฯลฯ  ในดานความรูในการดูแลเด็ก

เลือดบวกเอดสและความรูเกี่ยวกับการปองกันการติดเช้ือเอดสอยูในระดับปานกลาง เจาหนาที่ 

พี่เล้ียงเด็กทั้งที่เคยและไมเคยไดรับความรูในการดูแลเด็กเลือกบวกเอดสยังมีความเขาใจผิดหรือมี

ความรูไมถูกตอง และไมมีความรูในบางประเด็นซึ่งเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอการดูแลเด็ก 

เลือดบวกเอดส  และการปองกันการติดเชื้อเอดสจากเด็กของเจาหนาที่พี่เล้ียง ไดแก ความรูในการ

สงเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหกับเด็กที่มีอาการแสดงของโรคเอดส ความรูในการใชอุปกรณ 

เคร่ืองปองกัน  ความรูในการทําความสะอาดส่ิงของเคร่ืองใชของเด็กและความรูในการดูแลรักษา

สุขภาพอนามัยของตนเอง 

ความรูในการปฏิบัติงานของพี่ เ ล้ียงมีความสําคัญอยางยิ่งทั้ งตอตัวพี่ เ ล้ียง

ผูปฏิบัติงานและตอเด็กซ่ึงเปนผูไดรับผลจากการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง หากพี่เล้ียงมีความรู  

ความเขาใจในการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสถานสงเคราะหเด็กออนเปน

อยางดีและสามารถนําความรูที่ ได รับจากการอบรม   การสัมมนา  การฝกฝนทักษะและ

ประสบการณตางๆ  มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมแลว ยอมสงผลใหเด็กไดรับ
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การดูแล  การสงเสริม  และการพัฒนาใหมีพัฒนาการเปนไปตามวัยและเติบโตมาเปนผูใหญที่มี

ศักยภาพของสังคมได   

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยง 
 

การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กออนในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

มีการใหบริการแกกลุมเปาหมายทั้งที่เปนกลุมเด็กปกติและกลุมเด็กที่ติดเช้ือเอดส  โดยมีพี่เล้ียง

เด็กเปนผูทําหนาที่ในการดูแลเด็กโดยตรงและมีลักษณะการปฏิบัติงานทั้งที่แตกตางและ

คลายคลึงกันไป ซึ่งฉวีวรรณ  วรศรี (2522, น. 84-86)  ไดศึกษาบทบาทหนาที่ของพ่ีเล้ียงตอการ

พัฒนาความสามารถดานการชวยเหลือของเด็กวัยกอนเขาโรงเรียน พบวา การเล้ียงดูเด็กกอนวัย

เขาเรียนของพี่เล้ียงเด็กมีผลตอความสามารถในการชวยเหลือตนเองของเด็ก โดยเฉพาะในหมวด

สังคม  ไดแก  เด็กมีความกลาแสดงออก  รับฟงเหตุผลผูอ่ืน  รูจักชวยเหลือผูอ่ืน กลาแสดง 

ความคิดเห็น  สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได  มีระเบียบวินัย และสามารถเขากับเด็กในรุนราว

คราวเดียวกันได  และความสัมพันธของการเลี้ยงดูของผูเปนพี่เล้ียงกับความสามารถในการ

ชวยเหลือตนเองของเด็กมีความสัมพันธกันในระดับสูง  ในหมวดของการรักษาความสะอาดและ

การแตงกาย เชน เด็กสามารถลางหนา  แปรงฟน  ลางมือ  ลางเทา อาบน้ํา  ใสเส้ือผา ขับถายเปน

เวลา  รักษาความสะอาดรางกาย  สวมใสรองเทาได เปนตน กับหมวดการรับประทานอาหาร เชน  

รับประทานอาหารไดเอง เลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน  มีมารยาทในการรับประทาน

อาหาร  รับประทานอาหารเปนเวลา  เปนตน เชนเดียวกันกับ ปาริชาต  ทองคํา (2546, น. 61-116) 

ที่ศึกษาพบวา การเล้ียงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็กออนในสถานสงเคราะหมีลักษณะการปฏิบัติงาน 

ในการดูแลเด็กดานรางกายสูงที่สุดทุกดาน ไดแก  การใหเด็กไดรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน 

การนําเด็กไปรับวัคซีนครบตามกําหนดของแพทย การดูแลสุขภาพฟน การดูแลเด็กไมใหเกิด

อันตราย  การใหเด็กไดออกกําลังกายตามความเหมาะสม  และการใหเด็กไดพักผอนเปนเวลาและ

เหมาะสมกับวัย  รองลงมาคือดานจิตใจ-สติปญญามีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ไดแก 

การแสดงความรักดวยการโอบกอดอุมชู  การกลาวตักเตือนดวยเหตุผลกอนการลงโทษ การตอบ

ขอสงสัยและคําถามหากเด็กไมเขาใจ  การสอนใหเด็กกลาแสดงออกและปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตอง  

และเปดโอกาสใหเด็กสามารถตัดสินใจดวยตนเอง  แตในการปฏิบัติงานเร่ืองการใหคําแนะนําเด็ก

ขณะดูโทรทัศนอยูในระดับปานกลาง  และดานอารมณ-สังคมมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง

ทุกดาน ไดแก  การเปดโอกาสใหเด็กไดเขาสังคม  มีอิสระทางความคิด  การสอนมารยาทที่ดีแกเด็ก  
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การสงเสริมใหเด็กเขารวมกิจกรรมของสถานสงเคราะห  การสงเสริมใหเด็กสามารถปรับตัวเขากับ

บุคคลอ่ืน  การสอนใหเด็กรูจักชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนและการแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางที่ดี

แกเด็ก  ในขณะที่ วิไล  รุงรัตนมณีมาศ (2546, น. 135-138) ศึกษาพบวา สถานรับเล้ียงเด็กเอกชน

จะแบงการดูแลเด็กตามระดับอายุเปนกลุมๆ  โดยที่สถานรับเล้ียงเด็กมีการดําเนินงานดานบริหาร

จัดการมากที่สุด ไดแก  การกําจัดส่ิงปฏิกูล  การจัดทําบัญชีรายชื่อและประวัติเด็ก มีวัสดุอุปกรณ

สําหรับเด็ก ในดานพี่เล้ียงเด็กสวนใหญมีความรักเด็ก ใจเย็น เอาใจใสเด็ก พูดจาไพเราะออนหวาน  

เคยผานการฝกอบรบการเล้ียงดูเด็ก  ดานบริการสวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก

รอบดาน  เชน  กิจกรรมเสรี กิจกรรมสรางสรรค กิจกรรมสรางเสริมประสบการณ  กิจกรรม

เคล่ือนไหวเขาจังหวะ  กิจกรรมกลางแจง  เพื่อใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรูและพัฒนารางกาย  

จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญา สถานรับเล้ียงเด็กสวนใหญสอนใหเด็กเรียนรูสัมพันธภาพ  

การรับผิดชอบตนเอง  เรียนรูสภาพความเปนจริง โดยเนนการจัดกิจกรรมและการสราง

ประสบการณใหแกเด็ก  ดานสถานที่  มีการจัดเตรียมความพรอมของสถานท่ีในการเล้ียงดูเด็กอยู

ในระดับมาก ไดแก อากาศถายเทสะดวก  มีแสงสวางเพียงพอ มีพื้นที่สําหรับจัดกิจกรรม  

มีมลภาวะทางเสียง  กลิ่น และฝุนละอองนอย  นอกจากนี้สินี  กวนไวยบุตร (2541, น. 70-93) 

ไดศึกษาพบวา ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนที่มีเลือดบวก

เอดส มี 3 ดาน คือ ดานการดูแลเด็กเลือดบวกเอดสและการใชอุปกรณเคร่ืองปองกัน พี่เล้ียงเด็ก

สวนใหญใหความสนใจดูแลเอาใจใสเด็กเลือดบวกเอดสเหมือนเด็กปกติทั่วไป ใหความสําคัญกับ

การปองกันตนเองจากการติดเช้ือจากเด็กในขณะปฏิบัติงานอยูในระดับสูง โดยระมัดระวังที่จะ

ไมใหเกิดบาดแผลในขณะปฏิบัติงาน และการที่ไดสัมผัสกับเลือดหรือน้ําเหลืองของเด็กเลือดบวก

เอดสจะตองรีบลางผิวหนังบริเวณนั้นดวยน้ํายาฆาเช้ือทันที  รวมทั้งความเอาใจใสตอการใช

อุปกรณเคร่ืองปองกัน ไมวาจะเปนผาปดจมูก  เส้ือคลุมหรือผากันเปอนและถุงมืออยูในระดับสูง  

แมวาจะมีการปฏิบัติไมสม่ําเสมอเปนสวนใหญที่คาเฉลี่ยของการปฏิบัติในเร่ืองการสวมถุงมือและ

การสวมเส้ือคลุมหรือผากันเปอนตลอดเวลาในขณะท่ีใหการดูแลเด็กเลือดบวกเอดสสําหรับดาน

การรักษาความสะอาดอุปกรณและสถานที่ พบวา พี่เ ล้ียงเด็กใหความสนใจในการรักษา 

ความสะอาดอุปกรณเคร่ืองปองกัน  ส่ิงของเคร่ืองใชของเด็ก  สถานที่ปฏิบัติงาน และการดูแล

รักษาสุขภาพอนามัยของตนเองอยูในระดับดี  ไดแก  การทําความสะอาดเส้ือคลุมหรือผากันเปอน  

ผาปดปากปดจมูก  ขวดนม  จุกนม  แกวน้ําทุกคร้ังหลังการใช  ทําความสะอาดโตะ เตียง พื้น

หองพักของเด็ก พื้นหองน้ําหองสวมอยูเสมอ มีการแยกเก็บขยะติดเช้ือแยกจากขยะท่ัวไป มีการ

ลางมือกอนและ หลังการปฏิบัติงานทุกคร้ัง สําหรับความสนใจดานขอมูลขาวสารและความรู
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เกี่ยวกับการดูแลเด็กเลือดบวกเอดสพี่เล้ียงเด็กใหความสนใจตอขอมูลขาวสารและความรูเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กเลือดบวกเอดสอยูในระดับสูง และทิพสุคนธ  ศรีแจม (2548, น. 85-95)  ไดศึกษา

พบวา ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออน สังกัดกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ เปนงานที่หนัก  มีความรับผิดชอบสูง  จะมีเวลาพักผอนก็ตอเมื่อเด็กหลับ และงาน

ที่รับผิดชอบมีปริมาณมาก ขณะที่จํานวนพี่เล้ียงมีไมเพียงพอที่จะดูแลเด็กซึ่งมีจํานวนมาก ปจจัยที่

สงผลตอภาระงาน  คือ  ปจจัยดานกะงาน เมื่อพี่เล้ียงตองทํางาน 2 กะ ซึ่งทํางานตลอด 24  ชัว่โมง  

ยอมสงผลตอการดูแลเด็กใหมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากความเหน่ือยลาในการทํางานตลอดทั้งวัน  

ผูที่ปฏิบัติงานในกะเชามีปญหาและอุปสรรคมากกวาผูที่ปฏิบัติงานกะดึก เนื่องจากการบริหารงาน

สถานสงเคราะหตองประสานการทํางานหนวยงานอ่ืนๆ เชน นําเด็กตรวจและรักษาสุขภาพ

รางกายในโรงพยาบาล  การนําเด็กเขาโรงเรียน  การจัดกิจกรรมตางๆ  แกเด็ก และการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามาเยี่ยมชมเด็กในสถานสงเคราะห  และวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน

ขาดความสะดวกในการนํามาใชงานและไมมีความทันสมัย   

ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กมีการปฏิบัติงานที่หลากหลายตามภารกิจและ

กลุมเปาหมายขององคกร  โดยใหความสําคัญกับการเลี้ยงดูเด็กดานรางกาย  อารมณ  สังคม  

จิตใจและสติปญญา รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการสําหรับเด็กและมีการ

จัดเตรียมอุปกรณเพื่อใชในการปฏิบัติงาน แตยังไมเพียงพอและไมมีความทันสมัย 

 
ประเด็นที่ 3  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยง 
 

ในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กไดประสบกับปญหาหลายประการทั้งที่เกิดจาก

ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยจากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ปจจัยจากการบริหารงานและ

นโยบายขององคกร  ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กไดทั้งทางตรงและทางออม  ซึ่ง

สินี  กวนไวยบุตร (2541, น. 77-93)  ไดศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียง พบวา 

พี่เลี้ยงเด็กพบกับปญหาความวิตกกังวลกลัววาจะติดเช้ือเอดสจากเด็กมากที่สุด รองลงมาคือ 

ภาระงานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการดูแลเด็กมากเกินไป เชน งานทําอาหาร งานทํา 

ความสะอาดเส้ือผา เปนตน อีกทั้งปญหาเร่ืองอุปกรณเคร่ืองปองกันไมมีประสิทธิภาพ  เชน  ถุงมือส้ัน 

บาง ขาดงาย  อุปกรณเคร่ืองปองกันไมเพียงพอ  เชน  น้ํายาฆาเช้ือ อุปกรณเคร่ืองปองกันไมมี 

ใหใช  เชน ผาปดปากปดจมูก  ปญหาขาดการสนับสนุนและใหกําลังใจจากผูบังคับบัญชา  

และปญหาอ่ืนๆ  เชน  มีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสหรือการดูแลเด็กเลือดบวกเอดสไมเพียงพอ  
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วิไล  รุงรัตนมณีมาศ (2546, น. 139-149)  ศึกษาพบวา สภาพแวดลอมของสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชนมีความปลอดภัยในเ ร่ืองวัสดุอุปกรณสําหรับเด็กนอย  มีการติดแผนปายติดตอ

สถานพยาบาลฉุกเฉินนอย  มีส่ืออุปกรณวิทยาศาสตรนอย  และมีการจัดกิจกรรมกลางแจงนอย 

เนื่องจากมีสถานที่คับแคบ  ในดานบุคลากรมีการสงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่

นอยและขาดการซอมปองกันและแกไขภัยพิบัติใหแกบุคลากร แตปาริชาต  ทองคํา (2546, น. 69-

117) ทําการศึกษาพบวา พี่เล้ียงเด็กสวนใหญมีปญหาอุปสรรคในดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

สามอันดับแรก  ไดแก  การมีโรคประจําตัว  การมีอายุที่สูงข้ึน  และความรูสึกเส่ียงหรือกลัวในการ

ติดเช้ือโรคจากการทํางานกับเด็ก ปญหาและอุปสรรคในงานที่ปฏิบัติสามอันดับแรก  ไดแก งานที่

ปฏิบัติหนักและตองรับผิดชอบสูง  จํานวนพี่ เ ล้ียงไมไดสัดสวนกับเด็ก และเงินเดือนที่ได 

ไมเหมาะสมกับความรู ความสามารถ  ปญหาและอุปสรรคดานสภาพแวดลอมสามอันดับแรก  

ไดแก  การไมไดรับความยุติธรรมและความเทาเทียมจากผูบังคับบัญชา  การไมสามารถพูดคุยกับ

ผูบังคับบัญชาอยางเปนกันเองและเพื่อนรวมงานมักชิงดีชิงเดน  เชนเดียวกันกับ ทพิสุคนธ  ศรีแจม 

(2548, น. 58-95)  ศึกษาพบวา  ระบบการบริหารงานของหนวยงานที่กอใหเกิดความคับของใจ

เปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ คือ  การที่ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

ขาดความชวยเหลือทั้งเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  ผูบังคับบัญชาขาดความเอาใจใสและให 

ความสนใจตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  และการไมไดรับโอกาสให 

ผูปฏิบัติไดแสดงความคิดเห็นในการทํางานและขาดความเปนอิสระ พี่เล้ียงเด็กมีความคิดเห็นวา

ตนเองยังขาดอิสระในการทํางานทั้งทางดานความคิดและการตัดสินใจ  หนวยงานขาดการสงเสริม

และสนับสนุนใหมีโอกาสไดรับความกาวหนาในการทํางาน เชน อนุญาตใหลาศึกษาตอและมีการ

ปรับวุฒิเมื่อพี่เล้ียงมีวุฒิการศึกษาที่สูงข้ึนและการไดรับความกาวหนา พิจารณาความดีความชอบ

ไมไดรับความเทาเทียมกัน  รวมทั้งเงินเดือนที่ไดรับไมมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ สุมาลี  สุขพัฒน (2548, น. 152-163) ไดศึกษาถึงปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็กในสถานสงเคราะห พบปญหาที่เกิดข้ึน 3 

ดาน  คือ  ดานนโยบายและการบริหารงานสามอันดับแรก ไดแก การมีแผนงานและโครงการตางๆ 

ไมเนนการพัฒนาทางอารมณของเด็กอยางชัดเจนและตอเนื่อง ขาดการประสานงานกับหนวยงาน

อ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของและมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก และ

นโยบายของสถานสงเคราะหไมสอดคลองกับการพัฒนาความสามารถทางอารมณ ดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สามอันดับแรก ไดแก เจาหนาที่ขาดความรูและประสบการณในการ

พัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก  เจาหนาที่มีงานอ่ืนมากที่จะปฏิบัติอยูแลว จึงไมมีเวลา
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ในการจัดกิจกรรมในการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก และขาดผูรับผิดชอบหรือ 

ผูประสานงานในการจัดกิจกรรมทําใหมีการทํากิจกรรมไมตอเนื่อง ดานปญหาปจจัยแวดลอม 

สามอันดับแรก ไดแก  ขาดงบประมาณและบุคลากรในการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถทาง

อารมณของเด็ก  ขาดส่ือและอุปกรณที่เพียงพอและขาดแหลงขอมูลในการคนควาเกี่ยวกับเร่ือง

การพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก  ซึ่งสอดคลองกับชุลี  สงวนกิจ (2550, น. 171-178) 

ไดศึกษาปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะของผูปฏิบัติงานเพื่อการบริการในสถานสงเคราะห 

พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหาดานการพัฒนาตนเองในการใชความรู ทักษะ ประสบการณในการ

พัฒนาตนเอง  การเขารวมประชุมสัมมนา  การฝกงาน  ฝกทักษะ   

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเล้ียงดูเด็ก ประกอบไปดวย ภาระงาน เชน 

เปนงานที่ใชความรับผิดชอบสูง  ตองปฏิบัติงานหลายหนาที่  มีความเส่ียงในการติดโรค/เชื้อจาก

เด็ก มีความเครียดสูง มีสัดสวนของพี่เล้ียงตอเด็กไมเหมาะสม เปนตน ดานการบริหารงาน เชน 

นโยบาย แผนงาน  โครงการ  กิจกรรมไมสอดคลอง ขาดการอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง ขาดการรับฟงความคิดเห็น การมีสวนรวม  ขาดการสนับสนุนขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  ความยุติธรรม ความเทาเทียมในการปฏิบัติงาน เปนตน และดานสภาพแวดลอม 

ในการปฏิบัติงาน เชน  อาคาร  สถานที่  วัดสุอุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

และความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  เปนตน   ซึ่งมีสวนสําคัญตอการขัดขวางไมให 

การปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็กสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืนและบรรลุเปาหมายที่องคกรต้ังไวได 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียงใน 

สถานสงเคราะหเด็กออนตามมาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก  ผูศึกษาไดรวบรวม

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรู  ลักษณะการปฏิบัติงาน และปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของพี่เลี้ยงในหลายประเด็น เนื่องจากปจจุบันพี่เล้ียงตองปฏิบัติงานภายใตมาตรฐาน

สงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.

2546  โดยเฉพาะในมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก ประกอบดวยบริการ

ตางๆ 7 บริการ  ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้ง 

มีความเก่ียวของไปถึงลักษณะการปฏิบัติงานประจําและงานอ่ืนนอกเหนือจากงานประจําของ 

พี่เล้ียงดวย พี่เล้ียงจึงจําเปนตองมีความรูในการปฏิบัติงานในบริการตางๆ ตามมาตรฐานสงเสริม

การจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  

อยางถูกตอง ทั้งนี้เพื่อใหการจัดบริการของสถานสงเคราะหเด็กออนเปนไปตามมาตรฐานและเด็ก

ไดรับการเล้ียงดูเหมาะสมตามวัย  นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงอาจประสบกับปญหา
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ขอมูลทั่วไปของพี่เล้ียง 

-  อายุ 

-  สถานภาพสมรส 

-  ระดับการศึกษา 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- ชวงอายุของเด็กที่ใหการเล้ียงดู 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพี่

เ ล้ียงตามมาตรฐานสงเสริมการจัด

สวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับ

เด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 

  -  ภาระงาน 

  -  การบริหารงาน 

  -  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงตาม

มาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

  -  งานประจํา 

  -  งานอ่ืนนอกเหนืองานประจํา 

 

ความรูของพี่เล้ียงในการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานส ง เสริมการจัดสวัส ดิการ

สําห รับเ ด็กในสถานรอง รับเ ด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

-  บริการสุขภาพอนามัย   

-  บริการโภชนาการ   

-  บริการสงัคมสงเคราะห    

-  บริการดานการศึกษา 

-  บริการกิจกรรมและนันทนาการ 

-  บริการสงเสริม/กระตุนพฒันาการเด็ก 

-  บริการดูแลเด็กติดเชื้อ HIV+/เอดส 

 

อุปสรรคตางๆ เชน ดานภาระงาน  ดานการบริหารงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันไป  ซึ่งปญหาอุปสรรคตางๆ เหลานี้ สามารถสงผลถึงลักษณะการปฏิบัติงาน คุณภาพ

ในการใหบริการของพี่เล้ียงและสถานสงเคราะหเด็กออนได  ผูศึกษาจึงไดนํามากําหนดเปน 

กรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 


