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ผนวก ก. 

 

งาน (Task) ที่ตองกระทาํในแตละกิจกรรม (Activities) ของขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP 

 

 ข้ันตอนที ่1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) 

1.1 Analyze current operation process and needs 

1.1.1 Overview 

1.1.2 Operation Analysis Preparation Work Description 

1.1.3 Operation Analysis Meeting 

1.1.4 Operation Analysis Documentation 

1.1.5 Operation Analysis Review Meeting 

1.1.6 Operation Analysis Confirmation 

Deliverables: Operation Analysis Report 
  
 ข้ันตอนที ่2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design)  

2.1 Define the new operation process and analyze the needs / requirements 

2.1.1 Function vs. Need 

2.1.2 Matching Enterprise Need Meeting 

2.1.3 Matching Enterprise Need Documents 

2.1.4 Matching Enterprise Need Presentation 

2.1.5 Matching Enterprise Need Confirmation 

Deliverables: Matching Enterprise Need Report 

2.2 Variance Analysis Meeting 

2.2.1 Variance Analysis Meeting 

2.2.2 Variance Analysis Documents 

2.2.3 Variance Analysis Explanation Meeting 

2.2.4 Variance Analysis Confirmation 

Deliverables: Variance Analysis Report 
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 ข้ันตอนที ่3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development) 

3.1 Testing Environment Configuration 

3.1.1 Testing Data Preparation 

3.1.2 System Configuration 

3.1.3 Test on Real Machines 

Deliverables: The Blank Table of System Parameter Configuration 

3.2 Function and Operation Practice 

3.3 Set up Standard Operation Process (SOP) 

3.3.1 Set up Standard Operating Process 

3.3.2 Standard Operating Process Confirmation Meeting 

3.3.3 Standard Operation Analysis Confirmation 

Deliverables: Memorandum of Standard Operating Process Confirmation 

Meeting 

3.4 New System Function Deduction 

3.4.1 SOP Simulation Data Planning 

3.4.2 New System Function Integration and Deduction 

 

 ข้ันตอนที ่4: การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) 

4.1 User Documentation 

 

 ข้ันตอนที ่5: การเตรียมความพรอมข้ันสุดทาย (Transition) 

5.1 Operation Practice 

5.1.1 Education and Training 

5.2 Configure Transition Environment 

5.2.1 Transition Environment Configuration 

5.3 Convert Data 

5.3.1 Data Conversion Planning 

5.3.2 Data Conversion Coding 

5.3.3 Data Conversion 
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 ข้ันตอนที ่6: การใชงานจริง (Production Run) 

6.1 Online Support 

Deliverables: Acceptance Report 
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ผนวก ข. 

 

ปจจัยความสาํเร็จหมวดตางๆ  

 

ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

Management Skill 
1. การบรหิารจัดการ (Management) 
1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดต้ังระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
2 แผนการติดต้ังระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ 
3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน 
4 โครงสรางองคกรของผูใชระบบกับการปฎิบัติงานมีความชัดเจน 
5 โครงการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอในดานตางๆ ดังนี้ 
  5.1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) 
  5.2 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย 
  5.3 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา 
  5.4 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 
6 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 
7 การบริหารโครงการเปนท่ียอมรับในการดําเนินงานในองคกรของผูใชระบบ 
8 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลท่ีใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 
9 มีงบประมาณในการ Implement อยางเพียงพอ 
10 ความมั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัทท่ีรับติดต้ังระบบ ERP 
11 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับการติดต้ังระบบ ERP 
12 กระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับการติดต้ังระบบ ERP 
13 โครงการมีระยะเวลาเหมาะสมในการดําเนินงาน 

2. ความรับผดิชอบในหนาที่ (Job Responsibility) 
1 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานติดต้ังอยางชัดเจน 
2 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน 
3 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดต้ังระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง 
4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมท่ีเกิดขึ้น 
6 ผูติดต้ังระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน 
7 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดต้ังระบบใหม 

3. ความรวมมอื (Co-ordination) 
1 การใหความรวมมือท่ีดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
2 มีการประสานงานกันระหวางผูติดต้ังระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร 
3 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 
4 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
5 ไดรับการชวยเหลือท่ีดีจากองคกรผูติดต้ังระบบ 
6 ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรผูใชระบบ กับผูติดต้ังระบบ 
7 มีการประสานงานกับ Supplier ท่ีเก่ียวของกับการติดต้ังระบบ ERP ไมเกิน 3 ราย 
8 ความรวดเร็วของเจาของโปรแกรมจากตางประเทศ 
9 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ 



105 

 

ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

4. การส่ือสาร (Communication) 
1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอผูใชระบบ 
2 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดต้ัง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ) 
3 ผูติดต้ังระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ 
4 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดต้ังระบบ และผูใชงานระบบ 
5 ผูติดต้ังระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ 
6 ผูใชระบบทราบถึงส่ิงท่ีจะไดรับจากติดต้ังระบบ ERP 

5. ทีมงาน (Team) 
1 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดต้ังระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน 
2 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ 
3 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ท่ีสําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ 
4 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม 
5 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager) 

Technical Skill 
1. ทักษะของบุคคลากร (Human Skill) 

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดต้ังมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดต้ังระบบ 
ERP 

2 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดต้ัง
ระบบ ERP 

3 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดต้ังมีความรอบรูเร่ืองการบริหารโครงการ 
4 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานผูใชระบบมีความรอบรูเร่ืองการบริหารโครงการ 

5 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดต้ังมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใชระบบอยางดี
เพียงพอ 

6 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีความรูเก่ียวกับเนื้อหาและขั้นตอนของโครงการ เปนอยางดี 
7 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดต้ังมีประสบการณในการทํางานโครงการติดต้ัง ระบบ ERP 

8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดต้ังระบบ 
ERP 

9 ทีมงานผูติดต้ังมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี 
10 ชางเทคนิค (Techician) มีความรูเร่ืองการติดต้ังโปรแกรม (Software) 
11 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ 
12 ผูใชระบบมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software) 
13 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว 
14 ผูติดต้ังระบบมีความสามารถในการบํารุงรักษาท้ัง Hardware และ Software 
15 ผูใชระบบมีความสามารถในการบํารุงรักษาท้ัง Hardware และ Software 

2. เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ (Technology & Hardware) 

1 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดต้ัง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร 
(Hardware) และระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน 

2 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน 
3 เลือกติดต้ังเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 

3. ระบบงานและ Software 
1 ลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม (Software) ถูกตองตามความตองการของผูใชระบบ 
2 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs) 
3 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา 
4 มีการแกไขระบบงานใหเขากับองคกรผูใชระบบใหนอยท่ีสุด 
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ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

4. เอกสาร (Document) 
1 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป 
2 ทีมงานติดต้ังมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 
3 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification) 
1 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 
2 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 
3 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ 
4 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ 
5 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได 
6 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป 
7 ความยืดหยุนของระบบ ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business Model) ขององคกร

ผูใชระบบ 
6. ขนาดของโครงการ (Project Size) 

1 จํานวนสถานที ่(Site) ของผูใชระบบที่จะติดต้ังมีจํานวนเหมาะสมกบัระยะเวลาของโครงการ 
2 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ 
3 จํานวนผูใชงานระบบในอนาคตมีจํานวนที่เหมาะสมกับลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม 
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ผนวก ค. 

 

ตารางแสดงขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

 

เพศ 
เพศ จํานวน คิดเปนรอยละ 

ชาย 1 33.33% 

หญิง 2 66.67% 

อายุเฉลี่ย 
อายุเฉลี่ย จํานวน คิดเปนรอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 0 0% 

30-35 ป 2 66.67% 

36-40 ป 1 33.33% 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน คิดเปนรอยละ 

ปริญญาตรี 0 0% 

ปริญญาโท 3 100% 

ปริญญาเอก 0 0% 

ประสบการณในการทาํงาน 
ประสบการณในการทาํงาน จํานวน คิดเปนรอยละ 

1-10 ป 2 66.67% 

11-12 ป 1 33.33% 

13 ปข้ึนไป 0 0% 

ประสบการณในการทาํโครงการ 
ประสบการณในการทาํ

โครงการ 
จํานวน คิดเปนรอยละ 

1-10 ป 2 66.67% 

11-20 ป 1 33.33% 

13 ปข้ึนไป 0 0% 



 

 

ผนวก ง. 

 

ตารางแสดงรปูแบบและลักษณะของขอมลูในการสัมภาษณ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 

ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

Management Skill                         
1. การบริหารจดัการ (Management)                         

1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร             

2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ             

3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน             

4 โครงสรางองคกรของผูใชระบบกับการปฎิบัติงานมีความชัดเจน             

5 โครงการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอในดานตางๆ ดังนี้             

  5.1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)             

  5.2 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย             

  5.3 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา             

  5.4 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ             

6 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             

7 การบริหารโครงการเปนที่ยอมรับในการดําเนินงานในองคกรของผูใชระบบ             

8 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน             

9 มีงบประมาณในการ Implement อยางเพียงพอ             

10 ความมั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัทที่รับติดตั้งระบบ ERP             

11 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP             

12 กระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้ง
ระบบ ERP             

                            108 

13 โครงการมีระยะเวลาเหมาะสมในการดําเนินงาน             
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

2. ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility)             

1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน             

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน             

3 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง             

4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร             

5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น             

6 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน             

7 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม             

3. ความรวมมือ (Co-ordination)             

1 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ             

2 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร             

3 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม             

4 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง             

5 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ             

6 ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรผูใชระบบ กับผูติดตั้งระบบ             

7 มีการประสานงานกับ Supplier ที่เกี่ยวของกับการติดตั้งระบบ ERP ไมเกิน 3 ราย             

8 ความรวดเร็วของเจาของโปรแกรมจากตางประเทศ             

9 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ             

4. การสื่อสาร (Communication)             

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอ
ผูใชระบบ             

2 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ)             

3 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ             

4 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ             

5 ผูติดตั้งระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ             
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

6 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP             

5. ทีมงาน (Team)             

1 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดตั้งระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน             

2 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ             

3 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ             

4 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม             

5 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager)             

Technical Skill             
1. ทักษะของบุคคลากร (Human Skill)             

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการ
ติดตั้งระบบ ERP             

2 
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน 
โครงการติดตั้งระบบ ERP             

3 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูเรื่องการบริหารโครงการ             

4 
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานผูใชระบบมีความรอบรูเรื่องการบริหาร
โครงการ             

5 
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใช
ระบบอยางดีเพียงพอ             

6 
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาและขั้นตอนของโครงการ เปน
อยางดี             

7 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง 
ระบบ ERP             

8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการ
ติดตั้งระบบ ERP             

9 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี             

10 ชางเทคนิค (Technician) มีความรูเรื่องการติดตั้งโปรแกรม (Software)             

11 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ             

12 ผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software)             

13 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว             
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

14 ผูติดตั้งระบบมีความสามารถในการบํารุงรักษาทั้ง Hardware และ Software             

15 ผูใชระบบมีความสามารถในการบํารุงรักษาทั้ง Hardware และ Software 
            

2. เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ (Technology & Hardware)             

1 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่อง
คอมพิวเตอร (Hardware) และระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน             

2 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน             

3 เลือกติดตั้งเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 
            

3. ระบบงานและ Software             

1 ลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม (Software) ถูกตองตามความตองการของผูใชระบบ             

2 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs)             

3 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา             

4 มีการแกไขระบบงานใหเขากับองคกรผูใชระบบใหนอยที่สุด 
            

4. เอกสาร (Document)             

1 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป             

2 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)             

3 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 
            

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)             

1 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา             

2 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน             

3 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ             

4 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ             

5 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได             

6 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป             
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

7 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business 
Model) ขององคกรผูใชระบบ 

            

6. ขนาดของโครงการ (Project Size)             

1 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ             

2 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ             

3 จํานวนผูใชงานระบบในอนาคตมีจํานวนที่เหมาะสมกับลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม             

 

หมายเหต:ุ รายละเอียดของงาน (Task) ที่ตองกระทาํในแตละกิจกรรม (Activities) ของขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP ตามภาคผนวก ก 



 

 

ผนวก จ. 

 

ตารางแสดงการเชื่อมโยงระหวางปจจยัความสําเร็จกับขั้นตอนบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

Change Management Process Preparing for Change Implementing 
Change 

Sustaining the 
Change  

ขั้นตอนที ่ ขั้นตอนที ่ ขั้นตอนที ่ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

Management Skill                                         
1. การบรหิารจัดการ (Management)                                         
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)                               x         
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน         x             x     x           
2. ความรับผดิชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                                         
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร                 x       x   x           
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น                         x   x           
3. ความรวมมอื (Co-ordination)                                         
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ         x               x   x           
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม                           x x           
Technical Skill                                         
5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)                                         
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา   x                                     
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G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน   x                                     
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Change Management Process Preparing for Change Implementing 
Change Sustaining the Change 

ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

Management Skill                                         
1. การบรหิารจัดการ (Management)                                         
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร x                                       
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ             x                           
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน   x                                     
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา                             x           
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ                     x       x           
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป                                 x       
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ 

ERP                       x                 
2. ความรับผดิชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                                         
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน         x                               
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง x                                       
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม                       x                 
3. ความรวมมอื (Co-ordination)                                         
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง                       x             x   
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ                       x             x   
4. การสื่อสาร (Communication)                                         
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP                     x                   
5. ทีมงาน (Team)                                         
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ                       x                 
L25 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ                       x                 
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม                       x                 

. 



 

 

ผนวก ฉ. 

 

ตารางแสดงความสมัพนัธระหวางปจจัยความสาํเร็จของการบรหิารการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารโครงการ 

 
Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

Global Factors                         
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) x x x x x x x x x x x x 
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน x   x x x x   x x x x x 
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร x   x     x           x 
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น x   x   x   x   x x   x 
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ x x   x x   x x x x   x 
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม x   x x x x     x       
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา x x x     x             
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน x x x     x x x x       
Local Factors                         
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร   x x                 x 
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ x x x               x   
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน x x                     
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา     x x x x         x x 
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ x                       
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             x           
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP     x       x           
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน x     x x x   x x x     
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L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูใน
ระดับสูง x           x   x       

L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม       x x     x x x   x 
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Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง           x     x x   x 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   x     x         x     
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP x         x           x 
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ           x       x     
L25 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ x     x x x x x x x     
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม x       x x     x     x 

 


