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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากวัตถุประสงคของการศึกษาวิเคราะหผลการวิจัยจากการบูรณาการองคความรู

เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการติดตั้งระบบ ERP โดยระบุถึงปจจัย

ของความสําเร็จ (Success Factors) ที่สําคัญในแตละขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP และมี

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร ซึ่งมุงวิเคราะหการทํางานในโครงการตั้งแตข้ันตอนการ

วิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) ไปจนถึงขั้นตอนการใชงานจริง (Production 

Run) แตไมรวมถึงการทํางานและการดูแลรักษา (Live Running and Maintenance) โดยเนนการ

ติดตั้งระบบ ERP แบบมาตรฐานที่ไมมุงเนนการพัฒนาระบบงานเฉพาะสําหรับองคกรใดองคกร

หนึ่ง แตสามารถทําการ Customize เพื่อใหสามารถทํางานไดตามความตองการขององคกรที่

อาจจะแตกตางไปจากลักษณะเดิมที่มีอยูในซอฟตแวร เพื่อนําเสนอแนวทางเชิงระบบการจัดการ

เปลี่ยนแปลง และการเตรียมความพรอมขององคกร เพื่อใหการดําเนินโครงการสําเร็จตาม

เปาหมายที่ไดวางไว ภายใตระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพที่กําหนด จากการศึกษา

ผลการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Discussion) สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 

5.1.1  ปจจัยของความสําเรจ็ที่สําคัญมากที่สุดในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP  

 

 จากการเก็บขอมูลโดยสัมภาษณกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อระบุถึงปจจัย

ความสําเร็จที่สําคัญมากที่สุดในแตละขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP อันสงผลตอความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวในการติดตั้งระบบ ERP พบวา ปจจัยของความสําเร็จดังกลาวสามารถแบงออกได

เปน 2 กลุมคือ Global Factors ซึ่งเปนปจจัยของความสําเร็จที่จะตองมีในทุกชวงวงจรชีวิตของ

โครงการติดตั้งระบบ ERP และ Local Factors ซึ่งเปนปจจัยของความสําเร็จที่จําเปนตองมีใน

ข้ันตอน หรือในกิจกรรมนั้นๆ แตจะไมมีในทุกชวงวงจรชีวิตของโครงการติดตั้งระบบ ERP  
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 Global Factors ที่เปนปจจัยที่ผูบริหารโครงการควรใหสําคัญมากที่สุดมีอยู 13 

ปจจัย แบงเปนองคประกอบทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) 2 ปจจัย และเปนองคประกอบ

ทางดานทักษะบุคคล (Humanware) มากถึง 12 ปจจัย โดยที่เกี่ยวของกับบุคลากรที่อยูในกลุม

ของผูใชมากถึง 8 ปจจัย จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการ

ติดตั้งระบบ ERP เกิดจากบุคคล 3 กลุมดวยกัน คือ ผูบริหาร ผูใชงาน และผูติดตั้งระบบ ซึ่งจะตอง

มีความสม่ําเสมอในการดําเนินบทบาทของตนดวยความกระตือรือรน และมีการกําหนดบทบาท

และหนาที่ของแตละกลุมอยางชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

- กลุมผูบริหาร มีบทบาทสําคัญในการผลักดัน และทําใหการดําเนินโครงการ

เปนไปตามแผนงานที่กําหนด หากผูบริหารไมใหความสนใจในความคืบหนา และติดตามผลในทุก

ข้ันตอนอยางสม่ําเสมอ ยอมเปนการแสดงออกถึงการไมใหความสําคัญตอการดําเนินโครงการ

ติดตั้งระบบ ERP จึงสงผลใหเกิดความละเลย ขาดการเอาใจใสในการปฎิบัติงานในโครงการทั้ง

จากกลุมผูใช และกลุมผูติดตั้ง ดังนั้นผูบริหารขององคกรจึงตองมีการติดตามความคืบหนาของ

โครงการในแตละขั้นตอนอยางสม่ําเสมอทั้งจากการเขารวมประชุม และรายงานตางๆ ที่เกิดขึ้น

จากโครงการโดยตลอด อันจะนํามาซึ่งความกระตือรือรน และความรวมมือจากกลุมผูใชในการ

ปฎิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในแตละขั้นตอน และผูติดตั้งระบบในการดําเนินโครงการไดอยาง

ครบถวนตามขอบเขตของโครงการ 

- กลุมผูใช มีบทบาทสําคัญในการดําเนินโครงการในแตละขั้นตอน เนื่องจากเปน

กลุมผูปฎิบัติงาน ที่เปนทั้งผูใหขอมูลที่สําคัญที่สุดแกผูติดตั้งระบบ และเปนผูรับการถายทอด

ความรูเกี่ยวกับระบบใหมจากผูติดตั้งระบบ ซึ่งเปนสวนสําคัญในระดับปฎิบัติการที่จะประเมินวา

ระบบงานใหมสามารถใชงานไดตรงตามความตองการหรือไม มิฉะนั้นอาจเกิดปญหาวาระบบงาน

ใหมที่ติดตั้งไปแลว ไมมีการใชงาน หรือกลับไปใชระบบงานเดิม ดังนั้นการติดตั้งระบบ ERP ใน

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ตองไดรับความรวมมือที่ดีจากกลุมผูใชระบบ ซึ่งจะตอง

ตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากระบบงานใหมที่สามารถแกไขปญหา และทําใหผูใชระบบ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบบงานปจจุบัน อันจะนํามาซึ่งการยอมรับ และมีทัศนคติ

ที่ดีตอระบบงานใหม และใหความรวมมือที่ดีในการดําเนินโครงการ 

- กลุมผูติดตั้ง มีบทบาทสําคัญในการวางระบบงานใหมใหกับองคกรจึงตองเปน

ทีมงานที่มีประสบการณในการติดตั้งระบบ ERP มากอน มิฉะนั้นจะไมสามารถประยุกต

ความสามารถของระบบ ERP เขากับการดําเนินธุรกิจของผูติดตั้งไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

นําเสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหมใหสําเร็จตามแผนงานที่วางไว ดังนั้นทีมงานติดตั้งจึงตองมี
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ความเขาใจและยอมรับความตองการของผูใชงาน เพื่อใหระบบงานใหมเปนที่ยอมรับรวมกันทุก

ฝายอันจะนํามาซึ่งความรวมมือที่ดีของกลุมผูใชเนื่องจากระบบงานใหมบรรลุวัตถุประสงคที่

ตองการ และเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากระบบ ERP อยางชัดเจน 

 นอกจากนี้การประสานงาน และการสื่อสารที่ดีระหวางกันในแตละกลุมจะเกิดขึ้นได 

เมื่อมีความเขาใจที่ตรงกันในการจัดทําหรือใชเอกสารที่เกิดขึ้นในโครงการ (Project Document) 

ดังนั้น กอนเริ่มโครงการทีมงานที่เกี่ยวของควรมีการประชุมเพื่อทําความเขาใจถึงประเภทและ

ความสําคัญในการจัดทําหรือเลือกใชเอกสารแตละประเภทไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงคเพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดตอไป ตัวอยางเชน การเขาใจถึงวัตถุประสงคในการจัดทําคูมือการปฎิบัติงาน

โดยกลุมผูใช เพื่อเปนการทบทวนถึงขั้นตอนการปฎิบัติงานในระบบงานใหมใหเขาใจไดอยางลึกซึ้ง 

และสามารถถายทอดตอไปยังกลุม End-user ตอไปได ซึ่งในขั้นตอนนี้ควรจัดทําโดยบุคคลภายใน

องคกรเพื่อความเขาใจรวมกันกอนเริ่มใชงานจริง 

 Local Factors เปนปจจัยที่ไมเกิดขึ้นในทุกชวงวงจรชีวิตของโครงการติดตั้งระบบ 

ERP แตผูบริหารโครงการจําเปนตองใหความสําคัญ เนื่องจากความสําเร็จของการติดตั้งระบบ 

ERP ข้ึนอยูกับความสําเร็จในแตละขั้นตอน ซึ่งองคกรผูติดตั้งระบบจะตองมีความพรอมของปจจัย

ในดานตางๆ ไดแก องคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) องคประกอบทางดาน

ทักษะองคกร (Orgaware) องคประกอบทางดานเทคโนโลยี (Technoware) และองคประกอบ

ทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) โดยขนาดขององคกรมิใชเครื่องหมายแสดงความพรอมในการ

ติดตั้งระบบ ERP ดังนั้นระบบ ERP จึงมิไดเหมาะกับองคกรขนาดใหญเทานั้น แตเหมาะกับองคกร

ที่มีการเตรียมความพรอมซึ่งสามารถทําไดโดยการกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของโครงการ

อยางชัดเจนจากผูบริหาร และมีการประชาสัมพันธถึงเหตุผลและความจําเปนที่จะตองมีการ

เปลี่ยนแปลง ไปยังบุคลากรในองคกรเพื่อใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือ รับฟงและ

ตอบสนองตอผลสะทอนกลับมาจากบุคลากรในองคกร ในเชิงสรางสรรค คัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะสมเขารวมในทีมงาน บุคลากรในองคกรที่เกี่ยวของจะตองมีการกําหนดบทบาทอยางชัดเจน 

และมีเวลาเพียงพอในการใหความรวมมือกับผูติดตั้ง นอกจากนี้องคกรจะตองเตรียมความพรอม

ทางดาน Infrastructure รวมถึงทรัพยากรอื่นๆ ใหเพียงพอตอการดําเนินโครงการ และสุดทาย

ระบบการทํางานขององคกรจะตองไมมีความซับซอนจนเกินไป รวมถึงจํานวนเอกสารที่จะตองใช

ในองคกรก็จะตองมีจํานวนพอดี ไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป 

 



 

 

94 

5.1.2  ปจจัยของความสําเรจ็ในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงใน

องคกร 

 

 สวนปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงในองคกร เปนปจจัยความสําเร็จที่ผูบริหารและทีมงานควรใหความสําคัญเนื่องจาก

เปนปจจัยที่ทําใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงในแตละขั้นตอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

ลดการตอตานจากบุคลากร และรับประกันไดวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเปนไปตามทิศทางที่

ไดวางแผนไว และกอใหเกิดความคุมคา ภายในระยะเวลาที่กําหนด พรอมทั้งบรรลุเปาหมายที่

ตองการ ซึ่งการบริหารการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปจจัยตางๆ เหลานี้จะตองดําเนินไปควบคูกับ

การดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งจะเปนไปตามรายละเอียดตามแบบจําลองที่จะไดนําเสนอ

ตอไปในหัวขอ 5.1.3 

 

5.1.3  แบบจําลองที่บูรณาการองคความรูที่เกี่ยวของกบัการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการ

จัดการโครงการ 

 

 โดยภาพรวมแลวการบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP ผูติดตั้งระบบจะเปนผูวาง

กรอบแนวทางในการดําเนินโครงการ ประกอบกับการเตรียมความพรอมภายในองคกรผูติดตั้ง

ระบบซึ่งจําเปนตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงควบคูไปกับการบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP 

ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอแบบจําลองที่แสดงใหถึงการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP ควบคูไป

กับการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน ดังภาพที่ 5.1 

 แบบจําลองนี้เปนการบูรณาการระหวางการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการ

โครงการ โดยผูบริหารตองใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงกอนที่จะเริ่ม

โครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อเปนการเตรียมความพรอมขององคกรรวมถึงการวางแผนงานที่จะ

ทําใหการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นสามารถดําเนินไปในทิศทางที่เปนประโยชนตอองคกรใหมาก

ที่สุด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอาจสงผลกระทบตอโครงสรางขององคกร บุคลากร 

กระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐาน วัฒนธรรม รวมถึงการตอตานที่อาจเกิดขึ้นไดจากความขัดแยง

ทางดานความคิด  

 เมื่อโครงการติดตั้งระบบ ERP เร่ิมดําเนินการไปแลว การดําเนินการตามแผนการ

เปลี่ยนแปลงตองสอดคลองกับข้ันตอนในการติดตั้งระบบ ERP โดยมีการสื่อสารถึงความจําเปนที่
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ตองมีการเปลี่ยนแปลง ผานกระบวนการติดตอส่ือสารภายในหนวยงาน มีการจัดการฝกอบรมใน

รูปแบบตางๆ เพื่อใหบุคลากรรับทราบถึงความจําเปน และชวยลดการตอตานจากความไมรูหรือไม

เขาใจ และใหความรวมมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการดําเนินการตามแผนการ

เปลี่ยนแปลงควรแลวเสร็จกอนขั้นตอนการใชงานจริง (Production Run) 

ภาพที ่5.1 

แบบจําลองการบูรณาการระหวางการบรหิารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการ 

 

 เมื่อการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP เสร็จส้ิน การบริหารการเปลี่ยนแปลงยังคง

ตองดําเนินตอไปอีกระยะหนึ่งเพื่อติดตาม, ประเมินผล และพยายามพัฒนาการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวใหเปนพันธกิจของบุคลากร เพื่อเปนการผูกพันใหบุคลากรที่เกี่ยวของเต็มใจและทุมเทแรง

การแรงใจใหการเปลี่ยนแปลงเกิดผลตามที่ไดต้ังไว และเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมในการทํางานที่จะ

ถายทอดไปสูคนรุนถัดไป 

กลาวโดยสรุปคือ การที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคกรเนื่องจากมีความ

ตองการที่จะติดตั้งระบบ ERP และองคกรสามารถประยุกตใชระบบ ERP เพื่อผลสําเร็จทางธุรกิจ 

และไดรับประโยชนอยางตอเนื่องไดนั้น ผูบริหารและบุคลากรในองคกรจะตองใหความรวมมือใน

แตละขั้นตอนติดตั้งระบบ ERP ดังนี้ 
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1. ข้ันตอนการวางแผน ผูบริหารจะตองอธิบายถึงเหตุผลและความจําเปนที่ตองมี

การเปลี่ยนแปลงโดยการกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของโครงการ ส่ือสารใหบุคลากรใน

องคกรทราบถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้น รวมถึงกําหนดการของการเปลี่ยนแปลง คัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะสมในการเขารวมทีมงาน เพื่อใหมีเวลาเต็มที่ในการปฏิบัติงานรวมกับผูติดตั้งระบบ กําหนด

ชองทางที่ชัดเจนในการสื่อสารกับผูบริหารเพื่อรายงานผลการปฎิบัติงาน และรับทราบถึงทศิทางใน

การดําเนินงานตอไป  

2. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา ผูบริหารควรตอกย้ําถึงเหตุผลและความจําเปน

ในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบุคลากรในองคกรทราบและเขาใจเหตุผลในทางธุรกิจ ทําใหบุคลากร

ปรารถนาที่จะเขามามีสวนรวม รับฟงและตอบสนองผลสะทอนกลับจากองคกร โดยเปดชองทาง

ส่ือสารเชิงสรางสรรระหวางผูนําในองคกรและผูจัดการทุกระดับ เพื่อติดตามความกาวหนาของ

โครงการอยางสม่ําเสมอ และแจงใหบุคลากรในองคกรทราบถึงกําหนดการตางๆ ของโครงการตาม

แผนงานที่วางไว เชน การประชุม การฝกอบรม ตลอดจนแกไขอุปสรรคตาง ๆ ที่ทีมงานประสบ

ในขณะปฎิบัติงานในโครงการ 

3. ข้ันตอนการนําไปใชงาน ผูบริหารตองตอกย้ําอีกครั้งถึงเหตุผลและความจําเปนใน

การเปลี่ยนแปลง โดยอธิบายถึงความจําเปนเรงดวนทางธุรกิจ และใหคําตอบแกบุคลากรในองคกร 

โดยเฉพาะประเด็นที่มีผลกระทบตอบุคลากร และความคาดหวังจากบุคลากรในองคกรอัน

เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง เมื่อการติดตั้งระบบ ERP สําเร็จเรียบรอย ผูบริหารและทีมงาน

จะตองมีการตรวจสอบความกาวหนา รวมถึงประเมินผลที่ไดรับทั้งเชิงบวกและลบ เพื่อนํามา

ปรับปรุงและกําหนดเปนกระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐานขององคกรตอไป  

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 
โดยธรรมชาติแลวปฏิกิริยาการตอตานที่มีตอการเปลี่ยนแปลงมักเกิดขึ้นไดเสมอ  

การรับทราบถึงความจําเปนและประโยชนที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงเปนองคประกอบที่

สําคัญที่สุดประการหนึ่งที่จะเปลี่ยนการตอตานมาเปนความปรารถนาที่จะมีสวนรวม ซึ่งจะตองทํา

ใหเกิดขึ้นเปนอันดับแรกในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกรบุคลากรจะถูกแบงออกมาเปน 2 กลุมใหญ คือ 

กลุมที่ปรารถนาที่จะมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง และกลุมที่ไมตองการมีสวนรวมในการ
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เปลี่ยนแปลงซึ่งมีทั้งกลุมที่เปนกลาง คือ บุคคลกลุมนี้จะหลีกหนีการใหความรวมมือใด ๆ ทั้งสิ้น 

และกลุมที่ตอตานการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะตอตานแบบเงียบหรือเปดเผยก็ได  
เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงสามารถบรรลุผลตามที่ไดต้ังไว ผูบริหารและทีมงานจะตอง

สรางบุคลากรในกลุมที่ตองการมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงใหมีจํานวนมากกวาบุคลากรที่ไม

ตองการมีสวนรวม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการออกแบบกระบวนการปฎิบัติงาน และระบบงาน

ใหม โดยพยายามรักษากลุมที่ปรารถนาการมีสวนรวมไว และเปลี่ยนกลุมที่เปนกลางมาเปนกลุมที่

มีสวนรวมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อประเมินความสามารถและความชํานาญที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงานในระบบงานใหม และนํามากําหนดเปนแผนการฝกอบรมซึ่งตองกระทําใหเสร็จกอนเริ่ม

ใชงานจริง และรักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ใหดําเนินตอไปจนบรรลุยังเปาหมายที่วางไว 

 

5.3 การนาํผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 

 เพื่อใหการบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ภายใตงบประมาณ และเวลาที่กําหนด ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ 

Checklist และปจจัยที่องคกรควรคํานึงถึงในแตละขั้นตอน เพื่อชวยใหการบริหารโครงการติดตั้ง

ระบบ ERP และการบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบ

ผลสําเร็จดังนี้ 

Change Management Process ปจจัยที่ควรคํานึงถึง 
Planing Change 

 Team and sponsor 

Development 

 มีโครงสรางทีมงานที่ชัดเจน 

 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแต

ละบุคคลในทีมงานอยางชัดเจน 

 ทีมงานมีการแบงเวลาที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน

และงานติดตั้งระบบ 

 ทีมงานใหความสําคัญกับงานติดตั้งระบบไมนอยกวา

งานประจําวัน 

 ทีมงานมีจํานวนคนที่เพียงพอ และเขารวมอยางเต็มเวลา

(Full time) ในบางขั้นตอนการติดตั้งระบบ โดยเฉพาะ

การประชุมความคืบหนา และการ Training 
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Change Management Process ปจจัยที่ควรคํานึงถึง 

 Change assessments  ทีมงานจะตองศึกษาถึงผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงที่

จะตองเกิดขึ้นกับแตละหนวยงาน ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

- ไดรับผลกระทบ ณ ข้ันตอนใดของการติดตั้ง 

- มีผลกระทบตอกระบวนการทํางาน หนาที่ความ

รับผิดชอบ โครงสรางการบังคับบัญชา อยางไร 

- อุปสรรค หรือ ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นคืออะไร 

 ระบุหนวยงาน วิธีการ ระยะเวลา รวมถึงขอความที่ 

ตองการสื่อสารออกไป 

 ระบุหนวยงาน เนื้อหา วิธีการ ระยะเวลา ในการอบรม 

 ระบุ Infrastructure ที่ตองปรับปรุง 

 Planning change 

    

 ทีมงานนําขอมูลที่ไดจากศึกษาถึงผลกระทบมาวิเคราะห

และกําหนดเปนกิจกรรมตางๆ และระยะเวลาที่ตองใชใน

แตละกิจกรรมเพื่อใหการติดตั้ งระบบ  ERP บรรลุ

วัตถุประสงค 

 กําหนดจุดตรวจสอบความคืบหนาของ Plan  

 กําหนดรูปแบบและวิธีการประเมินผล 

 Plan communication  วางแผนการสื่อสาร โดยกําหนด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ผูที่ไดรับผลกระทบจากการติดตั้งระบบ ERP 

 Plan training  วางแผนการอบรมโดยกําหนด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา  

วิธีการในการฝกอบรม หัวขอและผูที่ตองเขาอบรม 

 กําหนดวิธีการวัดผลของการอบรม 

 จะวัดผลประโยชนที่ไดรับจากการอบรมไดอยางไร 

Implementation Change 

 Communications    ผูบริหารระดับสูงชี้แจงหลักการและเหตุผลที่ตองติดตั้ง

ระบบ ERP ใหกับผูที่ไดรับผลกระทบตามแผนที่ไดวางไว  

 จัดชองทางในการสื่อสารระหวางผูบริหารและบุคลากร 

เพื่อรับผลสะทอนกลับ 

 เผยแพรขาวสารไปยังบุคลากรทุกระดับในองคกร 
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Change Management Process ปจจัยที่ควรคํานึงถึง 

 Employee involvement  สรางใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานโดยกําหนดผูที่จะ

เขามามีสวนรวม บทบาทภารกิจ และชวงเวลา 

 Training, coaching and 

feedback 

 จัดการฝกอบรมตามแผนที่ไดวางไว 

 ประเมินผลสะทอนกลับของบุคลากรหลังจากเสร็จส้ิน

การฝกอบรมวาเปนไปในทิศทางใดตอองคกร 

 ประเมินประสิทธิภาพของวิธีการฝกอบรม และปรับปรุง

ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 

Reduction Resistance 

 Resistance management  จําแนกบุคลากรออกเปน 3 กลุม ตามระดับการใหความ

รวมมือในการติดตั้งระบบ ERP คือ 

- ใหความรวมมือในการติดตั้งระบบ 

- เปนกลาง ไมรวมมือและไมตอตาน 

- ตอตานการติดตั้งระบบ 

 ลดการตอตานโดยรักษาจํานวนบุคลากรที่ใหความ

รวมมือ จูงใจกลุมเปนกลาง ใหรวมมือมากขึ้น และคนหา

สาเหตุของการตอตาน เพื่อดําเนินการลดการตอตาน 

 ประเมินผล และปรับปรุงวิธีการที่ใชในการลดการตอตาน 

Monitoring and Control 

 Evaluation, Analysis, 

Leason Learn 

 ผูบริหารระดับสูงมีการตรวจสอบความคืบหนาของการ 

ดําเนินการเปลี่ยนแปลง และใหความชวยเหลือในการ 

แกไขปญหา 

 ประเมินผล และนําไปปรับปรุงวิธีการและแผนงานใหม ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 


