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การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแผนภูมิควบคุมคุณภาพ 4 ชนิด 
คือ แผนภูมิควบคุมผลรวมแบบวิ่ง (RUNSUM) แผนภูมิควบคุมคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบปรับน้ําหนัก 
(EWMA) แผนภูมิควบคุมสังเคราะห (Synthetic) และแผนภูมิควบคุมสัดสวนของเสียแบบฟซซ่ี 
(Fuzzy p – chart) ปจจยัท่ีศึกษา ไดแก จํานวนชุดตัวอยาง  เทากับ 20, 40 และ 60 ชุด ขนาด
ตัวอยาง  ตั้งแต 2 ถึง 10 โดยเพิ่มขนาดตัวอยางทีละ 1 และระดับการเปล่ียนแปลงคาเฉล่ียของ
กระบวนการ ตั้งแต  ถึง  โดยเพิ่มระดับการเปล่ียนแปลงคาเฉล่ียของกระบวนการทีละ 

 จากการวิจัยพบวา จํานวนชุดตัวอยางเพ่ิมข้ึนสงผลใหคาจํานวนชุดตัวอยางโดยเฉล่ียท่ีจะ
สามารถตรวจพบการเปล่ียนแปลงคร้ังแรก (ARL) มีคาตํ่าลงเม่ือขนาดตัวอยางเล็ก นอกจากน้ีเม่ือ
ขนาดตัวอยางและระดับการเปล่ียนแปลงคาเฉล่ียเพิ่มข้ึนทําใหสามารถตรวจพบการเปล่ียนแปลง
คาเฉล่ียไดเร็วข้ึน สวนแผนภูมิควบคุมผลรวมแบบวิ่งมีประสิทธิภาพในการตรวจพบการเปล่ียน-  
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แปลงคาเฉล่ียของกระบวนการดีในชวงของระดับการเปล่ียนแปลงคาเฉล่ีย  ถึง  เม่ือ
ขนาดตัวอยาง ตั้งแต 2 ถึง 10 นอกจากน้ีแผนภมิูควบคุมสังเคราะหมีประสิทธิภาพดีในชวงของ
ระดับการเปล่ียนแปลงคาเฉลี่ยของกระบวนการตั้งแต  ถึง  เม่ือขนาดตัวอยาง เทากบั 7 
ถึง 10 สําหรับแผนภูมิควบคุมสัดสวนของเสียแบบฟซซ่ีและแผนภูมิควบคุมคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ
ปรับน้ําหนักมีประสิทธิภาพดีเม่ือระดับการเปลี่ยนแปลงคาเฉล่ียของกระบวนการตั้งแต  ถึง 

 และขนาดตัวอยางเทากับ 8 ถึง 10 นอกจากน้ีแผนภูมิควบคุมทุกชนดิมีประสิทธิภาพเทากัน
เม่ือระดับการเปล่ียนแปลงคาเฉล่ียของกระบวนการตั้งแต  เปนตนไป ดังนั้นการเลือกใช
แผนภูมิควบคุมคุณภาพใหมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับสถานการณท่ีพจิารณา 
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