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บทที ่4 

 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากการกําหนดระเบียบวิธีจัยในบทที่ 3 สําหรับการเก็บขอมูลนั้น แบงเปน 2 สวน 
คือ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยของความสําเร็จ (Success factors) โดย
แบงออกเปน 2 กลุมดวยกันคือ กลุมของปจจัยของความสําเร็จที่เกี่ยวของกับการบริหาร 
(Management Factors) และกลุมของปจจัยของความสําเร็จทางเทคนิค (Technical Factors) 

จากเอกสารประเภทงานวิจัย หนังสือ   รายงานจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ ทั้งในและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับโครงการติดตั้งระบบ ERP รวมถึงเวบไซดที่เกี่ยวของ 

 2. การเก็บขอมูลจากกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Discussion) ซึ่งเปนตัว
แทนที่มีประสบการณในการติดตั้งระบบ ERP จาก Software ที่แตกตางกัน 3 อยางคือ SAP, 

Oracle และ Infor (Baan) จํานวน 3 ทาน เพื่อชวยใหไดปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จมากที่สุดใน
แตละกิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ ในการติดตั้งระบบ ERP จากปจจัยของความสําเร็จทั้งหมดที่
รวบรวมได โดยพิจารณาในภาพรวมขององคกรโดยทั่วไป โดยเก็บขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ
ไดตามภาคผนวก ค. 
 หลังจากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ  (Expert 

Discussion) จึงไดมีการนําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงปจจัยความสําเร็จที่จําเปนในแตละ
กิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ ในการติดตั้งระบบ ERP พรอมทั้งประเมินคุณลักษณะของปจจัยของ
ความสําเร็จที่จําเปนในแตละกิจกรรม เพื่อนําไปสูการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นกับองคกร ซึ่งจะนําเสนอแนวทางในการดําเนินการตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอไป 
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4.1  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการพัฒนาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยของความสําเร็จ (Success factors) ที่เก็บ
รวบรวมมาไดจากแหลงตางๆนั้น สามารถแบงปจจัยของความสําเร็จออกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก 
ปจจัยของความสําเร็จในเรื่องของการบริหารจัดการ และปจจัยของความสําเร็จในเชิงเทคนิค ซึ่งใน
แตละกลุมจะแบงยอยออกเปนหมวดๆ ไดแก กลุมในเรื่องการบริหารจัดการแบงไดเปน 5 หมวด 
คือ การบริหารจัดการ (Management) ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility) ความ
รวมมือ (Co-ordination) การสื่อสาร (Communication) และทีมงาน (Team) 

 กลุมปจจัยของความสําเร็จในเชิงเทคนิค แบงไดเปน 6 หมวด คือ ทักษะของบุคลากร 
(Human Skill) เทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ (Technology& Hardware) ระบบงานและ Software 

เอกสาร (Document) รายละเอียดของเนื้องาน และความตองการของผูใชระบบ (Specification) 

และขนาดของโครงการ (Project size) โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก ข.  

 วิธีการที่นํามาใชวิเคราะหถึงปจจัยของความสําเร็จที่จําเปนในแตละกิจกรรมมาก
ที่สุดนั้นจะใชหลักการของปจจัยที่สงผลกระทบมากที่สุด 3 ลําดับแรก (Top3) หรือ 2 อันดับแรก 
(Top2) ตามจํานวนของปจจัยความสําเร็จในแตละหมวด โดยพิจารณาในแตละกิจกรรมของทุก
ข้ันตอนในการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอน และกิจกรรมตางๆ ตามภาคผนวก ก. 
และนํามาวิเคราะหวาในแตละหมวดของปจจัยความสําเร็จ มีปจจัยของความสําเร็จใดบางที่
จําเปนมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากที่สุด 3 หรือ 2 ลําดับแรก  
 เนื่องจากปจจัยของความสําเร็จในกลุมและหมวดตางๆ มีเปนจํานวนมาก จึง
จําเปนตองมีการกรองขอมูลเพื่อใหไดปจจัยความสําเร็จที่จําเปนตอโครงการมากที่สุด โดยจะเก็บ
ขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ปรึกษา (Consultant) ที่มีประสบการณใน
สถานะของผูจัดการโครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อใหสามารถดึงความรูและประสบการณในการ
ทํางานมาชวยในการกลั่นกรองขอมูล เพราะจะดึงเฉพาะปจจัย 3 หรือ 2 ตัวแรกที่จําเปน และ
สงผลกระทบตอการดําเนินโครงการมากที่สุด สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นของการเก็บขอมูล คือ ดวย
ปริมาณของปจจัยความสําเร็จที่มีเปนจํานวนมากในแตละหมวด ซึ่งผูถูกสัมภาษณจะตอง
วิเคราะหปจจัยความสําเร็จในแตละหมวดของแตละกิจกรรม สงผลใหเกิดความลาชาในชวงทายๆ 
ของการสัมภาษณ เนื่องจากผูถูกสัมภาษณมีความลังเล ไมแนใจในการตอบคําถาม แตอยางไรก็
ตาม ทางผูดําเนินการวิจัยไดมีการตรวจสอบกลับไปยังกลุมผูถูกสัมภาษณอีกครั้ง เพื่อยืนยันความ
ถูกตองของขอมูลที่ได ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมตางๆ ในโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

Management Skill                         
1. การบริหารจดัการ (Management)                         
1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร   1 1                 2 
2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ 2 2 2               1   
3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน 2 2                     
  5.1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 
  5.2 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย     2                   
  5.3 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา     1 2 2 2         2 2 
  5.4 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 1                       
6 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             1           
8 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 3   3 3 3 3   2 2 2 3 3 

11 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP     2       2           
2. ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                         

1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน 2 1         1       1   
2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน 2     1 1 1   1 2 1     
3 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง 1           1   1       
4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 1   1     2           1 
5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 2   2   2   2   2 3   2 
6 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน   2   2                 
7 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม       3 3     2 3 2   3 

3. ความรวมมือ (Co-ordination)                         
1 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 1 3   1 1   1 1 1 1   1 
2 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร 3 2 2       2           
3 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 2   1 2 2 1     2       
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

4 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง           2     3 3   3 
5 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ           2 3 2     1 2 
9 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   1     2         2     

4. การสื่อสาร (Communication)                         

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอ
ผูใชระบบ   1                     

2 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ) 2   1 1 2               
3 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ 1 2 2 2     1           
4 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ 1         1   1 1 1   1 
5 ผูติดตั้งระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ       3 1   2           
6 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP 2         2           2 

5. ทีมงาน (Team)                         
1 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดตั้งระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน       2                 
2 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ           2       2     
3 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ 1     1 1 1 1 1 1 1     
4 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม 2       2 3     2     1 
5 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager)                     1   

Technical Skill                         
1. ทักษะของบุคลากร (Human Skill)                         

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการ
ติดตั้งระบบ ERP 2 2 2               2   

3 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูเรื่องการบริหารโครงการ 2                       

5 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใช
ระบบอยางดีเพียงพอ 1 1 1                   

7 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง 
ระบบ ERP 2 3 3 2   1 2       1   

8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการ
ติดตั้งระบบ ERP             3 2   2     

9 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี   2 2 2 1   1           
10 ชางเทคนิค (Techician) มีความรูเรื่องการติดตั้งโปรแกรม (Software)       1                 
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

11 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ                     1   
12 ผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software)                 2       
13 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว         2 2   1 1 1     
2. เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ (Technology & Hardware)                         

1 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่อง
คอมพิวเตอร (Hardware) และระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน 2     1 1             2 

2 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน 1     1 2       1 1 1 1 

3 เลือกติดตั้งเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร                 2 2 2   
3. ระบบงานและ Software                         

2 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs)           2           1 
3 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา       1   1             

4. เอกสาร (Document)                         
1 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป       2     1 2         
2 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 1 1 1 1               2 
3 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 2 2 2     1 2 1 1 1   1 

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)                         
1 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 2 2 2     3             
2 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 1 1 1     1 2 1 1       
3 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         1               
4 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ 2 2 2     2             
5 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได         2         1   1 
6 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป       1               2 

7 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business 
Model) ขององคกรผูใชระบบ       2     1         3 

6. ขนาดของโครงการ (Project Size)                         
1 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ 1     1                 
2 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ   1 1                   
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4.2  ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหผลการวิจัย 
 

  จากการสัมภาษณกลุมบุคคลที่ปรึกษา (Consultant) และมีความเชี่ยวชาญใน
การดําเนินโครงการ โดยเก็บขอมูลจากบุคคลที่เปนผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของ
โครงการติดตั้งระบบ ERP จํานวน 3 ทาน ซึ่งเก็บขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณไดตาม
ภาคผนวก ค. สามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณในมุมมองตางๆ ดังนี้ 
 

4.2.1  การวิเคราะหปจจยัของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอโครงการมากที่สุด 
 

 เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูที่มีความเชี่ยวชาญทั้ง 3 

ทาน โดยใหแตละทานเลือกปจจัยความสําเร็จที่สงผลกระทบตอโครงการในแตละขั้นตอนของการ
ติดตั้งระบบ ERP และจะเลือกเฉพาะปจจัยที่มีผูที่เลือกมากที่สุด 3 หรือ 2 อันดับแรกของแตละ
หมวดในแตละขั้นตอน จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวาปจจัยของความสําเร็จที่สงผล
กระทบในแตละขั้นตอนในการติดตั้งระบบ ERP สามารถแบงเปนประเภทใหญๆ 2 ประเภท คือ 
ปจจัยของความสําเร็จที่จําเปนในทุกชวงตลอดวงจรชีวิตของโครงการ ต้ังแตชวงเริ่มตน Concept , 

Development, Implementation ไปจนถึงขั้นตอนสุดทายคือ Transition แตอาจจะไมเกิดขึ้นใน
ทุกขั้นตอน หรือทุกกิจกรรมในแตละชวงนั้นๆ  เรียกวา Global Factors และปจจัยของความสําเร็จ
ที่จําเปนในบางชวงของโครงการซึ่งอาจเกิดขึ้นในบางขั้นตอน หรือบางกิจกรรมในชวงนั้นๆ แตจะ
ไมพบทุกชวงในวงจรชีวิตของโครงการ เรียกวา Local Factors 

ภาพที ่4.1 

ปจจัยความสาํเร็จประเภท Global Factors และ Local Factors 
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 4.2.1.1  Global Success Factors คือปจจัยของความสําเร็จที่มีอยูในทุกชวงใน
วงจรชีวิตของโครงการทั้ง 4 ชวง แตอาจจะไมพบในทุกขั้นตอน หรือทุกกิจกรรมภายใตชวงนั้นๆ 
เนื่องจากแตละขั้นตอน หรือแตละกิจกรรมภายในชวงนั้นๆ ไมไดมีความสัมพันธกันหรือมี
ความสัมพันธกันนอยมาก ดังนั้นในบางขั้นตอน หรือบางกิจกรรมของชวงนั้นจึงไมไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากปจจัยความสําเร็จดังกลาว อยางไรก็ตามเมื่อมองในภาพรวมแลว วิเคราะหไดวาปจจยั
ความสําเร็จเหลานี้เกิดขึ้นทุกชวงในวงจรชีวิตของการดําเนินโครงการ และสงผลทั้งทางตรง และ
ทางออมตอการดําเนินโครงการโดยตลอดทั้งโครงการ 
 ยกตัวอยางเชน  ในกิจกรรมที่ 4.1 User Documentation เปนการจัดทําคูมือการ
ปฎิบัติงานสําหรับผูใชงานในระบบใหมโดย Key User จะเปนผูจัดทํา ซึ่งอยูในขั้นตอนที่ 4 ของการ
ติดตั้งระบบ ERP และอยูในชวงของการ Implement ในวงจรชีวิตของโครงการ “ปจจัยในการ
กําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน” จึงเปนปจจัยของ
ความสําเร็จที่อยูในระดับตํ่าและไมสงผลกระทบโดยตรงตอกิจกรรมนี้  
 เชนเดียวกับกิจกรรมที่ 5.1 กิจกรรม Operation Practice ซึ่งเปนการเรียนรูการ
ปฎิบัติงานในระบบงานงานใหม โดย Key user จะตองฝกอบรมใหกับ End User ภายในองคกร 
และกิจกรรมที่ 5.2 กิจกรรม Configure Transition Environment ซึ่ง Key User จะตองทําการ 
Configure ระบบใหมตามเอกสารที่ Key User ไดจัดทําขึ้นจากความเขาใจในกิจกรรมที่ 3.1 

Testing Environment Configuration ดังนั้นกิจกรรมที่ 5.1 และ 5.2 จึงเปนหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูใชระบบโดยตรงที่จะตองใหความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว โดยมีผูติดตั้งระบบ
เปนผูใหคําแนะนํา ปจจัยความสําเร็จนี้จึงไมปรากฎ  
 แตหากมองผลกระทบโดยรวมที่ไดจากปจจัยความสําเร็จนี้ พบวาหากผูติดตั้งระบบ
ไมทราบถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจนแลว การดําเนินโครงการติดตั้งระบบ 
ERP คงไมสามารถประสบความสําเร็จได โดยเฉพาะอยางยิ่งในขั้นตอนที่เปนความรับผิดชอบ
โดยตรงของทีมงานผูติดตั้งระบบ และมีผลกระทบตอกิจกรรมในขั้นตอนตอไป เชนกิจกรรมที่ 2.1 

Define the new operation process and analyze the needs / requirements ซึ่งเปนการ
ออกแบบระบบงานใหมและวิเคราะหถึงความตองการ หรือความจําเปนที่จะตองมีในระบบงาน
ใหม ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางมาก และเปนจุดเริ่มตนของรายละเอียดงานที่ชัดเจนของ
กิจกรรมในข้ันตอนตอไป ซึ่งมีผลตอการใหคําปรึกษาที่ถูกตองและชัดเจนแกผูใชงานระบบได 
ปจจัยความสําเร็จนี้จึงมีความจําเปนมากที่สุดในบางขั้นตอน หรือในบางกิจกรรมซึ่งมีอยูทุกชวงใน
วงจรชีวิตของโครงการ 
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 ดังนั้น อาจกลาวไดวาการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จจากขอมูลการสัมภาษณวาเปน 
Global Success Factor จะดูจากผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมของปจจัยที่สงผานมาจาก
กิจกรรมอื่นที่มีความสัมพันธกันหรือปจจัยที่สงผลกระทบโดยตรงเปนอยางมากตอทุกกิจกรรม เชน 
ปจจัยเรื่องการติดตามงาน (Process Control) ของผูบริหารระดับสูง จะสงผลกระทบตอทุก
กิจกรรมในการดําเนินโครงการ เนื่องจาก การติดตามงานของผูบริหารถือเปนสิ่งสําคัญอยางมาก
ในการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP ถึงแมวาจะมิไดกระทํากิจกรรมตางๆ เหลานั้นดวยตนเอง 
แตควรทราบถึงความคืบหนาของโครงการในทุกขั้นตอนจากรายงาน หรือเอกสารที่จัดทําขึ้นใน
โครงการ ตลอดจนการการเขารวมประชุมสรุปผลความกาวหนาของโครงการโดยใหความรวมมือ
ในการชวยเหลือ หรือทําการตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาขึ้น เพื่อใหโครงการสามารถดําเนนิการไดอยาง
ราบร่ืน และบรรลุผลสําเร็จในที่สุด 
 สรุปไดวา ปจจัยความสําเร็จที่เรียกวา Global Factors จะมองในระดับของวงจรชีวิต
ของโครงการซึ่งมี 4 ชวง โดยปจจัยความสําเร็จตัวใดที่สงผลกระทบตอโครงการในทุกชวงวงจรชีวิต
ถือเปน Global Factors ถึงแมวาในบางกิจกรรม หรือบางขั้นตอนจะไมไดรับผลกระทบโดยตรงก็
ตาม การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จประเภท Global Factors ในปจจัยอื่นๆ ที่ไมไดยกตัวอยาง จะ
ใชหลักการวิเคราะหเชนเดียวกับวิธีการที่กลาวขางตน ซึ่งสามารถสรุปปจจัยความสําเร็จที่สงผล
กระทบตอโครงการในทุกชวงวงจรชีวิตไดดังตารางที่ 4.2 

 

 4.2.1.2  Local Success Factors คือปจจัยความสําเร็จที่ไมไดปรากฎในทุกชวง
วงจรชีวิตของโครงการ แตเปนปจจัยที่มีความจําเปน และมีผลกระทบโดยตรงอยูในระดับสูง
สําหรับการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ ในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ยกตัวอยางเชน 
“เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร” จะมี
ความจําเปน และมีความสําคัญที่สุดสําหรับการดําเนินกิจกรรมในชวง Development ซึ่งตรงกับ
ข้ันตอนที่ 2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) ทั้ง 2 กิจกรรม ไมวาจะเปนการออกแบบ
ระบบงานใหม และการวิเคราะหถึงความแตกตางที่ตองมีการปรับระบบ (Customization)ให
สามารถรองรับความตองการ หรือลักษณะของธุรกิจได จึงมีความจําเปนอยางมากที่จะตอง
สอดคลองกับเปาหมายหลัก และกลยุทธขององคกรในการนําระบบ ERP เขามาใชในองคกร ซึ่ง
สงผลตอแนวทางของกิจกรรมตางๆ ที่ตามมาในชวงของ Implementation แตไมใชปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดในระดับสูงสําหรับการดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 : การพัฒนาระบบงาน (Solution 

Development) และขั้นตอนที่ 4: การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) และเมื่อถึงชวง 
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ตารางที่ 4.2 

ปจจัยความสาํเร็จประเภท Global Factors 
 

Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 
Management Skill                         
1. การบริหารจดัการ (Management)                         
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 3   3 3 3 3   2 2 2 3 3 

2. ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                         
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน 2 1         1       1   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 1   1     2           1 
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 2   2   2   2   2 3   2 

3. ความรวมมือ (Co-ordination)                         
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 1 3   1 1   1 1 1 1   1 
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 2   1 2 2 1     2       

Technical Skill                         
1. ทักษะของบุคลากร (Human Skill)                         
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP 2 3 3 2   1 2       1   

4. เอกสาร (Document)                         
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 1 1 1 1               2 
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 2 2 2     1 2 1 1 1   1 

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)                         
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 2 2 2     3             
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 1 1 1     1 2 1 1       
G13 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ 2 2 2     2             
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Transition ซึ่งเปนชวงสุดทายของโครงการ ปจจัยความสําเร็จนี้จะมีความสําคัญในระดับสูงอีกครั้ง
ในขั้นตอนของการเริ่มตนการใชงานจริง (Production Run) เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการ
ติดตั้งระบบ ERP เมื่อเร่ิมมีการนํามาใชปฎิบัติงานจริงวายังคงสอดคลองกับเปาหมายหลัก 
(Objective) และกลยุทธขององคกรตามแผนการที่วางไวหรือไม  
  นอกจากนี้ปจจัยของความสําเร็จเร่ือง “การกําหนดบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน” จะมีความสําคัญในระดับสูงในกิจกรรมที่เปน
ความรับผิดชอบโดยตรงของผูใชระบบ ไดแก ข้ันตอนที่ 1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

(Operation Analysis), ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development), ข้ันตอนที่ 4: 

การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) และขั้นตอนที่ 5: การเตรียมความพรอมข้ันสุดทาย 
(Transition) แตจะไมจําเปนหรือสงผลกระทบมากเทาใดในชวงของ Development ซึ่งตรงกับ
ข้ันตอนที่ 2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) ที่เปนความรับผิดชอบหลักของผูติดตั้ง 
 ดังนั้น การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จประเภท Local Factors ในปจจัยอื่นๆ ที่ไมได
ยกตัวอยาง จะใชหลักการวิเคราะหเชนเดียวกับวิธีการที่กลาวขางตน ซึ่งสามารถสรุปปจจัย
ความสําเร็จที่สงผลกระทบตอโครงการในทุกชวงวงจรชีวิตไดดังตารางที่ 4.3 

 

4.2.2  การวิเคราะหประเภทของปจจัยความสําเร็จ (Success Factor Classification)  
 

 การวิเคราะหประเภทของปจจัยของความสําเร็จมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึง
คุณลักษณะของปจจัยความสําเร็จที่จําเปนในแตละกิจกรรม โดยพิจารณาจากองคประกอบทาง
เทคโนโลยี ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการพิจารณาติดตั้งเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องคกร เปนปจจัยในการวิเคราะหโดยพิจารณาถึงความพรอมขององคประกอบในดานตางๆ 4 

สวนที่สําคัญ คือ 

 1. ทักษะเทคโนโลยี (Technoware) ซึ่งประกอบไปดวยเทคโนโลยี 2 สวนดวยกันคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม  
 2. ทักษะขาวสาร (Infoware) ซึ่งประกอบไปดวยความสมบูรณของสารสนเทศที่
ผูบริหารสามารถนําไปใชชวยในการตัดสินใจ โดยมีกระบวนการทํางาน (Procedure) เปน
องคประกอบที่สําคัญ เนื่องจากเปนขั้นตอนที่ผูใชงานจะตองทําตาม ซึ่งตองมีคูมือการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เพื่อชวยใหทํางานไดคลองขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.3 

ปจจัยความสาํเร็จประเภท Local Factors 

 
Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

Management Skill                         
1. การบริหารจดัการ (Management)                         
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร   1 1                 2 
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ 2 2 2               1   
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน 2 2                     
L4 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย     2                   
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา     1 2 2 2         2 2 
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 1                       
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             1           
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP     2       2           

2. ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                         
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน 2     1 1 1   1 2 1     
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง 1           1   1       
L11 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน   2   2                 
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม       3 3     2 3 2   3 

3. ความรวมมือ (Co-ordination)                         
L13 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร 3 2 2       2           
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง           2     3 3   3 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ           2 3 2     1 2 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   1     2         2     

4. การสื่อสาร (Communication)                         
L17 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอผูใชระบบ   1                     
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Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 
L18 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ) 2   1 1 2               
L19 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ 1 2 2 2     1           
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ 1         1   1 1 1   1 
L21 ผูติดตั้งระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ       3 1   2           
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP 2         2           2 

5. ทีมงาน (Team)                         
L23 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดตั้งระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน       2                 
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ           2       2     
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ 1     1 1 1 1 1 1 1     
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม 2       2 3     2     1 
L27 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager)                     1   

Technical Skill                         
1. ทักษะของบุคลากร (Human Skill)                         
L28 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP 2 2 2               2   
L29 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูเรื่องการบริหารโครงการ 2                       

L30 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใชระบบอยางดีเพียงพอ 1 1 1                   

L31 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP             3 2   2     
L32 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี   2 2 2 1   1           
L33 ชางเทคนิค (Techician) มีความรูเรื่องการติดตั้งโปรแกรม (Software)       1                 
L34 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ                     1   
L35 ผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software)                 2       
L36 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว         2 2   1 1 1     

2. เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ (Technology & Hardware)                         

L37 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) 
และระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน 2     1 1             2 

L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 1     1 2       1 1 1 1 
L39 เลือกติดตั้งเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร                 2 2 2   
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Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 
3. ระบบงานและ Software                         
L40 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs)           2           1 
L41 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา       1   1             

4. เอกสาร (Document)                         
L42 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป       2     1 2         

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)                         
L43 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         1               
L44 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได         2         1   1 
L45 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป       1               2 

L46 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business Model) ขององคกรผูใช
ระบบ       2     1         3 

6. ขนาดของโครงการ (Project Size)                         
L47 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ 1     1                 
L48 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ   1 1                   
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  3. ทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยกลุมบุคคลที่คอยขับเคลื่อนให
ระบบสารสนเทศขององคกรสามารถดําเนินไปอยางราบรื่น จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศ เพื่อใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดผลลัพทตามเปาหมายที่ได
วางเอาไว กลุมบุคลากรที่เกี่ยวของแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ 

 กลุมที่ 1: ผูใชงานทั่วไป เปนผูใชงานระดับตํ่าสุดซึ่งไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญ
มากนักก็สามารถใชงานได โดยศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือใชงานระบบ หรืออาจตอง
เขารับการอบรมบางเพื่อใหสามารถใชงานได บุคลากรกลุมนี้มีจํานวนมากที่สุดในหนวยงาน และ
ลักษณะงานมักเกี่ยวของกับการใชงานทั่วไป ในการวางระบบสารสนเทศขององคกร ผูใชงานถือวา
มีบทบาทที่สําคัญมาก เนื่องจากเกี่ยวของกับการใชงานโดยตรง  

 กลุมที่ 2: ผูเชี่ยวชาญ สวนใหญมักจะเปนบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน กลุม
บุคลากรนี้ตองมีทักษะและประสบการณในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เพราะการ
ปฏิบัติงานกับผูใชอาจเกิดปญหาในการใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนปญหา
ทางดานฮารดแวรหรือปญหาทางดานซอฟตแวรที่นํามาใชในองคกรไมสามารถทํางานไดตามที่
ตองการ กลุมคนเหลานี้จะคอยชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ ของระบบใหทันทวงทีและสามารถ
ทํางานไดตามปกติ 
 กลุมที่ 3: ผูบริหาร ทําหนาที่กําหนดทิศทาง นโยบายและแผนงานระบบสารสนเทศ
ในองคกรทั้งหมดวาควรเปนไปในรูปแบบใด ตองมีการปรับ เพิ่ม ลด องคประกอบทางดาน
สารสนเทศสวนใดอีกบางที่จะทําใหเปนไปตามเปาหมายโดยรวมมากที่สุด นอกจากนี้อาจให
คําปรึกษา รวมถึงการสรางกฎระเบียบ มาตรฐานตางๆ เพื่อใชงานรวมกันอีกดวย 

 4. ทักษะองคกร (Orgaware) สภาพแวดลอมขององคกรตองเอื้ออํานวยตอการนํา
ระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทโดยระบบสารสนเทศนั้นตองมีวัตถุประสงคที่ตรงกับองคกรใน
การที่องคกรจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีใหมนี้ ตามที่ขององคกรตองการ  

 การระบุประเภทของปจจัยของความสําเร็จนั้นจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของปจจัย
ของความสําเร็จแตละปจจัยวาเปนสวนขององคประกอบประเภทใด หรือมีความสัมพันธกับ
องคประกอบประเภทใดบาง ยกตัวอยางเชน ในกลุมของ Global Factors ปจจัยเรื่อง “โครงการถูก
บริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน” จากการสัมภาษณพบวากลุมบุคคลที่
ปรึกษา (Consultant) ใหความสําคัญในเรื่องความกระตือรือรนอยูในระดับสูงสําหรับการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ในโครงการติดตั้งระบบ ERP ปจจัยนี้เกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการจึงถือ
เปนทักษะบุคคลซึ่งตองประกอบดวยคนทั้ง 3 กลุม ไมวาจะเปน ผูใช ผูบริหาร และผูติดตั้ง ที่
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จะตองรวมมือกันบริหารและดําเนินโครงการดวยความกระตือรือรนเพื่อใหโครงการบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางราบรื่น นอกจากนี้ปจจัยเรื่อง “ความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารใน
โครงการ (Project Document)” ซึ่งแยกออกเปน 2 ปจจัย คือ ในดานของผูติดตั้งระบบ และผูใช
ระบบ ซึ่งเอกสารที่เกิดขึ้นในโครงการจะตองจัดทําขึ้นจากความเขาใจทั้งสิ้น เชน รายงานการ
วิเคราะหการปฎิบัติงาน ซึ่งผูติดตั้งระบบจะตองจัดทําเพื่อสงมอบในขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห
กระบวนการทํางาน (Operation Analysis) โดยไดรับการถายทอดขอมูลความตองการและ
ระบบงานปจจุบันจากผูใชระบบ เชนเดียวกับคูมือการปฎิบัติงานที่ผูใชระบบจะตองจัดทําใน
ข้ันตอนที่ 4 หลังจากที่ผูใชระบบไดรวมพัฒนาระบบงานใหมในขั้นตอนที่ 3 ดังนั้นปจจยัดงักลาวจงึ
ถือเปนทักษะขาวสาร (Infoware) และทักษะบุคคล (Humanware) ที่เกี่ยวของกับผูติดตั้งระบบ 
และผูใชงานระบบ 
 ในกลุมของ Local Factors ปจจัยเรื่อง “โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No 

Bugs) และ “โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา” ซึ่งมีความสําคัญอยูในระดับสูง
สําหรับข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development) ในกิจกรรมการติดตั้งเพื่อ
ทดสอบระบบงาน (3.1) และออกแบบระบบงานใหม (3.3) โดย Software จะตองมาตรงตาม
กําหนดเวลา ในขณะเดียวกัน Software จะตองมีความสมบูรณ (No Bugs) ในกิจกรรมการ
ออกแบบระบบงานใหม (3.3) และในขั้นตอนที่ 6: การใชงานจริง (Production Run) จะเห็นไดวา
ปจจัยทั้ง 2 มีความเกี่ยวของกับความพรอมทางดาน Software จึงไดระบุเปนทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

 ดังนั้น การวิเคราะหถึงประเภทของปจจัยของความสําเร็จอ่ืนๆ ทั้งในกลุมของ Global 

Factors และ Local Factors ที่ไมไดยกตัวอยาง จะใชหลักการวิเคราะหเชนเดียวกับวิธีการที่กลาว
ขางตน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.4 ถึง 4.9 ในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP 
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ตารางที่ 4.4 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             

G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน         x   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร     x       
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม     x       
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP         x   
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x     x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา     x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
G13 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         x   
Local Factors             

L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ           x 
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน           x 
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ       x   x 
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน     x     x 
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง           x 
L13 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร       x x   
L18 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ)     x   x   
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ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

L19 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ     x   x   
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x       
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP     x       
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม     x       
L28 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP         x   
L29 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูเรื่องการบริหารโครงการ         x   
L30 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใชระบบอยางดีเพียงพอ         x   

L37 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) และ
ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน x           

L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน x           
L47 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ           x 
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ตารางที่ 4.5 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน         x   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร     x       
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม     x       
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP         x   
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x     x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา     x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
G13 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         x   
Local Factors             
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร           x 
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ           x 
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน           x 
L4 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย       x     
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา       x   x 
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP           x 

L11 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน         x   
L13 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร       x x   
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ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ     x       
L17 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอผูใชระบบ     x   x   
L18 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ)     x   x   
L19 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ     x   x   
L28 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP         x   
L30 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใชระบบอยางดีเพียงพอ         x   
L32 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี         x   
L48 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ           x 
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ตารางที่ 4.6 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่3: การพฒันาระบบงาน (Solution Development) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน         x   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร     x       
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม     x       
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP         x   
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x     x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา     x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
G13 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         x   
Local Factors             
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา       x   x 
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป       x   x 
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP           x 
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน     x     x 
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง           x 
L11 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน         x   
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x     x 
L13 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร       x x   
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง     x     x 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ         x x 
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ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ     x       
L18 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ)     x   x   
L19 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ     x   x   
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x       
L21 ผูติดตั้งระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ         x   
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP     x       
L23 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดตั้งระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน         x   
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม     x       
L31 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP     x       
L32 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี         x   
L33 ชางเทคนิค (Techician) มีความรูเรื่องการติดตั้งโปรแกรม (Software)         x   
L36 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว     x       
L37 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) และ

ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน x           
L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน x           
L40 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs) x           
L41 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา x           
L42 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป   x         
L43 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ     x       
L44 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได x         x 
L45 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป   x         
L46 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business Model) ขององคกรผูใชระบบ x           
L47 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ           x 
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ตารางที่ 4.7 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่4: การจดัทําคูมือ (Customer Documentation) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
Local Factors             
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน     x     x 
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x     x 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ         x x 
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x      
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L31 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP     x       
L36 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว     x       
L42 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป   x         
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ตารางที่ 4.8 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่5: การเตรียมความพรอมขั้นสุดทาย (Transition) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน         x   
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม     x       
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP         x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
Local Factors             
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ           x 
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา        x  x 
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน     x     x 
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง           x 
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x     x 
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง     x     x 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ         x x 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ     x       
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x      
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม     x       
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ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

L27 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager)       x     
L28 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP         x   
L31 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP     x       
L34 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ     x       
L35 ผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software)     x       
L36 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว     x       
L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน x           
L39 เลือกติดตั้งเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร x           
L44 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได x         x 
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ตารางที่ 4.9 

ปจจัยความสาํเร็จที่สงผลกระทบตอกิจกรรมในขั้นตอนที่ 6: การใชงานจริง (Production Run) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร     x       
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x     x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
Local Factors             
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร           x 
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา        x  x 

L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x     x 
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง     x     x 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ         x x 
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x      
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP     x       
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม     x       

L37 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) และ
ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน x           

L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน x           
L40 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs) x           
L44 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได x         x 
L45 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป   x         
L46 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business Model) ขององคกรผูใชระบบ x          
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4.2.3  การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 

 จากตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Model) ของ 
John Winslow แบงขั้นตอนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปน 3 ข้ันตอนดังภาพที่ 4.2  

 

ภาพที ่4.2 

Change Management Model (Winslow, 2005.) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Preparing for Change เมื่อองคกรจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีความ
ตองการที่จะการติดตั้งระบบ ERP ผูบริหารและบุคลากรในองคกรจะตองมีต้ังเปาหมายและ
เปลี่ยนใหเปนวิสัยทัศนขององคกร วางขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงและวางแผน เพื่อใหการ
เปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จและเกิดผลตามที่ต้ังใจไว ในขั้นตอนนี้สามารถแบงเปนขั้นตอน
ยอยๆ ได 10 ข้ันตอน โดยพิจารณาจากการวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change) 

ข้ันตอนที่ 1: การกําหนดเปาหมาย (Focus on Goals) 

ข้ันตอนที่ 2: การระบุความตองการของการเปลี่ยนแปลง (Identifying the Demand for Change) 

ข้ันตอนที่ 3: การเลือกการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน (Selecting Essential Change) 

ข้ันตอนที่ 4: การประเมินความสลับซับซอน (Evaluating Complexity) 

ขั้นตอนที่ 5: การวางแผนใหพนักงานเขามามีสวนรวม (Planning Ways to Involve People) 
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ข้ันตอนที่ 6: การเลือกใชระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง (Choosing a Timescale) 

ข้ันตอนที่ 7: การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Making and Action Plan) 

ข้ันตอนที่ 8: การคาดการณผลกระทบ (Anticipating Effects) 

ข้ันตอนที่ 9: การคาดการณตอตานการเปลี่ยนแปลง (Anticipating Resistance to Change) 

ข้ันตอนที่ 10: การทดสอบและตรวจสอบแผนการเปลี่ยนแปลง (Testing and Checking Plan) 

 Implementing Change เมื่อมีการวางแผนเรียบรอยแลว ผูบริหารและบุคลากร
ในองคกรจะตองดําเนินการตามแผนการที่ไดวางไว เพื่อใหบรรลุผลตามแผนที่ไดวางไวภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ในขั้นตอนนี้สามารถแบงเปนขั้นตอนยอยๆ ได 4 ข้ันตอน โดยพิจารณาจาก
การดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง (Implementing Change) 

ข้ันตอนที่ 1: การสื่อสารภายในหนวยงาน 
ข้ันตอนที่ 2: การมอบหมายความรับผิดชอบ 

ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาพันธกิจของบุคลากร 
ข้ันตอนที่ 4: การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหนวยงาน 

 Sustaining the Change หลังจากดําเนินการตามแผนการแลว การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นมิใชส้ินสุดแคมีความกาวหนาเกิดขึ้นเทานั้น หากจะตองการใหการเปลี่ยนแปลงดําเนินไป
อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุยังเปาหมายที่ไดวางไว ดังนั้นจะตองมีการตรวจสอบความกาวหนาของ
การเปลี่ยนแปลง และนําผลที่ไดมาทบทวนแผนงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ในขั้นตอนนี้สามารถแบงเปนขั้นตอนยอยๆ ได 6 ข้ันตอน โดยพิจารณาจากการเอาชนะการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลง การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง (Consolidating Change) และ การรักษา
ระดับการเปลี่ยนแปลง (Maintaining Momentum) 

ข้ันตอนที่ 1: การเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนที่ 2: การตรวจสอบความคืบหนาของการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนที่ 3: การประเมินและวิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนที่ 4: ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนที ่5: การทบทวนแผนงาน 

ข้ันตอนที ่6: การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลงใหมีความตอเนื่อง 

 การระบุประเภทของปจจัยของความสําเร็จนั้นจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของ
ปจจัยของความสําเร็จที่ไดจากขั้นตอน 4.2.1 แตละปจจัยวามีความสําคัญหรือมีความสัมพันธกับ
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ข้ันตอนใดในตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Model) โดยพิจารณา
เฉพาะปจจัยขององคกร ยกตัวอยางเชน ในกลุมของ Global Factors ปจจัยเรื่อง “ผูใชระบบ
เล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น” มีความสําคัญตอ การพัฒนาพันธกิจ
ของบุคลากร ซึ่งเปนขั้นตอนที่ 3 ของการImplementing Change เนื่องจากการจะผูกพันให
บุคลากรยินยอมพรอมใจและทุมเทแรงกายแรงใจใหการเปลี่ยนแปลงเกิดผลตามที่ต้ังไว ก็ตอเมื่อ
บุคลากรดังกลาวเล็งเห็นวาระบบใหมที่เกิดขึ้นเปนประโยชนตอตนเองมากกวาระบบงานแบบเดิม  
 ดังนั้น การวิเคราะหถึงประเภทของปจจัยของความสําเร็จอ่ืนๆ ทั้งในกลุมของ 
Global Factors และ Local Factors ที่ไมไดยกตัวอยาง จะใชหลักการวิเคราะหเชนเดียวกับ
วิธีการที่กลาวขางตน ซึ่งสามารถสรุปไดดังแสดงในภาคผนวก จ 

 จากนั้นจะนําผลที่ไดจากภาคผนวก จ ซึ่งเปนปจจัยความสําเร็จของการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับปจจัยความสําเร็จที่ไดจากขั้นตอน 4.2.1 เพื่อเลือก
ปจจัยของความสําเร็จที่มีความสัมพันธทั้งการบริหารโครงการและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ยกตัวอยางเชน “ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น” เปนปจจยั
ของความสําเร็จที่ไดจากภาคผนวก จ และเปนปจจัยของความสําเร็จของขั้นตอน 1.1, 2.2, 3.2, 

3.4, 5.1, 5.2 และ 6.1 ตามลําดับ  
 ดังนั้น การเชื่อมโยงความสัมพันธของปจจัยของความสําเร็จอ่ืนๆ ทั้งในกลุมของ 
Global Factors และ Local Factors ที่ไมไดยกตัวอยาง จะใชหลักการเชื่อมโยงความสัมพันธ
เชนเดียวกับวิธีการที่กลาวขางตน ซึ่งสามารถสรุปไดดังแสดงในภาคผนวก ฉ 

 ในขั้นตอนสุดทายจะทําการแยกปจจัยของความสําเร็จที่ไดแสดงในภาคผนวก ฉ 
ตามขั้นตอนยอยของตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Model) 
ยกตัวอยางเชน “ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น” เปนปจจยั
ของความสําเร็จที่อยูในขั้นตอน “การพัฒนาพันธกิจของบุคลากร” ซึ่งเปนขั้นตอนที่ 3 ของการ
Implementing Change  

 ดังนั้น การแยกปจจัยของความความสําเร็จอ่ืนๆ ทั้งในกลุมของ Global Factors 

และ Local Factors ที่ไมไดยกตัวอยาง จะใชหลักการเชนเดียวกับวิธีการที่กลาวขางตน ซึ่ง
สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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4.3  ผลการวจิัย 
 

 จากระเบียบวิธีวิจัยและปจจัยที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับข้ันตอนตางๆ 
สามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 

4.3.1 วิเคราะหปจจัยของความสาํเร็จ (Success Factors) ที่สงผลกระทบตอโครงการมากที่สุดใน
แตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP  
 

 จากการวิเคราะหประเภทของปจจัยความสําเร็จ (Success Factor Classification) 

ในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ทั้งในกลุมของ Global Factors และ Local Factors ดัง
ตารางที่ 4.4 ถึง 4.9 สามารถวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ที่มีความสําคัญใน
ระดับสูง และสงผลกระทบตอโครงการมากที่สุดในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ไดดังนี้ 
 
 4.3.1.1  ข้ันตอนที่ 1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) เปน
การศึกษา และวิเคราะหกระบวนการทํางาน และระบบปฎิบัติงานในปจจุบันรวมถึงความคาดหวัง
ที่ตองการไดรับจากระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะตองไดรับจากผูใชระบบโดยการอธิบายรายละเอียด
พรอมเอกสารตางๆ ที่มี เพื่อชวยใหเขาใจถึงกระบวนการทํางานที่มีความจําเปนตอองคกร สําหรับ
การวิเคราะหและวางแนวทางในการติดตั้งระบบ ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการ โครงการ (Project 

Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 

ปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 

1. Prepare for Change             
ขั้นตอนที่ 1 : การกาํหนดเปาหมาย              
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร   x       x 
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง x   x   x   
ขั้นตอนที่ 2 :การระบคุวามตองการของการเปลี่ยนแปลง             
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา x x x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน x x x x x   
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน x x         
ขั้นตอนที ่5 : การวางแผนใหพนักงานเขามามีสวนรวม              
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน x x x x x x 
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ x x x x x x 
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน x   x x x   
ขั้นตอนที่ 7 : การจัดทําแผนปฏิบัตกิาร              
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ x x     x   
ขั้นตอนที ่9 : การคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลง              
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร x x x     x 
2. Implementing Change             
ขั้นตอนที่ 1 : การสื่อสารภายในหนวยงาน             
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ x           
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP x   x     x 
ขั้นตอนที่ 2 : การมอบหมายความรบัผิดชอบ             
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน x x x x x x 
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ 

ERP   x x       
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Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 

L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x x x x 
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง     x   x x 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   x x   x   
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x   x   
L25 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ x   x x x   
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม x   x   x x 
ขั้นตอนที่ 3 : การพัฒนาพนัธกิจของบุคลากร             
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร x x x     x 
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น x x x   x x 
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ x x x x x x 
ขั้นตอนที่ 4 : การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหนวยงาน             
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม x x x   x   
3. Sustaining the Change             
ขั้นตอนที่ 1 : การเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง             
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน x   x x x x 
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร x         x 
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น x       x x 
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ x x x x x x 
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม x   x   x   
ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจสอบความคืบหนาของการเปลี่ยนแปลง             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) x x x x x x 
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา     x     x 
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ x           
ขั้นตอนที่ 3 : การประเมินและวิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลง             
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             
ขั้นตอนที่ 5 : การทบทวนแผนงาน             
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง         x x 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   x         
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 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 13 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกันคือ ผูใชระบบ ผูบริหาร และผูติดตั้งระบบ โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารเพียงกลุมเดียว และปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้ง 3 กลุม มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูบริหาร
ระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) และ โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความ
รวมมือและมีความกระตือรือรน ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่เกี่ยวของกับผูติดตั้งระบบเพียงกลุม
เดียวมี 4 ปจจัย คือ มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน 

สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง 
ระบบ ERP  ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project 

Document) และการยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ สวน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชระบบเพียงกลุมเดียวมีทั้งหมด 7 ปจจัย ไดแก 

- ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 
- ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

- ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 

- รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะขาวสาร (Infoware) ทั้งหมด 2 ปจจัย คือ ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจใน
การจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุม
ของผูติดตั้งระบบ และ ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project 

Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุมของผูใชระบบ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 18 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) รองลงมาคือองคประกอบทางดาน
ทักษะองคกร (Orgaware) และ องคประกอบทางดานทักษะเทคโนโลยี (Technoware) ตามลําดับ 
ในขั้นตอนนี้ผูบริหารจะตองกําหนดใหโครงการติดตั้งมีความสําคัญตอองคกรในระดับสูง มีการ
กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน และพยายามที่จะสรางแรงจูงใจใหกับ
บุคลากรในองคกรปรารถนาและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มีจํานวนบุคลากรในทมีงานที่
เหมาะสม และบุคลากรในทีมงานมีเวลาที่เพียงพอในการใหความรวมมือกับผูติดตั้งเพื่อผลักดันให
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งานสําเร็จตามแผน ในดานของผูใชจะเปนปจจัยในดานการสื่อสารในการถายทอดขอมูลเกี่ยวกับ
การปฎิบัติงาน และรายละเอียดตางๆ ในระบบงานปจจุบันซึ่งจะตองมีความชัดเจนครบถวน 
นอกจากนี้องคกรจะตองมีการเตรียมความพรอมของ Infrastructure และทรัพยากรทางเทคโนโลยี
ที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ สวนผูติดตั้งก็จะตองมีความเขาใจในกระบวนการทํางานตรงกัน
กับผูใชงาน เพื่อใหการวิเคราะหกระบวนการทํางานของผูติดตั้งมีความถูกตองครบถวน 
 

 4.3.1.2  ข้ันตอนที่ 2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) เปนการออกแบบ
ระบบปฎิบัติงานใหสอดคลองกับการทํางานในปจจุบัน และรองรับกับความตองการในอนาคตของ
องคกรตามความเหมาะสมของระบบ ERP โดยนําเสนอโครงสรางของระบบงานโดยรวม และ
กําหนดถึงขอบเขตงานที่จะตองมีการพัฒนาเฉพาะงานเปนพิเศษตามความประสงคขององคกร
ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก คือ (2.1) Define the new operation process and analyze the 

needs/requirements และ (2.2) Variance Analysis โดยมีปจจัยของความสําเร็จที่ผูจัดการ
โครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจ ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 13 ปจจัย เชนเดียวกับใน
ข้ันตอนที่ 1 สวนปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 16 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งเกี่ยวของทั้งกับบุคคลทั้ง 3 กลุม 
แตปจจัยสวนใหญจะเกี่ยวของกับกลุมผูติดตั้ง เนื่องจากในขั้นตอนนี้เปนความรับผิดชอบหลักของ
ผูติดตั้งซึ่งจะตองมีประสบการณ มีความรูทางดานธุรกิจเพียงพอที่จะวิเคราะห และออกแบบ
ระบบงานใหกับผูใช นอกจากนี้ยังตองมีความรูเปนอยางดีใน Function งานของโปรแกรมเพียง
พอที่จะประเมินไดวาสามารถรองรับการปฎิบัติงานของผูใชไดมากนอยเพียงใด กอนที่จะตองมีการ
พัฒนาระบบเฉพาะสําหรับผูใช โดยผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจทบทวนถึงเปาหมายหลักของการ
ติดตั้งระบบ ERP กับกลยุทธขององคกร รวมถึงขอบเขตและทรัพยากรของโครงการอีกครั้ง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของงบประมาณ และคาใชจายเพิ่มเติมที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเปนองคประกอบ
ทางดานทักษะองคกร (Orgaware) ในดานผูใชจะเปนปจจัยในดานการสื่อสารในการยืนยันถึง
ความตองการซึ่งผูใชจะตองใหความสนใจอยางเพียงพอ 
 
 4.3.1.3  ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development) เปนการนํา
การออกแบบของระบบปฎิบัติงานใหมมาพัฒนาระบบงานเพื่อการทดสอบโดยการจําลอง
สถานการณ และนําเสนอตอผูใชระบบเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงการทํางานของโปรแกรม และทํา
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การวิเคราะหรวมกันเพื่อเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางความตองการ กับความสามารถของ
ระบบตลอดจนการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งประกอบไปดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
(3.1) Testing Environment Configuration, (3.2) Function and Operation Practice, (3.3) Set 

up Standard Operation Process (SOP) และ (3.4) New System Function Deduction โดยมี
ปจจัยของความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจ ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 13 ปจจัย เชนเดียวกับใน
ข้ันตอนที่ 1 สวนปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมดถึง 34 ปจจัย โดยปจจัย
สวนใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งสวนใหญแลวจะเกี่ยวของ
กับผูใช และผูติดตั้งที่จะตองดําเนินการรวมกันโดยปจจัยของความสําเร็จที่เกี่ยวของกับผูใชในเรื่อง
ของความชัดเจนของบทบาทหนาที่ของทีมงาน ซึ่งตองมีจํานวน และเวลาเพียงพอในการดําเนิน
กิจกรรม เนื่องจากในขั้นตอนนี้สวนใหญจะเปนกิจกรรมในภาคปฎิบัติ ดังนั้นหากผูใชระบบ
สามารถเรียนรูและทําความเขาใจระบบใหมไดอยางรวดเร็ว จะสามารถถายทอดใหผูใชระบบใน
ระดับ End-user ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยมีผูติดตั้งระบบชวยในการวางโครงสรางในแต
ละกิจกรรม ดังนั้นระหวางผูติดตั้งระบบ กับผูใชงานระบบจําเปนตองมีปจจัยของความสําเร็จที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เชนเดียวกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารจะตองมี
การติดตอประสานงานกันเพื่อรับทราบถึงความคืบหนาของโครงการ ใหความชวยเหลือในการ
แกไขปญหา ประเมินผลและแกไขขอบกพรองกอนที่จะมีการดําเนินงานในขั้นตอนตอไป ในดาน
ขององคประกอบทางดานทักษะองคกร (Orgaware) สวนใหญแลวจะเปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น
จากปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่ง
เกี่ยวของกับผูใช และผูบริหาร สวนปจจัยที่สําคัญคือ การกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ
ติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง และโครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP นอกจากนี้ ปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบ
ทางดานทักษะเทคโนโลยี (Technoware) คือ ความพรอมในดานของ เครื่องคอมพิวเตอร 
(Hardware)  ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ หองอบรม และในสวนของ Software ซึ่ง
ตองมาตรงตามกําหนดเวลาและมีความสมบูรณ (No Bugs) และสามารถทํางานเขากับระบบได 
ในดานขององคประกอบทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) คือ เอกสารที่เกิดขึ้นในโครงการ
จะตองมีจํานวนเพียงพอเหมาะสม และระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป 
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 4.3.1.4  ข้ันตอนที่ 4: การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) ผูใชงานจะเปนผู
ที่รับผิดชอบในการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานและคูมือในการฝกอบรม วิธีการดังกลาวจะทําให
มั่นใจไดวาผูใชงานมีความรูและความเขาใจในระบบปฏิบัติงานใหม นอกจากนี้คูมือดังกลาวยัง
สามารถใชเปนคูมืออางอิงในการปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่การทํางานหรือมีการสลับ
ตําแหนงงานภายในองคกร โดยมีปจจัยของความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

ควรใหความสนใจ ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 5 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกันคือ ผูใชระบบ ผูบริหาร และผูติดตั้งระบบ โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารเพียงกลุมเดียว และปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้ง 3 กลุม มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูบริหาร
ระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) และ โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความ
รวมมือและมีความกระตือรือรน ตามลําดับ สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชระบบเพียงกลุมเดียวมี
ทั้งหมด 3 ปจจัย ไดแก 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

- รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะขาวสาร (Infoware) มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูใชระบบมีความเขาใจใน
การจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุม
ของผูใชระบบ 

 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 8 ปจจัย โดยปจจัยสวนใหญจะ
เปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งสวนใหญแลวจะเกี่ยวของกับผูใชในเรื่อง
ของความชัดเจนของบทบาทหนาที่ของทีมงาน ซึ่งตองมีจํานวน และเวลาเพียงพอในการดําเนิน
กิจกรรม หากผูใชระบบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดเร็ว จะสามารถถายทอดใหผูใชระบบในระดับ 
End-user ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยมีผูติดตั้งระบบใหความชวยเหลือ ในดานของ
องคประกอบทางดานทักษะองคกร (Orgaware) สวนใหญแลวจะเปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจาก
ปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งเกี่ยวของ
กับผูใชและผูติดตั้งระบบ  สําหรับองคประกอบทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) มีเพียงปจจัย
เดียว คือ เอกสารที่เกิดขึ้นในโครงการจะตองมีจํานวนเพียงพอเหมาะสมนั้นคือ คูมือการปฎบัิติงาน
ที่จัดทําขึ้นจะตองครอบคลุมการปฎิบัติงานในระบบใหมทุกสวน 
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 4.3.1.5  ข้ันตอนที่ 5: การเตรียมความพรอมข้ันสุดทาย (Transition) วัตถุประสงค
ของงานในขั้นตอนนี้ก็เพื่อใหแนใจไดวาโครงการมีความพรอมในดานตางๆ ครบถวนสําหรับการ
ดําเนินงานเริ่มตนการใชระบบงานใหม โดยมีปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project 

Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 9 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกันคือ ผูใชระบบ ผูบริหาร และผูติดตั้งระบบ โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารเพียงกลุมเดียว และปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้ง 3 กลุม มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูบริหาร
ระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) และโครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความ
รวมมือและมีความกระตือรือรน ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่เกี่ยวของกับผูติดตั้งระบบเพียงกลุม
เดียวมี 2 ปจจัย คือ มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน
และสมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการ
ติดตั้งระบบ ERP สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชระบบเพียงกลุมเดียวมีทั้งหมด 5 ปจจัย ไดแก 

- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 
- ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

- รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะขาวสาร (Infoware) มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูใชระบบมีความเขาใจใน
การจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุม
ของผูใชระบบ 

 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 21 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งสวนใหญแลวจะเกี่ยวของกับ
ผูใชในเรื่องของความชัดเจนของบทบาทหนาที่ของทีมงาน ซึ่งตองมีจํานวน และเวลาเพียงพอใน
การดําเนินกิจกรรม ในขั้นตอนนี้การแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงานของผูใชระบบเปนสิ่ง
สําคัญเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและเขาใจความสัมพันธของข้ันตอนการปฎิบัติงานในระบบใหมใน
แงองครวม และถายทอดความรูระหวางผูใชระบบอยางตอเนื่อง โดยมีผูติดตั้งระบบใหความ
ชวยเหลือ นอกจากนี้ฝาย IT ของทีมผูใชระบบจะตองเขามามีสวนรวม และเขาใจถึงเทคโนโลยีของ
ระบบใหม เพื่อใหความชวยเหลือแกผูใชระบบตอไป ทางดานผูบริหารเองจําเปนตองใหความชวย
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ในการแกไขปญหาดวยเชนกัน รองลงมาคือองคประกอบทางดานทักษะองคกร (Orgaware) สวน
ใหญแลวจะเปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบ
ทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งเกี่ยวของกับผูใชและผูติดตั้งระบบแตที่สําคัญคือในชวงนี้
ตองมีการกําหนดใหโครงการติดตั้งมีความสําคัญตอองคกรในระดับสูง เพื่อใหผูใชระบบให
ความสําคัญในการรับการถายทอดความรูเกี่ยวกับระบบงานใหม ในดานขององคประกอบ
ทางดานทักษะเทคโนโลยี (Technoware) ที่จะตองใหความสําคัญ คือ ความพรอมในดานของ 
เครื่องคอมพิวเตอร (Hardware)  ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ หองอบรม และในสวน
ของ Software ตองสามารถทํางานเขากับระบบงานได 
 

 4.3.1.6  ข้ันตอนที่ 6: การใชงานจริง (Production Run) เปนการเริ่มตนใชระบบงาน
ใหมอยางเปนทางการ โดยมีปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรให
ความสนใจมี ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 7 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกันคือ ผูใชระบบ ผูบริหาร และผูติดตั้งระบบ โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารเพียงกลุมเดียว ผูติดตั้งระบบเพียงกลุมเดียว และปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้ง 3 กลุม มี
เพียงปจจัยเดียว คือ ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) ทีมงานติดตั้งมีความ
เขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) และโครงการถูกบริหารดวย
บุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน ตามลําดับ สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชระบบ
เพียงกลุมเดียวมีทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก 

- ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะขาวสาร (Infoware) ทั้งหมด 2 ปจจัย คือ ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจใน
การจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุม
ของผูติดตั้งระบบ และ ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project 

Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุมของผูใชระบบ 
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 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 14 ปจจัยประกอบดวย
องคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ในกลุมของผูใชระบบ และผูติดตั้งระบบ โดย
ผูใชระบบจะตองมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม มี
การถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง โดยผูใชระบบที่มีทักษะที่ดีใน
การถายทอดความรู โดยทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากการติดตั้งระบบ ERP โดยไดรับความชวยเหลือ
จากผูติดตั้งระบบ และผูบริหารในการแกปญหา องคประกอบทางดานทักษะองคกร (Orgaware) 
ซึ่งในขั้นตอนนี้จําเปนที่จะตองทบทวนถึงเปาหมายหลักของการติดตั้งระบบ ERP วาระบบงานใหม
ที่เร่ิมตนใชงานนี้สอดคลองกับกลยุทธขององคกรที่ตองการหรือไม สวนปจจัยอื่นสวนใหญแลวจะ
เปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบทางดานทักษะ
บุคคล (Humanware) ซึ่งเกี่ยวของกับผูใช ผูบริหารและผูติดตั้งระบบ นอกจากนี้ปจจัยของ
ความสําเร็จในดานขององคประกอบทางดานทักษะเทคโนโลยี (Technoware) คือ ความพรอมใน
ดานของ เครื่องคอมพิวเตอร (Hardware)  ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ หองอบรม 
และในสวนของ Software ซึ่งตองมาตรงตามกําหนดเวลาและมีความสมบูรณ (No Bugs) และ
สามารถทํางานเขากับระบบได ในดานขององคประกอบทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) คือ 
ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป 
 

4.3.2 วิเคราะหปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคกร  
 

จากการวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรทั้งในกลุมของ Global Factors และ Local Factors ดังตารางที่ 4.10 

สามารถวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ที่มีความสําคัญในระดับสูง และสงผล
กระทบตอความสําเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากที่สุดในแตละขั้นตอนของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
 

 4.3.2.1  Prepare for Change 

 ข้ันตอนที่ 1: การกําหนดเปาหมาย (Focus on Goals) เปนการกําหนดความตองการ
ขององคกร และเปลี่ยนความตองการเหลานั้นใหเปนวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร พรอมทั้งระบุ
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ถึงการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนจะตองเกิดขึ้น ปจจัยความสําเร็จที่ผูบริหารและผูจัดการโครงการ 
(Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
- มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง 

 เนื่องจากการนําเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชนระบบ ERP เขามาใชภายในองคกร ก็เพื่อ
ชวยบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเปนไปอยางประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหโครงการ
ดังกลาวประสบความสําเร็จภายใตระยะเวลาและงบประมาณที่ไดวางเอาไว องคกรจะตองให
ความสําคัญโดยใหโครงการติดตั้งระบบ ERP เปนภารกิจที่สําคัญที่บุคลากรทั้งองคกรจะตอง
รวมกันกันทําใหสําเร็จผลตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

 ข้ันตอนที่ 2 :การระบุความตองการของการเปลี่ยนแปลง (Identifying the Demand 

for Change) เพื่อตองการไดมาซึ่งแนวทางในการเปลี่ยนแปลง และทราบวาการเปลี่ยนแปลงควร
เร่ิมตนจากสวนใดมากที่สุด ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรให
ความสนใจมี ดังนี้ 

- ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 

- รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 

- ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน 

 จากรายละเอียดของเนื้องานที่ปรากฏอยูในกรอบของสัญญา จะทําใหทีมงานที่
เกี่ยวของกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถนําไปประเมินถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะตองเกิดขึ้น
ในดานตางๆ ที่มีผลกระทบตอ องคกร บุคลากร เทคโนโลยี และขอมูล ได 

 ข้ันตอนที่ 5 : การวางแผนใหพนักงานเขามามีสวนรวม (Planning Ways to Involve 

People) โดยแตละหนวยงานจะตองมีการวางแผนในดานของบุคลากรที่จะตองเขามาเกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลง เพราะการรับรูเทากับเปนการสรางความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งในการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสรางความเปนทีม แตหนวยงานควรจะมีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ
ดําเนินการดึงบุคลากรใหมีสวนรวมที่ถูกกาลเทศะ ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project 

Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 
- โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน 
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 โครงการที่ถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน จะทําให
บุคคลเหลานี้ พยายามที่จะวางแผนและวางแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายเพื่อที่จะดึงใหบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเขามามีสวนรวม มีความเขาใจถึงบทบาท หนาที่ที่ตองรับผิดชอบ
และใหความรวมมือใหการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดําเนินไปอยางราบรื่น  

 ข้ันตอนที่ 7 : การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Making and Action Plan) ผูจัดการ
โครงการจะตองจัดทําแผนกปฏิบัติการขึ้น โดยผสมผสานระหวาง งาน คน และเวลา ใหไดสัดสวน
ที่เหมาะสม ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของ
โครงการ 

 เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นสอดคลองกับแผนการติดตั้งระบบ ERP ผูบริหาร
โครงการจะตองจัดทําแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนการติดตั้งระบบ ERP เพื่อใหการ
เตรียมการทั้งดาน งาน คน สอดคลองกับเวลาที่ตองการ 

 ข้ันตอนที่ 9 : การคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Anticipating Resistance 

to Change) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมักจะนํามาซึ่งการตอตานเสมอ ดังนั้นทีมงานควรจะ
คาดการณการตอตานที่จะเกิดขึ้น และเตรียมวิธีในการการสลายการตอตานนั้น ปจจัยความสําเร็จ
ที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 

 หากทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรมีมากเทาไหร
ก็จะมีสวนชวยใหทีมงานไมจําเปนตองคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลงในระดับรุนแรง และ
ไมจําเปนตองเตรียมวิธีในการสลายการตอตานที่หลากหลาย ทําใหสามารถที่จะใหความสนใจกับ
ข้ันตอนถัดๆ ไปไดอยางเต็มที่ 

 4.3.2.2  Implementing Change 

 ข้ันตอนที่ 1: การสื่อสารภายในหนวยงาน เปนการสื่อสารใหบุคลากรรูจักกับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหรับทราบวาเปนสิ่งจําเปนและชวยลดการตอตานจากความไมรู ความไมเขาใจ 
ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 

- ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP 
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 การสื่อสารดังกลาวจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงเขามามีสวน
รวมในการสื่อสาร และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเหตุผลหนึ่ง
ที่ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงก็คือการสื่อสารใหบุคลากรทราบถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการติดตั้งระบบ ERP  

 ข้ันตอนที่ 2: การมอบหมายความรับผิดชอบ เมื่อบุคลากรรับทราบถึงการปฏิบัติงาน
ตามแผนการเปลี่ยนแปลงแลว ทีมงานที่เกี่ยวของจะตองมอบหมายบทบาท ภารกิจใหแตละบุคคล 
ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 

- โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP 

- ผูใชระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม 
- มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
- มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ 

- ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ 
- มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ 
- มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม 

 ในการมอบหมายความรับผิดชอบนี้ บุคลากรที่จะเขามามีบทบาทและภารกิจตาม
แผนการเปลี่ยนแปลง จะตองมีความกระตือรือรนและใหความรวมมือ และมีจํานวนมากเพียง
พอที่จะทําใหการดําเนินการตามแผนสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด เมื่อมีบุคลากรเขามารวมทีม
เพิ่มเติม ทีมงานเดิมก็จะตองสามารถที่จะถายทอดประสบการณที่ไดเพื่อที่บุคลากรที่เขามาใหม
สามารถที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว 

 ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาพันธกิจของบุคลากร เปนการผูกพันใหบุคลากรยินยอม
พรอมใจและทุมเทแรงกายแรงใจใหการเปลี่ยนแปลงเกิดผลตามที่ต้ังไว ปจจัยความสําเร็จที่
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- ทัศนคตขิองผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
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 ในการที่จะทําใหบุคลากรมีทัศนคติที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เหตุผลสวน
หนึ่งเกิดจากการที่บุคลากรเหลานั้นเห็นถึงความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการที่มีระบบ
ใหมเกิดขึ้น ทําใหอยากที่จะรวมมือในการดําเนินโครงการใหสําเร็จตามแผนที่ไดต้ังไว 

 ข้ันตอนที่ 4: การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหนวยงาน หลังการมอบหมายงานเปนที่
เรียบรอยแลว เพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางราบรื่น หนวยงานควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
การทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปจจัยความสําเร็จที่
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 

 ในการที่จะปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงได
นั้น พฤติกรรมของผูที่เกี่ยวของจะตองมีพฤติกรรมในเชิงบวก เชน ยอมรับระบบงานใหม ใหความ
รวมมืออยางดี จึงจะสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมในการทํางานไดงาย 

 4.3.2.3  Sustaining the Change 

 ข้ันตอนที่ 1: การเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่จะชวยให
สามารถลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากการตอตานการเปลี่ยนแปลงจะมีหลาย
รูปแบบ ผูบริหารโครงการจะตองใชวิธีการที่เหมาะสมเพื่อแกไขการตอตานที่เกิดขึ้น ปจจัย
ความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 

- ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 

 เมื่อผูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให
การยอมรับและใหความรวมมือที่ดีเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงดําเนินไปตามแผน ผูจัดการโครงการก็
จะมีภาระที่จะตองเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลงลดลงดวย 

 ข้ันตอนที่ 2: การตรวจสอบความคืบหนาของการเปลี่ยนแปลง โดยที่ทีมงานจะตอง
ประเมินความคืบหนาเปนชวงๆ วาเปนไปตามแผนงานที่วางไวหรือไม ปจจัยความสาํเรจ็ทีผู่จดัการ
โครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) 
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- ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา 

- ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 

 ในการที่จะทําใหแผนการดําเนินงานมีความคืบหนา ผูบริหารระดับสูงจะตองเขามามี
บทบาทอยางมาก โดยจะตองมีการติดตามงานอยางสม่ําเสมอ เมื่อเกิดปญหาอะไรขึ้นก็จะตองให
ความชวยเหลือเพื่อใหงานสามารถดําเนินตอไปได และที่สําคัญก็คือผูบริหารจะตองพยายามที่จะ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง และใหความรวมมือกับการ 
เปลียนแปลงที่เกิดขึ้น  

 ข้ันตอนที่ 3: การประเมินและวิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลง โดยที่ทีมงานจะตองมี
การประเมินผลและนําผลที่ไดมาวิเคราะหทั้งเชิงรูปธรรมและนามธรรมวาเปนไปตามเปาหมายทีไ่ด
วางไวหรือไม ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 

 วิธีการประเมินที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหผลที่ไดจากการวิเคราะหความถูกตอง 
และแมนยํา ซึ่งสามารถที่จะนําไปใชในการทบทวนแผนการทํางาน หรือนําไปแกไขบกพรองที่
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ข้ันตอนที่ 5: การทบทวนแผนงาน เมื่อดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดระยะหนึ่งแลว 
ทีมงานจําเปนตองยอนกลับมาทบทวนถึงความเหมาะสมของแผนวายังสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงหรือไม ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 
- มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
- มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ 

 การแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดพบระหวางทีมงานและผูใชระบบ จะทําใหการ
ทบทวนและการปรับเปลี่ยนแผนการเปนไปอยางรอบคอบและเหมาะสมกับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงที่เปนอยูในขณะนั้น 
 จากผลของการวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกรสามารถที่จะกําหนดขั้นตอนที่ทีมงานขององคกรควรที่จะ
ใหความสําคัญเนื่องจากเปนขั้นตอนที่จะชวยใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถประสบ
ผลสําเร็จไดตามที่ไดต้ังเปาหมายไว ซึ่งจะเปนการเตรียมความพรอมขององคกรตอการติดตั้งระบบ 
ERP เมื่อนํามาบูรณาการกับการจัดการโครงการ โดยพิจารณาถึงผลที่ไดจากการเตรียมความ



90 

 

พรอมขององคกรในแตละขั้นตอน จะตองเรียบรอยกอนที่จะเริ่มกิจกรรมที่เกี่ยวของในแตละ
ข้ันตอนของการบริหารโครงการ ซึ่งจะไดแบบจําลองดังภาพที่ 4.3 

 

ภาพที ่4.3 

แบบจําลองการบูรณาการระหวางการบรหิารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการ 

 


